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RESUMO

GOMES, Hélio Barcelos. Barreiras na Implementagio de Metodologias Ageis: Estudo de
Caso na Stefanini Consultoria de Tecnologia da Informagdo. UFRRJ, 2023. 104 p.
(Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia) Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, Rio de Janeiro, 2023.

As Metodologias Ageis sdo um conjunto de técnicas que contribuem para o processo de gest&o
de projetos com maior agilidade, interacdo e entregas com prazos curtos. Através dessas
abordagens, os resultados sdo mensurados por meio de um produto finalizado. O modelo &gil é
baseado em ciclos interativos e incrementais, trazendo flexibilidade e adaptabilidade aos
projetos. O proposito dessa dissertacdo é analisar como os projetos conduzidos pela Stefanini
Consultoria de TI sdo impactados pelas barreiras identificadas na implementacdo de
Metodologia Agil e quais s&o as principais. Em relacéo aos procedimentos metodolégicos, foi
elaborada uma abordagem de métodos quantitativos e qualitativos. Na fase qualitativa foi
desenvolvido um estudo de caso Unico com base em entrevistas semiestruturadas com diferentes
representantes dentro da empresa. Na segunda fase foi distribuido um survey junto aos demais
funcionarios e os dados coletados foram analisados e comparados com as informagdes obtidas
através das entrevistas e do referencial teorico.

Palavras-chave: Metodologias Ageis; projetos &geis; consultoria de tecnologia da

informacao.



ABSTRACT

Agile Methodologies are a set of techniques that contribute to project management with greater
agility, interaction, and timely deliveries. Through these approaches, results are measured by
means of a finished product. The agile model is based on interactive and incremental cycles,
bringing flexibility and adaptability to projects. The purpose of this dissertation is to analyze
how projects conducted by Stefanini IT Consulting are impacted by the barriers identified in
the implementation of Agile Methodology and what the main ones are. Regarding the
methodological procedures, a combination of quantitative and qualitative methods was used. In
the qualitative phase, a single case study was conducted based on semi-structured interviews
with different representatives within the company. In the second phase, a survey was distributed
to other employees, and the collected data were analyzed and compared with the information
obtained through the interviews and the theoretical framework.

Keywords: Agile Methodologies; agile projects; information technology consulting.
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1 INTRODUCAO

As informacges que serdo apresentadas nesta secdo estdo associadas ao problema de
pesquisa, a pergunta de pesquisa, as caracteristicas da instituicdo investigada, a suposi¢do
inicial, os objetivos do estudo, as justificativas para sua realizacdo e a forma como se estrutura

este material.

1.1 Contextualizagdo

Em 2021, os gastos e investimentos em tecnologia da informacéo realizados por médias
e grandes empresas do pais representam 8,2 % de suas receitas (MEIRELLES, 2021). O indice
é 0 gasto total destinado a Tecnologia da Informagdo (TI), a soma de todos o0s investimentos,
despesas e verbas alocadas em TI, incluindo: equipamento, instalacdo, suprimentos e materiais
de consumo, software, servigos, comunicacgdes e custo direto e indireto com pessoal proprio e
de terceiros com TI, dividido pela receita da empresa. Essas informacGes foram obtidas apos
uma pesquisa realizada em 2.636 médias e grandes empresas. O grafico 1 apresenta a variacao

com gastos e investimentos em TI no periodo 1992 — 2020:

Grafico 1 — Gastos e Investimentos em TI

Gastos e Investimentos em Tl
3 Faturamento Liquido de Médias e Grandes Empresas
. 8.2%
"~

.

Média

Fonte: Meirelles (2021)

Conforme observado no gréfico 1, € possivel identificar que os gastos e investimentos
médios em TI, ao considerar as médias e grandes empresas, triplicaram se compararmos 0S
anos de 1992 e 2020.

Meirelles (2021) pesquisou e analisou 0s gastos e investimentos comparando quatro
setores produtivos brasileiros, o segmento de servicos, onde se encontram 0s bancos, mostra
um gasto superior ao da média, com 11,7%; enquanto 0s segmentos de comércio tém o menor

indice, com 3,9%. O grafico 2 apresenta a variagdo com gastos e investimentos em Tl no
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periodo 1992-2020:

Gréfico 2 — Gastos e Investimentos em TI por Setor

Gastos e Investimentos em Tl por Setor
% Faturamento, Médias e Grandes Empresas

Servigos 11.7%

Média 8.2%

Fonte: Meirelles (2021)

A partir da leitura do grafico 2 é possivel identificar que os gastos e investimentos
médios em TI, observando as médias e grandes empresas cresceu exponencialmente em todos
0S segmentos produtivos, destacando o segmento de Servigcos com crescimento significativo
se compararmos 0s anos de 1992 e 2020.

Meirelles (2021), na sua pesquisa indica que a pandemia por COVID-19 acelerou em
meses um avango no uso de Tl que, normalmente, levaria anos para ocorrer. O processo de
transformac&o digital nas empresas e na sociedade também é comprovadamente observado
“[...] vamos ultrapassar 200 milhdes de computadores (desktop, notebook e tablet) em uso no
Brasil: 9,4 computadores para cada 10 habitantes ou 94% per capita.” (MEIRELLES, 2021,
p.2).

Nesse contexto, o mercado e as instituicGes académicas investem na capacitacao e
conhecimento, entendimento e aplicacdo de metodologias que possam agregar dinamismo,
tempestividade da entrega, flexibilidade e aumento da qualidade na prestacdo de servicos de
tecnologia da informagdo. Estas metodologias sdo conhecidas como Metodologia Agil
(MISHRA, 2012).

O Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/RJ) publicou
um artigo em 2020 tratando exatamente dos avancos tecnoldgicos, destacando que as
tecnologias vém despontando diariamente em escala global e impactando de forma profunda
0 comportamento das pessoas e suas visdes sobre 0 mundo. O destaque é para o0 impacto que

essa nova realidade promove nas organizagdes, pois

[...] sai de cena a linearidade do pensamento, o modelo de hierarquia e a centraliza¢do



16

das decis0es, caracteristicas de modelos tradicionais, e entra 0 pensamento flexivel,
multidisciplinar e de experimentacdo como um importante vetor de acdo somado a
capacidade de adaptagdo e colaboracdo, que promove cultura e operagdo agil para
acompanhar a velocidade que a tecnologia trouxe. (SEBRAE, 2020, p.3)

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) em seu anuario de 2020 publicou um
levantamento realizado em 22 bancos, que representam um total de 90% dos ativos da industria
bancaria, mapeando a utilizacdo e adocdo de metodologias &geis em suas operacdes de TI.
Essa pesquisa identificou que, considerando a capacitagdo focada apenas nas metodologias
ageis, foi investido em 2019 um total de R$ 7,1 Milhdes de um total de R$17,3 MilhGes
investidos em times de TI. O namero de profissionais de Tl que receberam algum tipo de
treinamento na area foi 31 mil profissionais, sendo 11,4 mil focadas na formagdo de times
ageis. A tabela 1 apresenta algumas organizagdes brasileiras que adotaram as metodologias

ageis e os frameworks implementados:

Tabela 1 — Organizages brasileiras que adotaram metodologias ageis

Instituicéo Framework Data de Inicio
Banco do Brasil Scrum 2014
Santander Brasil Lean e Scrum 2016
Itau Lean e Scrum 2016
Santander Brasil Lean e Scrum 2016
Bradesco Lean e Scrum 2017
Banrisul Scrum 2018
Sicoob Scrum 2019

Fonte: FEBRABAN (2020)

Conforme observado na tabela 1 a pesquisa comunicada pela FEBRABAN (2020), seis
instituices financeiras entre 2014 e 2019 iniciaram a adocdo de metodologias ageis em suas

operacdes de gerenciamento de tecnologia da informacao.

1.1.1 Informacdes da Organizacéao

A Stefanini Consultoria em TI foi fundada em 1987 por Marcos Stefanini, um gedlogo
formado pela Universidade de Séo Paulo (USP) e que no final da década de 80 se tornou
profissional do ramo de TI. Apds um curso de seis meses, de Analise de Sistemas, ele comegou
a sua trajetoria técnica em uma instituicdo financeira. Aos 26 anos de idade e alguns anos de

experiéncia em TI, o entdo gedlogo de formacdo e tecndlogo por vocacdo se lanca como



17

empresario e cria uma empresa que leva o seu sobrenome em um pequeno quarto de seu
apartamento em S&o Paulo. Essa empresa, atualmente, possui 36 anos de mercado, 30.000
funcionarios, se comunica em 44 idiomas e sua capilaridade abrange 1020 cidades espalhadas
por 41 paises.

Em 1996 a companhia iniciou a sua expansdo pela América Latina, chegando em
2001 aos EUA, a Europa em 2003 e & Asia em 2006. Desde 2010 observou-se uma expansio
do nosso portfélio de solucGes e abrangéncia geogréfica por meio da aquisicdo de varias

empresas consolidadas e reconhecidas em seus segmentos e regides de atuagao.

Figura 1 — Trajetoria da Stefanini desde 1987 até 2021
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Fonte: Stefanini (2021)

As atitudes sdo norteadas pelos valores institucionais que a Stefanini adota. Esses
valores desempenham um papel fundamental na diferenciacdo do modelo de entrega e no
estabelecimento de uma relagcdo com seus clientes. Dessa forma, os valores organizacionais sao
continuamente divulgados, estimulados pelas liderancas e aprimorados pelos funcionéarios por
meio de programas de treinamento.

A missao da Stefanini reside na efetivacao dos objetivos de seus clientes, funcionarios
e acionistas, por intermédio da implementacdo de solugcdes tecnoldgicas e inovadoras. Para
concretizar cabalmente esse proposito, a Stefanini formula estratégias primordiais embasadas
em valores de suma relevancia, tais como integridade, respeito, empenho, atitude positiva e
enfoque em resultados sustentaveis. Esses principios fundamentais sdo na busca pela exceléncia
enquanto prestador de servigos tecnologicos. (STEFANINI, 2021).
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Com conhecimento multifuncional em indmeras tecnologias e segmentos de negdcio, a
Stefanini conta com um amplo portfélio de servicos que permeia todas as frentes de negdcios
dos clientes.

A relacdo de servigos da organizagdo abrange Consultoria de Tl, Integragdo de Sistemas,
Desenvolvimento de Solucbes e Outsourcing para Aplicacbes e Infraestrutura; além de
Terceirizacdo de Processos de Negdcio.

A cultura &gil comecou na Stefanini no ano de 2012, e ao longo destes anos sdo mais de
4000 desenvolvedores, 350 Scrum Masters, s6 no ano de 2021 foram mais de 1500 profissionais
ageis contratados. Os cursos de formacao e capacitacdo prepararam mais de 700 funcionarios
em 2021. Considerando todos os projetos entregues em 2021 pela Stefanini, 80% deles sdo
entregues utilizando alguma metodologia agil.

Nesse contexto de capacitacdo, a Stefanini possui uma plataforma de conhecimento
denominada Academia Stefanini que apresenta diversos cursos, pilulas de conhecimento e
podcasts de forma ilimitada para o funcionario. Os cursos sdo ministrados por funcionarios ou
representantes dos fabricantes/distribuidores de produtos, ferramentas ou solugfes. Os
contetidos estdo disponiveis nos idiomas: Portugués, Inglés, Espanhol e Mandarim. Seguem
algumas caracteristicas do projeto, aplicacdo e vantagens (STEFANINI, 2021):

1. Acessibilidade: O ambiente de aprendizagem virtual permite 0 acesso a recursos
educacionais de qualquer lugar com uma conexao a internet, tornando o aprendizado mais
conveniente e acessivel.

2. Flexibilidade: Os funcionérios podem escolher quando e onde estudar, o que é
particularmente Gtil para pessoas com horarios ocupados ou compromissos familiares.

3. Ritmo Personalizado: A aprendizagem virtual frequentemente permite que os funcionrios
progridam em seu préprio ritmo, revisitando topicos conforme necessario.

4. Variedade de Recursos: A academia Stefanini oferece uma ampla variedade de recursos de
aprendizado, como videos, quizzes, féruns de discussao e materiais interativos.

5. Atualizagdo Continua: Contedo online é frequentemente atualizado, garantindo que os
funcionarios tenham acesso as informag6es mais recentes.

6. Acompanhamento e Relatorios: A academia virtual oferece analises detalhadas sobre o
progresso dos funcionarios e a eficacia do treinamento.

7. Escalabilidade: Atender a um grande namero de funcionarios simultaneamente, facilitando a
escalabilidade para empresas em crescimento. Atualmente sdo 37.000 funcionarios habilitados

em quatro idiomas.
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8. Padronizacéo: A aprendizagem virtual permite manter um padrdo consistente de treinamento
em toda a organizagéo.

9. Treinamento Just-in-Time: Os funcionarios podem acessar o conteldo de treinamento
quando precisarem, 0 que é particularmente Gtil para treinamento de atualizac&o ou resolucgéo

de problemas.

1.1.2 Situacgdo problema

Identificar os obstaculos que impedem a organizacgdo de implementar as Metodologias
Ageis e obter uma melhora na sua eficacia/ eficiéncia, sob qualquer perspectiva. Neste
contexto, a pesquisa cientifica, segundo Goldemberg (1999) pode auxiliar na solucdo de

problemas identificados no estudo de caso, promovendo confiabilidade da resposta obtida

1.2 Pergunta de Pesquisa

A pergunta de pesquisa para esta dissertacdo é: Como se d&do os desafios na adocéo de
metodologias &geis nos projetos executados pela Stefanini Consultoria de TI e quais as mais
relevantes, considerando as dimensdes: gestdo e organizagdo, pessoas, processos e

tecnologias?

1.3 Suposicéao Inicial

A suposi¢do de que a Stefanini Consultoria de TI enfrenta barreiras contrarias ao
sucesso da transformacéo na adocdo de Metodologias Ageis e que busca solucdes na tentativa
de remediar as dificuldades encontradas. As dimensfes avaliadas nessa pesquisa serdo: gestdo
e organizagdo, pessoas, processos e tecnologias. O referencial tedrico desta dissertagdo

apresenta a fundamentacg&o e os autores que ja conceituaram essas dimensoes.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo final

O objetivo principal deste estudo de caso é analisar as percepg¢des dos funcionarios da
organizacdo atuantes na estrutura técnica e de gestdo em relacdo a barreiras na implementacdo
de Metodologias Ageis em um projeto conduzido pela Stefanini Consultoria de TI. O estudo
busca identificar as principais barreiras percebidas pelos funcionarios nas dimensdes
organizacionais, pessoas, processos e tecnologias, visando compreender os desafios

enfrentados durante o processo de adogdo das Metodologias Ageis. Essa anélise fornecera
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insights importantes para aprimorar a implementagdo dessas metodologias, aumentar a eficacia

do projeto e promover a exceléncia no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas.

1.4.2 Objetivos intermediarios
Os objetivos intermediarios deste estudo de caso estdo relacionados abaixo:

- Realizar uma revisao bibliografica detalhada sobre metodologias ageis.

- Identificar as principais barreiras que envolvem a aderéncia dos métodos ageis na
organizacdo, as metodologias ageis utilizadas e as principais oportunidades de
melhoria.

- ldentificar as barreiras percebidas pelos funcionarios da Stefanini quanto as
metodologias &geis.

- Elaborar um relatorio técnico com as acdes que proporcionam a implementacao
de metodologias &geis aderentes a realidade da Stefanini. O material estara
disponivel para ser compartilhado e compor a fonte de outros cursos da Academia

Stefanini.

1.5 Delimitacéo do Estudo

O estudo de caso foi desenvolvido na Stefanini Consultoria de TI, observando a
estrutura de outsourcing de servicos de TI focando na regional Sudeste. A pesquisa
bibliografica possui uma delimitacdo temporal e conceitual, e a maior parte do contetdo
investigado esta associada as Metodologias Ageis, Scrum e Lean.

A pesquisa de campo realizada com informagdes coletadas entre os meses de maio e
junho de 2023 com os funcionarios e clientes da organizacdo ativos e em condicGes de

participar do estudo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As metodologias ageis sdo abordagens de gestdo e desenvolvimento de projetos que
priorizam a flexibilidade, colaboragdo e entrega incremental. Elas surgiram como uma
alternativa aos métodos tradicionais de desenvolvimento de software, buscando superar
desafios como a falta de adaptacdo a mudancas e a dificuldade de envolver o cliente de forma

continua.

2.1 Definigdo

A expressdo Agil comecou a se propagar em 2001, com a origem em desenvolvimento
de software, e culminando com a assinatura do Manifesto Agil, que € um documento elaborado
por profissionais e tedricos da area de Tecnologia da Informacdo e publicados na internet
questionando os técnicos tradicionais de gerenciamento de projetos, especialmente quando
aplicado em projetos que envolvem incertezas e estdo sujeitos a mudancas de ambiente de
negocios. A aplicacdo de principios ageis teve maior impulso da Conferéncia OOPSLA em
1995, na qual Ken Schwaber e Jeff Sutherland tinham tais principios e discutiu sua aplicacao
no desenvolvimento de software (CERVONE,2011; HIGHSMITH, 2004; SCHWABER,
2004; SCHWABER e BEEDLE, 2007).

O referencial tedrico base para o desenvolvimento do estudo encontra-se exposto a

sequir:

Quadro 1 — Autores do referencial tedrico

TOPICOS AUTORES

Srivastava, Bhardwaj, Saraswat (2017); McHugh, Conboy, Lang (2012);
Sing (2008); Nerur, Mahapatra, Mangalaraj (2005); Devedzic, Milenkovic
(2011); Dingsayr, Nerur, Balijepally, Moea (2012); Boehm (2002); Chow,
Cao (2007); Schwaber, 1995; Soares, 2004; Kalenda, Hyna, Rossi (2018);
Sutherland (2014); Eder (2015); Cervone (2011); Highsmith (2004);
Schwaber (2004); Schwaber, Beedle (2007); Cervone (2011); Shenhar,
Dvir (2007); Beck (1999); Decarlo (2004); Wysocki (2007); Leach (2005);
Kettunem (2009); Laanti (2011); Salo (2011); Abrahamsson (2011)

Metodologias Ageis

Scrum Schwaber (1997); Dingsgyr (2012); Oliveira (2018)

Rubrich, Watson (1998); Liker (2004); Womack, Jones (1998); Ward
Lean / Lean Startup (2011); Morgan, Liker (2010); Van Dun, Wilderom (2016); Schwartz
(2012); Ries (2012); Oliveira (2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao avaliar o processo tradicional de desenvolvimento de software, Beck et al. (2001)
e Cervone (2011), Schwaber e Sutherland (2016), perceberam que essa metodologia ndo era
aderida aos processos empiricos, imprevisiveis e ndo repetitivos. Os autores citam o Manifesto
Agil para o desenvolvimento agil de software foi imperativo em quatro principios-chave: (1)
comunicagéo, (2) disponibilidade, (3) cliente no centro das agdes e (4) adaptacdo.

Deste movimento surgiram vérias propostas de abordagens de gerenciamentos de
projetos voltadas para desenvolvimento de software ou produtos inovadores em ambientes de
projetos dinamicos. Algumas dessas abordagens foram nomeadas como: Flexivel (THONKE
e REINERSTESEN, 1998; SMITH, 2007), Adaptativo (CERVONE, 2011; SHENHAR e
DVIR, 2007), Interativo e Extremo (BECK, 1999; CERVONE, 2011; DeCARLO, 2004;
WYSOCKI, 2007), Lean (LEACH, 2005) e Scrum (CERVONE, 2011; CHIN, 2004;
HIGHSMITH, 2004).

Para Highsmith (2002), as Metodologias Ageis podem ser compreendidas como a
capacidade de responder as rapidas modificacbes do ecossistema, balanceando flexibilidade e
estrutura enquanto a lideranga, criatividade e inovagdo tendo como resultado o
aperfeicoamento da equipe, mesmo em ambiente de missdo critica e constantes alteracdes.

A0 passo que as constantes evolucGes da tecnologia da informagao ocorreram, de uma
forma muito direta ajudaram no processo de globalizacdo, as alteragdes passaram a fazer parte
do cotidiano (OLIVEIRA, 2018). Ao consultar o site do Manifesto Agil, as informacdes que
sdo compartilhadas inicialmente sdo associadas aos valores, que podem ser observadas na figura
abaixo.

Figura 2 — Manifesto agil

Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software

Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software. fazendo-o nds mesmos
e ajudando outros a fazerem o mesmo. Através deste trabalho, passamos a valorizar:

Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentaciio abrangente
Colaboracao com o cliente mais que negociacio de contratos
Responder a mudancas mais que seguir um plano

Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,
valorizamos mais os itens & esquerda.

Kent Beck James Gremning Robert C. Martin
Mike Beedle JTim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Co Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Fonte: agilemanifesto.org (2001)
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N&o obstante a configuracdo operacional das metodologias tradicionais, que forcam um
cronograma exagerado para conclusdo de um produto em funcionamento para o cliente, as
metodologias ageis de desenvolvimento de software sdo direcionadas as entregas rapidas e
constantes. Existem caracteristicas de maior adaptacdo a mudancas e adaptagdes consequentes
do uso e experimentacdo que ocorrem ao longo do andamento do projeto (SCHWABER, 2002).

Para Oliveira (2018), a prioridade deste grupo de 17 profissionais da area de TI passa a
ser atingir os objetivos do negdcio do cliente. Ndo bastaria a conclusdo de um projeto, mas,
sim, 0 sucesso da estratégia do negocio com o qual o produto estd envolvido. Como é possivel

observar na figura 4 que apresenta os principios do Manifesto Agil.

Figura 3 — Principios do Manifesto agil

Principios por tras do Manifesto Agil
Nbs seguimos estes principios:

Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente através da enfrega continua e
adiantada de softwars com valor agregado.

Mudangas nos requisitos 8o bem-vindas,
mesmo tardiaments no desenvolvimento.
Processos dgeis tiram vantagem das
mudangas visando vantagem competitiva para o cliente.
Entregar frequentemente software fimcionando,
de poucas semanas a poucos meses,
com preferéncia 4 menor ezcala de tempo.

Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
comjunto por todo o projeto.
Construa projetos em torno de imdividuos motvados.
D¢ a eles o ambiente & o suporte neceszario
e confie neles para fazer o trabalho.

O método mais eficients e eficaz de transmitir
informagdes para e entre uma equipe de desenvolvimento
& através da conversa face 2 face.

Software fimcionando € a medida primaria de progresso.

Os processos dgeis promovem desenvelvimento
sustentavel. Os patrocinadores, desemvolvedores e
usufrios devem ser capazes de manter um ritmo
constante mdefinidamente.

Continuz atengdo & exceléncia técnica e bom design
auments a agilidade.

Simplicidade--a arte de maximizar a quantidade de
trabalhe nio realizado--¢ essencial.

Az melhores arquiteturas, requisitos & designs
emergem de equipes auto-organizaveis

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como
se tornar mais eficaz e entdo refina e ajusta seu
comportamento de acordo.

Fonte: agilemanifesto.org (2001)

Observando os valores e principios do Manifesto Agil, é importante considerar que
ambos destacam a importéncia do engajamento e foco nas pessoas e das pessoas para 0 Sucesso
do projeto, particularmente no relacionamento entre o lider e a equipe. Por conta disto, para
eficacia do projeto, os valores do Manifesto Agil evidenciam fatores psicolégicos importantes
como: confianca, motivacao, conversa face a face e equipes auto-organizaveis; buscando assim
clarificar que a necessidade da gestdo estratégica de pessoas estd no centro do processo
(CONCEICAO, 2019).
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2.2 Diferenca entre Gestdo baseada em Metodologias Tradicionais e Ageis

As empresas cuja estrutura esta voltada para o0 modelo tradicional apresentam maior
especializacdo do trabalho, padronizacdo de tarefas, autoridade centralizada, controles
burocréticos reforcados e estavam habitualmente inseridas em ambientes estaveis. As empresas
com estruturas direcionadas para 0 modelo agil sdo apropriadas para mudancas de condicdes,
que dao origem a novos problemas e exigéncias imprevistas de a¢do que ndo podem ser
discriminadas ou distribuidas automaticamente. Possuem a coordenacdo de equipes
multifuncionais e autbnomas, poucos controles burocraticos, descentralizados e estdo
comumente inseridas em ambientes instaveis (BURNS; STALKER, 1961).

A gestdo baseada em abordagens tradicionais e &geis pode ser implementada de forma
complementar e ndo necessariamente escolha direta, uma vez que agilidade sem estrutura pode
facilmente causar insucesso de um empreendimento, principalmente tratando-se de projetos
complexos, onde o planejamento é essencial (BATRA, 2010). O quadro 2 apresenta os pré-

requisitos para implementacdo das metodologias tradicional e agil.

Quadro 2 — Diferenca entre modelo tradicional e ageis

Elementos Tradicional Agil

Software adaptavel, de alta

Os sistemas sdo totalmente qualidade, pode ser desenvolvido por

especificaveis, previsiveis e

Suposicéo . ] pequenas equipes usando 0s

podem ser construidos através de oo . .
Fundamental meticuloso e extenso principios de melhoria continua do

laneiamento projeto e testes baseados em

plane] ' feedback rapido e mudanca.
Controle Centrado no processo Centrado nas pessoas

Modelo de Gestdo Comando e controle Lideranca e colaboragéo
Gestéo do

Conhecimento Explicito Tacito

Atribuicédo de Equipes autogerenciaveis — incentiva

Individual — especializagdo

Funcéo ao papel de intercambialidade
Comunicagéo Formal Informal
Papel do Cliente Importante Critica
Ciclo do Projeto | Guiado por tarefas ou atividades Guiado pelos recursos do produto
Modelo de Modelo de ciclo de vida (cascata, .
. . : Modelo de entrega evolutivo
Desenvolvimento espiral, ou alguma variante)

Forma/ Estrutura
Organizacional
Desejada

Organico (flexivel e participativo
incentivando a acéo social
cooperativa)

Mecanicista (burocratico com alta
formalizacdo)

Favorece a tecnologia orientada a

Tecnologia Sem restricdo objetos

Fonte: Nerur, Mahapatra e Mangalaraj (2005)
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Uma abordagem agil compreende um grupo de interacfes designadas sprints, que tem
um periodo de duracdo médio de duas semanas até um més, concluidas com a entrega de uma
parte do produto pronto. Considerando a criticidade, o periodo de entrega é levado em
consideracdo nesse tipo de abordagem, assim as decisfes surgem de interagdes estabelecidas
de forma n&o formal e direcionada mediante a autonomia e interatividade dos componentes do
grupo. Um autogerenciamento do grupo de trabalho pode ser obtido como uma das principais
premissas da agilidade (FONTANA et al., 2015).

O desafio na investigacdo da eficiéncia dos métodos &geis por consequéncia da caréncia
de ferramentas apropriadas a sua identificacéo, traz a ideia de que é mais facil serem detectados
pelo uso de valores ageis em projetos. Segundo Eder et al. (2015), sdo considerados seis
peculiaridades que diferem os métodos chamados ageis dos tradicionais: a maneira de elaborar
um plano de projeto; a maneira de descrever o escopo do projeto; o ponto de detalhe e
sistematizacdo onde cada tarefa do projeto é descrita; o futuro de planejamento das acGes do
grupo de projeto; a tatica usada para controlar o prazo do projeto; e a tatica usada para garantir
0 atingimento do escopo do projeto. O quadro 3 apresenta a relagdo das atividades que

distinguem abordagens de Metodologias Ageis e Tradicionais.

Quadro 3 — Relacao das atividades divergentes no modelo tradicional e agil

Diferenca

Conceito Fundamental

Atividade Metodologia

Fundamentadas em
recursos, prazo e
andamento da
evolugdo. Verifica
afastamentos,
adaptando-os a fim de
manter o
planejamento. As
alteracOes sdo

Metodologia
Tradicional
Regime de
acompanhamento do

1. Acompanhar o
planejamento do
projeto.

andamento do projeto
para incrementar sua
evolugdo e controle das
modificagdes realizadas
na estrutura do
cronograma.

informadas de maneira
formal em reunides ou
gates.

Pautada em
demonstracdes,
delineamentos e

artigos visuais. As
alteracOes séo
frequentemente
absorvidas. As
atualizacOes sdo
percebidas de maneira
informal.

Metodologia Agil
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2. Observar o
trabalho exigido
pelo projeto,
incluindo produto,
entrega, entre
outros.

Sistema de identificacdo
do trabalho geral
demandado pelo projeto

A tarefa é orientada as
acoes, marcos e
remessas documentais.

Metodologia
Tradicional

mediante a observacéao
dos componentes, tais
como o resultado do
projeto, seus elementos,
maodulos, distribuicdo,
acdes, entre outros.

A tarefa é orientada
aos resultados na
forma de matrizes em
funcionamento ou o
artigo final.

Metodologia Agil

3. Proclamar o
desafio /
oportunidade.

Definigéo dos desafios e

O teor do projeto é
pormenorizado no
estabelecimento do
escopo, proferindo as
regras a serem
seguidas por todos.

Metodologia
Tradicional

das oportunidades do
projeto.

O projeto é definido
pela visdo, de maneira
ampla e geral,
permitindo novas
possibilidades de
avaliacéo.

Metodologia Agil

4. Definir o escopo
do projeto.

Sistema de
desenvolvimento do
estabelecimento do

projeto, e produto
almejado.

O projeto é definido
de maneira formal. O
resultado é definido de
maneira especifica e
pormenorizada, néo
permitindo
ambiguidades. Podem
ser usadas listas de
matérias-primas e
protocolos de
funcionalidades do
produto a fim de
estabelecer como é o
resultado do projeto.

Metodologia
Tradicional

O projeto é definido
de maneira
motivacional,
buscando estimular ao
grupo. O resultado é
estabelecido de
maneira metaforica,
incerta e com produtos
visuais. A meta ndo é
demonstrar o produto
do projeto, antes
orientar 0 grupo a um
grupo possivel de

resolucdes.

Metodologia Agil
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5. Pesar a duragéo

Sistema para a
estimativa, 0 mais
acurada possivel, da
quantidade de turnos de

Sistema de prazo
maior, aliado a um
plano macro
pormenorizado e
frequentemente
embasado no periodo

Metodologia
Tradicional

das acoes. trabalho necessaria a geral do projeto.
concluséo das atividades Processo de prazo
especificas e aos menor, de dias a
recursos estipulados. semanas, centrado em Metodologia Agil
entregas e efeitos
breves.
Estimativa baseada no .
. ~ Metodologia
Procedimento de volume de agdes e o
L Tradicional
i avaliacdo das classes e | prazo por colaborador.
6. Avaliar os volumes de materiais, | Estimativa baseada em
recursos

disponiveis para o
desenvolvimento
das atividades

recursos humanos,
maquinario ou matéria-
prima necessarias para a
realizacdo de cada
atividade

funcionarios
demandados para se
atingir uma dada
velocidade no
cumprimento dos story
points.

Metodologia Agil

Fonte: Eder et al. (2015)

No quadro acima, Eder et al. (2015), propdem um instrumento importante que pode
auxiliar na identificacdo de projetos que estdo alinhados com as Metodologias Ageis.
Conceitualmente os Métodos Ageis foram concebidos para uso em esteiras de desenvolvimento
de software, entretanto os beneficios demonstrados e as vantagens potenciais alavancaram o
seu uso em organizagdes de todos os portes e além das tradicionais aplicacfes em
desenvolvimento de software (DIKERT; PAASIVAARA; LASSENIUS, 2016).

2.3 Frameworks

Segundo Oliveira (2018), uma vez definido que mudangas na forma de executar 0s
projetos e desenvolver as atividades, publicado o manifesto agil e divulgado seus pilares surge
uma nova necessidade: Como viabilizar o funcionamento de toda essa cultura? Para responder
essa questao, surgem estruturas com o objetivo de sustentar esses valores. O Scrum e Lean séo
das Metodologias Ageis mais largamente adotadas no mundo (KETTUNEM, 2009; LAANTI;
SALO; ABRAHAMSSON, 2011). Nao foi identificado na literatura observada os motivos

pelos quais as demais metodologias ageis ndo sdo aplicadas em larga escala.
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2.3.1 Scrum

O Scrum foi criado em 1995 por Schwaber e a sua estrutura é baseada na experimentagao

empirica de atividades de monitoramento e feedback, através de interacfes diérias e rapidas

com os envolvidos no projeto (SCHWABER, 1995). O foco do Scrum € a realizagdo de entrega

de maior valor percebido pelo negdcio e no menor tempo possivel, ocasionando a possibilidade

sistematica de uma revisdo do produto ja em producao.

As caracteristicas e principios fundamentais do Scrum sdo (SCHWABER, 1995):

Reunides: devem ser realizadas a cada vinte e quatro horas (24h) e o seu principal
objetivo € alinhar o curso das a¢Ges, promover interacdo entre os participantes do
time e identificar pontos de melhoria no processo.

Equipes: composto por um nimero de no maximo doze pessoas, heterogéneo, que
dividam bem suas tarefas, promovam o compartilhamento do conhecimento tacito
e sejam auto gerenciaveis.

InteragOes (sprints) e entrega de funcionalidades: devem ser constantes e
dinamicas, realizadas no prazo maximo de trinta dias (sendo o periodo de quinze
dias o mais habitual). Nesse caso, as funcionalidades enderecadas devem ser

testadas, ajustadas, inspecionadas e documentadas.

Para Schwaber (2002) o modelo foi projetado para aumentar a velocidade de

desenvolvimento, alinhar os temas individuais e das organizagdes, definir uma cultura com foco

no desempenho, apoiar os principais patrocinadores a criacdo de valor, ter boa comunicagao de

desempenho em todos os niveis e melhorar o desenvolvimento individual. Ele possui trés pilares

estruturantes para sua teoria e sustentacao:

Transparéncia: todos os resultados obtidos ou definicdes da equipe devem ser
compartilhados e de facil acesso para todos os envolvidos.

Adaptacdo: mola mestra para execucdo bem-sucedida de um processo de melhoria
continua. A avaliacdo continua dos resultados deve ser discutida com todos 0s
envolvidos. As falhas identificadas sdo transformadas em licdes aprendidas e
ajustadas antes da entrega do produto ou servico.

Inspecéo: os envolvidos devem inspecionar sistematicamente os artefatos do Scrum,
objetivando avaliar se os resultados estdo alinhados com os objetivos definidos e

mitigando riscos.

O fluxo de trabalho do Scrum consiste na estreita colaboracéo da equipe com o cliente

e existem trés papéis fundamentais para garantir esse processo que envolve um Scrum Master,
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o Product Owner e a Equipe Scrum. As atribuicdes e a responsabilidade de cada entidade desse

processo estao descritas abaixo:

Quadro 4 — Os papéis e responsabilidades do Scrum
Product Owner (P.O.)

1) Responde pela defini¢do dos requisitos do produto e decide qual data

e contelido da entrega em cada release.

2) Responde pelo retorno do investimento (ROI).

3) Prioriza os requisitos de acordo com o seu valor de mercado.

4) Pode mudar os requisitos e prioridades a cada Sprint.

5) E responsavel por aceitar ou rejeitar o resultado de cada Sprint.

Scrum Team

1) Equipe multifuncional formada por, no maximo,7 membros.

2) Precisam selecionar, entre os itens priorizados, quais irdo ser

executados durante a sprint.

3) Tém o direito de realizar as tarefas da forma mais conveniente

durante a execucdo de uma Sprint para cumprir o objetivo da iteracao.

4) Auto-organizacdo da equipe e do trabalho entre os membros de forma

participativa.

5) Realizam a demonstragdo do produto no final da Sprint.

Scrum Master

1) Responsavel por garantir que a equipe esteja totalmente apta a

produzir.

2) Facilita a colaboracdo entre as fungdes e as areas além de eliminar 0s

obstaculos do time.

3) Protege a equipe de interferéncias externas.

4) Garante a realizacéo e participacdo dos integrantes nas reunioes

diarias.

5) Revisa a Sprint e o planejamento.

Fonte: Pereira (2007)

Para Sutherland (2016) o Product Owner trabalha diretamente com os clientes,
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incluindo o usuério do produto e tem como missao priorizar 0 que sera desenvolvido. Ele é o
responsavel por garantir o backlog aderente aos interesses do cliente. O Scrum Master deve
atuar em conjunto com o Product Owner e com o time Scrum. Também deve promover
mudancas para acelerar a produtividade dos times e compartilhar conhecimento com os demais
Scrum Masters da organizagéo, objetivando alcancar a maturidade.

No Scrum o conceito de equipe deve ser seguido, principalmente considerando que as
mesmas sdo formadas por individuos que ndo necessariamente possuem conhecimento
equivalente, que assumem uma postura de protagonistas de um determinado papel ao invés de
responsabilidades individuais, sendo que a responsabilidade é a mesma para todos o0s
integrantes do time. O framework foi batizado de Scrum, por semelhanca a uma jogada de ragbi
onde os oito integrantes de cada time, devem se unir com o objetivo de formar uma muralha,
sendo o trabalho em equipe fundamental para o sucesso da jogada (OLIVEIRA, 2018).

Alguns ciclos sdo compostos pelos eventos subdivididos em trés fases, os quais devem
ser balizados com um tempo méximo de duragdo. Os trabalhos devem ser sistematicamente
inspecionados e adaptados de modo a atender a necessidade de mudancas identificadas ao longo
do ciclo de vida de desenvolvimento do produto. Na figura quatro € possivel identificar os ciclos

do Scrum.
Figura 4 — Ciclos do Scrum
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Fonte: Abrahamsson et al. (2002)
O fluxo de trabalho do Scrum consiste na estreita colaboracdo da equipe sobre a

interacdes continuas do produto em desenvolvimento. Conforme exposto na figura 4, os ciclos
possuem suas etapas muito bem alinhadas. As informagdes sobre essas etapas estdo descritas

no quadro a seguir, que apresenta as fases do Scrum, suas etapas e 0s conceitos.



31

Quadro 5 — Fases do Scrum

Fase

Etapa

Conceito

1. Pré-Jogo

Planejamento

Definir uma nova versdo baseada no conhecimento
do backlog atual, bem como o cronograma e
estimativa de prazo e custo. E um processo iterativo
onde mais informacdes estdo disponiveis sobre um
determinado item do backlog do produto. O Product
Owner, juntamente com a (S) equipe (s) Scrum, é

responsavel por realizar a estimativa do esforco.

Desenho da

arquitetura

Define como os itens do backlog seréo

implementados.

2.

Desenvolvimento

Sprint

Essa fase € formada por uma série de sprints. O
sprint é o procedimento de adaptacédo as variaveis
ambientais em mudanga (requisitos, tempo, recursos,
conhecimento, tecnologia etc.). A equipe Scrum se
organiza para produzir um novo incremento de
produto executavel em uma sprint que dura
aproximadamente entre quinze ou trinta dias

corridos.

Reunido de
Planejamento da

Sprint

Trata-se de uma reunido de planejamento com o
cliente (product owner) para fazer a selegéo (backlog
da sprint) e estimar as tarefas que serdo realizadas no
sprint. Uma reunido de planejamento da sprint é uma
reunido de duas fases organizada pelo Scrum Master.
Os clientes, usudrios, gerenciamento, dono do
produto e equipe Scrum participam da primeira fase
da reunido para decidir sobre os objetivos e a
funcionalidade do proximo sprint. A segunda fase da
reunido é realizada pelo Scrum Master e pela equipe
Scrum, com foco em como o incremento do produto

é implementado durante o sprint.
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Reunido Diaria

Durante essa etapa a equipe controla o
desenvolvimento. S&o realizadas reunides diarias de,
no méaximo, 15 minutos de duracao, onde a equipe
examina o progresso do projeto. As reunides diérias
do Scrum s&o organizadas para acompanhar o
progresso da equipe Scrum continuamente e servem
como reunides de planejamento: o que foi desde a
Gltima reunido e o que deve ser feito antes da
préxima. Quaisquer deficiéncias ou impedimentos no
processo de desenvolvimento de sistemas ou nas
praticas de engenharia sdo procuradas, identificadas e
removidas para melhorar o processo. O Scrum
Master conduz as reunides do Scrum. Além da
equipe Scrum, também a geréncia, por exemplo,

pode participar da reunido.

Reunido de

Revisdo

Ao final de cada sprint, deve-se realizar uma reuniéo
de revisdo onde a equipe demonstra o produto
entregue e verifica se objetivo foi atingido. No
ultimo dia da sprint, a equipe Scrum e 0 Scrum
Master apresentam os resultados (ou seja, incremento
do produto em funcionamento) da sprint para a
geréncia, clientes, usuarios e o Product Owner em
uma reunido informal. Os participantes avaliam o
incremento do produto e tomam a decisdo sobre as
seguintes atividades. A reunido de reviséo pode
trazer novos itens de lista de pendéncias e até alterar

a direcdo do sistema que esta sendo construido.

Reunido de

Retrospectiva

Trata-se de uma reunido de retrospectiva com o
objetivo de melhorar o processo de trabalho da

equipe ou aprimorar o produto na préxima sprint.

3. P6s-Jogo

Unica

Fase de preparacédo para o langamento do produto,
documentacdo final, ensaios e testes de pré-

lancamento.

Fonte: Schwaber (1995)
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Para Schwaber (2004), o Scrum permite manter o foco na entrega de maior valor
percebido para a organizagao, no menor tempo possivel e garantindo um ciclo de avaliagdo e

revisao do sistema em producéo.

2.3.2 Lean

No ano de 1992 foi realizado um levantamento por James Womack, Daniel T. Jones e
Daniel Roos considerando diversas empresas automobilisticas e as suas praticas de gestéo,
gerenciamento diario, processos, pessoas, ciclos de melhoria e principios que norteavam seus
negocios. Esse levantamento resultou na publica¢do norte-americana “A Maquina que mudou
o mundo” realizado em parceria com o Massachusetts Institute of Technology (MIT). Neste
estudo o modelo de gestdo da Toyota foi destacada pelo seu extraordinario e eficiente
desempenho, face as mais de cem outras industrias ao redor do mundo que foram contempladas
na pesquisa. Este marco é o ingresso da chamada ocidentalizacdo do Sistema Toyota de
Producdo (STP), relatada na literatura como Lean Manufacturing ou Producdo Enxuta
(RODRIGUES, 2019).

A publicagdo Lean Manufacturing destaca sete categorias de desperdicios: Defeitos,
Movimentagéo, Esperas, Transporte, Superproducgédo, Processamento Inapropriado e Estoques.
Para Rubrich e Watson (1998) os desperdicios relatados podem ser mais comumente percebidos
em ambientes corporativos e por analogia existe uma expectativa que sejam igualmente
percebidos no decorrer de um projeto, conforme descrito abaixo:

= Objetivos departamentais nao alinhados com a estratégia global da empresa;

= Deslocamentos desnecessarios de pessoas entre departamentos;

= Tempos de espera diversos (falta de assinaturas, aprovagao etc.);

= Envio de documentos fisicos entre filiais;

= Recorréncia de elaboracao ou preenchimento de documento;

= Processamento de informagdes desnecessarias;

= Postos de trabalho desordenados, com excesso de trabalho em desenvolvimento
e pouca concluséo.

Conceitualmente o sistema Toyota de Producdo é definido por quatorze principios
elementares, que direcionam a tomada de decisdo e norteiam 0s objetivos da empresa. Esses
principios elementares sdo subdivididos em quatro grupos: Filosofia, Processos, Pessoas e
Problemas. A seguir, no quadro 6, observam-se 0s quatorze principios e seus grupos

direcionadores.
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Quadro 6 — Principios do Sistema Toyota de Producéo

Grupos Quantidade | Principios
) ) Basear as decisfes administrativas em uma filosofia de longo
Filosofia 1 ] ) ]
prazo, mesmo em detrimento de metas financeiras de curto prazo.
2 Usar somente tecnologia confidvel e completamente testada.
3 Usar controle visual para que os problemas ndo passem
despercebidos.
4 Padronizar tarefas para a melhoria continua.
Processos . _
5 Parar quando houver problemas de qualidade (Autonomag&o).
6 Nivelar a carga de trabalho (Producgéo Nivelada - Heijunka).
7 Usar sistemas puxados para evitar a superproducao.
8 Criar o fluxo de processos para trazer os problemas a tona.
o 9 Respeitar, desafiar e auxiliar os fornecedores.
Funcionarios i i i
. 10 Respeitar, desenvolver e desafiar o pessoal e as equipes.
e Parceiros i i i i
11 Desenvolver lideres que vivenciam a filosofia.
1 Tomar decisdes lentamente através de consenso, considerando
Solucéo de completamente todas as opcGes; implementa-las com rapidez.
Problemas 13 Ver por si mesmo para compreender completamente a situacao.
14 Aprendizagem organizacional continua através do Kaizen.

Fonte: Liker (2004)

Conforme observado no quadro 6, os principios balizadores trazem uma série de

instrucdes que promovem o correto direcionamento de um processo de gestdo, considerando 0s

pilares e objetivos da organizacao que se inclinam a adotar o0 Lean na sua operagao.

Para Womack e Jones (1998) cinco conceitos que implementados e seguidos contribuem

significativamente para uma organizacéo atingir um nivel de maturidade relevante no Lean sao:

e Valor: a oportunidade ou demanda gera o valor e cabe a organizacdo definir o que é essa

necessidade, buscar atendé-la e receber o que é devido por atender a essa necessidade,

nédo apenas visando lucratividade, mas procurando manter a organizagdo no mercado.

Todo esse ciclo é acompanhado por uma atividade de monitoramento e controle de

qualidade de forma constante.

e Fluxo de Valor: significa avaliar separadamente cada elemento da cadeia produtiva e

agrupar em trés partes separadas: aquelas que comprovadamente geram valor; aqueles

que ndo geram valor, entretanto sdo vitais para a qualidade e monitoramento dos
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processos; €, aqueles que sao irrelevantes e devem ser excluidos imediatamente por ndo

gerarem nenhum valor.

e Fluxo Continuo: para aderéncia total das oportunidades de aperfeicoamento se faz
necessario uma mudanca na mentalidade das pessoas. A ideia de que uma producdo
precisa funcionar de forma compartimentada precisa ser deixada de lado e uma nova
visdo, considerando todas as cadeias de valor do processo é o esperado. A reducédo de
tempo na producdo, processamentos de entrada e armazenamento sdo resultados
esperados deste fluxo.

e Producdo Puxada: a reducdo da necessidade de alavancar saida de produtos com
promogdes e reducdo da margem de lucro, fomentando a necessidade do consumidor
em obter o produto.

e Perfeicdo: a busca por uma perfeicdo continua é um objetivo que deve ser
constantemente perseguido pelos integrantes das equipes. A busca pelo
aperfeicoamento, a capacidade de uma comunicacdo  fluida e sem interferéncias e o
aprofundamento no processo sdo fundamentais para proporcionar um ambiente que
viabilize essa acdo.

A principal vantagem da Toyota, face aos demais fabricantes da industria
automobilistica, consiste na sua possibilidade de trazer valor percebido aos seus produtos e em
uma velocidade maior que seus concorrentes. I1sso se torna possivel através do desenvolvimento
de produtos e processos simultaneos (WAND, 1995).

Para Wand (2011) durante a sua anélise do ambiente produtivo da Toyota, p6de observar
algumas caracteristicas fundamentais no ambiente de desenvolvimento:

e Entendimento claro de Valor em desenvolvimento do produto — conhecimento
utilizavel — e um foco incessante em cria-lo.

e Lideres de projeto atuando como Empreendedores e projetistas de sistemas —
nao como gerentes burocraticos.

e Um sistema simples de gestdo de projetos construido sobre os principios de
cadéncia, puxada e fluxo.

e Uma equipe de especialistas responsaveis tomando iniciativas, aprendendo,

ensinando, negociando e criando.

Van Dun e Wilderom (2016) destacam os aspectos que envolvem o comportamento humano

na mentalidade Lean sdo pouco explorados e o referencial tedrico, os autores ainda apresentam
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em sua literatura um entendimento e qualificacdo destes aspectos humanos mapeando um

robusto ferramental para clarificar o tema. Suportado pelo Modelo de Schwartz, conforme

pode-se observar na figura 6 que indica os modelos dos quatro valores de Schwartz.

Figura 5 — Modelo de Quatro Valores de Schwartz

Foco Social

Crescimento, Sem Ansiedade

Abertura a
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trabalho de equipe
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Conservagéo | Auto-

e tradicao Ex: Ambicdo

tomar Iniciativa

Autoprotecdo, Prevencéo

Ex: Conformidade [ Aprimoramento

Foco Pessoal

Fonte: Schwartz (2012)

Com base nos diversos dados processados e analisados por Van Dun e Wilderon (2016),

a conclusdo que se chega é que as equipes Lean sdo mais eficazes quando a lideranca atua

fortemente com os comportamentos de Transcendéncia e aborta valores de Conservadorismo

no aspecto social. Considerando o aspecto pessoal, tanto os valores de Abertura a Mudanca e

Desejo do autoaprimoramento funcionam como contrapesos.

2.3.2.1 Lean Startup

O Lean Startup € uma metodologia de desenvolvimento de negdcios e produtos baseada

no Sistema Toyota de Producdo. O objetivo desta metodologia é atingir de forma eficiente e

agil a liberacdo de um produto em producéo (RIES, 2012).

Dentro da metodologia, algumas recomendac6es sdo fundamentais para que haja uma

implementacdo do Lean Startup, conforme exposto abaixo (RIES, 2012):

e Trabalhe de forma inteligente: cada demanda gerada por um usuario ou cliente deve

passar por uma analise critica que leva os integrantes do time a refletir sobre
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oportunidades de inovacéo, qual a criticidade da demanda e como criar uma solugao
que traga valor percebido.

e Mitigar incertezas: todos os integrantes da empreitada devem ter uma mentalidade
alinhada com o objetivo do produto ou servico e a capacidade de eliminar as
incertezas que surgirem rapidamente.

e Minimo Produto Viavel (MVP): o autor aborda a necessidade de criar um produto
que em um curto periodo ja apresente resultados. Tal acdo, proporciona a capacidade
de validar a percepcao dos usuarios quanto a adesao ao produto ou se existe um
espaco para ajustes em tempo de desenvolvimento que tragam esse resultado. Essa
acdo mitiga o retrabalho e aumenta a satisfagdo dos usuarios.

e Aprendizagem validada: o conhecimento tacito é valorizado e deve ser amplamente
difundido entre os integrantes da equipe. Os canais onde as métricas sobre um
produto ou servico podem ser obtidos em diversos canais de comunicagédo (redes
sociais, sites e o compartilhamento direto de conteldo). Essas métricas tem o
objetivo de suportar na avaliacdo de causa e efeito das acOes realizadas.

Segundo Ribeiro (2014), o Lean Startup é uma metodologia fundamentada na premissa
de que falhas devem ser percebidas rapidamente, elas podem existir e promovem um
conhecimento que deve ser incorporado e compartilhado (aprendizagem) com a equipe.
Valorizagcdo a prototipacdo, o feedback do cliente e o conceito de design interativo é
incorporado ao processo criativo de construcdo do produto ou servigo. A figura 6 apresenta o
Ciclo de desenvolvimento de produtos Lean Startup.

Figura 6 — Ciclo de Desenvolvimento de Produto
CICLO DE FEEDBACK CONSTRUIR-MEDIR-APRENDER

=%

{ cousmum

PRODUTO

Minimizar o tempo TOTAL através do ciclo

Fonte: Ries (2012)
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O processo Lean Startup pode ser entendido como um ciclo de introdugdo de produto
ou servico, validacéo, retroalimentacdo e aprendizagem. A figura 6 ilustra bem esse processo e
evidencia a capacidade de minimizar o tempo total de construcdo por meio deste ciclo.

Ries (2012) conceitua pivotamento como a capacidade de interagir a cada fato novo que
surge na trajetoria de construcdo de um produto ou negécio, quer seja um problema, um ajuste
no prototipo, um feedback do usuario muito particular, demanda do consumidor ou dificuldades
externas que afetam a fabricacdo. Em surgindo cenarios desta natureza, ocorre um momento de
tomada de decis&o com os principais interessados no processo em que se deve pivotar a solugéo
ou perseverar no modelo (independente destes cenarios relatados acima). 1sso proporciona
agilidade a empresa no sentido de rapidamente definir os proximos passos, investimento de

recursos em solucdes que nédo terdo aderéncia e maior satisfacdo do cliente.

2.4 Principais desafios para se tornar uma organizacao agil

Para Nerur, Mahapatra e Mangalaraj (2005) descrevem em sua obra acerca dos
principais desafios na ado¢do de metodologias ageis: “[...] por décadas, as organizagdes t€m
buscado incansavelmente o objetivo de criar otimizados e repetiveis processos. A estabilidade
que eles ansiavam apresenta um dos maiores obstaculos a adog¢do de métodos ageis
metodologias de desenvolvimento. As variacGes entre metodologias tradicionais e &geis
anteriormente detalhadas sugerem que as organizagdes devem repensar seus objetivos e
reconfigurar seus componentes gerenciais e de tecnologia para adotar com sucesso
metodologias ageis. Aqui nos identificamos as principais: Gestdo e Organizacdo, Pessoas,
Processos e Tecnologia na adogdo de Metodologias Ageis.” (NERUR, MAHAPATRA ¢
MANGALARAJ, 2005)

Cada uma dessas quatro dimensdes foi elencada pelos autores como potenciais barreiras
que devem ser avaliadas previamente pelos principais stakeholders objetivando mitigar
impactos na organizagdo durante a adogdo de Metodologias Ageis.

Abaixo serdo detalhadas cada uma das quatro dimensdes abordadas na dissertacao:

2.4.1 Dimens&o Gestdo e Organizacgao

A cultura organizacional tem um impacto significativo na vida social e estrutura das
organizag0es, que por sua vez influencia o comportamento e as agdes das pessoas. Os valores,
normas e suposic¢des de uma organizagédo sdo estabelecidos e reforgados ao longo do tempo, e

sdo refletidos nas politicas incorporadas nas rotinas organizacionais. A cultura exerce uma
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influéncia consideravel na tomada de decisdes, processos, estratégias de resolucdo de
problemas, inovagdo praticas, filtragem de informagdes, negociagdes, relacionamentos e
planejamento e controle mecanismos (CAVALERI; OBLOJ, 1993).

Para Boehm (2004) tanto a cultura quanto a mentalidade das pessoas nao podem ser
facilmente alteradas. Uma vez que haja uma necessidade de transformagdo em uma
organizacdo, ainda que seja algo incrivel, existe um tempo necessario para assimilar essa
transformacdo e se preparar.

Como mencionado, &geis metodologias exigem uma mudanca de comando e controle
na gestdo tanto para aqueles que ja exercem lideranca quanto para os funcionarios. A
organizacdo que planeja essa mudanga deve ajustar a combinagdo certa de autonomia e
cooperacdo para alcancar as vantagens da sinergia a0 mesmo tempo em que proporciona
flexibilidade e capacidade de resposta (CAVALERI; OBLOJ, 1993).

Para Dikert, Paasivaara e Lassenius (2016) sdo observados problemas com a duplicidade
de burocracia quando duas formas diferentes de trabalho estdo em vigor. Em um processo de
transicdo de metodologia tradicional para agil, por exemplo, as equipes ageis sdo obrigadas a
cumprir os procedimentos atuais produzindo documentacdo em excesso e passando pelos
aprovadores para efetivar determinadas alteragdes. A burocracia do modelo tradicional anterior
ainda é aplicada e a gestdo nem sempre esta disposta a facilitar o processo gerando atrasos
desnecessarios na entrega.

A gestdo do conhecimento é de vital importancia para organizacfes. Abordagens de
desenvolvimento tradicionais criam muita documentacdo. Tais registros servem como insumos
Uteis para comunicag&o e rastreabilidade de projetos ou produtos. As Metodologias Ageis, por
outro lado, incentivam o pensamento enxuto e a reducdo de despesas desnecessarias,
especialmente a documentacéo exacerbada. Muito do conhecimento em desenvolvimento &gil
é tacito e reside nos lideres dos membros da equipe de desenvolvimento (BOEHM, 2002). Isso
pode tornar a organizacdo fortemente dependente das equipes de desenvolvimento e podem
potencialmente mudar o equilibrio de poder da gestdo. Tal situacdo pode ndo ser aceitavel para
muitas organizacgdes. Este impasse pode ser resolvido determinando qual conhecimento deve
ser codificado e o que pode permanecer tacito (HIGHSMITH, 2003).

Para McHugh, Conboy e Lang (2012) em uma pesquisa realizada com membros de
equipes ageis muitos disseram que sentiam mais pressdo para completar uma tarefa dentro de
um periodo especifico, uma vez que eles estdo comprometidos com a equipe e o resultado, com
isso, os funcionarios relataram que estavam deixando a equipe desestimulada com as cobrancas

por prazo. Essa pressdo foi totalmente prejudicial e para contornar esse cenario foi adotado



40

como estratégia dar maior visibilidade de tarefas e responsabilidade por pessoas para alta gestdo
da equipe. E importante salientar que uma falha na entrega de tarefas também pode demonstrar
falta de competéncia e assim atrapalhar a confianga entre os membros da equipe.

Ambler (2002) afirma que existe uma necessidade de avaliar previamente alguns itens
para adogo das metodologias &geis. E vital um alinhamento conceitual entre a organizacio e a
visdo agil. Antes de uma organizagdo selecionar e implementar um Método Agil, deve ponderar

se esta pronto ou ndo para essa jornada de transformacao.

2.4.2 Dimensao de Pessoas

Um processo social cooperativo é caracterizado pela comunicagao e colaboracéo entre
membros de uma comunidade que valorizam e confiam uns nos outros, tal conceito é
fundamental para o sucesso do das Metodologias Ageis (COCKBURN, 2001). Considerando
um time de programadores acostumados a atividades solitarias ou trabalhando com grupos de
analistas e designers, as ideias de aprendizagem compartilhada, reflexdo, workshops,
programacdo em pares, e decisdo colaborativa pode ser uma transformagdo muito aguda
(HIGHSMITH, 2003).

As organizagOes elaboram seus processos rigorosamente ajustados para que as pessoas
se adequem as necessidades da organizagdo, entretanto no modelo &gil os processos séo
desenvolvidos para obter o melhor aproveitamento possivel das habilidades de cada pessoa e
somadas a equipe, garantir uma sinergia e fluidez da informacdo sem blogueios ao longo do
ciclo de vida de uma construcdo de produto ou servi¢o (HIGHSMITH; COCKBURN, 2001).

Para Nerur, Mahapatra e Mangalaraj (2005) em seus estudos identificaram que 0s
maiores impedimentos para o sucesso das Metodologias Ageis ocorrem quando hé rejeig&o ou
falta de preparo dos envolvidos nos times em adotarem papéis mais colaborativos e a
desvalorizacdo de relacionamento interpessoal. A ideia basica que sustenta o aprimoramento
das pessoas através da interatividade é aproveitar a experiéncia ja adquirida durante a trajetoria
e incorporar o que for possivel no produto ou servigo em desenvolvimento no presente.

O cliente também precisa ser dedicado ao projeto, e deve alocar pessoas capazes de
tomar decisdes nas equipes de implementacdo e desenvolvimento. A menos que os participantes
do cliente estejam comprometidos, empoderados, capacitados, colaborativos e flexiveis a
mudangcas, os produtos construidos normalmente ndo fazem a transigdo para uso com sucesso,
ainda que satisfagam o usuario final. O custo de producdo ou a manutengdo do produto, por

exemplo, sdo fatores de risco pela falta de alguns dos itens listados anteriormente
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(HIGHSMITH; COCKBURN, 2001).

Para Nonaka e Takeuchi (1986) uma equipe bem ajustada aos objetivos pessoais e
coletivos onde todos os participantes devem produzir em um ritmo continuo objetivando
atender aos prazos estabelecidos tem aderéncia total ao que os métodos &geis vém preconizando
em seus principios. Conceitos e caracteristicas tais como: compartilhamento, patrocinio e
cooperacdo incentivam o engajamento e comprometimento. Também é importante destacar o
foco na solucéo do problema do cliente, polivaléncia das competéncias pessoais e técnicas e a

proatividade também séo fatores significativos para o sucesso.

2.4.3 Dimensao de Processos

O problema da mudanca de atitude e praticas centradas em processos para centradas em
pessoas € aguda. Organizacbes que ha& anos tentaram atingir niveis mais elevados de
gerenciamento de projetos sdo particularmente suscetiveis a este problema. A ideia de mudar
um processo para se adequar as capacidades e competéncias de pessoas e as caracteristicas do
projeto, em vez de usar um processo rigido que engloba atividades produz um resultado positivo
significativo, mas s6 pode ser alcancado através de um investimento significativo de tempo,
esforco e capital (HIGHSMITH; COCKBURN, 2001).

Os processos tradicionais sdo orientados a conformidade, atividades e baseados em
medicdo visam dar garantias. As Metodologias Ageis consideram a experimentacdo e o
planejamento com viés de entendimento de que tudo € incerto. Esse conceito visa orientar o
rapido desenvolvimento de sistemas flexiveis e altamente tolerantes as mudancas. Uma das
principais barreiras desta transformacédo agil € a mudanga de um modelo de ciclo de vida para
um que se baseia na construgdo interativa e incremental do produto. Tal mudanga implica em
grandes alteraces de forma de trabalho, ferramentas e técnicas, canais de comunicacéo,
resolucdo de conflitos estratégicos e adaptacdo dos papéis (HIGHSMITH, 2003).

Surgiram também davidas sobre a eficicia das abordagens ageis em relacdo a grandes
projetos onde a escalabilidade é fundamental. O maior desafio enfrentado pelo gerente de
projetos, portanto, é a selecdo de uma estrutura apropriada de métodos &geis disponivel no
presente. Embora todos os métodos ageis, até certo ponto, estejam em conformidade aos
principios descritos no manifesto agil, eles ndo sdo todos iguais em todos os aspectos. Elas
diferem em termos de tamanho da equipe, estruturacdo na construcdo do produto, duracdo do
cada ciclo iterativo (sprint), os mecanismos para feedback e a geréncia de mudancas (BOEHM,
2004).



42

2.4.4 Dimensdo Tecnologia

Para Nerur, Mahapatra e Mangalaraj (2005) a tecnologia existente pode afetar os
esforcos de migrar para metodologias ageis. Empresas que dependem exclusivamente de
tecnologias de grande porte podem entender ser dificil se adaptar ao método agil. As
ferramentas possuem um papel critico em uma implementacdo de sucesso de um produto ou
servico. Organizacdes que planejam adotar metodologias &geis devem investir em ferramentas
que apoiam e facilitam o desenvolvimento interativo rapido, o gerenciamento de
versdo/configuragdo, a comunicagao remota, o controle de backlogs e custos. E consenso que
apenas ferramentas ndo podem tornar a criacdo de um produto ou servigo um sucesso. As
pessoas devem ser treinadas para usa-los corretamente.

Os principais pontos de vulnerabilidade nesta dimensdo estdo diretamente associados a
falta de capacidade da organizacdo em utilizar os ativos tecnoldgicos de maneira eficaz e
eficiente, gerando prejuizo com investimentos sem finalidade ou defasados. As novas
tecnologias e a globalizagdo séo fortes aliados nesse contexto, uma vez que baseado em
experiéncia e experimentacdo em outros segmentos da cadeia produtiva as tecnologias ou
ferramentas podem ser customizadas e ajustadas as realidades do negdcio, podendo gerar
oportunidades para a organizacao.

Considerando as quatro dimensdes, outras 28 categorias nortearam os estudos de Nerur,
Mahapatra e Mangalaraj (2005), Funcionérios da Stefanini (2023) e Kalenda, Hyna e Rossi
(2018) e 0s mesmos sdo apresentados no quadro quatro.

O quadro 7 indica as dimens@es e suas respectivas categorias como barreiras na adogédo

de Metodologias Ageis.

Quadro 7 — Dimensdes e Barreiras na adogdo de Métodos Ageis
Dimenséo Categorias

Cultura Organizacional

Estilo de Gestéo baseado em lideranca e colaboragéo

Elaboracgéo de equipes pequenas

Gestdo e Equipes auto-organizaveis

Organizacao Manutencdo dos profissionais fisicamente proximos

Valorizacdo da comunicagdo informal e mais rapida

Muita presséo e carga de trabalho

@ N @ g & w M

Falta de conhecimento, coaching e treinamento
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9. Integracdo com departamentos ndo ageis da organizacao
10. Ambiente distribuido

11. Remunerac¢do baseada na performance do grupo e ndo na

individual

12. Avaliacéo baseada na performance do grupo e ndo na

individual

13. Investimento para execucdo de um projeto baseado em

metodologias ageis

14. Trabalho integrado e colaborativo

15. Profissionais altamente capacitados

16. Participagdo dos clientes

Pessoas 17. Falta de compromisso e trabalho em equipe

18. Resisténcia a mudanca

19. Engajamento dos parceiros dos clientes na adogdo das

metodologias ageis

20. Entregas periodicas de funcionalidades para testes

21. Resposta aos imprevistos

22. Hierarquia de gerenciamento de requisitos

23. Medicdo de progresso

Processos
24. Problemas de garantia de qualidade
25. Tamanho e duragdo dos projetos
26. Processo de conformidade de empresas privadas
27. Regulamentagéo de entidades governamentais
Tecnologia 28. Tecnologia, equipamentos, ferramentas e treinamento

Fonte: Adaptado de Nerur, Mahapatra e Mangalaraj (2005) e Kalenda, Hyna e Rossi (2018)

2.5 Indicadores de Desempenho em Métodos Ageis

Para Sutherland (2016) as demandas de um produto ou negécio em desenvolvimento
devem alimentar o Backlog com histdrias ou atividades que em tempo oportuno podem se tornar
atividades para os participantes dos times. Cada atividade elencada recebe uma graduacédo de
dificuldade em realizar determinada tarefa. A definicdo de graduacdo ndo deve considerar
somente 0 tempo para execucdo de cada atividade, mas sim o nivel de dificuldade em realizé-

la, de acordo com uma pontuagédo que pode ser escalada por uma sequéncia de Fibonacci. Nessa
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sequéncia, cada termo subsequente corresponde a soma dos dois termos anteriores.

Com a sucessiva execucdo de diversos sprints e as respectivas reunides de reviséo, a
equipe absorve a experiéncia em estabelecer um entendimento uniforme sobre o valor atribuido
de cada atividade e a respectiva dificuldade envolvida.

Conforme observado anteriormente, na conceituagdo de sprint sdo priorizadas e
definidas as atividades que fardo parte daquele periodo de trabalho do time, e as pontuagdes
destas atividades podem ser somadas e demonstradas através de representacao gréfica para
acompanhamento da evolucdo do sprint, para isso podemos adotar o Burndown Chart com o
objetivo de visualmente identificar a evolucao das atividades de um sprint. Abaixo observa-se
a figura 7 que demonstra um exemplo de utilizacdo de um Burndown Chart em um sprint de
30 dias.

Figura 7 — Gréfico de Burndown
Burndown Chart

Rastreamento do Progresso no Sprint

«— Linha de Burndown (real)

Linha Ideal —

3 3 s e s , 5 5 5 &
- ) L} L L} ] ) L} i i ]
Inicio do 2 3 29 Final do

Sprint Sprint
i

Fonte: Adaptado de Deemer et al. (2010)

O desempenho de uma equipe € medido conforme a realizacdo dos sprints, essa
evolucdo é composta da soma da pontuagdo entregue das atividades de um sprint sobre soma
da pontuacdo total das atividades definidas para um sprint. Esta préatica € utilizada, pois aumenta

ainda mais a transparéncia por facilitar a visualizacdo e o acompanhamento.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo é apresentado o percurso metodoldgico adotado neste estudo, que
combina abordagens qualitativa e quantitativa para uma compreensdo abrangente e
aprofundada das principais barreiras para adogdo de metodologias ageis na Stefanini. A
utilizacdo dessas duas perspectivas metodoldgicas permitird uma anélise abrangente dos dados,
possibilitando explorar tanto as experiéncias e percepces dos participantes, por meio de
entrevistas e observagdes, quanto os resultados numéricos obtidos por meio de questionarios e
analise estatistica. Essa abordagem mista enriquecera a compreensdo do fenémeno estudado,
oferecendo uma visdo mais completa e embasada sobre a adogdo e os impactos das

metodologias ageis.

3.1 Tipo de Pesquisa

Essa pesquisa € um estudo de caso Unico e 0 campo de pesquisa sobre a Stefanini
Consultoria de TI apresenta-se previamente como vidvel, uma vez que, a empresa apoia a
realizacdo do estudo e possui interesse em conhecer os resultados e nortear agdes estruturantes
que possam trazer maior aderéncia ao tema.

A referida pesquisa tem o objetivo de seguir as suposi¢cdes da triangulacdo de métodos
qualitativos e quantitativos. Para Cunningham (1997), a expressao triangulacdo é entendida
como a aplicacdo de métodos de pesquisa para se explorar um dado fenémeno, distribuindo
visdes distintas de um objeto. Nesta pesquisa a triangulacdo é explorada por meio da
assimilacdo entre a fase quantitativa, por meio da elaboracéo de um questionario, com a revisdo
da literatura e a conducdo de um estudo de caso Unico e a fase qualitativa.

Conforme descrito por Yin (2015), um ponto forte da coleta de dados do estudo de caso
é a oportunidade de usar diferentes fontes de evidéncia. Dito isso, qualquer informagéo ou
dado, achado ou resultado do estudo de caso é mais persuasivo e especifico se for baseado em
fontes diferentes da informacéo. A triangulacéo de informacdes, evidéncias e dados e garantem

a acuracia nos artefactos de um estudo de caso e também a sua garantia (MARTINS, 2008).

3.2 Sujeitos da pesquisa e os critérios de selecdo

Na fase qualitativa a pesquisa procura realizar um estudo de caso Unico na Stefanini
Consultoria de Tecnologia da Informacdo. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas com trés funcionarios que trabalham com temas relacionados a

metodologias ageis dentro da organizacdo e que utilizam os frameworks Lean e Scrum.
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O processo de andlise quantitativa, a realizacdo de um survey com o0s demais
funcionarios da Stefanini, que atuam nos mais diversos cargos. Os dados serdo processados de

forma descritiva e comparados com as informacdes que serdo obtidas através das entrevistas.

3.3 Suposicao inicial

A pesquisa se fundamentou nas quatro (4) dimensdes e o conjunto de categorias de
barreiras para ado¢do de Metodologias Ageis ja transcritas por Nerur, Mahapatra e Magalaraj
(2005), outras consideradas relevantes pelos entrevistados da Stefanini e as de Kalenda, Hyna
e Rossi (2018). Essas vinte e oito (28) barreiras relacionadas e agrupadas dentro de suas
respectivas dimens@es irdo nortear a elaboracdo do roteiro de entrevista, considerando a fase

qualitativa deste trabalho e a elaboracdo do survey da etapa quantitativa.

3.4 Coleta de dados

Na etapa qualitativa desta pesquisa um dos instrumentos de levantamento de
informacdes foi a entrevista em profundidade em amostra ndo probabilistica de respondentes
selecionados por similaridade e utilizando como instrumento de pesquisa um roteiro de
entrevista semiestruturado. Segundo Gil (2002), esse tipo de pesquisa tem como caracteristica
principal a interrogagdo direta dos sujeitos cujo comportamento se pretende descobrir e se
precede ao requerimento de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema objeto do estudo.

Foram entrevistados trés funcionarios que trabalham nas comunidades ageis e que
estejam alocados em diferentes areas dentro da organizacdo. A expectativa é que as entrevistas
permitissem a compreensdo do ambiente organizacional da empresa, foco do estudo de caso
tnico, procurando entender sobre a organizagdo, o contexto para adocdo de Metodologia Agil
e como funciona a aplicacdo de metodologias &gil ao longo do desenvolvimento dos projetos
de tecnologia da informacgdo. As conversas foram gravadas e posteriormente transcritas de
maneira a melhor analisar as respostas e seu enquadramento. As entrevistas foram realizadas
remotamente pelo autor e todos os entrevistados foram avisados sobre a gravagdo, bem como o
comprometimento do entrevistador em relagéo ao sigilo das informag0es prestadas.

Na etapa quantitativa desta pesquisa, foi realizado um questionario junto aos
funcionarios da estrutura de outsourcing da Stefanini que atuam diretamente na prestacdo de
servicos de TI aos clientes. A andlise exploratéria dos dados quantitativos foi realizada por

meio de procedimentos descritivos da frequéncia.
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Vasconcellos e Guedes (2007) desenvolveram um estudo sobre a implementacéo de
questionarios eletrénicos em pesquisa e explanacdo de conteddo. Um survey € um questionario
eletrébnico que procura medir o comportamento dos entrevistados ante um fendémeno

(SIEBER,1973). A ferramenta selecionada para desenvolver e armazenar o survey é o Google
Forms®e o tratamento das informacGes foi realizado no Microsoft Office 365®,

especificamente no Excel. Todas as perguntas elaboradas para o survey foram fechadas e a
escala Likert de cinco pontos para “[...] avaliar a intensidade de concordancia ou discordancia
de individuos quanto a uma determinada afirmagdo” (HAIR et al., 2005, p.35).

Considerando a necessidade de medir as barreiras na implementacdo das metodologias
ageis na Stefanini Consultoria de TI, as questdes foram estruturadas no formulario de pesquisa
e as respostas distribuidas entre os conceitos da escala Likert que varia do nimero 1 (concordo
totalmente) ao nimero 5 (discordo totalmente). Um total de 520 funcionérios estdo autorizados
a serem abordados neste estudo, levando em consideragdo a estrutura de atendimento de uma

diretoria voltada para clientes localizados nas regides Sudeste e Centro-Oeste do Brasil.

Figura 8 — Escala do tipo Likert

1 2 3 4 5
Concord . Discordo
Concordo totalmente o Neutro Discordo totalmente

Fonte: Lott (2017)

3.5 Analise de dados coletados

A andlise de contetdo consiste em uma técnica para analisar e observar a comunicagdo
de uma forma objetiva e sistémica. Com esta técnica, 0 objetivo do pesquisador é encontrar
conclus@es confiaveis de dados e informacdes a respeito deste contexto da pesquisa através de

uma comunicagéo verbal ou escrita (BARDIN, 2016).

Para fins educacionais, a analise de conteudo foi realizada nas seguintes etapas: analise
do conteddo classificado, analise das respostas das entrevistas e a classificacdo dos contetidos

em categorias. A analise de contetdo proporciona versatilidade na determinacao dos cédigos



48

que depois sdo usados nas estatisticas de ocorréncia e suas relagdes (DURIAU; REGER;
FPARRER, 2007).

Em uma etapa inicial, os dados foram sumarizados e coordenados por meio da
reconstituicdo de entrevistas e resumo de dados, ap0s essa etapa os dados foram reordenados e
agrupados, com o objetivo de identificar temas e tendéncias. Por ultimo, os resultados obtidos

foram comparados com os dados coletados através do survey aplicado na fase quantitativa.

3.6 LimitacGes de cada método de pesquisa escolhido

Considerando as entrevistas, ndo foi autorizada a gravacdo do material, observando os
aspectos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, quer seja por motivo pessoal do
entrevistado ou por questdes de confidencialidade. A falta de agenda para participar da

entrevista também é um aspecto que deve ser levado em consideracao.

Considerando a auséncia de publicacdes de contetido referente a Metodologias Ageis,
fora do contexto de desenvolvimento de software a analise bibliométrica também dispde de

pouca fonte de trabalhos em outras &reas do setor produtivo nacional.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise da Fase Quantitativa

O universo da pesquisa considera uma estrutura que atende as regides Sudeste e Centro-
Oeste. Ao todo 60 funcionarios responderam ao survey. Essa unidade possui 520 funcionarios

ativos da Stefanini. Com relacéo do perfil, segue a faixa etaria dos voluntéarios:

Tabela 2 — Faixa etaria dos voluntarios

Idade (anos) Quantidade
Menos que 20 3%
Entre 20 e 30 12%
Entre 30 e 40 33%
Entre 40 e 50 47%
Mais que 50 5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 2 apresenta que a maioria dos voluntérios da pesquisa possui idades entre 40
e 50 anos, esse valor é correspondente a 47% do total, na sequéncia o grupo entre 30 e 40 anos
representa 33% dos respondentes e os voluntarios entre 20 e 30 anos de idade com 12%. Os
menores grupos identificados na pesquisa sdo os de mais de 50 anos, com 5% de participantes
e 0s que possuem menos de 20 anos com 3%.

Tabela 3 — Regido do Brasil

Regido Quantidade
Sul 5%
Sudeste 48%
Centro-Oeste 45%
Norte
Nordeste 2%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 3 apresenta que a maioria dos voluntarios declarou que reside na regido
Sudeste com uma representacdo de 48% do total, na sequéncia o grupo os que informaram

residir no Centro-Oeste representam 45% dos respondentes. Os grupos que indicaram um
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volume melhor de participagdo sdo os da regido Sul com 3% e Nordeste com 1%. Nenhum dos

participantes da pesquisa afirmou que reside na regido Norte.

Tabela 4 — Cargo dos Participantes

Regido Quantidade
Diretor 5%
Gerente 35%
Coordenador 20%
Analista 30%
Tecnico 10%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 4 apresenta o cargo de cada participante que respondeu a pesquisa. Entre 0s
respondentes, 5% séo diretores, 35% s&o gerentes, 20% s&o coordenadores, 30% sdo analistas
e 10% sdo técnicos. Para fins de analise de outros elementos quantitativos, os cargos de gestao
serdo compostos por diretor, gerente e coordenador e 0s cargos técnicos estardo compostos

pelos voluntarios que se identificaram como analista e técnico.

Tabela 5 — Treinamento em Agil

Regido Quantidade
Treinamento completo 52%
Treinamento parcial 22%
Palestras 14%
N&o Recebeu 12%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 5 apresenta o quesito capacitacdo de cada voluntario no que diz respeito ao
tema metodologias ageis. Considerando o que foi apurado, 52% participaram de um
treinamento completo, 22% receberam treinamento parcial, 14% assistiram alguma palestra ou

workshop e 12% ndo receberam ou participou de nenhum treinamento envolvendo agilidade.
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Gréfico 3 — Certificacdo em Agilidade (%)

n Nio =Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas informacGes fornecidas no Gréfico 3, podemos concluir que 72% das
pessoas ndo possuem certificacdo, enquanto 28% possuem. Isso indica que a maioria das
pessoas nao possui uma comprovacdo especifica relacionada ao tema em agilidade, enquanto
uma parcela menor obteve essa qualificagdo. As certificaches e a respectiva quantidade
identificadas nas respostas foram: Scrum Master (11), CSPO Scrum Alliance (1), ITIL 4 (1),
Kanban Foundation (1) e Safe (1).

Graéfico 4 — Adogdo de Metodologias Ageis em seu dia a dia

= 5im = Nio
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos dados apresentados no Gréafico 4, é possivel interpretar que a maioria dos
respondentes (83%) afirmou aplicar a agilidade em suas atividades, enquanto uma parcela
menor (17%) indicou ndo aplicar essa abordagem. Isso indica que a adogdo de metodologias
ageis é predominante entre os entrevistados, sendo considerada uma pratica comum em suas
respectivas areas de atuacdo. Um destaque entre a quantidade de voluntéarios que afirmam
aplicar agilidade em suas atividades e a informacdo do Quadro 11 é que 52% destes indicaram

ter recebido treinamento completo e 22% parcial. Esses resultados destacam a importancia de
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garantir treinamento abrangente e oportunidades de desenvolvimento para promover uma

melhor compreensao e aplicacdo das metodologias ageis.

Grafico 5 — Dificuldades com Metodologias Ageis
2

¥

m Discordo totalmente ® Discordo

u Nem concordo nem discordo = Concordo

n Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 5, observa-se que uma porcentagem significativa de respondentes (33%)
apresentou neutralidade em relagdo a dificuldade de utilizar metodologias ageis, indicando uma
falta de opinido definida. No entanto, uma parcela significativa discordou que haja
impedimentos, tanto de forma total (23%) quanto parcial (28%), sugerindo aderéncia na adogao
dessas metodologias. Apenas uma pequena porcentagem concordou (13%) ou concordou
totalmente (2%), o que indica que alguns respondentes enfrentam grandes dificuldades ao

adotar abordagens ageis.

Grafico 6 — Faixa Etaria x Dificuldade com Agilidade

Menos 20 aos
Entre 30 e 40anos 45% 25% 30%

B Discorde ® Neutro B Concordo

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Grafico 6, observa-se que os dados apresentados acerca da faixa etaria dos
participantes da pesquisa e suas opinides em relacdo a adocdo de métodos ageis, € possivel

realizar algumas consideracdes:
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Observa-se que, entre os participantes com idades entre 20 e 30 anos, a maioria
expressou uma posicao neutra (57%), seguida por discordancia (43%). Nesse grupo, ndo ha
mengcé&o significativa de concordancia com a afirmativa de que existem dificuldades com o tema
agilidade. Na faixa etéria de 30 a 40 anos, constata-se um equilibrio entre as opinibes de
discordancia (45%), neutralidade (25%) e concordéncia (30%). Nota-se uma maior propensao
a concordancia de que existem impedimentos para aderéncia a agilidade em comparacdo com
as demais faixas etarias. No grupo compreendido entre 40 e 50 anos, é evidente uma tendéncia
significativa a discordancia (57%), seguida pela neutralidade (32%) e uma proporcéo reduzida
de concordancia (11%). Para os participantes com mais de 50 anos, a maioria discordou (67%),
enquanto um terco demonstrou neutralidade (33%).

Essa diversidade de perspectivas pode refletir diferentes experiéncias, pontos de vista e

niveis de familiaridade com a agilidade entre 0s grupos etéarios.

4.1.1 Principais Barreiras para Adocéo de Metodologias Ageis

A partir do resultado geral da pesquisa, foram analisados grupos segmentados de acordo
com critérios como idade, cargo, treinamento recebido e dificuldade em performar/entender
metodologias ageis. O objetivo dessa abordagem foi investigar se existe diferenca na percepcao
desses grupos em relacdo as barreiras previamente identificadas e descritas no referencial
tedrico. As barreiras para adogdo de métodos &geis foram categorizadas em quatro dimensdes:

Gestdo e Organizacdo, Pessoas, Processos e Tecnologia.

Grafico 7 — Comparativo de Dimensdes

Tecnologia

Pessoas 21%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na analise dos dados apresentados no Grafico 7, é possivel observar que a
adoc¢do de metodologias ageis pode ser afetada por diversas barreiras. Essas barreiras podem

ser agrupadas em diferentes dimensdes: Tecnologia, Processos, Pessoas e Gestdo e
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Organizacdo. Na dimens&o de Tecnologia, apenas 4% dos participantes mencionaram essa area
como uma barreira. I1sso sugere que, de maneira geral, a tecnologia ndo é percebida como um
fator significativo que dificulte a implementacdo dessas abordagens.

Por outro lado, ao analisar a dimensdo de Processos, identificou-se que 29% dos
participantes apontaram essa area como uma barreira. Esses resultados indicam que existem
desafios relacionados aos processos adotados na implementacdo de metodologias ageis.

No que tange a dimensdo de Pessoas, verificou-se que 21% dos participantes destacaram
essa area como uma barreira para a ado¢do de metodologias &geis. Esse achado sugere que
fatores como resisténcia a mudanca, falta de habilidades ou conhecimentos adequados e
desafios de comunicacdo podem impactar negativamente a implementacao dessas abordagens.

Além disso, na dimensao de Gestdo e Organizacdo, observou-se que 0 maior nimero de
voluntéarios, 46% dos participantes, mencionou essa area como uma barreira. 1sso sugere que a
falta de aderéncia possa ter a sua maior origem em questdes institucionais e corporativas face

as demais dimensoes.



Grafico 8 — Resultado Geral
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Fonte: Elaborado pelo autor.

63% 109
57% 23%
55% 25%

53% 23%
53% 23%
53% 28%
53% 28%

52%

52%

52%

52%

50%

50%

50%

L

47%

47%

45%

45%

43%

42%

35%

30%

28%

23%

18%

35%

17%

35%

35%

28%

23%

40%

32%

28%

32%

32%



56

O Grafico 8 demonstra que os dados revelam algumas barreiras percebidas na adogao
de metodologias ageis. A analise pura dos dados indica as seguintes conclusoes:

1. Equipes auto-organizaveis: Com uma concordancia de 65%, a capacidade das equipes
de se auto-organizarem surge como uma das principais barreiras. 1sso sugere que a transicdo
para um modelo de trabalho mais autbnomo e adaptativo pode exigir um esforco adicional para
capacitar as equipes a tomarem decisdes e se ajustarem rapidamente a mudancas.

2. Participacéo dos clientes: Com uma taxa de concordancia de 63%, observa-se que a
participacdo ativa dos clientes € considerada fundamental na ado¢do de metodologias ageis.
Esse resultado ressalta a importancia de envolver os clientes no processo de desenvolvimento,
buscando um alinhamento continuo e garantindo a entrega de valor de acordo com suas
expectativas.

3. Medicdo do progresso: A correta medicdo do progresso € identificada como uma
barreira significativa, obtendo uma taxa de concordancia de 60%. Isso destaca a necessidade
de estabelecer métricas apropriadas e utilizar ferramentas adequadas para monitorar 0 avango
do projeto, permitindo uma avaliagdo precisa do seu desempenho e possibilitando a tomada de
decisdes embasadas nos resultados obtidos.

4. Integracdo com departamentos ndao ageis da organizacdo: Com uma taxa de
concordancia de 58%, a integracdo com departamentos que ndo adotam metodologias ageis é
mencionada como uma barreira. Essa constatacdo evidencia a importancia de sincronizar
préticas e processos entre diferentes areas da organizagéo, superando resisténcias e promovendo
a colaboracao efetiva entre equipes com diferentes abordagens de trabalho.

5. Manutencdo dos profissionais fisicamente proximos: A proximidade fisica entre os
membros da equipe é apontada como uma barreira por 57% dos participantes. Esse dado
ressalta o desafio que pode ser enfrentado em ambientes distribuidos ou com equipes remotas,
onde a comunicacéo e a colaboragéo presenciais podem ser limitadas, exigindo o uso de meios
alternativos para promover a interacdo entre 0s membros da equipe.

Essas cinco principais barreiras indicam aspectos relevantes a serem considerados na
implementacdo de metodologias &geis. A superacdo dessas dificuldades requer estratégias e
solugdes adequadas, com o objetivo de promover uma transi¢do efetiva para um modelo de

trabalho colaborativo, adaptativo e alinhado com as expectativas dos clientes.
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Gréfico 9 — Dimensdo Gestéo e Organizacdo — Principais barreiras

Integragdo com departamentos ndo dgeis da organizagao 58% %
Manutengdo dos profissionais fisicamente préoximos
Valorizagdo da comunicagdo informal e mais rapida

Estilo de Gestdo 50% % 35%
Remuneracdo baseada n.a Qerformancedo grupo e ndo na
individual
Avaliagdo baseada na performance do grupo e ndo na
individual
Investimento para execugdo de um projeto baseado em
metodologias ageis

B Concordo M Neutro M Discordo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme destacado no Gréfico 9, ao analisar as barreiras relacionadas & dimenséo de
Gestdo e Organizacdo, é possivel observar uma semelhanca nos percentuais em comparagdo as
informagdes apresentadas no Grafico 8. As barreiras mais mencionadas sao as seguintes: -
Equipes auto-organizaveis: Com 65%, essa barreira € a que recebeu o maior numero de
indicaces. Isso sugere que a dificuldade em estabelecer equipes capazes de se organizar e
tomar decisdes de forma autbnoma é um desafio significativo na adogéo de metodologias ageis.

- Integracdo com departamentos ndo ageis da organizacdo: essa barreira é a segunda
mais citada, com um percentual de 58%. Isso indica que a falta de alinhamento e colaboracédo
com éareas ou departamentos que ndo seguem abordagens &geis pode dificultar a adocédo e
aderéncia a cultura agil.

- Muita pressdo e carga de trabalho: Com 57%, essa barreira é uma das mais citadas
pelos participantes. Isso indica que a alta pressao e carga de trabalho podem dificultar a adogéo
e implementacdo de metodologias ageis, afetando o desempenho e bem-estar das equipes.
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- Manutencéo dos profissionais fisicamente proximos: Também com 57%, essa barreira
é outra preocupacao significativa. Isso sugere que a necessidade de manter os profissionais em
proximidade fisica pode ser um desafio na adocdo de metodologias éageis, impactando a
colaboracéo e a comunicagdo efetiva entre 0s membros da equipe.

Observando o grafico também identificamos que algumas barreiras ndo foram tao
sinalizadas dentre os participantes da pesquisa. Seguem abaixo:

- Investimento para execuc¢do de um projeto baseado em metodologias ageis: 35% dos
voluntérios indicam que a necessidade de um investimento adequado para impulsionar a
implementacdo bem-sucedida de metodologias ageis € um ponto relevante, entretanto, ndo €
vital. Ao alocar recursos financeiros adequados, as organizacdes podem garantir que 0s projetos
ageis sejam adequadamente suportados, proporcionando melhores resultados e eficiéncia.

- Elaboracdo de equipes pequenas: 42% dos voluntarios sinalizaram que a formacao de
equipes com um numero reduzido de membros pode ser vista como uma oportunidade na
adocdo de metodologias ageis. Equipes menores podem promover maior agilidade,
comunicacgdo eficaz e uma colaboragdo mais estreita, permitindo uma maior capacidade de
resposta as mudancas e tomada de decisdes mais ageis.

- Ambiente distribuido: embora a distribuicdo geogréafica das equipes possa apresentar
desafios na adogdo de metodologias ageis, é possivel encara-la como uma chance de explorar
solucBes inovadoras e tecnoldgicas. Essa é a constatacao de 43% dos voluntérios indicando que
por meio de ferramentas de comunicagdo e colaboracao remotas, as equipes distribuidas podem
superar as barreiras fisicas e desenvolver préaticas ageis eficientes, promovendo a incluséo e a
diversidade geogréfica.

E relevante salientar que, de acordo com os dados apresentados no Grafico 7, a
dimensdo de Gestdo e Organizagdo € apontada por uma parcela significativa dos participantes
como uma barreira para a aplicacdo e uso de métodos ageis. Aproximadamente 46% dos

entrevistados expressaram essa preocupacao em relacdo a essa dimenséo especifica.
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Gréafico 10 — Dimensdo Pessoas — Principais barreiras

Participagdo dos clientes 27% .

Profissionais altamente capacitados 20% -

Trabalho integrado e colaborativo 15% -
e o i s s 0 (%]
Resisténcia a mudanga 15% -
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Baseado no Grafico 10, é perceptivel a identificacdo das duas principais barreiras que
dificultam a adogdo de metodologias &geis, abordando a perspectiva da dimensdo Pessoas,
conforme demonstrado pelos dados coletados. Participacdo dos Clientes, com uma taxa de
concordancia de 65%, destaca-se como uma barreira significativa. Isso ressalta a importancia
de envolver ativamente os clientes no processo de desenvolvimento, garantindo um
alinhamento adequado das expectativas e necessidades do cliente com as entregas do projeto.

Em seguida, com uma taxa de concordancia de 57%, a falta de Profissionais Altamente
Capacitados ¢ mencionada como uma das principais barreiras. Isso evidencia a necessidade de
contar com uma equipe com conhecimentos e habilidades adequados para a implementacao
eficaz das metodologias ageis.

Por outro lado, as duas barreiras menos indicadas sdo a Falta de Compromisso e
Trabalho em Equipe, com uma taxa de discordancia de 45%, e a Resisténcia a Mudanga, com
uma taxa de discordancia de 50%. Embora essas barreiras sejam consideradas menos
significativas pelos respondentes, ainda € importante reconhecer que podem representar

desafios que precisam ser abordados durante o processo de implementacéo.
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Gréfico 11 — Dimenséo Processos — Principais barreiras
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando o Grafico 11, podemos interpretar os dados referentes a dimensdo de
Processo e identificar as duas principais barreiras e as duas barreiras menos indicadas para a
adocédo de metodologias ageis.

A primeira barreira destacada é a Medicao do Progresso, com uma taxa de concordancia
de 60%. Isso ressalta a importancia de estabelecer métricas e ferramentas eficazes para
acompanhar o avanco do projeto, garantindo uma avaliagdo continua e a identificacdo de
possiveis problemas. A medicdo do progresso é fundamental nas metodologias &geis,
permitindo o monitoramento do desempenho, a tomada de decisdes embasadas e a entrega
dentro dos prazos estabelecidos.

A segunda barreira significativa é a Hierarquia de Gerenciamento de Requisitos, com
uma taxa de concordancia de 55%. Isso evidencia a necessidade de superar as dificuldades
relacionadas a hierarquia organizacional, garantindo um fluxo agil e eficiente de requisitos
entre as equipes e os stakeholders envolvidos. A promogdo da colaboracdo e da comunicacéo
efetiva entre 0s membros da equipe e 0s responsaveis pelo gerenciamento de requisitos é
essencial para o sucesso das metodologias ageis.

Por outro lado, as duas barreiras menos indicadas sdo a Regulamentagdo de Entidades
Governamentais, com uma taxa de discordancia de 50%, e a Entrega Periddica de
Funcionalidades para Testes, com uma taxa de discordancia de 52%. Apesar de terem recebido
uma menor concordancia, € importante considerar os desafios associados a essas barreiras. A
conformidade com regulamentac¢des governamentais pode impor restri¢des e exigir adaptagdes

na aplicagdo das metodologias ageis. Além disso, a entrega periddica de funcionalidades para
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testes é essencial para garantir a validacéo continua do produto, obter feedback e realizar ajustes
necessarios ao longo do desenvolvimento.

Esses dados ressaltam a importancia de abordar as barreiras identificadas no contexto
do processo, visando promover uma adogdo bem-sucedida de metodologias &geis. Estratégias
como estabelecer métricas adequadas, promover uma cultura de colaboragéo e buscar solugdes
para lidar com requisitos hierarquizados e regulamentagdes governamentais podem contribuir

para superar essas barreiras e alcancar os beneficios das metodologias &geis na organizacéo.

Gréfico 12 — Dimensédo Tecnologia — Principais barreiras

48%

35%

17%

Concordo Neutro Discordo

Fonte: Elaborado pelo autor.

As informacdes fornecidas no Grafico 14, que se referem a dimensé@o de Tecnologia,
permitem interpretar os dados relacionados aos resultados da pesquisa sobre a percepcao das
barreiras para adocdo de metodologias ageis. Ao todo 48% dos respondentes concordam que a
Tecnologia, equipamentos, ferramentas e treinamento especializado podem ser uma barreira.
Isso sugere que uma parte significativa dos participantes reconhece que a falta de recursos
tecnoldgicos adequados, equipamentos apropriados, ferramentas eficientes e treinamento
especializado pode dificultar a ado¢do de metodologias ageis. Essas barreiras podem incluir
restricbes orcamentarias, aquisicdo e implementacdo de tecnologias especificas, falta de
familiaridade com as ferramentas ageis e a necessidade de treinamento adicional para a equipe.

Por outro lado, 35% dos respondentes discordam que a Tecnologia, equipamentos,
ferramentas e treinamento especializado possam ser uma barreira. Isso indica que uma parcela
consideravel dos participantes ndo considera esses elementos como obstaculos significativos

para a adocdo de metodologias ageis. Eles podem acreditar que a tecnologia disponivel é
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suficiente, que os equipamentos e ferramentas atuais sdo adequados e que o treinamento
existente € satisfatorio para implementar com sucesso as praticas ageis.

Além disso, 17% dos respondentes tém uma visdo neutra em relacdo a essa questdo,
indicando que ndo tém uma opinido clara ou ndo expressam uma concordancia ou discordancia
significativa em relacdo a Tecnologia, equipamentos, ferramentas e treinamento especializado
como barreira para a adocdo de metodologias ageis.

Esses resultados destacam a importancia de considerar os aspectos tecnoldgicos na
adoc¢do de metodologias ageis. Embora em comparacdo com as demais dimensdes (conforme
apresentado no Grafico 7) a Tecnologia represente em si uma barreira para apenas 4% dos

voluntérios, face as demais.

Gréfico 13 — Principais Barreiras na Visao do Grupo Gestores
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com base nos dados fornecidos, gestores (diretores, gerentes e coordenadores) destacam
a participacgdo dos clientes como uma das principais barreiras para a adogdo de metodologias
ageis, com 69% de concordancia. Isso ressalta a importancia de uma interagdo efetiva e
continua com os clientes para alinhar expectativas e entregas do projeto.

A alta concordancia de 69% em relagdo as equipes auto-organizaveis indica o
reconhecimento dos gestores sobre a importancia de capacitar as equipes para tomar decisdes
e se adaptar rapidamente as mudangas. Isso estd em linha com os principios ageis, onde
autonomia e colaboragéo sdo fundamentais para o sucesso do projeto.

Outra barreira mencionada pelos gestores € a medicdo do progresso, com 67% de
concordancia. Isso enfatiza a necessidade de estabelecer métricas claras e ferramentas
adequadas para acompanhar 0 avanco do projeto, possibilitando uma avaliacdo continua e a
identificacdo de possiveis problemas.

Essas trés principais barreiras destacadas pelos gestores ressaltam a importancia de
promover uma cultura de participagdo dos clientes, estimular a autonomia e a autogestdo das
equipes, e estabelecer um sistema eficiente de medicdo do progresso. Ao superar essas
barreiras, é possivel impulsionar a adocdo bem-sucedida de metodologias ageis e alcancar
resultados mais eficazes, alinhados com as demandas do mercado.

Conforme observado na Tabela 4, 60% dos voluntarios se identificam com o grupo

Gestores, 0 que representa uma parcela significativa da amostra.
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Gréfico 14 — Principais Barreiras na Visdo do Grupo Técnico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 13, os técnicos (analistas e técnicos)
identificaram o Estilo de Gestdo como a principal barreira para a adocdo de metodologias ageis,
com uma taxa de concordancia de 63%. 1sso ressalta a importancia de uma lideranca que esteja
alinhada com os principios ageis, promovendo a autonomia, a colaboracdo e a tomada de
deciséo descentralizada.

Além disso, problemas relacionados & Garantia da Qualidade, a necessidade de
Profissionais Altamente Capacitados e Equipes auto-organizaveis foram mencionados com
uma taxa de concordancia de 58%. Esses resultados evidenciam a importancia de superar

obstaculos relacionados a qualidade dos produtos, investir no desenvolvimento das
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competéncias dos profissionais e promover a autonomia das equipes para alcangar a agilidade
desejada.

A Dbarreira relacionada a Tecnologia, equipamentos, ferramentas e treinamento
especializado obteve uma taxa de concordancia de 54%. Isso destaca a necessidade de fornecer
recursos tecnoldgicos adequados, equipamentos atualizados, ferramentas eficientes e
treinamento especializado para que as equipes possam implementar as metodologias ageis de
maneira eficaz.

Essas barreiras identificadas pelos técnicos revelam desafios especificos que precisam
ser enfrentados para alcancar uma adogdo bem-sucedida de metodologias ageis. E importante
ressaltar que a percepcao dos técnicos sobre a participacdo negativa da gestdo é um dos
principais indicadores de falta de aderéncia ou insucesso na implementacdo da agilidade. Isso
destaca a importancia de abordar os problemas relacionados ao estilo de gestdo e promover uma
lideranca que esteja alinhada com os principios &geis, permitindo maior autonomia e
colaboragéo nas equipes.

Outra consideracdo relevante € que, embora a dimensédo/barreira Tecnologia ndo tenha
sido indicada como uma das principais barreiras na visao geral, para o grupo Técnico ela é
extremamente relevante, sendo mencionada como uma das trés principais. Isso enfatiza a
necessidade de fornecer recursos tecnolégicos adequados, equipamentos, ferramentas
eficientes e treinamento especializado, a fim de permitir a implementacdo eficaz das

metodologias ageis e superar os desafios técnicos especificos enfrentados pelos profissionais.
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Gréfico 15 — Principais Barreiras — Grupo que néo realizou treinamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se no Grafico 14, as principais barreiras identificadas pelos participantes que
ndo realizaram treinamento sdo muito relevantes para a adogdo de metodologias ageis. Com um
alto percentual de concordancia de 90%, tanto o Ambiente Distribuido quanto a Muita Pressao
e Carga de Trabalho representam desafios significativos para a colaboracdo e a comunicagéo
efetiva entre as equipes.

Outras barreiras destacadas incluem a necessidade de Profissionais Altamente

Capacitados e a Avaliacdo Baseada na Performance Coletiva, ambas com 80% de concordancia.
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Isso evidencia a importancia do desenvolvimento de habilidades e competéncias, bem como a
valorizacgéo do trabalho em equipe e do compartilhamento de responsabilidades. A Integracéo
com Departamentos N&o Ageis da Organizagio, a Manutenco dos Profissionais Fisicamente
Proximos e o Estilo de Gestdo também foram apontados como desafios, com 80% de
concordancia.

O engajamento do cliente e parceiros, com 70% de concordancia, assim como o trabalho
integrado e colaborativo e a remuneracdo baseada na performance individual, ndo na coletiva,
ambos com 70% de concordancia, sdo aspectos cruciais para 0 sucesso da adogdo agil. Além
disso, a falta de conhecimento ou treinamento, também com 70% de concordancia, destaca a
importancia de investir em capacitacdo e educacdo para lidar adequadamente com as

metodologias ageis.
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Gréfico 16 — Principais Barreiras — Grupo que realizou treinamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

ressaltando a importancia

alinhamento continuo entre as expectativas e as entregas.

uma avaliacdo precisa e a identificacdo de possiveis ajustes e melhorias ao longo do tempo.

de promover autonomia,
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De acordo com os dados do Gréafico 15, os participantes que receberam treinamento
apontaram algumas barreiras significativas para a adocdo de metodologias ageis. A Participacdo
dos Clientes foi identificada por 70% dos participantes, destacando a importancia de envolvé-

los ativamente no processo de desenvolvimento, visando uma colaboragdo efetiva e um

A Medicdo do Progresso foi mencionada por 66% dos participantes, enfatizando a

importancia de monitorar o avanco do projeto de maneira objetiva e continua. Isso possibilita

A criagdo de Equipes Auto-organizaveis foi apontada como uma barreira por 66% dos

colaboragédo e
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responsabilidade dentro das equipes. Essas caracteristicas permitem que as equipes tomem
decisdes e se adaptem rapidamente as mudancas, facilitando a aplicacdo de metodologias ageis.

Outra barreira mencionada por 61% dos participantes foi a Integragdo com
Departamentos Ndo Ageis da Organizagdo. Isso destaca a importancia de estabelecer uma
comunicacgdo e colaboracdo efetivas entre os diferentes departamentos, garantindo que as
praticas ageis sejam adotadas e compreendidas em toda a organizacéo.

Com base nos dados fornecidos no Tabela 5, é importante observar que 12% dos
participantes ndo realizaram nenhum treinamento, enquanto 88% ja tiveram algum tipo de
capacitacdo em metodologias ageis, seja por meio de treinamentos completos, parciais ou
participacdo em palestras. Essa diferenca nos niveis de treinamento pode ter um impacto

significativo na identificacdo e compreensdo das barreiras apuradas neste trabalho.
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Gréfico 17 — Principais Barreiras — Grupo que ndo aplica metodologia agil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Grafico 16 demonstra que os participantes que ainda ndo aplicam metodologias ageis
em suas rotinas ou operacOes identificaram as principais barreiras para sua adoc¢ao. A principal
barreira indicada por eles foi o Ambiente Distribuido, com um percentual de 90%, seguida pela
Muita Pressdo e Carga de Trabalho, também com 90%. Essas barreiras refletem os desafios
enfrentados ao lidar com equipes dispersas geograficamente e altas demandas de trabalho, o
que pode dificultar a colaboracéo e o alinhamento efetivo.

Em seguida, um conjunto de barreiras foi indicado por 80% dos participantes, incluindo
a necessidade de Profissionais Altamente Capacitados, a Integracdo com Departamentos néo

Ageis da Organizagdo, a Manutencio dos Profissionais Fisicamente Proximos e o Estilo de
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Gestao. Essas barreiras apontam para a importancia de desenvolver habilidades e competéncias
adequadas, promover a colaboracdo e a comunicacdo entre diferentes areas da organizagao e
adotar um estilo de gestdo que apoie a agilidade.

Por fim, um conjunto adicional de barreiras foi mencionado por 70% dos participantes,
englobando o Engajamento de Clientes e Parceiros, o Trabalho Integrado e Colaborativo, a
Remuneracgdo baseada na Performance Coletiva e a Falta de Conhecimento ou Treinamento.
Essas barreiras destacam a necessidade de envolver ativamente os clientes e parceiros,
promover uma cultura de colaboracdo e sinergia, estabelecer incentivos alinhados com o
trabalho em equipe e suprir a falta de conhecimento e treinamento necessario para a adocao de
metodologias &geis.

Essas percepcdes dos participantes que ainda ndo aplicam metodologias ageis mostram
os desafios enfrentados na transi¢do para uma abordagem &gil, que envolvem tanto aspectos
estruturais quanto comportamentais. N&o foi questionado explicitamente na pesquisa se em

algum momento de sua trajetdria o voluntario utilizou metodologia &gil.
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Gréfico 18 — Principais Barreiras — Grupo que aplica metodologia agil nas suas atividades
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No Gréfico 17 observamos que os participantes que aplicam atualmente metodologia

agil em suas rotinas ou operagdes identificaram as principais barreiras para sua ado¢do. A

principal barreira indicada por eles foi a necessidade de ter Equipes Auto-organizaveis, com

um percentual de 66%. Isso ressalta a importancia de promover a autonomia, a colaboragéo e a

responsabilidade dentro das equipes, permitindo que elas tomem decisdes e se adaptem de

forma répida e eficiente as mudancas.

Em seguida, a Participacdo dos Clientes foi apontada como a segunda barreira mais

indicada, com 64%. Isso destaca a importancia de envolver ativamente 0s clientes no processo
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de desenvolvimento, garantindo uma colaboragdo efetiva e um alinhamento continuo entre as
expectativas e as entregas.

Por fim, a Medicdo do Progresso foi mencionada como a terceira barreira mais indicada,
com 60%. Isso enfatiza a importancia de estabelecer métricas claras e eficazes para acompanhar
0 avanco do projeto, permitindo uma avaliacdo objetiva e a identificacdo de possiveis ajustes e
melhorias ao longo do tempo.

Essas percepcdes dos participantes que aplicam metodologia agil mostram os desafios
enfrentados mesmo ap6s a adogdo, destacando a importancia de aprimorar aspectos
relacionados a organizacao das equipes, ao envolvimento dos clientes e & mensuragdo do
progresso. Ao abordar essas barreiras, as organizacfes podem fortalecer ainda mais a
implementacdo das metodologias ageis, promovendo a eficiéncia, a colaboragdo e a entrega de

valor continuo.

4.2 Andlise da Fase Qualitativa

Nesta secdo procederemos a analise das entrevistas coletadas a fim de observar como

os entrevistados pensam a respeito do seu fazer profissional relacionado as Metodologias Ageis.

4.2.1 Anélise das Entrevistas

Foram entrevistados trés funcionarios que atuam na organizacao e que desenvolvem seu
trabalho diretamente com Metodologias Ageis. Os quadros que seguem, expressam a opiniao
dos entrevistados voluntariamente quanto as barreiras identificadas na utilizacdo de
Metodologia Agil, ndo se tratando da literal transcricio das entrevistas, mas sim da
interpretacdo do contetdo respondido.

Quadro 8 — Perfil dos Voluntarios

Descricéo Voluntario 1 Voluntario 2 Voluntario 3
Cargo na organizacéo Executivo Gerente Operagdes Analista Sénior
Metodologia Agil Lean Lean Scrum
Papel na Agilidade Cliente Scrum Master Service Health Agent

) Participacdo de alguns
. . Treinamento .
Capacitagéo Treinamento Completo treinamentos e palestras
Completo
com menos de 1 semana

ldade 55 anos 35 anos 30 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As informacdes obtidas na Tabela 6, indicam em resumo o perfil dos funcionarios

voluntérios para a etapa qualitativa, explicitando sua atuacdo e experiéncia.

Quadro 9 — Barreira 1 [Gestdo e Organizacédo]: Cultura Organizacional

Entrevistado Cultura Organizacional: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Néo.
Voluntario 1 Argumento: Eu discordo que a cultura organizacional seja uma barreira.
Acredito que com uma lideranca adequada e comunicacdo eficaz, é
possivel alinhar a cultura existente aos principios ageis, facilitando a
transicdo e maximizando os beneficios.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:

Sim.

Argumento: Concordo que a cultura organizacional pode ser uma
Voluntéario 2 barreira significativa. Se houver resisténcia a mudanca, falta de
confianca e uma mentalidade hierarquica rigida, a adocdo de
metodologias ageis pode enfrentar desafios. E necessario trabalhar na
conscientizacdo, na mudanca de mentalidade e na construgdo de uma
cultura &gil.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
. Argumento: Na minha visdo a cultura organizacional pode
Voluntario 3 dificultar a adoc&o de metodologias 4geis. E preciso superar a resisténcia
a mudanca, incentivar a colaboracdo e promover a aprendizagem
continua. Uma cultura que valorize a experimentac&o, a transparéncia e
a autonomia é fundamental para o sucesso da implementacdo agil.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos resultados da fase quantitativa apresentados no Grafico 8 (Resultado
Geral), foi observado que 52% dos voluntarios indicaram a Cultura Organizacional como uma
barreira preocupante. Essa constatacdo destaca a importancia de compreender e abordar essa
questdo na adocdo de metodologias ageis, considerando que uma parcela significativa dos
participantes reconhece seu impacto nas praticas ageis.

Considerando a opinido dos entrevistados, podemos concluir que a cultura
organizacional pode ser uma barreira na adoc¢ao de metodologias &geis. Enquanto o Executivo
acredita que a lideranca e a comunicacdo adequadas podem alinhar a cultura existente aos
principios &geis, 0 Gerente de Operagdes e 0 Analista Sénior reconhecem a importancia de
enfrentar desafios como resisténcia a mudanga, hierarquia rigida e falta de confianca. Eles
ressaltam a necessidade de conscientizagdo, mudanca de mentalidade e constru¢do de uma

cultura agil, que valorize a colaboracéo, a transparéncia e a aprendizagem continua. Superar
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essa barreira organizacional é essencial para permitir uma adocéo efetiva e bem-sucedida das

metodologias ageis.

Quadro 10 — Barreira 2 [Gestao e Organizacao]: Estilo de Gestéo

Entrevistado Estilo de Gestao: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
Argumento: Concordo que o estilo de gestdo baseado em lideranga e
. colaboragdo pode representar uma barreira. Em uma cultura
Voluntario 1 organizacional onde prevalecem hierarquia e controle, a
descentralizacdo de decisGes e o empoderamento das equipes podem
enfrentar resisténcia. E necessario promover uma mudanca de
mentalidade e valores para superar essa barreira e permitir uma adocao
agil e eficaz.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
. Argumento: Um estilo de gestdo tradicional, com foco na
Voluntario 2 hierarquia e controle centralizado, pode dificultar a adocdo de
metodologias ageis. A mudanca para um estilo de lideranca mais
colaborativo, que valoriza a autonomia e a confianga nas equipes, é
essencial para criar um ambiente &gil e superar essa barreira cultural.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.

Argumento: Concordo plenamente. Um estilo de gestdo baseado
em lideranca e colaboracdo é fundamental para a adogdo efetiva de
Voluntario 3 metodologias ageis. Quando a cultura organizacional valoriza a
descentralizacdo de decisdes, a colaboragdo e o aprendizado continuo,
as equipes ageis podem prosperar. Superar a resisténcia a mudanca e
promover uma cultura de confianca e empoderamento séo elementos-
chave para vencer essa barreira e impulsionar a agilidade
organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas dos entrevistados evidenciam que o estilo de gestdo baseado em lideranca
e colaboracdo pode ser uma barreira na adogdo de metodologias ageis. Todos os voluntérios
concordam que a resisténcia a descentralizacdo de decisdes e ao empoderamento das equipes
pode surgir em uma cultura organizacional enraizada em hierarquia e controle centralizado.

Para superar essa barreira, € necessario promover uma mudanca de mentalidade e
valores dentro da organizagdo. E fundamental adotar um estilo de lideranca que valorize a
colaboragéo, a autonomia e a confianga nas equipes. Ao criar um ambiente de trabalho que

encoraje a participacdo ativa, o aprendizado continuo e a experimentacdo, sera possivel



76

desbloguear o potencial maximo das metodologias ageis. Transpor a barreira cultural é crucial
para permitir a flexibilidade, a inovacao e a agilidade necessarias para atender as demandas do
mercado em constante mudanga. Com um estilo de gestdo baseado em lideranca e colaboracéo,
a organizacdo estard mais bem preparada para adotar e aproveitar os beneficios das
metodologias ageis, alcancando resultados mais eficazes e entregando valor aos clientes de

maneira agil e eficiente.

Quadro 11 — Barreira 3 [Gestdo e Organiza¢do]: Distancia Fisica do Time

Entrevistado Distribuicdo do Time: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.
Argumento: Eu ndo concordo que a distancia fisica do time seja uma
. barreira. Com as ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente, é
Voluntario1 | hossjvel manter uma comunicagdo eficaz e colaboragdo mesmo a
distancia. Acredito que a adocdo de metodologias ageis pode ser bem-
sucedida, desde que sejam utilizadas solucdes de trabalho remoto e boas
praticas de comunicacéo.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.
Argumento: E verdade que o trabalho presencial facilita a
Voluntario 2 | interagdo, mas com uma infraestrutura adequada e uma comunicagao
clara, as equipes distribuidas podem trabalhar de forma colaborativa. A
chave esta na adogdo de ferramentas de colaboracdo e na definicdo de
processos que mantenham todos alinhados e engajados.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.

Argumento: A interacdo face a face e a comunicagao espontanea
sdo0 essenciais para a rapida resolucdo de problemas e a construcdo de
Voluntario 3 | confianga entre os membros da equipe. Embora as ferramentas
tecnoldgicas possam ajudar, € importante reconhecer que a distancia
fisica pode dificultar o pleno aproveitamento das metodologias ageis.
Estratégias como reunides virtuais regulares e visitas presenciais podem
ajudar a minimizar essa barreira.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme os resultados da fase quantitativa apresentados no Gréafico 8 (Resultado
Geral), foi observado que ha uma variagdo significativa nas preocupacfes dos voluntarios em
relacdo as barreiras associadas a distancia fisica da equipe. A barreira relacionada & manutencéo
dos profissionais fisicamente préximos foi indicada por 57% dos participantes como

consideravelmente preocupante, enquanto a barreira do Ambiente distribuido foi mencionada
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por 43% dos voluntarios. Esses dados destacam a importancia de considerar estratégias e
soluc@es para lidar com os desafios da distancia fisica na ado¢do de metodologias ageis.

As respostas dos entrevistados demonstram a existéncia de divergéncias sobre a
distancia fisica do time como uma barreira na ado¢do de metodologias ageis. Enquanto o
Executivo e o Gerente de Operagcdes ndo veem a distancia como um obstaculo significativo, o
Analista Sénior reconhece que a falta de interagdo presencial pode impactar a colaboracao e a
confianga entre 0os membros da equipe.

E importante considerar que as ferramentas tecnoldgicas podem facilitar a comunicagio
e a colaboracdo remota. No entanto, a interacdo face a face e a comunicacao espontanea podem
ser mais desafiadoras quando a equipe esta fisicamente distante. Nesse sentido, é recomendado
explorar estratégias para minimizar essa barreira, como reunides virtuais regulares e visitas
presenciais.

Embora a distancia fisica possa representar um desafio adicional na adocdo de
metodologias ageis, é possivel superd-la com uma combinacdo eficaz de ferramentas
tecnologicas e praticas de comunicagdo claras. A flexibilidade e a adaptacdo sdo fundamentais

para permitir o sucesso da adocao agil, independentemente da localizacdo fisica das equipes.

Quadro 12 — Barreira 4 [Gestdo e Organizacdo]: Valorizagdo da comunicagdo

informal e mais rapida

Entrevistado Comunicacéo informal: Qual a opiniéo dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.
. Argumento: Embora a comunicagdo formal seja importante, a agilidade
Voluntario 1 | gas metodologias ageis ndo exclui a possibilidade de uma comunicagio
informal eficiente. Na verdade, acredito que a combinacdo de ambas pode
resultar em uma melhor colaboragéo e engajamento da equipe.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.
Argumento: A chave estd em encontrar um equilibrio entre ambos
. os tipos de comunicacdo. N&o concordo que a valorizacdo da
Voluntario 2 | comunicago informal e mais rapida seja uma barreira. E verdade que a
comunicacdo formal € necessdria para documentar informacdes
importantes, mas a comunicacao informal pode ocorrer de maneira rapida

e eficaz, fortalecendo o relacionamento entre os membros da equipe.
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Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.

Argumento: A valorizacéo da comunicacéo informal e mais rapida
ndo deve ser vista como uma barreira na adogdo de metodologias &ageis.
Voluntario3 | A comunicacéo informal pode facilitar a colaboracéo rapida, a resolucéo
de problemas e a troca de ideias entre os membros da equipe. E importante
promover um ambiente que permita tanto a comunicagdo formal quanto a
informal, garantindo que as informacdes relevantes sejam documentadas
adequadamente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos resultados da fase quantitativa exibidos no Gréafico 8 (Resultado Geral), fica
evidente que a barreira relacionada a Valorizagdo da comunicagdo informal e mais rapida
despertou preocupacdo em 53% dos voluntarios. Conforme serd descrito abaixo, essa
constatacdo diverge do que foi apurado na fase qualitativa.

Ao analisar as respostas dos entrevistados, fica claro que a valoriza¢do da comunicacao
informal e mais rapida ndo é considerada uma barreira na adocéo de metodologias ageis. Todos
0s voluntarios concordam que a comunicacao informal pode ser benéfica para a colaboragéo e
0 engajamento da equipe.

Embora a comunicagédo formal seja importante para documentar informagdes cruciais,
a comunicagdo informal desempenha um papel complementar ao permitir interacdes rapidas,
resolucdo &gil de problemas e compartilhamento de ideias. O equilibrio entre os dois tipos de
comunicacdo é essencial para garantir uma colaboracao eficaz.

Portanto, é importante criar um ambiente que valorize tanto a comunicacdo formal
guanto a informal, reconhecendo os beneficios de ambas. Ao promover uma cultura que
incentiva a troca rapida de informacgdes e a comunicacdo aberta, as equipes ageis podem
aproveitar a0 maximo os beneficios das metodologias ageis, impulsionando a agilidade, a

inovacéo e o sucesso do projeto.
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Quadro 13 — Barreira 5 [Gestdo e Organizagdo]: Pressdo e Carga de Trabalho

Entrevistado Pressdo e Carga de Trabalho: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: A pressdo e carga de trabalho podem representar uma
. barreira na adocdo de metodologias ageis. Quando as equipes estdo
Voluntario 1 | soprecarregadas e submetidas a altos niveis de pressdo, sua capacidade de
se adaptar e colaborar de maneira eficiente pode ser comprometida. E
importante considerar a carga de trabalho e encontrar maneiras de
equilibrar as demandas para permitir uma adocao agil bem-sucedida.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: Quando as equipes estdo dimensionadas
Voluntario 2 | incorretamente tem menor capacidade de se dedicar adequadamente as
préticas ageis, como a interacdo e a colaboragdo continua. E necessario
garantir que as equipes tenham recursos e capacidade suficiente para
adotar e aproveitar plenamente as metodologias ageis.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.

Argumento: Discordo que a pressdo e carga de trabalho sejam
necessariamente uma barreira na adocdo de metodologias ageis. Embora
Voluntario 3 | seja importante gerenciar a carga de trabalho de forma adequada, a
agilidade pode ajudar a lidar com pressdes e demandas em constante
mudanca. As metodologias &geis, quando aplicadas corretamente,
permitem a flexibilidade e a priorizagdo das tarefas, o que pode reduzir o
impacto da presséo e carga de trabalho excessivas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir dos resultados da fase quantitativa apresentados no Grafico 10 (Resultado
Geral), fica evidente que a barreira relacionada a muita pressao e carga de trabalho despertou
preocupacdo em 57% dos voluntarios. Considerando que durante as entrevistas essa também
foi uma constatagdo da maior parte dos entrevistados, abaixo seguem algumas consideracfes
abordados na fase qualitativa.

As respostas revelam divergéncias sobre o impacto da pressao e carga de trabalho como
barreira na adogcéo de metodologias ageis. O Executivo e o Gerente de Operag¢fes concordam
que podem dificultar a implementacdo agil, enquanto o Analista Sénior argumenta que a
agilidade pode ajudar a lidar com esses desafios. No entanto, é consenso que altos niveis de
pressao e carga de trabalho prejudicam a eficacia das praticas ageis, afetando a colaboracao,
iteracio e entrega de valor. E necessario encontrar um equilibrio entre carga de trabalho e
capacidade da equipe, apoiando uma cultura de priorizagdo e adaptacdo. Promover

comunicacdo aberta, compartilhamento de conhecimento e busca por melhorias é fundamental.
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Apesar dos desafios, as metodologias ageis oferecem flexibilidade. Implementando-as
adequadamente e ajustando o ritmo de trabalho, organizagdes colhem beneficios, melhorando

eficiéncia, inovacao e satisfagdo da equipe.

Quadro 14 — Barreira 6 [Gestdo e Organizacao]: Treinamento e Capacitagdo em
Agilidade

Falta de Treinamento e Capacitacdo: Qual a opinido dos
Entrevistado entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: A falta de conhecimento e treinamento adequado pode
dificultar a implementacéo eficaz das metodologias &geis, pois as equipes
podem ndo entender totalmente os principios e préaticas envolvidas.

Voluntério 1

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: Sem um conhecimento sélido e treinamento
Voluntario 2 | adequado, os membros da equipe podem ndo estar familiarizados com os
conceitos ageis e, consequentemente, podem encontrar dificuldades em
adotar e aplicar as metodologias ageis corretamente.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: O conhecimento e treinamento em agilidade sdo
Voluntério 3 | fundamentais para que as equipes compreendam como trabalhar de forma
colaborativa, iterativa e adaptativa. Sem esse entendimento, a adogdo de
metodologias ageis pode ser prejudicada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados da fase quantitativa apresentados no Grafico 10 (Resultado Geral),
indicam que a barreira da Falta de conhecimento ou treinamento foi identificada por 45% dos
voluntarios como um desafio preocupante na ado¢do de metodologias ageis. Durante as
entrevistas, essa barreira foi unanimemente reconhecida como uma preocupacao.

Com base nas respostas dos entrevistados, fica evidente que a falta de conhecimento ou
treinamento em agilidade é percebida como uma barreira na adogdo de metodologias ageis. O
executivo, o gerente de operacOes e o analista sénior concordam que a falta de familiaridade
com os principios e praticas ageis pode dificultar a implementacéo eficaz.A fim de sanar tal

situacdo, é essencial investir em programas de treinamento que capacitem as equipes a
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compreender e aplicar corretamente as metodologias ageis. O conhecimento so6lido em
agilidade permite que as equipes adotem uma abordagem colaborativa, iterativa e adaptativa,
essencial para o sucesso das praticas ageis.

Além disso, é fundamental criar uma cultura organizacional que valorize a
aprendizagem continua e o compartilhamento de conhecimento. Promover a participacdo em
workshops, cursos e comunidades de pratica pode ajudar a preencher a lacuna de conhecimento
e fortalecer as habilidades ageis das equipes.

Ao investir em treinamento e criar um ambiente propicio a aprendizagem, as
organizagOes podem superar a barreira da falta de conhecimento ou treinamento em agilidade
e impulsionar a adocdo efetiva das metodologias ageis, resultando em maior eficiéncia,

colaboracéo e entrega de valor.

Quadro 15 — Barreira 7 [Gestao e Organizacao]: Integracdo com Departamentos ndo

Ageis

Integracdo com Departamentos ndo Ageis: Qual a opinido dos

Entrevistado entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Néo.

Argumento: A integragdo com departamentos ndo ageis ndo representa
uma barreira, pois acredito que € possivel encontrar formas de
colaboragéo e alinhamento entre os diferentes departamentos,

independentemente de adotarem metodologias ageis ou néo.

Voluntério 1

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Né&o.

Argumento: E importante estabelecer canais de comunicago
claros e promover a compreensdo mutua entre os departamentos,
independentemente de suas abordagens de trabalho. Dessa forma,

podemos encontrar maneiras de colaborar efetivamente.

Voluntério 2

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
Argumento: A integragdo com departamentos ndo ageis pode ser
Voluntario 3 uma barreira real. A falta de alinhamento nas formas de trabalho e nas
expectativas pode dificultar a realizacdo das atividades de forma &gil. E
fundamental estabelecer mecanismos de coordenacdo e buscar solucbes
conjuntas para minimizar os impactos negativos dessa integracao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na fase quantitativa, os resultados apresentados no Gréfico 8 (Resultado Geral),
permitem constatar que 58% dos voluntarios consideraram a barreira da Integragdo com
departamentos ndo &geis da organizacdo como preocupante para a ado¢do de metodologias
ageis. Durante as entrevistas, houve divergéncias de opinido entre os participantes, mas a
maioria reconheceu a importancia desse aspecto como um desafio significativo a ser
enfrentado. Esses dados destacam a necessidade de abordar de forma efetiva a integragéo entre
o0s departamentos, visando criar sinergia e alinhamento para uma adog¢&o agil mais consistente.

Com base nas respostas dos entrevistados, ha divergéncias em relacéo a integracdo com
departamentos ndo 4geis como uma barreira na adogdo de metodologias 4geis. Enquanto o
Executivo e o Gerente de Operacdes ndo consideram isso uma barreira significativa, o Analista
Sénior destaca que essa integracdo pode atrapalhar o desenvolvimento de suas atividades.

E importante reconhecer que a integracio com departamentos n&o &geis pode apresentar
desafios de alinhamento e coordenacgdo. Para minimizar esses impactos, € essencial estabelecer
canais de comunicacdo claros, promover a compreensdo mutua e buscar solugdes colaborativas.

Embora a integracdo com departamentos ndo ageis possa exigir esforco adicional, €
possivel encontrar maneiras de colaborar efetivamente, superando as diferencas de abordagem
de trabalho. A busca por alinhamento e cooperacdo matua pode permitir que a organizacao
aproveite os beneficios das metodologias &geis, mesmo em um contexto de integracdo com

departamentos ndo ageis.
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Quadro 16 — Barreira 8 [Pessoas]: Participacdo dos Clientes

Entrevistado Participacdo dos Clientes: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: a falta de participagdo dos clientes pode ser uma barreira. A
Voluntériol | colaboragdo e o envolvimento dos clientes sdo fundamentais para o
sucesso das metodologias ageis, pois suas necessidades e feedback direto
s&o essenciais para direcionar o desenvolvimento do produto.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: sem a participagao ativa dos clientes, podemos perder

Voluntério2 | . . . ) .
insights valiosos, 0 que pode afetar negativamente o alinhamento do
produto com as expectativas e necessidades dos clientes.
Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: a colaboragéo estreita com os clientes é crucial para
- arantir que estejamos construindo a solucdo certa e proporcionando
Voluntario 3 g g : ¢ prop

valor real aos usuérios finais. A falta de participacdo dos clientes
compromete a validagdo continua das entregas e a adaptacao as mudangas
necessarias.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A luz dos resultados da fase quantitativa apresentados no Grafico 8 (Resultado Geral),
é inegavel que a falta de Participacdo dos clientes € uma barreira preocupante na adogdo de
metodologias &geis, sendo identificada por 63% dos voluntérios. E importante ressaltar que
todos os participantes da fase qualitativa destacaram a Participagdo dos clientes como uma
barreira relevante, corroborando a importancia desse aspecto na adogdo de metodologias ageis.

A falta de participacdo dos clientes pode comprometer a validacdo continua das entregas
e a capacidade de adaptacdo as mudancas necessarias. A colaboragdo estreita com o0s clientes
permite obter insights valiosos, garantindo que as solucGes desenvolvidas atendam as
expectativas e necessidades dos usuarios finais.

Na opinido dos voluntarios, a solugdo para contornar tais impeditivos é estabelecer
canais de comunicacao efetivos com os clientes, assim € possivel envolvé-los ativamente no
processo de desenvolvimento e incentivar o feedback constante. A incluséo dos clientes nas
atividades ageis ajuda a promover a transparéncia, a priorizacdo adequada das demandas e a

melhoria continua do produto.
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Ao buscar a participacdo dos clientes de forma proativa, as organizagfes podem
aproveitar os beneficios das metodologias ageis, como a entrega de valor mais rapida, maior
satisfacdo do cliente e a capacidade de se adaptar rapidamente as mudangas do mercado. A

colaboracéo cliente-desenvolvedor € um pilar fundamental para o sucesso das iniciativas ageis.

Quadro 17 — Barreira 9 [Pessoas]: Resisténcia a Mudancas

Entrevistado Resisténcia a Mudancas: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
Argumento: concordo que a resisténcia a mudanca pode ser uma
Voluntario 1 | barreira significativa. A adogdo de metodologias ageis requer uma
mudanca de mentalidade e cultura organizacional, e € comum que as
pessoas resistam a sair da sua zona de conforto. E importante envolver
os funcionérios, fornecer treinamento adequado e comunicar 0s
beneficios da abordagem agil para superar essa resisténcia.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:

Sim.
o Argumento: com certeza, a resisténcia a mudanca pode ser um
Voluntario 2 | gesafio. Implementar praticas 4geis envolve mudancas nos processos e
nas formas de trabalho estabelecidas ha muito tempo. E essencial
envolver a equipe desde o inicio, fornece suporte continuo e demonstrar
0s resultados positivos que as metodologias &geis podem trazer.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:

Sim.

Argumento: a resisténcia a mudanca é uma barreira comum na
o adocdo de metodologias ageis. Muitas vezes, as pessoas tém medo do
Voluntario 3 | gesconhecido ou da possibilidade de perder o controle sobre o trabalho.
E importante oferecer capacitacdo, incentivar a experimentacio e
compartilhar histérias de sucesso para mostrar os beneficios tangiveis
que as metodologias ageis podem trazer para a equipe e para a
organizacdo como um todo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na andlise dos dados quantitativos apresentados no Grafico 8 (Resultado
Geral), € possivel identificar que a barreira da Resisténcia a mudancas foi assinalada por 50%
dos voluntarios como uma preocupacao significativa no contexto da adogdo de metodologias
ageis. Entretanto, ao adentrar a fase qualitativa, surge uma consisténcia: todos os entrevistados
destacaram de forma unanime a presenca dessa barreira.

Com base nas respostas dos entrevistados, fica evidente que a resisténcia a mudanca é
considerada uma barreira na adocdo de metodologias &geis. Tanto 0 executivo, 0 gerente de
operagdes quanto o analista sénior concordam que a mudanga de mentalidade e a superacéo do

medo do desconhecido sdo desafios comuns.
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7

Para superar essa barreira, € necessario um esforco continuo de engajamento e
comunicacgdo. Envolver a equipe desde o inicio, fornecer treinamento adequado e demonstrar
os beneficios tangiveis da abordagem &gil sdo estratégias eficazes. Além disso, € importante
criar um ambiente que valorize a experimentacao e a aprendizagem continua.

A resisténcia a mudanca pode ser superada ao oferecer suporte continuo, compartilhar
histdrias de sucesso e fornecer incentivos para adotar as praticas ageis. E essencial mostrar que
as metodologias ageis podem melhorar a eficiéncia, a colaboracéo e a capacidade de adaptacéo
da equipe, resultando em melhores resultados de negécios.

Ao enfrentar a resisténcia a mudanca de maneira proativa, as organizagdes podem criar
um ambiente mais receptivo as metodologias ageis, promovendo a inovacao, a agilidade e a
capacidade de resposta as demandas do mercado. A mudanca é um processo gradual, e é
necessario um esfor¢co conjunto para superar a resisténcia e colher os beneficios das

metodologias ageis.

Quadro 18 — Barreira 10 [Processos]: Resposta aos imprevistos

Entrevistado Resposta aos imprevistos: Qual a opinido dos entrevistados?

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Né&o.
Argumento: ndo concordo que a resposta aos imprevistos seja uma
Voluntario 1 | barreira. Na verdade, acredito que as metodologias ageis s&o
projetadas para lidar com a incerteza e os imprevistos de forma
eficaz. Elas fornecem flexibilidade e adaptabilidade para enfrentar
desafios inesperados e permitem uma resposta rapida as mudancas
do ambiente.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Né&o.
. Argumento: as metodologias ageis enfatizam a colaboracéo,
Voluntario 2 | 5 comunicagio frequente e a iteragio continua. Esses principios
permitem que a equipe se adapte e responda aos imprevistos de
maneira agil. Portanto, ndo vejo 0s imprevistos como uma barreira,
mas como uma oportunidade de aprendizado e melhoria continua.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
. Argumento: considero a agilidade é especialmente til para
Voluntario 3 | jigar com situagBes imprevistas. As praticas ageis, como o
planejamento iterativo e a priorizagdo adaptativa, permitem que a
equipe se ajuste rapidamente e encontre solucGes criativas para 0S
desafios que surgem.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os resultados da fase quantitativa apresentados no Grafico 10 (Resultado Geral),
indicam que é perceptivel que a barreira relacionada a resposta aos imprevistos foi apontada
por 53% dos voluntarios como uma preocupacao significativa na adogao de metodologias ageis.
No entanto, contrastando com esses resultados, na fase qualitativa, apenas um dos entrevistados
indicou essa barreira como relevante. Essa divergéncia entre os dados quantitativos e
qualitativos ressalta a necessidade de uma analise mais aprofundada sobre as percepgdes e
experiéncias individuais.

Conclui-se que a resposta aos imprevistos nao é considerada uma barreira na adogao de
metodologias &geis. Todos os voluntarios concordam que as metodologias ageis fornecem as
ferramentas e praticas necessarias para lidar com imprevistos de forma eficaz. A agilidade, a
adaptabilidade e a capacidade de resposta sdo caracteristicas intrinsecas das metodologias ageis,
permitindo que as equipes se ajustem rapidamente e encontrem solucfes criativas para 0s

desafios inesperados.

Quadro 19 — Barreira 11 [Processos]: Problemas de garantia de qualidade

) Problemas de garantia da qualidade: Qual a opinido dos
Entrevistado )
entrevistados?

VVocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:
Sim.
. Argumento: os problemas de garantia da qualidade podem ser uma
Voluntario 1 | parrejra na adogio de metodologias 4geis. Se ndo houver um foco
adequado na qualidade do produto ou se as préaticas ageis ndo forem
implementadas corretamente, podem ocorrer falhas e retrabalho,
impactando negativamente a entrega.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:

Sim.
Voluntario 2 Argumento: € importante estabelecer processos eficazes de
teste e revisdo de cddigo, além de promover uma cultura de
qualidade em toda a organizacdo. Caso contrario, podem surgir
problemas de confiabilidade e satisfacdo do cliente.

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta:

Sim.
. Argumento: se ndo houver um investimento adequado em
Voluntario 3 | testes automatizados, monitoramento e revisdes sisteméaticas, a
qualidade do software pode ser comprometida. E essencial priorizar
a qualidade desde o inicio do projeto e buscar a melhoria continua
para atender as expectativas do cliente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Gréfico 8 (Resultado Geral), indica que a barreira relacionada aos Problemas de

garantia de qualidade foi identificada por 53% dos voluntarios como preocupante na adogao de
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metodologias &geis. Na fase qualitativa, todos os entrevistados corroboraram essa percepcao.
Esses dados destacam a importancia de abordar essa barreira como um desafio critico a ser
superado na implementacdo agil, envolvendo estratégias eficazes de garantia de qualidade e
capacitacdo dos profissionais envolvidos, ainda que as percepcfes dos voluntarios da fase
quantitativa ndo tenham sido na mesma proporgao.

Dessa forma, as respostas dos entrevistados apontam que os problemas de garantia da
qualidade podem, de fato, representar uma barreira significativa na ado¢cdo de metodologias
ageis. O executivo, 0 gerente de operacdes e o0 analista sénior concordam que €é essencial
priorizar a qualidade em todas as etapas do processo de desenvolvimento de software.

A falta de foco na qualidade pode levar a falhas, retrabalho e impactar negativamente a
entrega de valor ao cliente. Os entrevistados ressaltaram a importancia de implementar praticas
como testes continuos, revisdes de codigo e investimento em testes automatizados e
monitoramento.

Além disso, uma cultura de qualidade deve ser cultivada em toda a organizagéo, com
uma énfase na melhoria continua e na busca por padrdes de qualidade mais elevados. Isso
requer a colaboracao entre as equipes, 0 estabelecimento de processos eficazes e a adogdo de
ferramentas adequadas para garantir a conformidade com os requisitos de qualidade.

Portanto, € crucial que as organizagBGes reconhecam a importancia da garantia da
qualidade e invistam nos recursos necessarios para superar essa barreira. Ao fazer isso, elas
estardo preparadas para obter os beneficios das metodologias &geis, como entregas mais
rapidas, maior satisfacdo do cliente e maior eficiéncia operacional. A garantia da qualidade
deve ser vista como um elemento essencial para o sucesso da adogdo de metodologias ageis e

para o alcance dos objetivos organizacionais.
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Quadro 20 — Barreira 12 [Processos]: Regulamentagdo de entidades governamentais

Entrevistado

Regulamentacéo de entidades governamentais: Qual a opinido dos

entrevistados?

Voluntario 1

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Sim.
Argumento: a regulamentacdo governamental pode representar uma
barreira significativa na ado¢do de metodologias ageis. As restricdes e
processos burocraticos podem limitar a flexibilidade e agilidade
necessarias para implementar praticas ageis de forma eficaz. Isso pode
atrasar os projetos e dificultar a adaptacdo rapida as mudancas do
mercado. Na minha experiéncia profissional, ja me deparei com diversas
situagbes que a burocracia e os termos de referéncia simplesmente
inviabilizavam qualquer movimento nessa direcéo.

Voluntario 2

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: N&o.

Embora a regulamentacdo possa impor certas restricdes, ndo a
vejo como uma barreira significativa. Com planejamento adequado e
comunicacgdo transparente, é possivel alinhar as praticas ageis com 0s
requisitos regulatorios. A agilidade pode até ajudar a identificar e resolver
problemas de conformidade de forma mais eficiente.

Voluntario 3

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Nao.

Argumento: embora a regulamentacdo possa adicionar
complexidade ao processo, ndo vejo isso como uma barreira
intransponivel. E uma questio de adaptar as metodologias ageis para
atender aos requisitos regulatérios. Com uma abordagem colaborativa e
envolvimento das partes interessadas, é possivel encontrar solucbes que
atendam tanto as demandas regulatorias quanto aos principios ageis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos resultados apresentados no Gréfico 8 (Resultado Geral), foi observado

que 50% dos voluntérios indicaram a regulamentacéo de entidades governamentais como uma

barreira preocupante na adogdo de metodologias ageis. No entanto, durante a fase qualitativa,

apenas um entrevistado mencionou essa como uma barreira significativa. Essa discrepancia nos

dados sugere que a percepcdo em relacdo a essa barreira pode variar entre os participantes, o

que destaca a importancia de uma analise mais aprofundada para compreender melhor os

fatores que influenciam essa divergéncia de opinides.

Considerando as opinides dos entrevistados sobre a regulamentacdo governamental

como uma barreira na adocdo de metodologias ageis, surgem perspectivas divergentes.

Enquanto o Executivo concorda que a regulamentacdo pode ser uma barreira, o Gerente de

Operacdes e 0 Analista Sénior acreditam que é possivel adaptar as praticas ageis para atender

aos requisitos regulatorios.
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E crucial encontrar um equilibrio entre a conformidade regulatéria e a agilidade

necessaria para implementar as metodologias ageis de forma eficiente. Com uma abordagem

colaborativa, planejamento adequado e comunicacdo transparente, é possivel superar 0s

desafios e alinhar as préaticas ageis aos requisitos regulatorios. A busca por solugdes inovadoras

e flexiveis dentro do contexto regulatério pode permitir o sucesso na adocdo de metodologias

ageis em organizacOes governamentais.

Quadro 21 — Barreira 13 [Tecnologia]: A adocao de Tecnologia é ou foi uma barreira

Entrevistado

Adocéo de Tecnologia: Qual a opinido dos entrevistados?

Voluntario 1

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Nao.
Argumento: o entendimento é que a adogdo de tecnologia seja uma
barreira na implementacdo de metodologias ageis. Pelo contrario, vejo a
tecnologia como um facilitador essencial para promover a agilidade e a
eficiéncia nos processos de desenvolvimento e entrega.

Voluntario 2

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Nao.

Argumento: o entrevistado considera que a escolha adequada das
ferramentas e plataformas tecnoldgicas pode impulsionar a adogdo de
metodologias ageis, permitindo uma colaboragdo mais eficaz e uma
melhor gestéo do fluxo de trabalho

Voluntario 3

Vocé concorda com esse tema como uma barreira? Resposta: Nao.

Argumento: considerando que a tecnologia possa apresentar
desafios em termos de infraestrutura e curva de aprendizado, néo
considero que seja uma barreira intransponivel. Com a devida capacitacao
e suporte, a adogdo de tecnologia pode melhorar a eficiéncia e a
colaboracgdo, impulsionando a adogdo de metodologias ageis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos resultados obtidos na fase quantitativa, conforme apresentados no Gréafico

8 (Resultado Geral), revela que 48% dos voluntarios identificaram a adog&o de tecnologia como

uma potencial barreira na implementacdo de metodologias ageis. No entanto, os dados

qualitativos revelam uma visdo contrastante, uma vez que nenhum dos participantes da fase

qualitativa apontou essa questdo como um obstaculo relevante. Essa discrepancia entre as

percepcbes quantitativas e qualitativas levanta questionamentos sobre as diferentes

interpretacdes e énfases atribuidas pelos respondentes a essa barreira especifica.
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A partir das respostas dos entrevistados, concluimos que a adogdo de tecnologia néo é
vista como uma barreira na implementacdo de metodologias ageis. Todos concordam que a
tecnologia desempenha um papel fundamental ao facilitar a agilidade, melhorar a colaboracéo
e aumentar a eficiéncia nos processos. Embora existam desafios relacionados a infraestrutura e
a curva de aprendizado, essas dificuldades podem ser superadas por meio de capacitacdo e
suporte adequados. Em vez de ser uma barreira, a adogdo de tecnologia € vista como um

elemento habilitador na busca pela agilidade e exceléncia operacional.

Quadro 22 — Considerac0es finais

Entrevistado Consideracoes finais

No contexto do Executivo Sénior da Stefanini que atua no setor
governamental brasileiro, € essencial reconhecer as barreiras na adocéo
de metodologias ageis, como desafios culturais, falta de conhecimento
em agilidade, resisténcia a mudanca e problemas de garantia da
qualidade. Apesar das divergéncias nas percepcles, € necessario um
esforco conjunto para superar essas barreiras.

Existe a expectativa que seja desempenhado um papel crucial liderando

a transformacdo &gil, promovendo uma cultura adequada, investindo
em treinamento e capacitacdo e adaptando as praticas ageis as
Voluntério 1 regulamentagdes governamentais. A integracdo com departamentos
ndo ageis, a participacdo dos clientes, a pressédo e carga de trabalho e a
adocdo de tecnologia também merecem atencdo, mesmo sendo
considerados menos problematicos pelos entrevistados.

No contexto de 2023, com a crescente demanda por agilidade nos
servicos governamentais, superar essas barreiras permitira alcancar
melhores resultados, fornecer servicos mais eficientes e atender as
necessidades dos cidaddos de forma mais eficaz, alinhando-se as
expectativas atuais.

Na visdo do Gerente de OperacOes da Stefanini a adocdo de
metodologias ageis na prestacdo de servicos em tecnologia da
informacdo para uma emissora de televiséo enfrenta variados desafios.
Alguns foram destacados na entrevista como: resisténcia a mudanca,
falta de participacao dos clientes, pressdo e carga de trabalho, integracéo
com departamentos ndo ageis e resposta aos imprevistos. No entanto, 0s
Voluntario 2 | peneficios potenciais incluem maior flexibilidade, entrega mais rapida
de valor e adaptacdo as necessidades do mercado. Para superar essas
barreiras, ¢ fundamental estabelecer uma cultura de colaboracéo,
investir em treinamento e capacitacdo, adotar uma abordagem gradual e
buscar solucGes especificas para o setor de tecnologia da informagé&o.
Diante da concorréncia acirrada e das demandas dos clientes, a adocéo
agil pode impulsionar a inovagdo, a eficiéncia operacional e a satisfacdo
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dos clientes. Na visdo do entrevistado “[...Jcomo gerente de operacdes,
é necessario liderar essa transformagdo, incentivando a equipe a abracar
a mentalidade &gil, adaptando processos e buscando constantemente
melhorias. Ao enfrentar esses desafios de forma estratégica, a
organizacdo e o cliente estardo mais preparados para atender as
demandas do mercado e alcangar o sucesso sustentavel na prestacdo de
servigos em tecnologia da informagdo”.

Voluntario 3

N&o apresentou interesse em nenhuma contribuig&o adicional.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONCLUSAO

Ao identificar os obstaculos que impedem a implementagéo das Metodologias Ageis na
organizacdo, nossa resposta se baseia em uma ampla pesquisa bibliografica que abordou quatro
(4) dimensdes fundamentais para agrupar as barreiras nesse contexto. A literatura revelou a
existéncia de vinte e seis (26) barreiras ja mapeadas em outros estudos referenciados. Além
disso, durante a fase qualitativa da pesquisa, foi possivel identificar outras duas (2) barreiras
relevantes, apontadas pelos proprios voluntarios da Stefanini.

Neste sentido, a dissertacao inclui informacGes obtidas a partir da revisao bibliogréfica,
que abrangeu as quatro (4) dimensdes cruciais e as vinte e oito (28) barreiras mapeadas no
percurso de pesquisa. Esses dados forneceram uma viséo abrangente dos desafios que devem
ser considerados e superados para difundir ainda mais as Metodologias Ageis nesta
organizacao.

Os desafios na adogdo de metodologias ageis nos projetos executados pela Stefanini
Consultoria de T1 sdo multifacetados, envolvendo diferentes dimensdes que foram avaliadas
tanto na etapa qualitativa quanto na quantitativa. As dimensdes consideradas foram gestéo e
organizagdo, processos, pessoas e tecnologia, sinalizadas nesta ordem como ofensores mais
relevantes em ambas as etapas de pesquisa.

ApOs percorrer a pesquisa bibliografica, investigando o conceito de Metodologias
Ageis, sua adocdo, diferenca entre gestio baseada em metodologias tradicionais e &geis, bem
como a analise dos principais frameworks, com foco em Scrum, Lean e Lean Startup foi
possivel reunir um compendio com os conceitos disponiveis em bases de dados de pesquisa que
fazem parte do referencial tedrico desta dissertacao.

Na busca pela configuracdo mais adequada para atender as suas necessidades, € comum
que as empresas alinhem seus processos, adotando abordagens diversas dentro da mesma
organizacdo. No caso da empresa em questdo neste estudo de caso, foi observado que a
implementagéo das Metodologias Ageis ja é uma realidade. Ao interpretar os dados obtidos na
andlise qualitativa, é relevante observar algumas situacGes considerando que os participantes
foram divididos em dois grupos: funcionarios da Stefanini que ocupam cargos de gestdo
(Diretoria, Geréncia e Coordenacdo) e o grupo Técnico (Analistas e Técnicos).

Os gestores apontaram a participacdo dos clientes, a formacdo de equipes auto-
organizaveis e a medicdo do progresso como as principais dificuldades. Enquanto isso, 0s
técnicos indicaram que as principais barreiras estdo relacionadas ao estilo de gestéo, problemas

de qualidade e necessidade de capacitacdo profissional.
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Considerando a area de atuacao e os resultados esperados de cada grupo, ficou explicito
que a forma como as equipes sdo lideradas desempenha um papel fundamental no sucesso das
Metodologias Ageis na Stefanini, conforme destacado pelo grupo técnico (Gréfico 13). Por
outro lado, para os gestores (Grafico 12), a principal barreira é a necessidade de um
acompanhamento e direcionamento constantes das equipes em suas responsabilidades, seguido
pela participagdo dos clientes.

Este conjunto de provocacfes demonstra a necessidade de aprofundar as questdes
levantadas na presente dissertacdo em estudos posteriores, identificando quais a¢fes tém o
potencial de inviabilizar o corpo técnico ou a gestdo da Stefanini de adotar as metodologias
ageis, e quais seriam as principais acdes para mitigar esse cenario. Essa abordagem permitiria
o desenvolvimento de estratégias especificas para superar os obstaculos identificados e
promover a adocao bem-sucedida das metodologias &geis em toda a empresa.

Outro aspecto digno de nota é a parcela significativa de funcionarios (12%) que nao
recebeu nenhum treinamento em Metodologias Ageis, 0 que se mostrou relevante na anélise
das principais barreiras apontadas por esse grupo. As barreiras identificadas por esses
funcionarios estdo predominantemente relacionadas a dimensdo de gestdo e organizagdo,
destacando-se, primeiramente, a natureza distribuida do ambiente de trabalho e, em sequéncia,
0 peso da pressdo e da carga de trabalho.

Ao observarmos os funcionérios que ja participaram de algum treinamento (88%) em
Metodologias Ageis, percebe-se que as principais barreiras residem nas dimensdes de pessoas
e processos, sendo a participagdo dos clientes e a medicdo do progresso do projeto as questdes
mais significativas.

E possivel inferir que a auséncia de treinamento em Metodologias Ageis pode ser uma
das razbes para as divergéncias de opinides quanto as barreiras percebidas, dessa forma o
conhecimento aprofundado dessas metodologias se faz necessario no sentido de que pode
proporcionar aos funcionarios uma compreensdo mais abrangente de como lidar com os
desafios de gestéo e organizagao.

Em conclusio, esta dissertacio explorou as Metodologias Ageis e suas aplicacdes na
gestdo de projetos da Stefanini. Os resultados obtidos e as andlises realizadas permitiram
identificar as principais barreiras e os desafios enfrentados pelas organizagdes na adogao dessas
praticas. Todo o conteldo estara disponivel para compor a Academia Stefanini, conforme
relatado nos objetivos intermediarios, considerando a contribuigéo do seu referencial tedrico e
o0s resultados comentados ao longo do percurso deste dispositivo. Contudo, é importante

ressaltar que o campo das Metodologias Ageis é vasto e em constante evolucdo. Novas



94

abordagens, frameworks e técnicas podem emergir no futuro, proporcionando oportunidades

para estudos mais aprofundados e ampliagdo do campo de atuagéo.
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APENDICE A - CONVITE AOS VOLUNTARIOS DA PESQUISA

Ol4, me chamo Hélio Barcelos Gomes, sou aluno do Mestrado Profissional em Gestéo
e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Gostaria de contar com a sua
colaboracéo para responder algumas perguntas deste questionario de forma voluntéria. Objetivo
do estudo: esta pesquisa tem como objetivo avaliar a percepcdo dos funcionarios da Stefanini
Consultoria em T1 com relagdo ao tema Agilidade. O preenchimento ndo vai levar mais do que
5 minutos do seu tempo.
Sigilo: As informacdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos mecanismos
da plataforma Google e também garantidos pelo pesquisador responsével. Fico a disposi¢do

para esclarecimentos adicionais no e-mail: hbgomes82@gmail.com
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APENDICE B - REPRODUGAO DO SURVEY ENVIADO ELETRONICAMENTE
AOS VOLUNTARIOS

01. E-mail

02. Qual a sua idade? Digite apenas o0 nimero
() Menos de 20 anos ( ) Entre 20 e 30 anos ( ) Entre 30 e 40 anos ( ) entre 40 e 50 anos ( )
Mais que 50 anos

03. Em qual regido do Brasil vocé mora? Marque apenas uma opgao
() Norte ( ) Nordeste ( ) Sul ( ) Sudeste ( ) Centro-oeste

04. Qual o seu cargo atual?
() Técnico ( ) Analista ( ) Coordenador ( ) Gerente () Diretor
Outro:

05. Voce ja participou de algum treinamento envolvendo metodologias ageis?

(') Sim, participei de um treinamento completo. ( ) Sim, participei de um treinamento parcial.
() Participei de algumas palestras com duragdo de um dia ou menos. ( ) N&o participei de
nenhum treinamento.

06. Possui alguma certificacdo associada ao tema agilidade?
() Sim () Nao

07. Caso sua resposta anterior tenha sido positiva, favor informar qual certificagdo possui:
Certificacdo:

08. Aplica as metodologias ageis no seu dia a dia de trabalho?
() Sim () Nao

09. Considerando a sua estrutura atual:
Tenho dificuldade para entender ou performar com o método agil utilizado
1 2 3 4 5

10. Considerando a empresa que vocé trabalha, é ou foi um desafio a ser vencido para
adogdo de metodologias ageis. As respostas sdo escaladas conforme abaixo e para cada
barreira devera ser selecionada uma percepgao:

1. ( ) Cultura organizacional

2. () Estilo de Gestdo baseado em lideranca e colaboragéo
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3. () Elaboracéo de equipes pequenas

4. () Equipes auto-organizaveis

5. ( ) Manutenc&o dos profissionais fisicamente proximos

6. ( ) Valorizacdo da comunicacdo informal e mais rapida.

7. ( ) Muita pressdo e carga de trabalho

8. () Falta de conhecimento ou treinamento

9. () Integracdo com departamentos ndo ageis da organizacao

10. ( ) Ambiente distribuido

11. ( ) Remuneragdo baseada na performance do grupo e ndo na individual
12. () Avaliagdo baseada na performance do grupo e ndo na individual

13. () Investimento para execucao de um projeto baseado em metodologias ageis
14. () Trabalho integrado e colaborativo

15. () Profissionais altamente capacitados

16. () Participacdo dos clientes

17. () Falta de compromisso e trabalho em equipe

18. ( ) Resisténcia a mudanca

19. () Engajamento dos parceiros do cliente na adocéo das metodologias ageis
20. () Entregas periodicas de funcionalidades para testes

21. ( ) Resposta aos imprevistos

22. () Hierarquia de gerenciamento de requisitos

23. () Medicgéo do progresso

24. () Problemas de garantia de qualidade

25. () Tamanho e duracao dos projetos

26. () Processo de conformidade de empresas privadas

27. ( ) Regulamentacéo de entidades governamentais

28. () Tecnologia, equipamentos, ferramentas e treinamento especializado




11 - Considerando a sua realidade atual, quais outras barreiras na adocédo de
metodologias ageis vocé gostaria de comentar?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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APENDICE C - ROTEIRO PARA CONDUC;AQ DA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA JUNTO AOS VOLUNTARIOS DA PESQUISA

Nome Completo:
Idade:
Cargo na organizacao:

Permite gravacao da entrevista?
() Sim () Néo

Qual metodologia agil atua?

Papel na agilidade?

Qual a sua capacitagdo em agilidade?
Possui certificagcdo? Qual?

Considerando 28 barreiras para implementacao de metodologias &geis, 0s entrevistados se
voluntariam a comentar sobre essas, conforma abaixo:

Cultura Organizacional: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema como
uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) N&o

Argumentos:

Estilo de Gestdo: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema como uma
barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

Argumentos:

Distribuicdo do Time: Qual a opinido dos entrevistados? Vocé concorda com esse tema como
uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Nédo

Argumentos:

Comunicacéo informal: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema como
uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) N&o

Argumentos:

Presséo e Carga de Trabalho: Qual a opini&o dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema
como uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Néo

Argumentos:

Falta de Treinamento e Capacitacdo: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse
tema como uma barreira?
Resposta: ( ) Sim ( ) N&o

Argumentos:
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Integracio com Departamentos n&o Ageis: Qual a opini&o dos entrevistados? Vocé concorda
com esse tema como uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) N&o

Argumentos:

Participacdo dos Clientes: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema
como uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Néo

Argumentos:

Resisténcia a Mudangas: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema como
uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) N&o

Argumentos:

Resposta aos imprevistos: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema
como uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) N&o

Argumentos:

Problemas de garantia da qualidade: Qual a opini&o dos entrevistados? VVocé concorda com esse
tema como uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Nédo

Argumentos:

Regulamentacéo de entidades governamentais: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé
concorda com esse tema como uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Né&o

Argumentos:

Adocdo de Tecnologia: Qual a opinido dos entrevistados? VVocé concorda com esse tema como
uma barreira?

Resposta: ( ) Sim ( ) Néo

Argumentos:

Consideracdes finais:

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).




