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RESUMO

Comunicacdo Organizacional e Comunicacdo Publica constituem uma conexdo ainda pouco
explorada na literatura, especialmente brasileira. Ambos 0s conceitos parecem pertencer a
esferas distintas, porém, encontram nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
um terreno comum, aqui representados pelo Instituto Federal do Amazonas (IFAM), autarquia
federal constituida sob a forma Multicampi. Sob o arcabouco tedrico da Comunicacgédo Publica,
a pesquisa tem como objetivo apresentar propostas de intervengdes sociotécnicas na Gestdo da
Comunicacdo Organizacional que favorecem a integracdo entre a Reitoria e os campi do IFAM.
Por meio do estudo de caso Unico, os dados coletados apontaram para duas categorias, estrutura
funcional e processos comunicacionais. Como resultado, a pesquisa revela novos contornos
para a funcdo social dos Institutos Federais, instrumentalizados pela Comunicacdo Publica,
necessarios no delineamento de solucBes sociotécnicas, com base em praticas comunicativas
integradas entre as unidades do IFAM. Como produto tecnoldgico, propde-se a 12 Semana de
Comunicadores do IFAM, que tem como proposito oportunizar a integracéo e capacitacao dos
servidores atuantes no setor de Comunicagdo Social do Instituto.

Palavras-chave: Comunicacao Integrada, Comunicacgdo Publica, Evento, Redes e fluxos de
comunicagéo.



ABSTRACT

Organizational Communication and Public Communication constitutes a connection that is still
little explored in the literature, especially in Brazil. Both concepts seem to belong to distinct
spheres, but they find a common ground in the Federal Institutes of Education, Science, and
Technology, represented here by the Federal Institute of Amazonas (IFAM), a federal autarchy
constituted in a multicampus format. Under the theoretical framework of Public
Communication, the research aims to present proposals for sociotechnical interventions in the
Management of Organizational Communication that favor the integration between the Rectory
and the IFAM campuses. Through a single case study, the collected data pointed to two
categories: functional structure and communication processes. As a result, the research reveals
new contours for the social function of the Federal Institutes, instrumentalized by Public
Communication, necessary in the delineation of sociotechnical solutions based on integrated
communicative practices among IFAM units. As a technological product, the 1st IFAM
Communicators Week is proposed, which aims to provide opportunities for the integration and
training of employees working in the Institute's Social Communication sector.

Key words: Event, Integrated Communication, Networks and Communication Flows, Public
Communication.
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1 INTRODUCAO

A comunicacgéo é compreendida como recurso vital do processo cultural, resultante das
trocas simbolicas entre os individuos (DIAS, 2007). Ela permite a ampla distribuicdo dos
cddigos culturais, dos signos, das construcoes de subjetividade, das memorias identitérias e das

tradicdes. Pode, ainda,

Ser interpessoal, entre individuos e grupos, entre individuos e institui¢ces. E no amago
destas interrelacdes semidticas intui-se a presenca de uma selecdo social de sentidos,
impulsionados pelas diferentes for¢as que atuam nestas instancias socioculturais
(DIAS, 2007, p. 10).

Quando inserida no ambito institucional, tem-se a Comunica¢do Organizacional (CO),
compreendida como o “elemento que atravessa todas as acdes de uma empresa ou organizacao
e que configura, de forma permanente, a construgdo de sua cultura e identidade” (CARDOSO,
2006, p. 1132). Seu carater dindmico estd em constante transformacao e se reflete nos estudos
e redefini¢Ges ao longo do seu avanco epistemoldgico (KUNSCH, 2016; MARCHIORI, 2018;
MARTINO, 2018). Insere-se no ambito das Ciéncias da Comunicacdo e das Ciéncias Sociais
Aplicadas na busca por interpretacdes e analises de fendmenos sociais (MARTINO, 2018).

A comunicacgdo nas organizagdes sofreu alteragdes significativas ao longo do tempo.
Sob uma perspectiva estratégica, apresenta-se sob a abordagem da Comunicacdo Integrada, que
se constitui a partir da integracdo de quatro modalidades: comunicagdo interna, comunicagédo
administrativa, comunicacdo mercadoldgica e comunicacdo institucional. Juntas, essas
modalidades formam um composto de comunicacgéo integrada, que auxilia as organizacgdes na
conducdo dos seus objetivos institucionais (KUNSCH, 2003).

Percebe-se a CO como um conceito que impulsiona instituicGes das esferas privada e
publica (KUNSCH, 2016; MATOS, 2011). Na iniciativa privada, um maior apelo é dado a
Comunicacdo Mercadoldgica (KUNSCH, 2003), que compreende aspectos de Marketing e
Publicidade. Ja na esfera publica, maior atencao € direcionada aos processos comunicacionais
entre Estado e cidaddo, que envolvem informacdes de interesse publico e coletivo. Dessa forma,
percebe-se que a diferenca entre ambas se concentra no seu objeto de interesse.

Quando se pensa a Comunicacao de forma aplicada a realidade das InstituicGes Publicas
de Ensino, sob o recorte especifico dos Institutos Federais, percebe-se como essas instituicdes
buscam caminhos para estabelecer uma comunicagdo mais eficiente e aproximativa junto aos
seus publicos. Desse modo, ocorre a instrumentalizacdo da funcdo social que as Instituicdes
Federais exercem na sociedade, que vai para além do ensino e formacdao profissional (BASTOS;
VENANCIO; VIEIRA JUNIOR, 2020). Essa funcdo social se ampara nos conceitos da
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Comunicacdo Publica e se relaciona com a “[...] criagdo de oportunidades para a redistribui¢ao
dos beneficios sociais, visando a diminuicdo das desigualdades [...], [uma vez que] a
interferéncia no local propicia alteragdo na esfera maior” (BRASIL, 2010, p. 20-21).

Por Comunicacéo Publica (CP), entende-se o processo que envolve o Estado, 0 Governo
e a sociedade propondo “ser um espago privilegiado de negociagdo entre os interesses das
diversas instancias de poder constitutivas da vida ptblica no pais” (DUARTE, 2007, p. 19).
Esse processo compreende como objetivos a promoc¢do da cidadania e a mobilizacdo e
discussdo relacionadas as questdes de interesse coletivo (KOCOUSKI, 2012).

A Comunicacéo Organizacional, costumeiramente relacionada & iniciativa privada, e a
Comunicacdo Publica, ligada a esfera publica, encontram neste estudo um ponto de conexdo: a
investigacdo que orbita em torno da gestdo da Comunicacdo Social do Instituto Federal de
Ensino, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Isso se deve em fungdo da observancia
de préticas estruturadas no Regimento Geral do IFAM (BRASIL, 2011), advindas da
Comunicacdo Organizacional, e, por sua natureza constitutiva de autarquia federal, amparadas
também na Comunicacdo Publica.

Cabe salientar que o IFAM é um Instituto multicampi e, por isso, possui uma
Comunicacdo Social que se distribui em nucleos nas diversas unidades. Por esse motivo,
percebe-se a necessidade de maiores investigagdes sobre as praticas comunicacionais entre as
unidades do Instituto Federal do Amazonas, de forma a promover uma comunicagdo
organizacional integrada, com fluxos de informacdes mais eficientes entre as unidades da
autarquia, viabilizando o exercicio pleno da sua fungdo social na sociedade.

Nesse contexto, esta pesquisa aborda o problema gerencial vivenciado pela
Coordenacdo Geral de Comunicacdo Social e Eventos (CGCSE) do IFAM nos fluxos
comunicacionais e nas barreiras de acesso oportuno as informac@es de interesse publico dos
demais campi do Instituto. Tal situacdo ocasiona uma série de impactos indesejados para a
instituicdo, comprometendo a comunicagdo organizacional do Instituto de forma sistémica.
Acredita-se, portanto, que este estudo servird como aporte para a¢Oes estratégicas na gestdo da
Comunicacdo Social do IFAM, em conjunto com a sua Politica de Comunicacdo (BRASIL,
2019), servindo como subsidio para o aprimoramento das atividades da CGCSE, setor
estratégico dentro da instituico.

Este estudo busca apresentar solu¢des para as praticas comunicacionais do IFAM, com
base na perspectiva sociotécnica, que defende a combinagdo de elementos sociais e técnicos
diante dos desafios nas organizacdes. Os aspectos sociais sdo as interagdes entre as pessoas

dentro da organizacdo, as relagdes de poder, as normas culturais, as dindmicas de grupo e outros
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fatores relacionados intrinsecamente & organizacao social. Ja os aspectos técnicos consideram
a implementacéo pratica de solucdes com o emprego de tecnologias, processos, infraestrutura
e outros elementos correlacionados. Essa perspectiva integrada permite a implementacao de
solucdes mais efetivas e sustentaveis que, sob uma visdo mais abrangente, considera as
implicagOes sociais e humanas tdo importantes para o desenvolvimento organizacional, quanto
as intervencdes técnicas (BIAZZI JUNIOR, 1994).

Assim, essa pesquisa tem por objetivo geral apresentar propostas de intervencdes
sociotécnicas na Gestdo da Comunicacdo Organizacional que favorecem a integracdo entre a
Reitoria e os campi do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM). Como objetivos especificos, tém-se de mapear a estrutura material e de pessoal dos
nicleos de comunicacdo dos campi do IFAM, investigar a dindmica dos processos de
comunicacéo e as dificuldades encontradas nos fluxos de informacé&o entre a reitoria e 0s campi
e propor o Plano de acdo da 1° Semana de Comunicadores do IFAM.

Destaca-se que a literatura académica que aborda a convergéncia entre Comunicacao
Organizacional e Comunicacdo Publica ainda é bastante escassa, especialmente na literatura
brasileira. Esta pesquisa utilizou como base o estado da arte desses dois fendmenos
comunicacionais, reunindo trabalhos que obedecem ao critério de relevancia, inseridos no
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas. I1sso, como forma de subsidiar conexdes oportunas a
esta investigacao, sob uma perspectiva interdisciplinar.

Os resultados vislumbrados por essa pesquisa podem trazer contribuicbes para a
evidéncia de debilidades da gestdo da Comunicagdo Social no Instituto Federal do Amazonas.
Podem, ainda, propor intervencdes sociotécnicas que contribuam para uma comunicacao
organizacional integrada e para a construcdo do valor publico do Instituto junto aos seus
publicos estratégicos. Além disso, espera-se que esta pesquisa provoque, sobretudo, impacto
social, por atribuir a gestdo dos seus processos comunicacionais e dos fluxos que envolvem
informac0es de interesse publico dentro do Instituto as condigdes para o pleno exercicio da

funcéo social do IFAM, & luz da Comunicacdo Publica.

1.1 Contextualizagdo - O IFAM como Unidade de Analise

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas é uma autarquia
federal, integrante da Administracdo Direta do Governo Federal, que presta servico pablico por
meio da oferta de ensino profissional e tecnoldgico no estado do Amazonas, localizado na

regido norte do pais. Sua evolucdo histdrica tem inicio no ano de 1909, quando, por meio do
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Decreto Lei n° 7.566, foram criadas as “Escolas de Aprendizes Artifices”, as quais instalaram-
se nas dezenove capitais dos estados que compunham a Federacdo na época. Essas Escolas
tinham o objetivo de oferecer educacdo profissional primaria, publica e gratuita para a
populacdo economicamente desfavorecida, em um Brasil que dava seus primeiros passos na
Republica.

No ano de 2008, por meio do Decreto Lei N° 11.892, foram criados trinta e oito
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, dentre os quais, o IFAM. Nesse periodo,
a instituicdo contava com uma estrutura reduzida, constituida por uma Reitoria e mais cinco
campi, originarios das seguintes institui¢des: Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Amazonas (CEFET-AM), Escola Agrotécnica Federal de Manaus e Escola Agrotécnica Federal
de Séo Gabriel da Cachoeira.

Nesse contexto, essas unidades passaram a ser designadas como: campus Manaus
Centro/CMC (antigo CEFET-AM), campus Manaus Distrito Industrial/ CMDI (antiga Unidade
de Ensino Descentralizada - UNED Manaus), campus Coari/CCO (antiga Unidade de Ensino
Descentralizada - UNED Coari), campus Manaus Zona Leste/CMZL (antiga Escola
Agrotecnica Federal de Manaus) e campus Sdo Gabriel da Cachoeira/CSGC (antiga Escola
Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira).

Em pouco mais de 20 anos desde sua fundacdo, € notavel a expansdo do Instituto, que
atualmente constitui-se por 22 unidades (Figura 1) - sendo elas 18 campi, 3 centros de referéncia
e uma Reitoria - distribuidas em 19 municipios, ao longo dos rios e calhas do Amazonas, estado
de dimensdes continentais, com um territorio de mais de 1,5 milhdes de m? (IBGE, 2021). No
contexto atual, conta com um quantitativo total de 18.500 matriculas de alunos ativos,
distribuidas em mais de 265 cursos, segundo a plataforma Nilo Pecanha (2021), que apoiam o
IFAM na sua missao de “promover com exceléncia a Educagdo, Ciéncia e Tecnologia para o

desenvolvimento sustentavel da Amazonia”.
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Mapa dos campi do IFAM
Fonte: Site institucional do IFAM.

A estrutura organizacional do Instituto Federal do Amazonas tem como 6rgéo executivo
méaximo a Reitoria, situada na capital do estado, Manaus. Ela é a responsavel pela gestdo
administrativa, a coordenacao e a supervisao de todas as atividades da autarquia. Dessa forma,
o setor de Comunicacdo Social do IFAM atua com a finalidade de dar o suporte técnico,
coordenar e assessorar as a¢des do Instituto diante de uma dindmica complexa, que envolve
todas as unidades do Instituto de forma sistémica. Ao tomar a Comunicagdo Social do IFAM
como objeto deste estudo, surgem as necessidades de compreender como se articula a sua gestao
em nivel institucional e de apresentar a estrutura do setor distribuida desde a Reitoria até os

campi mais remotos, afastados da capital.

1.1.1 A comunicagéo social no IFAM

Por constituir-se sob a forma multicampi, o IFAM nédo concentra a estrutura funcional
da Comunicacdo Social em uma unica unidade. Dessa forma, na Reitoria, em articulacdo direta
com a alta gestdo do Instituto, estrutura-se a Coordenacdo Geral de Comunicacdo Social e

Eventos (CGCSE), vinculada & Chefia de Gabinete da Reitoria. J4 nos demais campi, €
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representada por ndcleos que apoiam as Diretorias-Gerais na missdo de definir e articular as
acdes estratégicas de comunicacao junto aos seus diversos publicos.

A CGCSE possui carater sistémico e é responsavel pela definicdo, planejamento,
execucao, acompanhamento, registro e avaliacdo dos processos relacionados a comunicagdo do
IFAM. De acordo com o Regimento Geral do IFAM (BRASIL, 2011), séo responsabilidades
da CGCSE:

o Planejar, estabelecer e supervisionar a politica, a estratégia de implementacao
das a¢des de comunicacéo, edicdo, divulgacdo e marketing do IFAM,;

o Prestar assessoria de imprensa;

o Definir, aprovar e fazer cumprir, em articulacdo direta com a Direcdo Geral e
com as Coordenacdes de ComunicacOes e Eventos dos campi, as acGes de comunicacdo e
marketing da institui¢éo;

o Prestar assessoramento a Reitoria nos assuntos relacionados a comunicacdo, a
edicdo e a divulgacdo do IFAM;

o Executar as atividades administrativas relacionadas a Coordenacdo de

Comunicacdo e Eventos;

o Zelar pela manutencgéo dos bens patrimoniais da Coordenacdo de Comunicagédo
e Eventos;
o Planejar e supervisionar a producdo de meios de comunicacdo eletronicos e

fisicos e materiais de divulgacéo institucional,

o Coordenar a execucgéo das a¢fes de comunicacao institucional;
o Responsabilizar-se pela atualizagdo das noticias veiculadas no portal
institucional.

Evidencia-se aqui o problema a ser discutido neste estudo. As responsabilidades
anteriormente elencadas poderiam ser cumpridas com mais qualidade e eficiéncia, caso
houvesse maior fluidez e integracdo da comunicacao entre a CGCSE e as demais unidades da
instituicdo. Essas inconsisténcias podem ser verificadas nos exemplos a seguir:

I) informacdes dos campi ndo sao reportadas a Reitoria para apreciacéo e divulgacéo;

I1) inexiste uma cultura de integracdo entre todas os nucleos de Comunicacdo das
unidades;

I11) Os campi ndo reconhecem o potencial de divulgacdo das acOes e atividades que
ocorrem em suas unidades, em funcéo da falta de capacitagéo dos servidores atuantes.

A presente apresentacdo encontra amparo também no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) do IFAM, a principal ferramenta de gestdo estratégica da Instituicdo. O PDI
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define a missao, a visao e os valores do Instituto Federal do Amazonas, e, além de outros pontos

relevantes, aborda acOes, metas e indicadores da gestdo do Instituto no periodo de 4 anos.

Figura 2
Mapa Estratégico de 2019 a 2023
=0 ;
B INSTITUTO FEDERAL MAPA ESTRATEGICO 2019 - 2023
=] Amazonas
MISSAO: Promover a Educag3o, Ciéncia, Tecnologia para o VISAO: Consolidar o IFAM como referéncia nacional em
d 1 svel da A & Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
VALORES ORGANIZACIONAIS: e e das Eticae Ci e
Gestdo eT e a e
8
=
=
>
v
&
Ampliar e fortalecer
Promover a prodmu;lnlm:ﬂ, ° A e Consoiciar os A son lm::r-ﬂa -:ﬁre SEolice e
§ interacio com a _— as demandas da Ensino; Eesqulss, am“:!ﬂkm:mo o
o sociedade cooperativismo e oferta da educagdo a Extens3o e Inovagdo
E di . sociedade T 16gi aeem,e p::::nanda
8 Promover politicas ESLIT A = nas e Aprimorar os Implementar,
2 publicas voltadas SpHcaca, pos instrumentos Dm:hvzlm :ﬁes Fortalecer a Aperfeicoar e
b= para a inclusso Crlileza i normativos e de comunicacio interna Padronizar
=1 - P ke Ao internacionalizaco S earan mecanismos de
aan sustentabilidade o nll":ml processual gestio
= . =
s E Propiciar a infraestrutura g Apr e
= fisica e tecnolégica Fortalecer as acdes de morar a ge: o
§ g adequadas para o ’m“ :w';:k e E orgamentéria e
24 desempenho de atividades valorizac3o dos servidores financeira
a2 = fins e administrativas =3
S g

Mapa estratégico do PDI IFAM (2019 a 2023)
Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2019/2023 IFAM (2019).

De acordo com o PDI do IFAM, referente ao quadriénio 2019-2023, um dos objetivos
estratégicos da Organizacdo é o de fortalecer a comunicacdo interna e externa do IFAM, por
meio da operacionaliza¢do dos nucleos de comunicacdo dos campi (Figura 2). Como meta,
estabelece a estruturacdo da Comunicagcdo nos campi, de forma consistente, até o segundo

semestre de 2023.

1.1.2 Os processos comunicacionais no IFAM e as TICs

Frente as inumeras responsabilidades que envolvem a gestdo da Comunicacdo Social
do IFAM, constata-se o papel fundamental das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs), que se apresentam como ferramentas fundamentais para o desenvolvimento de novas
solugdes aos processos comunicacionais. Nesse sentido, o IFAM afirma sua presenca digital
em diversos canais, como: um portal institucional (com o link dos sites das diversas unidades
do Instituto), um canal institucional oficial na plataforma do Youtube e perfis oficiais nas redes

sociais Facebook e Instagram.
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Por meio desses canais, a Instituicdo abre espaco a participacdo e ao didlogo sobre
questdes de interesse publico com toda a comunidade académica, com vistas a criacdo de valor
publico. Ou seja, entregar resultados que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades
ou demandas de interesse publico e que modifiquem aspectos da sociedade ou grupos sociais
especificos, reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos (BRASIL,
2017).

O gerenciamento e a manutencdo do portal eletrénico da Instituicdo (disponivel em
www?2.ifam.edu.br) sdo de responsabilidade da CGCSE, com apoio técnico da Diretoria de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DGTI), conforme aponta o Regimento Geral do IFAM
(BRASIL, 2011). No que diz respeito as informac@es institucionais e de interesse publico, o
site em referéncia € o principal canal de divulgacdo. Nele ficam disponiveis conte(dos como:
guia de cursos ofertados, editais e orientacGes sobre processos seletivos, informag6es sobre a
estrutura e o funcionamento institucional do Instituto, documentos para consulta e divulgagéo
de atividades da alta administragéo, entre outros.

Para além de conteldos da Reitoria, o site conta também com guias que direcionam 0s
usuarios para os conteudos de todos os campi da autarquia (Figura 3). Ou seja, cada unidade
possui seu sitio eletrénico vinculado ao portal institucional do IFAM, mas detém autonomia
para gerenciar os conteidos que fazem referéncia a sua pagina eletrdnica. No entanto, a gestdo
das informacdes da guia principal, onde se divulgam as noticias de destaque no Instituto, é de
competéncia exclusiva da CGCSE. Assumindo o papel de fonte oficial de informacdes
institucionais, a Coordenacdo Geral € responsavel por reportar, também, quando pertinente, as
noticias de interesse publico, em formato de release a imprensa, exercendo assim a atividade de
assessoria de imprensa.

Figura 3
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Fonte: Site Instituto Federal do Amazonas
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Compreende-se aqui a importancia estratégica das agdes da CGCSE, por meio das quais
a comunidade académica informa-se a respeito das principais atividades da Instituicdo, além de
dar espaco para o didlogo com seus diversos publicos. Dessa forma, para a selecdo de
contetdos, as orientagdes para elaboracdo das noticias e a devida publicacdo nos canais
adequados, a CGCSE segue os critérios estabelecidos pelo seu Manual de Noticiabilidade,
publicado em 2019. Os critérios de noticiabilidade, presentes neste documento, foram
adaptados dos estudos de dois pesquisadores reconhecidos no @mbito da comunicacao, Wolf
(2006) e Traquina (2008), e dividem-se em: selecdo, producao e construcdo da noticia.

Para o presente estudo é valido ater-se, especialmente, aos critérios de sele¢do de
informacdes, formulados com base num conjunto de valores-noticia, ou seja, principios
utilizados pelos meios de comunicacao e seus profissionais para definir a potencialidade de um
fato tornar-se noticia (HOHLFELDT, 2011). Sao eles: relevancia, novidade, proximidade,
notoriedade e atualidade (Figura 4). Esses critérios subsidiam a atuacdo da CSCGE para
identificar dentre os acontecimentos institucionais reportados a esta coordenacao, aspectos que
destacam apenas os suficientemente interessantes, significativos e relevantes para posterior

publicacdo nos veiculos oficiais de comunicacao da Instituicdo ou na imprensa.

Figura 4
Critérios de Selecao
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cultural.

Critérios para Selecdo de informacdes a serem noticiadas no IFAM
Fonte: Elaboracéo propria, adaptado do Manual de Noticiabilidade do IFAM (2019, p. 8)

No que diz respeito as redes sociais, 0 IFAM esta presente no Instagram e Facebook,

que se constituem como canais de divulgagdo de informagdes institucionais e servem como
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espaco de interacdo com docentes, discentes e com a comunidade académica em geral. A gestdo
desses perfis oficiais é de competéncia da CGCSE.

Os demais campi tém autonomia para criar e gerir seus proprios perfis em redes sociais,
de maneira independente, sem que exista documento ou norma que norteie 0s procedimentos a
serem observados para a criacdo e manutencdo desses perfis. Esse fato contribui para a
dificuldade em gerenciar a comunicacao de forma integrada em nivel institucional. Somam-se
a esse contexto, as dificuldades estruturais de acesso a internet, em especial nas unidades
localizadas em municipios do interior do estado, fator que também compromete a articulacéo
do fluxo de informagdes entre os campi e a Reitoria.

O fato de cada unidade gerenciar de forma independente os seus meios de comunicacao
digital se justifica pelo contexto que envolve o Instituto Federal do Amazonas e suas
caracteristicas socioculturais bastante particulares, intrinsecas ao recorte social da regido
amazoénica. Observa-se, inclusive, que a prépria dinamica de funcionamento dos campi €
afetada pelas questdes locais, representada sob diversas expressdes em cada um dos seus
municipios. Como exemplo, podemos citar acdes e projetos de iniciacdo cientifica que
contribuem para o desenvolvimento e sustentabilidade da regido, cursos de ensino indigena para
as comunidades locais, inclusive as mais remotas e com maior nimero de individuos
pertencentes a povos originarios. Dessa forma, o gerenciamento dos perfis de cada campi é
adaptado a linguagem do seu publico-alvo, as modalidades de cursos ofertados, as acdes de
extensdo e atividades locais, entre outras variaveis.

E justamente essa complexidade que envolve as relaces e os processos entre a CGCSE,
na Reitoria, e 0s demais campi, que aponta para a importancia de se estabelecer condi¢fes da
Comunicacdo Social do IFAM atuar de maneira satisfatoria e com a amplitude suficiente para
envolver, de forma abrangente, as praticas comunicacionais de todas as suas unidades. Para
orientar as agdes de comunicacdo no Instituto existe a Politica de Comunicacdo do IFAM,
documento que apresenta as diretrizes gerais para as ag0es de comunicacdo dentro da

organizagéo.

1.1.3 A politica de comunicacéo do IFAM

Apesar da distancia geografica que separa as unidades do IFAM e das caracteristicas
singulares que diferenciam umas das outras, invariavelmente, todas elas compdem o Instituto
Federal do Amazonas de forma sistémica, como uma grande rede, um Unico Instituto. Sendo

assim, é imprescindivel conhecer e analisar as diretrizes gerais de comunicacédo dispostas na
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Politica de Comunicacédo do IFAM (2019), documento norteador e que, por meio de orientacdes
gerais, ampara a conducéo das acOes desse setor estratégico da autarquia.

Encarada como um importante instrumento de gestdo, a Politica de Comunicacdo é um
documento que define as posturas e as diretrizes a serem adotadas pelo publico interno de uma
organizacdo, em particular, pelos gestores que ocupam nivel estratégico, no relacionamento

com os seus stakeholders.

[...] uma Politica de Comunicagéo ndo se constitui apenas em uma ferramenta, mas
representa um processo dindmico, permanente, de alinhamento da cultura de
comunicagdo de uma organiza¢do com 0s seus objetivos institucionais, missdo e
valores, observados os perfis especificos dos seus publicos de interesse (BUENO,
2014, p. 13).

A Politica de Comunicacdo do IFAM, aprovada pela Resolucdo n° 108
CONSUP/IFAM, de 31 de outubro de 2019, foi elaborada com o objetivo de estabelecer as
diretrizes gerais da comunicagdo organizacional do Instituto, de forma a pensa-la como um
processo de carater estratégico para a consolidacdo desta organizacdo junto a sociedade. Por
meio da Politica de Comunicag¢ado “pretende-se estabelecer e incentivar um fluxo integrado de
comunicacgéo interinstitucional e, principalmente, fortalecer o papel social do IFAM, suas
contribui¢des tecnologicas e inovadoras para a sociedade” (IFAM, 2019). Seu objetivo geral

consiste em

Estruturar e fortalecer a comunicacdo integrada na instituicdo, criando e mantendo
fluxos de informacéo e influéncia reciprocas entre o IFAM e seus diversos publicos
de interesse, subsidiando o planejamento estratégico e contribuindo para o
cumprimento da misséo da institui¢cdo, com base na viséo e valores (IFAM, 2019).

Tal documento também prevé a estruturacdo fisica e de pessoal que os setores de
Comunicacdo Social devem manter, tanto na Reitoria quanto nos campi, e reforca que 0s
responsaveis pelos setores de comunicacdo do Instituto devem formar uma rede de
comunicacdo e consultoria entre si, para potencializar a interacdo e construir, de maneira
coletiva, um conjunto de melhorias para o fluxo de informagGes. Todavia, vale evidenciar que,
apesar de ja existir dialogo entre os representantes desses setores, ora reunidos em um grupo
virtual de aplicativo de mensagens instantaneas, a troca de informag@es e conteidos entre esses
se apresenta de forma muito discreta e esporadica.

Vale ressaltar também que, de acordo com a mesma Politica, é de responsabilidade de
cada setor de comunicagdo nos campi: pensar, planejar, executar e fazer cumprir as acoes de
comunicacgéo de acordo com as demandas oriundas em cada um desses, a serem estabelecidas
em comum acordo com as respectivas Diretorias-Gerais, sempre de acordo com as diretrizes

estabelecidas pelo documento. No entanto, seu texto ndo contempla orientacdes sobre o0s
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procedimentos relacionados aos fluxos de informacdo entre os campi, incluindo os que
envolvem os meios digitais.

Apresentada a Politica de Comunicacdo do IFAM, reitera-se que, ainda que a reitoria
possua normas, planejamento e condic¢Bes para atuar de forma eficiente, € possivel afirmar que
existe um distanciamento na relacdo que estabelece com as demais unidades, uma vez que 0s
campi pouco a acionam a respeito de suas atividades institucionais, seja para reporta-las ou
solicitar divulgacéo nos canais oficiais. Isso ocorre pela auséncia de operacdes que qualifiguem
a troca do conjunto de valores-noticia em uma cadeia dindmica e organica, por meio de redes e
fluxos que garantam a fluidez das informagdes em todas as dire¢des na organizagao.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo apresentar propostas de
intervengdes sociotécnicas na Gestdo da Comunicacdo Organizacional que favorecam a
integracdo entre a Reitoria e os campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas. Para tanto, a pesquisa se baseia em dois marcos tedricos: o da Comunicagao

Organizacional Integrada e o da Comunicagéo Publica.

1.2 Pergunta de Pesquisa
Apl6s 0s argumentos, e com o intuito de formular apropriadamente a questdo
investigativa, é possivel consolidar o problema de pesquisa da seguinte forma:

e No periodo de 2008 a 2023, o IFAM passou por uma forte expansao e precisou
operar de forma integrada para a oferta de ensino em todo o territorio
amazonense;

e O modelo de gestdo implica em uma reitoria que tem carater consultivo, sem
centralizar a operacionalizacao das a¢des de comunicacao;

e Cabe & CGCSE o planejamento e a execu¢do da comunicacdo do IFAM de
maneira integrada e ordenada, mas enfrenta dificuldades para tal;

e As TICs séo utilizadas, mas ndo de forma equilibrada, prejudicando a oferta
homogénea de valor publico no territério amazonense;

e O portal do IFAM néo contempla a totalidade de acontecimentos institucionais
de todos os campi;

e Os perfis dos campi do IFAM néo respeitam um padréo nas redes sociais;

e A complexidade da gestdo da comunicacdo do IFAM estd descrita em sua
politica, mas enfrenta problemas concretos na conexdo entre aspectos locais e
regionais em face da amplitude territorial do Amazonas, vinculada a aspectos

socioculturais da regido.
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Conforme exposto, este trabalho se propGe a estudar a gestdo da Comunicagao Social
do IFAM, sob o recorte das praticas comunicacionais entre a Coordenacdo de Comunicacao
Social da Reitoria e os nucleos de comunicacéo dos demais campi do IFAM. Entende-se que €
necessario buscar fluidez nesta cadeia complexa e dindmica, para a oferta de valor e construgdo
de reputagéo positiva para a Instituicdo.

Logo, chega-se a seguinte pergunta norteadora da pesquisa:

P1: Que intervencdes sociotécnicas na Gestdao da Comunicacdo Organizacional podem
impactar positivamente nas relagdes da Reitoria com os campi do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas?

1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar propostas de intervencdes sociotécnicas na Gestdo da Comunicacdo
Organizacional que favorecam a integracgdo entre a Reitoria e os campi do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Assim, esta pesquisa apresenta como produto final o plano de agdo da “1* Semana de
Comunicadores do IFAM”, evento que tem como objetivoS promover a integracao e viabilizar
a qualificacdo e capacitacdo dos servidores que atuam na gestdo da comunicacgao do Instituto,
também publico-alvo do encontro. Tal plano de agdo abordarad sugestes para intervencGes
sociotecnicas, visando a melhoria das praticas comunicacionais na Gestdo da Comunicagéo

Organizacional da Reitora, sobretudo, nas relagdes com os campi do IFAM.

1.3.2 Objetivos especificos

° Mapear a estrutura material e de pessoal dos nucleos de comunicagao dos campi
do IFAM;
° Investigar a dindmica dos processos de comunicacdo e as dificuldades

encontradas nos fluxos de informacéo entre a reitoria e 0s campi;

° Propor o plano de acdo da 1° Semana de Comunicadores do IFAM, encontro de
integracdo e capacitacdo entre os servidores da CGCSE e os nucleos de comunicacdo dos

demais campi do IFAM.
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1.4 Suposicéo inicial

Com base no delineamento do problema de pesquisa, supde-se que, ao compreender
como se estruturam os setores de Comunicacdo Social nos campi do IFAM, possa ser
estabelecido um fluxo de informacdes mais eficiente entre esses e a CGCSE, na Reitoria. Para
isso, podem ser propostas, também, intervengdes sociotécnicas que combinem, de maneira
harmonica, solu¢bes em nivel técnico e social dentro da organizacdo. Acredita-se que a gestdo
da comunicacdo do Instituto, de forma integrada, envolvendo todos os seus nucleos de
comunicagédo, possa repercutir de forma positiva no fortalecimento da cultura, identidade e
imagem do IFAM e na conducdo de agdes coerentes e alinhadas a sua missao e valores
institucionais.

Ao analisar os fluxos de comunicacdo que percorrem as diversas redes do Instituto,
torna-se possivel propor acBes que visem aprimorar 0S processos comunicacionais da
instituicdo junto aos seus publicos estratégicos, com o objetivo de facilitar 0 seu acesso as
informac0es relevantes e de interesse do publico. Cumpre-se, dessa forma, a misséo do IFAM
como um érgdo publico a servico da sociedade, por meio de uma gestdo que promova a abertura
de didlogo e escuta ativa das demandas da sociedade, e a participacdo da populacdo nos seus
processos.

Atribui-se a esse estudo a importancia de contribuir no cumprimento do papel social do
IFAM junto a comunidade académica que, por meio de instrumentos da Comunicagdo Publica,
possa fomentar o desenvolvimento local e regional, disponibilizando acesso ao conhecimento
e a informacdo, diminuindo as desigualdades e promovendo oportunidades para a populacéo

local.

O dialogo vivo e préximo dos Institutos Federais com a realidade local e regional
objetiva provocar um olhar mais criterioso em busca de solucdes para a realidade de
exclusdo que ainda neste século castiga a sociedade brasileira no que se refere ao
direito aos bens sociais e, em especial, a educa¢do (PACHECO, 2010, p. 21).

Sendo assim, espera-se, sobretudo, que a pesquisa provoque impacto social para o
fortalecimento das relagbes entre o IFAM e seus publicos estratégicos, criando valor pablico

para a Instituicdo, por meio de uma comunicacgdo organizacional integrada.

1.5 Justificativa

1.5.1 Justificativa tedrica
De forma ampla, acredita-se que este estudo contribuird para a construgéo teorica a

respeito da relacdo entre Comunicacdo Organizacional e Comunicacdo Publica, uma conexdo
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ainda pouco explorada na literatura, especialmente brasileira. Ambos os conceitos parecem
pertencer a esferas distintas, porém, encontram neste contexto uma interface, o Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas. Por esse motivo, esta pesquisa pode vir a
servir de base para futuros estudos sobre a gestdo da Comunicacgdo Social de outros entes da
Administracdo Publica.

Além disso, acredita-se que a ampliagdo do conhecimento tedrico sobre a realidade da
Comunicacdo Social aplicada a um Instituto Federal de Ensino fomente a discussao a respeito
dos desafios e dificuldades enfrentados no exercicio da sua funcéo social. Neste estudo, esta
representado o Instituto Federal do Amazonas, instituicdo que atua de maneira aderente as
caracteristicas da regido onde atua, com acdes voltadas ao desenvolvimento sustentavel da

regido amazoénica, demonstrando a grande responsabilidade da autarquia junto a sociedade.

1.5.2 Justificativa prética

Justifica-se este estudo pela necessidade de ampliar a compreensdo sobre as praticas
comunicacionais entre a Coordenacdo de Comunicacao Social (CGCSE) e os demais ndcleos
de comunicacao das unidades do Instituto Federal do Amazonas. Ao identificar as contribuicdes
de intervengdes sob a perspectiva sociotécnica, este estudo servira como aporte para a¢les
estratégicas na gestdo da comunicacdo do IFAM, em conjunto com a Politica de Comunicacgao
do Instituto (2019).

O aperfeicoamento da dinamica dos fluxos de informacdo entre a CGCSE e demais
nucleos de comunicacdo dos campi é fator preponderante para uma maior integracdo entre o
publico interno, bem como para o fortalecimento da cultura organizacional do Instituto. Busca-
se, também, mitigar os possiveis ruidos de comunicagdo entre os sujeitos e nucleos, com a
finalidade de favorecer praticas que ampliem o dialogo ndo apenas entre as unidades do IFAM,
mas também entre a instituicio e 0s seus publicos, por meio de uma comunicagdo
organizacional integrada e coesa, de modo a contribuir para a construgao do seu valor publico
na sociedade.

Além disso, este estudo fomenta a discussdo sobre a importancia da Comunicacéo
Publica como provedora de acesso a informacgéo e oportunidades aos mais diversos recortes
sociais da populagéo. Principalmente pelo contexto que envolve uma autarquia localizada em
uma regido do pais tdo remota e com tantas particularidades socioeconémicas e culturais. Ou
seja, a CP como instrumento facilitador de comunicacdo entre instituicdo e cidad&os,
viabilizando a ampla divulgacéao de informacdes de interesse publico, alinhada a fungéo social

do Instituto de promover o desenvolvimento sustentavel da regido amazonica.
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1.6 Oportunidade

Esta pesquisa € oportuna pois busca aprimorar a gestdo da comunicagdo, com o auxilio
das TICs, entre a Coordenacédo-Geral de Comunicacao Social e Eventos (CGCSE) e os demais
nacleos de Comunicacdo Social do IFAM. Por meio da analise do cenario atual, seré possivel
conhecer as dificuldades encontradas e, assim, apontar recursos que visem o aprimoramento
dos processos informacionais na conducao de uma comunicacao organizacional integrada.

Ademais, esta pesquisa é uma oportunidade de alinhar os fluxos de comunicacao do
Instituto, em conformidade com as diretrizes gerais tracadas pela Politica de Comunica¢do do
IFAM. Além disso, viabilizar4 a proposicdo, por meio de intervencbes sociotécnicas, de
melhorias alinhadas as necessidades que emergem do contexto atual da comunicacdo do
Instituto, tanto em nivel social quanto técnico, com vistas a fortalecer sua comunicacao

organizacional.

1.7 Viabilidade

Aponta-se a viabilidade do projeto analisando-se trés fatores: complexidade, custo do
projeto e acesso as informacgdes (ROESCH, 1999). Dessa forma, quanto a complexidade, esse
estudo se atém a investigacdo de uma demanda real da Coordenagdo Geral de Comunicacao e
Eventos (CGCSE) do IFAM. Seu objeto de estudo € coerente com a linha de pesquisa - linha
I, estratégias inovadoras para organizacgdes publicas e privadas - do Programa de Mestrado em
Gestao e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), dentro do eixo
teméatico Consumo e Marketing.

Quanto aos custos do projeto, levanta-se que possiveis recursos materiais necessarios
durante a pesquisa serdo custeados pela pesquisadora. Quanto ao produto tecnoldgico final,
‘Plano de Ac¢do da 1° Semana de Comunicadores do IFAM’, sugerido nesta pesquisa, ndo
havera custos envolvidos.

Por fim, quanto ao acesso a informacg0es, por ser a pesquisadora servidora publica,
lotada na Coordenagdo Geral de Comunicacdo Social e Eventos (CGCSE), na Reitoria do
IFAM, houve maior facilidade de acesso a documentos, informacdes internas e legislacdes

necessarios para 0 bom andamento desta pesquisa.

1.8 Delimitacéo do estudo
O presente estudo foi desenvolvido com as seguintes delimitagdes:

. Setor: o trabalho pretende investigar o setor de Comunicacgéo Social do IFAM,;
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ii. Unidades: o trabalho sugere estudos que envolvem a Coordenacdo Geral de
Comunicacdo Social e Eventos (CGCSE), na Reitoria, e os nucleos de comunicacao social dos
campi do IFAM, na capital e no interior do estado do Amazonas;

iii. Geogréfica: a pesquisa pretende atender os 17 campi do IFAM e a sua Reitoria,
distribuidos entre a capital e os demais municipios do interior do estado do Amazonas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados os aportes teoricos que subsidiam o trabalho, com a
apresentacdo de conteudos e conhecimentos necessarios ao aprofundamento dos temas
pertinentes a pesquisa. Desse modo, este topico tem como proposito analisar sumariamente as
principais tematicas envolvidas nesse estudo, por meio do seu estado da arte e de estudos
recentes e relevantes na area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

O Instituto Federal do Amazonas, locus deste estudo, ocupa um espaco de interface
entre a Comunicacdo Publica e a Comunicagdo Organizacional, uma vez que se sustenta sob as
diretrizes da Comunicagdo Publica, em funcdo da sua natureza constitutiva, uma Autarquia
Federal da Administracdo Indireta. Da mesma forma, encontra amparo nas bases da
Comunicacdo Organizacional, em virtude da observancia de praticas estruturadas no seu
Regimento Geral (BRASIL, 2011), advindas da Comunicacdo Organizacional. Logo, é
importante destacar alguns aspectos conceituais sobre ambos 0s conceitos, bem como

compreender sua evolugéo epistemoldgica ao longo da historia.

2.1 Comunicagéo Organizacional

A Comunicacdo Organizacional (CO) € um fenémeno que vem sendo explorado por
diversas vertentes no meio académico, onde se insere no ambito das Ciéncias da Comunicacao
e das Ciéncias Sociais Aplicadas. Diferente das ciéncias exatas, a sua natureza ndo busca
respostas absolutas, mas sim interpretacdes e analises de fendmenos. “A Comunicacao ¢ uma
ciéncia, desde que por ‘ciéncia' vocé entenda um conjunto sistematico e rigoroso, ao mesmo
tempo aberto e dinamico, de conhecimentos a respeito de um tema" (MARTINO, 2018, p. 27).

Percebe-se a Comunicagdo Organizacional como uma area que, aderente a sociedade,
estd em constante transformacéo, refletindo seu avango epistemologico nos estudos a seu
respeito. Assim, propde-se nesta secdo a exposicdo de ideias que destacam a relevancia da
Comunicacdo Organizacional e seu avan¢o como fator estratégico nas organizagdes. Discute-
se, também, sobre os desafios inerentes ao seu desenvolvimento e sobre a grande
responsabilidade que a relaciona ao contexto das instituicGes publicas, representadas neste

estudo pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM).

2.1.1 A evolucéo da comunicagdo como processo estratégico nas organizagoes
A Revolucdo Industrial, acompanhada das consequentes transformacGes que a partir
dela repercutiram nos meios de comunicacdo, tornando-os mais dinamicos e céleres na

propagacao das informacdes, lancou as bases para a Comunicacdo Organizacional na forma em
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que se acha configurada atualmente (KUNSCH, 2009), isto é, um processo de carater

interdisciplinar.

[...] a consequente expansdo das empresas, a partir do século XIX, propiciou 0
surgimento de mudancas radicais nas relacdes de trabalho, nas maneiras de produzir e
nos processos de comercializagdo. Nesse contexto é que se devem buscar como causas
do surgimento da propaganda, do jornalismo empresarial, das relages publicas e da
prépria comunicagao organizacional como um todo (KUNSCH, 2006, p. 42).

As primeiras manifestacdes que apontavam para a necessidade de levar informacgéo ao
publico externo das organiza¢bes surgiram nos Estados Unidos, ber¢co da comunicagédo
organizacional, nesse mesmo periodo. Historicamente, a Segunda Guerra Mundial marca o
periodo em que foram lancadas as primeiras publicacdes organizacionais tanto nos Estados
Unidos, como na Gréa-Bretanha (MAIA; FRANCA, 2003; KUNSCH, 2009).

Destaca-se a revisdo de literatura acerca da Comunicacdo Organizacional (CO)
fundamentada sob quatro principais linhas de pensamento: funcionalista, interpretativa, critica
e dialégica. No Brasil, os primeiros esforcos para a implantacdo da CO surgiram na década de
1970 (BUENO, 2009; KUNSCH, 2016), periodo no qual as atividades envolvendo esse
conceito ainda se revelavam pouco significativas. Percebia-se, a época, a Comunicacao
Organizacional reduzida a simples emissdo de informacdes pelas organizagdes, pautados sobre
0 principio da racionalidade (MUMBY; STOHL, 1996), como um processo instrumental nas
organizagOes, focado essencialmente na solugdo de problemas de ineficiéncia comunicativa
(SPENCE; BAKER, 2007).

A partir dos anos de 1980, a linha de pensamento interpretativa ampliou o conceito de
CO, percebendo as dimensdes simbolicas e expressivas das organizagdes, como a cultura
organizacional (MOURAO; MIRANDA; GONCALVES, 2018; KUNSCH, 2016), o que
permitiu grande avanco e enriquecimento conceitual da CO. Ao mesmo tempo, surgiu a vertente
critica que discutia a comunicagdo com as relacdes de poder. De forma semelhante, a corrente
dialdgica emergiu e ampliou a visdo da CO, envolvendo as relagbes de poder com os diferentes
recortes sociais, bem como nas questfes de cunho ético. Ambas as correntes compreendem a
Comunicacdo Organizacional inserida em um contexto que permite a construcdo de
significados e de mudltiplas interpretacbes de eventos diarios (MOURAO; MIRANDA;
GONCALVES, 2018).

A comunicagdo passou a ser percebida para além da racionalidade técnica, apostando-
se na busca de consensos através do dialogo entre sujeitos interlocutores (MARCHIORI, 2018).
A comunicagdo organizacional como um processo de construcdo e disputa de sentidos no

contexto das relagOes organizacionais (BALDISSERA, 2008) aponta para a subjetividade no
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campo das interpretagdes que rompe a ideia da comunicagdo linear, que considera apenas a
mensagem no sentido unidirecional, do emissor para o receptor. Assim, uma nova abordagem
foi conferida a comunicacéo, tornando-a um elemento de reflex&o e articulacdo social (CEZAR,;
BARBOSA,; REIS, 2013) que permeia as organiza¢des contemporaneas, sejam elas de carater
publico ou privado.

Esses avancos epistemologicos acerca da Comunicacdo Organizacional ao longo da
historia, “[...]dos estudos de canais, mensagens, fluxos, redes, audiéncias etc. entre os anos 1950
e 1970, passando pelos estudos interpretativos a partir de 1980, até a multiplicidade de enfoques
na primeira década de 2000” (KUNSCH, 2009, p. 53) reforcam a evolucéo deste conceito que
perpassa a perspectiva tradicional norte-americana, com foco na comunicacdo voltada ao
ambito interno e aos processos informativos de gestdo, até assumir uma posicao estratégica no
contexto organizacional.

Os novos mercados competitivos exigentes, imersos em uma sociedade com novos
valores e com muitas expectativas voltadas para responsabilidade social, transparéncia,
comportamentos éticos e sustentabilidade exigem que a comunicacdo assuma novo patamar
dentro das organizag@es. Diante desse cenario, a comunicagao assume um carater estratégico e
demanda uma gestdo com abordagem interdisciplinar (KUNSCH, 2016). Dessa forma, para
além da gestdo do relacionamento com os mais diversos publicos, a CO ocupa-se com a
articulacdo de carater fundamental entre a organizagdo e os contextos econdmico, politico e
social (KUNSCH, 2009), apoiando-se nas facilidades e solu¢Bes que as novas tecnologias de
informacg&o e comunicagao oferecem.

Esse redirecionamento do processo de comunicagdo promove mudanga de
comportamento dos seus publicos. Assim, sob a dimensao estratégica, a comunicagdo passou a
valorizar os fatores socioculturais presentes no ambiente das organizagfes, incentivando a
participacdo dos sujeitos no processo e nas acdes propostas e assumindo maior complexidade,
com especial atencdo aos aspectos humanos e sociais (KUNSCH, 2020).

Cabe as organizag0es, sejam elas de carater publico ou privado, compreenderem a CO
como um instrumento de inteligéncia de fundamental importancia para o bom desempenho de
uma instituicdo, de forma adaptar suas dimensdes adequando-se a dindmica dos seus processos

comunicacionais, na condugéo dos seus objetivos institucionais (BARBOSA, 2004).

2.1.2 As dimensfes da comunicacgéo nas organizagoes
Apesar da Comunicacdo Organizacional ja ter sido amplamente discutida sob a

perspectiva de diversas teorias da Comunicacdo, em relacdo ao seu significado e alcance,
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propde-se observa-la sob novas perspectivas atinentes a forma como configura-se no contexto
atual e de que forma suas dindmicas manifestam-se nas praticas organizacionais. Assume-se,
assim, uma analise da comunicacdo organizacional sob diferentes dimensdes: instrumental,
humana, cultural e estratégica (KUNSCH, 2006, 2009, 2016).

Na perspectiva da dimensdo instrumental da comunicacdo, seu foco esta na execugdo
funcional e técnica, voltada para alcancar os objetivos gerenciais. Nessa abordagem, a
comunicacdo € concebida como a simples transmissdo de informacdes, dentro de uma viséo
linear. Os canais utilizados nesse contexto séo unidirecionais, resultando em uma comunicagédo
assimétrica que desconsidera a influéncia da subjetividade no processo comunicacional
(KUNSCH, 2016).

No que diz respeito a dimensdo humana, é possivel observar uma ruptura com a
concepcao linear das interagfes comunicativas e com a crenga de que todas as mensagens seréo
recebidas pelo publico de maneira planejada pelo emissor. “Vale lembrar que a comunicaGao
ocorre primeiro em nivel intrapessoal e subjetivo. Cada individuo possui seu universo cognitivo
e receberd, interpretara e dara significado as mensagens a seu modo e dentro de determinado
contexto” (KUNSCH, 2016, p. 43). Essa perspectiva ressalta a importancia da percep¢do, um
aspecto subjetivo e individual, que esta intrinsecamente ligado as experiéncias e a visdo de
mundo de cada individuo dentro do contexto comunicacional.

Ao analisar as organizagdes sob a Otica da comunicacdo, é fundamental reconhecer que
elas sdo compostas por individuos e todas as questfes subjetivas inerentes a um ambiente
organizacional, confirmando a sua indissociabilidade e interdependéncia. Nesse sentido, é
essencial levar em consideracdo 0s contextos e 0s elementos internos e externos que
influenciam as interagcbes comunicativas, bem como a complexidade que permeia todo o
processo comunicacional (KUNSCH, 2016). Portanto, as organizacBes que estdo
comprometidas com o respeito e a valorizacdo dos aspectos relacionais compreendem a sua
relevancia para a criacdo de um ambiente mais produtivo e criativo.

Nesta mudanca de paradigma entre as dimensdes instrumental e humana, coloca-se em
destaque a influéncia de diversas variaveis no processo de comunicacdo. Neste mesmo
contexto, vale ressaltar que a revolucdo digital, fenébmeno que contribuiu fortemente na
migracdo do modo unilateral para um processo interativo, desencadeou profundas mudancas no
ambiente organizacional, permitindo maior interatividade entre estas e seus publicos. Observa-
se uma mudanca de comportamento ao perceber a vigilancia constante dos pablicos em relacao

a conduta das empresas, exigindo coeréncia entre o discurso institucional e a pratica cotidiana.
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Isso faz com que as organizag¢Bes busquem sempre maior transparéncia e ética em suas acoes
comunicativas (KUNSCH, 2016).

A dimenséo cultural, alinhada as demais, emerge para exaltar a diversidade cultural dos
individuos que mantém relagdo com as organizacGes, com a finalidade de abrir canais que
estimulem o didlogo entre pessoas e grupos distintos de forma a valorizar a convivéncia plural
dentro das organizacdes (KUNSCH, 2016). Por fim, a dimensao estratégica, que pode ser
analisada sob a visdo mais classica, na qual assemelha-se em partes com a instrumental, com
foco na eficacia e nos resultados. Ou, por uma perspectiva mais participativa, que valoriza os
fatores socioculturais presentes no ambiente das organizacOes, incentiva a participacdo dos
sujeitos no processo e a¢des propostas, assumindo aqui uma visdo mais complexa, com especial
atencdo aos aspectos humanos e sociais (KUNSCH, 2020).

O carater multifacetado, percebido em funcdo das diversas dimensdes que a
comunicacdo admite, afirma a complexidade deste fendmeno fundamental nas organizacgdes e
na sociedade em geral. Por esse motivo, percebe-se a importancia de adequar as redes e fluxos
de comunicacdo de forma estratégica nas organizacdes, inclusive pelo exponencial crescimento
das TICs que permitem a disseminacéo de informacdes de forma mais agil e ampliam o alcance
das mensagens, com 0 objetivo de aprimorar a dindmica dos processos comunicacionais
(KUNSCH, 2016).

2.1.3 Redes e fluxos de informacéo na Comunicacédo Organizacional

Quando se faz referéncia as formas de manifestacdo que se apresentam em um sistema
organizacional, é importante compreender o conceito e as particularidades que envolvem suas
redes formais e as informais.

As formais costumam ser instauradas pela prépria empresa, atraves dos seus processos
de comunicacéo e fluxos pré-estabelecidos de informacao, como nas diretrizes que envolvem a
missdo, as metas, 0s objetivos, as politicas e demais componentes observaveis no ambito
institucional. S&o as comunicagdes que seguem as normas e 0s protocolos estabelecidos de
forma planejada e que circulam através dos canais formais, como e-mails institucionais,
portarias, memorandos, entre outros (KUNSCH, 2003; MARCHIORI, 2018;
TORQUATO,1986).

De forma similar, Baldissera (2009) classifica como “organizagdo comunicada” aquela
que acontece através dos seus fluxos formais, “informacdes autorizadas pela organizacao,
geralmente orientadas ao autoelogio” (p. 118). O autor atenta para a possibilidade de que, ao

assumir essa postura, a Comunicacdo Organizacional possa se resumir
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[...Ja aquilo que a organizacgdo seleciona de sua identidade e, por meio de processos
comunicacionais (estratégicos ou nao), da visibilidade objetivando retornos de
imagem-conceito, legitimidade, capital simbdlico (e reconhecimento, vendas, lucros,
votos, etc.), desvirtuando-se da esséncia da comunicacdo organizacional
(BALDISSERA, 2009, p. 118).

Por sua vez, a rede informal € composta por relacionamentos ndo estruturados e ndo
oficiais, que surgem naturalmente entre as pessoas dentro da organizacao. Essas redes informais
constituem-se na forma de interesses em comum, convivéncia social, entre outros fatores e
circulam na forma de e-mails, mensagens, dentre outros (KUNSCH, 2003). Trata-se das
comunicacbes de carater espontaneo, vinculadas aos aspectos relacionais e afetivos,
direcionadas as competéncias individuais, sentimentos, necessidades, nivel de satisfacdo e
desenvolvimento de padr@es de relacionamento em nivel intra e interpessoal. Caracteriza-se nos
eventos em que ocorre a reunidao e a interacdo entre pessoas e um ambiente organizacional
(BALDISSERA, 2009; MARCHIORI, 2018).

Essa comunicac¢do informal ¢ abordada por Baldissera (2009) como “organizacdo
comunicante”. Ocorre quando qualquer sujeito, independentemente do seu nivel na estrutura
organizacional, estabelece algum tipo de relacdo com a organizacdo (BALDISSERA, 2009),
mesmo sem que esta ultima tome ciéncia. Dessa forma, independente da manifestacdo de
interesse da organizagcdo em comunicar, “se alguém atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa
dela e assumir isso como comunicagdo, entdo sera comunicacdo” (BALDISSERA, 2009,
p.118), revelando o carater autbnomo da comunicagdo, que caracteriza a complexidade desse
fendmeno.

Na mesma linha de raciocinio, o autor atribui o conceito de “organizagdo falada” para a
comunicacdo que também se vale dos fluxos informais, no entanto, as que ocorrem de forma
indireta, no &mbito externo a organizagdo. Como exemplo as conversas informais em eventos
dissociados do ambiente organizacional. “Esse tipo de comunicagéo, apesar de parecer distante
do &mbito organizacional, também faz parte do seu escopo e, como tal, merece a devida atencao,
especialmente, na prevencao de crises” (BALDISSERA, 2009, p. 19).

Sob uma visao conservadora, Baldissera (2009) acredita que as redes formais viabilizam
0 gerenciamento da comunicagdo de maneira organizada dentro da organizacéo, facilitando o
seu monitoramento por parte da alta direcdo da empresa. No entanto, estudos apontam para a
tendéncia que encontra nas redes informais uma oportunidade de aprimoramento dos processos
comunicativos dentro das organizagfes. Isso se justifica pelo seu potencial como fator
competitivo no mercado, que pode estar atrelado justamente as conexfes informais entre

individuos em uma organizacdo e sua contribuicdo para a colaboracdo e a troca agil de
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informagdes. Sob esse aspecto, Torquato (2002) aponta o gerenciamento das redes formal e
informal de maneira equilibrada nas organizacdes como fundamental para a fluidez do processo
comunicativo nas organizagoes.

Ao adotar essa perspectiva que reconhece também a importancia da subjetividade
envolvida no &mbito organizacional, percebe-se a comunica¢do como uma parte fundamental
na construcdo dos seus processos simbdlicos, direcionando a atencdo para os significados
atribuidos pelos atores envolvidos, bem como para 0s relacionamentos interpessoais
estabelecidos. O foco recai na valorizacdo das praticas comunicativas cotidianas e das
interacfes em suas diversas manifestacfes e construgdes sociais (MARCHIORI, 2018),
compreendendo, assim, a importancia de aprimorar as redes de informacdo dentro das
organizacoes.

Soda e Zaheer (2012) somam a essa discussdo os beneficios da consisténcia, termo que
utilizam para caracterizar a sobreposi¢do ou convergéncia das redes formal e informal. A essa
“consisténcia” relacionam-se resultados que evidenciam a melhora no desempenho individual
de seus atores, uma vez que permite maior acessibilidade as informacdes, ideias e
conhecimentos potencialmente diversos e valiosos, intensificado pelo carater de reciprocidade
das redes. No entanto, acredita-se também que podem ser fonte de problemas se ndo forem bem
gerenciadas, podendo culminar em ruidos ou barreiras, que “(...) sdo os problemas que
interferem na comunicacdo e a dificultam”. (KUNSCH, 2003, p. 74).

Perpassam as redes, sejam elas formais ou informais, os fluxos informacionais, que se
referem a direcdo em que a informacdo flui dentro de uma organizacgéo, os caminhos pelos quais
essa percorre, € nos quais podem ocorrer os desvios e 0s obstaculos que atravessam a
comunicacdo (TORQUATO, 1986). A priori, os fluxos classificam-se em descendentes,
ascendentes, laterais ou horizontais (CURVELLO, 2008; KUNSCH 2003; TORQUATO,
1986).

O fluxo descendente ou vertical refere-se ao processo de emissdo de informagdes que
emergem da alta gestdo da organizacdo em direcdo aos seus subordinados, de cima para baixo,
com caracteristicas de uma comunicacdo unidirecional. Como exemplo, tem-se as diretrizes
gerais de uma empresa, suas normas e valores. Informagdes que contribuem a sua maneira para
o0 bom funcionamento da organizacdo, influenciam na execucdo das tarefas e no préprio
comportamento dos colaboradores (KUNSCH, 2020).

No sentido contrario, o fluxo ascendente parte dos individuos em niveis hierarquicos
inferiores em direcdo a niveis superiores, podendo revestir-se como uma oportunidade de

feedback sobre a conducéo das atividades sob o ponto de vista dos liderados (CURVELLO,
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2008). Ambos se caracterizam como fluxos unidirecionais, onde ndo existe a possibilidade de
dialogo, assumindo um carater tecnicista.

O fluxo lateral ou horizontal, por sua vez, trata-se do caminho percorrido por
informacBes que atingem pares, no mesmo nivel organizacional, como entre departamentos
situados no mesmo nivel hierarquico da instituicdo. Caracteriza-se como bidirecional com
dialogo restrito a individuos na mesma posi¢do na instituicdo, situando-se quase sempre no
campo informal (CURVELLO, 2008).

O advento das novas tecnologias permitiu a discussdo dos fluxos sob novas
perspectivas, ampliando sua classificacdo e incluindo o fluxo transversal ou longitudinal
(CURVELLO, 2008; KUNSCH, 2003), caracterizado pelo livre transito de informacdes por
todos os departamentos e niveis da empresa. Dessa forma, as informacdes perpassam entre
individuos pertencentes a todos os niveis da estrutura organizacional, mesmo em diferentes
departamentos, em todas as diregdes. “fazendo-se presente nos fluxos descendente, ascendente
e horizontal nas mais variadas posi¢des das estruturas ou da arquitetura organizacional”
(KUNSCH, 2003. p. 86). Séo fluxos caracteristicos de organiza¢6es geralmente mais flexiveis,
gue adotam a gestéo participativa e integrada.

Da mesma forma que diferentes tipos de fluxos podem coexistir em uma organizacéo,
é dificil apontar um Unico de fluxo em detrimento dos demais, visto que, no cenario atual, as
organizacdes redefinem as suas estratégias adequando-as as mudancas que emergem da propria
sociedade em transformacdo. Essa flexibilidade herdada do Toyotismo, modelo que trouxe uma
nova visao ao sistema de producdo adequado as demandas, permite as instituicbes tecer com
maior dinamismo seus arranjos comunicacionais, flutuando por diferentes fluxos e redes
(KUNSCH, 2003).

Percebe-se, assim, a importancia de considerar a Comunicacédo Organizacional sob uma
perspectiva ampla e coerente com os elementos envolvidos na sua dindmica. Alinhada a essa
visdo, Kunsch (2003) defende a Comunicacgéo Integrada, representada por um composto que
retne 4 modalidades de comunicagdo como modelo de gestdo estratégica da Comunicagédo

Organizacional.

2.1.4 Comunicacao Organizacional Integrada

A frente de diversas pesquisas académicas na area de Comunicacio Social e Relagdes
Publicas, Kunsch (2003, 2020) defende a ideia de se adotar o conceito de uma politica de
Comunicacdo Organizacional Integrada, que se constitui de 4 modalidades de comunicacéo: a

institucional, a mercadoldgica, a interna e a administrativa (Figura 5). Atuando de forma
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articulada e com o propdsito de atingir a eficacia comunicativa nas institui¢fes, propde-se a
atuacdo das organizacGes por meio desse composto de comunicacdo integrada, de forma
sinérgica e harmoniosa. Acredita-se que “a soma de todas as atividades redundara na eficacia
da comunicagdo nas organizagdes, a partir de agdes estratégicas e taticas de comunicagao”
(KUNSCH, 2003, p. 180).

Figura 5

RelagSes Publicas
Comunicagao Institucional Comunicagdo Interna

Comunicacdo Administrativa
Marketing social
Marketing cultural Processo comunicativo
Jornalismo empresarial Fluxos Informativos
Assessoria de imprensa Redes formais e informais
Identidade corporativa Barreiras
Editoracdo multimidia Midias internas
Publcadade institucional

0 Mix da Comunicagdo
nas Organizag¢des

Marketing
Comunicagdo Mercadolégica

Publicidade
Promogdo de vendas
Feiras e exposi¢bes
Marketing digital
Merchandising
Venda Pessoal

Mix da Comunicagdo Integrada nas Organizagdes
Fonte: Kunsch (2020, p. 98)

Nesse sistema, compete & comunicagdo institucional a constru¢do da imagem e da
identidade organizacional. Trata-se da comunicacdo da organiza¢do como sujeito institucional
em si, relacionando-se com seus diversos publicos, opinido publica e a sociedade em geral.
Nessa esfera, a atencdo volta-se para a manutencdo dos relacionamentos com os publicos
estratégicos externos & organizacao, como governo, fornecedores, clientes, organizacdes nao-
governamentais e instituicdes financeiras. Como uma estratégia de integracdo entre a
organizacdo e a sociedade, a responsavel pela construcdo e manutencdo da imagem
organizacional (KUNSCH, 2003, 2020).

A modalidade da comunicacdo mercadoldgica se encarrega do processo comunicativo
envolvido em “todas as manifestacdes simbodlicas de um mix integrado de comunicagdo
persuasiva para conquistar o consumidor e os publicos-alvo estabelecidos pela area de
marketing” (KUNSCH, 2003, p. 164). Sob esse aspecto, esse conceito pode ser atribuido, no
contexto das organizagbes publicas (KUNSCH, 2020), substituindo-se a finalidade de
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conquistar o consumidor por fatores relacionais entre Estado e o cidaddo. Dessa forma, observa-
se esta modalidade na esfera publica, representada por um viés dialdgico entre cidadéo e Estado,
evidenciando questdes que envolvem os conceitos de cidadania, responsabilizacdo, participacdo
e controle social (DUARTE, 2007, 2012; KUNSCH, 2013). O envolvimento da instituicdo com
0 cidaddo e a condugdo de seus processos comunicacionais de maneira coerente & missao,
valores e aos objetivos institucionais, impactam na constru¢do do seu valor publico junto a
sociedade.

J& o conjunto de ac¢des voltadas ao publico interno de uma organizacao, fica a cargo da
comunicacdo interna. S&o muitos os desafios junto a esse publico estratégico, como a promocao
da interacdo social voltadas a conquista da credibilidade das relacBes internas de uma
organizacdo (MARCHIORI, 2008, p. 12). Sob esse aspecto, Taylor e Every (1999) enfatizam o
fator das relagcdes humanas, ao afirmar que a organizacdo emerge da comunicacéo, devendo-se
observar, no processo de construcdo de sua identidade, os textos e 0s atos comunicativos que
séo promovidos pelas pessoas no desenvolvimento de suas relagdes.

Por fim, a comunicacdo administrativa, subentendida dentro da comunicacédo interna,
tendo uma funcéo especifica na gestdo da comunicacdo nas organizacdes, atenta-se aos fluxos
e redes do sistema organizacional. Sua missdo ¢ “fazer fluir a comunicagdo entre 0s diferentes
niveis hierarquicos e o consequente controle do sistema no campo administrativo” (KUNSCH,
2003, p. 152). Essa abordagem baseia-se na premissa de que a comunicacao deve ser planejada,
coordenada e integrada em todos os pontos de contato com os diferentes pablicos-alvo de uma
organizacéo.

Tem-se, portanto, no composto de comunicagdo integrada um instrumento estratégico
que requer um planejamento cuidadoso e uma execugdo coordenada, a fim de maximizar os
resultados das acGes de comunicacdo. Para desenvolver estratégias de comunicacdo mais
assertivas, eficazes e bem-sucedidas, define-se as seguintes etapas a serem seguidas: a) analise
da situacéo; b) definicdo do publico-alvo; c) definicdo de objetivos; d) escolha dos canais de
comunicacéo e) definicdo das mensagens; f) selecdo de fontes e materiais de apoio; g) definicdo
de cronograma e or¢camento (KUNSCH, 2003, p. 237).

Nesse sentido, a organizacdo de eventos tem ganhado destaque no cenario
organizacional como um importante instrumento que contribui para no planejamento de acGes
estratégicas de comunicagdo, tanto na esfera pablica, quanto na privada. Tal fato justifica
conhecer como este tema vem sendo abordado na literatura académica e suas possiblidades e
aplicabilidade, especialmente no que Ihe relaciona ao contexto da comunicagao organizacional

integrada.
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2.15 A gestdo estratégica de eventos como instrumento para a Comunicacgéo
Organizacional Integrada

Este topico tem com o objetivo discutir a importancia dos eventos como forma de
subsidiar as acles estratégicas de comunicacdo e auxiliar a conducdo dos objetivos
organizacionais. Para isso, serdo abordados alguns conceitos fundamentais relacionados a
classificacdo de eventos e como a escolha da tipologia adequada influencia na eficacia dos
processos comunicacionais nas organizaces. Da mesma forma, considera-se também nessa
discusséo, a influéncia das TICs que permitem novas configuracdes aos eventos no ambito das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

Neste cenario, cabe enfatizar que o planejamento de eventos tem ganhado destaque por
proporcionar oportunidade de interacdo entre 0s Seus participantes, permitir o
compartilhamento de experiéncias e, potencialmente, conduzir & formacéo de futuras redes de
relacionamento (DE MORAES, 2017). No entanto, como resultado dessa expansdo, muitos
eventos comegaram a ser planejados e executados de forma desvinculada dos objetivos de
Marketing e, até mesmo, dos valores e objetivos tracados pelas institui¢bes, desconsiderando,
assim, o retorno que poderiam trazer para essas instituicdes, por meio da otimizagdo de
resultados (GIACAGLIA, 2022).

Como consequéncia disso, observa-se 0 surgimento de uma nova abordagem na
literatura académica na area de eventos, que defende a exigéncia de conhecimento por parte das
equipes responsaveis pelo seu planejamento, rompendo com a ideia de que 0 evento tem vida
por si s0. Nesse contexto, os eventos tém se destacado como um instrumento estratégico para
uma comunicagéo integrada, capaz de promover a interacdo entre os diversos setores de uma
organizacdo, bem como promover um estreitamento do relacionamento da dessa com seus
publicos de interesse (GIACAGLIA, 2022).

Assim, ao analisar a gestdo de eventos como essencial para a comunicagao
organizacional é possivel compreender de que maneira os eventos podem ser planejados,
executados e avaliados de forma estratégica e sistémica, de forma a envolver os diversos setores
da organizacédo para que juntos possam alcancar os mais diversos objetivos perseguidos pela
instituicdo, como o de fortalecer sua imagem, identidade e reputacédo, contribuindo assim para
a construcao do seu valor publico junto aos seus publicos e a sociedade em geral.

Em decorréncia disso, existe a necessidade de uma gestdo estratégica de eventos
coordenada sob uma perspectiva macro, com capacidade para escolher de forma assertiva, entre
os diversos tipos de eventos, aquele que dard condicdes de atender de forma satisfatorias as

demandas da instituicdo (GIACAGLIA, 2022). Sendo assim, sob o recorte especifico deste
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estudo, aplicado a uma Autarquia Federal que presta servi¢os educacionais, cabe aqui destacar

alguns tipos de evento, que ganham destaque no Guia de Eventos, Cerimonial e Protocolo que

foi elaborado para a Rede Federal do Ministério da Educacdo e que tem como objetivo

aprimorar o planejamento, a organizagéo e a participacdo da Rede em eventos, levando em

consideracdo sua tipologia, abrangéncia, porte e a nomenclatura. Para a classificacdo dos

eventos, existe uma estrutura que respeita determinadas tipologias (BRASIL, 2017), conforme

exposto no Quadro 1.

Quadro 1- Classificagdo dos eventos por tipologia (continua).

Tipologia Definicéo
ASSEMBLEIA Tipo de reupiﬁ_o que conta com a participgqéo de delegacoes representantes de_ grupos, estados e paises
com o objetivo de debater assuntos de interesse comum e construir um posicionamento do grupo.
Objetiva discutir um tema de interesse publico, apresentado por um ou mais coordenadores, e aberto a
AUDIENCIA discussdo para os demais presentes. A audiéncia deve gerar uma ata com as contribui¢des dos
participantes.
AULA Primeira aula de um curso ou de um dos seus semestres. Ministrada por convidado especial ou ndo
INAUGURAL ) )
Aula ministrada por autoridade de renome que se difere de uma aula inaugural por poder ser ministrada
em qualquer periodo e para toda a instituicdo. Em sua origem, a Aula Magna s6 poderia ser ministrada
AULA MAGNA : . . = :
pelo(a) Reitor(a). Este Guia admite que a Aula Magna seja ministrada por qualquer pessoa, convidada
pelo(a) Reitor(a) ou pelo (a) Diretor(a).
COLOQUIO Apresentacdo de um tema informativo, técnico ou cientifico por autoridade de renome com notdrio saber
no assunto.
Chamada competitiva que visa estimular os participantes a alcancar objetivos e metas, a partir de
CONCURSO s ; A
critérios determinados com antecedéncia.
S Reunido de diversos veiculos de comunicagéo para apresentar ou esclarecer determinado assunto
IMPRENSA )
Apresentagdo de um tema informativo, técnico ou cientifico, por autoridade em determinado assunto,
para um grande numero de pessoas. Mais formal do que a palestra, exige a presenca de um presidente de
mesa, que fara a apresentagdo do conferencista. Também pode caracterizar um grande evento, pautado
A na democracia participativa, em que diversos segmentos da sociedade debatem, por meio de
CONFERENCIA . p L - . . D X
metodologia especifica, politicas relativas aos temas pré-determinados e com o objetivo de analisar e
votar o Relatorio Nacional Consolidado. Os debates sobre o tema e os eixos tematicos da Conferéncia
sdo conduzidos, normalmente, em etapas, com base em Documento Orientador elaborado pela
organizagao.
CONGRESSO Reunido formal e periddica de grupos profissionais com interesses comuns, organizado por entidade de
classe.
Evento preparado e conduzido por um coordenador, que pode ser denominado presidente e que atua
DEBATE como elemento moderador, orientando a discusséo entre os dois grupos formados por nimero igual de
pessoas, com opinides opostas em torno do tema principal, podendo ter a participagdo da plateia.
EXPOSICAO/ |Evento que tem como objetivo exibir produtos, técnicas e servigos cientificos, tecnolégicos, académicos,
MOSTRA culturais, sociais e que ndo prevé comercializagdo de produtos.
ESPETACULO Evento com apresentagdes que envolvem uma ou mais. mgnifesta(;()es artisticas, de teatro, circo, danca,
musica ou audiovisual.
FEIRA Evento que tem como ol?j etivo expor e/ou comercializar prgdptos, além de dgmonstrar Servigos.
Objetiva ainda estabelecer relagdes entre participantes e expositores.
Evento caracterizado pelo debate entre os participantes, com troca de informagdes e discussdes. O forum
FORUM deve ser construido coletivamente, com a participacdo de instituicdes ou pessoas que se relacionam com
a drea em questao.
Reunido, com duragdo de apenas um dia, que envolve profissionais de determinadas areas de
JORNADA conhecimento, visando ao tratamento pratico de um tema especifico. A programagao pode incluir
palestras, painéis, oficinas, demonstragdo de casos, entre outros.
Evento preparado e conduzido por um coordenador, que pode ser denominado presidente e que atua
MESA- como elemento moderador, orientando.a Qiscussﬁq, normaln?eilte entre duas ou n}a@s pessoas, para que
REDONDA elas se mantenham em torno do tema principal. Apos a exposi¢ao do tema, os participantes sdo levados a

debater entre si os varios pontos de suas teses, podendo haver a participagdo dos assistentes, na forma de
perguntas.
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Quadro 1- Classificagdo dos eventos por tipologia (continua).

OFICINA Apresentagdo de tema seguido por atividade pratica, troca de experiéncias sobre uma tarefa, assunto,
(WORKSHOP) sistema ou uma 4rea de especializac@o, na qual os participantes aplicam as informagdes recebidas.
Evento preparado e conduzido por um coordenador e que atua como elemento moderador, orientando a
PAINEL apresentacdo de experiéncias e opinides de duas ou mais pessoas sobre o tema, podendo ter a

participacdo da plateia.
Apresentacdo de um tema informativo, técnico ou cientifico por pessoa com dominio sobre determinado
assunto.
Evento itinerante, montado em veiculo sobre rodas, que se desloca por determinado pais ou estado, com
ROAD SHOW | objetivos como conquistar clientes, obter apoio da populagdo, promover produtos e servigos, disseminar
informagdes ou capacitar pessoas.

PALESTRA

O YctpcJpla Visa aproximar empresas para realizarem parcerias e negociarem produtos e servigos
NEGOCIOS P presasp P € P §08:
SEMANA Designa um periodo em que ocorrerdo eventos - que podem ser variados (palestras, seminario, feira). O
objetivo ¢ colocar em pauta determinado assunto.
SEMINARIO Promogao de conjunto de discussdes, estando os expositores em um mesmo patamar de conhecimento

que a plateia.
Apresentacdo de um tema de grande interesse, técnico ou cientifico, em que tanto os explanadores
SIMPOSIO quanto a plateia sdo especialistas no assunto. Deve haver um coordenador que apresentara
consideragdes, sintetizando as discussdes que compordo um documento.

VERNISSAGE Evento de abertura de uma exposicao de arte.

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado do Guia de Eventos Rede Federal de Ensino (BRASIL, 2017).

Percebe-se como tendéncia a midiatizacdo dos eventos, de forma a permitir que todas
as pessoas interajam e troquem informacdes e experiéncias através de plataformas virtuais. De
acordo com Lisboa e Martin (2020, p.3), “a transformagao digital dos eventos ¢ uma realidade
e vem acelerando nos altimos anos, principalmente com a demanda do proprio publico, que
esta cada vez mais conectado e digital”. Ainda mais evidente no contexto pos pandémico, o uso
das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs) e os seus diversos recursos tornaram-se
mais familiares as organizacdes e seus publicos, de forma a contornar um novo cenario em que
0 uso dessas TICs, inclusive aplicadas a gestdo de eventos, tende a ser permanente.

Corroboram para esta afirmacdo Régo, Barros e Lanzarini (2021), que apontam para um
momento de transicdo no mercado de eventos, com novas configuracdes de atividades que véo
do modo presencial ao virtual ou hibrido (parcialmente virtual e parcialmente presencial), onde
tanto os participantes quanto os palestrantes podem participar de modo remoto. Quando
comparados, 0s eventos presenciais aos na forma virtual, Lisboa e Martin (2020) defendem que
ambas as modalidades compartilham o propdsito primordial de estabelecer a aproximacao entre
individuos, visando proporcionar a otimizacdo da experiéncia vivenciada por esses.

Da mesma forma demandam, igualmente, a execucdo de atividades de planejamento,
organizacdo, promocdo, e a realizacdo de todas as tarefas associadas & concepcdo e
implementacdo de um evento. As divergéncias fundamentais entre essas modalidades residem
na fase de execucdo, isto €, nas ferramentas e processos empregados na criacdo, producdo e

entrega do evento. Os eventos presenciais ndo serdo extintos, apenas abrirdo novas
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possiblidades, desafiando os profissionais a fazer uso da tecnologia a favor dos objetivos das
organizac0es.

Sob o recorte especifico deste estudo, a gestao estratégica de eventos se apresenta como
uma aliada as a¢des de Comunicacdo Integrada a disposicéo das instituicdes publicas. Diante
da complexidade inerente & esséncia da sua atividade e de forma a atender as novas expectativas
dos diversos publicos com os quais se relaciona, se apresenta como um instrumento essencial
na orientacdo da gestdo da Comunicacdo Organizacional, de forma coerente e consistente com
0s objetivos tracados pelos entes da Administracdo Publica.

Propde-se, assim, o pensar a Comunicacgdo Organizacional como um conceito guarda-
chuva, como a soma dos modos pelos quais as organizagdes se comunicam (Kunsch, 2003).
Sob essa perspectiva, inclui-se nessa relacdo o conceito da Comunicacdo Publica, em funcgéo
da natureza autarquica do Instituto Federal do Amazonas, locus desta pesquisa. Logo, por meio
de uma reviséo de literatura, apresenta-se o estado da arte sobre a CP, com o intuito de amparar
o didlogo que posiciona ambos os conceitos, Comunicagdo Organizacional e Comunicacao

Publica, como aportes tedricos desta pesquisa.
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2.2 Comunicacéo Publica

A Comunicacdo Publica (CP) ainda € um conceito em constru¢do, com discreta
producdo académica no Brasil, em especial relacionada ao conceito de Comunicagéo
Organizacional. Talvez pelo fato de que se vinculam a esse Ultimo, exclusivamente,
organizac@es da iniciativa privada. No entanto, sua transdisciplinaridade entre diferentes areas
das ciéncias sociais explora conceitos de relevante pertinéncia nos estudos organizacionais, no
contexto das instituicdes publicas contemporaneas, como sociedade civil, cidadania, Estado,
p6s-modernismo, capitalismo, cultura, pluralismo, entre outros que merecem atencdo em
funcéo de sua heterogeneidade (BRANDAO, 2012).

2.2.1 A comunicacéo publica como interface entre estado e cidadéo

A publicacdo de La communication publique (1995), do francés Pierre Zémor é
considerado o marco tedrico inaugural da CP. Nessa obra, tal conceito vincula-se a agdo de
prerrogativa do Estado, envolvendo a troca e a partilha de informacGes de utilidade publica,
bem como a manutencao do liame social, como de responsabilidade exclusiva das institui¢cbes
publicas. A essas cabe a finalidade de: a) informar, ou seja, levar ao conhecimento, prestar
contas e valorizar; b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico;
c) contribuir para assegurar a relagdo social, isto é, 0 sentimento de pertenca ao coletivo, tomada
de consciéncia do cidaddo enquanto ator; e d) acompanhar as mudangas, tanto as
comportamentais quanto as da organizacao social (ZEMOR, 1995).

Apesar de reconhecer as contribuices de Zémor (1995) na estruturacdo do conceito da
CP, Matos (2011) critica a postura de supervalorizagdo que recai sobre as responsabilidades do
Estado, defendendo que a sociedade precisa também assumir uma posicao ativa nesse processo.
Nesse sentido, amplia-se 0 escopo da Comunicacdo Publica, incluindo no processo
comunicacional, além do Estado, a atuacdo de novos atores como emissores legitimos, tais
como entidades privadas e a sociedade civil (BRANDAO, 2012; DUARTE; MONTEIRO,
2009; MATOQOS, 2011;), além de incluir outros aspectos, como foco no emissor, no objeto ou na
finalidade (HASWANI, 2017).

Curvello (2008) também contribui para essa visdo sobre o impacto da gestdo de
relacionamentos entre cidaddo, sociedade e Estado na Comunicacdo Publica. Além disso, o
autor soma a esta discussdo aspectos relacionados com a comunicacdo interna dos entes
publicos, ou seja, a responsabilidade pela comunicag¢do publica ndo como uma atribuigédo
exclusiva de um setor, mas relacionada também a imagem e a postura do préprio servidor
publico.
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No Brasil, a origem da CP vincula-se a viabilizagdo da democracia e a transformacao
do perfil da sociedade brasileira, a partir da década de 1980, com o fim da censura e a transi¢ao
para o regime democratico (DUARTE, 2007). O avan¢o dos movimentos sociais, 0 advento de
novas tecnologias e a instituicdo de legislagdes protetivas do cidaddo, como o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, foram fatores que impulsionaram uma maior participacéo
popular, voltada a atender as novas exigéncias de acesso a informacdo e de tratamento
igualitario dos agentes sociais frente as instituicdes e, principalmente, ao Estado (DUARTE,
2011).

Essa descentralizacdo do poder de informacé&o sobre os direitos disponiveis aos cidadaos
provocou mudancas significativas nos processos comunicacionais entre Estado, sociedade e
governo que, muitas vezes, se vinculam aos conceitos de Comunicacéo Politica e Comunicacéo
Governamental. O primeiro diz respeito ao discurso e as agdes sobre a opinido publica,
envolvendo as ideias ou atividades que tenham relagdo com o poder (DUARTE, 2011). J&A o
segundo apresenta-se como “uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao
conhecimento da opinido publica projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sao de
interesse publico” (BRANDAO, 2012, p. 5). Ou seja, trata dos fluxos de informagdo entre o
Poder Executivo, seus 6rgdos e entidades, e a sociedade, sendo 0 governo apenas seu gestor
transitério (DUARTE, 2011).

Como consequéncia, esse conceito tornou-se inadequado para abranger essas novas
formas de interlocucdo na arena publica, através da insercdo de novos atores sociais como as
organizacdes ndo governamentais (ONGs), a criacdo de emissoras publicas nos poderes, da
crescente participacdo da sociedade civil, do surgimento de mecanismos participativos como
conselhos, ouvidorias, féruns de discussdo, grupos de trabalho e da popularizacdo da interacdo
através da internet na era digital (DUARTE, 2011). Nesse contexto, a Comunicacao Publica
emerge como uma forma de interacdo e troca de informacdes que transcende a comunicacao
governamental e os conceitos anteriormente mencionados.

A Comunicacao Publica, em uma dimensdo mais ampla e dindmica, abrange os fluxos
de informagdes pertinentes as questdes de interesse coletivo. Para além, assume um papel de
facilitadora das relagdes entre os cidadaos e o Estado, servindo como uma comunicacdo voltada
para facilitar a participacéo politica e a cidadania (NOVELLI, 2006). Ainda que se configure
como instrumento de gestdo para as organizagdes publicas no fortalecimento de sua imagem e
reputacdo e promogao da sua identidade institucional (ALBUQUERQUE; COSTA; SOUSA,
2019; DUARTE, 2012; KUNSCH, 2003, 2009; LARA, 2003).
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O conceito da Comunicacdo Publica colocou-se no centro de muitas discussdes, nas
mais diversas vertentes da literatura. Em comum, ha vinculacdo da CP ao processo
comunicativo que envolve as partes - Estado, governo e sociedade - com o objetivo de permitir
a construcdo da cidadania por meio da informagdo, como um instrumento de transformacéo
social (BRANDAO, 2012). Nesse processo, a propria nogdo de cidadania também sofreu
alteracdes semanticas e passou a ser vista sob um viés mais participativo, ao viabilizar
condicdes para o livre exercicio de direitos e deveres por meio da informacao e comunicagédo
(BRANDADO, 2012).

Todos esses aspectos levam ao reconhecimento da CP como o “resultado da necessidade
de legitimacdo de um processo comunicativo de responsabilidade do Estado e/ou do Governo
que nao quer ser confundido com a comunicacao que se fez em outros momentos da histéria
politica do pais” (BRANDAO, 2012, p. 6). Sob essa justificativa, ampara-se 0 movimento de
aproximagéo da sociedade dos processos comunicativos da estrutura estatal, por meio de

praticas mais inclusivas e democraticas.

2.2.2 O eixo central da Comunicacéo Publica: o espirito publico

Além de defender o interesse coletivo, a expressao “Comunicagdo Publica” também esta
associada & melhoria de vida dos sujeitos por meio da comunicagdo. Com esta finalidade, séo
estabelecidos seus instrumentos, partindo do “[...] ponto de vista do cidaddo em sua plenitude
e ndo apenas em suas faces de consumidor, eleitor, usuario” (DUARTE; MONTEIRO, 2009,
p. 61). De forma ampla, a CP esta voltada para o espirito publico, em detrimento dos interesses

pessoais e corporativos.

Comunicacdo Publica coloca a centralidade do processo de comunicacgéo no cidadéo,
ndo apenas por meio da garantia do direito & informacao e a expressdo, mas também
do dialogo, do respeito as suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a
participagdo ativa, racional e corresponsavel. Portanto, € um bem e um direito de
natureza coletiva. (DUARTE, 2009, p. 2).

O paralelo entre os setores publico e privado reforgca o argumento de que, assim como
a gestdo da comunicacdo € essencial para a eficiéncia e sobrevivéncia de institui¢bes privadas,
no setor publico, carrega uma simbologia ainda maior, por envolver questes de interesse da
coletividade. Vincula-se a essa, a responsabilidade de viabilizar ao cidaddo condi¢cbes de
defender além dos seus proprios direitos, demandas coletivas em diversas areas de interesse
(DUARTE, 2011).

Tanto a Administracdo Publica quanto as empresas reconhecem que nao ha uma lacuna,

mas sim um territério relacionado aos direitos dos cidaddos. Esse territério é definido como
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utilidade publica. Neste, a no¢do do que € "publico™ ganha novos tragos, vinculados a aspectos
politicos e administrativos, e permite o0 envolvimento de novos atores no campo da
responsabilidade social, garantindo, em troca, uma parcela de codecisdo (ROLANDO, 2011).

Sob essa perspectiva, € possivel inferir que, apesar das discussdes a respeito da
Comunicacdo Publica ja estarem presente na literatura hd anos, sua abordagem “[...] como
dindmica voltada para as trocas comunicativas entre instituicdes e a sociedade € relativamente
recente” (MATOS, 2011, p. 45). A CP representa, no panorama atual, um carater de
participagdo popular mais abrangente, que inclui ao rol de ‘publico’ novos agentes sociais,
fazendo referéncia ao que realmente assume um viés de interesse publico e ndo apenas ao que
esta vinculado ao Estado.

Diante das premissas envolvidas nesse processo - mais dialogo e participacao popular -
a CP objetiva influenciar também o &mbito comportamental do cidaddo, posicionando-o como
protagonista do processo de gestdo das questBes de interesse publico. Para além, busca ainda
assumir a perspectiva do préprio cidaddo na comunicacdo, através de temas de interesse
coletivo, transpondo o foco, tradicionalmente centrado nas instituicdes e seus gestores, para 0S

seus administrados.

A ideia-chave talvez seja a de espirito publico, o compromisso de colocar o interesse
da sociedade antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante, do ator
politico. O objetivo central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a propria
sociedade (DUARTE, 2011, p. 7).

Esse ponto reforgca que o Estado foi conduzido a aprimorar sua forma de comunicar
diante da reordenacdo das demandas comunicacionais do mundo contemporéneo, afirmando
que a comunicagao “é hoje um ator politico proeminente e é parte constituinte da formagao do
novo espago publico” (BRANDAO, 2012, p. 6). Esse movimento de maior engajamento da
sociedade junto as instituicGes lancou base para os conceitos da atualidade, alicercados no
comportamento socialmente responsavel no setor privado e na demanda pela transparéncia no
setor publico (DUARTE, 2011). Valores intrinsecamente relacionados a ética organizacional e
encarados como uma filosofia de gestdo para as organizagbes no mundo contemporaneo
(KUNSCH, 2006).

Vale reforgar que a transparéncia nesse contexto da Comunicagdo Publica vai muito
além da obrigacgdo de fornecer informag6es puramente orcamentarias a sociedade. Trata-se da
responsabilidade de planejar e conduzir de forma estratégica a comunicacdo organizacional e
envolver ativamente todos os publicos e a opinido publica, como parte do processo de tomada
de decisdes. Fica a cargo da Administracdo Publica assumir o compromisso de promover

politicas publicas que viabilizem a comunicacéo através de uma gestdo com canais, meios e
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recursos adequados para estimular o debate, a controvérsia e a formacao de senso critico como
fatores importantes do avanco em direcao ao interesse social (DUARTE, 2011, p. 8).

A CP pode ser fundamental em diversos pontos atinentes a gestdo do que é de interesse
publico, conforme apontado por Duarte (2011, p.3):

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma acdo publica coerente e integrada;

c) promover e valorizar o interesse publico;

d) qualificar a formulacdo e implementacéo de politicas publicas;

e) orientar os administradores em dire¢do a uma gestdo mais eficiente;

f) garantir a participacdo coletiva na definicdo, implementacdo, monitoramento,
controle e viabilizacdo, avaliacéo e revisao das politicas e a¢des publicas;

g) atender as necessidades do cidad@o e dos diferentes atores sociais por obter e
disseminar informacdes e opinides, garantindo a pluralidade no debate pablico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreensao sobre o funcionamento do setor publico;

J) induzir e qualificar a interacdo com a gestéo e a execucao dos servicos publicos;

k) avaliar a execucdo das acOes de interesse coletivo.

Sendo assim, é necessario que a CP seja conduzida com muita responsabilidade pelos
comunicadores e agentes publicos, sejam eles administrativos ou politicos, para que possa
cumprir, sobretudo, com a sua funcdo social: servir como instrumento de voz para a populagédo
e dar propulsdo & uma sociedade menos desigual e mais inclusiva e participativa (BRANDAO,
2012; DUARTE, 2011).

2.2.3 Eixos centrais da Gestdo estratégica da Comunicacdo Publica

Por meio de uma gestdo estratégica de comunicacao estimula-se o desenvolvimento de
uma relacdo interativa entre o Estado e seus publicos. Alinhado a isso, Duarte (2011) propde 4
eixos centrais da comunicacdo publica, norteadores das acOes dos agentes e das instituicdes
envolvidas com a comunicacdo de informagfes de interesse publico, quais sejam: a
transparéncia, 0 acesso, a interacéo e a ouvidoria social.

O primeiro eixo, a transparéncia, reflete o compromisso e responsabilidade no que tange
as questdes publicas. Inclui-se aqui a prestacdo de contas e informacg6es, mas também, sob um
aspecto comportamental, a incorporacao de valores éticos aos agentes publicos.

No eixo seguinte, 0 acesso, entende-se que a sociedade além de ter acesso facilitado as

informagdes precisa “ser estimulada e orientada a busca-las, a dar sua opinido, a fiscalizar e a
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influir na gestdo daquilo que ¢ publico” (DUARTE, 2011, p. 10). A informagao de interesse
publico deve permitir que o usuario se aproprie dela e seja capaz de pensa-la diante de suas
necessidades e oportunidades, de forma critica. Por isso, mostra-se fundamental ofertar
conteido com linguagem adaptada e em diversos formatos e midias, para permitir
acessibilidade e interagéo adequada.

Por sua vez, o eixo da interacdo significa pensar e disponibilizar instrumentos de
comunicacdo que favorecam e viabilizem fluxos bilaterais ou multilaterais, fomentando um
didlogo no qual todas as partes envolvidas encontrem seu espaco de fala e escuta, numa relacéo
de equidade. “Trata-se de estabelecer uma pedagogia da interacdo com a criagdo de produtos,
servigos, ambientes e situacdes que permitam estimular e viabilizar o acesso, a compreensao, a
cooperacao, a participagdo e a critica” (DUARTE, 2011, p. 10).

Por ultimo, o eixo da ouvidoria social consiste na abertura institucional para dar voz a
opinido publica. Conhecer e compreender para poder atender as expectativas da sociedade,
através de diferentes formas de pesquisa. “Exige a habilidade de compreender motivagoes,
interesses, propostas e critérios de satisfacdo e assumir o compromisso de considera-los como
referéncia na acao” (DUARTE, 2011, p. 10).

Os eixos centrais balizam o aprimoramento da comunicagdo na esfera publica, voltada
ao pleno exercicio de sua funcdo social a servico do cidaddo: garantir direitos voltados ao bem-
estar social, de forma mais dindmica e transparente a sociedade. Direitos estes que sdo
consequéncia da manifestacdo do interesse de uma sociedade mais ativa e da transformacéao
estrutural dos servicos que hoje contam com um novo elemento essencial para a eficacia do seu
desempenho: a informacdo (ROLANDO, 2011).

A informacéo, como elemento comum a todos os eixos da CP, se apresenta como fonte
basilar para todos os demais direitos, sendo capaz de ampliar a consciéncia do cidadao por meio
do conhecimento. Por isso, € importante conhecer como a informacdo é categorizada sob a
perspectiva da Comunicacdo Publica (DUARTE, 2011, p. 3):

a) Informacdes institucionais: referentes ao papel, politicas, responsabilidades e
funcionamento das organizacBes. Em geral sdo ligadas a projecdo de imagem e
consolidacdo da identidade;

b) Informagdes de gestdo: relativas ao processo decisério e de agdo dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, relato de intengdes,
motivagdes, prioridades e objetivos dos agentes;

c) InformagBes de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das
pessoas, geralmente servigos e orientagdes. Buscam informar, mobilizar, prevenir ou
alertar a populagdo ou setores especificos dela para temas de seu interesse.
Informac6es legais, horarios de eventos, campanhas de vacinacao, sinalizacdo, causas
sociais, sobre dados, direitos, produtos e servigos a disposicao e seu uso sao exemplos
tipicos;
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d) Informacdes de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao
cidaddo, empresa ou instituicdo. Exemplos: dados de imposto de renda, cadastros
bancérios;

e) InformagBes mercadoldgicas: referem-se a produtos e servicos que participam de
concorréncia no mercado;

f) Informacgdes de prestacdo de contas: dizem respeito & explicacdo sobre decisdes
politicas e de uso de recursos publicos, viabilizando o conhecimento, avaliacdo € a
fiscalizacdo;

g) Informacdes de dados publicos: aqueles de controle do Estado e que dizem respeito
ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas,
jurisprudéncia, documentos histdricos, legislagdo e normas.

Logo, torna-se relevante observar toda a conjuntura conceitual explorada nesta secéo.
S&0 esses aportes tedricos que dardo embasamento para a discussao dos achados desta pesquisa,
em torno dos conceitos centrais da Comunicagdo Organizacional Integrada e da Comunicacao

Publica, a ser apresentada na se¢do de analise e discussdo dos resultados.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo apresenta-se o caminho metodoldgico percorrido na realizacdo deste
estudo. Inicialmente, definiu-se o tipo de pesquisa quanto a sua abordagem, natureza, objetivo
e procedimentos a serem aplicados. Na sequéncia, apresenta-se as técnicas e instrumentos
utilizados para a coleta de dados da pesquisa. Por fim, aponta-se para os processos utilizados

na analise dos dados coletados e sua discussao a luz da literatura.

3.1 Delineamento da pesquisa

Quanto a natureza, o presente estudo se configura como uma pesquisa aplicada, visto
que existe o0 objetivo de gerar conhecimentos para aplicagdo prética, dirigida a solucdo de um
problema especifico (GIL, 2010).

No que se refere ao tipo de abordagem, justifica-se o uso da pesquisa qualitativa, uma
vez que parte de pressupostos e do uso de estruturas interpretativas ou tedricas, com foco na
compreensdo dos processos e significados que os proprios individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano. Dessa forma, optou-se pela pesquisa qualitativa por permitir um
olhar, ndo a partir de métricas, mas sim aberto a interpretacdes subjetivas, que amplie as
possibilidades de reflexdo e que permita atribuir significados sobre as praticas comunicacionais
no IFAM, de forma sistémica e em seu estado natural. Afinal, o interesse da pesquisa qualitativa
ndo € o de explicar, mas sim de compreender os fenémenos dentro do contexto em que estdo
inseridos (LAKATOS; MARCONI, 2017).

Ao adotar essa abordagem, utilizam-se métodos de investigacdo a partir da coleta de
dados em contextos naturais, sensiveis as pessoas e lugares envolvidos na pesquisa, e realiza-
se uma analise de dados que € tanto indutiva quanto dedutiva, identificando padrfes ou temas
que dela emergem (CRESWELL, 2014). Sendo assim, optou-se pela abordagem qualitativa
uma vez que esta refere-se a “uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem
objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente
sdo perceptiveis a uma atencao sensivel” (CHIZZOTTI, 2003, p. 221).

No que tange ao seu objetivo, a presente pesquisa caracteriza-se como
exploratdria/descritiva, pela caracteristica intrinseca de proporcionar maior familiaridade e
interacdo com o problema a ser investigado, buscando reunir maior conhecimento sobre o
fendmeno (GIL, 2010). A pesquisa exploratdria busca proporcionar uma visdo geral sobre
determinado fato em que o tema em questdo ainda € pouco explorado (GIL, 1999), como €é o

caso dos aspectos delineados neste trabalho, que reune particularidades sobre as praticas
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comunicacionais entre as unidades do Instituto Federal do Amazonas, sob um viés que faz
convergéncia entre Comunicacdo Publica e a Comunicacéo Integrada, ainda pouco explorado
na literatura.

Pelo carater deste estudo e pelos objetivos a serem alcancados, optou-se pelo uso do
método de pesquisa estudo de caso, que se caracteriza como “uma investigagdo empirica, que
investiga um fenbmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidos” (YIN, 2005, p.
32). O uso desse método é pertinente quando a pesquisa envolve o estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento
(GIL, 1999).

Cabe aqui salientar que este estudo se caracteriza como um estudo de caso unico (YIN,
2005), escolha que permite o aprofundamento detalhado sobre uma Unica unidade de andlise e
ndo multiplas. A delimitacdo da unidade-caso se restringe a uma autarquia da Administracéo
Publica Federal, o IFAM, sob o recorte da sua Coordenacdo Geral, na Reitoria, e demais nicleos
de comunicacdo, distribuidos em suas unidades, na capital e interior do estado do Amazonas.

Vale lembrar que o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua delimitacéo,
no entanto, é possivel definir quatro fases que orientam o seu delineamento: a) delimitacdo da
unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecdo, analise e interpretacdo dos dados; d) elaboracéo
do relatorio (GIL, 2010).

3.2 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

O estudo de caso permite a utilizagao de varias fontes de coleta de dados e possui fases
representativas. “A partir do caso a ser estudado, ¢ realizada em campo a coleta de dados,
evidéncias, como exemplo, fontes documentais, registros em arquivos, entrevistas, observacéo
direta e participante e artefatos fisicos” (YIN, 2005, p. 107).

De forma abrangente e sob varias frentes, tem-se como objetivo analisar o problema de
pesquisa de forma holistica, com a maior profundidade e detalhamento possivel. Por esse
motivo, a coleta de dados nesta etapa da pesquisa contou com o auxilio dos procedimentos da

pesquisa documental e da observacéo participante/direta.

3.2.1 Anélise documental
A analise documental pressupde elaboracGes a partir de materiais que ndo receberam
tratamento analitico (GIL, 1999). A consulta as plataformas de dados (IBGE e Nilo Pecanha),

bem como a documentos institucionais internos do Instituto Federal do Amazonas,
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contribuiram fundamentalmente para os objetivos vinculados a esta etapa do estudo, conforme
Quadro 2.

Quadro 2- Relacdo de documentos internos do IFAM utilizados na Anélise Documental.

Documento/Ano Aspectos analisados Objetivo da analise Link para acesso

Conhecer os critérios de
noticiabilidade utilizados
pela CGCSE, na sele¢do
de informacdes e
Manual de Noticiabilidade Os Critérios de acontecimentos
(2019) noticiabilidade. institucionais das suas
unidades, para a
divulgacdo na pagina
principal do Portal
Institucional.

http://www2.ifam.edu.br/
noticias/manual-de-
noticiabilidade-do-
ifam/manual-de-
noticiabilidade.jpg/view

Reafirmar a necessidade
Metas, acOes e de promover praticas
indicadores que integradas no setor da

envolvem o setor de Comunicacéo Social entre

Comunicacdo Social do | unidades do IFAM para o

IFAM. seu desenvolvimento
como Instituic&o.

http://www2.ifam.edu.br/
diretorias-
sistemicas/institucional/m
enu-dpdi/plano-de-
desenvolvimento-
institucional-1

Plano de Desenvolvimento
Institucional (2019/2023)

Analisar as orientacGes e

Normas e procedimentos dl_re:[rlzes gerais que http://_wwwz.lfam.edu.brll
. N . . servirdo de subsidio para | nstituicao/comunicacao/pr
Politica de Comunicagdo | que orientam a atividade uma analise situacional a o0dUtos-e-
(2019) de Comunicac¢éo no X . .
partir dos parametros servicos/documentos-e-
IFAM. : .
estabelecidos neste formularios
documento.
- ComprAeen_der as http://www2.ifam.edu.br/a
Objetivos e competéncias e 0s

rquivos/regimento-
ifam/regimento_geral_pu
blicado_no_dou_-

competéncias da resultados esperados em
Comunicacdo Social e da relacdo a atuagdo da
CGCSE no Instituto. | Comunicacdo Social, com

Regimento Geral (2011)

foco na CGCSE. 2 pdfiview
Portarias de constituicdo | Composicao da estrutura Conhecer como se www?2.ifam.edu.br
de comissoes de funcional da compde a estrutura dos
Comunicagdo Social nos | Comunicagdo Social nas | nicleos de comunicagao
campi unidades do IFAM. social nos campi da

capital e do interior.

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

Dessa forma, a analise minuciosa dos documentos mencionados no Quadro 2
subsidiaram esta pesquisa para a compreensdo do fenébmeno investigado, acerca da gestdo da

Comunicacéo Social do IFAM, sob diferentes dimensdes e perspectivas.
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3.2.2 Observacéao Participante/ Direta

De forma complementar a analise documental, utilizou-se a técnica da observacédo
participante/direta. Compreendida "como uma estratégia de campo que combina,
simultaneamente, a analise de documentos, a entrevista de informantes, a participacdo, a
observacdo direta, e a introspec¢do” (DENZIN, 1989, p. 157), a observacgéo participante tem se
revelado apropriada em investigacGes complexas, como as que envolvem os fatores que
influenciam os relacionamentos organizacionais (ABIB; HOPPEN; HAYASHI JUNIOR,
2013).

Esta técnica implica a insercdo do pesquisador no ambiente que se pretende estudar,
como participante ou observador atento dos fenémenos que se quer analisar (CHIZZOTTI,
2003). Dessa forma, a escolha da Coordenacdo de Comunicacédo Social e Eventos como campo
de investigacdo deu-se em funcdo da sua posicdo estratégica no IFAM, representada por seu
carater de coordenacdo e assessoramento em relacdo as demais unidades. Mas, principalmente,
optou-se por essa unidade de analise pela conveniéncia, em funcdo da pesquisadora ser
servidora ativa, lotada nesta Coordenacdo. Esse fato viabilizou a acessibilidade as informacgoes
e a documentos internos, a prépria estrutura fisica do locus desta pesquisa, e a observacdo dos
sujeitos envolvidos no processo e suas relagdes, sob uma forma espontanea, em seu ambiente
natural (ABIB; HOPPEN; HAYASHI JUNIOR, 2013).

Sob essa perspectiva, essa técnica permitiu a ida e o envolvimento no campo por um
tempo prolongado, de outubro de 2022 a marco de 2023. Em conformidade com os objetivos
desta pesquisa e de forma sistematizada, focou-se em observar aspectos predeterminados, que
fossem relacionados: a) as condigdes da estrutura funcional da Comunicacgéo Social no &mbito
geral do IFAM e b) a dinamica dos fluxos de informacéo entre a Coordenacdo Geral na Reitoria

e demais setores de comunicacdo nos campi, conforme Quadro 3.

54



Quadro 3 - Aspectos analisados na etapa da Observacao Participante/Direta (continua)

A estrutura pessoal a
disposicdo da
Comunicacdo Social
nas unidades.

Comunicacdo Social em
cada uma das suas
unidades (quantitativo de
servidores atuantes e
Seus respectivos cargos).

Periodo da Aspectos Objetivo da observacéo Meio de acesso aos dados
observacéo observados

Outubro/2022 a Compreender a estrutura
marco/2023 pessoal disponivel na

Observacdo direta e analise de
Portarias de constituicdo de
Comissdes de Comunicagdo Social

nos campi.

A estrutura material
(equipamentos) a
disposicdo da
Comunicacéo Social
nas unidades

Compreender a estrutura
material disponivel a
Comunicacdo Social em
cada uma das suas
unidades.

Observacdo direta com auxilio de
acesso a registros internos de

aquisicdo de materiais.

Anélise de
publicacGes de
noticias veiculadas
nas paginas de cada
campi do IFAM no
periodo de janeiro de
2022 a margo de
2023.

Apurar 0s
acontecimentos
institucionais que
acontecem no ambito dos
campi, para posterior
andlise e selecéo a partir
dos critérios de
noticiabilidade do IFAM
e do enquadramento no
conceito de informacdes
de interesse publico”
(DUARTE, 2011)

Site de cada campi, disponiveis em
www2@ifam.edu.br, em suas

respectivas guias.

Anédlise de
publicacdes de
noticias veiculadas
no perfil oficial de
cada campi do IFAM
na rede social
Instagram, no
periodo de janeiro de
2022 a marco de
2023.

Ampliar a base de dados
sobre 0s acontecimentos
institucionais que
acontecem no ambito dos
campi, para posterior
analise e selecdo a partir
dos critérios de
noticiabilidade do IFAM
e do enquadramento no
conceito de informagdes
de interesse publico”
(DUARTE, 2011). Esta
etapa complementar se
justifica pela auséncia de
histérico atualizado de
noticias publicadas nos
sites de alguns campi.

Rede Social Instagram, disponivel
em www@instagram.com.
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Quadro 3 - Aspectos analisados na etapa da Observacéo Participante/Direta (conclusdo)

Periodo da Aspectos observados Objetivo da observacao Meio de acesso aos dados
observacio
Anaélise de publicagdes | Tracar um comparativo que Guia ‘Noticias’ no Portal do
de noticias veiculadas | permita averiguar se as IFAM, disponivel em
na guia principal do informacdes divulgadas pelas | http://www2.ifam.edu.br/noticias.
portal do IFAM CGCSE, na pagina principal
relacionadas a do Portal Institucional do
acontecimentos nos IFAM, sdo compativeis com 0s
campi, exclusivamente, | acontecimentos institucionais
no periodo de janeiro de| dos campi, com base nas
2022 a marco de 2023. | publicagdes feitas no site de
cada unidade e nos seus perfis
oficiais, na rede social
Instagram (respeitados os
devidos critérios de
noticiabilidade).
Outubro/2022 | Averiguar como as Analisar se existem e como se | Observagdo direta com auxilio de
a mar¢o/2023 | informagdes dos campi | caracterizam os fluxos e redes | acesso ao e-mail institucional da
chegam a Reitoria, em | entre Reitoria e demais CGCSE e também ao grupo virtual
relagdo as suas redes e | unidades de Comunicagédo dos ‘Comunicadores do IFAM’,
fluxos. social. por meio do aplicativo de
conversas instantaneas.

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Os dados coletados, resultantes da analise de publicacBes de noticias nos sites e redes

sociais das unidades do Instituto e da codificagdo das observacoes, resultaram em um material

para posterior analise e discussao a luz da literatura.

3.3 Andlise de dados

Para analise dos dados coletados nesta pesquisa, considerou-se relevante utilizar a

técnica de andlise de conteudo, que compreende cinco etapas: 1 - Preparacao das informacdes;

2 - Unitarizacdo ou transformacéo do contetdo em unidades; 3 - Categorizacdo ou classificacdo

das unidades em categorias; 4 - Descricao; 5 - Interpretacdo (MORAES, 1999, p. 2).

3.3.1 A preparagcéo das informagdes

A primeira etapa, preparacdo das informacdes, consiste em organizar, dentro da

amplitude dos dados coletados, as informacg6es que realmente sdo pertinentes para este estudo.
Para isso, “os documentos assim incluidos na amostra devem ser representativos e pertinentes
aos objetivos da analise” (MORAES, 1999, p. 5). Dessa forma, da leitura geral do material
coletado, selecionou-se dos dados brutos apenas as informacgdes relevantes para atender aos

objetivos deste estudo, conforme segue:
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a)

b)

Referente aos campi: foi constatada a auséncia de historico de noticias atualizado nos
sites de alguns dos campi. Por esse motivo, optou-se por, de maneira complementar,
analisar também as publicacbes nas paginas oficiais de cada unidade presentes na rede
social Instagram, quando existentes. Dessa relacdo (Anexo A), aplicaram-se 0s critérios
de selecdo que consistem em incluir as publicagdes de “interesse publico”, conceito
proposto por Duarte (2011, p. 3), e as que atendem aos critérios de sele¢do de noticias,
presentes no Manual de Noticiabilidade do IFAM (2019). O resultado final dessa selecao
foi organizado, tabulado e apresentado na se¢do de Analise e Discussao dos Resultados.
Referente a Reitoria: foram analisadas as publicacfes que destacam acontecimentos
institucionais dos campi, divulgadas pela CGCSE, na guia principal do Portal do IFAM.
Dessa relacdo (Anexo A), aplicaram-se o0s critérios de selecdo que consistem em incluir
as publicagdes atinentes a temas de interesse publico, conceito proposto por Duarte
(2011), e as que atendem aos critérios de selecdo de noticias, presentes no Manual de
Noticiabilidade do IFAM (2019). Depois dessa etapa, tais informacdes foram organizadas
e tabuladas, além de terem servido como base para comparacdo em paralelo as
informacdes produzidas pelos campi.

Reunidas, as informacdes desta etapa foram preparadas de maneira a comporem uma

analise da dinamica dos processos comunicacionais entre as unidades do Instituto, incluindo a

Reitoria e sua CGCSE, com o intuito de atender aos objetivos desta pesquisa, conforme a Figura

6:

Figura 6

PESQUISA

EXTRAGAO DOS DADOS

CRITERIOS DE SELEGAO TABULAGAO

RESULTADOS FINAIS

1. Constituam-se como

Pesquisa das publica¢oes
de noticias dos campi,
no periodo de janeiro/2022
a mar¢o/2023

Os dados resultantes da
pesquisa foram extraidos e
apresentados em formato
de relacgio

informagdes de
"interesse pablico"
(DUARTE, 2011) e

2. Atendam aos critérios
de sele¢iio: relevincia,
novidade, proximidade,
notoriedade e atualidade
(IFAM, 2019)

As publica¢oes resultantes
foram organizadas e
tabuladas, compondo a
analise situacional

Etapas de preparacéo dos dados da andlise de publicacfes na guia de noticias publicadas no site institucional e
nas paginas oficiais no Instagram de cada campi do IFAM.
Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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3.3.2 Transformacéo do contetdo em unidades de andlise

Na segunda etapa, dividiu-se o conteudo analisado em unidades de anélise, de forma a
facilitar seu entendimento e interpretacao. Nesse processo, “é importante ter em conta que estas
devem representar conjuntos de informacgdes que tenham um significado completo em si

mesmas” (MORAES, 1999, p. 5), visto que serdo analisadas fora do seu contexto original.

3.3.3 A categorizacéo

A terceira etapa da analise do conteudo coletado, a categorizacao, se apresenta como
uma ferramenta fundamental para a organizacao e interpretacdo dos dados de uma pesquisa em
uma rede de significados, e consiste no processo de classificar elementos segundo critérios
previamente definidos (BARDIN, 2011). Dito isso, a categorizacdo escolhida para esta analise
emergiu dos proprios dados da pesquisa, “a posteriori”’, escolhidas ao longo do processo da
andlise, sob um critério Unico para a categorizacdo- a classificagdo seméantica- que deu origem
a categorias tematicas (MORAES, 1999).

Como basilares para a analise e discussao dos resultados desta pesquisa, foi proposta
uma categorizagdo partindo das unidades de analise deste estudo, reduzidas a 2 (duas)
categorias iniciais e 4 (quatro) subcategorias (Quadro 4):

Quadro 4 - Categorizacao das unidades de anélise

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

C1.1 Estrutura material

C1 Estrutura funcional
C1.2 Estrutura de pessoal

C2.1 Aspectos socioculturais

C2 Processos comunicacionais

C2.2 Redes e fluxos de informacoes

Fonte: Elaboragdo propria (2023)

Considerou-se pertinente assegurar o carater da exaustividade da categorizacdo, de
forma a integrar nas categorias, ou nas suas respectivas subcategorias definidas, todas as
unidades de analise deste estudo, de forma a esgotar todo o conteudo significativo, em
conformidade com os objetivos da analise (MORAES, 1999). Foi observada, ainda, a
necessidade de incluir cada uma das unidades de analise em apenas uma Unica categoria ou
subcategoria, de forma a garantir o principio da exclusividade ou da exclusdo mutua
(MORAES, 1999; BARDIN, 2011).
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Apos serem devidamente classificadas, as informagdes obtidas foram submetidas a
analise e discussdao, em conformidade com o0s objetivos estabelecidos e a literatura que
fundamentou o presente estudo. O relatorio final, por sua vez, valeu-se das informacgdes
resultantes da propria interpretacdo dos dados coletados para responder a questdo problema
proposta pela pesquisa, que versa sobre a gestdo da comunicagdo social no Instituto Federal do
Amazonas e suas praticas comunicacionais entre a Reitoria e 0s demais campi.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A partir da categorizacdo fundamentada na secao anterior, nesta secdo sera apresentada

a analise descritiva dos resultados obtidos no estudo, devidamente fundamentada na literatura.

4.1 A Estrutura Funcional Da Comunicagéo Social No IFAM

A primeira categoria deste estudo, nomeada pelo cédigo C1- estrutura funcional, se
refere aos aspectos estruturais a disposi¢cdo da comunicacdo social dentro do IFAM, em suas
diversas unidades. Dentro dessa categoria foram identificadas duas subcategorias. A primeira
delas, C1.1- Estrutura material, abordou o panorama dos aspectos materiais a disposi¢do dos
nucleos de comunicacdo (equipamentos de apoio), viabilizados pelo Instituto. Ja a segunda
subcategoria, C1.2- Estrutura de pessoal, fez referéncia ao capital humano atuante na
Comunicacdo Social do Instituto e suas caracteristicas, no que compete as atividades funcionais
desempenhadas por esse capital humano.

Optou-se, assim, por apresentar os dados coletados reunidos em um Unico quadro, que
faz referéncia as informacdes atinentes a Coordenacao Geral de Comunicacdo Social e Eventos
e 0s demais campi do IFAM, distribuidos entre a capital e o interior do estado. Vale destacar
que, como um Instituto multicampi, ndo existe uma condicéo de hierarquia entre a CGCSE e 0s
demais nucleos de comunicagdo implantados nos campi, visto que esses detém autonomia
administrativa e financeira. De toda forma, a CGCSE possui carater sistémico e compete a ela
“definir, aprovar e fazer cumprir, em articulagdo direta com a Direcdo Geral e com as
Coordenagdes de Comunicacges e Eventos dos campi, as acdes de comunicagdo e marketing da
instituicdo” (IFAM, 2011, p. 10), assumindo assim um carater consultivo a frente da
coordenacdo e execucdo das agOes de comunicacéo institucional.

Os dados coletados, organizados e reunidos (Quadro 5), deram condicdes para 0
enfrentamento dessas informagGes com as orientagdes presentes nos documentos internos que
norteiam a composi¢do da estrutura da Comunicacdo Social dentro do IFAM, como o seu
Regimento Interno (2011), seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019/2023) e sua
Politica de Comunicacdo (2019). Essa andlise holistica dos dados permitiu a sua interpretacao
quanto a organizacao da estrutura funcional da Comunicacao Social do IFAM, com o propoésito
de identificar possiveis problemas e pontos sensiveis.

Sob essa perspectiva, vale destacar a grande relevancia de documentos que definem
padrdes institucionalizados para 0s processos comunicativos. Na pratica, essas normativas
evitam a improvisacédo e o personalismo da gestdo comunicacional da organizacdo (DUARTE,

2009), afastando critérios pessoais que ndo agregam valor aos processos comunicacionais junto
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aos seus publicos. Nesse ponto, a implantacdo da Politica de Comunicacdo do Instituto, vigente
desde o ano de 2019, é apontada como fator positivo, que pode vir a servir de base para a

implantacdo de praticas voltadas a integracdo entre as unidades do IFAM.

Dito isso, as informac0es tabuladas referem-se:

i) a existéncia de um setor a frente da gestdo de Comunicagdo Social (seja ele nucleo,

comissdo, coordenacao ou demais nomenclaturas);

il) ao quantitativo de servidores atuantes nesse setor e seus respectivos cargos; e

iii) a estrutura material (equipamentos) a disposicao do setor de Comunicacao Social.

Quadro 5 - Organizacao funcional da Comunicacédo Social do IFAM- Relacéo reitoria e campi

(continua)
CAMPUS EXISTE SETOR QUANTIDADE QUAIS SEUS RESPECTIVOS MATERIAL DISPONIVEL
COMUNICAGAO? SERVIDORES CARGOS?
ATIVOS NO
SETOR
Reitoria Sim- Coordenagdo | 6 servidores - 1 coordenador- TAE/ téc. - 5 cameras fotograficas

Geral de
Comunicagao Social
e Eventos (CGCSE)

em secretariado executivo
(Formagdo Publicidade e
Propaganda/ Fotografia)

- 1 TAE Relages Publicas
- 1 TAE Jornalista
- 1 TAE Produtor Cultural
- 1 TAE Designer Gréfico

- 1 TAE Tecnologo Turismo
(Formagao em Relacdes
Publicas)

- 6 computadores
- 4 gravadores

- 2 mesas de som
- 4 microfones

- 4 tripés

Boca do Acre Né&o N&o se aplica N&o se aplica - 1 Cémera fotografica
- Computador
Coari Sim- Ndcleo de 1 servidor 1 docente Inexiste
Comunicacdo Social
Eirunepé Sim- Comisséo de 7 servidores - 6 docentes; -1 Camera fotografica
Comunicacdo Social - 1 TAE/ informética - Computador
e Eventos - 1 Tripé
Humaita Né&o Né&o se aplica N&o se aplica - 1 Gravador de audio
- Computador
Iranduba N&o N&o se aplica N3o se aplica Inexiste
Itacoatiara Sim- Ndcleo de - 1 servidor - 1 docente - Computador
Comunicagao Social | - 2 estagiarios - 2 estagiarios (discentes do -1 Méaquina fotogréfica
curso técnico em - 1 Microfone sem fio
administragdo) - 1 Refletor led
Labrea Sim- Ndcleo de 1 servidor TAE/ técnico em audiovisual|  Inexiste
Comunicacdo Social
Manacapuru | Néo N&o se aplica N3o se aplica Inexiste
Manaus Sim- Coordenagéo 3 servidores - 2 TAEs/ técnicos - 1 cAmera filmadora
Centro Geral de Eventos e audiovisuais; - Computador
Comunicagdo - 1 TAE/ designer - 1 gravador
-1 maquina fotogréfica
-1 microfone

- 1 rebatedor de luz
- 2 caixas de som
- 3lentes
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Quadro 5. Organizacao funcional da Comunicagdo Social do IFAM- Relacéo reitoria e campi

(concluséo)

EXISTE SETOR QUANTIDADE QUAIS SEUS RESPECTIVOS MATERIAL
CAMPUS COMUNICACAO? SERVIDORES ATIVOS CARGOS? DISPONIVEL
NO SETOR
Sim- Coordenag&o de 1 servidor - 1 docente/ Formacéo: - 1 cAmera
Manaus Comunicagdo Social e Publicidade e propaganda; fotogréfica
Distrito Eventos - CCS/CMDI - 1 servidor terceirizado area Tl - 2 Caixas de som
Industrial - Computador

- 1 Mesa de som
- 2 microfones

sem fio
-1 microfone
com fio
Sim, Nucleo de 10 servidores - 1 docente, - 1 Cémera
Manaus Zona | Comunicacdo Social - 6 docentes/ area de fotografica
Leste informética - Computador
- 1 TAE/ bibliotecario
- 1 TAE/ técnico em
informética
- 1 TAE/ assistente em
administracdo
Sim, Nucleo de - 3 servidores - 1 Docente- Biologia Inexiste
Maués Comunicagdo Social - 5 alunas bolsistas - 1 docente
- 1 TAE- éarea tecnologia da
informacao
Sim- Setor de - 2 servidores - 1 docente- area quimica; Inexiste
Parintins Comunicagdo - comissdo de - 1ITAE- assistente em
apoio- 5 administracdo (formacéo em
servidores Jornalismo).
- (Comissdo de apoio: 3
docentes e 2 TAEs- area Tl)
Né&o Né&o se aplica Nao se aplica Inexiste
Presidente
Figueiredo
Né&o N&o se aplica N&o se aplica Inexiste
Sdo Gabriel
da Cachoeira
Sim- Comisséo de 10 servidores - 3 docentes- portugués/inglés - 1 Cémera
Tabatinga Comunicagdo Social - 1 docente- informatica - Computador
- 1 docente- fisica - 1 Microfone
- 1 TAE- assistente -1 Tripé
administrativo - 1drone
- 1 TAE- administrador
- 1 TA- tec. Secretariado
- 1 TAE- tec. Analista de
sistema
- 1 publicitaria e jornalista-
(servidora cedida)
Né&o N&o se aplica Né&o se aplica -1 Cémera
Tefé fotografica
- Computador
- 1 Gravador de
dudio
- 1 Refletor
-1 Tripé

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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4.1.1 Quanto a estrutura material

Em observacao a primeira subcategoria, C1.1- Estrutura material, conforme prevé o
Regimento Geral (2011), os campi da Instituicdo devem possuir setores de Comunicacéo Social
em suas unidades para atender as demandas nessa area. No entanto, de acordo com os dados
apurados, apenas alguns campi atendem a essa prerrogativa. Esses distribuem-se entre o interior
do estado, a saber: Coari, Eirunepé, Itacoatiara, Labrea, Maués, Parintins e Tabatinga; e na
capital: Campus Manaus Centro, Campus Manaus Distrito Industrial e Campus Manaus Zona
Leste. Ao contrério das unidades de Boca do Acre, Humaitd, Iranduba, Manacapuru, Presidente
Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira e Tefé que, apesar de representarem mais de 40% do total
de campi do Instituto, ndo contam com a estrutura minima exigida para o desenvolvimento das
atividades de Comunicacéo Social.

Em relacdo aos equipamentos a disposicdo da Comunicacdo Social das unidades do
IFAM, pbde-se observar que, no ambito da Reitoria, os materiais, em sua maioria adquiridos
recentemente por meio da modalidade de licitacdo pregdo eletronico, sdo adequados as
atividades do setor. Todavia, tendo em vista a funcao estratégica que a CGCSE desempenha no
IFAM, uma oportunidade de melhoria identificada seria o incremento estrutural e de material
para a execucdo das suas atividades, como a viabilizagdo de um estidio de gravacdes de
producdo audiovisual e a aquisicdo de um drone, equipamento que ja é utilizado em outras
unidades do Instituto (Quadro 5).

Os dados coletados também revelaram que os campi da capital, Campus Manaus Centro,
Manaus Distrito Industrial e Manaus Zona Leste possuem a sua disposi¢cdo maior quantidade
de recursos, quando comparados a grande maioria dos campi do interior. Desses, coube
destacar os campi Labrea, Maués e Parintins, os quais, apesar de possuirem um setor a frente
da Comunicacdo Social, ndo dispdem de equipamentos de apoio para suas praticas. Outro
aspecto controverso envolveu o campus Tefé, que conta com equipamentos disponiveis sem
possuir, no entanto, um setor de comunicagdo estruturado para utiliza-los.

Desse cenério geral, depreendeu-se que 0s recursos materiais a disposi¢cdo dos setores
de Comunicacdo, quando existentes, sdo, em sua maioria, escassos. Essa situacdo mostrou-se
ainda mais critica nas unidades localizadas no interior do estado, apontando para a necessidade
de atendimento as exigéncias minimas de aquisicdo de equipamentos, no intuito de
instrumentalizar as praticas comunicacionais de forma eficiente dentro do Instituto. A
justificativa para essa afirmacao se encontra na constatagéo de que a estrutura material se coloca

como fundamental na viabilizacdo de novas solugbes comunicacionais nas organizacoes,
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especialmente por estarem inseridas num contexto que contempla a comunicagdo em rede,

amparada pelas novas tecnologias de comunicacéo e informacdo (KUNSCH, 2016).

4.1.2 Quanto a estrutura de pessoal

Com relacdo a segunda subcategoria, designada como C1.2- Estrutura de pessoal, é
essencial compreender o panorama geral dos colaboradores dos nucleos de Comunicacdo do
IFAM. Partindo do pressuposto que, tanto a comunicacao quanto a organizacdo emergem dos
individuos, e sdo, portanto, indissocidveis (MARCHIORI, 2018; TAYLOR; EVERY, 1999),
acredita-se que, ao analisar como se constitui 0 universo subjetivo no @mbito interno do
Instituto, os dados permitam interpretacdes mais abrangentes sobre as praticas comunicacionais
entre suas unidades e servidores.

A Politica de Comunicacdo do Instituto (2019) orienta que a estrutura das Coordenacfes
de Comunicagdo nos campi deve contar com uma equipe formada por, pelo menos, quatro
profissionais, preferencialmente da &rea da Comunicagdo. Diante disso, 0s dados permitiram
averiguar que a CGCSE atendeu a esse indicador, porém, seu quadro de servidores poderia ser
ampliado, em vista do acumulo de competéncia para atender as demandas tipicas da Reitoria,
além das vinculadas a orientacdo dos processos comunicacionais no ambito interinstitucional.

Ja no &mbito dos campi, observou-se que, do universo de 10 campi que dispdem de uma
estrutura de comunicacdo social, apenas 6 respeitaram o numero sugerido de servidores
efetivos. Os demais campi estdo abaixo do quantitativo necessario, séo eles: Itacoatiara, que
conta com apenas 1 servidor; Labrea, que tem 1 servidor e 2 estagiarios; Manaus Centro, que
dispde de somente 3 servidores; e Distrito Industrial de Manaus, que possui 1 servidor e 1
servidor substituto.

Destacou-se também o fato de que, mesmo nos campi com um numero suficiente de
pessoal empregado, muitos dos seus servidores acumulavam fungdes em outras areas do
conhecimento. Atribui-se a esse fato as dificuldades na elaboragdo de um planejamento
estratégico de comunicagdo nos campi, uma vez que desses servidores € exigido administrar a
gestdo da Comunicacdo Social como funcao excedente, simultaneamente a outras tarefas.

Quanto ao aspecto relacionado com a capacitagdo dos servidores envolvidos nos nicleos
de Comunicacdo do Instituto, as orientagdes, presentes na Politica de Comunicagédo do IFAM,
apontam a prerrogativa de que “as funcdes deverdo ser exercidas, preferencialmente, por
profissionais com formacdo nas &reas de Comunicacdo Social e Comunicacdo Visual —

qualificados tecnicamente para tais atividades” (BRASIL, 2019, p. 18).
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Sob esse aspecto percebe-se que a CGCSE atende integralmente esse critério, sendo
formada por uma equipe cujos integrantes possuem formacao na area de Comunicacao Social
e Artes Visuais. Verifica-se, no entanto, que apenas os campi Manaus Centro, Manaus Distrito
Industrial e Labrea, contam com um efetivo majoritario de profissionais especializados na area
de Comunicagdo Social ou Comunicacdo Visual. De toda forma, todos eles contam com um
contingente de pessoal abaixo do sugerido pela Politica de Comunicacdo (4 servidores). As
demais unidades possuem grande quantidade de servidores, quando ndo todo o seu pessoal
atuante na area de comunicacdo social, sem formacéo técnica especifica na area.

Destacou-se também o fato de que, mesmo nos campi com um namero suficiente de
pessoal atuante em suas unidades, muitos dos seus servidores acumulavam funcdes em outras
areas do conhecimento. Atribui-se a esse fato as dificuldades na elaboracdo de um planejamento
estratégico de comunicacao nos campi, uma vez que desses servidores € exigido administrar a
gestdo da comunicacdo como fungéo excedente, simultaneamente a outras tarefas.

Quanto ao aspecto da capacitacdo dos servidores envolvidos nos nucleos de
Comunicacdo do Instituto, as orientacGes, presentes na Politica de Comunicacdo do IFAM,
apontam a prerrogativa de que ‘“as fungdes deverdo ser exercidas, preferencialmente, por
profissionais com formacdo nas éareas de Comunicagdo Social e Comunicacdo Visual —
qualificados tecnicamente para tais atividades” (BRASIL, 2019, p. 18).

Sob esse aspecto, percebe-se que a CGCSE atende integralmente esse critério, sendo
formada por uma equipe com formacdo na area de Comunicacdo Social e Artes Visuais.
Verifica-se, no entanto, que apenas os campi Manaus Centro e Manaus Distrito Industrial, e 0
campus do municipio do interior do estado, L&brea, contam com um efetivo majoritario de
profissionais especializados na area de Comunicacédo Social ou Comunicacdo Visual. De toda
forma, todos eles contam com um contingente de pessoal abaixo do sugerido pela Politica de
Comunicacdo, ou seja, de 4 servidores. As demais unidades possuem grande quantidade de
servidores, quando ndo todo o seu pessoal atuante na area de comunicacdo social, sem formacao
técnica especifica na area.

Justifica-se tal evidéncia, em partes, pela escassez de vagas oferecidas a profissionais
de Comunicagdo via concurso publico na Instituicdo e, também, em funcdo do Decreto n°
10.185/2019, publicado pelo Governo Federal, no dia 20 de dezembro de 2019, que determinou
a extincdo de um conjunto de cargos efetivos vagos e que vierem a vagar, incluindo vagas de
Jornalista, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda. No entanto, pode-se atribuir a outros

fatores internos, essa debilidade nos quadros de servidores da Comunicacdo Social no IFAM.
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A escassez de profissionais com formacg&o nas areas correlatas & Comunicacgéo dentro
do Instituto, ou mesmo capacitados para exercer as atividades que competem a este setor,
comprometem a gestdo da comunicacdo de forma sistémica. Nao apenas pela falta de
conhecimento técnico, mas principalmente pela capacidade reduzida de compreensao a respeito
da relevancia da comunicagdo como instrumento estratégico dentro da instituicdo (KUNSCH,
2016). Essa afirmacdo encontra amparo na teoria de Duarte (2009, p. 66), que diz ser necessario
“capacitar sobre comunicagdo nas organizagoes, de modo a que todos os agentes compreendam
a importancia, possibilidades e usos, qualificando em seu proprio ambito, os meios de contato
entre a instituicdo e seus diferentes publicos”.

Destaca-se uma internalizacdo de principios que vado além do conhecimento técnico na
area e que destaca a necessidade de capacitar o servidor atuante nos nucleos de comunicacao,
de forma que este assuma uma postura consciente e responsavel na condugdo da Comunicacao
Social dentro do IFAM. Essa interpretagdo é corroborada também por Curvello (2008), ao
defender a responsabilidade pela Comunicacdo Publica ndo como uma atribuicdo exclusiva de
um setor, mas relacionada também a atitude do proprio servidor publico. Ou seja, comprometer-
se com os efeitos que o seu trabalho, como elemento fundamental no processo e também como
representante do Estado, pode repercutir na construcdo do valor social do Instituto junto a
sociedade.

Essa valorizagdo do servidor como parte fundamental, inserida num grande sistema
representado pela Comunicacao do Instituto, reafirma o impacto de praticas comunicacionais
no ambito interno das organizac@es, fundamentadas em bases sélidas (MARCHIORI, 2018), de
forma a repercutir na gestdo de relacionamentos entre o Estado, o cidaddo e a sociedade
(DUARTE, 2009, 2011).

Sendo assim, os achados nesta etapa da pesquisa revelaram a existéncia de uma lacuna
no que se refere a estrutura de pessoal atuante no setor de Comunicacdo do IFAM, fato que
justifica a proposicéo de intervencdes, no sentido de capacitacdo e na conducdo de acOes de
integracdo que firmam entre os servidores das suas unidades um espirito de unidade, sendo
fundamental para o alcance dos seus objetivos como organizacdo. Em concordancia com as
premissas sugeridas pela teoria da Comunicacdo Organizacional Integrada (KUNSCH, 2003,
2020), que sugere um esforco coletivo nas praticas comunicacionais, de forma a envolver as
unidades da Organizacdo como um todo, com o propésito de conduzir seus objetivos
institucionais de forma coesa e coerente.

De forma ampla, a analise da organizacéo da estrutura funcional da Comunicagéo Social

no IFAM revela uma relacao assimétrica na estruturacdo da comunicacao dentro da instituicdo
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e evidencia a necessidade de intervengdes que contemplem, de forma igualmente importante,
questdes atinentes tanto a estrutura de pessoal, quanto a estrutura de material. Dessa forma, é
possivel afirmar que o ndo estabelecimento de uma estrutura minima de Comunicagdo nas
unidades do IFAM, conforme pressupde o Regimento Geral do Instituto (2011), desviando a
Instituicdo do potencial estratégico que a Comunicagao assume no contexto organizacional, ao
assumir uma abordagem que entende os aspectos sociais e humanos das organizacdes como
relevantes, em detrimento da visdo puramente instrumental (KUNSCH, 2016; MARCHIORI,
2018), alinhada assim, & perspectiva sociotécnica (BIAZZI JUNIOR, 1994).

4.2 A Dindmica Dos Processos Comunicacionais No IFAM

A segunda categoria de analise deste estudo, apontada como C2- Processos
comunicacionais, subdivide-se em outras 2 subcategorias. No que se refere a primeira delas,
definida pelo codigo C2.1- Aspectos socioculturais, propds-se a discussdo sobre a rela¢do entre
as praticas comunicacionais do IFAM e os elementos socioculturais presentes no contexto da
regido amazodnica, onde a Instituicdo esta localizada. Na sequéncia, a segunda subcategoria,
identificada como C2.2- Redes e fluxos de informacdo, propde-se a analisar os aspectos
relacionados as redes e fluxos pelos quais circulam informagdes entre a Comunicacgdo Social
da Reitoria e 0s campi.

Para a analise de ambas as subcategorias anteriormente apresentadas, optou-se por
agrupar em um anico documento (Anexo A), composto por 37 paginas, contendo as principais
publicacdes atinentes a acontecimentos institucionais ocorridos nos campi do IFAM, no
periodo pré-estabelecido de janeiro de 2022 a marco de 2023, em bases pré-definidas, no site
institucional e perfil do Instagram referente a cada unidade. Desse apanhado inicial, aplicou-se
alguns critérios de selecdo: a) incluir as publicacdes que enquadraram como atinentes a temas
de interesse publico, conceito definido por Duarte, sob a perspectiva da Comunicacao Publica
(2011); e b) incluir as publicagdes que atendiam aos critérios de selegdo presentes no Manual
de Noticiabilidade do IFAM (2019, p. 8).

Visto que é competéncia da Coordenacdo Geral da Reitoria a gestdo do principal canal
oficial de comunicacdo do Instituto, o Portal Institucional do IFAM, apurou-se
simultaneamente, a divulgacéo de publicacdes pela CGCSE na guia principal do site do IFAM,
que envolvam informacdes relacionadas aos campi. Além disso, apresenta-se também um
apanhado sobre 0s meios utilizados por essas mesmas unidades, quando solicitado a divulgagao
de acontecimentos noticiaveis a Coordenacao Geral, na Reitoria, via rede formal ou informal.

As informacGes apuradas nesta etapa foram organizadas e tabuladas, conforme Quadro 6.
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Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (continua)

RELAGAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELECAO

(PERIODO JANEIRO 2022/MARGO 2023)

Link: Processo Seletivo 2023/1 —
Portal do Instituto Federal do
Amazonas (ifam.edu.br)

« Reitoria do IFAM e equipe do polo de
inovacdo realizam agBes no Campus
Humaita

Link:http://www2.ifam.edu.br/noticias/reitor

ia-do-ifam-e-equipe-do-polo-de-inovacao-

realizam-acoes-no-campus-humaita

CAI\Dl\éPI SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE ) DIVU LGACA‘O
ORIGEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
° z(r)(;czezsgo 253e|et|vo do campus « Audiéncia Publica para escolha de cursos superiores;
Link: . B « Feira do empreendedor;
i ink: Processo Seletivo 2023/1 Nenhum evento Jogos escolares;
Coari Portal do Instituto Federal do ' * 09 : A
Amazonas (ifam.edu.br) « JORTEC e Mostra de Extensao; )
« Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT).
» Processo seletivo do campus
2022 e 2023
Boado Acre || jnk: Processo Seletivo 2023/1 — |  Nenhum evento. « Nenhum evento.
Portal do Instituto Federal do
Amazonas (ifam.edu.br)
o Curso de Formagao Continuada “Atendimento ao Aluno Surdo” (voltado a todos
0s servidores);
« Processo seletivo do campus| e Obras em Eirunepé * Eelr_atEanreetndegorg;l be da Cultura Letrad ltad leit
. ) 2022 e 2023 Link:http://www?2.ifam.edu.br/noticias/obra * rgjeo eeéegsaé)_ ube da u ura L etrada (voltado para promover a leitura a
Eirunepé || jnk: Processo Seletivo 2023/1 — | - s-do-Instituto-federal-do-amazonas-campus- toda comunidade Eirunepeense); v . .
- - « Projeto de extensdo- curso FIC Curso “Artesanato Téxtil em Macramé” e
Portal do Instituto Federal do| eirunepe-a-todo-vapor e . - . .
Amazonas (ifam.edu.br) Culinaria bas_lca regional (d.estmafio as mu-lheres’com parentesco com as
pessoas custodiadas na Delegacia Regional de Eirunepé-AM ou desempregadas);
« VI Semana de Pesquisa e Extensdo e 19° Edicdo da Semana de Ciéncia e
Tecnologia (SNCT).
« Parceria que deu certo, alunos de Humaita
sdo contratados por empresa da regiao
Link:http://www?2.ifam.edu.br/noticias/uma-
parceria-que-deu-certo-ifam-e-empresa-do-
» Processo seletivo do campus| municipio-de-humaita-proporcionam-
o 2022 e 2023 oportunidades-aos-alunos-do-campus
Humaita

» Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT)
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Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (continuacdo)

RELACAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELECAO
(PERIODO JANEIRO 2022/MARGCO 2023)

Link: Processo Seletivo 2023/1 —

Nenhum evento.

CAMPI SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE DIVULGACAO
ORIIDGEEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
« Feira de empreendedorismo;
. « Premiacéo de aluna do campus que faz | e Projeto de extensdo “Formagdo de Professores que atuam no Atendimento
) ;(r)(;;e:sgozsgeletlvo do campus parte c_ia equipe Uimi que venceu a Educacional Especializado — AEE APAE/IRANDUBA” (capacitagdo para
Link: Processo Seletivo 2023/1 — competicdo de Hackathon 2022 professores e colaboradores da APAE);
Iranduba Portal do. Instituto Federal do | Linknttp:/Amww?.ifam.edu.br/noticias/alun | « Projeto FIC Mulheres “A propaganda ¢ a alma do negocio” (capacitagdo de
A%:zon;)s (E‘Zr:nuegu b?) el Ho a-do-ifam-2013-campus-avancado- mulheres indigenas da Aldeia Sahu-Apé e mulheres ribeirinhas da Associagdo de
— iranduba-vence-competicao-amazonia- Pescadores e Pescadoras Profissionais Artesanais de Iranduba — ASPEPI em e-
legal-hackathon-2022 commerce e marketing digital);
» Semana de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT).
» Conclusdo do curso producdo de sementes e mudas de espécies florestais-
“Projeto Produgdo de Mudas de espécies florestais de importancia
socioecondmica na Amazonia” (parceria entre o curso de Engenharia Florestal
da UEA e o Técnico em Agropecudria do IFAM);
« Curso de Iniciagdo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), (parceria entre o
Campus Itacoatiara e a Prd Reitoria de Ensino do IFAM);
« Cursos Proeja-FIC- Gestor de microempresa e Operador de computador;
« Processo seletivo do campus * Fewg (.jo Empreendedor; .
2022 6 2023 . Partlc_lpa(;éo alqnos do campus no E-JIFS games- etapa reglonal_;
ltacoatiara « Premiagéo de cinco alunos na Olimpiada Amazonense de Quimica;

Portal do Instituto Federal do
Amazonas (ifam.edu.br)

Premiacéo de dois trabalhos de autoria de servidores do campus Itacoatiara no
31° Congresso Brasileiro de Zootecnia — ZOOTEC 2022 com o tema
“Produtividade e conservagao: o futuro da Zootecnia;

« Projeto de extensdo: “Agricultura familiar e empreendedorismo feminino: uma
alternativa para geracdo de emprego e renda” e “Mulheres visionarias: produgao
de sabdes e geragdo de renda”;

« Publicacdo de projeto do campus Itacoatiara no “Portfolio de investimentos e
resultados de pesquisas do Amazonas”;

» Recebimento de painéis fotovoltaicos no campus;

« Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT) - edigdo 2022.
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Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (continuacdo)

RELAGAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELECAO
(PERIODO JANEIRO 2022/MARGO 2023)

C,Alsl\éPl SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE ) DIVU LGAQAO
ORIGEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
« Lancamento dos livros: Saberes Indigenas na Escolas, dos povos Paumari e
Apuring;
« Publicagdo de novela por professor de | « Premiagdo de 2° lugar de professor do campus na 22 edigdo do Prémio SEBRAE
« Processo seletivo do campus filosofia do IFAM campus Labrea de Educag@o Empreendedora do Estado do Amazonas, com o projeto: “Educacéo
Labrea 2022 e 2023 Link: Professor de Filosofia do IFAM Empreendedora: Habilidades e Competéncias na realiza¢do dos sonhos”;
Link: Processo Seletivo 2023/1 — | Campus Léabrea publica novela que | o Projeto de extensio “Kombi_nando Saberes: compartilhando conhecimento
Portal do Instituto Federal do| contempla as relacbes entre Literatura e através da leitura (de si, do outro, do mundo!)”, projeto que incentiva a leitura
Amazonas (ifam.edu.br) Ecocritica — Portal do Instituto Federal do através de uma kombi customizada como biblioteca itinerante e atividades
Amazonas pedagdgicas diversas, como contagdo e criagdo de histdrias e teatro de fantoches
e teatro/cidadania;
« Semana Nacional da Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT).
P . « Curso  Microempreendedor  Individual
« Processo seletivo do campus (FIC)
Manacapuru Lii?(?ireozcggso Seletivo 2023/1 — Link: Campus Manacapuru qualifica 86 | e« Curso PROEJA-FIC/Criador de Peixes em Tanque-Rede;
P ’ - estudantes no curso FIC Microempreendedor | « Il Encontro Jovem Afrocientista.
ortal do Instituto Federal do - -
Amazonas (ifam.edu.br) Individual — Portal do Instituto Federal do
Amazonas (ifam.edu.br)
e« Aluna do curso de Publicidade e | e 19° Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT);
Propaganda recebe bolsa de estudo no | « 62 Exposi¢do do Curso de Microempreendedor Individual — MEI;
Canadj; « 8° Simposio em Ensino Tecnolégico no Amazonas (SETA) 2022 (promovido
Link:Parcerias internacionais beneficiam pelo Programa de Pés-Graduagédo em Ensino Tecnolégico do IFAM), com o tema
comunidade académica do IFAM — Portal "Rede de Ensino Tecnoldgico: didlogos e agdes™;
do Instituto Federal do Amazonas « 82 Exposi¢do do curso FIC de Microempreendedor Individual (Programa de
« Processo seletivo do campus Fomento da Bolsa Formagdo — Qualifica Mais Progredir) aos beneficiarios do
Manaus 2022 e 2023 « Semana de atividade publicitaria SAP Programa Auxilio Brasil nas areas de Empreendedorismo e Gestdo de Negécios;
Centro Link: Processo Seletivo 2023/1 —|  2022; « Audiéncia Publica para a implantagdo do curso de Engenharia Ambiental e

Portal do Instituto Federal do
Amazonas (ifam.edu.br)

Link: SAP 2022 — Portal do Instituto Federal
do Amazonas (ifam.edu.br)

« Semana de Quimica e Meio Ambiente
2022.

Link: IFAM-CMC realiza a Semana de

Quimica e Meio Ambiente 2022 — Portal do

Instituto Federal do Amazonas

Sanitaria;

« Curso de extensdo “Instalagao de fibra Optica para redes 5G”;

« Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) ofertados pelo projeto "Capacitar
4.0: Criando uma cultura de transformac&o e inovagao™;

« EXPO AMAZONIA 2022- Campus Manaus Centro/DIREC na EXPO
AMAZONIA BIO&TIC 2022;

« Jogos Eletronicos das Institui¢des Federais (eJIF GAMES 2022);

» Semana da Saude e Bem-Estar
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Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (continuacdo)

RELAGAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELEGCAO

(PERIODO JANEIRO 2022/MARGO 2023)

do Instituto Federal do Amazonas
(ifam.edu.br)

« Oferta de 25 bolsas de estudos a
alunos do ensino médio através
“Projeto  de  capacitagio e
empreendedorismo 4.0”;

Link: Projeto de capacitacdo e
empreendedorismo 4.0 do IFAM
oferta 25 bolsas de estudos a alunos
do ensino médio — Portal do
Instituto Federal do Amazonas

« Processo seletivo do campus 2022 e
2023.

Link: Processo Seletivo 2023/1 —
Portal do Instituto Federal do

Amazonas (ifam.edu.br)

fibra Optica para redes 5G — Portal do
Instituto Federal do Amazonas (ifam.edu.br)

« IFAM participa de acdo para levar a
conscientizacdo sobre as Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) ao
interior do Estado

Link: http://www?2.ifam.edu.br/noticias/ifam

-participa-de-acao-para-levar-a-

conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-

desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-

interior-do-estado

CAI\DI\éPI SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE ) DIVU LGA(;AO
ORIGEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
« Ceriménia de recebimento de duas
carretas do Projeto STEM (UEA
através de incentivos da Sansung e
P - « Classificagdo de aluno no programa de
Amazonia) e aula inaugural dos Mestrado em Ciéncia da Computacéo e
laboratérios itinerantes de robética e e - putac
X Matemética Computacional (area de
_automagao, . . Sistemas Distribuidos e Programagdo
Link: Academia Stem/UEA inaugura ~ :
A - P Concorrentes) na USP de Sao Carlos — SP;
atividades de laboratérios moéveis de S 5
o ~ - Link: Aluno do Instituto Federal do
robotica e automacdo em parceria p -
- Amazonas é selecionado para programa de
com o IFAM, nesta terca-feira I ~
. mestrado em Ciéncia da Computacdo de
(29/03) — Portal do Instituto — -
prestigio — Portal do Instituto Federal do
Federal do Amazonas Amazonas (ifam.edu.br)
o Curso “Patentes ¢ Bioinovagdo para =
a Reglao Amaz.omca (Instituto « Langamento curso de _instalacdo de fibra
Nacional de Propriedade Intelectual- P - -
INPI em parceria com a Suframa e o optl_ca para redes 5G (Parceria Huawei € 0
Manaus ) Instituto Federal do Amazonas.
Ifam); P : - - . . .
— i - ~ Link: A Huawei e o Instituto Federal do |  Inauguracéo de usina de energia solar fotovoltaica
Distrito Link: Curso de Patentes e Bioinovacéo - . . .
. > P Amazonas, lancam o curso de instalador de | « Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia- SNCT
Industrial para a regido Amazonica — Portal
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http://www2.ifam.edu.br/noticias/academia-stem-uea-inaugura-atividades-de-laboratorios-moveis-de-robotica-e-automacao-em-parceria-com-o-ifam-nesta-terca-feira-29-03
http://www2.ifam.edu.br/noticias/academia-stem-uea-inaugura-atividades-de-laboratorios-moveis-de-robotica-e-automacao-em-parceria-com-o-ifam-nesta-terca-feira-29-03
http://www2.ifam.edu.br/noticias/academia-stem-uea-inaugura-atividades-de-laboratorios-moveis-de-robotica-e-automacao-em-parceria-com-o-ifam-nesta-terca-feira-29-03
http://www2.ifam.edu.br/noticias/academia-stem-uea-inaugura-atividades-de-laboratorios-moveis-de-robotica-e-automacao-em-parceria-com-o-ifam-nesta-terca-feira-29-03
http://www2.ifam.edu.br/noticias/academia-stem-uea-inaugura-atividades-de-laboratorios-moveis-de-robotica-e-automacao-em-parceria-com-o-ifam-nesta-terca-feira-29-03
http://www2.ifam.edu.br/noticias/academia-stem-uea-inaugura-atividades-de-laboratorios-moveis-de-robotica-e-automacao-em-parceria-com-o-ifam-nesta-terca-feira-29-03
http://www2.ifam.edu.br/noticias/curso-de-patentes-e-bioinovacao-para-a-regiao-amazonica
http://www2.ifam.edu.br/noticias/curso-de-patentes-e-bioinovacao-para-a-regiao-amazonica
http://www2.ifam.edu.br/noticias/curso-de-patentes-e-bioinovacao-para-a-regiao-amazonica
http://www2.ifam.edu.br/noticias/curso-de-patentes-e-bioinovacao-para-a-regiao-amazonica
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/projeto-de-capacitacao-e-empreendedorismo-4-0-do-ifam-oferta-25-bolsas-de-estudos-a-alunos-do-ensino-medio
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/noticias/aluno-do-instituto-federal-do-amazonas-e-selecionado-para-programa-de-mestrado-em-ciencia-da-computacao-de-prestigio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/aluno-do-instituto-federal-do-amazonas-e-selecionado-para-programa-de-mestrado-em-ciencia-da-computacao-de-prestigio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/aluno-do-instituto-federal-do-amazonas-e-selecionado-para-programa-de-mestrado-em-ciencia-da-computacao-de-prestigio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/aluno-do-instituto-federal-do-amazonas-e-selecionado-para-programa-de-mestrado-em-ciencia-da-computacao-de-prestigio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/aluno-do-instituto-federal-do-amazonas-e-selecionado-para-programa-de-mestrado-em-ciencia-da-computacao-de-prestigio
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/a-huawei-e-o-instituto-federal-do-amazonas-lancam-o-curso-de-instalador-de-fibra-optica-para-redes-5g
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-participa-de-acao-para-levar-a-conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-interior-do-estado
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-participa-de-acao-para-levar-a-conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-interior-do-estado
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-participa-de-acao-para-levar-a-conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-interior-do-estado
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-participa-de-acao-para-levar-a-conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-interior-do-estado
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-participa-de-acao-para-levar-a-conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-interior-do-estado
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-participa-de-acao-para-levar-a-conscientizacao-sobre-as-objetivos-para-o-desenvolvimento-sustentavel-ods-ao-interior-do-estado

Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (continuacéo)

RELACAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELECAO
(PERIODO JANEIRO 2022/MARGCO 2023)

CAISI\éPI SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE ~ DIVU LGA(;AO
ORIGEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
° Agag f:'dada _sobre 0 processo eleitoral « 192 Semana Nacional de Ciéncia e a Tecnologia do IFAM (SNCT);
brasileiro mediada por membros da Escola O . x .
o - . - « Audiéncia Publica referente a implantagéo do curso superior de Bacharelado
Juridica do Tribunal Regional Eleitoral L ..
(TRE) aos alunos do segundo ano dos . Enlznéﬁnglglrs;;:ﬁi?é de Presidente Figueiredo fazem parceria para confecgéo
cursos técnicos na forma integrada; de 70 mil mascaras: 9 P P ¢
L'g';(’:}%?&g'ggd\?oqg ::i/'?e'vé'gi'\r/étzoLftgﬁﬁ « Consulta Publica sobre o novo Estatuto do IFAM;
. « Edital 01/2022 - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - CMZL;
Manaus do Instituto Federal do Amazonas - R . x s
x P Nenhum evento. « Edital de sele¢éo simplificada da Pos-Graduagéo Lato Sensu - Especializagéo
Zona Leste |+ Comemoragédo de aniversario- 81 anos do A dizado de Maquina:
campus e posse do novo diretor-geral; em Aprendizado de Maquina, ~
S ’ « Il Ciclo de Palestras de Administragdo do IFAM CMZL;
Link: IFAM-CMZL comemora 81 anos com . . e - .
- « Oficina voltada para o uso de recursos de informatica visa a tirar estudantes
posse do novo diretor-geral do campus —| x PRSI
- da Educacéo de Jovens e Adultos da chamada excluséo digital;
Portal do Instituto Federal do Amazonas i a ;
- « Processo Seletivo Cursos FIC - 3% oferta CMZL - Microempreendedor
« Processo seletivo do campus 2022 e 2023 Individual:
Link: Processo Seletivo 2023/1 — Portal do Proarama ’éo da FEIRAFA
Instituto Federal do Amazonas * 19 ¢ '
ifam.edu.br
5 A « 197 Semana Nacional de Ciéncia e a Tecnologia do IFAM (SNCT)
« Colacdo de grau dos técnicos em - o N . L .
; S « Chamada Publica para aquisicdo de géneros alimenticios da Agricultura
agroecologia na Terra indigena Familiar-
o . , .. amiliar;
Andird Marau- etnia Sateré-Mawég; .
S ~ . « Mostra de empreendedorismo
Link: Formacdo em Agroecologia e L .
. - « Participacdo de atletas discentes do campus no XXXVI Campeonato
Saude do Solo traz importantes avancos S
p Amazonense de Jiu-Jitsu
aos camponeses da Terra do Guarana R L _ .
- « Participacdo do campus da 23?% Olimpiada Brasileira de Astronomia e
— Portal do Instituto Federal do Astronautica
« Processo seletivo do campus 2022 e 2023 | Amazonas (ifam.edu.br) . . ape f . .
Maués  Projeto de extensdo: “Piscicultura de Igapd: criagdo alternativa de peixes

Link: Processo Seletivo 2023/1 — Portal do
Instituto Federal do Amazonas (ifam.edu.br)

« Participagdo no |  Congresso
Amazonense de Meliponicultura,
realizado na Universidade Federal do
Amazonas (UFAM).

Link: Caravana de Maués participa do

| Congresso  Amazonense  de

Meliponicultura em Manaus — Portal

do Instituto Federal do Amazonas

(ifam.edu.br)

amazonicos”
e Sediou o evento: “Caravana agroecologica” (presenca dos professores
Sebastido Pinheiro e Oliver Blanco da organizagdo “Juquira Candirt
Satyagraha™)
Visita do Consul - Geral do Japdo no Brasil, Sr. Masahiro Ogino ao campus
« Visita de estudantes de administracdo e engenharias da Universidade da
Pensilvania, EUA (objetivo: conhecer o processo de produgdo do guarana)
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http://www2.ifam.edu.br/noticias/acao-cidada-no-ifam-cmzl-estimula-o-exercicio-do-voto-livre-e-direto
http://www2.ifam.edu.br/noticias/acao-cidada-no-ifam-cmzl-estimula-o-exercicio-do-voto-livre-e-direto
http://www2.ifam.edu.br/noticias/acao-cidada-no-ifam-cmzl-estimula-o-exercicio-do-voto-livre-e-direto
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-cmzl-comemora-81-anos-com-posse-do-novo-diretor-geral-do-campus
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-cmzl-comemora-81-anos-com-posse-do-novo-diretor-geral-do-campus
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-cmzl-comemora-81-anos-com-posse-do-novo-diretor-geral-do-campus
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-cmzl-comemora-81-anos-com-posse-do-novo-diretor-geral-do-campus
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/audiencia-publica-referente-a-implantacao-do-curso-superior-de-bacharelado-em-administracao
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/audiencia-publica-referente-a-implantacao-do-curso-superior-de-bacharelado-em-administracao
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/cmzl-e-prefeitura-de-presidente-figueiredo-fazem-parceria-para-confeccao-de-70-mil-mascaras
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/cmzl-e-prefeitura-de-presidente-figueiredo-fazem-parceria-para-confeccao-de-70-mil-mascaras
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/consulta-publica-sobre-o-novo-estatuto-do-ifam
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/edital-02-2022-programa-nacional-de-assistencia-estudantil-cmzl
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/edital-de-selecao-simplificada-da-pos-graduacao-lato-sensu-especializacao-em-aprendizado-de-maquina
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/edital-de-selecao-simplificada-da-pos-graduacao-lato-sensu-especializacao-em-aprendizado-de-maquina
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/iii-ciclo-de-palestras-de-administracao-do-ifam-cmzl
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/oficina-voltada-para-o-uso-de-recursos-de-informatica-visa-a-tirar-estudantes-da-educacao-de-jovens-e-adultos-da-chamada-exclusao-digital
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/oficina-voltada-para-o-uso-de-recursos-de-informatica-visa-a-tirar-estudantes-da-educacao-de-jovens-e-adultos-da-chamada-exclusao-digital
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/processo-seletivo-cursos-fic-cmzl
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/processo-seletivo-cursos-fic-cmzl
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmzl/noticias/programacao-da-feirafa
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/formacao-em-agroecologia-e-saude-do-solo-traz-importantes-avancos-aos-camponeses-da-terra-do-guarana
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/formacao-em-agroecologia-e-saude-do-solo-traz-importantes-avancos-aos-camponeses-da-terra-do-guarana
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/formacao-em-agroecologia-e-saude-do-solo-traz-importantes-avancos-aos-camponeses-da-terra-do-guarana
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/formacao-em-agroecologia-e-saude-do-solo-traz-importantes-avancos-aos-camponeses-da-terra-do-guarana
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/formacao-em-agroecologia-e-saude-do-solo-traz-importantes-avancos-aos-camponeses-da-terra-do-guarana
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/caravana-de-maues-participa-do-i-congresso-amazonense-de-meliponicultura-em-manaus
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/caravana-de-maues-participa-do-i-congresso-amazonense-de-meliponicultura-em-manaus
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/caravana-de-maues-participa-do-i-congresso-amazonense-de-meliponicultura-em-manaus
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/caravana-de-maues-participa-do-i-congresso-amazonense-de-meliponicultura-em-manaus
http://www2.ifam.edu.br/campus/maues/noticias/caravana-de-maues-participa-do-i-congresso-amazonense-de-meliponicultura-em-manaus

Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (continuacdo)

RELAGCAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELECAO

(PERIODO JANEIRO 2022/MARGCO 2023)

Nucleo Municipal de Inovagdo no

Link: INOVAFRONT - PROJETO

municipio NUMAI - REGIAO DO ALTO
Link: Selecdo de bolsistas para o| RIO NEGRO — Portal do Instituto
Programa de Extensdo | Federal do Amazonas (ifam.edu.br)

InovaFrontAmazonas — Portal do
Instituto  Federal do Amazonas

(ifam.edu.br)

CAISI\éPI SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE ) DIVULGAQAO
ORIGEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
« Discente do IFAM Campus
. Processo seletivo do campus 2022 Parintin§ ganha medalha de ouro | e Ac0es do Ndcleo de estudos afro brasileiros e indigenas (NEABI) - )
2023 ga OIITgI':}(éa) 20N2621C|0n:31| de | « Projet(ij do goverr:jo Federal em p:lir((ieria (ci:orrzl Il;?M I)’arintins “Qualifica _mais
Parintins - . iéncias progredir” e Curso de Microempreendedor Individual (MEI
IF_):)r:I:ailPr%cgsscinjietLett(;vo Fggsr:j!ll g Lin_k: _Discente do IFAM Campus « Semanas dos cursos o _
Amazonas (ifam.edu.br) Parintins ganha medalha de ouro | 192 Semana Nacional de Ciéncia e a Tecnologia do IFAM (SNCT)
= ONC-2022 — Portal do Instituto
Federal do Amazonas
« Processo seletivo do campus 2022 e
Presidente | 2023
Figueiredo Ink: Processo Seletivo 2023/1 — Portal Nenhum evento. « XIX Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - SNCT
do Instituto Federal do Amazonas
« 7° Mostra de Extensdo;
« XIX Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - SNCT e 1° SIEPEX;
« Participacdo na palestra com tema: educacdo, identidade e patriménio cultural e,
« Processo seletivo do campus 2022 e mudancas climéticas em Yauareté, distrito do Municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira
2023; (a convite de da Fundagéao das Organizag@es Indigenas do Rio Negro — FOIRN)
nk: Processo Seletivo 2023/1 — Portal « Participacdo na 1° Assembleia Regional dos Adolescentes e Jovens Indigenas da
do Instituto Federal do Amazonas| e Realizagdo do Projeto NUMAI - AIAJY (realizagdo FOIRN, DJARIN, COIDI com apoio da MESEREOR e FUNDO
(ifam.edu.br) Saberes  Tradicionais  sobre CASA). Tema: “Bem viver dos adolescentes e jovens indigenas do médio e alto
« Selecdo de bolsistas para o programa plantas medicinais na Uaupés, Rio Papuri e Japu”;
S30 Gabriel | de extensdo Piloto de Inovacdo das Comunidade do Balaio (IFAM | « Participagdo no Il Encontro Geral dos agentes de manejo indigena ambiental (AIMAS);
da Capacidades Governativas no Arco em parceria com DSEI/FUNAI/ | « Premiagdo de aluno do 1° ano de Informética Integrado-7° lugar na classificacdo
Cachoeira Norte para da implementacéo do FOIRN) Estadual na Olimpiada Brasileira de Informética (OBI);

Projeto extensdo via centro de Idiomas (objetivo: consolidar e fortalecer o universo
cultural indigena do povo Daw através da cultura, lingua, arranjos produtivos,
potencialidade do desenvolvimento socioeconémico no ambito de atuagéo do IF);
Projeto de Extensdo: "Sou Empreendedor";

Semana dos povos indigenas IFAM 2022 (com jogos tradicionais indigenas);

Visita de equipe do IFAM as escolas estaduais Sdo Miguel e Pamuri mahsu Wii no
distrito de Yauareté e de comunidades proximas: Marabitana, Taracua e Monte Alegre,
para divulgagdo e coleta de inscri¢bes de candidatos ao processo seletivo IFAM 2023;
. Visita “Reitoria Itinerante” (objetivo: a ampliar o didlogo entre a gestdo,
servidores e discentes).

73


http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/parintins/noticias/discente-do-ifam-campus-parintins-ganha-medalha-de-ouro-onc-2022
http://www2.ifam.edu.br/campus/parintins/noticias/discente-do-ifam-campus-parintins-ganha-medalha-de-ouro-onc-2022
http://www2.ifam.edu.br/campus/parintins/noticias/discente-do-ifam-campus-parintins-ganha-medalha-de-ouro-onc-2022
http://www2.ifam.edu.br/campus/parintins/noticias/discente-do-ifam-campus-parintins-ganha-medalha-de-ouro-onc-2022
https://www.instagram.com/qualifica_mais_progredir/
https://www.instagram.com/qualifica_mais_progredir/
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/estudenoifam/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/sao_gabriel_da_cachoeira/noticias/inovafront-projeto-numai-regiao-do-alto-rio-negro
http://www2.ifam.edu.br/campus/sao_gabriel_da_cachoeira/noticias/inovafront-projeto-numai-regiao-do-alto-rio-negro
http://www2.ifam.edu.br/campus/sao_gabriel_da_cachoeira/noticias/inovafront-projeto-numai-regiao-do-alto-rio-negro
http://www2.ifam.edu.br/campus/sao_gabriel_da_cachoeira/noticias/inovafront-projeto-numai-regiao-do-alto-rio-negro

Quadro 6 - Dindmica dos processos comunicacionais entre Reitoria e campi do IFAM (concluséo)

RELAGAO FINAL DE ACONTECIMENTOS INSTITUCIONAIS REFERENTE AOS CAMPI DO IFAM, APOS APLICADOS OS CRITERIOS DE SELEGCAO
(PERIODO JANEIRO 2022/MARGO 2023)

CAI\DI\éPI SOLICITACAO DE DIVULGACAO A CGCSE ~ DIVU LGA(;AO
ORIGEM VIA REDE FORMAL VIA REDE INFORMAL NAO SOLICITADA A CGCSE
« Processo seletivo do campus 2022 e
. 2023 « 12 Mostra Cientifica Vozes de Integragdo: Tecnologias, Educacéo e Ciéncia
Tabatinga || ink: Processo Seletivo 2023/1 — |  Nenhum evento. no Solimdes — MoVITEC
Portal do Instituto Federal do « Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia no campus Tabatinga
Amazonas (ifam.edu.br)
« Processo seletivo do campus 2022 e
2023;
Link: Processo Seletivo 2023/1 — . Participagio do campus Tefé no |
Portal do Instituto Federal do
Amazonas (ifam.edu.br) Con_gres§o Amazonense de . e . . ’
Tefé Meliponicultura (I CAM 2022) « Projeto de extensdo “Cursinho Popular de Tefé (CPT)”.

- Edital para adquirir itens da
agricultura familiar.

Link: IFAM abre edital para adquirir
itens da agricultura familiar —
Portal do Instituto Federal do

Amazonas

Link: Caravana Tefé, Alvaraes e Maraa rumo
ao | Congresso Amazonense de

Meliponicultura (I CAM 2022) — Portal do

Instituto Federal do Amazonas (ifam.edu.br)

192 Semana Nacional de Ciéncia e a Tecnologia do IFAM (SNCT)

Fonte: Elaboracdo propria (2023)
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4.2.1 A gestao da comunicacao frente a aspectos socioculturais

Para a analise da subcategoria C2.2- Aspectos socioculturais, os dados apresentados no
Quadro 6 permitiram a interpretacdo de alguns pontos em destaque. Esta categoria versa sobre
as praticas comunicacionais do IFAM, contextualizadas nas particularidades socioculturais da
regido amazodnica, que nuclearmente estdo atreladas a sua funcdo social de “[...] criacdo de
oportunidades, para a redistribuicdo dos beneficios sociais, visando a diminuicdo das
desigualdades” (BRASIL, 2010, p. 20). Considerou-se, sob este aspecto, que as informacdes
que circulam desde os campi mais afastados - sob um contexto cultural, social e econémico
especifico e representativo de boa parte dos discentes e demais publicos estratégicos do IFAM-
até a capital, fazem parte da sua construcdo social.

Com base nos dados coletados (Anexo A), observou-se que as atividades do Instituto
possuem uma abordagem, majoritariamente, atrelada ao seu espaco territorial, que exige uma
gestdo das préaticas comunicacionais articulada entre as unidades do IFAM e condizente com as
necessidades demandadas pela propria populacéo local, pertencente a um recorte representativo
da sociedade brasileira. Nesse sentido, foi possivel afirmar que o IFAM se encontra alinhado
as diretrizes gerais dos Institutos Federais, quanto a afirmagao de que é “necessario que suas
acOes conduzam a construgdo de uma cultura que supere a identidade global a partir de uma
identidade sedimentada no sentimento de pertencimento territorial” (BRASIL, 2010, p. 25).

Cabe destacar a importancia da diversidade se refletir nas acGes e préticas
comunicacionais da Organizacdo, ao exemplo do que acontece no IFAM, que ¢ dividido em
unidades com caracteristicas socioculturais proprias. Assim, apesar do IFAM constituir-se sob
a forma multicampi, quando abordado como uma Unica unidade institucional, revela a
coexisténcia de espacos e de possibilidades com o potencial para a promocdo de acdes
inclusivas e integrativas junto aos seus publicos.

Surge, assim, a oportunidade de tracar, de forma planejada, praticas que respeitem e se
adaptem a pluralidade sociocultural, bem como imaterial da populacdo local, e que pode servir
de insumo para uma gestdo estratégica articulada entre o Instituto Federal do Amazonas e o
contexto social em que estd inserido (KUNSCH, 2009, 2016). Além disso, nesse mesmo
panorama, é preciso considerar os desafios e as limitacGes impostas a gestdo da sua
Comunicacdo Social, como as grandes distancias geograficas, a dificuldade de acesso, as
limitagGes de conectividade, o custo amazénico, entre outros.

Sob uma perspectiva geral, os dados (Quadro 6) apontaram para uma grande quantidade
de informagGes que se assemelham no teor voltado as caracteristicas socioculturais locais

comuns, como a promoc¢ado da diversidade cultural e dos costumes locais, a preservacdo das
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comunidades do entorno, além da viabilizagdo do acesso & educacdo a povos originarios da
regidao amazonica, garantia constitucional que tangencia as praticas do Instituto. Sendo assim,
sua atuacdo pode ser associada a construcdo da cidadania, a partir do esfor¢o para promover
solucdes voltadas para o desenvolvimento local e regional e a mitigacdo da exclusdo social
ainda presente na sociedade brasileira, principalmente no que diz respeito ao acesso a bens
sociais, como a educacdo (PACHECO, 2010).

Contudo, mesmo diante da representatividade que o IFAM assume no cenario
educacional na regido amazonica, verificou-se que muitos acontecimentos institucionais ndo se
tornaram acessiveis aos publicos do Instituto, ficando constatada a presenca de obstaculos nos
processos comunicacionais entre os campi e a Reitoria. Revelou-se, assim, um ponto de
debilidade na gestdo da comunicacdo do Instituto, sob a perspectiva da Comunicacdo
Organizacional Integrada, que defende o esforco sinérgico da Comunicacdo na sua
integralidade, por meio de planejamento cuidadoso e de execucdo coordenada, visando
maximizar os resultados das a¢des de comunicagdo no ambito organizacional (KUNSCH 2003;
2016; 2020).

Essa prerrogativa relaciona-se também com a dimensdo dialdgica estratégica que a
Comunicacdo Organizacional assume no &mbito das institui¢ces publicas, com atencdo voltada
a qualidade do relacionamento entre instituicdo e cidaddo e com foco na consolidacdo do seu
valor publico, por meio de uma comunicacdo adequada e coerente com a missao e objetivos
institucionais (KUNSCH, 2003; DUARTE, 2009).

Ainda sob o aspecto vinculado a construcdo social do IFAM, vale destacar que a
Instituicdo de ensino publico esta situada no Amazonas, que € o0 estado com maior populagédo
indigena da regido norte do estado (IBGE, 2021). Nesse contexto, o Instituto estabelece dialogo
com varias etnias locais, conforme observam-se os dados coletados (Quadro 6). Constitui-se,
de forma complexa, por uma populacdo com diferentes idiomas e préaticas sociais e culturais.
Sob essa perspectiva, destacou-se uma informagdo, com origem no campus Maués, sobre a
promocao do ensino indigena, ofertado com base na pedagogia da alternancia, que considera as
diferentes necessidades de comunidades que vivem em aldeias, dentro do Instituto (Figuras 7 e
8).
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Figura7

Aula na Terra indigena Andird Marau- etnia Sateré-Mawé, com base na pedagogia da
alternancia; colacdo de grau dos técnicos em agroecologia na Terra indigena Andira
Marau- etnia Sateré-Mawé.

Fonte: Site institucional do IFAM (2023)

Figura 8

Aula na Terra indigena Andird Marau- etnia Sateré-Mawé, com base na pedagogia da
alternancia; colagdo de grau dos técnicos em agroecologia na Terra indigena Andira
Marau- etnia Sateré-Mawé.

Fonte: Site institucional do IFAM (2023)

Este projeto pedagdgico representa uma das tantas atividades e a¢Bes do Instituto
voltada a preservacao da cultura dessas comunidades locais e a promog¢édo da educacao por meio

do respeito a diversidade, além de expor a esséncia do servir do Instituto: a oferta de ensino
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publico para transformar a sociedade local. Sobretudo, percebeu-se nesse ponto em discusséo,
a necessidade de se estabelecer uma dindmica comunicacional articulada entre as unidades do
IFAM, com o objetivo de promover as a¢des de todas as suas unidades atinentes a projetos que
fomentem o desenvolvimento e a sustentabilidade da regido amazonica e a melhoria da
qualidade de vida da sua populacéo.

Dessa forma, amparando-se nas premissas da Comunicacdo Publica, cabe ao IFAM o
desafio de ampliar os espacos sociais para uma sociedade menos desigual e mais inclusiva e
participativa, cumprindo assim com a funcfo social a que se propde (BRANDAO, 2012;
DUARTE, 2011). Ao estimular a integragdo das praticas comunicacionais entre as unidades do
IFAM, estimula-se também uma gestdo aberta ao dialogo entre o Instituto e a comunidade
académica, alinhada ao seu compromisso, como uma autarquia federal, de viabilizar condi¢des

para que a sociedade ajude a melhorar a propria sociedade (DUARTE, 2011).

4.2.2 As redes e fluxos comunicacionais entre as unidades do IFAM

Por fim, a andlise sobre a segunda e ultima subcategoria C2.2, “Redes e fluxos de
informacao”, aborda a dindmica na conducao das informagdes relacionadas aos acontecimentos
institucionais que se originaram nas diversas unidades do IFAM, em dire¢do da Coordenacao
Geral de Comunicacdo Social e Eventos. A finalidade dessa observacdo € identificar possiveis
barreiras ou debilidades, com o intuito de aprimorar 0s processos comunicacionais no ambito
intracampi e entre os campi e a Reitoria.

A primeira vista, destaca-se o fato de que, durante o intervalo temporal da observacao,
em conformidade com os dados expostos (Quadro 6), uma grande quantidade de informagoes
referentes a acontecimentos institucionais dos campi, ja incluidos os critérios de selecdo
atribuidos a esses, sequer tiveram sua divulgacéo solicitada a CGCSE. Esse fato, em associacéo
aos aspectos evidenciados pela observacéo participante/direta, permitiu constatar que as trocas
comunicacionais entre os nucleos de comunicagdo e a Reitoria sdo pouco significativas.

Esse fato revela um ponto de vulnerabilidade nos processos comunicacionais entre as
unidades do Instituto: a inexisténcia de um fluxo padronizado para a solicitacao de divulgacéo
dos acontecimentos institucionais no ambito dos campi do Instituto direcionada a CGCSE, na
Reitoria. Sugere-se, assim, a adocao de um fluxo transversal, que, apesar de envolver pares de
mesmo nivel organizacional, visto que néo existe hierarquia entre a CGCSE e demais ndcleos,
abandone o aspecto meramente instrumental e oportunize uma relacdo de didlogo e de trocas

comunicativas, direcionada a uma gestao mais participativa.
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Nessa discussao, destaca-se outro ponto relacionado especificamente a acontecimentos
institucionais ocorridos nos campi da capital. Sdo eventos que, apesar de terem sido reportados
a Coordenacdo Geral da Reitoria pela via formal, configuraram atividades que s6 foram
informadas pela necessidade de apoio técnico da CGCSE - seja para producdo, cerimonial,
transmissdo via canal Youtube da Instituicdo, ou cobertura fotografica - a exemplo da
Cerimonia de recebimento de duas carretas do Projeto STEM, a aula inaugural dos laboratérios
itinerantes de robotica e automacdao e o Curso “Patentes e Bioinovacdo para a Regiao
Amazonica, no Campus Manaus Distrito Industrial. Em vista disso, a solicitacdo para devida
divulgacdo ndo foi enviada para apreciacdo da Coordenacdo de forma espontanea, pelo
reconhecimento do seu valor-noticia e interesse publico, mas sim impulsionada pela
necessidade de suporte técnico nessas atividades. Essas observacdes reforcam a necessidade
latente que existe de ndo apenas propor solu¢Ges em nivel instrumental para a Comunicacéo,
mas, principalmente, promover a conscientizacdo do pessoal atuante nos nicleos a respeito da
importancia que a comunicagdo assume dentro da organizacao no cenario atual.

De forma geral, verificou-se a predominancia do fluxo de informac6es via rede formal.
No entanto, a comunicacdo pela via informal apresenta-se também como um comportamento
bastante frequente no Instituto. Sob esse aspecto, percebe-se o desafio de transformar as
informagdes, que circulam pelos fluxos organizacionais do IFAM, em pauta de interesse de
todos os integrantes da organizacdo, “de modo a implantar uma cultura de valorizagdo da
qualidade dos procedimentos de comunicagéo, como forma de qualificar as relagdes entre todos
os participantes do processo” (DUARTE, 2009, p. 66).

O comportamento observado dentro do Instituto de valorizagdo de ambas as redes,
formal e informal, ampara-se na teoria de Torquato (2002), que acredita que o ideal seja
incorporar de forma conveniente e equilibrada, uma a outra em determinadas circunstancias,
como uma oportunidade de promover melhorias nos processos comunicacionais. Este
posicionamento € corroborado pelo modelo da consisténcia, proposto por Soda e Zaheer (2012),
que busca a convergéncia das redes formais e informais para potencializar a capacidade de
compartilhamento e aprendizado e gerar impactos positivos tanto para os individuos, quanto
para a organiza¢do como um todo.

Dessa forma, observa-se a necessidade de intervengdes sociotécnicas (BIAZZI
JUNIOR,1994), que deem condicdes instrumentais para as trocas de informacdes entre as
unidades do IFAM, mas que sejam implantadas, concomitantemente, a um trabalho de
conscientizacao social sobre a importancia da sua aplicabilidade. Para que, tendo como publico-

alvo os servidores atuantes nos nucleos de Comunicacdo Social, essas praticas sejam
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incorporadas a rotina dos seus processos, garantindo a fluidez necessaria aos fluxos de
comunicacéo dentro do Instituto.

Tem-se a expectativa de que, por meio de fluxos bem estabelecidos entre campi e
Reitoria, possam ser produzidos mais conteildos sobre os acontecimentos atinentes a realidade
que representa o IFAM em cada uma de suas unidades, referentes a informacdes de interesse
publico. Corrobora com esse argumento, a perspectiva de que “a informagao ¢é criada pelos
individuos como resultado da experiéncia social, mas ela s6 ganha credibilidade com a
comunicagdo, pois € esta que oferece a certeza do entendimento” (MARCHIORI, 2018, p. 144).
Dessa forma, por meio de redes e fluxos eficientes, busca-se, com base em préaticas
comunicacionais integradas entre as unidades do IFAM, um maior engajamento e participacao
dos publicos estratégicos da organizacao que, consequentemente, contribuirdo na construcao

do seu valor publico junto a sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito de desenvolver um trabalho que discutisse a Gestdo da Comunicacdo
Organizacional entre a Reitoria e os campi do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas teve como objetivo geral apresentar as intervengdes sociotécnicas
que favorecem a integracdo entre essas unidades, com vistas ao fortalecimento da cultura,
identidade e imagem organizacional do IFAM, como uma Unica unidade institucional. Para isso,
investigou-se as praticas comunicacionais da organizacdo, sob 0s aspectos da estrutura
funcional do setor de comunicagdo do Instituto, e da dinamica dos processos de comunicagédo
entre a Reitoria e os campi do Instituto.

A categoria que versa sobre a estrutura funcional da Comunicacdo Social no IFAM
evidenciou uma assimetria no que se refere a disposicéo da estrutura material e de pessoal entre
as suas unidades. No que cabe a estrutura material, existe a necessidade de aprimorar as bases
de equipamentos de apoio, recursos adequados para o desempenho eficiente das suas atividades,
especialmente alinhadas as solugdes promovidas com o uso das TICs. Destaca-se, nesse ponto,
os campi do interior do estado, onde a estrutura material revela-se mais escassa.

Quanto aos recursos de pessoal, apurou-se a necessidade iminente do provimento de
nacleos nos campi que ainda ndo contam com um setor & frente da gestdo da Comunicacéo.
Além disso, nas unidades onde o nimero de servidores se encontra abaixo do minimo exigido
pela Politica de Comunicagdo do IFAM, se mostra fundamental a recomposi¢éo da sua forca
de trabalho. Destaca-se, nesse sentido, o estabelecimento de ac¢des voltadas a capacitacdo dos
servidores atuantes nas atividades de comunicacdo nos campi. Em especial, aqueles que ndo
possuem formac&o na area, que representam a maioria dos servidores ativos nos nucleos.

De forma geral, verifica-se como fundamental garantir que todas as unidades do
Instituto atendam as exigéncias regulamentadas quanto a estruturacdo material e de pessoal dos
setores de Comunicacdo Social, de modo a assegurar condi¢cbes para uma comunicacao
organizacional mais efetiva e consistente. Sob as premissas de uma gestdo estratégica, com base
em praticas comunicacionais integradas, evidencia-se que a implementacdo de bases para uma
estrutura funcional equilibrada para a Comunicacdo Social, entre Reitoria e demais campi do
Instituto, revela-se um fator a ser aprimorado no cenario investigado.

Por sua vez, na categoria que aborda a dindmica dos processos de comunicagao entre
Reitoria e demais campi, discutiu-se a gestdo da Comunicacao Social no IFAM, aderente aos
aspectos socioculturais representativos do Instituto, e também no que tange as redes e fluxos de
informacdo entre as suas unidades. No que diz respeito as exigéncias que emergem do préprio

recorte sociocultural da regido, refor¢ou-se a necessidade de focar em acGes de capacitacdo dos
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servidores atuantes nos nucleos de comunicacdo do Instituto, para habilitd-los a conduzir as
questdes aderentes as caracteristicas e particularidades da regido. Afinal, como Instituicdo
referéncia em ensino na regido amazonica, o IFAM carece de uma gestdo de comunicacao
articulada entre todas as suas unidades para gerenciar 0os desafios e responsabilidades
significativas atrelados a sua misséo junto a sociedade local.

Soma-se a isso ao fato de que, sob a perspectiva da Comunicacdo Pablica, o Instituto
Federal do Amazonas, como interface entre Estado e cidadao, tem na gestdo dos aspectos
socioculturais, que constituem a riqueza imaterial da sua popula¢do, um fator condicionante
para o exercicio da sua fungdo social: promover oportunidades em bases igualitarias, voltadas
ao desenvolvimento sustentavel da regido amazénica. Isso exige um maior esforco das unidades
do Instituto, direcionado a evidenciar as acdes do IFAM voltadas a promogéo, valorizacao e
preservacao tanto da cultura, como dos costumes locais, que poderiam ganhar mais visibilidade
se fossem aprimorados os fluxos de informacdo para divulgacdo de informacdes institucionais
entre campi e Reitoria.

Assim, esse estudo propde a integracdo das redes de comunicagdo formais e informais
no IFAM, com o intuito de superar os tramites burocraticos ainda tdo presentes nas instituicoes
publicas. A auséncia de um fluxo de informacao relacionado a divulgacdo dos acontecimentos
institucionais entre a CGCSE e demais unidades apresenta-se como um obstaculo no processo
comunicacional do IFAM. Dessa forma, este estudo propde a padronizagdo de um fluxo
transversal, que amplie as possibilidades de acesso e de trocas colaborativas entre os atores
envolvidos, com foco na fluidez das praticas comunicativas.

No que tange as contribuicGes cientificas, espera-se colaborar junto aos estudos que
envolvem os conceitos de Comunicacdo Organizacional Integrada e Comunicacdo Publica, de
maneira convergente. Neste estudo, representado pelo Instituto Federal do Amazonas, sdo
propostas novas bases teoricas para a compreensdo da gestdo da Comunicacdo Organizacional
e de informagGes de interesse publico nas organizagdes publicas, relacionadas a sua funcéo
social, sob conceitos da Comunicagdo Publica. Por sua vez, como contribuicéo pratica, os dados
coletados relacionados aos acontecimentos institucionais das unidades do IFAM (Anexo A),
serviram de base para o termo de referéncia do processo de contratacdo de empresa
especializada na promoc¢do de eventos institucionais do Instituto Federal do Amazonas,
repercutindo, desde j4, para o aprimoramento das praticas comunicacionais da Instituicéo.

Como limitagdes desta pesquisa, aponta-se para o fato de que grandes distancias
separam as unidades no IFAM, constituida como organizagdo multicampi. Sendo assim,

impossibilita fazer uma observacéo participante/direta junto a todos os seus campi. Além disso,
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a dificuldade de acesso a internet na maioria dos municipios do interior do estado se apresenta
como uma barreira significativa para entrevistar os servidores atuantes nos ndcleos de forma
remota.

Como sugestdo para estudos futuros, verifica-se a possibilidade de uma pesquisa que
abarque o mapeamento dos processos comunicacionais entre o tripé basilar dos Institutos
Federais - ensino, pesquisa e extensdo- como um assunto bastante relevante para o
aperfeicoamento da gestdo da Comunicacdo Organizacional Integrada dentro do IFAM. Além
disso, frente ao exponencial crescimento das Tecnologias da Informagéo e Comunicacgéo (TICs)
e das solugbes que delas emergiram, como nas formas que se colocam a disposic¢ao do servigo
publico, também se sugere o planejamento e a implementacdo de uma politica de utilizacdo de
redes sociais no Instituto, visto que, até o presente momento, inexiste norma que regulamente
a criacdo e gerenciamento de perfis institucionais nas redes. Além disso, aponta-se para
sugestOes de estudos futuros que deem continuidade aos questionamentos introduzidos neste
estudo, com relagdo ao marketing (branding, identidade e marca), a gestdo de midias sociais e
as possibilidades transmidia no servigo publico, especialmente nas Instituicdes Publicas de
Ensino.

De forma geral, 0 estudo apontou para a necessidade de intervencgdes sociotécnicas que
atuem para a integracao e o desenvolvimento, social e técnico, entre os setores de Comunicagao
Social das unidades do Instituto Federal do Amazonas, visto que essas ainda atuam de maneira
bastante autbnoma e independente. Dessa forma, sob bases da Comunicacdo Organizacional
Integrada, considera-se fundamental a promocdo da integracdo dos campi e Reitoria e a
constante capacitacdo dos servidores atuantes nesse setor estratégico da Instituicdo. Por esse
motivo, sugere-se como produto final, o Plano de Acdo da 12 Semana de Comunicadores do

IFAM, a ser detalhado no préximo capitulo.
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6 PRODUTO TECNOLOGICO- RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

6.1 Apresentacdo do produto tecnoldgico- Relatério Técnico Conclusivo

Organizacdo: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas- IFAM
Discente: Pamela Constantin de Medeiros Muniz (Turma 2021).

Docente orientadora: Dra. Flavia Luzia Oliveira da Cunha Galindo

Dissertacdo: Praticas Comunicacionais Integradas no Instituto Federal do Amazonas: desafios
e possibilidades sob a perspectiva da Comunicacédo Publica.

Data da defesa: 30/08/2023.

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de mestrado: a
partir da proposicao deste projeto, o setor de Comunicacdo Social do IFAM seré beneficiado
de forma direta. No entanto, podera servir de base para implementacdo nos demais Institutos
Federais de Educacdo do territorio nacional.

Definicdo: Trata-se de um Relatorio Técnico Conclusivo- Plano de Agdo do evento “1* Semana
de Comunicadores do IFAM”.

Finalidade: Este relatério tem como finalidade apresentar propostas de intervencdes
sociotécnicas que beneficiem o setor de Comunicagdo Social do IFAM. Dessa forma, propde-
se, 0 plano de acdo da 1* Semana dos Comunicadores do IFAM, por meio de um planejamento
estratégico de acbes que visam a integrar as praticas comunicacionais entre as unidades de
Comunicagdo Social do Instituto por meio da capacitacdo e da troca de experiéncias entre 0s
servidores atuantes no setor.

Avancos tecnoldgicos/ grau de novidade: Este produto tecnoldgico retne recomendacdes
sociotécnicas para beneficiar o setor de Comunicacéo Social do Instituto Federal do Amazonas
ao Plano de Acdo para a 12 Semana de Comunicadores do IFAM, com base na combinacéao de
diretrizes da Comunicacdo Integrada e Comunicacdo Publica. Pretende-se utilizar este evento
para alinhar as agdes de Comunicacdo Social entre campi e Reitoria, bem como aplicar o
conhecimento adquirido ao longo deste encontro no aprimoramento das atividades de

Comunicacéo Social no IFAM.
6.1.1 Conexdo com a Pesquisa

Projeto de Pesquisa vinculado a produgdo: Consumo, Marketing e Sociedade.

Linha de Pesquisa vinculada a producédo: Gestdo da Inovagdo, Mercados e Politicas Publicas.
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Grupo de Pesquisa no CNPg: Grupo de pesquisa Consumo e Sociologia do Marketing
dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/6514028803838804.
Artigos publicados relacionados a esta producéo:

a) Titulo: Consumo e Cultura Material da etnia Tikuna no Municipio de Tabatinga-AM:
elaboracdes Iniciais Sobre Aculturacédo
Tema: Abordagens Criticas e Emancipatorias em Marketing

Periddico: ENANPAD 2022.
Contato na Empresa/Organizacao cliente: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas (IFAM)
Nome: Pamela Constantin de Medeiros Muniz
Cargo: Relagdes Publicas
E-mail: pamela.ifam@ifam.edu.br
Telefone: (92) 33060000
Total investido: R$ 2000,00

Fonte do Financiamento: Recursos proprios.

6.1.2 Aplicabilidade
Aplicabilidade da Producao Tecnologica: Entende-se como uma produgdo que possua uma alta

aplicabilidade, incluindo possibilidades de replicabilidade como produgdo técnica.

Descricdo da abrangéncia realizada: esta producdo é de alta aplicabilidade, aplicavel ao setor
de Comunicacéo Social do IFAM, que abrange seus diversos nucleos, além da Coordenacgao
Geral de Comunicacéo e Eventos (CGCSE), na Reitoria

Descricdo da abrangéncia potencial: Existe um potencial de alta aplicabilidade nos demais
Institutos Federais do territério Nacional, podendo ser aplicado nas a¢des de Comunicacéao
Social desses.

Descricédo da replicabilidade: Podera ser utilizado como modelo de intervencdes sociotécnicas

aplicaveis a Comunicacdo Organizacional de outras Instituicdes de Ensino Publico.

6.2 Recomendagdes técnicas para a Comunicacdo Social do IFAM- Pautas para a 12
Semana dos Comunicadores do IFAM

A partir do diagnostico sobre a gestdo da Comunicacdo Social entre as unidades do
IFAM, apontado por esta pesquisa, algumas recomendacfes técnicas sdo propostas visando o
aprimoramento das praticas comunicacionais no Instituto, sob a premissa da Comunicagao

Organizacional Integrada. As intervencdes sugeridas por esse relatério servirdo de base para as
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pautas que compordo o evento proposto a ser apresentado como sugestdo para a alta
administracdo do IFAM como encaminhamento as demandas levantadas pela presente pesquisa

para o setor de Comunicacgéo Social da Instituicdo.

6.2.1 Recomendagdes sobre a estrutura Funcional da Comunicagédo Social no IFAM
No Quadro 7 sdo apresentados os principais pontos que carecem de melhorias,

apontados por esta pesquisa em relacao a estrutura funcional da Comunicacédo Social do IFAM,

as respectivas recomendacdes técnicas sugeridas para sanar tais debilidades, bem como o

publico-alvo ao qual se destinam.

Quadro 7 — Recomendagdes técnicas sobre estrutura funcional IFAM

QUANTO A ESTRUTURA MATERIAL

Diagnostico

Recomendacdes sociotécnicas

Publico-alvo

Deficiéncia de recursos

materiais a disposicao

da Comunicacdo Social
nos campi

- Apresentar um plano de estruturacdo de recursos
materiais (equipamentos de apoio) para os campi do
IFAM, com base nos dados do Quadro 5;
- Divulgar a Politica de Comunicacdo do IFAM a todos
0S campi e as orientacdes a respeito da estrutura
material que as Coordenagdes devem assumir;
- Orientar sobre o processo de licitacdo para aquisi¢cdo
de materiais de apoio aos nucleos de Comunicagéo.

Alta Gestdo do IFAM
e servidores atuantes
nos nuicleos de
Comunicacdo Social

Néo existe
Coordenagdes de
Comunicacéo Social
em todos os campi

- Apresentacdo de um plano para implantacéo de
Coordenagdes nos campi onde ainda ndo existe
estrutura de Comunicacdo Social a ser apresentado
para a alta gestdo do IFAM, com base nos dados do
Quadro 5.

Alta Gestdo do IFAM

QUANTO A ESTRUTURA DE PESSOAL

Diagnostico

Recomendacdes técnicas

Publico-alvo

Quantitativo de
servidores inferior ao
sugerido pela Politica

de Comunicagéo do
IFAM

- Apresentacdo de um planejamento de recomposi¢éo do
quadro de servidores nos campi 0s quais ainda ndo
possuem o quantitativo minimo indicado pela Politica
de Comunicagéo Social do IFAM, tomando como base
0s dados do Quadro 5.

Alta Gestao do IFAM

Falta de qualificacdo
técnica dos servidores
atuantes nos nlcleos de

Comunicacdo Social

- Formular um plano de ag¢Ges de capacitacdo técnica
continuada para servidores atuantes nos nucleos de
Comunicacdo, coordenado pela CGCSE;

- Capacitar os servidores sobre:
a) Introducdo a fotografia
b) Aplicacdo da identidade visual do IFAM
c) aplicagdo identidade sonora
d) Producdo e edicdo audiovisual
e) Transmissao de eventos (remotos e hibridos)
f) Cerimonial e Protocolo
g) Gerenciamento do site institucional
h) Gerenciamento de redes sociais e Storytelling

Servidores atuantes
nos nucleos de
Comunicacdo Social

Fonte: Elaboragao préopria (2023).
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6.2.2 Recomendagdes quanto a dindmica dos processos comunicacionais entre os campi

do IFAM

No Quadro 8 sdo apresentadas as maiores dificuldades apontadas por esta pesquisa em

relacdo a dindmica dos processos comunicacionais entre as unidades da Comunicacao Social

do IFAM, as respectivas recomendacBes técnicas sugeridas para sanar tais debilidades, bem

como o publico-alvo ao qual se destinam.

Quadro 8 — Recomendagdes técnicas sobre a dindmica dos processos comunicacionais entre

unidades do IFAM

GESTAO DA COMUNICACAO FRENTE AOS ASPECTOS SOCIOCULTURAIS

Diagnostico

Recomendacdes técnicas

Publico-alvo

Dificuldade na gestéo
dos acontecimentos
vinculado a aspectos

socioculturais da regido
locais e regionais em
face da amplitude
territorial do Amazonas

- Elaborar um calendario de ac¢@es integradas entre todos 0s
campi que também inclua atividades e a¢des
individualizadas, em funcdo dos aspectos socioculturais
de cada unidade, garantindo a preservacdo e a valorizacao
das caracteristicas locais.

Diretores- Gerais,
Coordenadores de
comunicacado e
demais servidores
atuantes no setor de
Comunicacéo Social
de todas as unidades

Necessidade de ampliar
a divulgacdo dos
acontecimentos
institucionais das
unidades de forma
igualitéria

- Propor a inclusdo de noticias dos campi, de maneira
colaborativa, a serem veiculadas no periddico informativo
institucional, em formato audiovisual, que contempla
atualmente apenas noticias da Reitoria, o “Minuto
IFAM”.

Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gxTs0j3iqQg

Servidores atuantes
no setor de
Comunicacdo Social
de todas as unidades
dos campi

Os perfis oficiais dos
campi ndo respeitam um
padrdo nas redes sociais

- Sugerir um manual de gerenciamento das redes sociais do
Instituto, respeitando as caracteristicas socioculturais de
cada unidade

Todos os servidores
do IFAM

REDES E FLUXOS COMUNICACIONAIS ENTRE UNIDADES

Diagnostico

Recomendacdes técnicas

Publico-alvo

Discreta articulacéo
entre os nucleos de
comunicagdo dos campi
e Reitoria

- Promover encontros anuais entre os Comunicadores de
todos os nucleos e Reitoria para articular trocas de
informac&o e experiéncias de cada unidade

Servidores atuantes
no setor de
Comunicacéo Social
de todas as unidades

Muitos acontecimentos
institucionais dos campi
ndo sédo reportados a
CGCSE

- Criar um fluxo padronizado entre campi e Reitoria, via e-
mail institucional. Divulgar amplamente este fluxo a
todas as unidades.

Protocolo sugerido: As pautas devem ser enviadas para
comunicacao@ifam.edu.br e terdo um prazo de até 3 dias
Uteis para os devidos encaminhamentos ou divulgacédo
nos canais oficiais gerenciados pela CGCSE.

Servidores atuantes
no setor de
Comunicacdo Social
de todas as unidades
dos campi

Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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A partir do diagndstico realizado, os aspectos relacionados servirdo de pauta para o
Plano de A¢ao da 1* Semana de Comunicadores do IFAM, alinhado as recomendacdes
sociotécnicas sugeridas. Esse encontro Vvisa equacionar 0s problemas apresentados,
oportunizando o dialogo e a troca de experiéncias entre os servidores atuantes nos nucleos de
comunica¢do de todas as unidades do IFAM, contribuindo para o planejamento de praticas
comunicacionais integradas dentro do Instituto.

Optou-se pela tipologia “Semana” por se tratar da proposta de um evento que durara o
periodo de uma semana e que abordard um determinado tema, qual seja a Comunicagao
Organizacional Integrada entre as unidades do IFAM, conforme aponta o Guia de Eventos da
Rede Federal de Educacdo (BRASIL, 2017). Dessa forma, tal evento se propde a oportunizar a
integracdo e troca de experiéncias entre os participantes, fomentar a discussdo sobre as
principais dificuldades que cada unidade encontra para fortalecer os seus processos
comunicacionais e construir oportunidades e possiblidades baseadas na cooperacao entre todos

os campi e Reitoria do [FAM.
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6.3 Plano de Acao — 128 SEMANA DE COMUNICADORES DO IFAM

A Coordenacdo Geral de Comunicacdo Social e Eventos (CGCSE), que, conforme
Regimento Geral do IFAM (2011), possui carater sistémico sendo responsavel pela definicao,
planejamento, execucdo, acompanhamento, registro e avaliacdo dos processos relacionados a

comunicagédo do IFAM, promove a 12 Semana de Comunicadores do IFAM.

6.3.1 Apresentacdo do Evento

Definicdo: A 12 Semana de Comunicadores do IFAM é um projeto que visa aperfeigcoar a gestdo
de Comunicacdo Social do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), congregando os
profissionais atuantes nos setores de Comunicacdo Social da Instituicdo. Nesse sentido, a
atividade conduzird ao alinhamento estratégico dos fluxos comunicacionais do IFAM,
proporcionando a integracdo, a atualizacdo e a capacitacdo dos comunicadores das diversas
unidades do Instituto.

Data de realizacdo: Segundo Semestre de 2023 (duracdo de 5 dias, a ser definida).

Setor responsavel: Coordenacdo Geral de Comunicagdo Social e Eventos (CGCSE).

Programacéo: Capacitacdo por meio de palestras interdisciplinares; momento de integracao de

servidores.

Local: Sala de Atos da Reitoria do IFAM, localizado na cidade de Manaus-AM.

Publico-alvo: Servidores atuantes na gestdo de Comunicagdo Social do IFAM (na Reitoria e

nos campi).

6.3.2 Objetivos do evento
Objetivo geral: Oportunizar a integracdo e capacitacao continua dos servidores atuantes nos
nicleos de Comunicacdo Social visando ao alinhamento estratégico das praticas

comunicacionais entre as unidades do IFAM.
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Obijetivos intermediarios:

o Capacitar os servidores atuantes nas Coordena¢fes de Comunicagdo Social do
IFAM gquanto a implementacédo de a¢Ges com base na Comunicacdo Organizacional Integrada
entre as unidades do IFAM;

o Capacitar os profissionais para manuseio e manutencdo dos equipamentos de
utilizacdo especifica dos setores de Comunicagdo Social (cdmeras, drones, microfones e
acessorios) e demais atividades técnicas na area;

o Capacitar os profissionais sobre a comunicacdo nos canais oficiais do IFAM
alinhada aos aspectos socioculturais que fazem parte da construgdo social do Instituto;

o Coordenar a execucao e divulgacao das acbes de comunicacdo institucional,

o Estabelecer e padronizar o processo de atualizagdo das noticias veiculadas no
portal institucional;

o Propor fluxo informacional relacionado as atividades institucionais relacionadas

a Comunicacéo e Eventos entre campi e Reitoria.

6.4 Plano de Acéo
As atividades a serem desenvolvidas para a consecucdo do evento seguem descritas no
Quadro 9. Considera-se que possiveis mudancas podem ocorrer, eventualmente, ao longo do

planejamento do evento.
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Quadro 9 - Plano de acdo — 12 semana de comunicadores do IFAM (continua)

Objetivo: Planejar e executar o evento. Elencar as responsabilidades. Estabelecer as datas e locais das atividades correlatas

COMO?

Coordenacéo

dos campi do interior do Estado do Amazonas).

Comunicacado

O QUE? QUEM? ONDE? QUANDO?
Procedimentos Recursos
Audiéncia com o
Magpnifico Reitor do Apresentacdo dos objetivos da atividade. Sem custo CGCSE Reitoria do IFAM 90 dias antes evento
IFAM
Previsdo de gastos .y Levantamento de custos A ser definido CGCSE Reitoria do IFAM 80 dias antes evento
operacionais e logisticos |  (estimativa de participantes, passagens, diarias, entre outros).
Convite para palestrantes Contatos com personalidades e profissionais renomados. Meio digital CGCSE IFA'\G 1?5 %%mpﬂfslfs € 50 dias antes evento
Confef: gao da Estabelecimento do programa de palestras. Sem custo CGCSE Reitoria do IFAM 45 dias antes evento
programacéo do evento
18 Reunizio de Reunido presencial (para Coordenadores dos campi de Manaus CGCSE e
x e proximidades) e por videoconferéncia (para Coordenadores Sem custo Coordenadores de Reitoria do IFAM 40 dias antes evento
Coordenacéo S R
dos campi do interior do Estado do Amazonas). Comunicacdo
Divulgacéo do evento Publicagdo de mformatlvogonﬁ:s;\teMoflC|al € nas midias socials Sem custo CGCSE Canais oficiais 35 dias antes evento
Inicio da_lr_lscrlgao dos | Abertura das inscri¢des pela internet, em coordenagdo com 0s Sem custo Participantes Formulério eletronico 35 dias antes evento
participantes campi.
22 Reunido de Reunido presencial (para Coordenadores dos campi de Manaus CGCSE e
x e proximidades) e por videoconferéncia (para Coordenadores Sem custo Coordenadores de Reitoria do IFAM 30 dias antes evento
Coordenacéo R TS
dos campi do interior do Estado do Amazonas). Comunicacéo
Te(;mlno d_a Inscrigéo Fechamento das inscri¢des pela internet, em coordenagdo com Sem custo Participantes Formulério eletronico 20 dias antes evento
0s participantes 0s campi.
3% Reunido de Reunido presencial (para Coordenadores dos campi de Manaus CGCSE e
e proximidades) e por videoconferéncia (para Coordenadores Sem custo Coordenadores de Reitoria do IFAM 15 dias antes evento

Deslocamento /
acomodacao dos
servidores

Deslocamento aéreo/fluvial dos campi do interior do Amazonas
para Manaus. Acomodacéo na rede hoteleira de Manaus.

A ser definido

Participantes dos
campi do interior

A ser definido

1 dias antes evento

1° Dia do Evento

Palestras relacionadas aos objetivos intermediarios

A ser definido

Participantes

Sala de Atos da
Reitoria do IFAM

1° dia do evento
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Quadro 9 - Plano de ac¢do — 12 semana de comunicadores do IFAM (concluséo)

. COMO?
O QUE? QUEM? ONDE? QUANDO?
Procedimentos Recursos
2° Dia do Evento Palestras rglamonad_a}s aos objetivos A ser definido Participantes Sgla (_JIe Altos da 2° dia do evento
intermediarios Reitoria do IFAM
. - . - - Sala de Atos da .
0 0
3° Diado Evento Oficinas de capacitacéo A ser definido Participantes Reitoria do IFAM 3°dia do evento
. - S _ - Sala de Atos da .
o] o]
4° Dia do Evento Oficinas de capacitacéo A ser definido Participantes Reitoria do IFAM 4° dia do evento
Roda de Conversa entre 0s Comunicadores- Sala de Atos da

5° Dia do Evento

Momento Integracdo

A ser definido

Participantes

Reitoria do IFAM

5° dia do evento

Deslocamento /
acomodacao
dos servidores

Deslocamento aéreo/fluvial de Manaus para 0s
campi do interior do Amazonas.

A ser definido

Participantes dos
campi do interior

A ser definido

Final do 5° diado
evento

Confeccéo de
Relatério

Avaliacdo do alcance e efetividade do evento.

Sem custo

CGCSE

Reitoria do IFAM

Até 15 dias ap6s
evento

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

92



REFERENCIAS

ABIB, G.; HOPPEN, N.; HAYASHI JUNIOR, P. Participant observation in information
management studies in Brazil. Revista de Administracdo de Empresas, v. 53, p. 604-616, 2013.

ALBUQUERQUE, A. D.; COSTA, A. R. F.; SOUSA, C. M. O papel das assessorias de
imprensa na comunicacéo publica: o caso INSA. 2019.

BALDISSERA, R. Comunicagdo organizacional: uma reflexdo possivel a partir do
paradigma da complexidade. Interfaces e tendéncias da comunicagédo. Sdo Caetano do Sul:
Difuséo, 2008.

BALDISSERA, R. Comunicacdo Organizacional na perspectiva da complexidade.
Organicom, v. 6, n. 10-11, p. 115-120, 2009.

BARBOSA, H. Comunicacdo Puablica. In: Oliveira, M. J. C. (Org.), Comunicacdo &
Inovacdo, Campinas: Alinea, 2004.

BARDIN, L. Anélise de contetdo. Edicdes 70. Lisboa, 2011.

BASTOS, C. S.; VENANCIO, G. A.; VIEIRA JUNIOR, N. A funcéo social dos Institutos
Federais de Educacdo: um estudo sobre as agOes de Pesquisa e Extensdo do IFMG Santa Luzia.
Revista LABOR, Fortaleza, v. 2, n. 24, p. 252-278, 2020.

BRANDAO. E. P. Conceito de comunicacio plblica. In: DUARTE, J. (Org.). Comunicacéo
Publica: Estado, sociedade e interesse publico. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BRASIL. Decreto n°9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, 23 nov. 2017.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 29 dez. 2008.

BRASIL. Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909. Créa nas capitdes dos Estados da
Republica Escolas de Aprendizes Artifices, para o ensino profissional primario e gratuito.
Diario Oficial da Uni&o, Rio de Janeiro, 26 set. 1909.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portal do Instituto Federal do Amazonas. Manual de
Noticiabilidade do IFAM, 2019. Disponivel em: http://wwwz2.ifam.edu.br/instituicao/-
comunicacao/produtos-e-servicos/documentos-e-formularios. Acesso em: 22. out. 2022.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Plataforma Nilo Pecanha, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp. Acesso em: 10. set. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Portal do Instituto Federal do Amazonas. Politica de

Comunicacdo do IFAM, 2019. Disponivel em: http://www2.ifam.edu.br/instituicao/-
comunicacao/produtos-e-servicos/documentos-e-formularios. Acesso em: 26. out. 2022.

93



BRASIL. Ministério da Educacdo. Portal do Instituto Federal do Amazonas. Regimento Geral
do IFAM, 2011. Disponivel em: http://www2.ifam.edu.br/arquivos/regimento-ifam. Acesso
em: 10. set. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica. Guia de
eventos, cerimonial e protocolo para a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica. 2. ed., Ed. IFB, Brasilia, DF: 172 p. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica. Um
novo modelo em Educacéao Profissional e Tecnologica: concepcdo e diretrizes. Brasilia, DF:
Ministério da Educacdo, 2010.

BIAZZI JUNIOR, F. O trabalho e as organizacBes na perspectiva socio-técnica. Revista de
administracédo de empresas, v. 34, p. 30-37, 1994,

BUENO, W. C. A construcdo de uma Politica de Comunicagdo como processo de legitimacao
da Comunicacéo Publica no Brasil. Revista Comunica¢do Midiética, v. 9, n. 3, p. 11-24,
2014.

BUENO, W. C. Comunicacdo empresarial: politicas e estratégias. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

CARDOSO, 0. O. Comunicacdo empresarial versus comunicacdo organizacional: novos
desafios tedricos. Revista de Administracédo Publica, v. 40, p. 1123-1144, 2006.

CEZAR, L. C.; BARBOSA, T. R. C. G.; REIS, M. C. T. Panorama da producdo cientifica
nacional sobre comunicacdo governamental: alicerce tedrico para a construcdo de novas
pesquisas. Administracdo Publica e Gestdo Social, v. 5, n. 3, p. 126-133, 2013.

CHIZZOTTI, A. A pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais: evolugédo e
desafios. Revista portuguesa de educacéo, v. 16, n. 2, p. 221-236, 2003.

CRESWELL, J. W. Investigacdo Qualitativa e Projeto de Pesquisa: Escolhendo entre Cinco
Abordagens. Penso Editora, 2014.

CURVELLDO, J. J. A. A dimenséo interna da comunicacgao publica. In: Intercom—Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo XXXI Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacao. Natal, RN-2 a. 2008.

DE BRITO REGO, Gildygleide Cruz; BARROS, Aline Gisele Azevedo Lima; LANZARINI,
Ricardo. Turismo de eventos e Covid-19: Aportes dos protocolos de seguranca e estratégias
para a retomada do setor. Atelié do Turismo, v. 5, n. 1, p. 89-118, 2021.

DE MORAES, Elaine Cristina Gomes. Do presencial ao virtual: a influéncia da
mediatizacdo na realizagdo de eventos. Jornada Cientifica de Comunicacéo Social, 2017.

DENZIN, N. K. The Research Act: A Theoretical Introduction to Sociological Methods,
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1989. 1989.

94



DIAS, C. O. S. Comunicacao, epistemologia e tecnologia em Edgar Morin. 2007. Tese
(Doutorado em Comunicacgéo Social) - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2007.

DUARTE, J. Comunicacéo publica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

DUARTE, J. Instrumentos de Comunicacao publica. In: DUARTE, J. (Org.). Comunicacéo
Publica: Estado, governo, mercado, sociedade e interesse publico. S&o Paulo: Atlas, 2009, p.
59-71.

DUARTE, J.; MONTEIRO, G. Potencializando a comunicacdo nas organizagdes. In:
KUNSCH, M. M. K. (Org). Comunicacao organizacional: linguagem, gestdo e perspectivas.
Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 334-359.

DUARTE, J. Sobre a emergéncia do(s) conceito(s) de Comunicagéo Publica. In: KUNSCH, M.
M. K. Comunicacéo Publica, Sociedade e Cidadania. Sdo Caetano do Sul: Difusdo Editora,
2011, p. 121-134.

DUARTE, J. Instrumentos de comunicacdo publica. In: DUARTE, J. (Org.). Comunicacéo
Publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 59-71.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestdo Estratégica de eventos: Teoria, pratica, casos e
atividades. Cengage Learning, 2022.

GIL, A. C. Métodos e técnicas da pesquisa social. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1999.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S&do Paulo: Atlas. 2010.
HASWANI, M. F. Comunicacéo publica. Saraiva Educagédo SA, 2017.

HOHLFELDT, A. Hipoteses contemporaneas de pesquisa em comunicacao. In: HOHLFELDT,
A.; MARTINO, L. C.; FRANCA, V. V. (Orgs.). Teorias da comunicagdo: conceitos, escolas
e tendéncias. 11. ed. Petropolis: Vozes, 2011. p. 187-240.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Cidades e estados.
Manaus: IBGE, 2021.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.
Informac®es institucionais e historico. Disponivel em: https://www2.ifam.edu.br. Acesso em:
08 abr. 2021.

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS. Plano de Desenvolvimento Institucional, 2019.
Disponivel em: ww.ifam.edu.br. Acesso em: 10. nov. 2022.

KOCOUSKI, M. Comunicacdo publica: construindo um conceito. Comunicacao publica:
interlocugdes, interlocutores e perspectivas. Sdo Paulo: ECA/USP, p. 71-96, 2012.

KUNSCH, M. M. K. Comunicagdo organizacional: conceitos e dimensdes dos estudos e das
praticas In. MARCHIORI, M. Faces da cultura e da comunicacdo organizacional. Sao
Caetano do Sul: Difusédo Editora, 2006, p.167-190.

95



KUNSCH, M. M. K. Comunicagdo organizacional estratégica: aportes conceituais e
aplicados. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2016.

KUNSCH, M. M. K. Comunicacéo organizacional integrada na perspectiva estratégica: a
visdo de renomados autores de 5 paises. Brasilia: Editora Rede Integrada, 2020.

KUNSCH, M. M. K. Comunica¢do publica, sociedade e Universidade. In: Encontro
Multicampi de Comunicacdo Da UNEB, 1., 2013. Anais. Salvador, BA: Multicom, 2013.

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicac¢do Integrada. S&o
Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, M. M. K. Relagbes Publicas e Comunicacdo Organizacional: das praticas a
institucionalizacdo académica. Organicom, v. 6, n. 10-11, p. 49-56, 2009.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

LARA, M. As sete portas da comunicacdo publica: como enfrentar os desafios de uma
assessoria. Auténtica Editora, 2003.

LISBOA, Robson; MARTIN, Vanessa. Eventos Digitais. Hibridos & Virtuais. VM
Consultoria. Midiacode.com. E-book. Projeto ED 2020. Acesso em: 04. set. 2023.

MAIA, R. C. M; FRANCA, V. V. A comunidade e a conformacdo de uma abordagem
comunicacional dos fendmenos. In: LOPES, M. I. V. L. Epistemologia da Comunicacéo, Sdo
Paulo, Edicdes Loyola, p. 186-203, 2003.

MARCHIORI, M. Comunicacéo interna: um olhar mais amplo no contexto das organizacoes,
2008.

MARCHIORI, M. Cultura e comunicagdo organizacional: um olhar estratégico sobre a
organizacdo. S&o Caetano do Sul: Difusao Editora, 2018.

MARTINO, L. M. S. Métodos de pesquisa em comunicacdo: projetos, ideias, praticas.
Editora VVozes Limitada, 2018.

MATOS, H. H. G. A comunicagdo publica na perspectiva da teoria do reconhecimento. In:
KUNACHI, M. (Org.). Comunicacao publica, sociedade e cidadania. Sdo Caetano do Sul:
Difusdo Editora, 2011. p. 282-285.

MORAES, R. Anélise de conteldo. Revista Educacao, v. 22, n. 37, p. 7-32, 1999.

MOURAO, R. A. M; MIRANDA, S.; GONCALVES, G. A comunicagio organizacional
enguanto conceito e processo: perce¢des dos peritos. Comunicacgao Publica, v. 13, n. 25, 2018.

MUMBY, D. K. STOHL, C. Disciplining organizational —communication
studies. Management Communication Quarterly, v. 10, n. 1, p. 50-72, 1996.

96



NOVELLI, A. L. C. R. O papel institucional da comunicacdo publica para o sucesso da
governanca. Organicom, v. 3, n. 4, p. 74-89, 2006.

PACHECO, E. M. Os Institutos Federais: uma revolucdo na educacao profissional e
tecnoldgica. Natal: IFRN, 2010.

ROESCH, S. M. Projetos de estégio e de pesquisa em administracdo: guia para
pesquisas, projetos, estagios e trabalho de concluséo de curso. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROLANDO, S. A dinamica evolutiva da comunicacdo publica. A dinamica evolutiva da
comunicacdo publica, p. 1-10, 2011.

SODA, G.; ZAHEER, A. Uma perspectiva de rede na arquitetura organizacional: efeitos de
desempenho da interacdo da organizacdo formal e informal. Revista Gestdo Estratégica, v.
33, n. 6, pag. 751-771, 2012.

SPENCE, P. R.; BAKER, C. R. State of the Method: An examination of levels of analysis,
methodology, representation and setting in current organizational communication
research, Journal of the Northwest Communication Association, v. 36, p. 111-124, 2007.

TAYLOR, J. R.; VAN EVERY, E. J. The emergent organization: Communication as its site
and surface. Routledge, 1999.

TORQUATO, G. Comunicacdo empresarial. Summus Editorial, 1986.

TORQUATO, G. Tratado de comunicac¢do organizacional e politica. Sdo Paulo: Thomson
Pioneira, 2002.

TRAQUINA, N. Teorias do Jornalismo. A tribo jornalistica — uma comunidade interpretativa
transnacional. Floriandpolis: Insular, 2008.

WOLF, M. Teorias da Comunicagao. Lisboa: Presenca, 2006.
YIN, R. K. Estudo de caso: projeto e métodos. 2005.

ZEMOR, P. La communication publique. Paris: Puf, 1995.

97



APENDICE

98



APENDICE A — Modelo de registro notas de campo

Registro das notas de campo- Andlise dos processos comunicacionais entre Reitoria e

campi do Instituto Federal do Amazonas- IFAM

Data:

Hora:

Local:

Duracéo da observagéo:

Objeto da observagéo:

Unidades envolvidas:

Resumo das atividades:

Observacoes gerais:

Fonte: Elaboracgéo propria (2022).
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ANEXO A- Relagdo de Publicac6es de Noticias dos Campi
Comp6em esta relacdo a reunido de dados brutos, relacionados a totalidade dos registros

das noticias publicadas no periodo de janeiro de 2022 a margo de 2023:

1. No site de cada campus do IFAM, disponivel em www2.ifam.edu.br
2. No perfil oficial do “Instagram” de cada campus, disponivel em

WWW.instagram.com

Apos coleta e organizacdo dos dados evidenciados neste documento, apresenta-se a

relacdo final, organizada por campus, em ordem alfabética.

Quadro 10 - Relacdo de Publicacdes de Noticias dos Campi
1. CAMPUS BOCA DO ACRE

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

e Terceira Chamada—por Gilmar Gomes do Nascimento - Campus Boca do Acre— tultima modificagao
12/01/2023 16h09

e Segunda Chamada—por Gilmar Gomes do Nascimento - Campus Boca do Acre— ultima modificagdo
12/01/2023 16h59

e Processo Seletivo 2023.1 - 3* Chamada para matricula—por Gilmar Gomes do Nascimento - Campus Boca
do Acre— ultima modificag¢ao 06/03/2023 14h46

e Resultado Administragdo—por Gilmar Gomes do Nascimento - Campus Boca do Acre— ultima modificagio
31/01/2023 09h44

e Resultado Informatica— por Gilmar Gomes do Nascimento - Campus Boca do Acre— ultima modificagao
31/01/2023 09h45

e Edital PAES—por Gilmar Gomes do Nascimento - Campus Boca do Acre— ultima modificagdo 16/02/2023
12h50

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
e Assinatura de termo de Cooperagdo Técnica entre o Campus Avangado Boca do Acre e a prefeitura do
municipio.
e Atividades do campus durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT).
e Primeira Cerimonia de Certificagdo dos cursos Técnicos, na Forma Subsequente, em Administragdo e em
Informatica do campus.
e Processo seletivo do campus 2022 e 2023.

2. CAMPUS COARI
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http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre/noticias/3aChamada.jpg/view
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre/noticias/2chamada.jpg/view
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre/noticias/processo-seletivo-2023-1-3a-chamada-para-matricula
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre/noticias/MatrculasPS2023.1CampusBocadoAcreAdministrao2023.12.pdf/view
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre/noticias/MatrculasPS2023.1CampusBocadoAcreInformtica2023.12.pdf/view
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre/noticias/EditaldoProgramaSocioassistencialEstudantil2023.pdf/view
http://www2.ifam.edu.br/author/gilmar.nascimento

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
PAES - Atualizagdes e Resultados PERIODO DE INSCRICAO. 06/03/2023 13h48 Noticia
Processo Seletivo 2023/1 — Encerrado. Por Comunicagdo COARI publicado 01/03/2023 16h01 Noticia
Processo Seletivo 2023/1 - terceira chamada presencial oral. por Comunicagdo COARI publicado 30/01/2023 12h30
Noticia
Processo Seletivo 2023/1 - segunda chamada presencial oral. por Comunicagdo COARI publicado 23/01/2023 12h25
Noticia
Processo Seletivo 2023/1 - chamada presencial oral para preenchimento de vagas. por Comunicagdo COARI publicado
17/01/2023 11h08 Noticia
Processo Seletivo 2023/1 - terceira chamada. por Comunicagdo COARI publicado 10/01/2023 12h49 Noticia
Processo Seletivo 2023/1 - segunda chamada. por Comunicagdo COARI publicado 29/12/2022 12h03 Noticia
Processo Seletivo 2023/1 - instrugdes para matriculas. por Comunicagdo COARI publicado 14/12/2022 11h24 Noticia
Resultado Preliminar 7° Periodo de Inscrigdo (setembro) — PAES. por Comunicagdo COARI publicado 26/09/2022
15h36 Noticia
PAES 6° Periodo de Inscrigdo (agosto) - Resultado Final. por Comunicagdo COARI publicado 26/09/2022 15h14
Noticia

Resultado Preliminar 6° Periodo de Inscrigéio (Agosto). por Comunicagdo COARI publicado 31/08/2022 16h12 Noticia
PAES 5° Periodo de Inscrigdo (Julho) - Atualizagdes e Resultados. por Comunicagdo COARI publicado 25/07/2022
15h30 Noticia

PAES 4° Periodo De Inscriggo (Junho) - Atualizagdes e Resultados. por Comunicagdo COARI publicado 25/06/2022
10h57 Noticia

PSS Administragdo - Atualizagdes e Resultados. por Comunicagdo COARI publicado 14/06/2022 17h25 Noticia
Resultado Final da Selegéo de Bolsistas Discentes— Projeto Integrais 2022. Edital N° 006/2022. por Comunicagdo COARI
publicado 13/06/2022 10h55 Noticia

Resultado Final 3° Periodo de Inscrigio (Maio). por Comunicacdo COARI publicado 31/05/2022 10h58 Noticia
Residéncia Profissional Agricola: atualizagdes e resultados. Edital N° 005 IFAM CCO.. Tags: RESIDENCIA, coari,
agricola, 2022, edital 005. por Comunicagcdo COARI publicado 30/05/2022 15h57 Noticia

PSS matematica- atualizagdes e resultados Edital N° 004/2022, de 16 de maio de 2022. por Comunicagdo COARI
publicado 30/05/2022 11h34 Noticia

Edital de Voluntariado - atualizagdes e resultados. por Comunicagdo COARI publicado 25/05/2022 14h52 Noticia
Lista de Discentes Aprovados nos Projetos Integrais. Homologac@o das Inscrigdes dos Discentes para Atuarem nos
Projetos Integrais Aprovados em 2022. por Comunicagdo COARI publicado 25/05/2022 14h34 Noticia
Processo Seletivo Simplificado De Professor Substituto - Resultado Preliminar. EDITAL N° 004/2022, DE 16 DE MAIO
DE 2022. por Comunicagdo COARI publicado 25/05/2022 14h13 Noticia

Resultado Preliminar 3° Periodo De Inscrigéio (Maio) por Comunicagdo COARI publicado 25/05/2022 10h16 Noticia
Projetos Integrais - atualizagdes e resultados EDITAL N°© 02/2022/IFAM/CCO. por Comunicagdo COARI publicado
18/05/2022 17h16 Noticia

Resultado Preliminar dos Projetos Integrais e Quantitativo de Vagas para Discentes. por Comunicagdo COARI publicado
10/05/2022 17h30 Noticia

Resultado do Status dos Projetos Integrais. Resultado do Status dos Projetos Integrais Submetidos ao EDITAL N°
02/2022 — IFAM/CCO. por Comunicagdo COARI publicado 09/05/2022 16h47 Noticia

Resultado Preliminar 2* Chamada. por Comunicagdo COARI publicado 29/04/2022 09h57 Noticia

Resultado Final 2* Chamada Apds Recurso— PAES. por Comunicagdo COARI publicado 01/04/2022 07h44 Noticia
Resultado Final 1* Chamada— PAES. por Comunicagdo COARI publicado 01/04/2022 07h44 Noticia

Convocagdo - PSS 2021. Tags: PSS 2021, Convocagao, IFAM CCO, 2022. por Comunicagdo COARI publicado
31/03/2022 11h30 Noticia

Convocagdo - PSS 2021. por Comunicagdo COARI publicado 29/03/2022 15h08 Noticia

Resultado Preliminar 1* Chamada. Tags: Resultado Preliminar, Segunda Chamada, PAES, IFAM CCO, 2022 por
Comunicag¢do COARI publicado 28/03/2022 10h23 Noticia

Convocagdo - PSS2021EDITAL N° 01- CPSSCPS/GR/IFAM, de 23 de julho de 2021.Tags: PSS 2021, EDITAL
N°01/2021, IFAM CAMPUS COARI por Comunicagdo COARI publicado 24/03/2022 10h40 Noticia

Ermrata 01 - Edital N° 01/2022. 1* Retificacdo do EDITAL N° 01/2022/CAMPUS COARI/IFAM Processo de
Selegdo para a Concesséo de Beneficio do Programa Socioassistencial Estudantil por Comunicagdo COARI
publicado 18/03/2022 08h58 Noticia

Residéncia Profissional Agricola: lista classificatoria final. Sele¢@o de bolsistas para o curso de Extenséo de Formagdo
Continuada “Residéncia Profissional Agricola IFAM CCO".Tags: AGRICOLA, RESIDENCIA,
EXTENSAO, CAMPUS COARI, 2022por Comunicagio COARI publicado 07/03/2022 12h19 Noticia
Residéncia Profissional Agricola: lista final de candidaturas homologadas Tags: EXTENSAO, EDITAL, RESIDENCIA
PROFISSIONAL, COARI, 2022, 2021. por Comunicagdo COARI publicado 22/02/2022 14h36 Noticia
Processo de sclegiio para o Programa Socioassistencial Estudantl 2022Tags: EDITAL, PAES, COARI, 2022,
ASSISTENCIA ESTUDANTIL. por Comunicagao COARI publicado 22/02/2022 13h52 Noticia

Alteragdo do Cronograma e Lista Preliminar de Inscritos - Residéncia Profissional Agricola. EDITAL N° 03/2021 IFAM
CAMPUS COARI SELECAO DE BOLSISTAS PARA O CURSO DE EXTENSAO DE FORMACAO
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CONTINUADA “RESIDENCIA PROFISSIONAL AGRICOLA IFAM-CCO” Tags: Edital 003/2021, IFAM
CAMPUS Coari. por Comunicagdo COARI publicado 18/02/2022 11h42 Noticia

Mengao Honrosana 16 OBMEP. IFAM Campus Coari Parabeniza os Estudantes Premiados com Meng¢ado Honrosa
na 16" OBMEP. por Comunicagdo COARI publicado 20/01/2022 14h35 Noticia

Convocagdo para Chamada Presencial. Tags: Chamada Presencial, IFAM CCO, 2022, 1° Semestre. por
Comunicagdo COARI publicado 11/01/2022 14h22 Noticia

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

Audiéncia Publica para escolha de cursos superiores do IFAM campus Coari
Feira do empreendedor

Jogos escolares

JORTEC e Mostra de Extensdo

Processo seletivo 2022 e 2023

Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT)

3. CAMPUS EIRUNEPE

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

Convocagao de Professor Substituto - Campus Eirunepé — por Comunicag¢do-Eirunepé — ultima modificagdo
31/01/2022 13h54

Convocagao de Professor Substituto - Campus Eirunepé — por Comunicag¢o-Eirunepé — ultima modificagdo
03/02/2022 20h31

Convocagao de Professor Substituto - Campus Eirunepé — por Comunicago-Eirunepé — tltima modificacdo
14/02/2022 13h04

Convocagao de Professor Substituto - Campus Eirunepé — por Comunicagdo-Eirunepé — tiltima modificacdo
18/02/2022 00h40

Convocagdo de Professor Substituto - Campus Eirunepé — por Comunicag¢do-Eirunepé — ultima modificacdo
23/02/2022 13h19

PROCESSO DE SELECAO PARA A CONCESSAO DE BENEFICIO DO PROGRAMA
SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL DO IFAM — por Comunicag@o-Eirunepé — ultima modificacdo
04/04/2022 19h07

IFAM/CEIRU realiza homenagem alusiva ao Dia Internacional da Mulher — por Comunicacdo-Eirunepé —
ultima modificagdo 07/03/2022 14h29

Homenagem do IFAM/CEIRU no Dia Internacional da Mulher — por Comunicag@o-Eirunepé — ultima
modificag¢ao 09/03/2022 19h03

PROEN/IFAM homologa Calendario Académico do Campus Eirunepé para o Ano Letivo de 2022. — por
Comunicagdo-Eirunepé — tltima modificagdo 10/03/2022 17h51

COMUNICADO - RETORNO ACADEMICO E ADMINISTRATIVO NA FORMA PRESENCIAL — por
Comunicag¢do-Eirunepé — tltima modificagdo 15/03/2022 15h38

Dire¢do do Campus Eirunepé se reune com docentes e técnico-administrativos para apresentar relatorio de
gestdo de 2021 e o planejamento estratégico para 2022. — por Comunicag¢@o-Eirunepé — ltima modificacdo
18/03/2022 09h58

Atividades educacionais do IFAM/Campus Eirunepé na Pandemia — por Comunicag@o-Eirunepé — tltima
modificacdo 21/03/2022 16h13

Abertura de inscri¢des aos Discentes regularmente matriculados nos Cursos Técnicos de Nivel Médio na
forma Integrada e Subsequente para realizagdo do Estagio Curricular Supervisionado no ano letivo 2022 do
IFAM/ Campus Eirunepé. — por Comunicagao-Eirunepé — ultima modificacdo 26/10/2022 16h05
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE PROFESSOR SUBSTITUTO - INFORMATICA — por
Comunicag¢go-Eirunepé — ultima modificagao 10/05/2022 15h51

Mensagem pelo Dia Mundial do Trabalho - 1° de Maio — por Comunicag@o-Eirunepé — ultima modificagdo
02/05/2022 15h40

1°. Pedalago do Dia das Maes — por Comunicacdo-Eirunepé — ultima modificagdo 06/05/2022 11h55
Cancelamento de Matriculas: Chamada Publica para Providéncias — por Comunicagdo-Eirunepé — tltima
modifica¢do 27/06/2022 17h34

Processo Seletivo IFAM 2022/2. — por Comunicagdo-Eirunepé — tltima modificagdo 23/08/2022 17h20
IFAM-Campus Eirunepé se reine com a nova gestdo da UEA no municipio ¢ fortalece futuras parcerias —
por Comunicagao-Eirunepé — ultima modificagdo 31/05/2022 16h27

PROCESSO DE SELEGCAO DE PROJETOS INTEGRAIS E QUANTITATIVO DE VAGAS PARA
PARTICIPANTES DISCENTES 2022 — por Comunicagdo-Eirunepé — ultima modificagéo 17/08/2022
12h13

Homenagem ao Dia dos Pais — por Comunicag@o-Eirunepé — tlltima modificac@o 15/08/2022 09h53
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PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA DISCENTES BOLSISTAS QUE ATUARAO NO
INTEGRAL MACRO 2022 — por Comunicag@o-Eirunepé — tltima modificacdo 30/08/2022 12h16

IFAM langa editais de concurso publico para os cargos de Professor e Técnico-Administrativo em Educagao,
com 15 vagas para o Campus Eirunepé. — por Comunicag@o-Eirunepé — tiltima modificagdo 24/08/2022
10h00

Capacitagdo de Agricultores Familiares — por Comunicagdo-Eirunepé — ultima modificagéo 01/11/2022
15h42

Chamada Publica para contratacdo de fornecedores de Géneros Alimenticios da Agricultura Familiar — por
Comunicag¢go-Eirunepé — tltima modificagdo 09/11/2022 12h29

Processo Seletivo IFAM 2023/1. — por Comunicag¢ao-Eirunepé — ultima modificacdo 20/03/2023 11h39
Inicio do Ano Letivo 202 — por Comunicago-Eirunepé — ultima modificagdo 06/02/2023 13h52
PROCESSO DE SELECAO PARA A CONCESSAO DE BENEFICIO DO PROGRAMA
SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL DO IFAM — por Comunicag@o-Eirunepé — ultima modificagdo
25/04/2023 12h22

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE PROFESSOR SUBSTITUTO: MATEMATICA E
SOCIOLOGIA. — por Comunicagio-Eirunepé — ultima modificagdo 14/03/2023 18h08

SELECAO DE DISCENTES PARA REALIZACAO DE ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO
NO ANO LETIVO DE 2023 DO IFAM/CAMPUS EIRUNEPE - PROEJA — por Comunicagdo-Eirunepé —
ultima modificagdo 24/02/2023 17h32

Abertura de inscrigdes aos Discentes regularmente matriculados nos Cursos Técnicos de Nivel Médio na
forma Integrada e Subsequente para realizagdo do Estagio Curricular Supervisionado no ano letivo 2023 do
IFAM/ Campus Eirunepé. — por Comunicagao-Eirunepé — ultima modificacdo 27/02/2023 22h47

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Curso de Formagao Continuada “Atendimento ao Aluno Surdo” (voltado a todos os servidores)
Feira Empreendedora
Processo seletivo 2022 e 2023
Projeto de extensdo Clube da Cultura Letrada (voltado para promover a leitura a toda comunidade
Eirunepeense)
Projeto de extensdo- curso FIC Curso “Artesanato Téxtil em Macramé” e “Culinaria basica regional”
(destinado as mulheres com parentesco com as pessoas custodiadas na Delegacia Regional de Eirunepé-AM
ou desempregadas)
VI Semana de Pesquisa e Extensdo e 19° Edi¢do da Semana de Ciéncia e Tecnologia (SNCT)

4. CAMPUS HUMAITA

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
Alunos realizam pratica de reprodugo de tambaqui. 28/02/2023 18h46
Uma parceria que deu certo, [IFAM e empresa do municipio de Humaita proporcionam oportunidades aos alunos do Campus.
31/01/2023 12h08
Acolhimento aos alunos da inicio ao ano letivo de 2023. 16/02/2023 11h25
ACOMPANHE OS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO 2023-1.20/10/2022 19h26
Processo Seletivo Simplificado de Professor Substituto. 28/02/2023 18h17
Convocagdo Professor(a) Substituto(a). 10/02/2023 11h42
Oportunidade para contratagdo de empresa(s) especializada(s). 01/02/2023 11h37
Langado Programa Socioassistencial Estudantil. 24/02/2023 21h40

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Processo seletivo 2022 e 2023
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT)

5. CAMPUS IRANDUBA

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
Beneficiados Socioassistencial - 2021 — por TIIRANDUBA — ultima modificagdo 03/01/2022 17h45
Primeira Formatura do Campus Avangado Iranduba — por TI-IRANDUBA — tlltima modificagdo 28/09/2021
23h32
Processo Seletivo 2022/1 - Inscrigdes Abertas — por TIIRANDUBA — ultima modificagdo 19/10/2021
19h24
Resultados Preliminares - Processo Seletivo 2022/1 — por TI-IRANDUBA — ultima modificagdo 06/12/2021
12h54
Resultado Final e Calendario de Matriculas - Processo Seletivo 2022/1 — por TI-IRANDUBA — ltima
modifica¢do 12/12/2021 23h04
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Inscri¢des para vagas remanescentes - Processo Seletivo 2022/1 — por TI-IRANDUBA — fltima
modificagdo 27/01/2022 15h21

Edital do Programa Socioassistencial Estudantil - 2022 — por TI-IRANDUBA — tltima modificacdo
18/05/2022 17h48

Servidores do IFAM Campus Iranduba visitam Aldeia Sahu-Apé — por TI-IRANDUBA — ultima
modificagao 26/04/2022 11h19

Educagio para as Relagdes Etnico-raciais em Iranduba — por TIIRANDUBA — fltima modificagio
10/05/2022 15h11

Processo Seletivo Simplificado de Professor Substituto — por TI-IRANDUBA — ultima modificagdo
08/06/2022 14h51

Edital de Cancelamento de Matriculas — por TI-IRANDUBA — tltima modificacdo 24/06/2022 10h12
Processo Seletivo 2022/2 - Resultado da 4* Chamada e Termo de Encerramento — por TI-IRANDUBA —
ultima modificagdo 17/08/2022 19h45

Aluna do IFAM Campus Avancado Iranduba vence competicdo Amazonia Legal Hackathon 2022 — por TI-
IRANDUBA — ultima modificagdo 08/06/2022 15h20

Formagao Inicial e Continuada para Mulheres Indigenas e Pescadoras — por TI-IRANDUBA — ultima
modifica¢do 22/06/2022 09h59

Curso de Formag@o Inicial e Continuada para Mulheres em Iranduba ofertado Pelo IFAM — por TI-
IRANDUBA — ultima modifica¢do 29/06/2022 11h39

Projeto de extensdo do IFAM — Campus Avangado de Iranduba promove educagdo inclusiva — por TI-
IRANDUBA — ultima modificagdo 30/06/2022 10h21

Comunicado: Diretora Geral Substituta torna publico Edital de Fluxo Continuo N° 002/2022 — GDG/ IFAM-
Campus Avangado de Iranduba — por TI-IRANDUBA — ultima modificagdo 18/08/2022 09h53
CHAMADA PUBLICA: Curso de Formagio para Profissionais da Educagdo Basica em Iranduba — por TI-
IRANDUBA — tltima modificagdo 12/09/2022 20h10

CHAMADA PUBLICA: Capacitagio de Mulheres Ribeirinhas em Mecéanica de Motor de Popa — por TI-
IRANDUBA — tltima modificacdo 14/09/2022 13h22

RESULTADO DA CHAMADA PUBLICA: Curso de Formagdo para Profissionais da Educagio Basica em
Iranduba — por TI-IRANDUBA — 1ltima modificagdo 20/09/2022 00h52

Processo Seletivo 2023/1 — por TIIRANDUBA — ultima modificagdo 07/03/2023 20h05

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Feira de empreendedorismo
Participacdo de docente do campus no “VI Férum Nacional de Educagdo Escolar Indigena”, em Brasilia
Premiagéo de aluna do campus que faz parte da equipe Uimi que venceu a competi¢do de Hackathon 2022
Processo seletivo 2022 e 2023
Projeto de extensdo “Formacao de Professores que atuam no Atendimento Educacional Especializado — AEE
APAE/IRANDUBA” (capacitagdo para professores e colaboradores da APAE)
Projeto FIC Mulheres “A propaganda ¢ a alma do negdcio” (capacitagdo de mulheres indigenas da Aldeia
Sahu-Apé e mulheres ribeirinhas da Associacdo de Pescadores e Pescadoras Profissionais Artesanais de
Iranduba — ASPEPI em e-commerce e marketing digital)
Semana de Ciéncia e Tecnologiado IFAM (SNCT).

6. CAMPUS ITACOATIARA

NOTICIAS PUBLICADAS NOSITE:
Processo Seletivo 2023 by Sandro Ferronatto Francener Published 13/12/2022 16h36 Capa

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Conclusdo do curso produgdo de sementes ¢ mudas de espécies florestais- “Projeto Produgdo de Mudas de
espécies florestais de importancia socioecondmica na Amazdénia” (parceria entre o curso de Engenharia
Florestal da UEA e o Técnico em Agropecuaria do IFAM)
Curso de Iniciagdo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), (parceria entre o Campus Itacoatiara ¢ a Pro Reitoria
de Ensino do IFAM)
Cursos Proeja-FIC- Gestor de microempresa ¢ Operador de computador
Feira do Empreendedor
Participaggo alunos do campus no E-JIFS games - etapa regional
Premiacdo de cinco alunos pelo seu desempenho na Olimpiada Amazonense de Quimica
Premiacdo de dois trabalhos de autoria de servidores do campus Itacoatiara no 31° Congresso Brasileiro de
Zootecnia — ZOOTEC 2022 com o tema “Produtividade e conservagdo: o futuro da Zootecnia
Processo seletivo 2022 e 2023
Projeto de extensdo: “Agricultura familiar e empreendedorismo feminino: uma altemativa para geragao de emprego e renda” e
“Mulheres visionarias: produgdo de sabdes e geragdo de renda”.
Publicag@o de projeto do campus Itacoatiara no “Portfélio de investimentos e resultados de pesquisas do
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http://www2.ifam.edu.br/campus/iranduba/noticias/processo-seletivo-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/author/site-iranduba
http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe/noticias/convocacao-de-professor-substituto-campus-eirunepe-1
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Amazonas”
Recebimento de painéis fotovoltaicos no campus
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT) - edigdo 2022

7. CAMPUS LABREA

NOTICIAS PUBLICADASNOSSITE:
Aviso de Licitaggo, Pregio Eletronico N°01/2022. by Comunicagéo - LabreaPublished 21/01/2022 11h03 Noticia
Aviso de Licitagdo. by Comunicagao - LabreaPublished 09/02/2022 10h49 Noticia
Resultado Reopgio de Curso e Chamada para Matricula. by Comunicagdo - LabreaPublished 10/02/2022 11h46
Noticia
Retomo as Aulas IFAM Campus Labrea. by Comunicagdo - LabreaPublished 14/02/2022 09h35 Noticia
IV Encontro de Formagio Pedagégica para Retomo Académico do IFAM. by Comunicagdo - LabreaPublished
21/02/2022 09h37 Noticia
Aviso de Alteragao do Pregdo N°2/2022. by Comunicag@o - LabreaPublished 28/02/2022 16h05 Noticia
Nota de Pesar. by Comunicagao - LabreaPublished 04/03/2022 08h26 Noticia
Processo de Selecio para a Concessdo de Beneficios/PAES/ IFAM 2022. by Comunicagio - LabreaPublished 04/03/2022
16h31 Noticia
Comunicado de Retomo. by Comunicagao - LabreaPublished 14/03/2022 10h04 Noticia
Prémio SEBRAE de Educacdo Empreendedora do Amazonas. by Comunicagao - LabreaPublished 14/03/2022 17h35
Noticia
Retificagio de Cronograma. by Comunicagao - LabreaPublished 21/03/2022 09h09 Noticia
Calendério Académico do campus Labrea para o Ano Letivo de 2022. by Comunicagédo - LabreaPublished 21/03/2022
16h40 Noticia
Pregéo Eletronico N°03/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 21/03/2022 17h39 Noticia
Edital N°. 02/2022/IFAM/Campus Labrea. by Comunicagao - LabreaPublished 25/03/2022 17h24 Noticia
Pregao Eletronico N° 04/2022 - UASG 158564.by Comunicagao - LabreaPublished 31/03/2022 10h02 Noticia
Pregdo Eletronico N° 05/2022 - UASG 158564. by Comunicagao - LabreaPublished 31/03/2022 11h47 Noticia
Alunos do IFAM Campus Labrea selecionados para Concurso de Extensdo. by Comunicagdo - LabreaPublished
04/04/2022 23h52 Noticia
Resultado Preliminar Edital N° 01/2022/Campus Labrea/IFAM. by Comunicagio - LabreaPublished 06/04/2022 18h35
Noticia
Processo Seletivo Simplificado para Cursos FIC. by Comunicagao - LabreaPublished 08/04/2022 16h45 Noticia
Resultado Final 01 PAES 2022. by Comunicagdo - LabreaPublished 18/04/2022 09h51 Noticia
Ponto Facultativo dia 22/04/2022. by Comunicagéo - LabreaPublished 20/04/2022 16h43 Noticia
Resultado Preliminar 02 — Abril/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 26/04/2022 16h48 Noticia
Langamento do Livro Saberes Indigenas. by Comunicaggo - LabreaPublished 27/04/2022 09h34 Noticia
Nota de Pesar. by Comunicagao - LabreaPublished 28/04/2022 08h14 Noticia
Edital N°. 02/2022/IFAM/CAMPUS LABREA. by Comunicagio - LabreaPublished 04/05/2022 18h09 Noticia
Concurso de Redagdo. by Comunicagao - LabreaPublished 05/05/2022 07h52 Noticia
Edital N° 04 /2022 TFAM/Campus Labrea. by Comunicagdo - LabreaPublished 05/05/2022 11h48 Noticia
Nota de Pesar. by Comunicagao - LabreaPublished 12/05/2022 15h08 Noticia
Campus Labrea realiza entrega de Kit Merenda Escolar. by Comunicagdo - LabreaPublished 17/05/2022 10h10 Noticia
Edital de Cancelamento de Matricula. by Comunicagio - LabreaPublished 19/05/2022 11h03 Noticia
Resultado Preliminar Edital N°. 02/2022/IFAM/Campus Labrea. by Comunicagéo - LabreaPublished 24/05/2022 15h45
Noticia
Resultado Preliminar de Selegdo dos Projetos Integrais. by Comunicagédo - LabreaPublished 24/05/2022 17h01 Noticia
Processo Seletivo [FAM Campus Labrea 2022-2. by Comunicagéo - LabreaPublished 25/05/2022 11h55 Noticia
Selecao para Projetos de Conclusido de Curso Técnico - PCCT 2022. by Comunicagdo - LabreaPublished 27/05/2022
16h49 Noticia
Edital Preg@o Eletronico N° 06/2022. by Comunicagéo - LabreaPublished 30/05/2022 09h56 Noticia
Nota de Pesar. by Comunicagéo - LabreaPublished 30/05/2022 11h29 Noticia
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM — SNCT 202. by Comunicagdo - LabreaPublished 01/06/2022
08h00 Noticia
Divulgado o resultado prelimina dos Projeto Integrais. by Comunicagao - LabreaPublished 03/06/2022 17h47 Noticia
Processo Seletivo Simplificado de Professor Substituto. by Comunicagao - LabreaPublished 06/06/2022 16h05 Noticia
Campus Lébrea divulga o Resultado Preliminar 3 de maio do PAES 2022. by Comunica¢do - LabreaPublished
06/06/2022 16h25 Noticia
Edital Pregdio Eletronico N° 08/2022. by Comunicagéo - LabreaPublished 10/06/2022 17h35 Noticia
Resultado Final 03 - PAES 2022 maio. by Comunicagdo - LabreaPublished 14/06/2022 12h38 Noticia
Processo Seletivo para bolsistas de Projetos Integrais 2022. by Comunicagdo - LabreaPublished 14/06/2022 16h28
Noticia
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IV Seminario do Ensino Médio Integrado e IV Simpésio de EJA Integrada a EPT do IFAM. by Comunicagdo -
LabreaPublished 28/06/2022 09h10 Noticia

Nota de Pesar. by Comunicagao - LabreaPublished 11/07/2022 16h21 Noticia

Resultado Final 4 do Edital N° 01/2022/Campus Labrea/[FAM. by Comunicagio - LabreaPublished 11/07/2022 17h41
Noticia

RELATORIO DE MATRICULA ADMINISTRACAO pdf. by Comunicacio - LabreaPublished 31/12/1969 00h00
Arquivo

Recomendagdes sobre casos suspeitos ou confirmados de Covid-19 (Portaria Conjunta MTP N° 17 DE 22/03/2022). by
Comunicacdo - LabreaPublished 19/07/2022 11h30 Noticia

Nota publica de cancelamento do Edital 07/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 20/07/2022 13h22 Noticia
Processo Seletivo para discentes bolsistas que atuardo nos projetos integrais 2022. by Comunicagdo - LabreaPublished
20/07/2022 20h28 Noticia

Edital Pregao Eletronico N° 09/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 25/07/2022 15h50 Noticia

IFAM campus Labrea tem estudante classificada para os Jogos da Juventude/2022. by Comunicagdo - LabreaPublished
27/07/2022 18h24 Noticia

Vagas Remanescentes para Programas Integrais. by Comunicagéo - LabreaPublished 17/08/2022 15h07 Noticia
Chamada PiblicaN. 01/2022. by Comunicaggo - LabreaPublished 19/09/2022 09h09 Noticia

Edital N°. 11/2022/IFAM/Campus Labrea. by Comunicagdo - LabreaPublished 19/09/2022 10h00 Noticia

Projeto Kombi_nando Saberes. by Comunicagao - LabreaPublished 21/09/2022 10h59 Noticia

Live "Dia da Arvore". by Comunicago - LabreaPublished 21/09/2022 14h37 Noticia

Projeto de Extensgo “Kombi_nando Saberes”. by Comunicagio - LabreaPublished 27/09/2022 16h57 Noticia

Edital Pregao Eletronico N° 10/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 04/10/2022 10h07 Noticia

19*Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia— SNCT do [FAM. by Comunicagdo - LabreaPublished 07/10/2022 14h34
Noticia

Edital Pregao Eletronico N° 12/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 05/10/2022 09h10 Noticia

Nota de Pesar. by Comunicago - LabreaPublished 10/10/2022 08h50 Noticia

Edital Pregao Eletronico N° 14/2022. by Comunicagao - LabreaPublished 07/11/2022 10h32 Noticia

Coryjinha  Ambiental: Prevenindo as Queimadas Urbanas no Municipio de Labre’/AM. by Comunicagdo -
LabreaPublished 16/11/2022 10h44 Noticia

Projeto de Extensdo “Kombi nando Saberes” na Escola Municipal Francisca Gomes Mendes. by Comunicagdo -
LabreaPublished 22/11/2022 16h32 Noticia

Processo Seletivo IFAM Campus Labrea 2023-1. by Comunicac@o - LabreaPublished 14/12/2022 11h40 Noticia
Estudantes do [FAM campus Labrea no JIF Nacional, em Sio Paulo. by Comunicagdo - LabreaPublished 14/12/2022
15h58 Noticia

Em breve segunda chamada para matricula. by Comunicagéo - LabreaPublished 21/12/2022 16h24 Noticia

XIV encontro do NUPA norte I. by Comunicagdo - LabreaPublished 23/12/2022 09h24 Noticia

Discente com deficiéncia conclui curso técnico. by Comunicagdo - LabreaPublished 30/12/2022 11h37 Noticia
Campus Labrea divulga terceira chamada para matricula. by Comunicagdo - LabreaPublished 04/01/2023 08h48
Noticia

Campus Labrea divulga calendario académico 2023. by Comunicagdo - LabreaPublished 19/01/2023 11h39 Noticia
Aviso de Licitagdo. by Comunicagdo - LabreaPublished 06/02/2023 16h31 Noticia

Processo de Seleciio PAES 2023 do IFAM Campus Labrea. by Comunicag@o - LabreaPublished 13/02/2023 14h42
Noticia

Aviso de Desfazimento de Bens. by Comunicagdo - LabreaPublished 27/02/2023 10h56 Noticia

Nota de Pesar. by Comunicagéo - LabreaPublished 27/02/2023 11h42 Noticia

Projetos de Concluséo de Curso Técnico - PCCT 2023. by Comunicagao - LabreaPublished 06/03/2023 16h23 Noticia
Atividades de ensino do Curso Técnico de Nivel Médio em Florestas. by Comunicagdo - LabreaPublished 23/03/2023
11h36 Noticia

Pregdo Eletronico N° 02/2023. 31/03/2023 09h37 Noticia

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Langamento dos livros: Saberes Indigenas na Escolas, dos povos Paumari, Apurind.
Premiagdo de 2° lugar de professor do campus na 2% edi¢do do Prémio SEBRAE de Educagdo Empreendedora
do Estado do Amazonas, com o projeto: “Educacdo Empreendedora: Habilidades e Competéncias na
realizagdo dos sonhos”.
Processo seletivo 2022 e 2023
Projeto de extensdo “Kombi nando Saberes: compartilhando conhecimento através da leitura (de si, do outro,
do mundo!)”, projeto que incentiva a leitura através de uma kombi customizada como biblioteca itinerante e
atividades pedagodgicas diversas, como contagao e criagdo de histdrias e teatro de fantoches e teatro/cidadania.
Publicaggo de novela por professor de filosofia do IFAM campus Léabrea.
Semana Nacional da Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT).
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8. CAMPUS MANACAPURU

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

O site ndo possui histdrico de noticias para visualizagdo.

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Curso FIC Microempreendedor Individual
Curso PROEJA-FIC/Criador de Peixes em Tanque-Rede
II Encontro jovem afrocientista
Processo seletivo 2022 e 2023

9. CAMPUS MANAUS CENTRO

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
CAMPANHA JANEIRO BRANCO 2022 — por Comunicagdo CMC — dltima modificacdo 13/01/2022
09h04
Edital de selecdo de monitores para 2022 — por Comunicagdo CMC — tltima modificagdo 21/02/2022 09h35
Comunicado sobre pagamento de beneficio socioassistencial — por Comunicagdo CMC — dltima
modificagdo 03/02/2022 09h17
Processo Seletivo Telepresencial - Candidatos das cotas PPl — por Comunicacdo CMC — Gltima modificagdo
14/02/2022 09h24
Curso de Microempreendedor Individual - CMC — por Comunicagdo CMC — ultima modificacdo
21/02/2022 09h26
Calendario Académico 2022 do CMC/IFAM — por Comunicagdo CMC — (ltima modificacdo 21/02/2022
09h31
Comunicado sobre Edital do Programa Socioassistencial Estudantil — por Comunicagdo CMC — Ultima
modificagdo 21/02/2022 09h37
PLANEJAMENTO PEDAGOGICO Retorno Académico 2022.1 — por Comunica¢do CMC — dltima
modificagdo 21/02/2022 11h01
Ato de Colacéo de Grau dos graduandos do Curso de Licenciatura em Fisica na Modalidade de Educagéo a
Distancia — por Comunicagdo CMC — tltima modificacdo 25/02/2022 12h04
Acolhida socio psicossiocial e de acesso aos sistemas do IFAM para INGRESSANTES e VETERANOS. —
por Comunicagdo CMC — (ltima modificagdo 04/03/2022 09h40
Tutorial de Orientagdo sobre a inscricdo para o Programa Socioassistencial Estudantil — por Comunicago
CMC — altima modifica¢do 04/03/2022 15h52
Entrega de tablets para os alunos ingressantes em 2022 — por Comunicagdo CMC — ultima modificacéo
04/03/2022 16h04
Homologacdo das inscricdes para a selecdo de monitores do Programa de Monitoria 2022/1 — por
Comunicagdo CMC — Ultima modificacdo 07/03/2022 16h48
Entrevista Telepresencial dos candidatos das cotas PPI - das reservas R1 e R4 — por Comunicagdo CMC —
Gltima modificagao 08/03/2022 10h50
Entrevista Telepresencial dos candidatos das cotas PPl - 32 Chamada — por Comunicagdo CMC — Ultima
modificagdo 08/03/2022 10h57
Entrega dos tablets para os alunos ingressantes nao ocorrera dias 09 e 10/03/2022. — por Comunica¢do CMC
— Ultima modificacdo 08/03/2022 13h38
V Ciclo de Palestras - Dia Mundial da Agua — por Comunicagdo CMC — dltima modificagdo 08/03/2022
17h27
SELEGAO PARA A CONCESSAO DE BENEFICIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL
ESTUDANTIL — por Comunicagdo CMC — ltima modificagdo 09/03/2022 17h08
SELECAO PARA A CONCESSAO DE BENEFICIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL
ESTUDANTIL — por Comunicagdo CMC — ultima modificagdo 09/03/2022 17h11
Cronograma de retorno — por Comunicagdo CMC — Ultima modificacdo 11/03/2022 22h45
Estudantes aprovados na sele¢do de Monitores dos Programa de Monitoria/CMC 2022. — por Comunicagdo
CMC — altima modificagdo 14/03/2022 15h11
Novas datas da sele¢do programa socioassistencial estudantii — por Comunicagdo CMC — ultima
modificagdo 15/03/2022 13h39
Resultado final da selegdo dos monitores do Programa de Monitoria 2022/1. — por Comunicagdo CMC —
Gltima modificagao 18/03/2022 08h08
Nova data de entrega dos tablets — por Comunicagdo CMC — ultima modificagéo 18/03/2022 11h41
Ato de Colacdo de Grau dos graduandos do IFAM/campus Manaus Centro — por Comunicagdo CMC —
Gltima modificagao 05/04/2022 08h41
CHAMADA PUBLICA DO CLUBE DO LIVRO — por Comunicagdlo CMC — dltima modificacio
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http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe/noticias/convocacao-de-professor-substituto-campus-eirunepe-1
http://www2.ifam.edu.br/noticias/campus-manacapuru-qualifica-86-estudantes-no-curso-fic-microempreendedor-individual
http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe/noticias/convocacao-de-professor-substituto-campus-eirunepe-1
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http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
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http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
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http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/entrevista-telepresencial-dos-candidatos-das-cotas-ppi-3a-chamada
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
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http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/selecao-para-a-concessao-de-beneficios-do-programa-socioassistencial-estudantil
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/selecao-para-a-concessao-de-beneficios-do-programa-socioassistencial-estudantil
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/cronograma-de-retorno
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/estudantes-aprovados-na-selecao-de-monitores-dos-programa-de-monitoria-cmc-2022
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/novas-datas-da-selecao-programa-socioassistencial-estudantil
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/resultado-final-da-selecao-dos-monitores-do-programa-de-monitoria-2022-1
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/nova-data-de-entrega-dos-tablets
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/ato-de-colacao-de-grau-dos-graduandos-do-ifam-campus-manaus-centro
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/chamada-publica-do-clube-do-livro
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc

11/04/2022 13h09

Resultado preliminar do Programa Socioassistencial Estudantil 2022/1 — por Comunicagdo CMC — Ultima
modificagdo 19/04/2022 10h10

Pregdo 00009/2022 - UASG 158445 - Contratacéo de servicos de vigilancia armada — por Comunicacéo
CMC — altima modificagdo 19/04/2022 15h57

Entrega de tablets informa que no dia 26/04/2022 — por Comunicacdo CMC — (ltima modificacdo
20/04/2022 08h10

Mudanga na data de divulgacdo do resultado final do Programa Socioassistencial Estudantil 2022/1. — por
Comunicagdo CMC — ultima modificagdo 25/04/2022 11h01

LANCAMENTO DO E-BOOK NEGRITUDE EM PAUTA — por Comunicagdo CMC — ultima
modificagdo 03/05/2022 07h54

RESULTADO FINAL - PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL 2022/1 — por
Comunicacdo CMC — (ltima modificacdo 02/05/2022 11h06
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Comunicacdo CMC — ultima modificacdo 02/05/2022 16h59

Portaria N° 781: Divulgacdo de Ato de Colacéo de Grau — por Comunica¢do CMC — dltima modificagdo
18/05/2022 15h26

Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual — por Comunicagdo CMC — Gltima modificacdo
18/05/2022 14h31

Cronograma do Programa Socioassistencial Estudantil — por Comunicagdo CMC — ultima modificacdo
18/05/2022 15h15

Semana de Quimica e Meio Ambiente 2022 do IFAM-CMC — por Comunicacdo CMC — Gltima modificacao
27/05/2022 09h02

RESULTADO FINAL DA SEGUNDA SELECAO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL
2022/1 — por Comunicagdo CMC — Gltima modificagéo 31/05/2022 08h05
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Amazonas — por Comunicagdo CMC — Ultima modificagdo 01/06/2022 13h10
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SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL 2022/1 - PAGAMENTO MARCO E ABRIL/2022 — por
Comunicagdo CMC — (ltima modificacdo 03/06/2022 14h33
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modificagdo 15/06/2022 09h13

A COMUNIDADE DO CAMPUS MANAUS CENTRO — por Comunicagio CMC — Gltima modificagio
08/06/2022 13h07

IFAM-CMC realizara a primeira fase da 172 OBMEP neste sabado 18/06 — por Marcio Gomes - MNPEF —
ltima modificagdo 15/06/2022 09h05

Pregdo 15/2022 - UASG 158445 — por Comunica¢do CMC — ultima modificagdo 23/06/2022 15h58
Homologacbes das inscricdes no processo seletivo dos cursos de especializacdo em Gestdo Ambiental e
Gestdo em Seguranga do Trabalho do IFAM-CMC — por Marcio Gomes - MNPEF — Gltima modificagdo
15/06/2022 16h59

Resultado parcial da selecdo dos projetos de iniciagdo cientifica referente ao Edital
001/2022/DPI/PPGI/IFAM/IC. — por Comunicagdo CMC — Ultima modificacdo 20/06/2022 12h18

A IMPORTANCIA DA LINGUAGEM NO SUCESSO ACADEMICO — por Comunicagio CMC — (ltima
modificagdo 21/06/2022 08h40

Resultado final referente a selecdo de projetos de Iniciagdo Cientifica do Edital 001/2022 PAIC/FAPEAM —
por Comunicagdo CMC — Gltima modificagdo 21/06/2022 08h47

InscrigBes homologadas apds interposicéao de recurso (Gestdo Ambiental e Gestdo em Seguranca do Trabalho)
— por Comunicagdo CMC — Ultima modificagéo 28/06/2022 08h53

Inscrigdes homologadas apds interposicéao de recurso (Gestdo Ambiental e Gestdo em Seguranca do Trabalho)
— por Comunicagdo CMC — ultima modificagéo 23/06/2022 15h47

RESULTADO FINAL EDITAL 001/2022 PAIC/FAPEAM — por Comunicagdo CMC — Gltima modificacdo
23/06/2022 15h54

Classificacdo Preliminar dos Aprovados na Analise do Indice/Coeficiente de Rendimento Académico e
Curriculo Lattes dos Cursos de P6s Graduagdo em Gestdo em Seguranca do Trabalho e em Gestdo Ambiental.
— por Comunicacdo CMC — ultima modificacdo 28/06/2022 08h50

EDITAL DE SELEGCAO PARA DISCENTES BOLSISTAS DO PROGRAMA DE MONITORIA — por
Comunicacdo CMC — ultima modificacdo 04/07/2022 09h56

Pregdo 06/2022 - UASG 158445 - A aquisi¢do de materiais de consumo para laboratérios do Departamento
Académico de Producdo Industrial-DPI. — por Comunica¢cdo CMC — tltima modificacdo 29/06/2022 17h54
CURSO FIC DE ELETRICISTA DE SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS (200 horas) — por
Comunicacdo CMC — Ultima modificacdo 05/07/2022 18h51

Resultado final do processo seletivo dos cursos de especializagdo em Gestdo Ambiental e Gestdo em
Seguranca do Trabalho. — por Comunicagdo CMC — Gltima modificagéo 05/07/2022 09h03
CONVOCAGCAO PARA AFERICAO DE AUTODECLARACAO — por Comunicacdo CMC — dltima
modificagdo 05/07/2022 18h41
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Nota de pesar pelo falecimento do aluno EDVALDO DOS SANTOS DA COSTA — por Comunicagdo CMC
— Ultima modificacdo 07/07/2022 09h19
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AUXILIO SOCIOASSITENCIAS REFERENTES AOS MESES DE MAIO E JUNHO — por Comunicago
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Resultado Final e Convocagdo Para Matricula — por Comunicagdo CMC — Ultima modificacdo 12/07/2022
08h25
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Quarta Chamada do Processo Seletivo aos Cursos de Pés-Graduagédo Lato Sensu — por Comunicagdo CMC
— Gltima modificagdo 29/07/2022 08h42

Nota de pesar pelo falecimento da egressa ARIEL CRISTINA BRAZ MOTA — por Comunicagdo CMC —
ltima modificagdo 29/07/2022 12h47

Resultado definitivo das matriculas de 22 chamada — por Comunicagdo CMC — ultima modificacdo
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Comunicacdo CMC — ultima modificacdo 08/08/2022 14h57
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SETEMBRO AMARELO - Més de valorizagdo da vida e Prevencdo do suicidio — por Comunicagdo CMC
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http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/chamada-publica-agricultura-familiar-pnae
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http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/ata-de-resultado-de-selecao-da-habilitacao-e-projeto-de-venda-da-chamada-publica-ndeg-01-2022
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/certificacao-da-4a-turma-do-curso-fic-de-microempreendedor-individual-do-campus-manaus-centro
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/janeiro-branco-2013-mes-de-conscientizacao-pela-saude-mental
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http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/realizacao-das-matriculas-para-o-centro-de-idiomas-do-ifam
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/inicio-do-ano-letivo-2023-para-os-discentes-veteranos-do-ifam-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/programacao-para-os-discentes-ingressantes-dos-cursos-tecnicos-do-integrado-do-ifam-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/planejamento-pedagogico-2023-campus-manaus-centro
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/inicio-do-ano-letivo-2023-para-alunos-ingressantes-dos-cursos-tecnicos-subsequentes-proeja-e-graduacao-do-ifam-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/inicio-do-ano-letivo-2023-para-alunos-ingressantes-dos-cursos-tecnicos-subsequentes-proeja-e-graduacao-do-ifam-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/comunicado-inicio-do-ano-letivo-2023-para-os-alunos-do-ifam-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/edital-do-programa-socioassistencial-estudantil.1
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http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/programacao-de-recepcao-aos-ingressantes-do-subsequente-e-graduacao-2023-do-ifam-cmc-1
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/comunicado-aos-pais-responsaveis-dos-discentes-do-integrado-2023
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/aula-magna.1
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/seminario-de-estagio-2023-do-ifam-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/infeccoes-sexualmente-transmissiveis-ist-a-prevencao-nao-e-somente-no-carnaval
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/errata-do-edital-da-assistencia-estudantil
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/resultado-preliminar-da-selecao-para-o-programa-socioassistencial-estudantil-2023-1o-semestre
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/tosse-com-mais-de-2-semanas-pode-ser-tuberculose
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc

RESULTADO FINAL DA SELECAO PARA O PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL
2023/1 — por Comunicagdo CMC — Gltima modificagéo 27/03/2023 17h35

Pregdo 000002/2023 - UASG 158445 - Contratagdo de empresa — por Comunicagdo CMC — dltima
modificagdo 28/03/2023 14h04

Solenidade Especial de Outorga de Grau dos Cursos Superiores do IFAM/CMC, Portaria n.° 561, de
27/03/2023 — por Comunicagdo CMC — tltima modificagdo 29/03/2023 22h48.

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

19° Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFAM (SNCT)

6" Exposic¢do do Curso de Microempreendedor Individual - MEIL

8° Simposio em Ensino Tecnoldgico no Amazonas (SETA) 2022 (promovido pelo Programa de Pdés-
Graduacao em Ensino Tecnoldgico do IFAM), com o tema "Rede de Ensino Tecnoldgico: dialogos e
acoes".

A 8* Exposicao do curso FIC de Microempreendedor Individual (Programa de Fomento da Bolsa Formagdo —
Qualifica Mais Progredir) aos beneficiarios do Programa Auxilio Brasil nas areas de Empreendedorismo
e Gestdo de Negocios.

Audiéncia Publica para a implanta¢do do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria.

Curso de extensdo “Instalacdo de fibra Optica para redes 5SG” - fiber-to the-home-ftth.

Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) ofertados pelo projeto "Capacitar 4.0: Criando uma cultura
de transformagdo e inovagdo".

EXPO AMAZONIA 2022- Campus Manaus Centro/DIREC na EXPO AMAZONIA BIO&TIC 2022
(Organizagdo e realizagéo campus [F CMC)

Jogos Eletronicos das Institui¢des Federais (eJIF GAMES 2022).

Processo seletivo 2022 e 2023

Projeto “Clube de cartas” para integragao dos alunos do Ensino Integrado (parceria entre as bibliotecas dos

campi da capital).

Semana da Saude e Bem-Estar

Semana de atividade publicitaria SAP 2022.

Semana de Quimica e Meio Ambiente 2022.

10. CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
Campanha Janeiro Branco - 2022 — por Comunicacdo CMDI — ultima modificagdo 07/01/2022 09h21
Convocagdo de alunos dos cursos técnico integrado para os exames finais, conforme Resolugao n® 94/2015 .
— por Comunicagdo CMDI — ultima modifica¢do 13/01/2022 20h57
Atendimento da Coordenagdo de Estagios e Egressos - COESTE, no periodo de 13 a 27 de janeiro de 2022
— por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 13/01/2022 20h07
Publicidade das Portarias N° 013 e 014 - GDG/CMDI/IFAM, de 12 de janeiro de 2022 — por Comunicagéo
CMDI — 1ltima modificagao 13/01/2022 20h41

Datas de matriculas alteradas, acesse aqui o novo cronograma. — por Comunicagido CMDI — ultima
modificagdo 14/01/2022 13h41
Convocagdo para os exames finais - Cursos subsequentes ¢ de Educacdo de jovens e adultos — por

Comunicag¢do CMDI — tltima modificagdo 17/01/2022 18h35

Prorrogacdo PCCT — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 28/01/2022 12h38

Programa Bolsa Permanéncia 2022 — por Comunicagdo CMDI — tultima modificagado 02/02/2022 10h33
Calendario Académico 2022 — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 04/07/2022 15h05

Periodo de Matriculas e de Ajuste 2022/1 — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 25/02/2022
15h18

Recepgdo online aos discentes ingressantes e Pais — CMDI 2022 — por Comunicagdo CMDI — dltima
modifica¢do 21/02/2022 11h19

Atengao beneficiarios PAES: ultima lista de pagamento de 2021 e de Janeiro 2022 — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagdo 21/02/2022 13h38

Ajuste de matriculas do Ensino superior - 28/02/2022 a 04/03/2022 — por Comunicacdo CMDI — tltima
modifica¢do 25/02/2022 15h41

Acolhimento Discente - Modalidade EJA/PROEJA e Subsequente, dias 03 ¢ 04/03/2022 — por Comunicagio
CMDI — ultima modificagao 28/02/2022 07h52

Divulgacdo dos sabados letivos do CMDI para o ano de 2022 — por Comunicagdo CMDI — dltima
modificagao 04/03/2022 14h12

Ajuste de matriculas do Ensino superior - até o dia 13/03/2022. — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificagdo 08/03/2022 10h07

Eventos de acolhida - ano letivo 2022 — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 23/03/2022 18h10
Prorrogada até 22/03 CHAMADA PUBLICA PARA MATRICULAS - Curso Técnico de Nivel Médio EJA
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http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/resultado-final-da-selecao-para-o-programa-socioassistencial-estudantil-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/resultado-final-da-selecao-para-o-programa-socioassistencial-estudantil-2023-1
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/pregao-000002-2023-uasg-158445
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/solenidade-especial-de-outorga-de-grau-dos-cursos-superiores-do-ifam-cmc-portaria-n-o-561-de-27-03-2023
http://www2.ifam.edu.br/campus/cmc/noticias/solenidade-especial-de-outorga-de-grau-dos-cursos-superiores-do-ifam-cmc-portaria-n-o-561-de-27-03-2023
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-cmc
http://www2.ifam.edu.br/noticias/ifam-cmc-realiza-a-semana-de-quimica-e-meio-ambiente-2022
http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe/noticias/convocacao-de-professor-substituto-campus-eirunepe-1

— por Comunicagdo CMDI — ultima modifica¢do 21/03/2022 08h16

Lista de aprovados _ Chamada aos servidores do IFAM - Curso FIC em RAMI 4.0 — por Comunicagio
CMDI — ultima modificag@o 29/03/2022 09h24

Oferta de vagas remanescentes: CURSO (FIC) DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) — por
Comunicag¢go CMDI — tltima modificagdo 19/03/2022 20h45

Projeto ENERGIF iniciard no dia 21 de margo de 2022 no Campus Manaus Distrito Industrial — por
Comunica¢do CMDI — tltima modificagdo 19/03/2022 20h32

Comunicado: entrega de cestas basicas ocorrera dia 28/03/2022 na sala 5.1 — por Comunicagdo CMDI —
ultima modificagao 27/03/2022 18h10

Aula inaugural do curso (FIC) de Eletricista de Sistemas de Energias Renovaveis — por Comunicagdo CMDI
— tultima modificagdo 27/03/2022 18h31

RESULTADO - Chamada Publica/Curso FIC em RAMI 4.0, Vagas Remanescentes — por Comunicacdo
CMDI — tultima modificag@o 03/04/2022 12h53

Inicio das aulas do curso de formago inicial e continuada (FIC) de Microempreendedor Individual - MEI —
por Comunicagao CMDI — ultima modificag@o 31/03/2022 14h50

Nota de pesar - Discente Renan Contes Campos — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo
04/04/2022 19h59

Inicio das aulas do curso (FIC) em Industria 4.0: Padrdo RAMI 4.0 — por Comunicagdo CMDI — tltima
modifica¢do 07/04/2022 12h14

Live - Projeto Promogdo em Saude Bucal: Multiplicando Saber — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificag@o 08/04/2022 15h28

Trancamento Disciplinas NIVEL SUPERIOR - Discentes a partir do 3° periodo — por Comunicagio CMDI
— ultima modificagdo 08/04/2022 15h59

Nota de pesar - Sr. José Hugo da Silva — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 08/04/2022 18h39
Certificados liberados - 1° Workshop sobre Estagio e PCCT de 2022 — por Comunicagdo CMDI — ultima
modifica¢do 27/04/2022 09h30

Oportunidade para realizar as inscrigdes no Global Impact Bootcamp — por Comunicagdo CMDI — tltima
modificacao 13/04/2022 09h59

Acdes - Més de Satde 2022 — por Comunicacdo CMDI — tltima modificagdo 26/04/2022 13h09
Certificados liberados - Palestra: A logistica Militar na Amazonia — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificacdo 06/07/2022 08h41

Congratulagdes a todos os proponentes dos Projetos Aprovados - EDITAL N° 05 DE 18 DE MARCO DE
2022 — PROEX/IFAM — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 03/05/2022 16h09

Cadastramento de estagio - agdo conjunta CIEE/ IFAM CMDI — por Comunicacdo CMDI — dltima
modificag¢do 05/05/2022 15h33

Dia das maes 2022 — por Comunica¢do CMDI — tltima modificagao 07/05/2022 19h21

CDI promove visita do Primeiro Diretor da Unidade de Ensino Descentralizada (UNED-ETFAM)) — por
Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 11/05/2022 10h07

Palestra - ELD Oportunidades no IFAM — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagio 18/05/2022 08h39
Mostra Tecnologica do Ifam-CMDI - seleg@o de propostas — por Comunicacdo CMDI — ultima modificagdo
16/05/2022 08h59

18 de maio - Preveng@o e combate ao abuso e¢ exploragdo sexual de criangas e adolescentes — por
Comunica¢do CMDI — ultima modificag¢do 18/05/2022 17h46

Docente do CMDI doa livros ao curso de Tecnologia em Producio Publicitaria — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagdo 20/05/2022 19h12

Alteragdo de data - Selegdo de estagiarios nas areas: Eletronica, Informatica e Automacao ou Mecatronica. —
por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 24/05/2022 22h37

Gestao de Sistemas do IFAM-CMDI para informatizagdo do Protocolo — por Comunicagdo CMDI — tltima
modifica¢do 23/05/2022 15h45

Chamada de Voluntarios para a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2021 — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagao 24/05/2022 07h40

CIA MOVE IN LOVE, projeto de extensdo do CMDI recebe premiagdo no 7° FESTIVAL DE DANCA DE
MANAUS — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagao 24/05/2022 11h23

Cadastro em Banco de Especialistas do Polo de Inovacdo do IFAM — por Comunicagdo CMDI — tltima
modificagdo 26/05/2022 15h28

Visita técnica & Empresa Jusbrasil — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 27/05/2022 15h41
Curso ofertado pelo CMDI, em parceria com Pr6 Menor Dom Bosco, certifica 38 profissionais. — por
Comunicag¢go CMDI — tltima modificagdo 02/06/2022 19h21

Estdo abertas as inscri¢gdes das atividades da 18* SNCT — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagao
07/06/2022 08h31

Programacdo do dia 15/06/2022 - SNCT CMDI — por Comunicagdo CMDI — ultima modificacdo
14/06/2022 20h46

Resultado FINAL de Projetos IC-PAIC/ EDITAL —N° 001/2022/DPI/PPGI/IFAM/IC - Aprovados pelo comité
interno do CMDI — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 21/06/2022 08h41

Nota de pesar - Sr* Rita de Céassia Chaves — por Comunica¢do CMDI — tltima modificagdo 20/06/2022
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15h38

Atividades da 18° Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2021 realizadas no CMDI — por Comunicagao
CMDI — tultima modificagdo 24/06/2022 09h50

Uso de mascara volta a ser obrigatorio no Campus Manaus Distrito Industrial — por Comunicagdo CMDI —
ultima modificagao 15/07/2022 14h26

Matriculas da Graduagdo do 2° semestre de 2022 — por Comunicagio CMDI — 1ltima modificagao
18/07/2022 14h36
Retorno as aulas (todos os niveis) - inicio do segundo semestre do ano letivo de 2022 — por

<vlibraswidget>ccs-cmdi</vlibraswidget> — ultima modifica¢do 10/08/2022 17h16

SOLICITACAO DE AJUSTES E MATRICULAS DE GRADUACAO - semestre 2022.2 — por Comunicagio
CMDI — 1ultima modificag@o 01/08/2022 10h55

Nota de pesar - St. ROGERIO RODRIGUES DA SILVA — por Comunicagio CMDI — ultima modificagdo
01/08/2022 21h16

Divulgagéo da lista de classificados - Chamada para Oficina de Libras — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificagdo 17/08/2022 19h15

CMDI promove WORKSHOP DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO, dias 18 e 19/08/2022 — por
Comunica¢do CMDI — ultima modificagao 19/08/2022 17h44

Projeto CMDI de Portas Abertas recebe alunos do Curso de Manutengao e Suporte de Informatica do Campus
Coari. — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 17/08/2022 08h49

Apresentacdo de trabalhos e certificacdo dos alunos do Curso de Manufatura Aditiva: Prototipagem e
Impressdo 3D do Campus Manaus Centro (CMC) — por Comunicagdo CMDI — tltima modificacdo
18/08/2022 14h20

EDITAL 11/2022/PROEN - CANCELAMENTO DE MATRICULAS _ Alteragiio de prazo para até 26/08/2022
— por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 19/08/2022 07h37

Roda de conversa - Como adaptar atividades educacionais para alunos com Transtorno do Espectro Autista
— por Comunicagdo CMDI — ultima modificagao 22/08/2022 18h43

WORKSHOP DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO do Campus Manaus Distrito Industrial — por
Comunicag¢do CMDI — tltima modificagdo 25/08/2022 21h07

Mostra de trabalhos e certificagdo dos alunos do Curso de Manufatura Aditiva: Prototipagem e Impressdo 3D
nos Campi (CMDI) e (CMZL) — por Comunicacdo CMDI — ultima modificagdo 25/08/2022 20h55
Relagdo de Projetos - IFAM PIBIC-Jr. RESULTADO FINAL — por Comunicagio CMDI — ultima
modifica¢ao 30/08/2022 20h10

Solenidade de conclus@o da segunda oferta do curso (FIC) de Microempreendedor Individual - MEI — por
Comunica¢do CMDI — tultima modificagdo 29/08/2022 11h29

Projeto Conhecimento Basico de Libras — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 29/08/2022 13h44
Segunda turma do curso (FIC) RAMI 4.0 recebe visita de Engenheiro de Automacdo e Controle — por
Comunicag¢do CMDI — ultima modificagdo 30/08/2022 19h38

Cerimonia de Posse do Grémio Estudantil do IFAM/ CMDI - biénio 2022-2023 — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagdo 31/08/2022 20h02

Certificacdo dos alunos do Curso de BIG DATA ofertado pelo Projeto Capacitar 4.0 — por Comunicagio
CMDI — ultima modificagao 02/09/2022 14h11

Curso de Lingua Portuguesa e Cultura Brasileira para Estrangeiros — A Extensdo em EJA — por Comunicagéo
CMDI — ultima modificagao 08/09/2022 11h57

Nota de pesar - Sr. JOAO BATISTA VIEIRA — por Comunicagio CMDI — tltima modificagdo 09/09/2022
14h14

Jubileu de pérola do Campus Manaus Distrito Industrial - CMDI completa 30 Anos — por Comunicagédo
CMDI — 1ltima modificagdo 20/01/2023 15h15

Alunos do Curso de Capacitagdo ¢ Empreendedorismo 4.0 realizaram apresentacdo parcial de trabalhos —
por Comunicagdo CMDI — ultima modificacdo 28/09/2022 09h08

CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL CERTIFICA 35 ALUNOS DO CURSO DE ELETRICISTA
DE SISTEMAS DE ENERGIAS RENOVAVEIS — por Comunicagio CMDI — ultima modificagio
28/09/2022 10h09

COMUNICADO sobre aulas do Turno Noturno - dia 28/09/2022, (quarta-feira). — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificag¢do 28/09/2022 18h23

Nota de pesar - Sr. Fabiano da Silva Costa — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 06/10/2022
17h30

Chamada de voluntarios para atuarem como apoio nas atividades da (SNCT — 2022) — por Comunicagdo
CMDI — ultima modificagao 10/10/2022 08h39

Chamada de voluntérios para atuarem como apoio nas atividades da (SNCT — 2022) — por Comunicacao
CMDI — 1ultima modificag@o 10/10/2022 08h42

Programacdo de Atividades SNCT/ CMDI 2022 - I — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagao
18/10/2022 18h25

Programacdo de Atividades SNCT/ CMDI 2022 - IT — por Comunicagdo CMDI — 1ltima modificagdo
17/10/2022 15h15

Programacdo de Atividades SNCT/ CMDI 2022 - III — por Comunicagdo CMDI — ultima modificacdo

115



17/10/2022 18h27

Programacao de Atividades SNCT/ CMDI - 19, 20 e 21 de Outubro de 2022 — por Comunicagdo CMDI —
ultima modificagdo 18/10/2022 18h38

Encerramento do Curso FIC “RAMI 4.0” e Langamento do Livro: “ARQUITETURA RAMI 4.0 - ESTUDOS
TEORICOS E PRATICOS” — por Comunicagdo CMDI — @iltima modificagdo 26/10/2022 07h22
Resultado da Chamada - curso FIC em Linguagem e Programagéo de Python — por Comunicagdo CMDI —
ultima modifica¢do 04/11/2022 21h27

Resultado dos inscritos no curso Gestdo das Emocdes: Ferramentas de Inteligéncia Emocional — por
Comunica¢do CMDI — ultima modifica¢do 04/11/2022 17h25

Chamada publica: Curso livre de Extensdo “AS MULHERES E O MUNDO DO TRABALHO”. — por
Comunica¢do CMDI — ultima modificagdo 01/11/2022 20h01

Palestra “CASE DE SUCESSO REGIONAL — por Comunicagdo CMDI — 1ultima modificagao 04/11/2022
17h41

Roda de Conversa “Imerséo de Novos Graduandos de Logistica no mercado de trabalho" — por Comunicagéo
CMDI — tltima modificagdo 08/11/2022 21h10

Ja estdo disponiveis os Certificados de Participagdo na SNCT 2022 — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificac¢do 11/11/2022 10h06

Solenidade de Outorga de Grau aos Formandos das Turmas 2022-1 — por Comunica¢do CMDI — ultima
modificagdo 18/11/2022 10h16

Biografia do Prof. Gilberto Andrade da Silva — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 18/05/2023
09h26

Realizada certificacdo dos alunos do Curso linguagem de programagdo Python — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagdo 30/11/2022 18h31

Posse da primeira diretoria do CENTRO ACADEMICO DE TECNOLOGIAS - CATEC do IFAM-CMDI —
por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 07/12/2022 09h42

Oferta de Curso de Extensdo gratuito — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 07/12/2022 09h06
NAPNE - CMDI atua para realizagdo de defesa de PCCT de discente com paralisia cerebral — por
Comunica¢do CMDI — ultima modificagao 07/12/2022 15h48

22° Encontro de Egressos 2022 CMDI, acontecera dia 17/12/2022 (sabado) — por Comunicagdo CMDI —
ultima modificag¢do 13/12/2022 17h51

Novos profissionais formados pela terceira oferta do curso (FIC) de Microempreendedor Individual - MEI —
por Comunicagao CMDI — ultima modificagdo 13/12/2022 14h48

Divulgagéo de Lista dos discentes aptos para Exame Final (2022) e calendario das Provas — por Comunicagio
CMDI — tultima modificacdo 14/12/2022 20h04

Realizada a certificagdo dos participantes da terceira oferta do curso ENERGIF — por Comunica¢do CMDI
— ultima modificagdo 15/12/2022 21h04

CMDI Matriculas - Processo Seletivo 2023/1 — por Comunicagdo CMDI — ultima modificacdo 14/02/2023
16h40

Realizado o 22° Encontro de Egressos do CMDI, com o tema: “Mundo do Trabalho e Carreiras de Sucesso”.
— por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 27/12/2022 19h59

Curso Introdugao a Impressora 3D — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 19/01/2023 15h05
Nota de pesar - Sr. JOHNNY ALISSON ALVES DE PAULA — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificagdo 23/01/2023 16h49

Matriculas referentes ao 1° semestre de 2023 irfio ocorrer de modo on-line pelo SIGAA. — por Comunicagio
CMDI — 1ltima modificagdo 24/01/2023 08h58

CMDI realiza mesa redonda abordando o tema: Saude mental no sistema escolar — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagdo 28/01/2023 21h00

Reunido de pais e conclus@o do nivelamento de novos alunos - ano letivo/ 2023 — por Comunicagdo CMDI
— tultima modificagdo 30/01/2023 08h56

Certificacdo de 30 alunos no Curso de Extensdo: Introdugdo a Impressora 3D — por Comunicagdo CMDI —
ultima modifica¢do 01/02/2023 10h25

Nota de pesar - Sr*. HELENA GARCIA GOMES — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagido
30/01/2023 14h40

Calendario Académico 2023 — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 31/01/2023 09h44
Divulgacio da Lista de Classificados: CURSO “PRODUCAO DE MIDIA PROFISSIONAL COM O
CANVA”. — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagdo 06/02/2023 20h02

Resultado FINAL da Seleg¢do do Edital - PAES 2023 — por Comunicagdo CMDI — tltima modifica¢ao
25/04/2023 08h25

Capacitacdo para Desenvolvimento de Postura e Imagem Profissional com Enfase em Neuromarketing. —
por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 07/02/2023 17h33

Horario Escolar 2023 — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 13/02/2023 13h24

CMDI Matriculas - Processo Seletivo 2023/1 - Chamada 14/02/2023 — por Comunicacdo CMDI — tltima
modificag@o 14/02/2023 16h51

CMDI Matriculas - Processo Seletivo 2023/1 - Chamada 16/02/2023 — por Comunica¢do CMDI — ultima
modificacdo 23/02/2023 17h02
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Curso de Extensdo “Oficinas Basicas de Eletricidade e Eletronica” — por Comunicagdo CMDI — ultima
modificagdo 20/02/2023 09h15

CMDI Matriculas - Processo Seletivo 2023/1 - Chamada 23/02/2023 — por Comunica¢do CMDI — ultima
modificagao 23/02/2023 17h24

CMDI Certifica 16 alunos do curso de extensdo: PRODUCAO DE MIDIA PROFISSIONAL — por
Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 28/02/2023 08h18

Evento: Mulheres que empreendem e transformam — por Comunicagdo CMDI — tltima modificagao
06/03/2023 18h43

CMDI realiza a certificagio de 19 alunos de Curso de Extensdo com Enfase em Neuromarketing — por
Comunica¢do CMDI — ultima modificagdo 21/03/2023 11h24

Resultado parcial da relagdo de projetos IC-PAIC edigdo 2023/2024 do CMDI. — por Comunicagdo CMDI
— ultima modificagdo 15/05/2023 08h42

Mecatronica Industrial € nota 4 ap6s avaliagdo do Ministério da Educagdo (MEC). — por Comunicagdo CMDI
— tltima modificagdo 15/03/2023 13h37

CURSO DE EXTENSAO: OFICINA DE ELETRICIDADE E ELETRONICA PARA PRINCIPIANTES —
por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 16/03/2023 18h39

Workshop do dia Internacional da Mulher — por Comunicagdo CMDI — ultima modificagdo 20/03/2023
09h03

Visita do Presidente do Conselho de Cultura do Municipio de Manaus, escritor Tenério Telles — por Comunicagdo CMDI —
Ulima modificacdo 13/04/2023 07h15

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
Classificag@o de aluno no programa de Mestrado em Ciéncia da Computagdo ¢ Matematica Computacional
(area de Sistemas Distribuidos e Programagio Concorrentes) na USP de Sao Carlos — SP
Curso “Patentes e Bioinovagéo para a Regido Amazonica” (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual-INPI
em parceria com a Suframa e o Ifam)
Inauguragdo de usina de energia solar fotovoltaica
Oferta de 25 bolsas de estudos a alunos do ensino médio através “Projeto de capacitacdo e empreendedorismo
4.0”
Projeto “Clube de cartas” (parceria das bibliotecas dos campi da capital)
Recebimento de duas carretas do Projeto STEM (UEA através de incentivos da Samsung Amazonia) e aula inaugural dos
laboratorios itinerantes de robdtica e automaggo.

11. CAMPUS MANAUS ZONA LESTE

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

Edital Simplificado: EJA e Subsequente. por Comunicacdo cmzlpublicado 22/02/2023 11h13 Noticia

Edital 01/2023 - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — CMZL. por Comunicagdo cmzlpublicado 09/02/2023
20h28 Noticia

Convocagdo dos alunos para Colagdo de Grau dos Cursos de Graduagao. por Comunicagdo cmzlpublicado 26/01/2023
19h31 Noticia

Calendario Académico CMZL 2023. por Comunicagdo cmzlpublicado 10/01/2023 20h48 Noticia

Processo Seletivo 2023/1 CMZL. por Comunicagdo cmzlpublicado 26/12/2022 17h00 Noticia

Nota sobre a Assisténcia Estudantil. por Comunicagdo cmzlpublicado 06/12/2022 08h44 Noticia

Nota de falecimento. por Comunicagdo cmzlpublicado 21/11/2022 19h19 Noticia

Programag?o da FEIRAFA. por Comunicag@o cmzlpublicado 07/11/2022 18h26 Noticia

COMUNICADO: Refeitorio nos dias 03 e 04/11. por Comunicagido cmzlpublicado 01/11/2022 16h26 Noticia
Comunicado sobre o servigo de refeigdo nos dias 31/10 e 01/11/2022.. por Comunicagdo cmzlpublicado 27/10/2022
18h09 Noticia

ORDEM DE SERVICO N° 082/GR/IFAM - Feriado ¢ Ponto facultativo e do Comunicado referente a alimentag8io semana que
vem (25 a 27 de outubro de 2022).. por Comunicacao cmzlpublicado 21/10/2022 17h09 Noticia

3° FESTIVAL CULTURAL DO EGRESSO IFAM / CMZL. por Comunicagdo cmzlpublicado 18/10/2022 09h07
Noticia

Edital n° 07/2022 - Processo seletivo do Curso de Extensdo de Instalador de Fibra Optica para Redes 5G — FIBER-TO-THE-
HOME-FTTH. por Comunicagdo cmzlpublicado 03/10/2022 07h41 Noticia

Edital n° 07/2022 - Processo seletivo do Curso FTTH. por Comunicagéo cmzlpublicado 30/09/2022 07h00 Noticia
Luto oficial e Nota de falecimento da aluna Mayandra Teixeira Pereira do 3° ano do curso de Administragdo na forma integrada
do Campus Manaus Zona Leste.por Comunicag¢do cmzlpublicado 23/09/2022 12h30 Noticia

Edital n° 05/2022 - CHAMADA INTERNA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS PARA CURSOS FIC. por
Comunicagio cmzlpublicado 02/09/2022 17h34 Noticia
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Publicagio em revista Qualis A3. por Comunicagdo cmzlpublicado 01/09/2022 16h17 Noticia

PROCESSO SELETIVO DO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE INICIACAO
CIENTIFICA DO IFAM - PIBIC/CNPQ, PIBIC-AF/CNPQ, PIBITI/CNPQ, PIBIC EM/CNPQ,
PIBIC/IFAM, PIBIC JR/IFAM E VOLUNTARIOS. RESULTADO FINAL DO EDITAL N°
005/2022/DPI/PPGI/IFAM/IC. por Comunicagdo cmzlpublicado 29/08/2022 15h26 Noticia

Resultado Parcial - EDITAL N° 005/2022/DPI/PPGIIFAM/IC RESULTADO PARCIAL DA AVALIACAO
PROPOSTA PELO COMITE INTERNO DO CAMPUS MANAUS ZONA LESTE DO EDITAL. por
Comunicag¢@o cmzlpublicado 25/08/2022 13h28 Noticia

MINUTA DO REGIMENTO DA CLINICA — ESCOLA DE MEDICINA VETERINARIA DO IFAM
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE. 01/08/2022 16h58 Noticia

Convocagdo dos alunos para colagdo de grau PORTARIA N° 1134/GR/IFAM, de 28 de julho de 2022. por
Comunicag¢do cmzlpublicado 01/08/2022 14h02 Noticia

Nota de pesar - St. Antonio Humberto Pereira da Silva. por Comunicagdo cmzlpublicado 11/07/2022 08h15 Noticia
Projeto Baldios langa livro "Baldios — As Angustias ¢ os Softimentos das Ruas" dia 30 de junho. por Comunicagéo
cmzlpublicado 30/06/2022 08h51 Noticia

EDITAL DE CONVOCACAO N° 01/2022 - Professor Substitutos de Lingua Portuguesa. por Comunicagio
cmzlpublicado 21/06/2022 08h28 Noticia

RESULTADO FINAL do EDITAL — N° 001/2022/DPI/PPGI/IFAM/IC-PAIC. por Comunicag¢do cmzlpublicado
15/06/2022 14h50 Noticia

Nota de pesar - St. Rafael do Monte Rodrigues Seabra. por Comunicagdo cmzlpublicado 03/06/2022 11h50 Noticia
III Ciclo de Palestras de Administracdo do IFAM CMZL. por Comunicagdo cmzlpublicado 19/05/2022 12h41
Noticia

Edital N°. 001/2022 — DEPIT/CMZL/IFAM - Projeto de Conclusdio de Curso 2022. por Comunicagdo cmzlpublicado
19/05/2022 09h42 Noticia

Curso de Formagdo Bombeiro Agroecologico. por Comunicagdo cmzlpublicado 13/05/2022 13h39 Noticia
Audiéncia Piblica referente a implantagio do curso superior de Bacharelado em Administragdo. por Comunicagio
cmzlpublicado 11/05/2022 15h43 Noticia

Oficina voltada para o uso de recursos de informéatica visa a tirar estudantes da Educagio de Jovens e Adultos da chamada
exclusdo digital. por Comunicagdo cmzlpublicado 28/04/2022 17h16 Noticia

Monitoria académica 2023 CMZL - cursos de graduagdo. por Comunicag¢do cmzlpublicado 06/03/2023 06h00
Noticia

MONITORIA ACADEMICA DOS CURSOS DE GRADUACAO DO CAMPUS MANAUS ZONA LESTE. por
Comunicag¢go cmzlpublicado 26/04/2022 13h01 Noticia

Visita Técnica aos setores administrativos do IFAM CMZL. por Comunica¢do cmzlpublicado 27/04/2022 15h39
Noticia

Solenidade Alusiva aos 81 anos do CMZL. por Comunicag@o cmzlpublicado 18/04/2022 19h52 Noticia
IFAM/CMZL e EJE-AM promovem evento voltado a formagfo cidadd de estudantes do ensino médio técnico. por
Comunicag¢@o cmzlpublicado 13/04/2022 12h42 Noticia

Nota de pesar - Sra. Eleita Almeida dos Santos. por Comunicagdo cmzlpublicado 27/03/2022 13h32 Noticia

Nota de pesar - Sra. Maria Iris Marinho de Holanda. por Comunicagéo cmzlpublicado 12/03/2022 12h00 Noticia
Processo Seletivo Cursos FIC - 3* oferta CMZL - Microempreendedor Individual. por Comunicagdo cmzlpublicado
09/03/2022 18h58 Noticia

Edital 01/2022 - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil— CMZL. por Comunicag@o cmzlpublicado 08/03/2022
11h14 Noticia

Convocagdo de discentes para Colagdo de Grau: Agroecologia ¢ Medicina Veterinaria. por Comunicag@o cmzlpublicado
04/03/2022 20h18 Noticia

CMZL e Prefeitura de Presidente Figueiredo fazem parceria para confecgdo de 70 mil méscaras. por Comunicagao
cmzlpublicado 18/02/2022 13h30 Noticia

Consulta Piblica sobre 0 novo Estatuto do IFAM. por Comunicagdo cmzlpublicado 09/02/2022 13h46 Noticia
Confira o Calendario Académico 2022 do CMZL. por Comunicag¢do cmzlpublicado 18/01/2022 13h11 Noticia
Convocagdo para exame final 2021. por Comunicag@o cmzlpublicado 14/01/2022 02h00 Noticia

Edital de selegio simplificada da Pés-Graduagio Lato Sensu - Especializagio em Aprendizado de Maquina. por Comunicagio
cmzlpublicado 07/01/2022 18h18 Noticia

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

Processo seletivo

Projeto “Clube de cartas” (parceria das bibliotecas dos campi da capital)

IFAM-CMZL comemora 81 anos com posse do novo diretor-geral do campus (site)

Acéo cidada sobre o processo eleitoral brasileiro mediada por membros da Escola Juridica do Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) aos alunos do segundo ano dos cursos técnicos na forma integrada.

12. CAMPUS MAUES

NOTICIAS PUBLICADAS NO SITE:
IFAM Campus Maugés informa datas para matriculas dos candidatos de ampla concorréncia aprovados no Edital 2022/. by
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Amélia Jandrea de SouzaPublished 04/01/2022 17h36 Noticia

IFAM Campus Maugés terd pregdo eletrdnico para contratagdo de empresa de ar-condicionado. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 11/02/2022 15h14 Noticia

IFAM Campus Maués divulga pregio eletronico para aquisicdo de utensilios de copa e cozinha. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 17/02/2022 14h59 Noticia

IFAM Campus Maués divulga cronograma para entrega de livros didéticos. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
21/02/2022 14h25 Noticia

O IFAM CAMPUS MAUES DIVULGA EDITAL PARA CONCESSAO DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIALS.
by Amélia Jandrea de SouzaPublished 25/02/2022 14h47 Noticia

IFAM abre inscrigdes de profissionais para compor o Banco de Avaliadores da Extensdo. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 25/02/2022 16h19 Noticia

IFAM Campus Maugés divulga prego eletronico para aquisicdo de projetor de multimidia, cabos e acessorios. by Amélia
Jandrea de SouzaPublished 09/03/2022 15h39 Noticia

IFAM Campus Maués divulga pregéo eletrénico para aquisi¢do de combustivel e gés de cozinha. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 10/03/2022 15h13 Noticia

IFAM divulga edital para processo formativo em préticas educativas EJA-EPT. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
17/03/2022 11h06 Noticia

Mais dois servidores do IFAM Campus Maués conquistam o titulo de mestre. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
29/03/2022 11h19 Noticia

ABERTA INSCRICOES PARA O SEMINARIO DO CURSO DE FORMACAO CONTINUADA EJA /EPT. by
Amélia Jandrea de SouzaPublished 04/04/2022 09h19 Noticia

IFAM Campus Maugés comemora 12 anos. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 05/04/2022 08h34 Noticia
IFAM Campus Maués abre processo de seleg@o de projetos integrais para 2022. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
08/04/2022 08h31 Noticia

Prorrogadas as inscrigdes para processo de selecio de projetos integrais 2022. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
12/04/2022 17h37 Noticia

[FAM Campus Maués, EMBRAPA, INPA ¢ FAPEAM realizam cursos de meliponicultura em parceria. by Amélia
Jandrea de SouzaPublished 20/04/2022 11h13 Noticia

NEABI promove Dia da Diversidade Indigena. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 20/04/2022 11h37 Noticia
Aberto edital de licitacio para contratagdo de servigo de transporte fluvial. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
25/04/2022 12h11 Noticia

Prorrogadas as inscrigdes para processo de selecio de projetos integrais 2022. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
27/04/2022 11h14 Noticia

IFAM Campus Maués divulga resultado parcial dos projetos integrais. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
10/05/2022 09h56 Noticia

Alunos do IFAM Campus Maués realizam Visita Técnica no Memorial “Casa Faraco”. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 13/05/2022 11h44 Noticia

Aberto edital de licitagdo para aquisicdo de equipamentos de refrigeracdo. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
16/05/2022 13h37 Noticia

IFAM Campus Maués abre 120 vagas para cursos na modalidade subsequente. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
26/05/2022 09h33 Noticia

IFAM divulga resultado do processo seletivo simplificado para Professor Substituto. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 27/05/2022 15h23 Noticia

IFAM Campus Maués divulga homologacdo dos projetos integrais. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
27/05/2022 16h26 Noticia

Aberto edital de licitagdo para aquisi¢ao de materiais esportivos. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 08/06/2022
17h29 Noticia

IFAM CAMPUS MAUES DIVULGA EDITAL DO PROCESSO SELETIVO PARA MONITORIA. by Amélia
Jandrea de SouzaPublished 10/06/2022 17h42 Noticia

1.000 juvenis de tambaqui foram transportados para a Terra Indigena Andird-Marau. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 21/06/2022 17h07 Noticia

IFAM Campus Maués divulga homologagdo das inscrigdes para monitoria. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
23/06/2022 17h25 Noticia

IFAM Campus Maugs realizou a VI Mostra de Empreendedorismo na SNCT. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
24/06/2022 15h18 Noticia

IFAM Campus Maués realizaa I Mostra Cinema Minuto. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 01/07/2022 15h10
Noticia

IFAM Campus Maués divulga resultado final do Processo Seletivo 2022/2. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
01/07/2022 16h40 Noticia

Estudantes do IFAM se destacam no concurso de Poesia no Aniversario de Maués. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 08/07/2022 10h08 Noticia

Aluna do I[FAM Maués conquista prémio no Programa Parlamento Jovem. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
08/07/2022 14h48 Noticia

Campus Maués divulga resultado parcial dos matriculados por cota no processo scletivo. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 08/07/2022 16h51 Noticia
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Campus Maués divulga 2* Chamada do Processo Seletivo 2022/2 — Subsequente. by Livia TI MAUESPublished
14/07/2022 17h54 Noticia

O IFAM Campus Maués divulga chamada para reopcao de curso. by Ameélia Jandrea de SouzaPublished 22/07/2022
16h45 Noticia

Campus Maués divulga 3* Chamada do Processo Seletivo 20222 — Subsequente. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 22/07/2022 17h02 Noticia

Campus Maués divulga 4° Chamada do Processo Seletivo 20222 — Subsequente. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 26/07/2022 17h00 Noticia

O IFAM Maués abre matricula para aprovados em reopgo de curso. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
26/07/2022 17h55 Noticia

Formagio em Agroecologia e Satide do Solo traz importantes avangos aos camponeses da Terra do Guarana. by Amélia
Jandrea de SouzaPublished 29/07/2022 12h31 Noticia

IFAM Campus Maugés abre edital para PIBIC Jr. 2022/2023. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 29/07/2022
16h37 Noticia

5* Chamada do processo seletivo para o curso subsequente em informatica. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
02/08/2022 19h17 Noticia

IFAM Campus Maugs divulga resultado parcial do edital de monitoria. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
02/08/2022 19h29 Noticia

CHAMADA PUBLICA PARA MANIFESTACAO DE INTERESSE EM VAGAS REMANESCENTES. by Amélia
Jandrea de SouzaPublished 03/08/2022 16h12 Noticia

IFAM Campus Maués divulga resultado final para monitoria. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 05/08/2022
09h52 Noticia

Projeto de Extensio “Paneiro Literdrio Itinerante” realiza agdo de contacdo de histérias em escola infantil. by Amélia
Jandrea de SouzaPublished 09/08/2022 14h55 Noticia

Aberto edital para cancelamento de matriculas. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 18/08/2022 09h31 Noticia
IFAM Campus Maués divulga edital para aquisicdo de géneros alimenticios. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
25/08/2022 17h59 Noticia

IFAM Campus Maugés divulga resultado parcial dos projetos de PIBIC Jr.. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
25/08/2022 23h24 Noticia

Servidores do IFAM se retinem com liderangas da Comunidade Menino Deus-Rio Limao. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 02/09/2022 08h19 Noticia

IFAM Campus Maués divulga resultado final do PIBIC Jrtby Amélia Jandrea de SouzaPublished 01/09/2022 17h29
Noticia

Chamada Publica para aquisicdo de géneros alimenticios da Agricultura Familiar by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 29/09/2022 14h44 Noticia

Maugés recebe 2° edigao de curso de extensdo em Meliponicultura. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 29/09/2022
16h21 Noticia

Caravana de Maués participa do I Congresso Amazonense de Meliponicultura em Manaus. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 01/11/2022 14h38 Noticia

Aberto edital para contratacdo de empresa especializada em servico de impressdo. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 04/11/2022 11h09 Noticia

Aberto edital para aquisi¢io de material de expediente e consumo. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 08/11/2022
17h40 Noticia

Alunos do IFAM Campus Maués realizam visita técnica na AMBEV. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
10/11/2022 09h48 Noticia

Servidor do IFAM Campus Maués vai participar do congresso de quimica. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
11/11/2022 10h17 Noticia

19* SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA E 7* MOSTRA DE EXTENSAO DO I[FAM/CMA. by
Amélia Jandrea de SouzaPublished 25/11/2022 13h58 Noticia

Aberto edital para aquisicdo de material de manutencio. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 07/12/2022 11h15
Noticia

IFAM CAMPUS MAUES REALIZA ACAO DE NATAL PARA CRIANCAS. by Amélia Jandrea de
SouzaPublished 22/12/2022 14h31 Noticia

Inscrigdes para Selecao de Bolsistas e Prestadores de Servigo para o encargo de Professor Formador e Conteudista nos Cursos
FICITP. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 31/01/2023 15h35 Noticia

Inscrigdes para Selecio de Bolsistas e Prestadores de Servigo para o encargo de Fungdes Administrativas nos Cursos FIC ITP.
by Amélia Jandrea de SouzaPublished 31/01/2023 15h43 Noticia

IFAM Maués abre licitagio para aquisi¢do de gas liquefeito de petrdleo. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
02/02/2023 08h36 Noticia

Abertas as inscrigdes para os Cursos de Qualificagao Profissional — Proeja/FIC. by Amélia Jandrea de SouzaPublished
03/02/2023 17h51 Noticia

IFAM Maugés abre licitagdo para aquisi¢io de ferramentas, equipamentos e insumos de agropecuaria. by Amélia Jandrea
de SouzaPublished 16/03/2023 11h29 Noticia

IFAM Maués divulga edital para contratacéo de professor substituto. by Amélia Jandrea de SouzaPublished 23/03/2023 17h18
Noticia.
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NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
19* Semana Nacional de Ciéncia e a Tecnologia do IFAM (SNCT)
Chamada Publica para aquisicao de géneros alimenticios da Agricultura Familiar;
Mostra de empreendedorismo
Participagdo de atletas discentes do campus no XXXVI Campeonato Amazonense de Jiu-Jitsu (realizado
em Manaus, na Arena Amadeu Teixeira).
Participag@o do campus da 23* Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astronautica.
Processos seletivos
Projeto de extensdo: “Piscicultura de Igap6: criagdo alternativa de peixes amazonicos”,
Sediou o evento: “Caravana agroecologica”, com a presenca dos professores Sebastido Pinheiro ¢ Oliver Blanco da
organizacao “Juquira Candiru Satyagraha”.
e  Visita de estudantes de administracdo e engenharias da Universidade da Pensilvania, EUA (objetivo:
conhecer o processo de produ¢do do guarand)
e  Visitado Consul - Geral do Japdo no Brasil, Sr. Masahiro Ogino ao campus.

13. CAMPUS PARINTINS

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

e Jogos Internos interclasse iniciam hoje 24/03/2023 11h53 Noticia
Curso de Qualificagdo Profissional iniciou campus Parintins. por Comunica¢do CPRpublicado 16/03/2023
21h11 Noticia

e Professor Substituto - CONVOCACAO DE CANDIDATOS. por Comunicacdo CPRpublicado 10/03/2023
10h50 Noticia

e PSA 2023 - ULTIMAS INFORMACOES. por Comunicaciio CPRpublicado 23/02/2023 10h54 Noticia

e Semana de Acolhimento — 2023. por Comunicagdo CPRpublicado 17/02/2023 12h03 Noticia
Inscricbes na modalidade Proeja-Fic: Curso Assistente Administrativo. por Comunicacdo CPRpublicado
07/02/2023 09h55 Noticia

e “Guia do Calouro™: livreto para novos estudantes do IFAM. por Comunica¢cdo CPRpublicado 06/02/2023
10h56 Noticia
Aulas iniciam dia 06 de fevereiro. por Comunicacdo CPRpublicado 04/02/2023 10h41 Noticia

e Nota de Falecimento - Manoel Nunes Moraes. por Comunicagdo CPRpublicado 15/01/2023 18h11 Noticia

e Formatura dos Cursos Técnicos Integrado e Subsequente. por Comunicagédo CPRpublicado 23/12/2022 11h54
Noticia

e Discentes conquistam medalhas na OIMSFI. por Comunicagdo CPRpublicado 14/12/2022 17h03 Noticia

e Processo seletivo para professores formadores - Resultado Final. por Comunicacédo CPRpublicado 07/12/2022
00h28 Noticia

e ALUNOS DE INFORMATICA PARTICIPARAM DO TESE 2022. por Comunicagdo CPRpublicado
02/12/2022 23h38 Noticia
11 Simposio da Consciéncia Negra. por Comunicagdo CPRpublicado 18/11/2022 11h59 Noticia
PSS 2023-1 - ENCERRADO. por Comunicagdo CPRpublicado 25/10/2022 16h44 Noticia

o Discente do IFAM Campus Parintins ganha medalha de ouro ONC-2022. por Comunica¢do CPRpublicado
19/10/2022 19h50 Noticia

e Curso de Agroecologia - NEABI realizou inscricbes em comunidades Quilombolas. por Comunicagao
CPRpublicado 13/10/2022 19h26 Noticia

e Campus Parintins tem aluno classificado para Olimpiada Brasileira de Informética. por Comunicacdo
CPRpublicado 01/10/2022 17h18 Noticia

e CAPNE - discente Felipe Oliveira conquista 5 medalhas no JIFAM. por Comunicacdo CPRpublicado
29/09/2022 20h06 Noticia

e NEABI iniciou capacitacdo em Empreendedorismo Sustentavel. por Comunicagdo CPRpublicado 26/09/2022
22h08 Noticia

o Delegagdo com 40 atletas participam do JIFAM. por Comunica¢do CPRpublicado 22/09/2022 23h11 Noticia
Campus realizou oficina de Montagem de aquérios. por Comunicagdo CPRpublicado 22/09/2022 22h22
Noticia

e Campus Parintins vai comemorar 100 ANOS da Semana de Arte Moderna. por Comunica¢do CPRpublicado
16/09/2022 20h23 Noticia
Campus inaugura Laboratério de Abelhas. por Comunicagdo CPRpublicado 09/09/2022 23h28 Noticia

e Chapa 1 vence a eleicdo para 0 Grémio Estudantil. por Comunicacdo CPRpublicado 09/09/2022 22h25
Noticia
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Projeto Rob6-Edu certifica alunos. por Comunicagdo CPRpublicado 27/08/2022 21h13 Noticia

2° domingo de agosto - Dia dos Pais. por Comunicacdo CPRpublicado 14/08/2022 12h24 Noticia

IFAM PUBLICOU EDITAL DE CANCELAMENTO DE MATRICULAS. por Comunicagio CPRpublicado
08/08/2022 12h53 Noticia

Convocacgdo de bolsistas para Cursos FIC - Municipio de Barreirinha. por Comunica¢do CPRpublicado
05/08/2022 19h27 Noticia

Elei¢do para Grémio Estudantil - elei¢do dia

02 de setembro. por Comunicacdo CPRpublicado 04/08/2022 19h34 Noticia

Curso Técnico em Recursos Pesqueiros - manifestacdo de interesse prorrogada. por Comunicagdo
CPRpublicado 02/08/2022 12h54 Noticia

Resultado - Processo Seletivo para Curso Microempreendedor Individual. por Comunicagdo CPRpublicado
28/07/2022 23h34 Noticia

Edital de Projetos Integrais 2022 - Projetos Submetidos. por Comunicacéo CPRpublicado 28/07/2022 23h17
Noticia

Matriculas para candidato em Lista de espera- PSS 2022.2. por Comunicacdo CPRpublicado 27/07/2022
16h52 Noticia

CURSO MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - Inscri¢éo para vagas remanescentes. por Comunicagao
CPRpublicado 19/07/2022 15h28 Noticia

PROJETO ROBO EDU INICIA ATIVIDADES HOJE. por Comunicagdo CPRpublicado 18/07/2022 11h47
Noticia

Visita Técnica do Subsequente Meio Ambiente e Agropecudria. por Comunicagdo CPRpublicado 19/07/2022
15h37 Noticia

CHAMADA PUBLICA - Vagas remanescentes Curso Técnico em Recursos Pesqueiros. por Comunicagio
CPRpublicado 13/07/2022 22h14 Noticia

Grémio Estudantil e Conselho Educacional - ELEICOES EM AGOSTO. por Comunicacio CPRpublicado
08/07/2022 22h30 Noticia

Resultado final e matriculas para os cursos 2022.2. por Comunicagdo CPRpublicado 06/07/2022 19h18
Noticia

Nota de Pesar. por Comunicagéo CPRpublicado 29/06/2022 12h56 Noticia

Professora Substituta PSS Edital 001/2022 - area de Administragdo foi empossada. por Comunicacao
CPRpublicado 23/06/2022 12h40 Noticia

Convocacdo: Professor Substituto na &rea de Educacéo Fisica - 2° lugar. por Comunica¢do CPRpublicado
23/06/2022 12h03 Noticia

1° SEMESTRE DE 2022 ENCERRARA COM SNCT 2021. por Comunicagdo CPRpublicado 07/06/2022
22h47 Noticia

VENHA PARA O IFAM CAMPUS PARINTINS. por Comunicagdo CPRpublicado 27/05/2022 17h32
Noticia

Campus Parintins vence concurso de redacéo do IFAM. por Comunicagdo CPRpublicado 21/05/2022 14h30
Noticia

Auviério e meliponério do campus estéo em fase de conclusdo. por Comunicagdo CPRpublicado 20/05/2022
22h14 Noticia

AVISO DE CHAMADA PUBLICA - GENEROS ALIMENTICIOS. por Comunicacdo CPRpublicado
18/05/2022 18h29 Noticia

Chamada Publica 01/2022 - Aquisicdo de género alimenticios. por Comunicagdo CPRpublicado 18/05/2022
18h04 Noticia

CAMPUS PARINTINS REALIZA FORMATURA EM BARREIRINHA. por Comunicagdo CPRpublicado
13/05/2022 19h03 Noticia

Comitiva da Embrapa visita laboratérios. por Comunicagdo CPRpublicado 13/05/2022 18h38 Noticia

O reitor do IFAM, Jaime Cavalcante, afirmou a importancia de se disponibilizar de transporte para os
discentes como um ponto positivo para manté-los no Instituto e evitar o abandono escolar.

por Comunicagdo CPRpublicado 06/05/2022 22h44 Noticia

NOTA DE PESAR - Sr.2 Maria Luiza Freire dos Anjos. por Comunicagdo CPRpublicado 05/05/2022 09h21
Noticia

Campus Parintins recebeu Reitoria Itinerante. por Comunicagdo CPRpublicado 04/05/2022 19h37 Noticia
12 Turma de Graduagdo do Campus Parintins. por Comunica¢do CPRpublicado 04/05/2022 17h54 Noticia
Jogos Internos prosseguem neste fim de semana. por Comunicag¢do CPRpublicado 29/04/2022 20h00 Noticia
Professor Substituto Edital 01/2022 - Convocacdo de candidatos aprovados. por <vlibraswidget>ccs-
cpr</vlibraswidget>publicado 12/04/2022 11h10 Noticia

111 Encontro de valorizagdo dos Povos Indigenas — inscri¢es. por Comunica¢do CPRpublicado 12/04/2022
12h33 Noticia

NOTA DE PESAR - Sr®. Vera Marques dos Santos. por Comunica¢do CPRpublicado 08/04/2022 21h55
Noticia

Resultado Preliminar do Programa Socioassistencial 2022.1. por Comunica¢do CPRpublicado 04/04/2022
21h15 Noticia
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I ciclo de palestras abordara a conscientiza¢do sobre Autismo. por Comunicacdo CPRpublicado 03/04/2022
00h00 Noticia

Clube Olimpico de Matemética teve aula inaugural. por Comunicagdo CPRpublicado 31/03/2022 14h08
Noticia

Campus Parintins participa de arranjo para Ordenamento da Pesca de Camardo. por Comunicagéo
CPRpublicado 25/03/2022 13h14 Noticia

RESULTADO DO PEDIDO COTACAO DE PRECO n° 01/2022. por Comunicagido CPRpublicado
16/03/2022 11h07 Noticia

EDITAL 01/22-PSA 2022 - Resultado Alimentagdo. por Comunicagdo CPRpublicado 11/03/2022 15h20
Noticia

AULAS PRESENCIAIS RETORNAM NO DIA 14 DE MARCO. por Comunicacdo CPRpublicado
10/03/2022 17h50 Noticia

Curso Microempreendedor Individual - Resultado do Edital 01/2022. por Comunica¢do CPRpublicado
10/03/2022 16h25 Noticia

e Nota de Pesar- SALUM DACIO. por Comunicagio CPRpublicado 10/03/2022 12h54 Noticia

e Inscricdes - Programa de Residéncia Agricola. por Comunicagdo CPRpublicado 09/03/2022 18h37 Noticia
CHAMADA PUBLICA - CURSO TECNICO EM AGROPECUARIA. por Comunicagdo CPRpublicado
02/03/2022 21h24 Noticia

e RECONVOCACAO DE CANDIDATOS E 62 CHAMADA- PSS 2022.1. por Comunicacdo CPRpublicado
21/02/2022 13h53 Noticia

e CHAMADA PUBLICA - Curso Técnico em Recursos Pesqueiros. por Comunicagdo CPRpublicado
08/02/2022 20h57 Noticia

e Convocacao para Cursos Técnicos - 4% chamada. por Comunicagdo CPRpublicado 08/02/2022 20h36 Noticia

e Campus Parintins recebe Mencdo Honrosa na 162 OBMEP. por Comunica¢do CPRpublicado 20/01/2022
15h39 Noticia

e |IFAM CONVOCA CANDIDATOS EM 22 CHAMADA. por Comunicag¢do CPRpublicado 17/01/2022 15h40
Noticia

e Matriculas do IFAM iniciam hoje. por Comunicacdo CPRpublicado 04/01/2022 12h02 Noticia

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

e Processo seletivo

e Projeto do Governo Federal em parceria com IFAM Parintins “Qualifica mais progredir” e Curso de
Microempreendedor Individual (MEI).

o Semanas dos cursos

o AcBes do Nucleo de estudos afro brasileiros e indigenas (NEABI)

14. CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
Projeto de Inglés “English Tips” — por cgti — ultima modificagdo 21/01/2022 08h42
AVISO IMPORTANTE PARA ALUNOS INTEGRADOS — por cgti — ultima modificagdo 11/02/2022
16h11
Calendario Académico 2022 - Cursos Técnicos — por cgti — ultima modificagdo 04/03/2022 07h46
SISU - Campus Presidente Figueiredo — por cgti — tltima modificagdo 06/04/2022 08h47
Finaliza¢do do Projeto ALUNOS CONECTADOS — por cgti — ultima modificagdo 06/06/2022 14h36
Projeto de Inglés “English Tips” — por cgti — tltima modificagdo 26/10/2022 10h04
Disponivel o Calendério Académico 2023 — por cgti — ultima modificagdo 06/01/2023 08h10
Engenharia de Aquicultura recebe treinamento no LAFAP do INPA — por cgti — Ultima modificacéo 15/03/2023 15h07.

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:
° Processo seletivo.

15. CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:
Chamadas para matriculas 2022. by Gabinete-CSGCPublished 03/01/2022 10h02 Noticia
Segunda chamada para matriculas. by Gabinete-CSGCPublished 11/01/2022 14h05 Noticia
COMUNICADO. by Gabinete-CSGCPublished 26/01/2022 08h24 Noticia
CONVOCAGCAOPARA PERMANECER EM LISTA DE ESPERA. by Gabinete-CSGCPublished 31/01/2022 10h36
Noticia
EDITAL - PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL DO IFAM. by Gabinete-CSGCPublished 10/03/2022 16h52
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Noticia

SELECAO DE PROPOSTAS DE PROJETOS DE EXTENSAO. by Gabinete-CSGCPublished 28/03/2022 08h42
Noticia

PROJETO DE CONCLUSAO DE CURSO TECNICO — PCCT. by Gabinete-CSGCPublished 04/04/2022 14h27
Noticia

EDITAL N° 03 — IFAM -CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA. by Gabinete-CSGCPublished 04/04/2022
15h12 Noticia

Reitoria Itinerante no campus S&o Gabriel da Cachoeira. by Gabinete-CSGCPublished 05/04/2022 10h03 Noticia
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE PROFESSOR SUBSTITUTO. by Gabinete-CSGCPublished
11/04/2022 13h51 Noticia

PSS PROFESSOR, INSCRICOES DEFERIDAS E INDEFERIDAS. by Gabinete-CSGCPublished 28/04/2022 13h55
Noticia

Concurso de Redagdo. by Gabinete-CSGCPublished 02/05/2022 17h04 Noticia

HOMOLOGACAO DA CANDIDATURA DAS INSCRICOES. by Gabinete-CSGCPublished 03/05/2022 08h21
Noticia

CRONOGRAMA DA PROVA DE DESEMPENHO DIDATICO. by Gabinete-CSGCPublished 05/05/2022 07h54
Noticia

CONVOCACAO PSS — Professor Substituto. by Gabinete-CSGCPublished 09/05/2022 15h42 Noticia

Resultado Preliminar do Pss Professor Substituto. by Gabinete-CSGCPublished 14/05/2022 13h00 Noticia

Resultado Final - Pss Professor Substituto de Inglés. by Gabinete-CSGCPublished 18/05/2022 08h10 Noticia
CHAMADA PUBLICA DE DISCENTES PARA PROVIDENCIAS. by Gabinete-CSGCPublished 19/05/2022 13h23
Noticia

CONVOCACAO PSS —Professor Substituto de Inglés. by Gabinete-CSGCPublished 23/05/2022 10h04 Noticia
PROJETOS INTEGRAIS E QUANTITATIVO PARA DISCENTES. by Gabinete-CSGCPublished 23/05/2022 10h37
Noticia

PROCESSO SELETIVO 2° SEMESTRE2022. by Gabinete-CSGCPublished 24/05/2022 15h36 Noticia
RETIFICACAONP 01 —EDITALN® 04 /2022. by Gabinete-CSGCPublished 06/06/2022 09h37 Noticia
ERRATAN’01 - PROCESSO SELETIVO 2022/2. by Gabinete-CSGCPublished 08/06/2022 13h58 Noticia
JOGOS ELETRONICOS DOS IFs - E-JIF GAMES 2022. by Gabinete-CSGCPublished 09/06/2022 16h32 Noticia
PROJETOS INTEGRAIS SUBMETIDOS AO EDITALN® 04/2022. by Gabinete-CSGCPublished 17/06/2022 13h48
Noticia

Convocagdo de Professor Substituto. by Gabinete-CSGCPublished 20/06/2022 15h39 Noticia

CONVOCACAO PROCESSO SELETIVO — Professor Substituto. by Gabinete-CSGCPublished 21/06/2022 16h47
Noticia

RESULTADO PRELIMINAR. by Gabinete-CSGCPublished 25/06/2022 16h44 Noticia

CONVOCACAO PSS — Professor Substituto. by Gabinete-CSGCPublished 27/06/2022 13h37 Noticia

EDITAL DO PROCESSO SELETIVO PARA DISCENTES BOLSISTAS. by Gabinete-CSGCPublished 27/06/2022
14h02 Noticia

Processo Seletivo Simplificado de Professor Substituto. by Gabinete-CSGCPublished 28/06/2022 10h38 Noticia
Convocagdo - PSS Professor de Informatica. by Gabinete-CSGCPublished 28/06/2022 15h41 Noticia

Resultado Final Processo Seletivo Enfermagem 2022. by Gabinete-CSGCPublished 04/07/2022 09h07 Noticia
Classificagio Final dos Discentes Bolsistas. by Gabinete-CSGCPublished 06/07/2022 10h51 Noticia

Segunda chamada para matriculas. by Gabinete-CSGCPublished 11/07/2022 13h59 Noticia

CONVOCACAO PARA PERMANECER EM LISTA DE ESPERA. by Gabinete-CSGCPublished 15/07/2022 22h54
Noticia

RESULTADO PRELIMINAR. by Gabinete-CSGCPublished 22/07/2022 18h06 Noticia

CONVOCACAO PARA CHAMADA PUBLICA ORAL PRESENCIAL. by Gabinete-CSGCPublished 26/07/2022
20h09 Noticia

RETIFICACAON®2 - EDITAL NP 04 /2022 IFAM/CSGC. by Gabinete-CSGCPublished 01/08/2022 08h20 Noticia
RELATORIO E RESULTADO DA CHAMADA ORAL PRESENCIAL. by Gabinete-CSGCPublished 01/08/2022
20h17 Noticia

RETIFICACAO DOS EDITAIS N°04 e N°05 —2022. by Gabinete-CSGCPublished 09/09/2022 20h42 Noticia
EDITAL N° 04 / 2022 [IFAM/CAMPUS SGC STATUS DOS PROJETOS. by Gabinete-CSGCPublished 13/09/2022
13h24 Noticia

RETIFICACAO EDITAL N° 04/2022. by Gabinete-CSGCPublished 13/09/2022 15h57 Noticia

Resultado Final dos Projetos Integrais e quantitativo de vagas. by Gabinete-CSGCPublished 15/09/2022 20h48 Noticia
Projeto dias das Criangas: Brincando e aprendendo. by Gabinete-CSGCPublished 18/10/2022 16h24 Noticia
INOVAFRONT - PROJETO NUMAI - REGIAO DO ALTO RIO NEGRO. by Gabinete-CSGCPublished 30/11/2022
09h22 Noticia

Inicio das atividades do projeto NUMALI - Alto Rio Negro. by Gabinete-CSGCPublished 13/12/2022 08h24 Noticia
Primeira chamada e orientagdes para as matriculas. by Gabinete-CSGCPublished 14/12/2022 10h12 Noticia
CONVOCACAO PARA SEGUNDA CHAMADA - IFAM CSGC 2023. by Gabinete-CSGCPublished 26/12/2022
15h14 Noticia

SELECAO PARA O PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL. by Gabinete-CSGCPublished
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26/01/2023 08h37 Noticia

e ELEICAO DOS REPRESENTANTES DISCENTES E PROFESSORby Gabinete-CSGCPublished 14/03/2023
17h03 Noticia

e TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROCESSO SELETIVO 2023. by Gabinete-CSGCPublished 16/03/2023 16h33
Noticia

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

Processo seletivo

Visita “Reitoria Itinerante” (objetivo: a ampliar o didlogo entre a gestdo, servidores e discentes)

Semana dos povos indigenas IFAM 2022 (com jogos tradicionais indigenas)

Realizag@o do Projeto NUMALI - Saberes Tradicionais sobre plantas medicinais na Comunidade do Balaio.

(IFAM em parceria com DSEI/FUNAI/ FOIRN)

e Projeto extensao via centro de Idiomas (objetivo: consolidar e fortalecer o universo cultural indigena do povo
Daw através da cultura, lingua, arranjos produtivos, potencialidade do desenvolvimento socioeconémico no
ambito de atuag@o do IF)

e 7° Mostra de Extensdo

e XIX Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia - SNCT e 1° SIEPEXx.

e Participacdo na 1° Assembleia Regional dos Adolescentes e Jovens Indigenas da AIAJY (evento realizado
pela FOIRN, DJARIN, COIDI com apoio da MESEREOR e FUNDO CASA). Tema: Bem viver dos
adolescentes e jovens indigenas do médio e alto Uaupés, Rio Papuri e Japu

e Participagdo do IFAM, a convite da Fundacdo das Organiza¢des Indigenas do Rio Negro — FOIRN para
participar da palestra com tema: educagdo, identidade e patrimdnio cultural e, mudancas climaticas em
Yauareté, distrito do Municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira.

e Visita de equipe do IFAM as escolas estaduais Sdo Miguel e Pamuri mahsu Wii no distrito de Yauareté e de
comunidades proximas: Marabitana, Taracud e Monte Alegre, para divulgacdo e coleta de inscrigdes de
candidatos ao processo seletivo IFAM 2023.

e Premiagdodealunodo 1°ano de Informética Integrado que conquistou o 7° lugar na classificagdo Estadual na Olimpiada Brasileira
de Informética (OBI)

e Participagdo no II Encontro Geral dos agentes de manejo indigena ambiental (AIMAs)

o Projeto de Extensdo: "Sou Empreendedor”.

16. CAMPUS TABATINGA

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

Historico de noticias existente até 0 ano de 2021, fora da delimitagdo de tempo do presente estudo.

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

e Processo seletivo.

17. CAMPUS TEFE

NOTICIAS PUBLICADASNO SITE:

Nota de Pesar — por Comunicacdo-TEFE — ultima modificacdo 24/01/2022 12h22
Solenidade de Outorga de Grau — Licenciatura em Pedagogia — por Comunica¢do-TEFE — tltima
modificagdo 26/02/2022 22h04

e Convocagdo Professor Substituto - Itacoatiara — por Comunica¢do-TEFE — ultima modificagdo 09/05/2022
10h32

e Resultado Preliminar - Cursinho Popular de Tefé (CPT) — por Comunica¢do-TEFE — ultima modificacdo
02/09/2022 18h01

e RESULTADO DA AVALIACAO PROPOSTA PELO COMITE INTERNO DO CAMPUS — por
Comunica¢do-TEFE — tltima modifica¢do 26/08/2022 18h20

e RESULTADO FINAL DO EDITAL N° 005/2022/DPI/PPGI/IFAM/IC — por Comunica¢do-TEFE — tltima
modificagao 30/08/2022 13h43

e Desfile civico de 5 de Setembro retine Alunos do IFAM/Campus Tefé — por Comunicagdo-TEFE — ultima
modifica¢do 06/09/2022 00h09
Live "Dia da Arvore" — por Comunicagio-TEFE — tltima modificagdo 20/09/2022 07h59
Caravana Tefé, Alvardes e Marad rumo ao I Congresso Amazonense de Meliponicultura (I CAM 2022) — por
Comunica¢do-TEFE — ultima modificagdo 29/09/2022 10h39

e EDITALNO0052022DPIPPGIIFAMIC.jpg — por Comunica¢do-TEFE — ultima modificacdo 10/10/2022
09h58
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http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe/noticias/convocacao-de-professor-substituto-campus-eirunepe-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/eirunepe/noticias/convocacao-de-professor-substituto-campus-eirunepe-1
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/nota-de-pesar
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/solenidade-de-outorga-de-grau-2013-licenciatura-em-pedagogia
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/convocacao-professor-substituto-itacoatiara
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/cursinho-popular-de-tefe-cpt
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/resultado-da-avaliacao-proposta-pelo-comite-interno-do-campus
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/resultado-final-do-edital-ndeg-005-2022-dpi-ppgi-ifam-ic
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/desfile-civico-de-5-de-setembro-reune-alunos-do-ifam-campus-tefe
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/live-dia-da-arvore
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/caravana-tefe-alvaraes-e-maraa-rumo-ao-i-congresso-amazonense-de-meliponicultura-i-cam-2022
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe
http://www2.ifam.edu.br/campus/tefe/noticias/EDITALN0052022DPIPPGIIFAMIC.jpg/view
http://www2.ifam.edu.br/author/ccs-tefe

VEM Al A SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO IFAM - CAMPUS TEFE — por
Comunica¢do-TEFE — ultima modificagdo 10/10/2022 10h36

PROCESSO SELETIVO 2023/1 — por Comunicag¢do-TEFE — ultima modificagdo 21/10/2022 11h06
SEMANA NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO IFAM - CAMPUS TEFE — por Comunicagéo-
TEFE — tltima modificagdo 10/11/2022 08h04

AGRICULTORES FAMILIRES FIRMAM CONTRATOS COM IFAM/TEFE — por Comunicagio-TEFE —
ultima modificagdo 03/12/2022 13h16

Campus Tefé forma 04 (quatro) alunos PCD's — por Comunicagdo-TEFE — ultima modificagdo 27/12/2022
09h36

Folder Divulgao ANEXO.jpeg — por Comunicacdo-TEFE — ultima modificagdo 29/03/2023 17h47
FICHADEINSCRIO_ANEXO.pdf — por Comunica¢do-TEFE — ultima modificagdo 29/03/2023 17h50
DECLARAODERENDAFAMILIAR ANEXO.pdf — por Comunicacdo-TEFE — ultima modificagdo
29/03/2023 17h51

Cursinho Popular de Tefé (CPT) — por Comunicagdo-TEFE — Gltima modificacdo 29/03/2023 20h08

NOTICIAS PUBLICADAS NO INSTAGRAM:

Processo seletivo
Projeto de extensao “Cursinho Popular de Tefé (CPT)”.
Participag@o do campus Tefé no I Congresso Amazonense de Meliponicultura (I CAM 2022)

126
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