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RESUMO

Para que uma organizacdo obtenha sucesso em suas operacdes, € imprescindivel que seus
diversos departamentos atuem de forma integrada, colaborando entre si para a concretizacdo de
objetivos comuns. A colaboracdo interdepartamental, nesse contexto, exige que cada setor
compreenda as prioridades e iniciativas dos demais, valendo-se de canais de comunicacdo
transparentes e interacOes efetivas. Em contrapartida, o surgimento de silos organizacionais
ocorre quando departamentos ou grupos funcionam de maneira quase isolada, com pouca
comunicacdo e colaboracdo com outros setores, prejudicando a tomada de decisdo e 0 uso
eficiente de recursos. Nesse cenario, o compartilhamento de conhecimento organizacional
assume um papel central no estimulo a colaboragdo interdepartamental e, consequentemente,
na dissolucdo dos silos organizacionais. Esta pesquisa tem como objetivo propor um plano,
apoiado pela utilizagéo de TICs, para estimular o compartilhamento de conhecimento, a fim de
promover a colaboracdo interdepartamental e mitigar os efeitos dos silos organizacionais no
campus Manaus Centro do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM CMC). O plano é composto por diretrizes para utilizacdo das TICs voltadas para préaticas
de compartilhamento de conhecimento e foram estruturadas sob o modelo 5W2H. O estudo
envolve uma revisdo sistematica da literatura, com o intuito de tracar um panorama sobre a
aplicacdo de ferramentas de Tl no compartilhamento de conhecimento organizacional.
Ademais, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores do Instituto, com o
objetivo de caracterizar o estado atual da colaboragdo interdepartamental, da cultura
organizacional e dos recursos tecnolégicos empregados nesse contexto. Os resultados indicam
que o IFAM CMC enfrenta desafios significativos no que tange a colaboracdo
interdepartamental e ao uso eficaz das ferramentas de T| para fomentar o compartilhamento de
conhecimento. A analise revelou a existéncia de silos organizacionais, decorrentes de barreiras
culturais e técnicas, que prejudicam a colaboracdo. Com base nos dados obtidos, foram
elaboradas diretrizes para a adocdo de TICs, que visam melhorar a comunicacdo entre
servidores, facilitar o intercdmbio de informacdes e intensificar a interagdo entre os setores.
Conclui-se que, embora as ferramentas de Tl sejam fundamentais para o compartilhamento de
conhecimento e para a colaboracdo interdepartamental, a transformacdo da cultura
organizacional, no sentido de fomentar um ambiente mais colaborativo e eficiente, € igualmente
vital para o sucesso das iniciativas propostas.

Palavras-chave: Colaboragcdo interdepartamental, Silos organizacionais, Conhecimento
organizacional, Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TICs), Cultura organizacional.



ABSTRACT

For an organization to succeed in its operations, it is essential that its various departments
operate in an integrated manner, collaborating to achieve common objectives.
Interdepartmental collaboration, in this context, requires each department to understand the
priorities and initiatives of others, leveraging transparent communication channels and effective
interactions. Conversely, the emergence of organizational silos occurs when departments or
groups function in near isolation, with little communication and collaboration with other
sectors, thereby hindering decision-making and the efficient use of resources. In this scenario,
the sharing of organizational knowledge plays a central role in fostering interdepartmental
collaboration and, consequently, in breaking down organizational silos. This research aims to
propose a plan, supported by the use of ICTs, to foster knowledge sharing in order to promote
interdepartmental collaboration and mitigate the effects of organizational silos at the Manaus
Centro campus of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Amazonas
(IFAM CMC). The plan consists of guidelines for the use of ICTs focused on knowledge-
sharing practices and is structured according to the 5W2H model. The study involves a
systematic literature review to outline an overview of the application of IT tools in
organizational knowledge sharing. Additionally, semi-structured interviews were conducted
with staff at the Institute to characterize the current state of interdepartmental collaboration,
organizational culture, and the technological resources employed in this context. The results
indicate that IFAM CMC faces significant challenges regarding interdepartmental collaboration
and the effective use of IT tools to promote knowledge sharing. The analysis revealed the
existence of organizational silos that hinder collaboration, arising from cultural and technical
barriers. Based on the data obtained, guidelines were developed for the adoption of ICTs, aimed
at improving communication among staff, facilitating the exchange of information, and
intensifying interaction between departments. It is concluded that, although IT tools are
fundamental for knowledge sharing and interdepartmental collaboration, transforming the
organizational culture to foster a more collaborative and efficient environment is equally vital
for the success of the proposed initiatives.

Keywords: Interdepartmental collaboration, Organizational silos, Organizational knowledge,
Information and Communication Technologies (ICTs), Organizational culture.
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1. INTRODUCAO

No atual contexto da administracdo corporativa, € imprescindivel que o0s
departamentos de uma organizacédo operem de forma colaborativa, visando contribuir da melhor
maneira possivel para a satisfacdo dos objetivos organizacionais. Essa colaboracdo requer que
setores distintos ndo apenas compreendam, mas também incorporem as metas e esforcos uns
dos outros, sustentados por uma comunicacdo eficaz e uma interacdo ativa e transparente
(PHILLIPS et al., 2017).

Nesse sentido, os silos organizacionais surgem como uma patologia organizacional de
particular relevancia, tendo em vista que sdo caracterizados por ilhas de interacdo e
conhecimento dentro das organizacdes, atuando como barreiras a comunicacao, a troca de
experiéncias e a colaboracdo de uma maneira geral (BENTO, TAGLIABUE, LORENZO,
2020). Como consequéncia, estabelece-se uma dindmica laboral na qual os departamentos
operam de forma quase autbnoma, desprovida de perspectiva sisttmica (DE WAAL et al.,
2019). Sob o efeito dos silos, a interacdo interdepartamental se da por mera necessidade
mecanica e burocratica dentro dos processos de trabalho, prejudicando a tomada de decisdo, a
alocacdo eficiente de recursos e o desempenho da organizacdo (BENTO, TAGLIABUE,
LORENZO, 2020).

Neste contexto, as iniciativas associadas ao compartilhamento de conhecimento
organizacional desempenham um papel crucial na superagdo dos silos organizacionais, pois
possibilitam a integracdo entre diferentes departamentos e equipes (HEISIG, 2009). De uma
maneira simplificada, o conhecimento organizacional é composto pela soma das informacoes,
experiéncias e praticas compartilhadas no ambito de uma organizacao, fruto das relacdes
pessoais e das atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho (TSOUKAS, VLADIMIROU,
2001). Ou seja, € um elemento que permeia toda a rede interna de uma organizacao, conectando
individuos e processos, e € justamente por essa caracteristica que seu compartilhamento figura
como um catalisador da colaboracéo interdepartamental (BROWN, DUGUID, 2001).

Ao fomentar a formacdo de comunidades de pratica, a tomada de decisdo de maneira
participativa, a comunicacdo aberta, 0 uso de plataformas colaborativas e outras praticas
associadas ao compartilhamento de conhecimento, as organizagdes incentivam a troca de
experiéncias e a aproximacao dos individuos, o que ndo apenas tem o potencial de enriquecer
0 conhecimento individual mas também fortalecer a coesdo organizacional (DIAS, SANO,
MEDEIROS, 2019). Essa abordagem mostra-se apropriada para o processo de mitigacao dos

efeitos associados aos silos organizacionais, estimulando a colaboracéo interdepartamental e 0
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alinhamento de esforcos em direcdo a objetivos comuns. Portanto, ao priorizar 0
compartilhamento de conhecimento, as organizagdes podem transformar silos isolados em
redes de conhecimento interconectadas, impulsionando a eficiéncia e a eficacia organizacional
(CASTANEDA, TOULSON, 2021).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) assumem, historicamente, um
papel instrumental no compartilhamento de conhecimento organizacional, oferecendo canais
estruturados para interacdo, comunicacao e armazenamento de informac6es (AL MANSOORI,
SALLOUM, SHAALAN, 2021). Recursos destinados a comunicacdo instantanea, tais como e-
mail, mensagens de texto e plataformas de videoconferéncia, juntamente com a utilizacéo de
sistemas de gestdo de informacéo, bancos de dados e plataformas colaborativas, como intranets,
wikis e redes sociais corporativas, fazem parte do panorama organizacional atual. Dessa forma,
as organizacOes tém a oportunidade de embasar suas decisdes em informacdes precisas e
atualizadas, enquanto seus funcionérios podem colaborar de modo eficaz, compartilhando
documentos, ideias, davidas, experiéncias e expertise (AL MANSOORI, SALLOUM,
SHAALAN, 2021).

A crescente integracdo das TICs no ambiente organizacional transcende a simples
troca de informagOes, contribuindo para a constru¢do de uma cultura colaborativa
(CASTANEDA, TOULSON, 2021). Através destas tecnologias, as barreiras geograficas,
temporais e culturais sdo reduzidas, permitindo que equipes multidisciplinares e distribuidas
colaborem de maneira mais eficiente, independentemente de sua localizacdo. Esse cenério
promove uma dindmica organizacional coesa e fortalecida, onde o conhecimento ndo esta
centralizado apenas em individuos ou departamentos especificos, mas sim disseminado e
acessivel a todos os membros da organizacdo (CHEN, HUANG, 2009).

Nesta conjuntura, outro elemento que desempenha papel fundamental é a cultura
organizacional, composta pelas crencgas, valores, costumes, praticas e comportamentos sociais
que sdo compartilhados e praticados pelos membros de uma organizacdo (DE LONG, FAHEY,
2000). Uma cultura que valoriza o compartilhamento de conhecimento geralmente promove um
ambiente de confianca e respeito, onde os colaboradores se sentem encorajados a contribuir
para a construcdo de uma rede de conhecimento coletivo. Essa abertura cria uma atmosfera
propicia para o desenvolvimento pessoal e para a resolucdo coletiva de problemas
(CAMERON, QUINN, 2006). Além disso, a cultura organizacional também figura como
elemento decisivo na assimilacdo de novas tecnologias, exercendo um impacto substancial na
predisposicdo dos colaboradores em adotar, e de fato utilizar, as ferramentas tecnoldgicas
(AZEEM et al., 2021).
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Diante desse cenario, este projeto de pesquisa se concentra na analise do
compartilhamento de conhecimento organizacional mediado por TICs e sua relagdo com o
incremento da colaboracdo interdepartamental no @mbito do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, Campus Manaus Centro (IFAM CMC). O
compartilhamento de conhecimento e a colaboracdo interdepartamental foram considerados
como fenbmenos comuns a todos os niveis do planejamento organizacional, pois, embora sejam
abordados de maneiras distintas em cada um desses niveis - estratégico, tatico e operacional -
eles se fazem presentes e sdo igualmente relevantes em todos eles (MEN et al., 2017). Por essa
razdo, optou-se por ndo realizar uma distincdo explicita entre esses niveis no estudo,
reconhecendo que tais elementos influenciam de forma transversal toda a estrutura
organizacional.

O estudo tem como objetivo propor um plano, apoiado pela utilizacdo de TICs, para
estimular o compartilhamento de conhecimento, a fim de promover a colaboragéo
interdepartamental e mitigar os efeitos dos silos organizacionais no IFAM CMC. O plano é
composto por diretrizes para utilizacdo das TICs voltadas para praticas de compartilhamento de
conhecimento e foram estruturadas sob o modelo 5W2H, que organiza as acdes em torno de
sete perguntas fundamentais: o qué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto.

O plano proposto tem o potencial de trazer beneficios significativos para a instituigéo,
como a otimizacdo de processos internos e a promocao de maior integracdo entre os setores.
Contudo, enfrenta limitacGes importantes quando considerada sua aplicacdo pratica, como a
dependéncia em relacdo ao engajamento dos servidores e a transformacdo da cultura
organizacional. Além disso, a falta de dados empiricos sobre a aplicacao pratica das TICs exige
um monitoramento constante dos resultados, para que ajustes sejam feitos conforme necessario,
garantindo sua efetividade e relevancia no contexto institucional.

Por meio do levantamento de referencial bibliogréafico e da realizacdo de uma revisao
sistematica da literatura, foi construido um panorama detalhado do impacto do
compartilhamento de conhecimento no funcionamento das organizacfes e uma investigacdo da
utilizagdo concreta de TICs para essa finalidade. Posteriormente, foram conduzidas entrevistas
junto aos servidores do campus, abrangendo representantes de todas as diretorias e de setores
considerados relevantes para o estudo. Essas entrevistas incluiram chefes de setores, servidores
gue j& ocuparam cargos de chefia e servidores com anos de experiéncia nas praticas do dia a
dia do campus, proporcionando uma visdo abrangente das dinamicas de colaboracgéo

interdepartamental e de compartilhamento de conhecimento. As entrevistas também avaliaram
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a percepcado dos servidores em relacdo as ferramentas de TI atualmente utilizadas no campus
dentro desse contexto.

A seguir sera apresentada a contextualizacdo da situacdo problema da pesquisa,
sucedida pelo detalhamento da hip6tese e dos objetivos do estudo. O préximo tdpico consiste
na andlise do referencial teorico, seguido pelo detalhamento da metodologia de pesquisa. Na
sequéncia € detalhada a revisdo sistematica de literatura realizada e a analise das entrevistas.

Por fim, sdo apresentados os resultados obtidos e a conclusdo do estudo.

1.1. Contextualizacao

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, campus Manaus
Centro (IFAM CMC) é uma instituicdo de ensino localizada na cidade de Manaus, estado do
Amazonas, integrante de um dos 38 institutos que compdem a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (MEC, 2019). O principal objetivo do Instituto é fornecer
educacéo profissional de qualidade em cursos para a educacao basica e para o ensino superior
e promover a pesquisa cientifica (IFAM, 2019). E uma entidade primordial para o
desenvolvimento da regido norte do Brasil, desempenhando um papel central ao promover a
difusdo do conhecimento e a formacdo de profissionais qualificados, fundamentais para
catalisar o progresso econdémico e social (IFAM, 2019).

O campus Manaus Centro é conhecido por sua complexidade e pela diversidade de
atividades que abrange. Oferece uma ampla gama de cursos, programas e servicos para atender
as necessidades da comunidade e tem um forte foco em inovagéo e tecnologia, possuindo
parcerias com organizacdes locais e internacionais para apoiar seus esforcos de pesquisa e
desenvolvimento (IFAM, 2019).

Apesar da tradicdo e de toda a estrutura que compdem o campus, a dinamica
administrativa do IFAM CMC apresenta caracteristicas que podem ser associadas aos silos
organizacionais. Esta percepcao inicial do pesquisador, desenvolvida ao longo de 10 anos como
servidor da instituicdo, foi embasada por observacdes cotidianas e interagdes diarias com
colegas de trabalho e no envolvimento com os processos administrativos. Além disso, relatos
preliminares foram coletados de maneira informal, por meio de dialogos abertos com servidores
de diferentes departamentos ao longo dos anos.

Os relatos e percepgdes coletados sugerem que a colaboracdo interdepartamental
insuficiente e a ineficiéncia no compartilhamento de conhecimento entre os setores do IFAM

CMC constituem fatores relevantes para uma série de desafios organizacionais. A limitada
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compreensdo das dindmicas internas, dos processos, das prioridades e das competéncias
especificas de cada departamento por parte dos servidores afeta negativamente o desempenho
das atividades no campus, comprometendo a coordenacdo eficiente das demandas
institucionais.

Além disso, os depoimentos indicam que, em processos que envolvem diversas areas
da administracdo do campus, em muitos casos, as exigéncias de determinados setores sdo
interpretadas por outros como burocracia desnecessaria ou inadequada, consequéncia direta da
falta de compreensdo sobre as especificidades de cada area envolvida em processos
colaborativos. Essa lacuna de entendimento impacta diretamente a qualidade do atendimento
ao publico, visto que a falta de alinhamento entre os setores prejudica a capacidade de fornecer
respostas precisas e realizar encaminhamentos adequados, reforcando a percepcdo de
ineficiéncia institucional.

No ambito operacional, por exemplo, observa-se a duplicacdo de processos de
aquisicdo, os quais poderiam ser racionalizados e integrados por meio de uma maior interagdo
entre os departamentos. Além disso, nota-se uma participacdo limitada dos servidores e setores
em eventos e projetos institucionais relevantes, nos quais sua contribuicdo poderia ndo apenas
ser significativa, mas também proporcionar a aquisicdo de conhecimentos e experiéncias
valiosas para o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

A apreciacdo da literatura cientifica voltada para gestdo e estratégia aponta o
compartilhamento de conhecimento organizacional como atividade essencial ao desempenho
das organizagcbes (DAVENPORT, PRUSAK, 1998; DRUCKER, 1993; GRANT, 1996;
HAYES, 2011; HEISIG, 2009; NONAKA, 1994; PHILLIPS et al., 2017; TSOUKAS,
VLADIMIROU, 2001). Portanto, é possivel deduzir que a disseminacdo do conhecimento
organizacional constitui uma acdo primordial para o IFAM CMC, especialmente dada a
diversidade e complexidade de suas operacdes. Entretanto, os Relatérios de Gestdo (IFAM,
2019; IFAM, 2020; IFAM, 2021), o Plano de Desenvolvimento Institucional (IFAM, 2019) ndo
contemplam esforcos na area de gestéo e compartilhamento do conhecimento, explicitando uma
lacuna significativa na gestao estratégica do Instituto.

Especificamente em relagcdo aos recursos tecnoldgicos, € possivel supor a partir da
pesquisa preliminar que a atual utilizacdo dessas ferramentas € insuficiente para mitigar os
efeitos dos silos organizacionais no IFAM CMC. E necessério examinar possiveis deficiéncias
nas ferramentas empregadas, como falta de funcionalidades e usabilidade ruim, assim como
levantar outras ferramentas disponiveis no mercado que poderiam ser incorporadas a rotina

administrativa do campus. Além disso, faz-se necessario identificar possiveis obstaculos
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impostos pela cultura organizacional que possam impedir a colaboragéo interdepartamental, o
compartilhamento de conhecimento e o uso de ferramentas tecnoldgicas neste contexto.

A luz do problema apresentado, que demonstra o desafio do funcionamento de uma
instituicdo pablica complexa, supde-se que o campus Manaus Centro esteja deixando de operar
em sua plena capacidade por conta da falta de integracdo entre seus setores. O
compartilhamento do conhecimento organizacional ¢ amplamente considerado como um
potencial catalisador para a colaboracao, contribuindo para amenizar os efeitos dos silos
organizacionais. Desta forma, este projeto se propde a responder a seguinte pergunta: "Em que
aspectos o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) associado a
implementacdo de praticas de compartilhamento de conhecimento podem contribuir para o
fomento da colaboracdo interdepartamental e para a consequente mitigacdo dos efeitos

associados aos silos organizacionais no IFAM CMC?".

1.2. Hipétese

A adocéo eficaz das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para o
compartilhamento de conhecimento organizacional entre os setores administrativos do IFAM
Campus Manaus-Centro pode desempenhar um papel relevante na promocéao da colaboracéo
interdepartamental, ajudando a mitigar os efeitos dos silos organizacionais. A implementacédo
de diretrizes adequadas para o uso das TICs pode otimizar a troca de informacges, aprimorar a
comunicacdo e fomentar uma cultura organizacional voltada para o compartilhamento de
conhecimento, o que potencialmente eleva a eficiéncia operacional e contribui para o melhor

aproveitamento dos recursos humanos e financeiros da instituicao.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral
Propor um plano, apoiado pela utilizagéo de TICs, para estimular o compartilhamento

de conhecimento, a fim de promover a colaboracgéo interdepartamental e mitigar os efeitos dos

silos organizacionais no IFAM CMC.
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1.3.2. Objetivos especificos

Compreender, com base na literatura e na pesquisa, como o compartilhamento de
conhecimento contribui para a colaboracao interdepartamental.

Investigar a relagéo entre a utilizacdo de ferramentas de Tecnologia da Informacéo e
as praticas de compartilhamento de conhecimento nas organizagdes por meio de revisdo
sistematica da literatura.

Caracterizar o panorama da colaboracdo interdepartamental no IFAM Campus
Manaus-Centro, levando em consideracgdo as praticas de compartilhamento de conhecimento, a
cultura organizacional e as ferramentas de TICs atualmente empregadas.

Elaborar um conjunto de diretrizes para utilizacdo das TICs voltadas para praticas de
compartilhamento de conhecimento que estimulem a colaboracéo interdepartamental no IFAM
CMC.

2. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os detalhes da metodologia de pesquisa empregada
no estudo. Serdo discutidos a natureza da pesquisa, 0 método empregado, a abordagem adotada
e as ferramentas utilizadas para a coleta e analise de dados. Isso fornecerd uma compreensao
clara das etapas executadas e do raciocinio por tras das decisfes tomadas. Ao delinear esses
detalhes, pretendemos garantir a transparéncia e o rigor do estudo.

E importante destacar que o projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e foi aprovado, conforme parecer
namero 6.716.033. Essa aprovacao representou um marco fundamental para a execugdo deste
projeto, validando a metodologia e garantindo a conducdo ética da pesquisa em conformidade
com as diretrizes das resolucbes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Esta etapa
permitiu que a pesquisa fosse realizada com o rigor cientifico necessario e com a devida

responsabilidade para com os participantes.
2.1. Caracterizacdo da pesquisa
A pesquisa realizada neste trabalho é de natureza aplicada, tendo em vista que pretende

apresentar uma contribuicdo para o enfrentamento de um problema concreto (GIL, 2015)

relacionado a administracdo do IFAM campus Manaus-Centro. Conforme argumentado por Yin



20

(2014), devido ao foco na analise de um fendémeno especifico e na compreensdo de sua
complexidade dentro de um contexto real, 0 método adotado para a pesquisa € classificado
como um estudo de caso.

A abordagem do estudo foi qualitativa, devido a seu valor em pesquisas voltadas para
a compreenséo profunda de fendmenos sociais e organizacionais. Segundo Creswell (2014), a
pesquisa qualitativa permite explorar a complexidade das intera¢cbes humanas, capturando
nuances que dificilmente seriam identificadas em abordagens quantitativas. Essa metodologia
¢ particularmente eficaz quando se busca interpretar significados, comportamentos e
percepgdes subjetivas dos participantes, oferecendo uma perspectiva mais rica e detalhada
sobre o contexto de estudo. Para Patton (2015), a pesquisa qualitativa se destaca por sua
flexibilidade e capacidade de adaptar-se ao ambiente e as variaveis que surgem ao longo do
processo investigativo.

Adicionalmente, a abordagem qualitativa possibilita um contato direto com os sujeitos,
permitindo que 0 pesquisador se aproxime das experiéncias individuais e compreenda as
interpretacdes que os entrevistados atribuem aos eventos e processos analisados (MERRIAM,
TISDELL, 2016). No contexto deste estudo, em que se examinam aspectos especificos de
gestdo e desenvolvimento organizacional, 0 método qualitativo proporciona uma compreensao
mais abrangente sobre as préaticas e percepces dos servidores envolvidos, capturando as

complexidades e as sutilezas do ambiente institucional.

2.2 Revisao sistematica de literatura

Inicialmente, foi realizada uma revisao sistematica da literatura para investigar a
relacdo entre a utilizacdo de ferramentas de Tecnologia da Informacéo e a eficécia das praticas
de compartilhamento de conhecimento nas organizagdes. Esta etapa visou levantar e analisar
casos concretos de utilizacdo da Tl para o compartilhamento de conhecimento em outras
organizag6es, bem como delinear e explorar os principais conceitos envolvidos neste contexto.

Conforme as definicbes de Siddaway, Wood e Hedges (2019), esta revisdo é
classificada como meta-sintese, por ter como objetivo integrar estudos sobre um topico
especifico, buscando identificar temas, conceitos ou teorias que oferecam novas ou mais
abrangentes explicacdes para o fenémeno investigado. Esse processo de sintese tem o potencial

de oferecer insights que ndo estdo disponiveis nos estudos individuais.
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2.3 Estudo de caso

A elaboracdo deste estudo de caso buscou compreender as diferentes perspectivas e
experiéncias dos servidores do IFAM Campus Manaus Centro em relacdo a colaboracéo
interdepartamental e ao compartilhamento de conhecimento. Para tanto, realizaram-se
entrevistas semiestruturadas (ADAMS, 2015) com representantes de setores-chave da
instituicdo, selecionados a partir de uma amostra intencional representativa (GIL, 2015), de
modo a abranger a diversidade das dinamicas organizacionais. Essa abordagem ndo apenas
mapeou as praticas vigentes e os principais desafios, mas também esclareceu o papel das
Tecnologias da Informacgéo e Comunicacédo (TICs) nesse contexto.

A escolha pelas entrevistas semiestruturadas foi estratégica, pois proporcionou
flexibilidade para aprofundar temas emergentes sem perder de vista 0s objetivos do estudo. O
processo de transcricao, feito manualmente, permitiu um contato mais préximo do pesquisador
com os dados, facilitando a identificagdo de nuances relevantes nas respostas (MCLELLAN;
MACQUEEN; NEIDIG, 2003). Em seguida, a analise de contetdo seguiu 0s principios de
Bardin (2011), pautada pela organizacdo sistematica, categorizacdo e interpretacdo das
informac@es coletadas. Por fim, utilizou-se o critério de saturacdo tematica (FUSCH, NESS,
2015) para determinar o ponto em que as entrevistas passaram a apresentar respostas

suficientemente abrangentes para o alcance dos objetivos da pesquisa.

3. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a seguir examina a colaboracdo interdepartamental e o
compartilhamento de conhecimento em organizacgdes, com foco especial no campus Manaus
Centro do IFAM. Este capitulo aborda inicialmente o conceito de colaboracdo
interdepartamental e os desafios impostos pelos silos organizacionais. Em seguida, discute-se
a inter-relagdo entre o compartilnamento de conhecimento e a colaboragéo interdepartamental,
enfatizando sua importancia para o sucesso organizacional.

A secdo seguinte oferece uma visdo historica e tedrica sobre o conhecimento nas
organizacOes, estabelecendo uma base para entender as dindmicas do conhecimento
organizacional. O capitulo avanca para discutir as estratégias de gestdo e compartilhamento de
conhecimento nas organizaces, ressaltando o papel crucial da tecnologia da informacao.

Além disso, analisa-se a influéncia da cultura organizacional no compartilhamento de
conhecimento e na utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas. Por fim, o referencial tedrico aborda

detalhes do campus Manaus Centro do IFAM, como a natureza de suas atividades e sua
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organizagdo administrativa. Este referencial tedrico busca fornecer uma compreenséo

abrangente dos temas abordados, relacionando-os com o contexto especifico de estudo.

3.1 Colaboracéo interdepartamental

A colaboracéo, em sua esséncia, € o0 ato de co-criar, onde individuos ou entidades
combinam suas capacidades, conhecimentos e recursos para alcancar um objetivo comum
(LAVE, WENGER, 1991). E tanto um meio de alcancar fins praticos quanto a expressdo de
uma ideia de interconexéo e coletividade (BROWN, DUGUID, 2009).

Neste sentido, a colaboracédo interdepartamental, amplamente reconhecida como uma
pratica essencial nas estruturas contemporaneas das organizacdes, caracteriza-se pela dindmica
integracdo entre os diferentes setores de uma organizacao (HALISAH et al., 2020). Essa pratica
vai além da mera cooperagédo e exige mais do que disposi¢do para compartilhar informacdes,
demandando a compreenséo das capacidades e necessidades de cada departamento e a definigéo
de compromissos entre areas com prioridades e chefias distintas (ASHKENAS, 2015).

Através da colaboracdo, perspectivas diversas sdo harmonizadas, facilitando uma
abordagem holistica no estabelecimento de prioridades e na resolucdo de problemas (PHILLIPS
et al., 2017). Essa visdo integrada ndo apenas contribui para uma melhor compreensédo da
realidade organizacional, mas também aprimora o processo decisorio, garantindo o alinhamento
com os objetivos estratégicos da organizacdo (YANG, 2015).

A colaboracéo interdepartamental também mantém uma relagdo bidirecional com a
cultura organizacional (CASTANER, KETOKIVI, 2018). Ela fomenta e, a0 mesmo tempo, é
fortalecida pelo senso de unidade e propdsito comum entre os colaboradores, consolidando a
identidade coletiva e elevando o engajamento dos funcionarios. Um ambiente caracterizado
pela valorizacdo da colaboragdo tende a promover o bem-estar no trabalho, impactando
positivamente tanto a retencéo de profissionais qualificados quanto o desempenho das equipes
(DE LONG, FAHEY, 2000).

A implementacéo da colaboracdo interdepartamental requer uma abordagem que leve
em consideracédo as especificidades de cada organizacdo (HODGKINSON, MANOLI, 2021).
Isso implica o desenvolvimento de sistemas de comunicacgéo eficazes, a criacdo de incentivos
adequados e a capacitacdo dos colaboradores para trabalhnarem em ambientes
multidisciplinares. A lideranca desempenha um papel crucial nesse processo, ao promover uma
cultura colaborativa e ao estabelecer uma viséo clara de como a colaboragéo pode contribuir
para 0 alcance dos objetivos da organizacio (CROMITY, DE STRICKER, 2011).
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Embora a colaboracdo interdepartamental seja amplamente reconhecida como um fator
essencial para o0 sucesso organizacional, a implementacdo dessa pratica ndo esta isenta de
desafios. A integracdo entre diferentes setores depende de uma série de condicdes favoraveis
gue, em muitos casos, ndo sdo facilmente alcancadas. Assim, torna-se importante discutir os
obstaculos e conflitos que podem surgir durante o processo colaborativo e compreender as
barreiras que impedem que os beneficios da colaboragéo se concretizem.

3.2 Desafios da colaboracéo interdepartamental

Construir e manter uma rede de trabalho coesa e interligada entre os setores de uma
organizacdo, de maneira que os esforcos sejam coordenados e 0s conhecimentos especificos de
cada setor sejam integrados, exige um planejamento detalhado e 0 emprego de recursos e tempo
consideraveis (ASHKENAS, 2015). Este esforgo, que necessariamente envolve a
heterogeneidade interna das organizacdes, levanta uma série de desafios que devem ser
enfrentados para que os processos colaborativos ndo resultem em mais problemas do que
solucbes (HALISAH et al., 2020).

Durante as iniciativas colaborativas, € comum que ocorram conflitos entre os grupos
envolvidos. Esses conflitos podem manifestar-se de varias formas, incluindo desentendimentos
sobre a priorizacdo de tarefas, discrepancias na abordagem de resolucéo de problemas e tensdes
derivadas de estilos de comunicacdo distintos. Tais divergéncias sdo frequentemente
exacerbadas pela falta de uma compreensdo mutua das nuances culturais e operacionais que
cada grupo traz para a dinamica organizacional (HOUSE et al., 2021; STAHL et al., 2017).
Essa falta de compreensdo é particularmente problematica em contextos de heterogeneidade
cultural, especialmente quando ndo hd mecanismos claros de mediacao e resolucéo de conflitos
(BIRD, MENDENHALL, 2016).

Estilos de lideranga, praticas de recompensa e reconhecimento, e abordagens de
treinamento e desenvolvimento também influenciam a integracdo entre diferentes
departamentos (ROBERSON, 2019). Enquanto alguns setores valorizam a inovagdo e a
flexibilidade, outros priorizam a conformidade e a adesdo a processos estabelecidos, resultando
em um choque de expectativas e métodos de trabalho. Liderancas que priorizam o desempenho
individual podem entrar em conflito com grupos que favorecem o trabalho colaborativo,
exacerbando conflitos internos e diminuindo a coeséo entre grupos (HODGKINSON,
MANOLLI, 2021). Essas préaticas administrativas dissonantes ndo apenas dificultam a criagdo de

uma visdo ampla e compartilhada das atividades organizacionais, mas também tem o potencial
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de comprometer diretamente a eficacia das equipes colaborativas (BIRD, MENDENHALL,
2016).

Os desafios relacionados a colaboracdo entre departamentos muitas vezes levam a
criacdo de silos organizacionais, um fendmeno em que as divisdes internas da organizacdo
atuam de forma isolada, dificultando a troca de informacdes e o trabalho conjunto. Essa
compartimentalizacdo € frequentemente resultado da incapacidade de superar as barreiras
colaborativas, criando ambientes de trabalho fragmentados e ineficientes. A compreensao dos
silos organizacionais e de suas implicacGes € essencial para formular estratégias que promovam

maior integracao entre os setores.

3.3 Silos organizacionais

Em oposicéo a colaboracdo interdepartamental, os silos organizacionais representam
manifestacdes de isolamento e compartimentalizacdo dentro das organizagdes, que atuam como
barreiras a comunicacao e a troca de experiéncias (BENTO, TAGLIABUE, LORENZO, 2020).
Esses silos sdo caracterizados por bolsdes de interacdo e conhecimento que surgem a partir da
relacdo entre elementos estruturais, culturais e comportamentais, e suas implicacdes se
estendem para aléem do distanciamento entre departamentos, afetando profundamente a
dindmica operacional e estratégica de uma organizacdo (DE WAAL et al., 2019).

Um dos principais fatores estruturais que contribuem para a formacao de silos é a
rigidez das hierarquias organizacionais (DE WAAL et al., 2019). Em estruturas onde a
comunicagdo e a tomada de decisfes sdo fortemente centralizadas, ha pouco incentivo ou
oportunidade para a interacdo interdepartamental. Isso cria um ambiente onde cada
departamento pode se tornar um reduto isolado, com seus proprios processos, politicas e
prioridades (DE WAAL et al., 2019). Essa segmentacdo vertical pode ser exacerbada em
organizacbes de grande porte, onde a distancia fisica e a especializacdo funcional podem
fortalecer ainda mais as barreiras entre os departamentos.

A cultura organizacional também desempenha um papel critico na formacao de silos
(CROMITY, DE STRICKER, 2011). Em ambientes onde subculturas departamentais sao fortes
e distintas, com diferentes conjuntos de valores, normas e praticas, os silos podem se formar
naturalmente. Essa divisdo € frequentemente reforcada por liderancas que podem,
intencionalmente ou n&o, incentivar a competicdo interna em detrimento da colaboracéo.
Quando os departamentos sdo incentivados a competir por recursos, reconhecimento ou

influéncia, isso pode levar a um fortalecimento das fronteiras internas, criando uma dinamica
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onde a colaboracdo é vista como prejudicial aos interesses departamentais (CROMITY, DE
STRICKER, 2011).

Adicionalmente, a resisténcia a mudanca € um fator comportamental significativo na
perpetuacdo dos silos organizacionais. Em organizagcbes com tradigdes profundamente
enraizadas e processos estabelecidos, qualquer tentativa de inovacdo ou mudanca pode ser
percebida como uma ameaca aos métodos existentes (CASTANEDA, RiOS, DURAN, 2016;
TOMPKINS, 2018). Essa inércia pode ser particularmente forte em empresas com longa
historia, onde as praticas tradicionais sdo profundamente enraizadas. A resisténcia pode se
manifestar tanto no nivel de gestdo quanto entre os funcionarios, criando um ambiente onde a
manutencdo do status quo é priorizada em detrimento da adaptacéo e inovacdo (CASTANEDA,
RIOS, DURAN, 2016).

A comunicacdo inadequada é outro elemento que facilita a formacéo de silos. Quando
a informacdo néo flui livremente entre os diferentes departamentos, cada um opera com um
conjunto limitado de dados, muitas vezes sem consciéncia das atividades ou necessidades dos
outros departamentos (HODGKINSON, MANOLLI, 2021). Isso ndo apenas leva a duplicacdo
de esforgos e ao desperdicio de recursos, mas também impede que a organizagdo funcione de
maneira coesa, alinhada aos seus objetivos mais amplos (HODGKINSON, MANOLLI, 2021).

34 A relacdo entre o compartilhamento de conhecimento e a colaboracao

interdepartamental

Conforme o exposto até este ponto, a colaboracdo interdepartamental e os silos
organizacionais representam facetas opostas na dinamica organizacional. Enquanto a primeira
busca integrar e harmonizar os esforcos de diferentes departamentos, a segunda tende a
promover a fragmentacdo e o isolamento. O cerne do sucesso organizacional reside na
capacidade de discernir e gerenciar eficazmente essas dindmicas, promovendo um ambiente
propicio a colaboracéo e, simultaneamente, transpondo as barreiras impostas pelos silos. Essa
conquista requer uma abordagem analitica da dindmica organizacional, que visa identificar e
consolidar estruturas interativas entre departamentos, a0 mesmo tempo em que reconhece e
aborda as varias repercussbes dos comportamentos individuais nas redes de interacdo
organizacionais (PHILLIPS et al., 2017).

A luz dessas consideragdes, a natureza do conhecimento organizacional ¢ atrelada a
colaboracdo e as iniciativas coletivas, distanciando-se da nocdo de esforcos individuais

isolados. 1sso ocorre porque o conhecimento € fundamentalmente uma construcéo social, que é
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desenvolvida através da interacdo humana (BROWN, DUGUID, 2001). Assim, quando
individuos de diferentes departamentos de uma organizacdo se unem para compartilhar
conhecimento, eles ndo apenas somam suas contribui¢des, mas criam um capital intelectual que
transcende as porg¢oes individuais (BROWN, DUGUID, 2001).

Neste sentido, o compartilhamento de conhecimento organizacional tem o potencial
de criar uma base de compreensdo comum sobre o funcionamento da organizagdo que, por sua
vez, possibilita a colaboracdo efetiva entre os diferentes departamentos (BROWN, COOK,
1999). Compreender as metas, procedimentos e desafios uns dos outros é essencial para alinhar
o trabalho de cada equipe aos objetivos gerais da organizacao e criar um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo (ATTAR, KANG, SOHAIB, 2019).

Quando o conhecimento ¢ compartilnado entre os departamentos, 0s processos de
tomada de decisdo acontecem sob uma perspectiva mais abrangente e integrada (NGUYEN,
2021). Isso significa que as estratégias e acOes estabelecidas refletem ndo apenas as visdes
individuais de um departamento, mas a dindmica coletiva da organizagdo. A construcéo e o
fortalecimento dessa coletividade contribuem significativamente para a criacdo de um ambiente
de aprendizado entre os departamentos e para 0 enriquecimento do capital intelectual da
organizagdo (ATTAR, KANG, SOHAIB, 2019). Adicionalmente, a conscientizacdo
interdepartamental sobre as atividades em curso em diferentes segmentos da organizacéo
potencializa a eficiéncia organizacional, evitando redundancias e a duplicacdo de esforcos
(CRHOVA, MATOSKOVA, 2019).

Além disso, uma cultura de compartilhamento de conhecimento naturalmente fortalece
os lagos interdepartamentais, criando uma atmosfera de confianga e respeito (NGUYEN, 2021).
Quando os individuos séo incentivados a compartilhar conhecimento de forma aberta e
percebem essa disposi¢cdo em seus colegas de trabalho, eles se tornam mais engajados com 0s
propositos da organizacdo (ATTAR, KANG, SOHAIB, 2019). As ideias fluem mais livremente
e as solucgdes criativas sdo mais facilmente alcancadas quando as equipes confiam umas nas
outras e se sentem parte de uma comunidade de aprendizado. Essa conexdo é fundamental para
uma colaboracéo interdepartamental eficaz (ATTAR, KANG, SOHAIB, 2019).

3.5 Contextualizacdo histdrica e tedrica do conhecimento nas organizacoes
Para aprofundar a compreenséo sobre o papel do compartilhamento de conhecimento

na promocdo da colaboracdo interdepartamental, € necessario situar essa pratica em uma

perspectiva historica e tedrica. A evolugdo do conhecimento, desde um recurso exclusivo e
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intangivel até sua sistematizacdo como um ativo organizacional, € um processo que moldou
profundamente as dindmicas das organizagdes. Compreender essa transformacéo permite uma
analise detalhada sobre como as organizagdes contemporaneas podem integrar o conhecimento
em suas praticas colaborativas, fortalecendo suas capacidades adaptativas e inovadoras.
Segundo Drucker (1993), a Revolugao Industrial iniciada na segunda metade do século
XVIII foi caracterizada fundamentalmente pela explicitagéo e sistematiza¢do do conhecimento
enquanto utilidade aplicada as atividades humanas. Nos séculos anteriores, de modo geral, 0
conhecimento era abordado como um atributo quase mistico exclusivo ao individuo, impassivel
de ser codificado, transferido e assimilado por outra forma além de longos periodos de mentoria
com acesso restrito e anos de experiéncia pratica. Empresas e paises inteiros garantiram sua
supremacia comercial mantendo materiais e processos em segredo (DAVENPORT, PRUSAK,
1998). Desta forma, além de atingir um numero reduzido de pessoas, as técnicas e
procedimentos desenvolvidos em uma &rea de atuacdo dificilmente eram absorvidos e aplicados
em outras, inviabilizando o surgimento de inovagdes tecnoldgicas disruptivas. As primeiras

escolas técnicas e a Enciclopédia de Diderot e d'Alembert, simbolos propulsores da Revolucao:

“(...) reuniram, codificaram e publicaram a técnica, o mistério do oficio, tal como
foi desenvolvido ao longo de milénios. Eles converteram a experiéncia em
conhecimento, o aprendizado em livro didatico, o sigilo em metodologia, o fazer em
conhecimento aplicado. Esses s&o os fundamentos do que passamos a chamar de
Revolugéo Industrial, ou seja, a transformacéo pela tecnologia da sociedade e da
civilizagdo” (DRUCKER, 1993)

O conhecimento passou a ser aplicado em larga escala para o desenvolvimento de
ferramentas, maquinas, produtos e processos, dando origem as maquinas a vapor e as grandes
fabricas mecanizadas, alterando completamente os meios de produgéo, as dindmicas do trabalho
e as relagdes sociais (EISENHARDT, SANTOS, 2002). Com o advento da Segunda Revolucéo
Industrial a partir do século XIX e o surgimento do motor a combust&o e da energia elétrica, as
transformacfes tecnoldgicas e socioecondmicas continuaram a um ritmo acelerado e
adentraram o século XX (PHILLIPS et al., 2017).

A revolucdo da produtividade no século 20, iniciada por Frederick Taylor e seus
principios de administracdo cientifica, foi um fator determinante para o crescimento da
importancia do conhecimento e da informagéo na administracdo (DRUCKER, 1999). Taylor se
concentrou no estudo do trabalho e no uso eficiente de recursos para aumentar a produtividade,
e suas ideias, que enfatizavam o uso de métodos cientificos para otimizar os processos de

trabalho, lancaram as bases para as praticas modernas de gestdo. Essa mudanca em relagdo as
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abordagens tradicionais de trabalho em dire¢do a uma perspectiva mais sistematica, associada
as possibilidades advindas do desenvolvimento tecnoldgico, levaram ao surgimento do
chamado trabalhador do conhecimento.

Segundo Drucker (1999), o trabalhador do conhecimento é caracterizado por seu alto
nivel de educacdo e habilidades especializadas, e pelo fato de usar seu conhecimento e
experiéncia para criar valor para a organizagao. Os trabalhadores do conhecimento sé&o distintos
dos trabalhadores manuais em termos de autonomia, poder de decisdo e habilidades criativas, e
deles espera-se iniciativa, pensamento critico e capacidade de resolucdo de problemas
complexos. As organizagdes devem reconhecer o valor Unico que os trabalhadores do
conhecimento trazem e permitir que facam uso de seu conhecimento da maneira que melhor
atenda a empresa (DRUCKER, 1999).

Desta forma, Drucker (1993) afirmou que a humanidade estava testemunhando o
surgimento da sociedade do conhecimento, na qual o conhecimento seria 0 ativo mais
importante, e sua criacdo, distribuicdo e aplicacdo seriam 0s principais motores do crescimento
econémico e do desenvolvimento social. Para descrever o papel das organizacGes neste
contexto, Nonaka (1994) desenvolveu o conceito de “"empresa criadora de conhecimento”,
defendendo que as organiza¢Oes devem promover a constante criacdo e aperfeicoamento do
conhecimento para se manterem competitivas. Ele também enfatiza a importancia de se criar
uma cultura de confianca e abertura que permita o livre fluxo de ideias e o compartilhamento
de conhecimento entre os funcionarios.

Inspirado nas importantes contribuicdes de Drucker (1993) e Nonaka (1994) sobre o
papel do conhecimento nas organizacgdes, Grant (1996) propos a Teoria da Visdo Baseada em
Conhecimento (VBC). Essa abordagem é considerada uma evolucdo da Visdo Baseada em
Recursos (VBR), que enfatiza que os recursos e capacidades unicos de uma organizacdo
constituem a base de sua vantagem competitiva. De acordo com a VBC, o conhecimento
interno, caracterizado pelas habilidades, expertise e experiéncia dos individuos, destaca-se
como o recurso mais influente no desempenho da organizacdo. 1sso se deve a sua natureza
dificil de ser imitada ou replicada por outras empresas (GRANT, 1996). Um conceito central
da VBC, conforme elucidado por Curado (2006), é que o conhecimento ndo é somente um ativo
valioso, mas também uma fonte de capacidades dinamicas. Estas capacidades dindmicas sdo
definidas como a habilidade da empresa de reconfigurar seus recursos e habilidades, adaptando-
se eficazmente a ambientes empresariais em constante transformacdo. Nesse contexto, 0
conhecimento organizacional pode ser utilizado para inovar em produtos, servigos e modelos

de negdcios, potencializando uma vantagem competitiva sustentavel (CURADO, 2006).
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3.6 Dinamicas e caracteristicas do conhecimento organizacional

Como foi demonstrado, a partir da ultima década do século XX o conhecimento passou
a ser considerado como um dos principais, sendo 0 mais importante recurso a ser gerido para o
sucesso das organizacBes (HAYES, 2011). O conhecimento é um conceito complexo cuja
definicao desafia pensadores desde a Grécia antiga (NONAKA, 1994; GRANT, 1996) e vis0es
simplistas como “o que se sabe sobre algo” ndo contribuem para sua compreensdo, muito menos
para a identificacdo dos fenémenos envolvidos em sua criacdo e compartilhamento (BROWN,
DUGUID, 2001). Desta forma, faz-se necessaria a construcéo de uma interpretacdo pragmatica
que possibilite seu estudo no contexto da gestdo e estratégia das organizacdes (GRANT, 1996;
DAVENPORT, PRUSAK, 1998).

Uma das abordagens predominantes na literatura que trata do conhecimento enquanto
ativo funcional é a que considera a dialética entre os conceitos de dados, informacgdo e
conhecimento (DRUCKER, 1993; DAVENPORT, PRUSAK, 1998; BELL, ALBU, 1999; DE
LONG, FAHEY, 2000; TSOUKAS, VLADIMIROU, 2001). Neste sentido, dados sdo
elementos descritivos desprovidos de contextualizacdo e significado inerente, incapazes de
explicitar sua propria relevancia (DAVENPORT, PRUSAK, 1998; BROWN, DUGUID, 2001).
No entanto, sdo muito importantes para qualquer organizacao pois figuram como matéria-prima
para a elaboracao das informac6es, que sdo um conjunto de dados revestidos de significado
contextual, organizados e/ou calculados para que transmitam um fluxo de mensagens
especificas (NONAKA, 1994; DAVENPORT, PRUSAK, 1998).

O conhecimento, enquanto objeto, pode ser definido como um conjunto dindmico de
informacdes contextuais, experiéncias, valores e percepcdes especializadas que compdem a
psique humana (DAVENPORT, PRUSAK, 1998). Como habilidade, representa a capacidade
individual de fazer distin¢des dentro de uma esfera de agdo, com base na experiéncia pessoal,
percepcao do contexto e/ou teoria (TSOUKAS, VLADIMIROU, 2001). Segundo Bell e Albu
(1999), o conhecimento envolve um rearranjo ativo de informacdes e julgamentos voltados para
a interpretacdo da realidade, moldando as iniciativas de acdo dos individuos. Similarmente,
Drucker (1993) define o conhecimento como “um efetivo de informagdes em agdo, informagoes
focadas em resultados”, e De Long e Fahey (2000), por sua vez, afirmam que "o conhecimento,
em Ultima andlise, assume valor quando afeta a tomada de decisdo e € traduzido em acao".

Considerando a natureza dinamica e intuitiva do conhecimento, fica evidente a
complexa tarefa de tratd-lo como recurso concreto em uma organizacdo (DAVENPORT,
PRUSAK, 1998). E um ativo que, em sua génese, contém forte caracter pessoal (TSOUKAS,
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VLADIMIROU, 2001) e, ao mesmo tempo, uma indissocidvel dimensdo social e coletiva
(PHILLIPS et al., 2017). Procurando compreender o conhecimento, Polanyi (1966) estabeleceu
uma classificacdo que influenciou todo o desenvolvimento da teoria do conhecimento
organizacional: o conhecimento "explicito”, que refere-se ao conhecimento que é transmissivel
em linguagem formal e passivel de ser documentado, e o conhecimento "tacito", que seria a
porcdo mais pessoal e internalizada do conhecimento, profundamente enraizado na experiéncia
individual, o que o torna dificil de formalizar e comunicar (NONAKA, 1994; NONAKA, VON
GROGH, 2009). Ambas as modalidades sdo fundamentalmente criadas na mente dos individuos
que compdem uma organizagdo (NONAKA, 1994) e que se relacionam tanto em tarefas
inerentes ao trabalho quanto em interagdes informais (GRANT, 1996).

A criacdo do conhecimento organizacional, portanto, deve ser entendida em termos de
um processo que reconhece e amplia o conhecimento criado pelos individuos, promovendo a
interacdo entre suas dimensBes explicita e tacita, cristalizando-o como parte da rede de
conhecimento da organizagdo (NONAKA, VON KROGH, VOELPEL, 2006). Esta dindmica,
ao longo do tempo, é responsavel por reconstruir perspectivas, estruturas e premissas existentes
no dia-a-dia (TSOUKAS, VLADIMIROU, 2001), culminando na incorporagdo, mesmo que
parcial, do conhecimento individual ndo apenas em documentos e repositdrios, mas também
em processos, rotinas, praticas e normas organizacionais (DAVENPORT, PRUSAK, 1998; DE
LONG, FAHEY, 2000).

3.7 A gestédo e o compartilhamento do conhecimento nas organizagoes

Segundo Drucker (1993), um gestor é, antes de tudo, o responsavel pela aplicacao e
desempenho do conhecimento em uma organizacdo, que por sua vez constitui uma rede de
comunicagdo densamente conectada por meio da qual conhecimentos coletivos sdo estruturados
e aplicados com propdsitos comuns (TSOUKAS, VLADIMIROU, 2001). O conhecimento &
criado e compartilhado mesmo que esses processos nao sejam gerenciados: quando dois colegas
de trabalho compartilham experiéncias e ideias para a solucdo de um problema, eles estdo
compartilhando e criando conhecimento (SPENDER, 1996). Essas atividades cotidianas fazem
parte da vida organizacional, porém, sem a presenca de mecanismos de gestdo dedicados, ndo
passam de fendmenos isolados e estéreis (DAVENPORT, PRUSAK, 1998).

A gestdo do conhecimento é uma vertente da gestdo estratégica que trata de
transformar a rotina organizacional ndo reflexiva em uma prética reflexiva (DE LONG,

FAHEY, 2000), estabelecendo ferramentas, processos, sistemas, estruturas e cultura para a
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criacdo, compartilhamento, utilizagdo e armazenamento do conhecimento (FINK, PLODER,
2009). Como campo de pesquisa € interdisciplinar, portanto, estudos sobre o tema estdo
incluidos em diferentes areas do conhecimento, incluindo Ciéncia da Administracdo, Ciéncia
da Computacdo, Ciéncia da Informacao, entre outras (HEISIG, 2015).

Na préatica, o principal objetivo da gestdo do conhecimento é institucionalizar o
compartilhamento de experiéncias, informacOes, perspectivas e ideias, visando garantir a
disponibilidade destes para a tomada de decisdo bem informada e a consequente melhora no
desempenho organizacional (CHEN, HUANG, 2009). Para serem bem sucedidas, essas
atividades devem ser estimuladas pelas chefias e envolver o maior nimero possivel de pessoas,
criando uma cultura organizacional voltada para o senso coletivo (HEISIG, 2009). Gerenciar o
conhecimento, além de tratar do conhecimento explicito, constituido por informacdes objetivas
relacionadas ao funcionamento da organizacdo, implica sustentar e fortalecer praticas sociais
que possibilitem o compartilhamento de conhecimento tacito, composto pelas experiéncias,
ideias e habilidades dos funcionarios (TSOUKAS, VLADIMIROU, 2001).

3.8 Tecnologia da Informacéao na gestao do conhecimento organizacional

A gestdo do conhecimento, ao institucionalizar o compartilhamento de informacdes e
experiéncias dentro de uma organizacgdo, cria 0 ambiente propicio para que o conhecimento,
tanto tacito quanto explicito, seja integrado de forma a aprimorar os processos e a tomada de
decisdo. No entanto, para que essa gestdo seja realmente eficaz e amplamente disseminada, é
necessario que as organizagGes contem com ferramentas que permitam a comunicacao e a
distribuicdo de informacdes de maneira eficiente. Nesse contexto, a Tecnologia da Informacéo
(TI) desempenha um papel fundamental, proporcionando as estruturas e mecanismos
necessarios para gerenciar e compartilhar conhecimento em escala organizacional, promovendo
ndo apenas a integracdo de dados, mas a colaboracéo ativa entre equipes e departamentos.

Devido a importancia da comunicacgédo e da informacgdo nos processos de gestdo do
conhecimento, a tecnologia da informacgdo (TI) sempre foi intimamente associada ao
desenvolvimento de iniciativas na area (IMRAN et al., 2022). Segundo Malhotra (1998), “a
gestdo do conhecimento é a capacidade da tecnologia da informagdo em processar dados e
informacdes combinada harmoniosamente com a criatividade e capacidade inovadora dos
seres humanos”. Desta forma, a evolucdo tecnoldgica a partir da dltima década do seculo XX
influenciou consideravelmente a gestdo do conhecimento organizacional (MCAFEE, 2006),

como a ampla adog¢do de computadores, que possibilitou a utilizacdo de sistemas de
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gerenciamento diversos, e a popularizagdo da internet, que culminou no desenvolvimento de
ferramentas de pesquisa e colaboragdo online, facilitando o compartilhamento de informacdes
e a integracdo de equipes (HAYES, 2011).

Outro desenvolvimento importante foi o surgimento da computacdo em nuvem,
permitindo que as organizagdes armazenassem e acessassem grandes quantidades de dados e
informagdes remotamente (KAIVO-OJA et al., 2015). Mais recentemente, recursos como
machine learning (ML) e inteligéncia artificial (IA) tém sido utilizados para desenvolver
sistemas de gerenciamento de conhecimento avancados, capazes de identificar
automaticamente informacdes relevantes provenientes de grandes volumes de arquivos (AL
MANSOORI, SALLOUM, SHAALAN, 2021). Entre outras funcionalidades, é possivel
automatizar a organizacdo de conteldo a partir de tags de classificacdo inteligentes e
personalizar a experiéncia do usuario com base em sua funcdo ou experiéncia dentro da
organizacdo (JARRAHI et al., 2022).

Como consequéncia deste desenvolvimento, o papel da gestdo do conhecimento
evoluiu significativamente desde que comecou a ser aplicada nos anos 90 (CASTANEDA,
TOULSON, 2021). Em seus primérdios, o foco estava principalmente na criacdo, registro,
organizagdo e compartilhamento de arquivos por meio do uso de sistemas de gestdo
informatizados, como bancos de dados hospedados em servidores locais. A énfase estava
essencialmente na criacdo de um repositério centralizado de informagbes acessivel aos
funcionarios para que pudessem embasar suas decisdes (MCAFEE, 2006).

Hoje, o foco da gestdo do conhecimento mudou para a criagdo de uma cultura de
aprendizado continuo, caracterizada pelo compartilhamento de experiéncias de maneira
horizontalizada. Isso requer uma abordagem mais holistica do conhecimento, que inclui ndo
apenas a organizacdo de informacOes e arquivos com o suporte da tecnologia, mas
principalmente a atencdo as pessoas e ao trabalho coletivo (CHEN, HUANG, 2009). As
organizacOes alinhadas com as praticas mais atuais da gestdo do conhecimento agora se
concentram em promover uma cultura colaborativa, incentivando o envolvimento e a
experimentacdo dos funcionarios (IMRAN et al., 2022). Ferramentas de mensagens
instantaneas e videoconferéncia podem ser usadas para facilitar a comunicacéao e colaboracéo
em tempo real entre funcionarios, independentemente de sua localizagdo (AL MANSOORI,
SALLOUM, SHAALAN, 2021). Os recursos de midia social, como redes sociais corporativas,
blogs e foruns internos, podem ser usados para incentivar a comunicacdo aberta e o
compartilhamento de ideias (KANE, 2017). Alem disso, sistemas de gerenciamento de

competéncias podem auxiliar na alocacéo eficaz de recursos humanos, ao identificar e catalogar



33

as habilidades dos funcionérios, facilitando a correspondéncia entre as necessidades
organizacionais e os perfis adequados para cada tarefa (BIBI, ANWAR, RANA, 2021).

A TI pode ajudar a quebrar os chamados silos organizacionais, fenbmeno em que
diferentes departamentos ou equipes dentro de uma organizacdo operam independentemente
uns dos outros, levando a ineficiéncia, desperdicio de recursos e, em ultima instancia,
dificuldade para atingir objetivos (BENTO, TAGLIABUE, LORENZO, 2020). Esses silos
podem ser formados por varios fatores, como metas departamentais que ndo se alinham com as
metas gerais da organizacéo, falta de comunicacéo e coordenacéo entre as equipes ou falta de
confianga e respeito mutuo entre os membros das equipes (BENTO, TAGLIABUE,
LORENZO, 2020). As ferramentas de TI podem contribuir para amenizar esse problema a partir
da promocéo da colaboracdo interdepartamental, como por exemplo um portal de intranet bem
estruturado, onde detalhes dos projetos e desafios da rotina dos setores s&o compartilhados com
todos os integrantes da organizagdo (HAYES, 2011).

Por fim, a Tl pode ajudar a criar uma cultura de aprendizado e desenvolvimento
continuos, fornecendo aos funcionarios acesso a recursos de treinamento e desenvolvimento,
como cursos online e webinars (IMRAN et al., 2022). As organiza¢des também podem usar a
Tl para medir a eficacia de seus esforcos de gerenciamento e compartilhamento do
conhecimento, o que pode ajuda-las a identificar areas para melhoria e fazer os ajustes
necessarios. No geral, a TI desempenha um papel critico na facilitacdo do compartilhamento de
conhecimento e no aumento da colaboracdo dentro de uma organizagdo, fornecendo aos
funcionérios as ferramentas e 0s recursos para trabalharem em conjunto de maneira mais

efetiva.

3.9 A influéncia da cultura organizacional no compartilhamento de conhecimento e na

utilizacdo de ferramentas tecnologicas

A despeito da importancia da Tecnologia da Informacdo no suporte a gestdo do
conhecimento, 0 sucesso dessas iniciativas ndo depende exclusivamente de ferramentas
tecnologicas avancadas. A cultura organizacional exerce um papel igualmente crucial, pois
molda o comportamento dos individuos em relacdo ao compartilhamento de conhecimento e a
aceitacdo de novas tecnologias. A interacdo entre a cultura organizacional e as ferramentas de
TI determina o qudo eficazmente o conhecimento é compartilhado e utilizado. A compreensdo
dessa dinamica é essencial para garantir que a gestdo do conhecimento ndo se limite a uma

implementacao tecnoldgica, mas seja verdadeiramente integrada a cultura da organizagéo.
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O conceito de cultura, assim como o de conhecimento, € frequentemente utilizado sem
parametros claros para a determinacdo de seu significado (TAN, 2019). No contexto
organizacional, cultura pode ser entendida como o conjunto de crencgas, valores, costumes,
praticas e comportamentos sociais compartilhados (DE LONG, FAHEY, 2000), os quais se
formam e se transformam ao longo do tempo por meio da interagdo entre as pessoas na dinamica
do ambiente de trabalho (CAMERON, QUINN, 2006). Dessa forma, a cultura organizacional
influencia profundamente as acdes dos individuos e, consequentemente, o desempenho global
da organizacdo (HOGAN, COOTE, 2014).

Segundo Cameron e Quinn (2006), a cultura organizacional pode ser instituida pelo
fundador desde o inicio da operacdo da empresa, evoluir de maneira natural ao longo dos anos
de experiéncia, ou ser intencionalmente moldada pela administracdo. Uma cultura
organizacional forte tende a promover unidade e continuidade, reforcar o senso de identidade e
proposito, além de inspirar uma visdo compartilhada para o futuro. Funciona como uma forca
orientadora, reduzindo incertezas e promovendo estabilidade dentro da organizagéo
(CAMERON, QUINN, 2006).

Nas Ultimas décadas, a importancia do compartilhamento do conhecimento
organizacional tem recebido crescente reconhecimento por parte de pesquisadores e gestores
(HEISIG, 2015). Os beneficios potenciais para individuos e organizagdes sdo amplamente
documentados em estudos e praticas empresariais, que destacam o conhecimento como um
recurso essencial para o sucesso das empresas (NONAKA, VON KROGH, VOELPEL, 2006).
Nesse contexto, a cultura organizacional é frequentemente identificada como um elemento
mediador que pode tanto facilitar quanto restringir o compartilhamento de conhecimento no
ambiente profissional (AL-ALAWI, AL-MARZOOQI, MOHAMMED, 2007), uma vez que
influencia diretamente a concepg¢éo de conhecimento adotada pelos individuos, sua disposi¢do
para compartilha-lo e 0 ambiente social no qual essa troca ocorrera (DE LONG, FAHEY, 2000).
Varios estudos sugerem que a negligéncia em relacdo a cultura organizacional é uma das
principais causas de insucesso em iniciativas organizacionais (CAMERON, QUINN, 2006).

Adicionalmente, a cultura organizacional exerce uma influéncia significativa sobre a
aceitacdo e o uso de novas tecnologias no ambiente de trabalho, pois a introducdo de novas
ferramentas é muitas vezes percebida como uma perturbacdo na ordem previamente
estabelecida (CASTANEDA, RIOS, DURAN, 2016). No caso das ferramentas de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo destinadas ao compartilhamento de conhecimento, essa
influéncia cultural pode ser ainda mais determinante, uma vez que envolve a socializacdo de

algo tradicionalmente visto como um bem individual, uma posse, ou um recurso estratégico
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para a obtencdo de vantagens competitivas (AZEEM et al., 2021). Em algumas organizacdes,
a cultura pode valorizar o conhecimento tacito em detrimento do conhecimento codificado e
compartilhado digitalmente, dificultando a implementacdo de ferramentas voltadas para a
gestdo do conhecimento (VON KROGH, NONAKA, RECHSTEINER, 2012).

3.10 O campus Manaus Centro do IFAM

A pesquisa em questdo foca no Campus Manaus Centro do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), uma instituicdo de destaque na Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A histéria da educacédo técnica e
tecnologica no Amazonas remonta ao inicio do século XX, com a criagdo da Escola de
Aprendizes Artifices em 1909, estabelecida pelo Decreto-Lei N° 7.566 (MELLO, 2009).
Originalmente dedicada & formacdo profissional basica, a instituicdo passou por diversas
transformacdes ao longo das décadas. Em 1942, foi fundada a Escola Técnica de Manaus,
seguida pela criacdo da Escola Técnica Federal do Amazonas (ETFAM) em 1965, em resposta
as crescentes demandas industriais da regido (MELLO, 2009). Em 2001, a ETFAM foi elevada
ao status de Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), ampliando
seu escopo para incluir atividades de pesquisa e extensdo. Em 2008, com a promulgacéo do
Decreto-Lei N° 11.892, foi estabelecido o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas (IFAM), parte de um esforgo nacional que resultou na criacdo de 38 Institutos
Federais (MELLO, 2009).

O IFAM caracteriza-se como uma instituicdo pluricurricular e multicampi,
especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica em diversas modalidades de
ensino, que vao desde a Educagdo Profissional Técnica de nivel médio até a Pos-Graduagéo
stricto sensu (IFAM, 2024). Além da educacdo formal, o IFAM desempenha um papel
significativo na pesquisa e na extensdo. Atualmente, o IFAM possui 14 campi espalhados pelo
Estado do Amazonas: trés em Manaus (Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial e Manaus
Zona Leste) e os demais em Coari, Labrea, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, S&o
Gabriel da Cachoeira, Tabatinga, Humait4, Eirunepé, Itacoatiara e Tefé. Além desses, ha trés
campi avancados localizados em Manacapuru, Iranduba e Boca do Acre (IFAM, 2024). A

Figura 1 apresenta uma representacdo grafica da distribuicdo desses campi pelo estado.
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Figura 1 - Cidades do Amazonas que abrigam os campi do IFAM
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Fonte: INOVA, 2024

Originéario da antiga Escola Técnica Federal do Amazonas, o Campus Manaus Centro
passou por varias fases de evolucdo e expansdo, refletindo as mudancas nas necessidades
educacionais e tecnoldgicas da regido. Esta evolucdo ndo apenas ampliou a oferta de cursos,
mas também reforgou o compromisso da instituicdo com a exceléncia em educagéo e pesquisa.
No Ensino Médio Técnico, hd a opcdo de curso integrado, em que o estudante cursa
simultaneamente o ensino médio e a formac&o técnica, e a modalidade subsequente, destinada
a quem ja concluiu o ensino médio e busca uma qualificacdo técnica profissionalizante. Além
disso, a instituicdo também disponibiliza a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), que integra a
formacéo académica com a qualificagéo profissional (IFAM, 2024).

Os cursos técnicos oferecidos abrangem areas como Meio Ambiente, Edificaces,
Eletrotécnica, Informatica, Mecénica, Quimica e Seguranga do Trabalho. No nivel superior, o
campus proporciona uma variedade de cursos de graduagdo, incluindo Bacharelados,
Licenciaturas e cursos Tecnologicos, em areas como Engenharia Civil, Engenharia Mecanica,
Ciéncias Biologicas, Fisica, Quimica, Matematica, Tecnologia em Alimentos, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Construcdo de Edificios, Processos Quimicos e Produgédo
Publicitéria (IFAM, 2024).

Além da graduacéo, o campus destaca-se pela oferta de programas de pds-graduacao,
tanto lato sensu quanto stricto sensu, que incluem especializacGes, mestrados e doutorado. As
especializagdes incluem areas como Investigacdes Educacionais, Seguranga do Trabalho e
Gestdo Ambiental. Os programas de mestrado e doutorado abrangem Ensino Tecnoldgico,
Educacao Profissional e Tecnologica, Ensino de Fisica, Quimica e Educacao Inclusiva (IFAM,
2024).
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De acordo com dados da Plataforma Nilo Peganha, um ambiente virtual mantido pelo
Governo Federal para a disseminacdo de estatisticas oficiais da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o Campus Manaus Centro contava, em 2023, com um
total de 417 servidores, dos quais 245 eram docentes e 172 técnicos administrativos. O nimero
de discentes estimado era de aproximadamente 3.760, embora néo tenha sido possivel obter o
valor exato devido a auséncia de registros completos na plataforma em relacdo a algumas
modalidades de ensino.

No que se refere a sua estrutura administrativa, o campus é gerido por uma Direcao
Geral, responsavel pela administracdo da unidade. Sob sua supervisdo, encontram-se quatro
diretorias principais: a Direcdo de Ensino (DIREN), a Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacao
(DIPESP), a Diretoria de Extensdo, Relacdes Empresariais e Comunitarias (DIREC) e a
Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP). Adicionalmente, o campus conta com 0
Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP), o Departamento de Tecnologia da Informacéo
(DTI), a Coordenacdo Geral de Comunicacdo e Eventos (CGCE) e a Coordenacdo
Multiprofissional em Salde (CMS). Cada uma dessas diretorias e departamentos possui
subdivis@es internas, como secretarias e nlcleos especializados. A organizacdo administrativa

vigente esté representada de maneira simplificada no organograma da Figura 2.

Figura 2 - Organograma administrativo simplificado do IFAM CMC
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4. REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Esta revisdo sistematica da literatura teve como objetivo examinar a dindmica entre o
emprego de ferramentas de Tecnologia da Informacdo e a efetividade das praticas de
compartilhamento de conhecimento organizacional. Além de considerar os aspectos técnicos
pertinentes, a revisdo também avaliou os fatores culturais que influenciam essa correlacao,
reconhecendo a complexidade das interacfes entre tecnologia e cultura organizacional.

A revisdo sistematica desempenhou um papel importante na ampliacdo e na
consolidagdo do referencial tedrico deste estudo. Ao possibilitar a reunido e a analise de estudos
prévios voltados para estudos de caso, delineou uma perspectiva pratica e objetiva sobre 0 uso
de ferramentas de Tecnologia da Informacdo no compartilhamento de conhecimento. Desta
forma, esta revisdo visou fortalecer o arcabouco teodrico existente e obter insights para a
implementacéo dessas tecnologias em diferentes contextos organizacionais.

Diante do exposto, a pergunta de pesquisa estabelecida foi: "Em que aspectos o uso de
ferramentas de Tecnologias da Informacdo esta relacionado ao estabelecimento de praticas
efetivas de compartilhamento de conhecimento organizacional?". O objetivo principal desta
revisdo bibliogréfica sistematica foi investigar a relagdo entre a utilizacdo de ferramentas de
Tecnologia da Informacéo e a eficacia das praticas de compartilhamento de conhecimento nas
organizacOes, levando em consideracdo tanto os aspectos técnicos quanto os fatores sociais e
comportamentais que influenciam essa relacéo.

Os objetivos secundarios foram: Identificar as principais ferramentas de Tecnologias da
Informacé&o utilizadas no compartilhamento de conhecimento organizacional e suas respectivas
aplicacdes, compreender os fatores que influenciam a selecdo e o desenvolvimento dessas
ferramentas e analisar como a cultura organizacional impacta a adog¢do e o desempenho das

ferramentas de Tecnologias da Informacéo para o compartilhamento de conhecimento.

4.1 Metodologia da revisdo sistematica

Para garantir o rigor cientifico do estudo, foi adotada uma metodologia especifica
inspirada nas etapas preconizadas por Galvao e Ricarte (2019): Delimitacdo da pergunta de
pesquisa, selecdo das bases de dados, elaboracdo da estratégia de busca, selecdo dos
documentos, avaliagdo da qualidade dos estudos incluidos, sistematizacdo dos dados e
apresentacéo dos resultados.
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Com o objetivo de assegurar uma cobertura abrangente da literatura cientifica relevante,
foram selecionadas as seguintes bases para a pesquisa: Scopus, Web of Science, ACM Digital
Library, IEEE Xplore e ProQuest. Essas bases foram escolhidas devido a sua reputacédo
consolidada e a sua ampla cobertura no campo de pesquisa em questdo. Com o proposito de
investigar o papel das Tecnologias da Informagdo (T1) em fornecer ferramentas que
possibilitem as organizacGes estabelecer préaticas efetivas de compartilhamento de
conhecimento organizacional, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: "information
technology", "knowledge sharing™ e "case study". O operador booleano "AND" foi empregado
entre os termos para aprimorar a busca e garantir resultados significativos. Essa combinagéo de
palavras-chave foi definida apds uma série de experimentacfes acerca da abrangéncia dos
resultados nas bases pesquisadas e reflexdes quanto ao escopo e aos objetivos do estudo.

Cada base de dados apresenta diferentes opcdes em relacdo as secdes dos textos que sdo
consideradas para a localizacao das palavras-chave. Portanto, conforme demonstrado na Tabela
01, optou-se por selecionar, para cada base, a op¢do que fornecesse um nimero substancial de
resultados que pudesse ser devidamente analisado, evitando assim configuracdes que
resultassem em um volume excessivo de artigos a serem revisados. Por exemplo, na base
ProQuest, a escolha da opcdo "Qualquer lugar” resultaria em 3.551 artigos. Além disso, foi
aplicado um filtro temporal a busca em todas as bases, restringindo os resultados aos artigos
publicados no periodo de 2012 a 2022, a fim de manter a relevancia das tecnologias de
informacdo abordadas nos estudos.

A primeira etapa de selegdo consistiu na anélise dos resumos dos 367 artigos obtidos
como resultado inicial, com o intuito de determinar a relevancia de cada estudo para a pesquisa.
Foram escolhidos estudos que abordavam primordialmente o uso de iniciativas fundamentadas
em Tecnologia da Informacdo (T1) para o compartilhamento de conhecimento em organizagoes
tanto publicas quanto privadas. Foram excluidos estudos nos quais as ferramentas de T1 e/ou 0
compartilhamento de conhecimento eram apenas elementos secundarios da pesquisa, além de
textos duplicados, trabalhos que se voltavam para a abordagem do conhecimento sob uma
perspectiva educacional/pedagogica, artigos indisponiveis para leitura integral e resumos
expandidos. Esta etapa resultou na selecdo de 64 artigos.

A segunda etapa do processo de selecdo foi conduzida por meio de um processo
colaborativo entre o mestrando e o professor orientador. Ambos procederam com uma analise
mais detalhada dos 64 textos selecionados na primeira etapa, a fim de identificar os estudos
mais relevantes. Essa andlise adicional envolveu a releitura dos resumos e, quando necessario,

a leitura da introducdo e da conclusdo dos artigos. Cada um construiu sua prépria lista de
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trabalhos considerados mais pertinentes e, em seguida, foi realizada uma reunido remota
utilizando a plataforma Google Meet, na qual ocorreu a discussdo e revisao conjunta das listas
individuais. Com base nas contribuicdes e perspectivas tanto do aluno quanto do professor, foi
elaborada a lista final com os 22 trabalhos que foram lidos integralmente para compor a revisao
sistematica. Essa abordagem colaborativa na sele¢do dos estudos permitiu uma avaliagdo mais
aprofundada e criteriosa da relevancia dos artigos, garantindo que apenas os trabalhos mais

significativos fossem incluidos na reviséo.

Tabela 01 - Resumo das etapas de selecédo de artigos

. Resultados 12etapade | 22etapade
Base Campos de pesquisa L ~ ~
iniciais selecdo selecdo
Scopus Titulo, Resumo, 91 26 8
Palavras-chave
ACM Digital Full Text 177 17 6
Library
W.Eb of Todos 0s campos 64 15 5
Science
ProQuest Qualquer lugar, exceto 13 3 9
texto completo
IEEE Xplore All metadata 22 3 1
TOTAL 367 64 22

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023

4.2 Resultados da revisao sistematica

4.2.1 ldentificacdo do conceito de conhecimento organizacional na pratica

A revisdo sistematica realizada revelou uma ampla variedade de termos associados ao
compartilhamento de conhecimento organizacional. Esses termos ndo somente capturam a
natureza abrangente desse conceito, mas também, ao dar forma a nuances elusivas, contribuem
para a compreensao de como uma estratégia para a implementacao de ferramentas de tecnologia
da informacgdo pode ser elaborada nesse contexto. Expressdes como “compartilhamento de

expertise” (JOHRI, PIPEK, WULF, 2012; KALEMA, MOTSI, 2015) destacam a transferéncia
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de habilidades especializadas entre membros da organizagdo. “Integracdo interdepartamental”
(COLEMAN, LIEBERMAN, 2015; HU et al., 2022), “sinergia entre setores” (PICKERING,
2013) e “coesdao organizacional” (CARUGATI, KAMINSKA, MOLA, 2019) ressaltam a
combinacdo de conhecimentos para otimizar o uso de recursos e melhorar a qualidade dos
relacionamentos no ambiente de trabalho. A busca pela “integragdo da comunicagdo” (HU et
al., 2022) demonstra a importancia da disseminacao de informacdes para a colaboracéo eficaz.
A “colaborac¢do multidisciplinar” (HAFEEZ et al., 2018) destaca a necessidade de perspectivas
diversas para encontrar solucdes, enquanto o “compartilhamento de ideias e experiéncias”
(JENSEN, MEDAGLIA, WANG, 2020) faz referéncia a praticas que enriquecem o repositorio
de conhecimento da organizagao.

4.2.2 ImplicacgGes objetivas da cultura organizacional

A dicotomia apresentada por Coleman e Lieberman (2015) sobre o conceito de
conhecimento como bem publico ou privado lanca luz sobre os incentivos subjacentes ao
compartilhamento de conhecimento organizacional. Em organizac¢des que adotam a visao do
conhecimento como recurso coletivo, com incentivos a transparéncia, a comunicacao
interdepartamental e ao compartilhamento de experiéncias, os colaboradores tendem a recorrer
as ferramentas de TI para interagir entre si com maior frequéncia. Esta perspectiva é reforcada
e expandida pelo estudo de Kalema e Motsi (2015), que identificaram como fatores
determinantes para a disseminacdo de expertise interna as expectativas de recompensa, as
normas sociais extraoficiais e a percepcao de status, reputacdo e reciprocidade.

Ainda nesta seara, Lilleorg et al. (2014) trouxeram a tona varias barreiras que dificultam
a difusdo do conhecimento por meio de canais tecnoldgicos. Esses obstaculos incluem falta de
confianca entre funcionarios, relacBes hierarquicas avessas a intercambios horizontais,
restricdes de tempo, incentivos inadequados ou inexistentes, caréncia de habilidades técnicas,
lideranca deficitaria e infraestrutura de T precéria. Yuan et al. (2013) também enfatizaram a
relevancia das rela¢fes interpessoais entre colaboradores na partilha de conhecimento por meio
de diferentes tecnologias de informacdo e comunicacdo. Segundo Carugati, Kaminska e Mola
(2019) e Lilleorg et al. (2014), a introducdo de novas ferramentas de TI colaborativas
frequentemente encontra resisténcia devido a conflitos com praticas previamente estabelecidas.

Dulipovici e Vieru (2015) e Abubakre, Kwayu e Lal (2019) afirmam que as percepgoes
dos usuarios sobre tecnologia de colaboracdo sdo moldadas por dindmicas sociais e experiéncias

anteriores. As caracteristicas dos departamentos, como habitos de colaboracdo e cooperacéo,
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estilo de lideranca, papéis individuais e habilidades de comunicagdo também séo determinantes
nos processos de troca de experiéncias corporativas (VOGEL, ZHANG, ZHOU, 2012;
PICKERING, 2013). Nesta mesma linha, Argyris e Ransbotham (2016) afirmam que a cultura
aberta e colaborativa exigida para o sucesso das ferramentas de compartilhamento de
conhecimento muitas vezes conflita com a estrutura organizacional, gerando tensdes e
desorganizagéo.

Neste contexto, a presenca de lideres comprometidos em estabelecer uma cultura
colaborativa é fundamental para superar obstaculos comportamentais (DULIPOVICI, VIERU,
2015). O engajamento das liderancas e de influenciadores internos impulsiona a adogéo e o
sucesso das ferramentas de compartilhamento de conhecimento. O envolvimento ativo da
geréncia, ao evidenciar o valor dessas ferramentas e promover o seu uso, demonstra a
importancia estratégica do compartilhamento. A identificacdo e envolvimento de
influenciadores internos que ja se destacam na cooperagao e integragdo entre os departamentos
podem acelerar a disseminacao da cultura colaborativa e reduzir a resisténcia as ferramentas
tecnologicas com esse proposito (JENSEN, MEDAGLIA, WANG, 2020).

4.2.3 Ferramentas mais utilizadas e suas aplicacfes

Este topico € composto pela categorizacao das principais ferramentas de tecnologia da
informacdo destinadas ao compartilhamento de conhecimento organizacional discutidas nos
artigos analisados. A representacdo esquematica das ferramentas, suas aplicagbes e as
respectivas fontes bibliograficas é apresentada no Quadro 1.

Colaboracdo em tempo real: nesta categoria destacam-se as plataformas de
videoconferéncia e 0s mensageiros instantaneos. As plataformas de videoconferéncia
viabilizam, entre outras possibilidades, reunides virtuais, sessdes de treinamento e webinars.
Segundo Aljuwaiber (2019), estas solucdes tecnologicas tém a capacidade de transcender
barreiras geogréaficas, permitindo a interacdo imediata e eficaz entre equipes distribuidas. Além
disso, elas proporcionam um ambiente propicio para a resolucdo agil de desafios, uma vez que
fomentam a colaboragdo em tempo real. De maneira paralela, os mensageiros instantaneos
revolucionaram a comunicac¢ao no ambiente corporativo. Estas ferramentas possibilitam a troca
instantanea de informacdes, eliminando barreiras de comunicacdo e abrindo espaco para
discussdes informais entre colaboradores. Além disso, 0s mensageiros instantaneos tém a
capacidade de facilitar a coordenacdo imediata de tarefas criticas, agilizando processos que
requerem acdo rapida (ABUBAKRE, KWAYU, LAL, 2019).
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Colaboragdo multidisciplinar e gestdo de projetos: destacam-se as plataformas
colaborativas e as wikis. As plataformas colaborativas proporcionam ambientes virtuais que
incentivam equipes multidisciplinares a colaborarem de forma sinérgica. Através do
compartilhamento de recursos e da atualizacdo continua sobre o progresso dos projetos, essas
plataformas desempenham um papel importante na otimizag&o de processos e na combinacéo
de diferentes especialidades (HAFEEZ et al., 2018). Enquanto isso, as wikis séo ferramentas
Uteis para a criacdo coletiva de contetdo e para a documentacdo de processos. Elas simplificam
0 acesso a conhecimentos acumulados, tornando a informacéo facilmente acessivel e editavel
pelos membros das equipes (ARGYRIS, RANSBOTHAM, 2016).

Compartilhamento de ideias e experiéncias: as redes sociais corporativas e blogs
ganham destaque neste topico. Segundo as analises de Hafeez et al. (2018) e Bharati et al.
(2021), as redes sociais corporativas fornecem uma plataforma virtual na qual os colaboradores
podem compartilhar informacdes relevantes, participar de discussdes e contribuir ativamente
para a geracéo de ideias inovadoras e resolucdo de problemas. De maneira paralela, os blogs,
como indicado por Davison, Martinsons e Ou (2012) e Pickering (2013), desempenham uma
funcdo importante ao promover a transparéncia e a cultura de compartilhamento. Através de
insights, anélises e experiéncias compartilhadas, os blogs se tornam um veiculo interessante
para a construcdo e troca de conhecimento.

Formalizacdo e disseminacdo de processos organizacionais: esta categoria é
representada pelas ferramentas de mapeamento e modelagem de processos, vitais para a
compreenséo e aperfeicoamento dos fluxos de trabalho dentro das organizagdes (DULIPOVICI,
VIERU, 2015). Essas ferramentas sdo fundamentais para a visualizacao, analise e disseminagéo
dos processos operacionais, facilitando assim o compartilhamento de conhecimento
organizacional. Ao mapear processos, as organiza¢cbes podem identificar gargalos,
redundancias e oportunidades para otimizar o fluxo de trabalho, garantindo que o conhecimento
ndo apenas seja compartilhado mas também aplicado de forma eficaz para alcancgar resultados
estratégicos (JENSEN, MEDAGLIA, WANG, 2020).

Centralizacdo de informacdes e acesso rapido: essa categoria é atendida pelas
plataformas de Intranet e pelos sistemas de gerenciamento de documentos. Conforme apontado
por Johri, Pipek e Wulf (2012) e Jensen, Medaglia e Wang (2020), a intranet atua como um hub
central para informacGes internas, proporcionando um local Gnico para acessar documentos,
noticias e demais recursos relevantes. Por sua vez, os sistemas de gerenciamento de
documentos, como destacado por diversas fontes, incluindo Duliopovici e Vieru (2015) e

Carugati, Kaminska e Mola (2019), desempenham um papel fundamental na organizacéo e
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disponibilizacdo eficiente de informacdes vitais, contribuindo para uma gestdo eficaz do
conhecimento.

Discussoes e Orientacdes: categoria representada principalmente por Foruns Online e
Chatbots. A importancia dos foruns online foi ressaltada por diversos autores, incluindo Vogel,
Zhang e Zhou (2012) e Coleman e Lieberman (2015), j& que esses foruns fornecem um espaco
propicio para discussdes detalhadas, a troca de ideias e a resolucdo colaborativa de problemas.
Em contraste, os chatbots, conforme explorado por Lee, Wang e Zhu (2022), desempenham um
papel relevante ao oferecer orientacbes claras, informagfes objetivas e treinamentos
automatizados. Estas funcbes constituem um importante suporte para 0s processos de

aprendizado continuo dentro das organizacdes.

Quadro 01 - Categorizacgéo e resumo das ferramentas de Tl

Ferramenta Aplicacoes Citacao

Fornecimento de instruc@es e informacdes
Chatbots objetivas, realizacdo de enquetes e
treinamentos automatizados.

LEE, WANG, ZHU,
2022

VOGEL, ZHANG,

ZHOU, 2012
Reunides virtuais, treinamentos e webinars YUAN et al, 2013
Plataformas de para compartilrjar conhe(_:imento em tempo CARUGATI,
Videoconferéncia real, colaboragao em projetos entre equipes KAMINSKA,
remotas, interacdo em tempo real para MOLA, 2019
resolugéo de problemas. ALJUWAIBER,
2019
HU et al., 2022
HAFEEZ et al., 2018
Compartilhamento de noticias relevantes, ABUBAKRE,
informacdes e discussdes em grupos KWAYU, LAL,
especificos, co-criacdo de ideias, fomento a 2019
Redes Sociais interacdo entre funcionarios e a discusstes BHARATI et al.,
Corporativas informais, divulgacdo de conquistas e 2021
projetos em andamento, recrutamento de ABUBAKRE,
voluntarios para projetos, compartilhamento KWAYU, LAL,
de boas praticas e aprendizados. 2021

HU et al., 2022
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Ferramenta

Aplicacdes

Citacao
Registro e formalizacdo de processos; DULIPOVICI,
Software para . o Ly . ’ VIERU, 2015
visualizacdo, anélise e aperfeicoamento de
mapeamento de etapas operacionais; disseminacao e JENSEN,
Processos compreensdo da diném’ica organizacional MEDAGLIA,
' WANG, 2020
BERMEJO et al.,
2013
Criacéo de espacos dedicados a projetos [\)/LIJIIE_FIQTJO\Z/(I)(l:g
Plataformas especificos, facilitacdo da colaboracéo entre ;
. ] . . HAFEEZ et al., 2018
colaborativas equipes multidisciplinares, compartilhamento JENSEN
de recursos e atualizagdes sobre projetos. MEDAGLIA,
WANG, 2020
HU et al., 2022
DAVISON,
. MARTINSONS, OU,
Comunicacéo rapida entre membros da 2012
Mensageiros equipe, discussdes informais e troca de ABUBAKRE
Instantaneos informacdes pontuais, coordenacéo de tarefas KWAYU. L AI’_
e resolucdo de problemas urgentes. 201§ '
HU et al., 2022
SOLTYSIK-
PIORUNKIEWICZ,
Criagdo colaborativa de conteudo, 2015
Wikis documentacéao de processos e ARGYRIS,
procedimentos, construgdo de uma base de RANSBOTHAM,
conhecimento facilmente acessivel. 2016
GUL, HUSAIN,
2019
JOHRI, PIPEK,
WULF, 2012
Centralizacdo de informacdes e recursos DULIPOVICI,
internos, disseminacéo de politicas, diretrizes VIERU, 2015
Intranet e documentos oficiais, acesso controlado a JENSEN,
dados sensiveis da organizacéo, atualiza¢des MEDAGLIA,
departamentais. WANG, 2020
BHARATI et al.,
2021
Compartilhamento de informacdes,
Email

atualizacdes e documentos, comunicagédo
formal e coordenacéo de projetos.

VOGEL, ZHANG,
ZHOU, 2012
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Ferramenta AplicagOes Citacao
CARUGATI,
KAMINSKA,
MOLA, 2019
DAVISON,
Compartilhamento de insights, analises e MARTINSONS, OU,
opinides sobre tdpicos relevantes, 2012
Blog documentacdo de experiéncias individuais ou JOHRI, PIPEK,
de equipe, promocao da transparéncia e WULF, 2012
abertura ao compartilhamento de ideias. YUAN et al, 2013
PICKERING, 2013
JOHRI, PIPEK,
. Organizacao e categorizacéo eficiente de WULF, 2012
Sistemas de ~ o DULIPOVICI,
. documentos, controle de versdes e historico
Gerenciamento de de alteracdes, acesso rapido a informacdes VIERU, 2015
Documentos ’ importantes CARUGATI,
' KAMINSKA,
MOLA, 2019
VOGEL, ZHANG,
Discussdes em profundidade sobre topicos ZHOU, 2012
especificos, troca de ideias, opinides e DAVISON,
b ’ ) ' MARTINSONS, OU,
solucdes para desafios, compartilhamento de 2012
Forum online conhecimento atraves de perguntas e
respostas, resolucdo de dividas de forma SOLTYSIK-
N Y o PIORUNKIEWICZ,
colaborativa, criacdo de um repositorio de 2015
solugdes para problemas recorrentes. COLEMAN.

LIEBERMAN, 2015

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

4.2.4 Design e implementacgéo de ferramentas de Tl

O cenério corporativo contemporaneo demanda o desenvolvimento e implementacéo de

ferramentas de TI que sejam versateis e adaptaveis as particularidades dos diferentes setores
das organizagbes (JOHRI, PIPEK, WULF, 2012; VOGEL, ZHANG, ZHOU, 2012). No

entanto, a coexisténcia de diferentes ferramentas de TI pode levar a um cenario fragmentado,

com redundancia de informac6es, dificuldade na assimilacdo por parte dos usuarios e outros
problemas na integragéo entre os departamentos (HU et al., 2022; CARUGATI, KAMINSKA,
MOLA, 2019). A busca pelo equilibrio entre customizacdo e padronizacdo é um desafio
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constante: enquanto a customizacgdo pode atender as necessidades Unicas de diferentes equipes,
a padronizagao promove a coesao e a consisténcia na organizacdo. Encontrar o ponto ideal entre
essas abordagens é essencial para evitar a proliferacdo excessiva de ferramentas que nao
interagem entre si e que acabam criando novos desafios ao invés de otimizar o desempenho
organizacional (HU et al., 2022).

O design de plataformas integradas emerge como uma solucao para mitigar as divisoes
tanto tecnologicas quanto humanas (YUAN et al., 2013). A consolidacdo de funcionalidades
em uma unica interface simplifica os fluxos de trabalho e aumenta a eficiéncia, reduzindo a
alternancia entre sistemas diversos (YUAN et al., 2013). Contudo, integrar diferentes sistemas,
servigos e tecnologias pode ser tecnicamente complexo, exigindo a compatibilizacdo de
protocolos e formatos, a fusao entre diferentes bancos de dados e a necessidade de arquiteturas
distribuidas que possibilitem a implementacao e atualizacdo de modulos de forma eficiente (HU
et al., 2022). Adicionalmente, desenvolver uma interface intuitiva e coesa para acessar diversas
funcionalidades, assegurando uma experiéncia fluida e genuinamente proveitosa para 0 uUsuario
constitui um desafio substancial (JOHRI, PIPEK, WULF, 2012).

Em meio a uma série de variaveis, o compartilhamento de conhecimento mediado por
TI1 é influenciado pela natureza, complexidade e urgéncia das tarefas a serem realizadas e pela
disponibilidade de recursos. E necessario compreender de que forma os recursos disponiveis a
organizacdo podem ser empregados para a satisfacdo dos resultados desejados com o
compartilhamento (ALJUWAIBER, 2019). Caso ndo seja possivel desenvolver ferramentas
préprias, é necessario definir critérios claros para a escolha entre as solucdes de TI ja
disponiveis no mercado. A gama de opcOes possiveis, como redes sociais corporativas, wikis,
plataformas de intranet, entre outras, exige uma avaliacdo das funcionalidades, usabilidade e
requisitos técnicos para garantir o alinhamento com as necessidades da organizacdo (JENSEN,
MEDAGLIA, WANG, 2020).

Independente da abordagem adotada, a formulacdo de estratégias de TI requer a
participacdo de diversos atores, como a alta geréncia, gerentes intermediarios, usuarios de Tl e
a equipe de TI, garantindo a convergéncia de perspectivas (BERMEJO et al., 2013). A
incorporagéo de diferentes opinides e habilidades na implementagéo de ferramentas oferece
uma visdo mais completa e alinhada as metas organizacionais de longo prazo (JENSEN,
MEDAGLIA, WANG, 2020). Essa diversidade de pontos de vista pode ser cultivada por meio
da criacdo de um comité estratégico de TI, composto por membros de vérias unidades
organizacionais, fundamental para construir a compreenséo dos desafios e oportunidades no
ambito da Tl (BERMEJO et al., 2013).
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Para garantir a efetividade da implementacéo dessas ferramentas, recomenda-se seguir
um conjunto de etapas importantes. Primeiro, um grupo piloto de usuarios deve testar a
ferramenta, identificando eventuais falhas e desafios de utilizacdo, possibilitando ajustes
necessarios antes da implementacdo em larga escala (HU et al., 2022). A adocdo deve ser
gradual, comecando com alguns departamentos ou projetos e, progressivamente, abrangendo
toda a instituicdo. Isso permite uma transicdo suave e controlada, com a equipe técnica
fornecendo suporte continuo aos usuarios, esclarecendo duavidas, corrigindo problemas e
ajustando a ferramenta conforme necessario (HU et al., 2022). Sempre que possivel, €
importante personalizar a configuracdo da ferramenta conforme as demandas especificas de
cada projeto e departamento, incluindo a criacdo de contas de usuarios, definicdo de permissdes
de acesso e ajustes nos fluxos de trabalho (ALJUWAIBER, 2019).

A adocdo de ferramentas de Tl para o compartilhamento de conhecimento € um
processo gradual, marcado pela avaliagdo continua do ambiente organizacional e pela
realizacdo de ajustes e iteragdes (JENSEN, MEDAGLIA, WANG, 2020). Desta forma, apos a
implementacdo e o inicio da utilizacdo, a coleta e analise de feedback dos usuarios
desempenham um papel central na constante melhoria desses instrumentos, como a
identificacdo de problemas de usabilidade e lacunas funcionais (HU et al., 2022). A
implementacdo de melhorias com base no feedback, além de garantir a adequacdo das
tecnologias as atividades da organizacéo, reforca a concepcdo de que o compartilhamento de

conhecimento é uma via reciproca e ndo uma mera imposicéo da chefia (HU et al., 2022).

4.2.5 O fator determinante

Apds a leitura dos artigos e a analise dos principais pontos abordados, faz-se evidente o
componente essencial no contexto do uso de ferramentas de Tl para o compartilhamento de
conhecimento organizacional: o fator humano. Resta claro que para se chegar a consideracoes
e esforcos técnicos verdadeiramente eficazes, é necessario passar, inicialmente, pela criteriosa
e sensivel apreciacdo das dindmicas sociais e dos comportamentos individuais no ambito das
organizacOes, elementos que compdem a chamada cultura organizacional (CARUGATI,
KAMINSKA, MOLA, 2019). Esta é uma constatacdo que pode, a principio, parecer 6bvia,
tendo em vista que sao pessoas que de fato utilizam e imprimem significado as ferramentas, no
entanto, ndo sdo raros 0s casos em que a tecnologia é imposta como artificio isolado e auto-
suficiente em suas funcionalidades e interfaces, sem levar em consideragdo sua pertinéncia e
adequacao no contexto ao qual serdo introduzidas (ABUBAKRE, KWAYU, LAL, 2019).
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O fluxo do conhecimento organizacional, composto pela retroalimentacdo entre suas
dimens0es tacita e explicita, é fundamentalmente caracterizado pela forma como os individuos
interagem, e essa interacdo, cada vez mais, vem sendo mediada pelas ferramentas de T1 (YUAN
et al., 2013). O panorama fica mais complexo quando se considera uma perspectiva holistica
dentro da qual esté inserido o compartilnamento de conhecimento, que envolve variaveis como
colaboracdo, generosidade e confiancga (ABUBAKRE, KWAYU, LAL, 2019; JENSEN,
MEDAGLIA, WANG, 2020). Como esta revisao bibliografica indica, estes elementos nédo séo
secundarios quando o assunto é a busca pela efetividade organizacional por meio de ferramentas
de TI. Na verdade, constituem importantes pilares sobre os quais pode ser construida uma
estratégia voltada para a criagdo e sustentacdo de vantagens competitivas. Em outras palavras,
o foco norteador deixa de ser apenas técnico e passa a ser composto também por elementos
sociais e comportamentais, fruto do reconhecimento de que sdo as agdes e interacdes humanas
que transformam a potencialidade da tecnologia em realidade tangivel (DULIPOVICI, VIERU,
2015).

4.3 Reflexdes

E importante reconhecer que o compartilnamento de conhecimento transcende a ag&o
deliberada, configurando-se também como um aspecto intrinseco a individuos e organizacdes.
No contexto social e tecnologico contemporaneo, caracterizado por redes complexas, 0
conhecimento ndo se restringe a estratégias formais, mas flui espontaneamente, desafiando as
fronteiras organizacionais tradicionais. Esta dindmica impde as organizacdes a tarefa de
identificar, cultivar e canalizar esse fluxo de informacdes para maximizar o potencial inovador
e a eficiéncia operacional.

Além disso, no contexto da revolucdo digital, onde a inteligéncia artificial e o
aprendizado de méaquina ganham protagonismo, 0 conhecimento ndo € mais um dominio
exclusivo dos seres humanos. A capacidade de sistemas computacionais de assimilar, organizar
e aplicar conhecimento reconfigura o cenario competitivo, exigindo das organiza¢es uma
reavaliacdo de como elas interagem com essas tecnologias. Isso implica abordar desafios
emergentes, como a integracdo da inteligéncia artificial aos processos decisorios, a gestdo da
interdependéncia tecnoldgica, a construcdo de confianca em sistemas automatizados e,
paralelamente, a manutencgéo da criatividade e das relagcbes humanas.

No que tange & cultura organizacional, sua influéncia é determinante na eficicia do

compartilhamento de conhecimento. O desafio se expande além da simples adaptacdo da
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tecnologia a cultura vigente: é preciso considerar como a tecnologia pode, por si s@, ser um
vetor de mudanca cultural. Isto levanta questdes sobre a capacidade da tecnologia de fomentar
uma cultura de colaboracéo, transparéncia e inovacao continua, especialmente em ambientes
diversificados. Dada a globalizacédo, as organizacfes enfrentam a complexidade adicional de
harmonizar diferentes perspectivas culturais, superando barreiras para estabelecer uma
comunicacdo eficaz e compartilhamento de conhecimento em uma escala verdadeiramente
global.

Em suma, o compartilhamento de conhecimento hoje € um processo que denota uma
percepcao abrangente por parte de gestores e desenvolvedores de TI, entrelacando a interagéo
humana com os avancos tecnoldgicos. O sucesso organizacional depende da habilidade de
navegar por diferencas culturais e tecnoldgicas, abracando a pluralidade e promovendo a
cooperacao plena. Esta ndo é apenas uma oportunidade para crescimento e diferenciacdo, mas
uma exigéncia para organizagdes que desejam prosperar em um ecossistema em constante
evolugéo, no qual o conhecimento figura como elemento essencial para o progresso e para a

inovacao.

4.4 Conclusdo da revisao sistematica

Esta revisdo sistematica, cujo objetivo foi investigar a relacdo entre a utilizacdo de
ferramentas de Tecnologia da Informacédo e a eficdcia das praticas de compartilhamento de
conhecimento nas organizacOes, alcancou resultados significativos que aprofundam a
compreensdo desta dindmica multifacetada. A investigacdo foi orientada pela pergunta: "Em
que aspectos o0 uso de ferramentas de Tecnologias da Informacdo esta relacionado ao
estabelecimento de praticas efetivas de compartilhamento de conhecimento organizacional?" e
visou identificar as principais ferramentas de T1 empregadas neste contexto, entender os fatores
que influenciam sua selecdo e desenvolvimento, e examinar o papel da cultura organizacional
na adocdo e eficcia destas ferramentas.

Os resultados demonstraram que a eficacia do compartilhamento de conhecimento
organizacional por meio de ferramentas de Tecnologia da Informagéo (T1) depende de uma
visdo estratégica que considere ndo apenas a implementacdo atual, mas também a evolucéo e a
adaptabilidade continua para enfrentar os desafios de um cenario social e tecnoldgico em
constante transformacdo. A revisdo sistemética construida deixa evidente que € necessario
planejar para além dos aspectos técnicos e se concentrar na convergéncia inteligente entre

tecnologia, cultura organizacional e objetivos estratégicos. Essa visdo estratégica deve orientar
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a selecédo, personalizacdo e implementacdo de ferramentas de TI, estabelecendo uma clara
compreensdo de como essas ferramentas se alinham as metas organizacionais de longo prazo.
A visdo estratégica também é crucial para identificar as necessidades emergentes de
compartilhamento de conhecimento a medida que a organizacdo evolui, permitindo que as
ferramentas de TI se adaptem e se expandam de acordo.

A pesquisa identificou uma gama de ferramentas de Tl - como plataformas de
videoconferéncia, mensageiros instantaneos, wikis, redes sociais corporativas e sistemas de
gerenciamento de documentos - e destacou suas aplicacGes especificas para possibilitar o
compartilhamento de conhecimento. Um aspecto critico demonstrado € que a eficacia dessas
ferramentas depende em grande parte da forma como sdo implementadas e integradas a
realidade da organizacdo. A adoc¢do de ferramentas de TI, isoladamente, pouco contribui para
o compartilhamento de conhecimento. A cultura organizacional, em particular, desempenha um
papel central na determinacdo de como o conhecimento é compartilhado e como as ferramentas
de TI séo utilizadas pelos membros da organizacdo neste contexto.

O envolvimento ativo da alta geréncia e a formacdo de comités estratégicos de TI
aumentam a probabilidade de sucesso no uso das ferramentas de compartilhamento de
conhecimento, tornando-as verdadeiramente Gteis para a melhora do desempenho
organizacional. A diversidade de perspectivas enriquece a tomada de decisdes e garante que as
ferramentas atendam as necessidades dos diferentes setores. A medida que novas tecnologias
emergem, como inteligéncia artificial e analise de dados avancada, a visdo estratégica deve
considerar como essas inovacdes podem ser integradas ao ecossistema de compartilhamento de
conhecimento a partir do intercAmbio constante entre usuarios, gestores e desenvolvedores de
TI.

A utilizacdo de ferramentas de TI para o compartilhamento de conhecimento
organizacional, como demonstrado pela revisdo sistematica realizada, transcende a mera
aplicacdo tecnoldgica e esta relacionada com a transformacgédo holistica da organizacéo.
Reconhecer a importancia da cultura implica fomentar uma mentalidade de aprendizado e
colaboracéo, onde o compartilhamento de conhecimento é ndo apenas uma tarefa, mas um valor
arraigado. Incentivar préaticas de colaboracdo e promover a comunicacao aberta sdo formas de
nutrir uma cultura que se alinha ao uso das ferramentas de TI para facilitar o fluxo continuo do

conhecimento organizacional.
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5. ESTUDO DE CASO

5.1 Coleta de dados

O estudo de caso foi construido a partir das entrevistas semiestruturadas (ADAMS,
2015) com servidores do IFAM Campus Manaus Centro, realizadas com base nos insights
obtidos na revisdo sistematica da literatura, com 0 objetivo de coletar informacgdes sobre o
panorama da colaboracdo interdepartamental, as praticas atuais de compartilhamento de
conhecimento, o papel das TICs na promocdo do compartilhamento de conhecimento e a
percepcao dos entrevistados sobre a cultura organizacional neste contexto.

A revisao de literatura desempenhou um papel importante na construcéo das perguntas
das entrevistas, proporcionando uma base sélida para a formulagéo de questdes que abordassem
os fatores técnicos e culturais relacionados ao compartilhamento de conhecimento
organizacional no IFAM CMC (o roteiro completo das entrevistas se encontra no Apéndice A).

Uma das contribuicbes mais relevantes da revisdo foi a identificacdo de como a
eficacia das ferramentas de Tl no compartilhamento de conhecimento depende de sua
integracdo com a realidade organizacional. N&o basta apenas implementar ferramentas; é
necessario que elas estejam alinhadas as praticas internas e que sejam acompanhadas por
estratégias que incentivem seu uso de forma eficiente. Com base nisso, a entrevista incluiu
questBes que investigam diretamente o0 uso dessas ferramentas, a percepcao de sua eficacia e 0s
desafios enfrentados pelos usuarios no dia a dia. Assim, temas como dificuldades de
usabilidade, qualidade do treinamento oferecido e as formas pelas quais as ferramentas podem
promover a colaboracdo foram explorados de maneira pratica e alinhada ao contexto do campus.

Outro ponto de destaque foi o papel da cultura organizacional como elemento
determinante para o sucesso do compartilhamento de conhecimento. A reviséo revelou que
aspectos como confianca, predisposicdo para colaborar e engajamento das liderangas
influenciam diretamente a adocdo de tecnologias e o estabelecimento de préaticas colaborativas.
Essa compreensdo foi refletida em perguntas que investigam a disposicdo dos individuos em
compartilhar informacdes, as barreiras comportamentais percebidas e a percepgdo sobre como
as liderancas impactam as dinamicas organizacionais. Com isso, a entrevista ndo apenas
examina a eficacia técnica das ferramentas, mas também aborda os fatores sociais que moldam
sua utilizagéo.

A revisdo também destacou a importdncia de estratégias praticas para superar 0s

desafios do compartilhamento de conhecimento. Isso incluiu a necessidade de iniciativas que
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integrem diferentes departamentos, promovam uma cultura de colaboragéo e incentivem a troca
continua de informacdes. Essas ideias foram incorporadas a entrevista em perguntas que
estimulam os participantes a refletirem sobre possiveis solugdes, sugerirem melhorias para o
uso das ferramentas e avaliarem programas existentes no campus. O objetivo foi diagnosticar
0s principais problemas e também identificar caminhos concretos para promover um ambiente
mais colaborativo e eficiente.

Foi estabelecida uma amostra intencional representativa entre os servidores da Direcdo
Geral e das demais diretorias do campus: Direcédo de Ensino (DIREN), Diretoria de Pesquisa e
Pds-graduacdo (DIPESP), Diretoria de Extensdo, Relagcbes Empresariais e Comunitarias
(DIREC), Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP). Além das diretorias, foram
incluidos o Departamento de Tl (DTI), o Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) e a
Coordenacdo Geral de Comunicacdo Social e Eventos (CGCE) devido a relagdo direta com o
foco do estudo. Buscou-se obter um conjunto que, com suas atribuicdes e caracteristicas dentro
do contexto organizacional, represente a diversidade de perspectivas e experiéncias relevantes
para o0 fendmeno em estudo (GIL, 2015). Foi entrevistado um servidor de cada setor, visando
obter os dados necessarios em um tempo exequivel. O detalhamento dos critérios de inclusédo
dos participantes pode ser encontrado no Quadro 02.

A condugdo das oito entrevistas foi fundamentada no paradigma qualitativo-
construtivista, que enfatiza a importancia de compreender os significados subjetivos e as
experiéncias que os participantes trazem para o estudo. Este paradigma reconhece que a
subjetividade ndo é uma fraqueza a ser eliminada, mas sim um ponto de partida fundamental
para a compreensdo da realidade social (NAKASH, BOUHNIK, 2020 apud SABAR BEN-
YEHOSHUA, 2016).

Quadro 02: Critérios de inclusdo para participantes das entrevistas

Critério Descricao Justificativa

Permite uma investigacao
detalhada e especifica da realidade
do campus.

Lotagdo no campus Manaus-

Local de Trabalho Centro do IEAM.

Assegura que 0s participantes
Servidor ativo. estdo envolvidos com as préaticas
atuais do campus.

Vinculo
Empregaticio



Tempo de Lotacéo

Departamento  de
Atuacao (Diretorias)

Departamento  de
Gestdo de Pessoas
(DGP)

Departamento  de

Atuacéao (DTI)

Departamento  de

Atuacdo (CGCE)

Minimo de 4 anos de
experiéncia no campus.

Inclusdo de um servidor de cada

diretoria  (Diregdo  Geral,
DIREN, DIPESP, DIREC,
DAP).

Inclusdo de um servidor do
Departamento de Gestdo de
Pessoas.

Inclusdo de um servidor do
Departamento de Tecnologia da
Informacéo

Inclusdo de um servidor da
Coordenagéo Geral de
Comunicacéo e Eventos
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Proporciona conhecimento
profundo da dindmica
organizacional.

Oferece uma visdo ampla e
multidisciplinar das praticas
organizacionais.

Fornece uma perspectiva da
colaboracgéo voltada para a gestdo
de recursos humanos do campus.

Relevante para compreender as
ferramentas de T1 no contexto do
campus.

Fornece perspectiva importante
sobre a colaboracéo e
comunicacdo efetiva entre
departamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Essas entrevistas ocorreram no intervalo de tempo entre 16 de janeiro e 26 de abril de
2024. As entrevistas foram realizadas de forma presencial, nas instalacdes do proprio Campus
Manaus Centro, contando apenas com a presenca do pesquisador e do entrevistado. Apenas
uma das entrevistas foi realizada de forma remota, utilizando-se de videoconferéncia atraves da
plataforma Google Meet.

Antes do inicio das entrevistas, os entrevistados receberam um resumo dos principais
conceitos relevantes para o estudo, incluindo colaboracdo interdepartamental, silos
organizacionais, conhecimento organizacional e cultura organizacional. O objetivo dessa
medida foi contextualizar o tema da pesquisa e assegurar que todos o0s participantes
compreendessem adequadamente os tdpicos a serem discutidos. No momento da entrevista,
antes da aplicagéo das perguntas, os conceitos foram novamente apresentados aos participantes,
que foram questionados sobre possiveis ddvidas ou pontos que precisassem de esclarecimento.

Esse procedimento buscou garantir a clareza das respostas e a consisténcia dos dados coletados.
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Para garantir a qualidade do material captado, as entrevistas presenciais foram
gravadas em video utilizando um smartphone e um microfone de lapela. Apds a conclusédo de
cada entrevista, 0 arquivo de video correspondente foi copiado para um computador e também
armazenado na nuvem, em uma pasta especifica do Google Drive do pesquisador, com o
objetivo de assegurar a protecdo e a seguranca dos dados coletados. Subsequentemente, esses
arquivos foram renomeados para facilitar a sua identificacdo durante a fase de analise dos

dados.

5.2 Tratamento e analise de dados

A fase subsequente do estudo envolveu a transcri¢do das entrevistas, com a conversao
dos audios dos videos em texto escrito. O processo de transcri¢do foi realizado manualmente
pelo pesquisador, que optou por ndo utilizar softwares ou ferramentas de transcri¢do
automa@tica. Esta escolha metodoldgica foi deliberada para permitir uma familiarizacdo inicial
com as respostas dos entrevistados, considerando-se que esse contato direto pode revelar
nuances significativas do conteddo discutido durante as entrevistas (MCLELLAN;
MACQUEEN; NEIDIG, 2003).

Para garantir a qualidade e a fidelidade das transcricGes, foi adotado o procedimento de
dupla verificacdo interna, no qual cada trecho transcrito foi revisado e comparado com o audio
original. Esse procedimento é indicado por Poland (1995), que destaca que a verificacdo
sistematica das transcri¢des contribui para minimizar erros e assegurar maior confiabilidade na
analise qualitativa. Os arquivos de texto foram armazenados no computador e em uma pasta do
Google Drive, como medida de organizacgéo e seguranca dos dados.

A analise das entrevistas foi guiada pelos principios da Analise de Contetldo conforme
proposto por Bardin (2011). Entretanto, as etapas tradicionais dessa metodologia foram
adaptadas para atender as especificidades do estudo. Essa abordagem permitiu ao pesquisador
flexibilizar a sequéncia de passos sugerida por Bardin, sem comprometer o rigor metodoldgico.
Como destacado por Creswell (2013), abordagens qualitativas frequentemente demandam
ajustes em resposta as particularidades do contexto e dos dados coletados. No presente estudo,
a analise iterativa possibilitou revisitar e refinar os temas ao longo do processo, promovendo
uma interpretacdo mais consistente e alinhada aos objetivos da pesquisa.

Desde o inicio, a andlise foi orientada pelo critério de saturagdo tematica, amplamente
reconhecido na literatura qualitativa como um indicador de suficiéncia dos dados (FUSCH,

NESS, 2015). A saturagéo ocorre quando a coleta e a anélise deixam de revelar novos elementos
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significativos, sugerindo que os temas identificados ja representam adequadamente o fenémeno
em estudo. Esse critério foi central para determinar quando os dados eram suficientes para
suportar as categorias e interpretacbes emergentes. Durante as leituras repetidas das
transcricOes, o pesquisador buscou identificar padrdes, temas e nuances, enquanto monitorava
a repeticédo de informagdes. A convergéncia dos dados foi analisada continuamente durante a
codificagéo e categorizacdo, assegurando que os temas fossem robustos e consistentes com o
material coletado.

As etapas concretizadas incluiram a consolidacdo de eixos tematicos, a identificacdo de
temas iniciais, a definicdo de categorias de andlise, a criacdo de um esquema de codificagdo
para categorizar o conteldo e a interpretacdo dos achados. Durante este processo, cada nova
informacdo foi comparada as categorias previamente estabelecidas, permitindo ajustes
iterativos e validacBes até que nenhuma informacdo adicional alterasse a organizacdo
estipulada. Como resultado, os achados foram considerados suficientemente representativos

para atender aos objetivos da pesquisa.

5.3 Andlise dos dados

5.3.1 Leitura flutuante

A fase inicial da andlise de conteddo das entrevistas transcritas envolveu o processo
conhecido como "leitura flutuante” (BARDIN, 2011). Esta etapa foi essencial para a
compreensdo inicial do material coletado e para as etapas seguintes de categorizacdo e
codificacdo. Durante a leitura flutuante, todas as entrevistas foram examinadas de maneira ndo
sistematica, possibilitando a percepcdo preliminar de elementos relevantes e a construcdo das
primeiras conexdes entre as diferentes perspectivas dos entrevistados. Procurou-se estar aberto
a insights espontaneos, facilitando a identificagdo de nuances que poderiam passar
despercebidas em uma abordagem mais rigida e pré-determinada.

A leitura flutuante foi um ponto de partida importante para a construgdo de um quadro
analitico sensivel ao contexto especifico da instituicdo e ao material empirico coletado. Desta
forma, estabeleceu-se uma base sélida para uma investigacdo mais detalhada e sistematica nas

fases subsequentes da analise.
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5.3.2 ldentificacdo de temas iniciais, consolidacdo dos eixos tematicos e definicdo das
categorias de andlise

As entrevistas conduzidas para o estudo foram semi-estruturadas, com eixos tematicos
pré-estabelecidos: Colaboragdo Interdepartamental, Compartilhamento de Conhecimento,
Cultura Organizacional e Ferramentas de TI. Seguindo a metodologia de analise de contetdo
proposta por Bardin, o préximo passo foi o exame detalhado do material coletado, com vistas
a construcao das categorias de analise.

Desta forma, ap0s a leitura flutuante, procedeu-se ao recorte dos dados de maneira
iterativa e reflexiva, respeitando os principios da categorizacdo de Bardin. Foram identificados
22 temas iniciais considerados relevantes, abrangendo tanto aspectos ja previstos nos eixos
tematicos quanto elementos emergentes do corpus de analise. Na sequéncia, foi realizada uma
segunda leitura minuciosa das transcri¢Ges, com a selecdo de frases ou segmentos de texto —
precursores das unidades de registro — que ilustrassem os temas identificados. Essas frases
foram organizadas em um quadro preliminar (Quadro 03), apresentado parcialmente a seguir
para ndo comprometer a fluidez do texto (o quadro completo se encontra no Apéndice B). Esse
processo respeitou o carater dialético entre deducdo, inducdo e interpretacao, caracteristica da

analise de conteudo.

Quadro 03 - Temas iniciais (parcial)

Temas iniciais Frases ilustrativas

"A colaboragdo é extremamente importante. Pelo tamanho e pelo
publico né. Pelo tamanho da instituicdo, tamanho fisico e de pessoal,
e pelo tamanho do publico também."

"A colaboracdo é extremamente importante, porque sem ela as vezes
uma pessoa chega e a gente ndo consegue ajudar. Muitas vezes a
gente ndo tem nem nocdo para onde direcionar."

"E extremamente importante (a colaboracdo interdepartamental).
Porque nds tendemos a focar nas atividades do nosso setor, de
maneira micro. A colaboracdo é necessaria para construir a visao
macro".

Importancia da
colaboracgéo
interdepartamental

"A colaboragdo e comunicacgdo existem, mas ndo chegam a ser em
um nivel bom. E no méaximo mediano."
Avaliacdo dos "Eu diria que é neutro. Porque? Porque falta integracdo maior".
processos de "(...) nos geralmente temos que ir atrds dos outros departamentos.
colaboracdo atuais |Esse processo € dificultoso porque nem todo departamento tem ou
quer passar as informacdes, passar com facilidade. Nem todo
departamento tem interesse em ajudar. As vezes um departamento
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precisa de outro para ter informacdes e atrasa todo o processo. Por
iss0 0s processos de colaboragdo sdo insatisfatorios™.

Desafios atuais para a
colaboracéo
interdepartamental

"Uma coisa que ndo existe hoje é aquele momento que vocé consegue
se integrar com os colegas de outros setores. Agqueles momentos de
integracdo."

"Eu acredito que seja muito mais de personalidade e o fato de cada
um querer fazer a coisa de um jeito, do que necessariamente seguir 0
que tem que ser feito."”

"Muitas vezes os servidores ndo conhecem os caminhos aqui dentro
e ndo se relacionam de maneira muito colaborativa, dai 0s processos
ficam travados, decisdes demoram para ser tomadas, ha um gasto de
tempo desnecessario. Todo o desempenho da instituicdo €
prejudicado.”

Identificacdo de silos
organizacionais

"Sim, reconheco sim (a formacgdo dos silos no campus). De uma
maneira geral acho que o que causa os silos aqui dentro, na maioria
das vezes, ndo sdo as caracteristicas pessoais de cada um, mas sim a
forma como o campus funciona.”

"Sim, existem setores que acabam segurando algumas informacoes e
isso acaba prejudicando alguns processos."

"Eu acredito que tenha sim né, essa fragmentacdo (silos). Tem
algumas pessoas e as vezes até alguns setores que ndo estdo muito
integrados com o0s outros, e isso acaba atrapalhando nosso
desempenho™.

"Sim, os silos sdo muito presentes. Eu costumo comentar que
estamos no mesmo local de trabalho, no mesmo prédio, mas parece
que cada um de nos esta em um continente diferente".

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Durante esta fase, 0s eixos tematicos pré-estabelecidos foram revisados e consolidados

com base nos dados das entrevistas, e ndo sofreram alteragfes. Cada tema inicial foi avaliado

guanto a sua consisténcia e relevancia em relacdo ao objetivo da pesquisa e, ap6s algumas

sessOes de reflexdo, serviram de base para a agregacdo dos dados, que se deu a partir do

estabelecimento de topicos a serem considerados sob cada eixo tematico, sendo eles: Situagdo

atual, desafios e barreiras e sugestdes de melhoria. O resultado deste processo pode ser

observado no Quadro 4, onde o cruzamento dos eixos tematicos com os topicos estabelecidos
geraram as categorias de analise Cl-1, CI-2, CI-3, CC-1, CC-2, CC-3, CO-1, CO-2, CO-3. Esta

organizacao serd utilizada nas proximas etapas da analise de contetdo.
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Quadro 04 - Definicéo das categorias de analise

Eixos tematicos / Topicos Situacéo Desaflps e Sugestoe§ de
Atual Barreiras melhoria
Colaboracéo Interdepartamental Cl-1 Cl-2 CI-3
Compartllhgmento de cC-1 CC-2 cC-3
Conhecimento
Cultura Organizacional CO-1 CO-2 CO-3
Ferramentas de Tl FT-1 FT-2 FT-3

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

5.3.3 Definicéo das unidades de analise

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas por Bardin para a analise de contetdo
(BARDIN, 2011), a defini¢do das unidades de analise constitui um passo crucial na estruturacéo
da investigacdo. Este procedimento envolveu a delimitacdo das unidades de registro e de
contexto para viabilizar a codificacdo e interpretacdo sistemética dos dados coletados. Dada a
complexidade dos temas abordados nas entrevistas, esta etapa foi importante para assegurar a

captura efetiva das informacdes contidas nas contribuicdes dos entrevistados.

Unidade de Registro

A unidade de registro pode ser definida como a menor unidade de significado que pode
ser codificada de forma independente, mantendo uma relevancia significativa em relagdo ao
tema de investigacdo. Para esta pesquisa especifica, optamos por definir a unidade de registro
como cada afirmacéo parcial ou completa feita pelos entrevistados que pudesse ser inserida sob
uma das categorias de andlise identificadas no Quadro 02. Esta definicdo permitiu isolarmos
segmentos especificos de texto que continham ideias completas e autossuficientes, facilitando

uma andlise mais direcionada e menos sujeita a ambiguidades interpretativas.

Unidade de Contexto

A unidade de contexto, por sua vez, foi estabelecida como o segmento de texto

necessario para compreender a unidade de registro. Neste estudo, isso geralmente correspondeu



60

a uma resposta completa na qual a unidade de registro estava inserida. Esta abordagem garantiu
que cada unidade de registro fosse analisada dentro do seu contexto imediato, proporcionando
uma compreensdo mais contextualizada do contetdo expresso pelos participantes. O contexto
maior, incluindo o desenvolvimento da entrevista e as perguntas especificas que levaram as
respostas, foi também considerado para assegurar uma interpretacdo acurada das respostas dos

entrevistados.

5.3.4 Categorizacao

Uma vez estabelecidas as categorias de analise, a fase seguinte envolveu a categorizacdo
das unidades de registro. Cada transcricao foi lida e examinada novamente, e as unidades de
registro foram agrupadas de acordo com seu conteddo nas categorias de analise previamente
definidas. Esse processo sistematico de organizacdo dos dados permitiu identificar e agrupar
elementos de significado semelhantes, facilitando a interpretacéo subsequente.

A validade interna das categorias foi monitorada ao longo deste processo, assegurando
que todas as unidades de registro dentro de uma mesma categoria apresentassem uma relacéo
clara com o tema da categoria. O resultado da categorizacdo foi organizado no Quadro 05,
apresentado parcialmente a seguir para ndo comprometer a fluidez do texto. O quadro completo

se encontra no Apéndice C.

Quadro 05 - Categorizagdo das unidades de registro (parcial)

CATEGORIAS
DE ANALISE

ENTREVISTADO 01

"E extremamente importante (a colaboragdo interdepartamental). Porque
nos tendemos a focar nas atividades do nosso setor, de maneira micro. A
colaboragéo é necessaria para construir a visdo macro”

"A colaboragcdo e comunicacdo existem, mas ndo chegam a ser em um
nivel bom. E no maximo mediano"

"Sim, eu vejo silos aqui sim"

"Se existir, eu desconheco (um processo claro para decisdes que
envolvem maultiplos departamentos)”

"Tem chefe que consegue agregar, juntar e promover um ambiente mais
colaborativo. Tem chefe que é mais rigido, menos flexivel e que acaba
construindo um ambiente mais fragmentado™

"Atualmente aqui no CMC eu acredito que, de uma maneira geral,
estamos mais para o colaborativo. A gente consegue conversar € ouvir
para melhorar a tomada de deciséo"

"De uma maneira geral eu diria que sim, existe essa predisposicdo (para
colaborar, interagir e trocar informacgoes)"

Cl-1
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"A gente acaba criando o nosso proprio silo, até de forma inconsciente.
Vocé fica focado no que esta fazendo e acaba tomando decisGes sem antes
consultar os outros”

"Acredito que sim, os servidores tém essa oportunidade, talvez ndo tenha
a motivacdo para fazer um negocio desses (se envolver em projetos
interdepartamentais ou equipes multidisciplinares). E isso acontece
porque, na maioria das vezes, se envolver em uma atividade dessas
significa ter que passar mais tempo na instituicdo, além do seu horario
normal de trabalho”

“Em alguns setores o processo de selecdo dos gestores é colaborativo,
participativo (...). Ja em outros setores essa escolha vem de cima para
baixo, como uma indicacéo direta. E a forma como se d& esse processo de
selecdo reflete em muitas coisas, inclusive nessas questdes de colaboragéo
e compartilhamento de conhecimento”

"N&o conheco, mas ficaria feliz em participar se houvesse algo assim
(programa especifico no IFAM CMC destinado a promover a colaboragdo
interdepartamental)”

Cl-2

"Uma coisa que ndo existe hoje é aquele momento que vocé consegue se
integrar com o0s colegas de outros setores, aqueles momentos de
integracao™

"Acredito que o que causam os silos esta mais relacionado com a viséo
que a pessoa e 0 até mesmo cada setor tem do seu trabalho em relacéo ao
restante da instituicdo. E encontrar o sentido do que vocg, ou setor, faz
dentro do contexto geral."

"O que gera os silos € essa falta da visdo macro do como a institui¢do
funciona e o que ela entrega”

"Na maioria das vezes 0 que acontece é que a gente € surpreendido por
decisbes ou por algum regulamento que mudou. Ai quando a gente vai
perceber € quando ja estd na pratica. A gente ndo participou do processo
de planejamento e tal"

"A gente planeja e define as coisas sem considerar 0s outros setores, e
iSSO é um erro”

"Eu pessoalmente acredito que poderia contribuir com diversas comissoes
multidisciplinares que sdo formadas aqui, mas a gente acaba esbarrando
nessas questdes de horario, logistica e até de reconhecimento. Alguém la
de cima falar “vai 14, vocé€ esta certo e a gente te apoia, obrigado por
participar”. O que falta muito ¢ isso"

"As vezes o diretor do setor toma uma decisio sem consultar seus
subordinados. Para mim isso é um erro gravissimo porque querendo ou
ndo isso impacta no modo de trabalho de todos. Vocé deixa de mostrar
que vocé tem aquele respeito pelo seu colega. Entdo o que a gente mais
enfrenta de dificuldade com praticas de gestdo é essa falta de participacéo.
Falta de participacdo e reconhecimento”

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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5.3.5 Interpretacéo dos dados

A etapa de interpretacdo dos dados envolveu a interpretacao e sintese das unidades de
registro categorizadas para extrair significados objetivos. Durante a interpretacdo, ocorreu um
processo iterativo de reavaliacdo do material coletado, resultando na reclassificacdo de algumas
unidades de registro. Esse refinamento continuo foi seguido da transformacéao das declaracGes
dos entrevistados em textos condensados dentro de cada categoria de analise, facilitando a
compreenséo das percepg¢oes individuais.

Ao longo do processo, foi considerada a saturagdo teméatica como critério para avaliar a
suficiéncia dos dados analisados. A saturacdo foi atingida quando os dados comecaram a
apresentar redundancia, sem que novos elementos significativos surgissem, indicando que 0s
temas identificados estavam suficientemente explorados para atender aos objetivos da pesquisa.

Para garantir a interpretacdo adequada dos dados, foram seguidos alguns critérios
especificos. Primeiramente, foi essencial manter a clareza e consisténcia em cada unidade de
registro, revisitando-as para assegurar que a categorizacao inicial permanecesse valida ao longo
do processo de analise. Caso contrario, a reclassificacdo foi realizada para manter a consisténcia
dos dados. As declaracGes dos entrevistados foram analisadas ndo apenas isoladamente, mas
também dentro do contexto mais amplo da conversa e do tema de pesquisa, permitindo captar
significados implicitos. Durante a condensacdo dos textos, houve um esforgco consciente para
preservar a esséncia das declaragdes originais dos entrevistados, garantindo que as percepgdes
individuais permanecessem devidamente representadas.

As categorias e as unidades de registro foram comparadas entre si para identificar
possiveis padrdes e divergéncias, ajudando a validar as interpretacdes e a garantir que diferentes
perspectivas fossem consideradas. O processo de interpretacdo foi iterativo, permitindo
revisdes constantes, e cada iteragdo contribuiu para uma melhor compreensdo dos dados. A
identificacdo da saturacdo tematica durante as analises tambem forneceu uma indicacédo de que
0s temas e padr@es analisados eram representativos do corpus.

O resultado desta interpretacdo foi organizado no Quadro 06, apresentado parcialmente
a seguir para ndo comprometer a fluidez do texto. O quadro completo se encontra no Apéndice
D.
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Quadro 06 - Sintese interpretativa (parcial)

CATEGORIAS
DE ANALISE

ENTREVISTADO 01

A colaboracdo interdepartamental € vista como essencial para ampliar a
perspectiva dos servidores além das atividades especificas de cada setor,
promovendo uma visdo mais global da instituicdo. Apesar de haver
esforcos nesse sentido, a percepcdo geral é que a comunicacdo e a
colaboracéo sdo apenas medianos. Atualmente, o CMC é visto como um
local com tendéncia a colaboracgdo, havendo disposicao para interacdo e
troca de informacdes, embora os servidores, muitas vezes, criem seus
préprios silos inconscientemente. Os silos sdo percebidos, e a auséncia de
um processo claro para decisfes que envolvem multiplos departamentos
Cl-1 é mencionada.

Alguns lideres conseguem criar um ambiente mais colaborativo, enquanto
outros adotam uma postura mais rigida, resultando em uma fragmentacéo
organizacional. H& oportunidades para envolvimento em projetos
interdepartamentais, mas falta motivacdo devido ao tempo adicional que
esses projetos demandam além do horéario de trabalho. O entrevistado
também aponta que a forma de selecdo dos gestores, colaborativa em
alguns setores e imposta em outros, impacta na colaboracdo e no
compartilhamento de conhecimento. Ele mostra interesse em participar
de programas especificos que promovam a colabora¢éo, caso existam.

O entrevistado aponta a auséncia de momentos de integragdo entre
colegas de diferentes setores. Ele acredita que os silos surgem da visdo
restrita que cada pessoa ou setor tem sobre seu trabalho, além da falta de
uma perspectiva mais ampla sobre o funcionamento da instituicéo.

Menciona, ainda, que decisdes e regulamentos muitas vezes sao
Cl-2 implementados sem a participacdo dos envolvidos, o que considera um
erro. Critica decisbes tomadas sem consultar subordinados, o que, para
ele, reflete desrespeito. O planejamento do setor costuma ser feito sem
considerar os outros setores, prejudicando a colaboracgdo. O entrevistado
também destaca a falta de reconhecimento e apoio das instancias
superiores, que dificulta a participacdo em comissdes multidisciplinares.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

5.4 Analise geral das entrevistas

Baseando-se nas entrevistas realizadas com os servidores da instituicdo, em especifico
na sintese interpretativa das unidades de registro previamente categorizadas, a analise a seguir
busca integrar as diversas experiéncias e percepcbes dos entrevistados. Esta etapa da

interpretacdo dos dados tem como objetivo a construcdo de panoramas detalhados referentes
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aos eixos tematicos definidos para este estudo: Colaboracdo Interdepartamental,
Compartilhamento de Conhecimento, Cultura Organizacional e Ferramentas de TI.

Cada um desses panoramas foi elaborado mesclando os dados das trés categorias de
analise atribuidas a cada eixo tematico. Esta abordagem foi adotada para assegurar uma
narrativa fluida que respeitasse a heterogeneidade das entrevistas, tendo em vista que estas
foram conduzidas com base no paradigma qualitativo-construtivista, visando capturar a
diversidade das experiéncias e percepcdes dos entrevistados. O processo de reaglutinacdo dos
dados foi importante para a criacdo de uma interpretacdo coerente, garantindo que as nuances
do funcionamento do IFAM CMC fossem concretamente expostas. Cada panorama reflete néo
apenas as experiéncias individuais, mas também revela padrdes e tendéncias comuns,

contribuindo para a construcdo de uma visdo integrada da instituicéo.

5.4.1 Panorama atual da colaboracgéo interdepartamental

A colaboracéo interdepartamental no Instituto Federal do Amazonas - Campus Manaus
Centro (IFAM CMC) ¢é vital para a eficiéncia institucional. E1 enfatiza que a colaboracao
amplia a visdo dos servidores além de suas atividades setoriais, promovendo uma perspectiva
holistica do campus como um sistema interconectado. E2 complementa essa viséo, destacando
a interdependéncia dos processos organizacionais e a necessidade de integracdo eficaz para
evitar falhas operacionais. E5 e E3 reforcam a importancia da colaboragdo devido & grande
escala do IFAM CMC e ao numero significativo de pessoas e processos envolvidos em suas
operagdes diarias.

Neste contexto, varios desafios dificultam a colaboracdo interdepartamental,
especialmente elementos que podem ser associados aos silos organizacionais. Segundo E1,
estes acabam se formando, em parte, por conta da atuacéo de algumas chefias, que mantém uma
postura rigida e autofocada, contribuindo para um ambiente fragmentado no campus. De uma
maneira geral, E2 também critica a visdo limitada das liderancas internas por ndo abordarem os
processos do campus de forma holistica, prejudicando a interacdo entre os setores e levando a
ineficiéncia organizacional. E5 observa que os silos organizacionais estdo se agravando ao
longo do tempo, promovendo a separacdo entre departamentos em vez da colaboracdo. E3, E1
e E8 mencionam que o quadro insuficiente de servidores em alguns setores dificulta a
colaboracdo eficaz, pois a sobrecarga de trabalho impede que os funcionarios tenham a
oportunidade de compreender como seu trabalho se conecta com 0s processos institucionais

mais amplos.
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A interacdo insuficiente e, em alguns aspectos, problematica, entre os diversos setores
do campus é uma preocupacao recorrente entre os servidores entrevistados. E1 menciona a
auséncia de processos claros para decisdes interdepartamentais e a falta de participacdo dos
servidores em decisdes que acabam afetando a todos. E2 e E4 destacam a falta de empatia e
compreensdo das necessidades mutuas entre os departamentos, o que dificulta a colaborag&o.
E3 e E8 identificam lacunas significativas na comunicagéo interna, dificultando o atendimento
adequado a comunidade em geral e resultando em desalinhamento, atrasos e sobrecarga de
trabalho para alguns setores. Como contraponto, E7 menciona esforcos como comissdes e
reunides interdepartamentais para alinhar objetivos entre setores que, segundo ele, costumam
ser bem sucedidos.

A cultura organizacional é outro ponto critico no IFAM CMC. E4 observa que a cultura
atual ndo pode ser caracterizada pela colaboragéo, pois processos que deveriam ser simples e
automaticos entre os setores se prolongam porque as partes envolvidas ndo cumprem suas
responsabilidades. E8 ressalta a falta de respeito pelos procedimentos estabelecidos, o que leva
a falta de padronizacdo e eficiéncia. E6 critica a participacdo limitada dos servidores em
comissoes interdepartamentais, destacando uma falta geral de disposi¢do para iniciativas
colaborativas.

A falta de planejamento e a desorganizacgéo sao barreiras significativas identificadas nas
entrevistas. E8 critica o planejamento deficiente, especialmente na definicdo de metas e nas
compras do campus, prejudicando a consideragéo integrada das prioridades dos departamentos.
E3 acrescenta que decisdes que envolvem multiplos departamentos sdo frequentemente
tomadas de forma descoordenada e de Ultima hora, sem um planejamento adequado. E6 destaca
que a alta rotatividade de servidores e a falta de conhecimento adequado sobre o funcionamento
geral do campus sdo problemas reais que afetam a organizagédo da instituicdo, comprometendo
a estabilidade das equipes e a eficiéncia dos processos. Além disso, ela menciona que a
burocracia excessiva na administracdo publica, com muitas etapas desnecessérias, agrava a

situacdo. E4 concorda que essa desorganizacgdo prejudica o desempenho geral da instituicdo.

5.4.2 Sugestdes de melhoria para a colaboracéo interdepartamental

E1 propde incentivar a construcdo coletiva de regimentos e diretrizes internas com a
participacdo ativa dos servidores de nivel operacional. Ele destaca a importancia de promover
maior integracdo e momentos de didlogo entre os servidores e departamentos para entender

como as agdes de um setor afetam os outros. Além disso, E1 acredita que é crucial considerar
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todas as habilidades dos servidores, incluindo competéncias socioemocionais e seus
conhecimentos sobre o campus. Ele também recomenda adotar uma abordagem mais aberta na
tomada de decisdes, consultando os setores afetados antes de implementar mudancas
significativas.

E2 sugere capacitacdo focada em gestéo de processos e pessoas para as chefias, visando
despertar uma abordagem mais holistica e proativa por parte dos gestores. Segundo ele, é
necessario que as chefias tomem a iniciativa e deem o exemplo para que a colaboracdo se torne
um valor arraigado nas praticas do dia a dia da instituicdo. E3 complementa, recomendando
praticas de gestdo e chefia mais transparentes, com comunicacdo e orientagdes mais claras entre
os setores. Ambos destacam a importancia de fortalecer a integracdo entre departamentos,
reconhecendo como a interdependéncia entre os setores impacta o funcionamento do campus.

Para promover um incremento da colaboracdo interdepartamental, E4, E6 e E7 também
propdem algumas iniciativas. E4 recomenda rever as atribuicdes de cada setor para garantir
clareza na atribuicdo de responsabilidades, além de implementar politicas de transparéncia e
compartilhamento de informacgdes mais eficazes. E6 enfatiza a necessidade de investir em
capacitacdo, treinamento e acesso a informacdo, além de promover um planejamento
colaborativo que leve em consideracdo as dinamicas e prioridades de cada setor. E7 sugere
fomentar uma comunicacdo aberta e transparente para promover a colaboracdo entre os
servidores. Ele também sugere implementar um programa de reconhecimento para valorizar
iniciativas colaborativas.

A integracdo pessoal e profissional dos servidores € outro aspecto crucial. E1 e E4
ressaltam a importancia de iniciativas que integrem os servidores do campus, reconhecendo a
diversidade e valorizando as contribui¢des individuais. E6 propde a implementacédo de praticas
como visitas guiadas aos departamentos e apresentacdes detalhadas de suas respectivas funcdes,
com o objetivo de facilitar o conhecimento mutuo e a interagdo entre 0s membros da instituic&o.
E5 sugere a troca de ideias mais frequente entre os servidores e o estabelecimento de metas
para promover a eficiéncia baseada na colaboracdo. E7 e E8 concordam com a necessidade de
proporcionar mais iniciativas estruturadas e oportunidades de interagdo entre departamentos
diferentes para fortalecer os lacos e facilitar a colaboracéo.

E2, E3 e E6 acreditam que investir no desenvolvimento e capacitacdo de servidores é
essencial para promover a colaboracédo interdepartamental efetiva, tendo em vista 0 aumento da
capacidade individual para a resolucdo de problemas e para a elaboragéo de ideias inovadoras.
E8 sugere a criacdo de uma cartilha de melhores praticas de comunicagdo para melhorar a

interacdo entre os departamentos e mitigar os efeitos dos silos organizacionais. E6 reforca a
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importancia de estabelecer uma comunicacdo mais eficaz, principalmente entre as diretorias,
visando construir uma compreensdo mutua de prioridades e desafios e a proposicdo de

melhorias nos processos interdepartamentais.

5.4.3 Panorama atual do compartilhamento de conhecimento organizacional

Todos o0s entrevistados identificaram problemas significativos nos processos
relacionados ao compartilhamento de conhecimento. E1, com 14 anos na institui¢ao, ainda ndo
conhece muitos colegas que trabalham no CMC, suas competéncias ou nomes, evidenciando
falhas na interacdo e no compartilhamento basico de conhecimento organizacional. Tanto ele
qguanto E8 mencionam a auséncia de informacdes formais e detalhadas, como fluxogramas de
equipes e processos mapeados, que poderiam esclarecer a dindmica dentro e entre 0s setores.
E2 complementa, apontando que a comunicacdo ineficiente entre departamentos prejudica a
gestao de processos e o fluxo de informacoes, refletindo a qualidade das chefias e a falta de
meios eficientes para o compartilhamento de conhecimento entre os setores. E8 também segue
nesta linha e critica as praticas de gestdo dos diretores e demais chefias por ndo estimularem
uma cultura colaborativa e voltada para o compartilhamento de conhecimento.

E3 e E4 relatam que a falta de comunicacdo entre departamentos resulta em
encaminhamentos errados e perda de informacdes, impactando negativamente o atendimento
ao publico. E3 e E5 mencionam que até mesmo a sinalizacdo do campus esta desatualizada
devido a mudancas constantes e a falta de planejamento. E4 destaca que a retencdo de
informacdes por certos setores cria gargalos que interrompem o fluxo de trabalho e exacerbam
as ineficiéncias operacionais. E1 e E6 observam que pode ser dificil obter informacgdes sem
atuar diretamente em uma area especifica, exceto nas areas com as quais ha contato frequente.
E1 atribui a complexidade da comunicacéo interna ao tamanho do campus, a quantidade de
servidores e a diversidade de atividades realizadas diariamente.

A falta de conhecimento sobre os departamentos e suas fungdes é outro ponto recorrente
nas entrevistas. E5, apds quatro anos na instituicdo, ainda desconhece muitos aspectos do
campus devido a sua dimensdo e as constantes mudancas que ndo sdo devidamente
documentadas e divulgadas. E5, E3 e E6 criticam a auséncia de um treinamento inicial para
novos servidores e de processos de integracdo que ensinem o basico sobre 0s setores do campus,
suas fungdes, localizacdo e principais processos. E6 aponta que a falta de conhecimento basico
sobre a interacdo de cada departamento resulta em todo tipo de problema, como processos

enviados para o departamento errado ou sem informacdes suficientes.
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E6 observa que a alta rotatividade de servidores entre os setores, embora promova uma
compreensdo mais abrangente do funcionamento do campus, dificulta a estabilizacdo das
equipes e impacta negativamente a continuidade dos processos, que precisam ser restabelecidos
a cada reestruturacdo da equipe. Ela destaca que a auséncia de manuais setoriais agrava essa
situacdo, atrasando o restabelecimento dos processos, que acabam sendo retomados de forma
empirica e por meio de orientacdes verbais. E5 critica a eficicia das reunibes
interdepartamentais, afirmando que muitas vezes sdo mal conduzidas e, na pratica, pouco
contribuem para o compartilhamento de conhecimento. E8, E6, E5 e E4 mencionam que o
conhecimento sobre melhores praticas, licbes aprendidas e demais experiéncias entre os setores
é disseminado apenas através de relacGes pessoais, sem um sistema formal de registro e
compartilhamento.

Apesar das dificuldades, E1, E3, E7 e E2 indicam que existe uma disposi¢do para
compartilhar conhecimento entre os servidores. E1 e E3 gostariam de participar de iniciativas
de compartilhamento de melhores praticas, licGes aprendidas e demais experiéncias entre 0s
setores, caso elas existissem, e acreditam que muitos servidores também estariam dispostos a
participar. E7 destaca que 0s setores costumam ser receptivos e prestativos, facilitando a
obtencgéo de informacdes e ajuda, e sublinha a importancia da colaboragéo para o crescimento
pessoal e institucional. E2 afirma que, apesar de algumas pessoas realmente dificultarem o
compartilhamento de conhecimento organizacional, existem diversos servidores que se

esforcam para que esse processo ocorra da melhor maneira possivel.

5.4.4 Sugestdes de melhoria para o compartilhamento de conhecimento

Os entrevistados sugerem diversas melhorias para o compartilhamento de conhecimento
no IFAM CMC, destacando a necessidade de acgdes estruturadas e solugdes pontuais para
superar as barreiras atuais.

E8 propbe a adocdo de um mensageiro instantaneo institucionalizado utilizado por
todos, visando concentrar informacdes organizacionais e facilitar a comunicagdo diéria. Esta
medida poderia melhorar a integracdo dos setores e a troca de conhecimento, além de mitigar
os efeitos dos silos. E1 complementa essa ideia ao sugerir uma agenda unificada gerida por uma
pessoa responsavel, o que tornaria a comunicacdo mais dinamica e eficiente, eliminando a
necessidade de centros de controle locais. Ele também sugere a instalagdo de monitores
espalhados pelo campus para exibir mensagens da direcdo, avisos sobre eventos, enquetes e

informes sobre o direcionamentos de gastos, melhorando a disseminacao de informagdes.
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E6 enfatiza a importancia de criar canais de comunicacao mais eficazes e eficientes para
esclarecer os fluxos internos a todos os servidores. Ela também destaca a necessidade de as
chefias elaborarem e atualizarem manuais de cada setor, consultando regularmente os
servidores sobre os processos e verificando se houve mudancas na legislacdo pertinente. Por
sua vez, E7 sugere reunides mais estruturadas, onde informacgdes importantes possam ser
transmitidas de forma clara e eficiente, acreditando que um didlogo mais aberto e frequente
entre chefes e subordinados € crucial para alinhar expectativas e processos.

No campo do treinamento e capacitacdo, E3 prop0e a instrucao para explicar as fungdes
de cada diretoria e setor aos servidores, garantindo que todos entendam as rotinas e possam
orientar o publico corretamente. Ele sugere a criacdo de um sistema atualizado com informacdes
sobre as atividades correntes, o que melhoraria o atendimento ao publico e a eficiéncia interna.
E6 também enfatiza a importancia da capacitacdo, sugerindo a criacdo de um banco de talentos
para acessar as qualificacdes e habilidades dos colaboradores, facilitando a identificagéo de
individuos para eventos especificos ou realocagdo de funcdes.

E2 ressalta a necessidade de padronizacdo dos processos continuos, garantindo que
todos sigam os mesmos procedimentos. Ele acredita que a gestdo deve tomar a iniciativa de
compartilhar informac@es e decisdes, divulgando o que estd acontecendo, como proceder, o que
deu certo e 0 que ndo deu. Isso ajudaria a criar um ambiente de transparéncia e colaboracao. E4
complementa ao destacar a necessidade de maior flexibilidade e conhecimento para resolver
questdes sem depender de um Unico individuo, sugerindo que as atribuicdes dos servidores
sejam mais integradas e colaborativas.

E5, E6 e E3 propdem um processo de recepc¢do abrangente para novos servidores, o qual
inclui a explicacdo detalhada sobre o funcionamento do campus e de seus departamentos, além
da apresentacdo dos servidores e suas respectivas atribuigdes, com o objetivo de facilitar a
integracdo. E6 complementa essa proposta ao sugerir a realizacdo de uma sessao informativa
sobre os cursos e modalidades de ensino oferecidos, bem como sobre o publico-alvo e outros
detalhes relevantes. Segundo ela, a implementacdo desse processo de integracdo completo
deveria ser uma prioridade da gestdo, envolvendo todos os niveis hierarquicos, desde estagiarios
até o diretor.

Por fim, E7 ressalta a importancia de acompanhar as constantes alteracdes nas normas
e leis que regem a atividade de alguns setores, ajustando a comunicacao e os procedimentos de
acordo com essas mudancas. Ele acredita que um didlogo mais aberto e frequente entre chefes
e subordinados é crucial para alinhar expectativas e processos.
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5.4.5 Panorama atual das ferramentas de T1 no IFAM CMC

A andlise das entrevistas sobre a situacdo das ferramentas de TI no Instituto Federal do
Amazonas, Campus Manaus Centro (IFAM CMC), revela uma diversidade de opinides e
experiéncias entre os servidores, destacando tanto aspectos positivos quanto os desafios
enfrentados.

Os servidores relataram que o e-mail institucional € amplamente utilizado para a
comunicacdo formal entre departamentos. E1 ressaltou que essa ferramenta é valorizada por
sua natureza assincrona, que permite a comunicacdo sem a necessidade de resposta imediata,
respeitando os horérios dos colegas. Para comunicacOes rapidas e diretas dentro dos grupos
setoriais, 0 WhatsApp é amplamente utilizado, facilitando conversas rapidas, compartilhamento
de arquivos e organizacdo de reunibes. E1, E2, E4, E5 e E6 destacaram a eficiéncia do
WhatsApp para contatos informais e diretos, mencionando que essa ferramenta agiliza a
comunicagéo interna de forma significativa.

A partir da pandemia de COVID-19, o uso do Google Meet cresceu significativamente,
tornando-se a principal ferramenta de videoconferéncia, como ressaltado por E1 e E6. E6
mencionou que, apesar da utilidade do Google Meet, hd uma falta de preparacdo adequada para
as reunides, o que frequentemente resulta em problemas tecnicos como falhas de conexéo,
dificuldades com audio e video ou servidores que ndo possuem habilidades especificas para
esse tipo de ferramenta. E4 destacou que, em varias ocasifes, reunifes importantes sdo
interrompidas por problemas de conectividade, o que prejudica o andamento das discussdes e
a colaboracdo entre os setores. Além disso, outras ferramentas do Google, como Drive, Agenda,
Forms, Docs e Sheets, s@o usadas por alguns setores para a edicao colaborativa e organizacdo
de demandas, de acordo com os relatos de E1, E2, E4 e E6. Todos os entrevistados afirmaram
que outras ferramentas de TI voltadas para o trabalho colaborativo e para o compartilhamento
de conhecimento organizacional, como redes sociais corporativas, plataformas colaborativas,
wikis e foruns ndo sdo utilizados no campus.

O SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos) é essencial
para a tramitagdo de documentos, memorandos e processos administrativos, mas enfrenta
criticas significativas devido a usabilidade ruim, a complexidade das operacfes e a burocracia
no acesso a certas funcionalidades. E1, E2, E3, E5, E6 e E8 relataram dificuldades com a
interface ndo intuitiva e a necessidade de navegar por varias paginas apenas para executar agdes
simples. E2 enfatizou a necessidade de um sistema mais eficiente para a gestédo de informacdes,

processos e comunicacdo, considerando inadequado que uma instituicdo tecnoldgica utilize
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uma ferramenta ineficaz. E1 e E2 mencionaram que, devido aos problemas de usabilidade,
muitos servidores evitam o uso do SIPAC sempre que possivel.

Os entrevistados mencionaram algumas dificuldades no uso do e-mail institucional,
destacando a demora nas respostas e a falta de informacdes claras sobre os remetentes. E1
observou que, em algumas ocasides, a resposta dos emails pode demorar dias, 0 que atrasa o
andamento de demandas internas. E5 complementou essa percepcao ao relatar que muitas vezes
0 e-mail chega apenas com o nome do remetente, sem qualquer informacéo adicional sobre
cargo ou departamento, o que dificulta a identificacdo do interlocutor e compromete a eficiéncia
da comunicacdo. Além disso, E3 destacou a falta de uniformidade no uso do WhatsApp entre
0s setores, com cada grupo adotando préaticas diferentes, o que gera confusdo e torna a
comunicacdo menos padronizada.

A eficiéncia das ferramentas de Tl é vista como essencial para a comunicacdo e
integracdo no campus, especialmente devido ao tamanho fisico do IFAM CMC. E7 e E4
destacaram que essas ferramentas facilitam a colaboracdo a distancia e a organizacdo dos
processos, essenciais para o bom funcionamento das atividades administrativas. No entanto, a
eficiéncia percebida é comprometida por varios fatores. E8 observa que, embora as ferramentas
permitam a conclusdo dos processos para 0s quais sdo destinadas, esses processos se tornam
lentos e demorados devido as dificuldades de operacdo por parte dos usuarios. Em outras
palavras, as ferramentas sao eficazes, mas ndo permitem um trabalho eficiente.

E1l, E2, E3, E5, E4 e E6 destacaram a falta de treinamento continuo e atualizado para o
uso do SIPAC e demais ferramentas de TI, o que resulta em uma aprendizagem por tentativa e
erro, atrasando os tramites e causando frustracdes. E6 observou que, embora alguns usuarios
consigam lidar facilmente com essas ferramentas, outros enfrentam dificuldades, especialmente
as pessoas com mais idade ou aqueles que ndo estdo dispostos a aprender novas tecnologias.

Outra questdo relevante mencionada por E3, E2, E1 e E8 foi a dependéncia do backbone
da UFAM para a conexdo de internet do campus, com a instabilidade da conex@o impactando
negativamente as atividades diarias. E8 relatou que o campus estd em processo de contratacdo
de um sinal suplementar de internet para reduzir essa dependéncia e garantir a continuidade da
conexao.

E4 destacou uma barreira cultural significativa no uso eficaz das ferramentas de Tl na
instituicdo. Apesar do SIPAC estar em funcionamento ha quase uma década, muitos servidores
ainda enfrentam dificuldades para utiliza-lo de maneira eficiente. E8 reforcou essa observacéo,

apontando que a resisténcia dos funcionarios e a cultura organizacional sdo grandes obstaculos.



72

Ele explicou que muitos ndo estdo dispostos a mudar suas praticas diarias, o0 que compromete
a eficécia das ferramentas de TI e limita seu impacto positivo no ambiente institucional.

A falta de avaliacGes formais das ferramentas de T1 e a auséncia de feedback claro sobre
a implementacdo das sugestdes também foram questdes apontadas por E1, E3, E8, E5 e EB6.
Eles observaram que ndo foram consultados sobre suas opinides a respeito das ferramentas de
Tl disponiveis, com feedback limitado a conversas informais ou pesquisas de satisfacdo ao final

dos chamados de suporte da equipe de TI.

5.4.6 Sugestdes de melhoria para as ferramentas de T1

A andlise das contribui¢Bes dos entrevistados revela uma concordancia geral sobre a
necessidade de atualizacdes tecnoldgicas e treinamentos mais eficazes, que poderiam elevar a
eficiéncia organizacional e promover o compartilhamento de conhecimento no IFAM CMC.

El, E2, E3, E5, E4 e E6 destacaram a importancia de oferecer capacitagdes continuas e
sistematicamente atualizadas para maximizar a utilidade das ferramentas de TI disponiveis,
como o SIPAC, o email institucional e as videoconferéncias. E1 sugeriu que a equipe de TI, ja
reconhecida por sua competéncia, liderasse esses cursos. E2 recomendou a formacéo de uma
comissdo composta por especialistas das areas docente e teécnica para elaborar um plano de
melhorias para o sistema, visando facilitar o uso e reduzir o tempo gasto com o sistema. Essa
comissdo também deveria ouvir as dificuldades e sugestdes dos usuarios para adaptar o sistema
as suas necessidades reais e dirias.

E3 e E6 concentraram-se na necessidade de aprimorar a interface do sistema e realizar
diagnosticos detalhados para avaliar o uso atual das ferramentas de TI. E6 sugeriu uma
reavaliacdo das ferramentas de Tl em uso no campus, a fim de identificar aquelas que séo
subutilizadas ou que poderiam ser substituidas, baseando-se em feedback direto dos usuérios.
Ela tambem propds a criacdo de um canal ativo para coleta de sugestdes e duvidas, integrado a
um portal de intranet revitalizado e mais funcional.

E4 sugeriu a criacdo de féruns tematicos especificos para diferentes assuntos
académicos e administrativos, facilitando a organizacdo e o acesso a informagdes relevantes.
No caso especifico do uso do WhatsApp, seria util registrar as discussdes dos grupos, extrair
decisGes importantes e disponibiliza-las de forma objetiva para todos. Além disso, E4
recomendou uma reestruturagdo completa do portal do campus para tornar as informag6es mais

acessiveis e atualizadas.
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E5 focou na necessidade de realizar um estudo analitico detalhado para identificar as
melhores formas de comunicacgéo adaptadas a cada servidor e setor, seguido por uma avaliacéo
das solugdes tecnologicas mais viaveis para atender a essas necessidades. Ele propds que, apés
a definicdo das ferramentas mais adequadas, sejam conduzidos testes para verificar se as
necessidades dos servidores estdo sendo plenamente atendidas, garantindo assim que as
melhorias sejam efetivas e personalizadas.

Por fim, E8 identificou uma lacuna significativa na auséncia de um mensageiro
instantaneo institucionalizado, que poderia centralizar as informacdes organizacionais e
melhorar a comunicagdo diaria. Ele sugeriu que essa ferramenta fosse projetada para facilitar a
integracado entre os diferentes setores, melhorando a troca de informagdes e mitigando os efeitos

negativos dos silos organizacionais.

5.4.7 Cultura organizacional no IFAM CMC: Uma Sintese das percepcbes dos
entrevistados

E1 destaca que muitos servidores estdo dispostos a conversar e ouvir contribui¢des para
melhorar a tomada de decisdes, demonstrando uma predisposicéo geral para colaborar, interagir
e trocar informagdes. E3 complementa que, apesar da existéncia de silos, ha disposicao para
ajudar e contribuir com os colegas, promovendo um ambiente de trabalho relativamente
colaborativo. Ele enfatiza que, embora existam barreiras, a tendéncia geral ainda é de
colaboracéo.

Por outro lado, a fragmentacéo e o individualismo tambem séo notaveis. E2 lembra que,
comparado ao passado, quando a institui¢do era uma escola técnica mais integrada, o ambiente
atual parece mais segmentado. Ele observa que h4 uma variacdo significativa na postura dos
servidores: enquanto alguns se esforcam e contribuem ativamente com todos os setores, outros
mostram menor engajamento e encontram dificuldade em entender seu papel na instituicéo.
Esta fragmentacao é evidenciada pelo comportamento seletivo de alguns servidores, que evitam
novas demandas e resistem a mudangas, como apontado por E4. Apesar dessa resisténcia, ela
nota que a disposi¢do para ajudar ainda existe, especialmente quando as solicitagdes sao feitas
de maneira educada e empatica.

E2 ressalta que a falta de empatia pode complicar as relacdes interpessoais, e a auséncia
de uma comunicacéo eficaz contribui para a fragmentacdo. Muitas vezes, os servidores focam
exclusivamente em suas responsabilidades, desconsiderando os desafios enfrentados por outros

departamentos. E4 enfatiza que questdes de personalidade e a tendéncia individualista, onde
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cada pessoa prefere realizar tarefas a sua propria maneira, prejudicam a execucdo das tarefas e
reforcam a separacdo ao invés da integracdo. E8 menciona que quem possui conhecimento
raramente o compartilha de forma aberta e espontanea, sendo necessario buscar ativamente as
informacoes.

E6 destaca que a falta de predisposicao para colaborar e trocar informagGes € um grande
desafio. Muitas vezes, a colaboracdo depende de quem lidera o projeto ou comissédo, e ha uma
tendéncia de evitar participacdo em atividades que divergem muito da area de atuacdo dos
servidores. Ela observa que essa resisténcia é particularmente visivel quando sugest6es de fora
de um setor sdo vistas com desconfianga ou como ofensas, o que dificulta a colaboracdo. E5
acrescenta que a relutancia em compartilhar informagdes entre departamentos pode atrasar
processos e prejudicar a eficiéncia organizacional. Ele aponta que essa falta de interesse em
participar e ajudar reflete uma tendéncia de fazer apenas o minimo necessario, o que contribui
para a fragmentacao.

E8 observa que ha uma tendéncia cultural de ndo seguir os procedimentos corretos para
iniciar ou encaminhar processos, mesmo quando ja foram devidamente divulgados e
explicados. Isso resulta em desgaste e ineficiéncia. As vezes, a informacdo ndo chega
corretamente as pessoas, mas mesmo quando chega, a adeséo aos procedimentos estabelecidos
é inconsistente. Essa dinamica cria barreiras que dificultam a colaboracéo.

Por outro lado, E7 aponta que o comportamento das pessoas tende a promover mais a
colaboracédo do que a separacéo, apesar de alguns atritos e falhas na comunicacdo. Ele destaca
que a diversidade do campus, incluindo ideias, idades, fun¢des, especialidades e formagdes, é
um aspecto positivo. A maioria das pessoas respeita essa diversidade e demonstra uma
predisposicdo para colaborar e ajudar os colegas. Esse respeito matuo fortalece a intencdo de
trabalhar juntos para alcancar os objetivos da instituigéo.

E3, E8 e E4 destacaram a cultura organizacional e a resisténcia dos individuos como
alguns dos principais obstaculos a utilizacdo eficaz das ferramentas de TI na instituicdo. E8
observou que a relutancia em modificar praticas diarias limita significativamente o impacto
positivo dessas tecnologias no ambiente de trabalho. E4 acrescentou que, mesmo com quase
uma década de implementacéo do SIPAC, muitos servidores ainda encontram dificuldades em
utiliza-lo eficientemente. Para ela, a transformacdo cultural é essencial para sensibilizar e
engajar os funcionarios no uso dessas ferramentas, garantindo assim os resultados esperados.
Ambos enfatizaram que, sem uma mudanca na cultura organizacional, a eficacia das

ferramentas de TI continuara comprometida.
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Assim, as percepgdes dos entrevistados oferecem uma visdo multifacetada da cultura
organizacional no CMC. Embora existam barreiras significativas, como problemas de empatia,
comunicacdo e resisténcia a mudancas, também ha uma predisposicdo para colaborar e

compartilhar conhecimento.

5.5 Discussao

A colaboracdo interdepartamental no IFAM CMC apresenta uma dindmica complexa
que impacta diretamente a eficiéncia e eficacia das operagdes institucionais. Em um ambiente
onde a interconexdo entre setores deveria ser a base para uma atuacao integrada, os desafios
observados evidenciam dificuldades significativas, especialmente no que concerne ao
compartilhamento de conhecimento organizacional e a utilizacdo de ferramentas de TI. A
andlise desses aspectos revela lacunas que exigem atencdo, ao mesmo tempo em que oferece
uma oportunidade para reflexdes sobre praticas colaborativas e tecnicamente embasadas para
supera-las.

A operacdo interdepartamental no CMC requer uma visdo holistica tanto de gestores
quanto de servidores. Contudo, a segmentacdo funcional e os elementos que promovem a
formagdo de silos organizacionais tém contribuido para uma fragmentacdo entre o0s
departamentos. Tal segmentacdo vai além da simples divisdo de tarefas, refletindo-se também
na mentalidade dos servidores, que frequentemente adotam uma postura reclusa, focada
exclusivamente em suas responsabilidades diretas. Essa postura é reforcada por uma aparente
limitacdo da visdo das liderancas em relacdo a colaboracdo interdepartamental, que muitas
vezes focam exclusivamente nos objetivos e dindmicas de seus proprios setores, negligenciando
a necessidade de integracdo com outras areas do campus. Desta forma, a cultura organizacional
vigente carece de incentivos claros para a construgdo de uma viséo integrada do campus, na
qual cada setor compreenda e valorize seu papel em um sistema maior, interdependente e
colaborativo.

Essa situacdo é exacerbada pela deficiéncia no compartilhamento do conhecimento
organizacional, comprometendo a fluidez de informagdes essenciais para o funcionamento do
campus e dificultando a disseminacdo de experiéncias valiosas. A auséncia de sistemas formais
e estruturados para a troca de conhecimento entre departamentos contribui para uma
comunicacgéo insuficiente, gerando mal-entendidos, retrabalho e ineficiéncias que impactam
tanto o atendimento ao publico quanto a operagdo interna. A caréncia de fluxogramas

atualizados, manuais setoriais e registros sistematicos de processos operacionais evidencia uma
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area critica de melhoria na gestdo do conhecimento, essencial para a continuidade e
aprimoramento dos servigos prestados.

Além dos desafios estruturais, a resisténcia cultural ao compartilhamento de
conhecimento desempenha um papel importante no contexto organizacional. Em uma
instituicdo onde o individualismo e a falta de empatia interdepartamental ainda séo perceptiveis,
a implementacdo de praticas colaborativas enfrenta obstaculos significativos. A auséncia de
iniciativas que promovam a interacdo interdepartamental destaca a necessidade de fomentar um
compromisso institucional com o desenvolvimento de uma cultura organizacional mais aberta
e cooperativa. Sem essa mudanca cultural, as tentativas de aprimorar a colaboragdo estdo
sujeitas a resultados limitados e inconsistentes.

No tocante ao uso de ferramentas de TI, observa-se uma dicotomia entre a
disponibilidade dessas ferramentas e sua utilizacdo efetiva. Embora o CMC disponha de
algumas ferramentas para comunicacgdo e gestao, sua eficacia é frequentemente prejudicada por
questdes como usabilidade, falta de treinamento e uma cultura que ainda ndo valoriza
plenamente essas ferramentas. O SIPAC, por exemplo, essencial para a tramitacdo de
documentos e processos administrativos, apresenta uma interface pouco intuitiva e complexa,
0 que desencoraja 0 uso eficiente por parte dos servidores. A falta de capacitacdo continua
agrava essa situacao, levando muitos servidores a aprenderem por tentativa e erro, gerando
frustracOes e atrasos. Ademais, o campus carece de ferramentas de Tl que sejam
verdadeiramente adequadas para um compartilhamento amplo e eficaz do conhecimento
organizacional, superando a simples tramitagdo de documentos e a comunicacao esporadica.

A resisténcia a mudanca, tanto cultural quanto tecnologica, limita a plena utilizagao das
ferramentas de TI disponiveis. A cultura organizacional permanece enraizada em praticas
tradicionais que resistem a inovagdo e a adogao de novas tecnologias, restringindo o potencial
dessas ferramentas para melhorar a colaboracéo e a eficiéncia no campus. Sem um esforgo
coordenado para reverter essa tendéncia, as ferramentas de Tl continuardo subutilizadas,
mantendo o campus preso a métodos menos eficazes de gestdo e comunicacao.

Nesse contexto, a promoc¢do de uma colaboragdo interdepartamental mais efetiva no
CMC demanda uma abordagem multidimensional, incluindo a reestruturacdo dos processos de
compartilhamento de conhecimento e a reavaliacao do uso das ferramentas de T1. Implementar
politicas que incentivem a transparéncia, padronizacao e capacitacdo continua é essencial para
criar um ambiente onde a colaboragdo seja ndo apenas possivel, mas também incentivada. 1sso
envolve ndo apenas a atualizacdo das ferramentas tecnoldgicas, mas também a promocéo de

uma mudanca cultural que valorize o trabalho em equipe e a interdependéncia entre os setores.
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As capacitagcOes focadas na gestdo de processos e na utilizacdo das ferramentas de TI
assumem, portanto, um papel central. Capacitar os servidores na operagdo dessas ferramentas,
bem como na compreensao de sua importancia para o funcionamento integrado do campus, €
fundamental para aprimorar a colaboracdo interdepartamental. Treinamentos regulares e
atualizados permitem que os servidores acompanhem as mudancas tecnoldgicas e as utilizem
de forma mais eficiente em suas atividades diarias.

Além disso, a gestdo do CMC deve adotar uma postura proativa em relacdo a coleta e a
implementacdo de feedback dos servidores sobre as ferramentas de T1 e sobre 0s processos de
trabalho de uma forma geral. A criagdo de canais acessiveis para que as pessoas expressem suas
dificuldades e sugestdes pode melhorar tanto o ambiente de trabalho quanto o desenvolvimento
de solucdes mais eficazes e adaptadas as necessidades reais do campus. A participacdo ativa
dos servidores na tomada de decisfes que afetam seus setores ndo sO enriquecera 0 processo
decisério, mas também tem o potencial de promover um maior engajamento e
comprometimento com 0s objetivos institucionais.

Finalmente, a construcdo de uma cultura de colaboracdo no CMC demanda uma
abordagem inclusiva que valorize as contribui¢des de todos os servidores, independentemente
de sua posicdo ou departamento. Promover o respeito mutuo, a empatia e a compreensao dos
desafios enfrentados por cada setor é crucial para quebrar os silos organizacionais e criar um
ambiente de trabalho mais coeso.

Em suma, a colaboracdo interdepartamental no IFAM CMC é um desafio abrangente,
envolvendo aspectos técnicos e culturais. Supera-los requer uma abordagem integrada que
combine a reestruturacdo dos processos de compartilhamento de conhecimento com a adogéo
de ferramentas de T mais eficazes e a promocdo de uma cultura organizacional mais aberta e
colaborativa. Com um esforgo conjunto de todos os niveis da instituicdo, a colaboracéo

interdepartamental podera se tornar uma pratica cotidiana.

6. RESULTADOS

6.1 Principais desafios do IFAM CMC relacionados a colaboracao interdepartamental e

ao compartilhamento de conhecimento

A andlise dos fatores que impactam a colaboracdo interdepartamental e o
compartilhamento de conhecimento no IFAM CMC, discutidos anteriormente, direcionou a

identificacdo dos principais desafios enfrentados pela instituicdo. Esses desafios manifestam-
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se em diferentes niveis do funcionamento do campus e possivelmente desempenham um papel
importante na formacao de dindmicas que podem ser associadas aos silos organizacionais, uma
vez que impactam diretamente, e de forma ampla, a interacdo entre pessoas e processos.

A selecdo desses desafios centrou-se nas questdes mais frequentemente mencionadas
pelos servidores, abrangendo os problemas mais recorrentes que comprometem a colaboragéo
interdepartamental e o compartilhamento de conhecimento. A seguir, segue a descri¢ao destes

desafios.

Visdo das Liderangas em Relacéo a Colaboracéo Interdepartamental

Boa parte das liderancas no IFAM CMC concentra-se essencialmente nos objetivos e
nas dinamicas internas de seus proprios setores, negligenciando a integracdo e a colaboracéo
com outras areas do campus. Essa abordagem fragmentada compromete a qualidade das
decisdes, resultando em um ambiente de trabalho marcado pelo isolamento e pela baixa
eficiéncia. A visdo compartimentalizada evidencia o fenbmeno dos silos organizacionais,
descritos por Bento, Tagliabue e Lorenzo (2020), que emergem quando os departamentos
operam isoladamente, prejudicando o fluxo de informacdes e a colaboragéo interdepartamental.
Para enfrentar esse desafio, Ashkenas (2015) propde que as liderancas adotem uma perspectiva
integradora, promovendo a interacdo entre setores e cultivando uma cultura colaborativa para

melhorar o processo decisorio e o ambiente de trabalho como um todo.

Interacéo entre setores

A interacdo entre setores no IFAM CMC é frequentemente limitada, resultando em
ineficiéncias nos processos e no distanciamento interpessoal. O tamanho do campus e a escassez
de oportunidades para interagdes frequentes contribuem para o isolamento dos setores,
intensificando os desafios relacionados a colaboracéo interdepartamental. Halisah et al. (2020)
ressaltam que a colaboracéo interdepartamental vai além da simples cooperacdo, exigindo uma
integracdo dindmica para alcancar objetivos comuns. Hodgkinson e Manoli (2021) destacam
que a falta de interagdes estruturadas e frequentes impede o desenvolvimento de redes

colaborativas eficazes no contexto organizacional.
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Cultura organizacional voltada para a colaboragédo

A cultura organizacional no IFAM CMC, em muitos casos, nao favorece a colaboracao.
H& uma tendéncia de valorizacdo do trabalho individual e do cumprimento de metas
departamentais, em detrimento do trabalho em equipe e da cooperagdo entre 0s setores.
Castaneda, Rios e Durdn (2016) apontam que uma cultura individualista tende a inibir o
compartilhamento de conhecimento, criando barreiras a colaboragdo. No campus, o
compartilhamento de conhecimento frequentemente depende de iniciativas formais,
enfraquecendo a criagdo de um ambiente colaborativo organico. Nonaka (1994) destaca que
uma cultura organizacional baseada na confianca e na abertura é essencial para fomentar um

ambiente propicio ao compartilhamento de conhecimento.

Planejamento e Organizacao

A falta de planejamento e organizacdo no IFAM CMC compromete a execucdo de
atividades que envolvem multiplos setores, resultando em esforcos dispersos e ineficazes. Sem
um planejamento adequado, as iniciativas que dependem da colaboragéo interdepartamental
carecem de coordenacdo efetiva. Ashkenas (2015) observa que a colaboracdo entre
departamentos exige planejamento detalhado e uso eficiente de recursos para garantir 0 sucesso
dos processos colaborativos. Essa deficiéncia reflete-se na sobrecarga de trabalho em alguns
setores, enquanto outros permanecem subutilizados, gerando um desequilibrio no uso dos
recursos humanos e materiais. Além disso, a falta de sincronia entre os departamentos
frequentemente leva a retrabalho e atrasos na execucdo das atividades, ampliando o desgaste

organizacional e comprometendo a qualidade dos resultados.

Comunicacéao

A comunicacgéo dentro do IFAM CMC ¢ frequentemente insuficiente, tanto em termos
de quantidade quanto de qualidade. Informagdes importantes ndo sdo compartilhadas de
maneira eficaz, e os canais de comunicacéo entre departamentos sdo limitados. Hodgkinson e
Manoli (2021) afirmam que a comunicacdo inadequada intensifica a formacdo de silos
organizacionais, onde cada departamento opera com informacoes limitadas, resultando em mal-
entendidos e desalinhamento com o0s objetivos organizacionais. A auséncia de uma

infraestrutura de TI adequada que facilite a comunicacdo interdepartamental agrava ainda mais
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esses problemas, tornando o fluxo de informagdes restrito e contribuindo para o isolamento dos

setores.

Participacdo dos Servidores na Tomada de Decisao

No IFAM CMC, muitas decisfes sdo tomadas de forma centralizada, sem a devida
participacdo dos servidores que lidam diretamente com as operacGes diarias. Esse
distanciamento entre as instancias decisérias e operacionais resulta em decisfes desalinhadas
das realidades praticas, gerando frustraces e desmotivacdo entre os colaboradores. A falta de
envolvimento dos servidores na formulacdo das estratégias impede que suas experiéncias e
conhecimentos especificos sobre os processos sejam considerados, comprometendo a
implementacdo eficaz das medidas adotadas. Nguyen (2021) argumenta que a inclusdo dos
colaboradores no processo decisorio ndo apenas aumenta a eficacia das estratégias, mas também
promove maior comprometimento, uma vez que as decisdes passam a refletir melhor as
demandas operacionais de cada setor. Além disso, essa excluséo contribui para a criagdo de um
ambiente de trabalho onde as iniciativas de colaboracéo interdepartamental sdo prejudicadas,

pois os servidores sentem-se desvalorizados e distantes dos objetivos institucionais.

Ferramentas de T1

As ferramentas de TI disponiveis no IFAM CMC séo frequentemente inadequadas para
apoiar a colaboracéo interdepartamental e o compartilhamento de conhecimento. Muitas dessas
ferramentas sdo desatualizadas, dificeis de usar ou ndo estdo integradas, o0 que prejudica a
comunicacéo e a troca de informacGes entre departamentos. Bento, Tagliabue e Lorenzo (2020)
observam que a tecnologia da informacdo pode ajudar a superar silos organizacionais,
promovendo a integracdo intersetorial por meio de plataformas que facilitam o
compartilhamento de dados. No entanto, a falta de modernizacéo e integracdo das ferramentas
tecnoldgicas atualmente em uso contribui para o isolamento dos setores, dificultando o fluxo

de informag0es e limitando o potencial colaborativo do campus.

Capacitacdo para o Uso de Ferramentas de Tl

Mesmo quando as ferramentas de Tl sdo adequadas, a falta de capacitacdo dos

servidores para utiliza-las de forma adequada é um problema recorrente no IFAM CMC. Sem
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0 devido treinamento, os colaboradores ndo conseguem explorar todo o potencial dessas
ferramentas, resultando em sua subutilizagdo. Imran et al. (2022) destacam que as capacidades
de gestdo do conhecimento, incluindo o uso eficiente das tecnologias de TI, estdo diretamente
ligadas a capacitacdo continua dos funcionarios. A auséncia desse preparo compromete ndo
apenas a utilizacdo das ferramentas, mas também reduz significativamente o potencial de
promover a colaboragéo e o compartilhamento de conhecimento dentro da organiza¢do. Como
resultado, os processos colaborativos tornam-se menos frequentes e perdem sua eficacia,

prejudicando a integracdo entre os setores e 0 alcance dos objetivos institucionais.

6.2 Elaboracéo das diretrizes para uso de ferramentas de Tl

A elaboracdo de diretrizes especificas para o uso de ferramentas de Tl no IFAM CMC,
voltadas para enfrentar os principais desafios identificados, baseou-se no referencial tedrico da
pesquisa, na revisao sistematica de literatura e nas contribuicdes dos entrevistados. E importante
destacar que essas diretrizes sdo abrangentes, incluindo etapas e elementos importantes
identificados ao longo da pesquisa, proporcionando uma base solida para melhorias
organizacionais. Contudo, cada contexto especifico apresenta particularidades que devem ser
consideradas para adaptar as diretrizes as necessidades de cada ambiente.

Para o IFAM CMC, no que tange a colaboracdo interdepartamental e ao
compartilhamento de conhecimento, é importante que os servidores conhegam melhor o
campus e uns aos outros. Isso inclui entender as func6es de cada setor, suas responsabilidades
e como os diversos processos e dindmicas se interligam para garantir o bom funcionamento da
instituicdo. Esse entendimento mutuo tem o potencial de fortalecer a colaboragdo e mitigar os
efeitos associados aos silos organizacionais.

Embora as ferramentas de TI, por si so, ndo transformem a cultura organizacional nem
garantam o compartilhamento de conhecimento, elas sdo fundamentais para promover essas
mudancas. Quando adequadamente implementadas e utilizadas, facilitam a interacdo frequente,
a comunicacdo eficiente, a troca de informacdes e o acesso a dados relevantes quando
necessario. Essas ferramentas atuam como plataformas integradoras, conectando diversos
setores e permitindo que o conhecimento organizacional flua livremente. Isso € essencial para
criar um ambiente colaborativo, onde os servidores se sintam mais conectados e informados
sobre as atividades e objetivos uns dos outros.

A anélise e implementacéo das diretrizes devem ser conduzidas através de um processo

colaborativo, envolvendo ampla discussdo entre os setores e servidores de todos os niveis
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hierarquicos. O papel das chefias é crucial nesse contexto, garantindo que as diretrizes sejam
compreendidas, discutidas e adaptadas conforme necessario, refletindo as necessidades do
campus. Os lideres devem atuar como facilitadores da colaboragdo, incentivando a
comunicacgéo aberta e o compartilhamento de conhecimento. A participacdo ativa de todos 0s
servidores, independentemente de sua posi¢do hierarquica, promove um ambiente de
transparéncia e responsabilidade, pilares para o desenvolvimento de uma cultura organizacional
colaborativa. Ademais, a abordagem colaborativa contribui significativamente para a
identificacdo de oportunidades e desafios que poderiam passar despercebidos em um processo
decisario restrito a um grupo limitado.

As diretrizes propostas foram elaboradas de forma a permitir flexibilidade na sua
implementacdo, sem uma interdependéncia direta ou ordem preestabelecida. Cada uma delas
pode ser aplicada de forma isolada ou em conjunto, conforme as prioridades e capacidades da
administragdo do campus. Essa abordagem possibilita que as diretrizes sejam adaptadas as
particularidades de cada contexto organizacional, permitindo que a gestdo decida quais delas
sdo mais relevantes em determinado momento. Além disso, a implementacdo em blocos ou de
forma gradual facilita a alocacéo de recursos e 0 ajuste das iniciativas conforme a evolucgéo das
necessidades e das condic¢Oes operacionais, maximizando assim o potencial de sucesso.

Embora as diretrizes, em certos pontos, indiquem o uso de ferramentas especificas, é
importante destacar que muitas ferramentas apresentam mdltiplas funcionalidades e diversas
formas de utilizacdo, além de estarem em constante transformacao e evolugdo. 1sso exige uma
andlise criteriosa das reais necessidades da instituicdo e do que pode ser implementado de
acordo com sua realidade, no momento em que essa discussdo for de fato conduzida no &mbito
da gestdo do campus. Mais importante do que seguir rigidamente as diretrizes € compreender o
objetivo subjacente a adogao ou ao ajuste do uso de ferramentas de TI. Focar no propoésito das
diretrizes permite que a instituicdo escolha e adapte as ferramentas de maneira mais eficaz,
assegurando que atendam as suas necessidades especificas e possibilitem o compartilhamento
de conhecimento organizacional, a mitigacao dos efeitos associados aos silos organizacionais

e a promocéo da colaboracdo interdepartamental.

6.3 Resumo das diretrizes

O Quadro 07 apresenta as diretrizes desenvolvidas e os respectivos desafios associados
a cada uma delas. Essas diretrizes serdo descritas de maneira breve logo a seguir, fornecendo



83

um panorama geral das propostas. Posteriormente, cada uma das diretrizes sera detalhada,

explorando em maior profundidade os elementos que as compdem.

Quadro 07 - Diretrizes desenvolvidas e os desafios associados

DIRETRIZES

DESAFIOS ASSOCIADOS

Mapeamento e modelagem de processos

- Visdo das Liderancas em Relacdo a
Colaboragéo Interdepartamental
- Interacdo entre setores
- Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo
- Planejamento e Organizacao

Criacdo de manuais setoriais

- Interagdo entre setores
- Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo
- Planejamento e Organizacdo

Estratégias para otimizar o uso das
ferramentas de T1 atuais

- Interacdo entre setores
- Comunicacéo

Implementacgéo de ferramenta de TI para
planejamento e gestdo colaborativa

- Ferramentas de Tl
Cultura Organizacional voltada para a
colaboragéo
- Planejamento e Organizacao
- Participacdo dos servidores na tomada
de decisdo

Construcéo de um portal de intranet
associado a ferramentas colaborativas

- Ferramentas de Tl
- Viséo das liderancas em relacao a
colaboragéo interdepartamental
- Interagdo entre setores
- Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo
- Comunicagao
- Participacdo dos servidores na tomada
de deciséo

Programa de capacitacéo e desenvolvimento
continuo para o uso de ferramentas de Tl

- Capacitagéo para o uso de ferramentas
de TI
- Interac&o entre setores
- Comunicacéo

Construcéo de banco de talentos

- Ferramentas de Tl
- Planejamento e Organizacao
- Interacdo Entre Setores
- Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Mapeamento e modelagem de processos

A falta de clareza e formalizacdo dos processos administrativos € um dos maiores
desafios enfrentados pelo CMC. A auséncia de um entendimento compartilnado sobre as
dindmicas operacionais entre os servidores afeta diretamente a interagdo entre setores e a
eficiéncia no atendimento ao publico. A execucdo empirica e ndo padronizada dos processos
dificulta a identificacdo de problemas e limita a disseminacdo do conhecimento organizacional
ao longo da instituicdo. Segundo Dulipovici e Vieru (2015), a utilizacdo de ferramentas de
mapeamento e modelagem de processos € essencial para visualizar, analisar e disseminar fluxos
de trabalho, permitindo a construcao de uma visao holistica e compartilhada da organizacéo.

Ao implementar essas ferramentas, € possivel ndo apenas identificar gargalos e
redundéncias, mas também visualizar de forma clara as interdependéncias entre setores e suas
respectivas responsabilidades (JENSEN, MEDAGLIA, WANG, 2020). Isso impacta
diretamente na visdo das liderancas em relacdo a colaboracdo interdepartamental, pois torna
explicito como a contribuicdo de cada departamento é interligada e essencial para o0 sucesso
global da instituicdo. A formalizacdo dos processos evidencia essas interdependéncias,
ajudando as liderancas a perceberem como a colaboragdo entre setores pode otimizar os
resultados e evitar retrabalhos.

Além disso, 0 mapeamento e a modelagem dos processos administrativos favorecem a
interacé@o entre setores, ao permitir que os servidores compreendam os pontos de contato e as
areas onde suas atividades dependem de outras equipes. Ao tornar mais visiveis essas
interacBes, os servidores podem atuar de forma mais coordenada, reduzindo falhas de
comunicacdo e alinhando esforcos em direcdo aos mesmos objetivos. Isso também atende a
necessidade de promover uma cultura organizacional voltada para a colaboracdo, pois as
ferramentas de modelagem promovem a transparéncia e o entendimento mdtuo, essenciais para
uma cultura de trabalho colaborativa.

Por fim, o0 mapeamento e a modelagem de processos também se conectam diretamente
a questdo do planejamento e organizagcdo. Com processos formalizados e mapeados, torna-se
mais facil identificar areas que precisam de melhoria, organizar fluxos de trabalho de maneira
I6gica e eficiente, e planejar as operac¢des de forma integrada entre os setores. A partir dessa
visualizacdo, € possivel otimizar o uso dos recursos e alinhar os processos administrativos com
0s objetivos estratégicos da instituicdo. Dessa forma, as ferramentas de modelagem contribuem
significativamente para um ambiente de trabalho mais bem organizado e planejado, alinhado

com as metas institucionais.
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Ferramentas como softwares de modelagem e gestdo de processos, juntamente com
plataformas colaborativas, serdo essenciais para criar modelos detalhados, permitindo a
visualizacdo das etapas envolvidas, 0s responsaveis por cada tarefa e os pontos de interacdo
entre diferentes setores. 1sso permitird ndo apenas a identificacdo de gargalos e redundancias,
mas também a simulacdo de cenarios para a otimizacdo dos fluxos de trabalho. Ao final, os
modelos de processos serdo organizados e disponibilizados para todos os servidores na intranet
do campus, promovendo o compartilhamento continuo de conhecimento e a colaboracéo

interdepartamental.

Criacédo de manuais setoriais

As entrevistas realizadas no IFAM CMC revelaram que, mesmo entre servidores
experientes, conhecer as atribuicdes e funcbes de cada setor ainda é um desafio. Esse cenério
aponta para a necessidade de estratégias que promovam o compartilhamento de conhecimento
de forma estruturada. A criacdo de manuais setoriais surge como uma solucéo eficaz para
melhorar a comunicacgéo interna e enfrentar os desafios organizacionais.

Esses manuais contribuem diretamente para a interacdo entre setores, ao fornecer uma
fonte de informagé&o centralizada sobre as responsabilidades e diretrizes de cada area. Com um
documento de referéncia comum, os servidores podem acessar rapidamente informaces de
outros departamentos, facilitando o fluxo de trabalho conjunto e reduzindo mal-entendidos.
Johri, Pipek e Wulf (2012) observam que a documentacdo formal é essencial para garantir
consisténcia nas operacfes e promover a continuidade das atividades da organizacao.

No que diz respeito a cultura organizacional voltada para a colaboragdo, os manuais
funcionam como instrumentos que fortalecem a transparéncia e incentivam o compartilhamento
de préticas entre setores. Ao envolver diferentes areas na criagdo do conteudo, utilizando
plataformas colaborativas, a instituicdo promove um ambiente de troca de conhecimento e
inclusdo. Isso contribui para o desenvolvimento de uma cultura que valoriza a colaboracéo e a

interdependéncia entre equipes.
Estratégias para otimizar o uso das ferramentas de T atuais
As entrevistas realizadas no IFAM CMC revelaram que o uso irregular das ferramentas

de Tecnologia da Informacdo (TI1) compromete a eficiéncia das dindmicas organizacionais,

impactando negativamente a comunicagao e a interacdo entre setores.
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A formulacdo de estratégias padronizadas para o uso de ferramentas como o e-mail
institucional, o sistema SIG, o WhatsApp e videoconferéncias é fundamental para promover
um compartilhamento de conhecimento mais eficaz entre os departamentos. Aljuwaiber (2019)
afirma que diretrizes claras para o uso de Tl podem aumentar significativamente a
produtividade e garantir a disseminacdo consistente de conhecimento. Hayes (2011) também
destaca que o uso estruturado dessas tecnologias ndo s6 melhora a comunicacdo interna, como
também cria um ambiente favoravel a troca de informacdes entre setores. 1sso resulta em maior
agilidade no atendimento as demandas e em uma atuacdo mais integrada entre as areas do

campus.

Implementacao de ferramenta de TI para planejamento e gestao colaborativa

Os servidores entrevistados relataram que as atividades e projetos do IFAM CMC,
particularmente as iniciativas interdepartamentais, frequentemente enfrentam desafios devido
a insuficiéncia de planejamento e gestdo adequados. Além disso, os relatos indicam um
descontentamento entre os servidores quanto a sua participacdo no processo decisério e no
desenvolvimento das atividades do campus.

Hafeez et al. (2018) enfatizam a importéncia da colaboracdo interdisciplinar para a
otimizacdo de processos e a integracdo de diferentes especialidades. A ado¢do de uma
abordagem colaborativa no planejamento e na gestdo é recomendada para assegurar 0 SUCESSO
dos projetos implementados no campus. A utilizacdo de ferramentas de TI para esse proposito
pode promover a eficiéncia organizacional e fortalecer a integracdo entre os departamentos,
facilitando tanto a concepcdo quanto o acompanhamento do progresso dos projetos. A gestdo
colaborativa permite uma melhor alocagdo de recursos e um compartilhamento eficiente de
conhecimento, garantindo que todos os stakeholders estejam alinhados e informados sobre o
progresso dos projetos. Hayes (2011) reforca que a Tl, nesse contexto, ndo apenas possibilita a

organizacao das informacdes, mas facilita a interacdo continua entre os setores.
Construcéo de um portal de intranet associado a ferramentas colaborativas
A fragmentacdo da comunicacdo, a falta de informacGes acessiveis e a colaboracédo

insuficiente entre os departamentos constituem problemas reais no IFAM CMC. O site da

instituicdo, apesar de hospedar muitas informacGes relevantes, possui uma interface confusa e
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seu contetdo esta frequentemente desatualizado. Além disso, o sistema SIG, embora Gtil em
varios aspectos, ndo é suficiente para assegurar um ambiente organizacional integrado.

Para superar essas barreiras, o desenvolvimento de uma intranet corporativa robusta,
associada a ferramentas colaborativas, tem o potencial de facilitar o compartilhamento de
conhecimento e promover uma colaboracdo mais efetiva entre os setores do campus. Jensen,
Medaglia e Wang (2020) sugerem que esse tipo de portal funciona como um hub centralizado,
onde informacdes, documentos, noticias e outros recursos relevantes permanecem atualizados
e prontamente acessiveis.

A implementacdo de uma intranet eficiente pode contribuir para a mitigacdo dos
problemas de comunicagdo fragmentada e informacdes desatualizadas, proporcionando um
ambiente onde a colaboracdo interdepartamental é facilitada e o conhecimento é compartilhado
de maneira mais eficaz. Ferramentas colaborativas integradas a essa intranet podem promover
a sinergia entre os departamentos, melhorando a alocacgao de recursos, otimizando processos e
garantindo que todos os servidores estejam alinhados e informados sobre o progresso e 0s

objetivos dos projetos em andamento.

Programa de capacitagédo e desenvolvimento continuo para o uso de ferramentas de TI

A pesquisa conduzida no IFAM CMC revelou uma caréncia significativa no que tange
a capacitacdo e treinamento continuo dos servidores para o uso de ferramentas de T1. Constatou-
se que, atualmente, ndo existe um programa efetivo e perene dedicado a essa finalidade. Embora
sejam realizados alguns treinamentos isolados, estes tém se mostrado insuficientes para atender
as diversas necessidades dos servidores.

Os treinamentos pontuais realizados no IFAM CMC néo conseguem abranger todas as
demandas, sejam elas de treinamento para novos servidores, atualizagdo do conhecimento
daqueles ja capacitados no passado ou auxilio para servidores que enfrentam dificuldades no
uso de tecnologia. Imran et al. (2022) destacam que a capacitacdo continua dos colaboradores
é essencial para garantir que a Tl seja efetivamente usada como uma ferramenta de suporte a
colaboracéo e a gestdo do conhecimento.

Além de melhorar a eficiéncia individual, a capacitacdo continua em Tl promoveria a
padronizacdo das praticas de uso das ferramentas tecnoldgicas, resultando em um ambiente de
trabalho mais coeso e eficiente. Com servidores bem treinados, a institui¢&o poderia esperar um
aumento significativo na produtividade e na qualidade dos servicos prestados, além de uma

maior satisfacdo dos servidores, que se sentiriam mais confiantes e capazes em suas fungoes.
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Construcéo de banco de talentos

As entrevistas realizadas no ambito do estudo indicaram que o Instituto Federal do
Amazonas - campus Manaus Centro (IFAM CMC) enfrenta um desafio significativo: a
necessidade de um maior conhecimento interno. Esta constatacéo revelou que h4 uma caréncia
no entendimento das particularidades dos setores e dos préprios servidores, bem como na troca
de conhecimento entre eles. Essa lacuna dificulta a construcdo de um ambiente colaborativo e
integrado, essencial para a eficacia institucional.

Para mitigar esse problema, uma das sugestdes emergentes das entrevistas foi a criagdo
de um banco de talentos no campus. Esse banco de talentos serviria ndo apenas para promover
0 conhecimento mutuo entre os servidores, mas também como uma ferramenta estratégica para
alocacéo eficiente de recursos humanos, principalmente em iniciativas interdepartamentais. A
sistematizacédo e a catalogacdo das competéncias dos colaboradores sdo importantes para uma
alocacéo eficiente e o uso eficaz dos recursos humanos nas diversas atividades organizacionais
(BIBI, ANWAR, RANA, 2021).

6.4 Diretrizes detalhadas

As diretrizes para utilizacdo das TICs voltadas para praticas de compartilhamento de
conhecimento foram estruturadas seguindo o modelo 5W2H. A adog¢éo deste modelo se justifica
pela sua capacidade de fornecer clareza e flexibilidade no desenvolvimento e na implementacéo
das acdes propostas, possibilitando a organizacéo das informac6es de forma logica e acessivel,
respondendo as perguntas essenciais: 0 qué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto.
Dessa forma, garante que 0s aspectos mais relevantes sejam considerados, facilitando a
compreensdo e o alinhamento das equipes envolvidas.

Por ser flexivel, o modelo 5W2H suporta diferentes niveis de detalhamento, permitindo
que seja adaptado conforme as especificidades de cada contexto. Essa flexibilidade possibilita
que o 5W2H seja utilizado em uma ampla gama de cenarios, desde pequenas ag¢les internas até
grandes projetos estratégicos. No presente estudo, a aplicacdo do modelo mostrou-se adequada
para a construcdo de diretrizes que, embora desenhadas para atender objetivos especificos,
mantém-se suficientemente adaptaveis para interpretacao e modificacdo conforme a evolugédo
das circunstancias. Ademais, as diretrizes estabelecidas sdo independentes entre si, 0 que

permite que sejam implementadas de maneira modular, conforme a necessidade da instituigéo.
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DIRETRIZ 01: MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS

O QUE?

Mapear e modelar os principais processos de cada setor do IFAM CMC.

PORQUE?

o Aauséncia de padronizacdo e formalizacdo dos processos do campus resulta em uma
série de problemas, incluindo atrasos no atendimento as demandas, erros no
atendimento ao publico e dificuldades para a colaboracéo interdepartamental.

o Padronizar, documentar e garantir 0 acesso aos processos administrativos tem o
potencial de facilitar o compartilhamento de conhecimento organizacional,
promovendo uma compreensdo ampla e compartilhada das operaces institucionais.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

o A equipe responsavel pode ser setorial ou centralizada.

« Participacgdo de profissionais, internos e/ou externos & organizagdo, com experiéncia
em mapeamento e modelagem de processos.

e Envolvimento de servidores do departamento de TI.

QUANDO?

O mapeamento e a modelagem dos processos dos setores do IFAM CMC séo essenciais para
a eficiéncia institucional e devem ser realizados com urgéncia. Apds essa etapa, € importante
estabelecer um cronograma regular de revisdes e atualizagOes, semestral ou anual, para
assegurar que 0s processos permanecam alinhados com as necessidades da instituig&o.
Revisdes extraordinarias devem ser consideradas em caso de mudancas significativas. E
indicado que esta diretriz seja associada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
garantindo que a gestdo de processos esteja sempre alinhada as metas estratégicas da
instituicao.

COMO?

Reunibes departamentais e interdepartamentais (incluindo servidores em todos os
niveis hierarquicos):
o Discussédo e alinhamento sobre os processos a serem mapeados e modelados e as
diretrizes de padronizacdo adotadas.
o Definicao dos processos prioritarios, considerando o impacto na dindmica do campus.

o Importéncia da interacdo interdepartamental para processos que envolvem mdaltiplos
setores.
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Software de mapeamento e modelagem de processos:
« E uma ferramenta que auxilia na visualizacdo, anélise e otimizacdo de fluxos de
trabalho, permitindo representar graficamente as etapas, atividades e interagdes
dentro de processos organizacionais.

Plataforma colaborativa:

e Uso de plataformas que permitam a colaboracéo entre diferentes membros da equipe
responsavel, facilitando a elaboracéo coletiva dos processos.

Observacao e analise dos processos ha pratica:
e Observacdo direta dos processos em execucdo para identificar discrepancias e
ineficiéncias.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders:
e Obtencdo de feedback das partes interessadas para identificar areas de melhoria e
alinhar os processos as atividades e necessidades dos setores.

Mapeamento e modelagem dos processos:
o Criacdo de modelos de processos detalhados com base nas informag6es coletadas.

Relatorios de licdes aprendidas:
o Documentacdo das experiéncias e conhecimentos adquiridos durante o mapeamento.

Revisdes Periodicas:
o Avaliacbes regulares dos processos documentados para garantir sua continua
pertinéncia e aplicabilidade.

Relatodrios das revisdes periodicas realizadas:
e Manutencao de um historico das avaliacGes e atualizacdes dos processos.

Intranet do campus:
e Centralizacdo e divulgacdo dos modelos de processos e relatorios na intranet
institucional para consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus:
e Setores recebem os modelos de processos e relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A demanda de recursos para 0 mapeamento e modelagem de processos é influenciada por
variaveis como a extensdo e complexidade do projeto, a escolha das ferramentas de analise,
a necessidade de apoio especializado e a duragdo das atividades. Esses fatores determinam a
alocacdo de esforcos e a intensidade do envolvimento das equipes.
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DIRETRIZ 02: CRIACAO DE MANUAIS SETORIAIS

O QUE?

Criar manuais de todos os setores IFAM CMC.

PORQUE?

O Campus Manaus Centro (CMC) é uma unidade complexa, composta por diversos
setores e um numero significativo de servidores que atuam em multiplas areas. Cada
setor possui particularidades e dindmicas internas que precisam ser claramente
documentadas e disponibilizadas para consulta de maneira objetiva e organizada. No
entanto, atualmente, ndo h& uma fonte de referéncia adequada a qual os servidores
possam recorrer para compreender as atribui¢cdes ou procedimentos dos setores.

A criacdo de manuais setoriais ¢ importante para a ampla divulgacdo das praticas
administrativas de cada setor. Esses manuais oferecem um referencial claro para
todos os servidores, assegurando a consisténcia e a continuidade das opera¢cfes no
campus.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

A equipe responsavel pode ser setorial ou centralizada.
Equipes setoriais conhecem as praticas especificas de cada setor.

Equipes centralizadas facilitam a padronizacdo do formato e das informacgtes
contidas nos manuais.

QUANDO?

A criagdo de manuais setoriais no IFAM CMC é essencial para aprimorar o
compartilhamento do conhecimento organizacional e deve ser realizada assim que
possivel. Sugere-se que essa elaboracdo seja integrada a um plano estratégico mais
amplo, alinhado aos objetivos de longo prazo da instituicdo. Alinhar essa iniciativa
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode fortalecer a gestdo e contribuir
para o alcance das metas institucionais.

Apos a conclusdo dos manuais, € fundamental estabelecer um cronograma regular
para revisoes e atualizacOes, seja semestral ou anual, garantindo que as informacg6es
se mantenham relevantes. Revisfes extraordinarias podem ser realizadas em caso de
mudancas significativas em processos mais relevantes.

COMO?

Reunibes departamentais e interdepartamentais (incluindo servidores em todos os
niveis hierdrquicos):
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o Discussdo e alinhamento sobre o contetdo e a padronizacdo dos manuais.

o Reunides iniciais para alinhar expectativas, definir metas e garantir a compreensao
do projeto.

e Reunifes setoriais para levantar informacgdes detalhadas, por meio de entrevistas e
analise de documentos existentes.

o SessOes de revisdo e feedback com membros de cada setor para ajustar os rascunhos
dos manuais.

e Reunibdes focadas na padronizacdo do formato, linguagem e estilo dos manuais.

Software para diagramacao dos manuais:
o Utilizacdo de uma ferramenta para o design e a organizacéo visual dos textos e outros
elementos graficos dos manuais.

Plataforma colaborativa:

e Uso de plataformas que permitam a colaboracao entre diferentes membros da equipe,
facilitando a elaboragéo coletiva dos manuais.

Elementos sugeridos para 0os manuais a partir da pesquisa realizada:
e Nome e sigla do setor
o Canais de comunicacéo e informacéo: telefone, email, whatsapp, site.
o Localizacao dentro do campus (mapa)
o Atribuicdes, objetivos e principais processos executados.
e Nome, foto e funcdo de todos os servidores lotados no setor.
o Diretrizes de funcionamento e orientagdes para a interagdo com outros setores.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders:

e Obtencdo de feedback das partes interessadas para identificar areas de melhoria e
alinhar os manuais as atividades dos setores.

Observacao e andlise na prética:
o Observacao direta do funcionamento do setor para registrar detalhes adicionais.

Criacdo dos manuais:
o Elaboracdo dos manuais setoriais com base nas informaces coletadas.

Relatorios de licdes aprendidas
o Documentacdo das experiéncias e conhecimentos adquiridos durante a elaboragéo
dos manuais.

Revisdes Periodicas
o Avaliacgdes regulares dos manuais para garantir a adequacdo em relacdo as praticas
setoriais.

Relatorios das revisdes periodicas realizadas:
e Manutencdo de um histérico das avaliacdes e atualizagbes dos manuais.
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Intranet do campus:
o Centralizacdo e divulgacdo dos manuais e relatérios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus:
e Setores recebem 0s manuais e relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A alocacdo de recursos para a criacdo de manuais setoriais depende do nivel de detalhamento
exigido, da necessidade de padronizacdo das informacdes e do grau de envolvimento dos
servidores responsaveis. Esses fatores determinam o impacto na eficiéncia operacional e no
tempo necessario para concluir o material.

DIRETRIZ 03: ESTRATEGIAS PARA OTIMIZAR O USO DAS FERRAMENTAS
DE T1 ATUAIS

O QUE?

Elaboracdo de um conjunto de estratégias para a padronizacéo e para a disseminacdo de boas
praticas no uso das ferramentas de Tl atualmente em uso no IFAM CMC (e-mail
institucional, sistema SIG, Whatsapp, videoconferéncia).

PORQUE?

O aperfeicoamento do uso das ferramentas de Tl ja implementadas no IFAM CMC é
importante para melhorar a comunicacéo e o compartilhamento de conhecimento e fomentar
a colaboragdo interdepartamental, sem a necessidade de implementagdo de novas
ferramentas. Estratégias claras podem maximizar a efetividade dessas ferramentas,
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e colaborativo.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e Uma equipe liderada pelo setor de TI, com a participacdo de integrantes de setores-
chave para assegurar a adequacao das estratégias as necessidades do campus.

QUANDO?




94

Sugere-se que a instituicdo considere a elaboracéo de estratégias para otimizar o uso
das ferramentas de TI atuais assim que houver recursos e informacges disponiveis
para tal.

Seria interessante que esta iniciativa fosse associada a um cronograma mais
abrangente, que contemple ndo sé a melhoria no uso dessas ferramentas, mas também
a integragdo de aces estratégicas que visem aumentar a eficiéncia e a produtividade
no Campus Manaus Centro de uma forma geral.

Vincular essa elaboracdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser

uma maneira eficaz de garantir que as estratégias de otimizacao das ferramentas de
TI estejam alinhadas com os objetivos institucionais.

COMO?

Reunibes da equipe responsavel:

Plataforma colaborativa:

Topicos sugeridos a partir da pesquisa realizada:

Discussdo e alinhamento sobre as estratégias de utilizacdo das ferramentas de TI.

Coletar dados sobre o uso atual das ferramentas de Tl por meio de questionarios,
entrevistas e reunides setoriais.

Comepartilhar experiéncias e exemplos de boas praticas adotadas em diferentes
setores.

Identificar pontos fortes e areas que necessitam de aprimoramento no uso das
ferramentas de TI.

Uso de plataformas que permitam a colaboragéo entre diferentes membros da equipe,
facilitando a elaboracéo coletiva das estratégias.

Email Institucional

Estabelecer politicas claras de uso, incluindo normas de verificagdo e gerenciamento
de caixa de entrada, tempo de resposta e redacdo institucional.

Implementar uma assinatura padronizada para todos os servidores, incluindo nome,
foto, cargo, departamento e informacdes de contato.

Sistema SIG (Sipac, SigRH e demais modulos)

Realizar revisfes periddicas das funcionalidades do sistema e sua adequacdo aos
processos institucionais.

Verificar a viabilidade de reestruturacdo da interface de usuario para aumentar a
acessibilidade e facilidade de uso.

Implementar um sistema de feedback estruturado para coletar opinides e duvidas dos
usuarios.

Whatsapp

Definir politicas de uso profissional, estabelecendo diretrizes sobre seguranga das
informacdes, horarios de uso e comportamento esperado.

Criar grupos especificos para departamentos e projetos.
Verificar a viabilidade e estabelecer diretrizes para o arquivamento de conversas
relevantes, garantindo a rastreabilidade e conformidade com politicas internas.
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Promover a integracdo do WhatsApp com outras ferramentas de Tl, como o email
institucional.

e Videoconferéncia
Estabelecer diretrizes claras para agendamento, preparacdo e conducao de reunides.
Estabelecer procedimentos para a verificagdo da conectividade e qualidade de
audio/video antes de reunides importantes.
Promover o uso de videoconferéncias para reunides interdepartamentais.
Viabilizar e incentivar a gravacao de reunides e sessoes de treinamento para consulta
futura.
Definir normas de etiqueta para participacdo em videoconferéncias, como
pontualidade, comportamento profissional e uso adequado de recursos visuais.

Criacéo das estratégias
o Criacdo das estratégias para utilizacdo das ferramentas de Tl com base nas
informac0es coletadas.

Relatorios de licbes aprendidas
o Documentacdo das experiéncias e conhecimentos adquiridos durante a elaboracédo
das estratégias.

Revisdes Periddicas
« Realizar avaliagBes periddicas para verificar se as estratégias definidas estdo sendo
executadas, se estdo surtindo o efeito esperado e para garantir que estejam sempre
alinhadas as necessidades da organizacéo.

Relatérios das revisbes periddicas realizadas
e Manutencdo de um historico das avaliagdes e atualizacOes das estratégias.

Intranet do campus

o Centralizacdo e divulgacdo das estratégias e relatorios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus
o Setores sdo informados sobre as estratégias e relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

Uma das diretrizes que pode ser adotada com menor custo é o incentivo ao uso de ferramentas
ja presentes no portfélio da organizacdo. No entanto, o custo pode variar dependendo da
abordagem escolhida para treinamento e capacitacdo, como workshops ou cursos especificos,
além da possivel necessidade de consultoria externa para avaliar e propor estratégias. O
esforco necessario para otimizar o uso dessas ferramentas de Tl € condicionado pela
complexidade das tecnologias, pelo nivel de adocdo pelos usuarios e pela necessidade de
integracdo com outros sistemas organizacionais. Esses fatores influenciam diretamente o
grau de empenho e a duragdo das intervencGes para maximizar a eficiéncia das ferramentas
existentes.
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DIRETRIZ 04: IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTA DE T1 PARA
PLANEJAMENTO E GESTAO COLABORATIVA

O QUE?

Implementar uma ferramenta de TI para facilitar o planejamento e a gestdo colaborativa no
IFAM CMC.

PORQUE?

A falta de planejamento e gestao colaborativa das atividades e projetos internos constitui uma
barreira significativa no IFAM CMC. A auséncia de uma abordagem sistemética e
estruturada pode comprometer o desempenho das atividades no campus, especialmente
aquelas que exigem colaboracéo entre diferentes equipes. A adogédo de ferramentas de gestdo
e organizacdo, que possibilitam a visualizacdo e 0 monitoramento das tarefas, é crucial para
evitar a execucdo desordenada. Sem esses recursos, a colaboragdo entre 0s grupos tende a ser
desorganizada e ineficaz, resultando em resultados finais insatisfatorios. O uso de tecnologias
da informagéo para esses fins pode melhorar a eficiéncia organizacional, fortalecer a
integracdo entre departamentos e facilitar o acompanhamento do progresso das atividades e
projetos.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

o Uma equipe liderada pelo setor de TI, com a participacdo de integrantes de setores-
chave para a avaliacéo das necessidades reais do campus no que tange o planejamento
e gestdo de atividades e a selecéo de uma ferramenta adequada.

QUANDO?

e Recomenda-se que a implementacdo de uma ferramenta de Tl para planejamento e
gestdo colaborativa seja considerada pela instituicdo assim que 0S recursos
necessarios para sua adocéo e implementacdo se tornem viaveis.

e ldealmente, essa iniciativa deve ser planejada dentro de um cronograma mais amplo,
que ndo apenas introduza a ferramenta, mas também promova a articulacdo de
decisbes estratégicas voltadas para otimizar a coordenacdo e a eficiéncia dos
departamentos no Campus Manaus Centro.

e Alinhar a implementagéo da ferramenta com o processo de elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pode assegurar que essa iniciativa seja
plenamente integrada as diretrizes estratégicas da instituicdo, potencializando seu
impacto no alcance dos objetivos institucionais.

COMO?
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Reunides da equipe responsavel: Discussao e alinhamento sobre as diretrizes para a escolha
da ferramenta de TI. As reunides devem abordar 0s objetivos e expectativas do projeto,
definindo claramente o escopo e os resultados esperados. E importante que cada setor
envolvido represente suas necessidades especificas para garantir que a ferramenta
selecionada atenda da melhor forma as demandas setoriais. A equipe deve discutir as opcoes
de ferramentas de TI disponiveis no mercado, analisando suas funcionalidades, beneficios e
limitagdes. Também € importante comparar os custos das ferramentas em relacdo aos
beneficios esperados, considerando a facilidade de uso, integracdo com sistemas existentes e
escalabilidade.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders: Obtencdo de feedback das partes
interessadas para identificar prioridades e funcionalidades necessarias a ferramenta de Tl a
ser escolhida.

Requisitos sugeridos para a ferramenta a partir da pesquisa realizada:

o Interface amigavel e intuitiva: A ferramenta deve ser facil de usar, com uma interface
clara e intuitiva que permita aos usuarios navegar e utilizar as funcionalidades sem
dificuldade.

o Gestdo de tarefas e atividades: Capacidade de criar, atribuir e monitorar tarefas e
atividades.

e Colaboracdo em tempo real: Funcionalidades que permitam a colaboracdo em tempo
real, como chats, comentérios e edigdo colaborativa de documentos e projetos.

« Cronogramas e calendarios: Ferramentas para criacdo e visualizacdo de cronogramas
e calendarios que ajudem a planejar e acompanhar o progresso dos projetos.

o Centralizagdo de documentos: Espacgo para armazenamento e compartilhamento de
documentos e arquivos relevantes.

o Integragcdo com outras ferramentas: Capacidade de integragdo com outras ferramentas
ja utilizadas pelo campus, como e-mail institucional

e Seguranca de dados: Implementacdo de medidas de seguranca para proteger as
informacdes e dados do projeto, incluindo criptografia, backups regulares e
conformidade com regulamentos de protecdo de dados.

Ferramenta para planejamento e gestao de projetos: Processo de selecdo da ferramenta
de Tl especifica para planejamento e gestdo colaborativa.

Sugestao de processo de implementacéo a partir da pesquisa realizada:

e Realizar um piloto com um grupo pequeno de usuérios para testar a ferramenta,
identificar problemas e realizar ajustes necessarios antes da implementacdo completa.

e Implementar a ferramenta em fases, comecando por departamentos ou projetos
selecionados e expandindo gradualmente para toda a instituicdo, garantindo uma
transicdo controlada.

o Fornecer suporte continuo aos usuérios durante o periodo de implementagéo,
incluindo atendimento a davidas, solucdo de problemas e realizacdo de ajustes
necessarios.

o Configurar a ferramenta de T conforme as necessidades especificas dos projetos e
departamentos do IFAM CMC, incluindo a criacdo de usuérios e definicdo de
permissoes.
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Treinamento e capacitacdo: Programas de treinamento para os usuarios da ferramenta,
garantindo que todos estejam aptos a utiliza-la de forma eficaz.

Revisbes Periodicas: Realizar avaliacGes regulares do uso da ferramenta, verificando a
adesdo, identificando dificuldades e coletando feedback dos usuérios para melhorias
continuas.

Relatérios de licdes aprendidas: Documentacdo das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de selecdo e implementacdo da ferramenta.

Relatorios das revisdes periddicas realizadas: Manutencdo de um historico das avaliagdes
e atualizagOes da implementacdo da ferramenta.

Intranet do campus: Centralizacdo e divulgagéo dos relatérios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Setores recebem relatérios para orientar suas atividades.

QUANTO?

Os recursos necessarios para a implementacdo de uma ferramenta de TI para gestdo
colaborativa dependem da complexidade da solugédo, da necessidade de customizacéo e do
processo de adaptacdo dos usuarios. A complexidade dessas variaveis determina o volume
de recursos alocados e o tempo de execucdo do projeto, especialmente em relacéo ao suporte
e ao treinamento das equipes.

DIRETRIZ 05: CONSTRUCAO DE UM PORTAL DE INTRANET ASSOCIADO A
FERRAMENTAS COLABORATIVAS

O QUE?

Construcdo de um portal de intranet associado a ferramentas colaborativas (foruns, blogs
setoriais, wikis, rede social corporativa)

PORQUE?

A fragmentacdo da comunicacdo, a falta de informacdes e a colaboracédo insuficiente entre
0s departamentos sdo problemas reais no IFAM CMC. Para superar essas barreiras, o
desenvolvimento de uma intranet corporativa robusta associada a ferramentas colaborativas
tem o potencial de facilitar o compartilhamento de conhecimento e promover uma integracéo
mais efetiva entre os setores do campus. O objetivo é centralizar informac6es, canais de
comunicagao e recursos para interacdo em uma plataforma acessivel e intuitiva.

ONDE?
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Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e Uma equipe liderada pelo setor de TI, com a participacdo de integrantes de setores-
chave, responsével por avaliar as necessidades reais do campus e considerar tanto a
criacdo de uma nova plataforma quanto a adaptacédo de solugdes existentes.

QUANDO?

e Recomenda-se que a construcdo de um portal de intranet associado a ferramentas
colaborativas seja considerada pela instituicdo assim que 0s recursos necessarios para
seu desenvolvimento e implementacédo se tornem viaveis.

e Idealmente, essa iniciativa deve ser planejada dentro de um cronograma mais amplo,
gue ndo apenas introduza o portal, mas também promova a articulacdo de decisdes
estratégicas voltadas para a melhoria da comunicacao e do trabalho colaborativo entre
os servidores do Campus Manaus Centro.

e Alinhar aimplementacéo do portal de intranet com o processo de elaboracéo do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser uma maneira eficaz de garantir que
0s objetivos institucionais de longo prazo sejam contemplados.

COMO?

Reunibes da equipe responsavel: Discussdo e alinhamento sobre as funcionalidades,
ferramentas e interface da intranet. As reunides da equipe responsavel devem comegar com
a definicdo clara dos objetivos e das expectativas do projeto, alinhando todos os membros
sobre a visdo e as metas a serem alcangadas. E importante discutir a estrutura desejada para
o portal, identificando quais ferramentas colaborativas serdo integradas e como cada uma
delas contribuira para a melhoria do compartilhamento de conhecimento e da colaboragéo
interdepartamental. A equipe deve também avaliar as opcGes disponiveis no mercado para a
construcdo do portal, considerando tanto solucOes prontas quanto a possibilidade de
desenvolver ferramentas personalizadas.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders: A coleta de sugestBes e criticas dos
stakeholders é importante para garantir que a construcdo do portal de intranet atenda as
necessidades reais dos usuarios. Pesquisas online, entrevistas e plataformas de feedback
devem ser utilizados para obter insights de gestores e servidores em geral. A analise dessas
contribuicdes ajudara a identificar areas de melhoria e a incorporar sugestdes praticas.

Requisitos sugeridos para a intranet a partir da pesquisa realizada:

« Interface amigavel e intuitiva, garantindo que todos os servidores possam navegar e
encontrar informagdes de maneira facil e rapida.

« Centralizacdo de informacdes relevantes aos servidores, como atualizacdes
setoriais, eventos importantes e pesquisas de opiniao.

o Agenda unificada para as atividades no campus.

« Sistema de notificacGes e alertas para manter os servidores informados sobre prazos
e demais comunicados.
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Construcéo do portal de intranet: Processo de construgdo ou contratagdo do portal de
intranet.

Sugestao de processo de implementacdo a partir da pesquisa realizada:

Treinamento e capacitacdo: Programas de treinamento para os usuarios da intranet,
garantindo que todos estejam aptos a utiliza-la de forma eficaz.

Revisdes Periodicas: Realizar avaliagfes regulares do uso do portal, verificando a adeséo,
identificando dificuldades e coletando feedback dos usuérios para melhorias continuas.

Relatorios de ligdes aprendidas: Documentacdo das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de implementacao do portal.

Relatorios das revisdes periodicas realizadas: Manutencdo de um histérico das
avaliacdes e atualizacGes da implementagéo do portal de intranet.

Foruns: Integrar foruns de discussao onde os servidores possam postar davidas,
compartilhar solucGes e colaborar em projetos interdepartamentais.

Blogs setoriais: Criar blogs setoriais para que os servidores possam compartilhar
experiéncias, melhores praticas e novidades de suas areas, promovendo uma cultura
de troca de conhecimento.

Wikis: Desenvolver bibliotecas coletivas de conhecimento (wikis) para a criagéo
colaborativa de contetdo, permitindo que servidores registrem o conhecimento
organizacional de maneira dindmica e acessivel. Sdo utilizados para a
documentacao interna e o gerenciamento de conhecimento dentro das organizacdes.
Rede Social Corporativa: Introduzir redes sociais corporativas para permitir a
interacdo informal entre os servidores, facilitando o compartilhamento de ideias,
experiéncias e noticias em um ambiente amigavel e acessivel. Sdo plataformas
semelhantes as redes sociais comuns, mas focadas no ambiente profissional.
Mensageiro instantdneo: Um sistema de comunicacao interna pode beneficiar a
instituicdo ao oferecer seguranca, confidencialidade e organizacdo, com
funcionalidades como mensagens instantaneas, chat em grupo e compartilhamento
de arquivos. Diferente do WhatsApp, que é amplamente utilizado mas ndo
exclusivo para trabalho, esse sistema facilitaria a gestdo do uso da ferramenta e a
integragdo com outras ferramentas institucionais.

Realizar um piloto com um grupo pequeno de usuarios para testar a intranet,
identificar problemas e realizar ajustes necessarios antes da implementacao
completa.

Implementar a intranet em fases, comecando por departamentos ou funcionalidades
selecionadas e expandindo gradualmente para toda a instituicao, garantindo uma
transicdo controlada.

Fornecer suporte continuo aos usuarios durante o periodo de implementacé&o,
incluindo atendimento a dividas, solugdo de problemas e realizacdo de ajustes
Necessarios.
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Intranet do campus: Centralizag&o e divulgacéo dos relatorios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Setores recebem relatdrios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A construcdo de um portal de intranet associado a ferramentas colaborativas demanda um
volume de recursos que varia conforme a personalizacdo exigida, a complexidade da
integracdo com sistemas existentes e os padrdes de seguranca implementados. Esses fatores
determinam a profundidade das atividades técnicas e a robustez da solu¢do implementada.

DIRETRIZ 06: PROGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
CONTINUO PARA O USO DE FERRAMENTAS DE TI

O QUE?

Elaboracdo de um programa de capacitacdo e desenvolvimento continuo para o uso de
ferramentas de TI voltado para os servidores do campus.

PORQUE?

A elaboracdo de um programa de capacitacdo e desenvolvimento continuo para o uso de
ferramentas de TI é essencial para os servidores do campus, conforme evidenciado pela
pesquisa no IFAM CMC. A auséncia de um programa estruturado tem gerado lacunas
significativas na formacgédo tecnoldgica, impactando negativamente a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados. Um programa continuo atenderia as diversas demandas da
instituicdo, promovendo a padronizagéo e a eficiéncia no uso das ferramentas tecnologicas,
além de facilitar o compartilhamento de conhecimento entre os servidores.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

o Uma equipe composta por integrantes do setor de TI, responsavel por avaliar as
necessidades reais do campus associadas a capacitacdo e desenvolvimento continuo
para o uso de ferramentas de TI.

QUANDO?

e Recomenda-se que o Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento Continuo para o
Uso de Ferramentas de TI seja considerado pela instituicdo assim que 0S recursos
necessarios para sua criagdo e implementacao se tornem viaveis.
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e Idealmente, esse programa deve ser planejado dentro de um cronograma mais amplo,
que ndo apenas introduza o programa, mas também promova a articulagéo de decisdes
estratégicas voltadas para o aprimoramento das competéncias tecnoldgicas dos
servidores do Campus Manaus Centro.

e Alinhar a implementacdo do programa com o processo de elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser uma maneira eficaz de garantir que 0s
objetivos institucionais de longo prazo sejam contemplados.

COMO?

Reunides da equipe responsavel: A equipe deve realizar uma andlise detalhada das lacunas
de conhecimento em relacdo ao uso das ferramentas de Tl em todos os setores. Com base
nessa analise, as prioridades de capacitacdo e treinamento devem ser estabelecidas. 1sso
inclui a identificacdo das ferramentas mais relevantes para cada setor, a determinacéo da
periodicidade dos treinamentos e a definicdo de abordagens especificas para novos servidores
e servidores mais antigos.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders: A coleta de sugestes e criticas dos
stakeholders é importante para o desenvolvimento do programa de capacitacdo. Para isso,
podem ser utilizados métodos como pesquisas online, entrevistas e plataformas de feedback
continuo, assegurando a participacdo ativa de gestores e servidores em geral. A analise das
contribuicdes recebidas permitird identificar areas de melhoria e incorporar sugestées
viaveis.

Requisitos sugeridos a partir da pesquisa realizada:
o Treinamento para: Sistema Operacional Windows, Pacote Microsoft Office, SIG,
Email institucional, Videoconferéncia, aplicativos do Google, Whatsapp.

Construcéo do programa: Sugere-se a elaboracdo de modulos de treinamento especificos
para cada ferramenta, abrangendo desde os conceitos basicos até as funcionalidades
avancadas. Recomenda-se que 0s treinamentos ocorram periodicamente para garantir a
atualizagdo continua das habilidades dos servidores. Pode ser interessante definir métodos
de ensino variados, como treinamentos presenciais, cursos online e sessdes de tutoria
individualizada, a fim de atender as diferentes necessidades de aprendizagem.

Revisbes Periodicas: Realizar avaliages regulares do programa de capacitacao, verificando
a adesao, identificando dificuldades e coletando feedback dos servidores para melhorias
continuas.

Relatorios de ligdes aprendidas: Documentacdo das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de desenvolvimento do programa de capacitacéo.

Relatorios das revisdes periodicas realizadas: Manutencdo de um histérico das
avaliacOes e atualizacGes do programa de capacitagéo.
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Intranet do campus: Divulgagcdo do programa de capacitacdo na intranet do campus,
ressaltando o cronograma e as formas de adesdo por parte dos servidores. Centralizacao e
divulgacdo dos relatorios na intranet para consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Os setores sdo diretamente comunicados sobre a importancia
da participacdo de todos os servidores no programa de capacitacdo. Setores recebem
relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

Os recursos necessarios para um programa de capacitacdo continuo sdo proporcionais a
variedade de ferramentas envolvidas, a frequéncia de atualizacdo dos contetdos e ao nivel
de familiaridade inicial dos usuarios. A regularidade das atualizacdes tecnoldgicas impacta
diretamente a necessidade de readequacao do programa e a intensidade dos treinamentos.

DIRETRIZ 07: CONSTRUCAO DE BANCO DE TALENTOS

O QUE?

Construgédo de uma plataforma baseada em um banco de dados com perfis dos servidores do
campus, destacando detalhes de sua formacdo académica, experiéncias profissionais,
habilidades e afinidades especificas.

PORQUE?

O banco de talentos desempenha um papel importante na alocacdo de individuos com
afinidades especificas para iniciativas interdepartamentais. Essa estratégia potencializa a
colaboracdo interdepartamental ao facilitar interacdes continuas entre servidores com
conhecimentos e experiéncias complementares. A identificacdo e o aproveitamento dos
talentos individuais também contribuem significativamente para o desenvolvimento
profissional dos servidores e para um ambiente de trabalho mais produtivo.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e Uma equipe liderada pelo setor de TI e pelo setor de recursos humanos, tendo em
vista que o banco de talentos sera uma plataforma digital voltada para a gestao de
pessoas. E também importante a participacdo de integrantes de setores-chave do
campus.

QUANDO?
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e O banco de talentos constitui uma ferramenta que deve ser adotada pela instituigéo
tdo logo os recursos necessarios para sua criacdo e implementacdo estejam
disponiveis.

e Idealmente, sua integracdo deve ser planejada dentro de um cronograma abrangente,
gue contemple ndo apenas a introducdo dessa ferramenta, mas também a articulacéo
de decisbes estratégicas mais amplas voltadas para o compartilhamento de
conhecimento organizacional no ambito do Campus Manaus Centro.

e Nesse contexto, sugere-se que a implementacdo do banco de talentos esteja alinhada
com o processo de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
garantindo assim que os objetivos institucionais de longo prazo sejam contemplados
e que o desenvolvimento das competéncias internas seja orientado da maneira
adequada.

COMO?

Reunibes da equipe responsavel: Discutir a estrutura e os critérios para a coleta de dados
para identificar quais informacdes sdo essenciais para o banco de talentos e como cada uma
delas pode possibilitar a melhor alocacdo de servidores no CMC. Avaliar as diferentes
ferramentas disponiveis, tanto solugdes prontas quanto a possibilidade de criagdo propria. E
importante considerar como o banco de talentos se integrara com outras plataformas e como
0s dados serdo acessados e utilizados pelos gestores e departamentos.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders: Obtencdo de feedback das partes
interessadas a partir das discussoes realizadas nas reunides.

Requisitos sugeridos para o banco de talentos:

« Interface amigavel: Navegacao simples e acessivel, facilitando o uso por todos 0s
servidores.

o Personalizacédo de perfis: Inclusdo de campos para habilidades, interesses e projetos,
permitindo a identificacdo de talentos especificos. E interessante possibilitar a
edicdo dos perfis pelos proprios servidores.

e Busca avancada: Ferramenta de busca com filtros por formacéo, experiéncia e
competéncias, para localizar perfis rapidamente.

o Integragéo com outras plataformas: Compatibilidade com sistemas de gestdo de RH
e comunicacao interna, centralizando o uso de dados.

« Atualizagdo continua: Sistema que incentiva a manutencdo regular dos perfis por
meio de notificacdes.

e Seguranca e privacidade: Protecdo robusta dos dados, conforme normas de
privacidade.

o Relatorios e analises: Capacidade de gerar relatorios sobre distribuicédo de
competéncias, auxiliando a gestdo estratégica.

Construcéo do banco de dados: Processo de construgdo ou contratacdo do sistema para o
banco de talentos.

Sugestao de processo de implementacdo a partir da pesquisa realizada:
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e Realizar um piloto com um grupo pequeno de usuarios para testar o banco de
talentos, identificar problemas e realizar ajustes necessarios antes da implementacéo
completa.

e Implementar o banco em fases, comecando por departamentos ou funcionalidades
selecionadas e expandindo gradualmente para toda a institui¢do, garantindo uma
transicdo controlada.

e Fornecer suporte continuo aos usuarios durante o periodo de implementacéo,
incluindo atendimento a davidas, solugéo de problemas e realizacdo de ajustes
necessarios.

Treinamento e capacitacdo: Programas de treinamento para 0s usuarios do banco de
talentos, garantindo que todos estejam aptos a utiliza-lo de forma eficaz.

Revisbes Periddicas: Realizar avaliacGes regulares do uso da ferramenta, verificando a
adesdo, identificando dificuldades e coletando feedback dos usuarios para melhorias
continuas.

Relatérios de licbes aprendidas: Documentacdo das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de criacdo do banco de talentos

Relatorios das revisdes periodicas realizadas: Manutencdo de um histérico das
avaliagOes e atualizagdes.

Intranet do campus: Centralizacdo e divulgacao dos relatorios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Setores recebem relatdrios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A construcdo e manutencdo de um banco de talentos requer recursos proporcionais ao
namero de servidores participantes, a diversidade de habilidades mapeadas, a sofisticacéo do
sistema de buscas e a frequéncia de atualizacbes necessarias. Esses fatores afetam
diretamente a sustentabilidade e a relevancia continua do banco de talentos.

7. CONCLUSAO

O presente estudo investigou como a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TICs), aliada a implementacdo de praticas de compartilhamento de
conhecimento, pode contribuir para a promo¢do da colaboragdo interdepartamental e a
mitigacdo dos silos organizacionais no Instituto Federal do Amazonas - Campus Manaus Centro
(IFAM CMC). Partindo da pergunta de pesquisa “Em que aspectos o uso de TICs associado a
implementacdo de praticas de compartilhamento de conhecimento podem contribuir para o
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fomento da colaboracdo interdepartamental e para a consequente mitigacdo dos efeitos
associados aos silos organizacionais no [IFAM CMC?”, esta dissertagdo procurou identificar os
principais desafios enfrentados pela instituicdo e propor solugdes praticas e fundamentadas para
supera-los.

Ao longo da pesquisa, foram delineados os principais fatores que influenciam a
colaboracéo interdepartamental e o compartilhamento de conhecimento no IFAM CMC. A
analise das entrevistas com o0s servidores revelou uma série de lacunas nos processos
administrativos e na gestdo do conhecimento, o que refor¢ou a importancia de se adotar préaticas
que promovam uma visao mais integrada do campus e de seus processos.

O objetivo geral de propor um plano de utilizacdo de TICs voltado para préaticas de
compartilhamento de conhecimento foi alcancado por meio da formulacdo de diretrizes que
buscam fortalecer a interacdo entre os setores do campus. As diretrizes sugeridas visam nao
apenas a otimizacao do uso das TICs, mas também o apoio ao desenvolvimento de uma cultura
organizacional mais colaborativa. Os objetivos especificos da pesquisa foram abordados de
forma sistematica, comecando pela compreenséo, atraves da revisao da literatura e da analise
das entrevistas, de como o compartilhamento de conhecimento impacta a colaboracdo
interdepartamental. Identificou-se que a falta de processos claros e documentados, bem como a
auséncia de uma comunicacdo efetiva, sdo barreiras significativas para a constru¢do de um
ambiente colaborativo. A investigacdo da relacdo entre o uso das TICs e as praticas de
compartilhamento de conhecimento evidenciou que, embora algumas ferramentas estejam
disponiveis, elas ndo sdo plenamente aproveitadas devido a limitacBes na capacitacdo dos
servidores e na adaptacdo dessas tecnologias ao contexto institucional. A caracterizacdo do
panorama da colaboracédo interdepartamental no IFAM CMC revelou um cenério desafiador,
onde a interagdo entre setores € frequentemente comprometida por uma cultura organizacional
fragmentada e por liderancas que, em muitos casos, ndo promovem ativamente a colaboragé&o.
As sugestbes de melhoria propostas pelos entrevistados foram fundamentais para a elaboracéo
das diretrizes finais.

As diretrizes desenvolvidas neste estudo representam um importante passo no
fortalecimento do compartilhamento de conhecimento e na promocdo da colaboragéo
interdepartamental no Campus Manaus Centro do IFAM. O ambiente do campus, com sua rica
historia e dindmicas unicas, oferece um cenario propicio para que essas diretrizes possam ndo
apenas otimizar os processos internos, mas também valorizar o potencial humano e as

interacdes que fazem do IFAM um centro de educacdo e inovagdo. Ainda que o caminho
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apresente desafios e limitacOes, os beneficios possiveis sdo promissores para o futuro da gestdo
do campus.

A efetividade dessas ferramentas estd diretamente relacionada a predisposicdo dos
servidores e gestores em colaborar e confiar uns nos outros. O sucesso da implementacdo dessas
diretrizes depende tanto das tecnologias escolhidas quanto da capacidade de transformar a
cultura organizacional, algo que deve ser trabalhado de maneira gradual, mas continua, no dia
a dia dos servidores. As diretrizes ndo podem ser vistas como um fim em si mesmas, mas como
parte de um processo continuo de evolucdo da gestdo do conhecimento e de uma cultura
verdadeiramente colaborativa. Essa transformacdo contribuird para um ambiente
organizacional mais flexivel e adaptado as demandas contemporaneas.

Ainda que os desafios sejam significativos, os beneficios potenciais das diretrizes séo
igualmente notaveis. Uma implementacdo bem conduzida pode fortalecer os lacos entre
departamentos, eliminando barreiras que historicamente dificultam a troca de informacdes e a
colaboracdo. Com isso, 0 campus se torna potencialmente mais eficiente e competitivo, com
processos administrativos mais fluidos e uma gestdo mais estratégica. Esse cenario favorece a
criacdo de mecanismos que alinham as decises administrativas as necessidades reais dos
servidores e estudantes, fortalecendo a missao educacional do campus de maneira concreta.

Em suma, esta pesquisa conclui que, para mitigar os efeitos dos silos organizacionais e
promover uma colaboracdo mais efetiva entre os departamentos do IFAM CMC, é essencial
uma abordagem integrada que combine a reestruturagcdo dos processos de compartilhamento de
conhecimento com o0 uso adequado das TICs e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional mais colaborativa. O sucesso dessa transformacdo depende do
comprometimento de todos os niveis hierarquicos da instituicdo, desde a alta gestdo até os
servidores operacionais, na implementacdo das diretrizes propostas e na construgdo de um
ambiente de trabalho mais coeso e eficiente. Assim, espera-se que 0s resultados desta pesquisa
contribuam para o aprimoramento das praticas institucionais do IFAM CMC, promovendo um
ambiente organizacional mais integrado e colaborativo, capaz de responder com maior eficacia

aos desafios contemporaneos.
8. LIMITACOES DO ESTUDO
Embora este estudo tenha apresentado resultados promissores e oferecido contribuicdes

significativas, é essencial reconhecer algumas limitacGes inerentes ao processo de pesquisa. Em

primeiro lugar, a metodologia adotada para a coleta de dados, baseada em entrevistas semi-
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estruturadas, trouxe um rico panorama das percepgoes dos servidores sobre o IFAM CMC no
contexto estudado. No entanto, a natureza subjetiva das respostas pode ter introduzido vieses,
uma vez que as opinides dos participantes sdo influenciadas por suas experiéncias pessoais e
atitudes em relacdo a tecnologia. Além disso, a amostra de respondentes pode ndo ter capturado
toda a diversidade de perspectivas dentro da instituicdo, o que limita a generalizagdo dos
resultados.

Outra limitacéo significativa esta relacionada a analise dos resultados. Embora o estudo
proponha diretrizes para a implementacdo de TICs no campus, a avaliacdo de sua eficacia é, em
grande parte, tedrica. A pesquisa ndo teve a oportunidade de acompanhar, em tempo real, a
implementacdo dessas tecnologias e mensurar seu impacto pratico na colaboragdo
interdepartamental e na dissolucdo dos silos organizacionais. Como resultado, as conclusdes
sobre a eficacia das TICs baseiam-se em expectativas e percep¢oes, em vez de dados empiricos
de longo prazo.

Por fim, o estudo reconhece a importancia da cultura organizacional na adogédo de TICs,
mas ndo explora profundamente as estratégias especificas necessarias para transformar essa
cultura. Embora a cultura seja identificada como um fator critico, a pesquisa ndo investigou
detalhadamente como mudancgas culturais poderiam ser promovidas em conjunto com a
implementacdo das TICs, o que limita a aplicabilidade pratica imediata das recomendagdes

propostas.

9. SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Com base nas limitacdes identificadas, ha varias oportunidades para futuras pesquisas
que possam expandir o entendimento sobre o papel das TICs na promog¢do da colaboracdo
interdepartamental. Uma é&rea de investigacdo que merece atencdo é a integracdo entre
estratégias de transformacéo cultural e o uso de tecnologias. Estudos futuros poderiam explorar
como as organizacdes podem simultaneamente implementar TICs e promover mudancas
culturais, oferecendo insights sobre como superar resisténcias internas e maximizar o impacto
das ferramentas tecnolégicas. O uso de modelos de mudanca organizacional pode ser
particularmente Util nesse contexto.

Outra sugestdo é a realizacdo de estudos longitudinais que acompanhem a
implementacdo das TICs ao longo do tempo. Isso permitiria uma analise mais robusta e baseada
em evidéncias empiricas sobre o impacto real das TICs na colaboragdo interdepartamental e na

dissolucdo dos silos organizacionais. Estudos que comparem indicadores de desempenho antes
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e depois da implementacdo dessas tecnologias podem fornecer uma avaliacdo mais completa
de sua eficcia.

Pesquisas futuras também poderiam expandir o escopo deste estudo para diferentes
contextos organizacionais. Embora o foco desta dissertacdo tenha sido o IFAM CMC, os
desafios relacionados aos silos organizacionais e a colaboracdo interdepartamental sdo comuns
em muitos tipos de organizacdes. Investigar como empresas privadas, outras instituicbes de
ensino ou organizacdes nao-governamentais abordam esses desafios pode enriquecer a
compreensdo do fendmeno e fornecer orientacdes mais amplas e adaptaveis.

Por ultimo, a integracdo de novas tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial,
machine learning e big data, com as TICs tradicionais, € um campo promissor para pesquisa.
Explorar como essas tecnologias podem ser utilizadas para personalizar o compartilhamento de
conhecimento, automatizar processos colaborativos e prever comportamentos organizacionais

pode abrir novos horizontes para a gestdo do conhecimento e a eficécia organizacional.
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11. APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Vocé considera que a colaboracao entre departamentos dentro do IFAM CMC é:
Extremamente importante, importante, pouco importante ou ndo é importante?

Justifique sua resposta.

2. Como vocé avalia os processos de colaboracdo entre seu departamento e 0s outros
departamentos da organizac¢ao? VVocé diria que sdo: muito satisfatorios, satisfatorios,

insatisfatorios ou muito insatisfatorios? Porque vocé acha isso?

3. Quais sdo os principais desafios ou barreiras que seu departamento enfrenta ao

colaborar com outros departamentos?

4. O qudo bem vocé considera que conhece os diversos departamentos do IFAM CMC,
incluindo suas atribuicdes, funcionamento interno, desafios enfrentados e realiza¢des
exitosas? Em outras palavras, o quao bem vocé acredita que conhece 0 CMC? Muito

bem, razoavelmente bem, pouco ou muito pouco? Porque vocé acha isso?

5. Vocé reconhece a existéncia de silos organizacionais no IFAM CMC? A que vocé

atribui esse fendbmeno?

6. Como vocé acredita que a organizacao poderia superar os desafios relacionados aos
silos organizacionais e promover um ambiente mais colaborativo? Se possivel, cite

exemplos.

7. Em relacdo as decisfes que envolvem multiplos departamentos, existe um processo

claro para garantir que todas as partes interessadas estejam envolvidas?

8. Vocé acredita que, de uma maneira geral, 0 comportamento das pessoas promove mais

a colaboracdo ou a separacdo entre os departamentos? Porque?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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As pessoas dos diferentes departamentos demonstram predisposic¢do para colaborar,

interagir e trocar informagdes? Porque vocé acha isso?

Quiais sdo 0s seus principais meios de comunicacao e interagdo com 0s outros

departamentos?

Como sao compartilhadas as melhores préticas, licGes aprendidas, experiéncias
exitosas, davidas e demais questionamentos entre os departamentos? Poderia citar um

exemplo prético do seu dia a dia?

As pessoas, de uma maneira geral, demonstram predisposicao para compartilhar o que
sabem sobre os detalhes do campus, seu funcionamento, suas dindmicas e processos

diversos? Porque vocé acha isso?

O quéo disposto vocé se sente para colaborar e trocar conhecimento com outros
departamentos no seu dia a dia? Muito disposto, disposto, pouco disposto, nada

disposto? Porque?

Na sua opinido, de uma maneira geral, os departamentos demonstram considerar as
prioridades e caracteristicas dos outros departamentos ao planejar e executar suas

atividades? Porque?

O quéo féacil vocé considera obter informacdes sobre algum departamento do campus,
descobrir quem é o responsavel por determinada area ou qual é o processo especifico

para encaminhar uma demanda? Muito facil, facil, dificil, muito dificil? Porque?

Os funcionarios tém a oportunidade de se envolver em projetos interdepartamentais ou
equipes multidisciplinares? Vocé se sente incentivado a participar desse tipo de

projeto? Porque?

Como vocé avalia o impacto das praticas de gestdo dos diretores e demais instancias
de chefia no compartilhamento de conhecimento e na colaboracéo interdepartamental

no IFAM CMC? Muito positivo, positivo, negativo, muito negativo? Porque?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Vocé conhece alguma iniciativa ou programa especifico no IFAM CMC destinados a
promover a colaboracao interdepartamental e/ou o compartilhamento de conhecimento

organizacional? Se sim, como vocé avalia sua eficacia?

Quais sdo as ferramentas de T1 que vocé utiliza para a comunicacao e para o trabalho

colaborativo entre departamentos?

Como voce classificaria a eficacia das ferramentas de Tl atuais em facilitar a
comunicagéo e o trabalho colaborativo entre departamentos? Muito eficiente,

eficiente, ineficiente, totalmente ineficiente?

Vocé enfrenta desafios técnicos ou de usabilidade com as ferramentas de T1 no seu dia

a dia? Se sim, quais sdo 0s mais comuns?

Na sua opinido, vocé recebeu treinamento suficiente para utilizar as ferramentas de Tl
disponiveis? Como vocé avalia a qualidade desse treinamento? Muito satisfatério,

satisfatorio, insatisfatorio ou muito insatisfatorio? Porque vocé acha isso?

Em algum momento foi solicitado de vocé uma avaliacdo das ferramentas de Tl

utilizadas no campus?

Vocé tem sugestdes para melhorar a aceitacédo e o uso das ferramentas de T para a

colaboracéo?

Vocé conhece ou j& usou ferramentas como rede social corporativa, plataformas
colaborativas, wikis, foruns, portal de intranet? Se sim, foi uma experiéncia positiva?

Porque?

Acredita que o uso dessas ferramentas poderia contribuir para o fomento da

colaboracéo entre os departamentos no CMC? Porque?
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APENDICE B - TEMAS INICIAIS

Temas iniciais

Frases ilustrativas

Importancia da colaboracao
interdepartamental

"A colaboracdo é extremamente importante. Pelo tamanho e
pelo publico né. Pelo tamanho da instituicdo, tamanho fisico
e de pessoal, e pelo tamanho do publico também."

"A colaboracdo é extremamente importante, porque sem ela
as vezes uma pessoa chega e a gente ndo consegue ajudar.
Muitas vezes a gente nao tem nem nogao para onde
direcionar."

"E extremamente importante (a colaboragio
interdepartamental). Porque nds tendemos a focar nas
atividades do nosso setor, de maneira micro. A colaboracao
€ necessaria para construir a visdo macro".

Avaliacéo dos processos de
colaboracéo atuais

"A colaboracdo e comunicacdo existem, mas ndo chegam a
ser em um nivel bom. E no maximo mediano."

"Eu diria é que neutro. Porque? Porque falta integracédo
maior".

"(...) n6s geralmente temos que ir atras dos outros
departamentos. Esse processo é dificultoso porque nem todo
departamento tem ou quer passar as informacges, passar com
facilidade. Nem todo departamento tem interesse em ajudar.
As vezes um departamento precisa de outro para ter
informacdes e atrasa todo 0 processo. Por isso 0s processos
de colaboracdo sédo insatisfatorios".

Desafios atuais para a
colaboracéo
interdepartamental

"Uma coisa que ndo existe hoje é aquele momento que vocé
consegue se integrar com os colegas de outros setores.
Aqueles momentos de integragéo."

"Eu acredito que seja muito mais de personalidade e o fato
de cada um querer fazer a coisa de um jeito, do que
necessariamente seguir o que tem que ser feito."

"Muitas vezes os servidores ndo conhecem os caminhos aqui
dentro e ndo se relacionam de maneira muito colaborativa,
dai os processos ficam travados, decisdes demoram para ser
tomadas, ha um gasto de tempo desnecessario. Todo o
desempenho da instituicdo é prejudicado."”

Identificacao de silos
organizacionais

"Sim, reconheco sim (a formac&o dos silos no campus). De
uma maneira geral acho que o que causa os silos aqui dentro,
na maioria das vezes, ndo sdo as caracteristicas pessoais de
cada um, mas sim a forma como o campus funciona.”
"Sim, existem setores que acabam segurando algumas
informacdes e isso acaba prejudicando alguns processos."
"Eu acredito que tenha sim né, essa fragmentacéo (silos).
Tem algumas pessoas e as vezes até alguns setores que nao
estdo muito integrados com os outros, e isso acaba
atrapalhando nosso desempenho”.

"Sim, os silos sdo muito presentes. Eu costumo comentar
que estamos no mesmo local de trabalho, no mesmo prédio,
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mas parece que cada um de nos estd em um continente
diferente".

Avaliacédo dos processos de
decisdo interdepartamentais

"Se existir, eu desconhe¢o. Na maioria das vezes o que
acontece é que a gente é surpreendido por decisdes ou por
algum regulamento que mudou.”

"Até existem processos definidos, mas muitas vezes esses
processos ndo sdo seguidos por uma série de motivos."
"Eu vejo que isso é muito descoordenado (decisdes que
envolvem multiplos departamentos)".

Oportunidades e incentivo
para participacdo em projetos
interdepartamentais

"Acredito que sim, eles tém essa oportunidade. Talvez ndo
tenha a motivacao para fazer um negdécio desses."

"Tem sim, porque nds temos muitas comissdes de muitas
coisas."

Iniciativas para a superacao de
silos organizacionais e para a
promocdo da colaboragéo
interdepartamental

"Eu acho que a gente pode trabalhar com a questéo da
construgéo coletiva. Construgdo coletiva nos nossos
regimentos e diretrizes internos."

"No6s temos um problema grave que € a cultura. Em um
primeiro momento seria compartilhar e acabar com os
preconceitos.”

Impacto das praticas de gestdo
na colaboracéo
interdepartamental

"Eu dou um exemplo do nosso proprio setor. As vezes o
diretor toma uma deciséo sem consultar seus subordinados."
"Eu diria negativo. Porque é muito pessoal né. Eles ficam
muito atrelados a personalidade, e ndo ao cargo."

"O que peca muito, que peca muito, que demonstra com
clareza nossa ineficiéncia, incapacidade, a nossa
desorganizacao, € a qualidade das chefias".

Formas atuais de
compartilhamento de
conhecimento

"O que eu mais utilizo € o email."”

"Mensagem de texto, whatsapp. O whatsapp facilitou muito
a nossa vida porque a gente conversa sem necessariamente
estar ao telefone, e dai ja compartilha um arquivo ou manda
uma pergunta a respeito de algum assunto."

Nivel de conhecimento sobre o
campus, os departamentos e
suas atividades

"Levando em consideracdo o tempo que eu ja estou aqui no
IFAM e os diversos setores pelos quais eu ja passei, eu diria
que conheco razoavelmente bem."

"Eu acredito que conheco bem. Sempre procuro aprender né,
mas devido a essa falta de comunicacéo entre 0s
departamentos, existem algumas informagdes que a gente
ndo consegue dar com precisao porgue ndo somos
informados."

Desafios atuais para o
compartilhamento de
conhecimento

"Aqui temos bastante rotatividade entre os setores. Tive
diversas experiéncias onde eu passei tudo o que eu sabia
sobre os processos de um setor para um servidor ou para um
terceirizado e um tempo depois a pessoa muda de setor."
"As vezes as pessoas querem as informacdes mastigadas
demais, ndo vao atras do basico."




Facilidade para encontrar
informacdes
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"Essa eu vou colocar dificil. Acredito que seja pela falta de
padronizacdo dos processos."

"Depende do relacionamento com a pessoa que detém a
informacdo. Eu diria que € neutro, varia caso a caso."

"E dificil conseguir informagcdes aqui dentro. N&o tem
atualizado nos sites, as vezes as pessoas dos setores nao
sabem, as vezes também ha alguma mudanca”.

Exemplos praticos de
compartilhamento de
conhecimento entre
departamentos

"Eu diria que provavelmente seria nas reunides que eles
fazem. Talvez em eventos ou com a divulgacao por meio do
setor de comunicagéo”

"Usamos o whatsapp para mandar documentos, tirar ddvidas,
combinar detalhes de alguma reunido, etc."”

Avaliacéo da cultura
organizacional

"Atualmente aqui no CMC eu acredito que, de uma maneira
geral, estamos mais para o colaborativo."

"Eu acredito que 0 comportamento das pessoas aqui
promove mais a separacao, a fragmentacao. Porque tem
tanto a questdo da falta de disposicéo, de ndo querer
participar de processos colaborativos porque vai dar
trabalho, quanto a questdo de ndo saber fazer e de ndo querer
aprender ou ir atrds de informagéo"

Predisposicdo para a
colaboracéo, interacdo e troca
de informacoes

"Hoje, sim. Temos caracteristicas no nosso setor que dao
chance para um ambiente colaborativo."”

"Eu acredito que sim, mas nesse ponto de vista onde ja
existe uma relacdo mais proxima entre as pessoas
envolvidas."

"Poucas pessoas e departamentos tém essa disposi¢ao para
colaborar, interagir e trocar informagdes".

Consideracao das prioridades
dos outros departamentos

"N&o. Nao. A gente planeja e define as coisas sem
considerar os outros setores, e isso € um erro."

"Né&o. Nao mesmo. Cada setor esta preocupado com as suas
coisas, com as suas prioridades e ndo pensam muito no
trabalho dos outros."

Ferramentas de TI utilizadas
atualmente

"Como falei anteriormente eu uso bastante o email. O
SIPAC eu n&o utilizo e o quanto eu puder evitar, eu evito"
"Outra coisa que a gente usa bastante aqui € 0 Google Meet
para videoconferéncia."

Avaliacgdo da eficacia das
ferramentas de TI

"O SIPAC realmente ndo é eficiente. A propria instituicdo
cria entraves para vocé usar a ferramenta."

"Os grupos de whatsapp, por exemplo, ajudaram muito. E
uma forma pratica de conversar e informar quem precisa ser
informado."

Desafios técnicos ou de
usabilidade com ferramentas
de TI

"Além dos pontos que eu ja mencionei, aqui a gente sofre
com a oscilacdo do sinal de internet."

"Pela prética e rotina do dia a dia eu ndo costumo enfrentar
problemas. Eu aprendo rapido e uso bastante as ferramentas,
entdo para mim é tranquilo."”




Treinamento para uso das
ferramentas de TI
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"Houve algum treinamento. A equipe de TI ensinou a usar 0S
modulos basicos do sistema 14 atrés.”

"Eu n&o recebi praticamente nenhum treinamento em relagéo
as ferramentas. Eu fui aprendendo conforme fui usando."”

Sugestdes para melhoria no
uso das ferramentas de Tl

"Eu acho que se a gente tivesse uma capacitacdo para as
ferramentas que o préprio Google oferece seria 6timo."
"Eu volto para a questédo cultural. Muitas vezes a questdo
ndo é a ferramenta, é a pessoa que vai usar a ferramenta."

Experiéncia com outras
ferramentas especificas de Tl
para colaboracao

"Utilizamos bastante o Google Agenda e a funcéo de tarefas
para controlar o andamento das demandas de maneira
coletiva™

"Eu vejo algumas dessas fungdes no SIPAC, como o forum,
mas como ninguém foi treinado ndo tem muito uso. A gente
Ve que é geral, de todo o IFAM, ndo tem algo local do CMC.
A utilizacdo é muito baixa. A tela ndo é amigavel e a gente
ndo foi treinado e estimulado a usar."
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APENDICE C - Categorizacdo das unidades de registro

CATEGORIAS DE

ENTREVISTADO 01

ANALISE
"E extremamente importante (a colaboracdo interdepartamental). Porque nds tendemos a focar nas atividades do nosso
setor, de maneira micro. A colaboracdo é necessaria para construir a visdo macro"
"A colaboragfo e comunicacio existem, mas ndo chegam a ser em um nivel bom. E no maximo mediano"
"Sim, eu vejo silos aqui sim"
"Se existir, eu desconheco (um processo claro para decisdes que envolvem mdltiplos departamentos)"
"Tem chefe que consegue agregar, juntar e promover um ambiente mais colaborativo. Tem chefe que é mais rigido,
menos flexivel e que acaba construindo um ambiente mais fragmentado™
"Atualmente aqui no CMC eu acredito que, de uma maneira geral, estamos mais para o colaborativo. A gente consegue
conversar e ouvir para melhorar a tomada de decisao"
"De uma maneira geral eu diria que sim, existe essa predisposic¢ao (para colaborar, interagir e trocar informacdes)"
Cl-1 "A gente acaba criando o nosso proprio silo, até de forma inconsciente. VVocé fica focado no que esta fazendo e acaba

tomando decisfes sem antes consultar os outros™

"Acredito que sim, os servidores tém essa oportunidade, talvez ndo tenha a motivacdo para fazer um negocio desses (se
envolver em projetos interdepartamentais ou equipes multidisciplinares). E isso acontece porque, na maioria das vezes, se
envolver em uma atividade dessas significa ter que passar mais tempo na instituicdo, além do seu horério normal de
trabalho"

Em alguns setores o processo de selecdo dos gestores é colaborativo, participativo (...). Ja em outros setores essa escolha
vem de cima para baixo, como uma indicacao direta. E a forma como se da esse processo de selecéo reflete em muitas
coisas, inclusive nessas questdes de colaboracdo e compartilhamento de conhecimento™

"N&o conheco, mas ficaria feliz em participar se houvesse algo assim (programa especifico no IFAM CMC destinado a
promover a colaboracdo interdepartamental)”
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Cl-2

"Uma coisa que ndo existe hoje é aguele momento que vocé consegue se integrar com os colegas de outros setores,
aqueles momentos de integracao™

"Acredito que 0 que causam os silos esta mais relacionado com a viséo que a pessoa e 0 até mesmo cada setor tem do seu
trabalho em relacio ao restante da instituicio. E encontrar o sentido do que vocé, ou setor, faz dentro do contexto geral.”
"O que gera os silos é essa falta da visdo macro do como a institui¢cdo funciona e o que ela entrega”

"Na maioria das vezes 0 que acontece é que a gente é surpreendido por decis6es ou por algum regulamento que mudou.
Ai quando a gente vai perceber é quando ja esta na pratica. A gente ndo participou do processo de planejamento e tal"
"A gente planeja e define as coisas sem considerar os outros setores, e isso € um erro"

"Eu pessoalmente acredito que poderia contribuir com diversas comissées multidisciplinares que sdo formadas aqui, mas
a gente acaba esbarrando nessas questdes de horario, logistica e até de reconhecimento. Alguém 14 de cima falar “vai 14,
voceé esta certo e a gente te apoia, obrigado por participar”. O que falta muito € isso"

"As vezes o diretor do setor toma uma decisdo sem consultar seus subordinados. Para mim isso € um erro gravissimo
porque querendo ou ndo isso impacta no modo de trabalho de todos. Vocé deixa de mostrar que vocé tem aquele respeito
pelo seu colega. Entdo o que a gente mais enfrenta de dificuldade com préticas de gestdo ¢ essa falta de participagéo.
Falta de participacdo e reconhecimento™

"ao colaborar com outros setores, com uma visdo macro, talvez a gente possa encontrar maior sentido no que faz e até
formas de melhorar os procedimentos do nosso proprio setor"

"Ao analisar essa demanda com a visao macro, se comunicando e entendendo 0s outros setores envolvidos, eu posso
identificar uma etapa que eventualmente é desnecessaria, protelatéria™

"eu acho que antes de vocé tomar qualquer decisdo macro, vocé poderia simplesmente verificar o posicionamento de
cada secretaria e pedir uma opiniao"

"Poderiamos melhorar muito enquanto instituicdo apenas conversando, tendo esses momentos de integracdo, de dialogo,
conhecendo um ao outro"

"Ao0 enxergar como as suas decisdes impactam o setor ao seu lado, o setor acima ou abaixo de vocé, ai isso vai
influenciar como vocé faz o seu servigo"

"Eu acho que a gente pode trabalhar com a questdo da construcdo coletiva. Construcao coletiva nos nossos regimentos e
diretrizes internos. N&o que isso ja ndo seja definido pela nossa governanca, mas que ela seja capaz de ouvir quem
trabalha no nivel operacional para que, de fato, essas diretrizes e competéncias estejam alinhadas com o que de fato deve
ser desempenhado na instituicao™

"Acredito que seria muito benéfico se nossa visdo fosse mais ampla e abarcasse o contexto geral dos departamentos (ao
planejar e executar atividades)"

"Tem servidores que ndo se dao tdo bem com tecnologia, com computador. Mas por outro lado essas pessoas as vezes
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tem habilidades socio emocionais excepcionais, se relacionam muito bem e conseguem circular por todos os setores. Fora
o fato de muitos deles conhecerem o campus como ninguém, seja o espaco fisico ou as pessoas que trabalham aqui. Esse
lado também tem que ser considerado quando discutimos a colaboragcdo no ambiente de trabalho, e ndo apenas os
processo formais ou as ferramentas tecnologicas”.

CC-1

"Hoje existe comunicacao, porém ndo da maneira mais eficiente"

"Eu trabalho aqui ha 14 anos e tem pessoas que eu simplesmente ndo conheco. N&o sei 0 que a pessoa faz, ndo sei nem o
nome da pessoa. N&o sei as competéncias dela, no que ela é boa, se € boa em tecnologia, se € boa com soft skills, por
exemplo”

"Muitas vezes nao ficamos nem sabendo sobre eventos importantes, seja porque estavamos debrugados sobre outras
atividades ou porque simplesmente a comunicagéo nio chegou"

"0 fato de eu ter trabalhado em varios setores é o principal nesse ponto, de conhecer o campus razoavelmente bem*
"Descobrir coisas e levantar informagdes sem atuar em determinada area a gente tem dificuldade, eu reconhego isso.
Com as areas que temos mais contato no dia a dia e que fazem parte dos nossos processos mais frequentes € mais facil."”
"ja tenho 14 anos aqui no IFAM e tem setor que eu realmente néo sei o que faz"

"Muitas vezes eu nao sei nem do que se trata direito e tem apenas um pdf de 70 paginas que eu deveria ler para entender.
Nesses casos acho que poderiam primeiro fazer alguma coisa mais atrativa, mais didatica"

"De uma maneira geral eu diria que sim, existe essa predisposic¢ao (para colaborar, interagir e trocar informacdes)"

"Se existe, eu desconhego, mas caso existisse algo desse tipo eu gostaria de participar (formas de compartilhamento de
melhores praticas, licbes aprendidas, experiéncias exitosas, davidas e demais questionamentos entre os departamentos)"
"Ndo conhego, mas ficaria feliz em participar se houvesse algo assim (programa especifico no IFAM CMC destinado a
promover a compartilhamento de conhecimento)”

CC-2

"Tive diversas experiéncias onde eu passei tudo o que eu sabia sobre 0s processos de um setor para um servidor ou para
um terceirizado e um tempo depois o servidor muda de setor, ou o terceirizado deixa de atuar no campus. Eu ndo vejo
continuidade no trabalho e fico triste™

"Eu diria que é dificil (obter informacdes internamente). Acredito que seja pela falta de padronizacdo dos processos, pela
inexisténcia de um fluxograma bem desenhado e acessivel. Nossas atividades carecem de uma normativa para 0s
procedimentos”

"Carecemos de informacdes formais e detalhadas, um fluxograma ou talvez formas mais didaticas que deixem claro todas
as etapas envolvidas nos diversos processos"

"Aqui no CMC, pelo préprio tamanho fisico, pela quantidade de servidores e pela diversidade de atividades que sdo
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desenvolvidas, a comunicacdo interna é uma tarefa complexa e precisa ser melhorada. As coisas precisam ser mais
transparentes. E as ferramentas de TI podem ajudar muito nisso"

"Isso seria importante (conhecer melhor os servidores e suas aptiddes) para nos ajudar em determinado projeto ou
demanda que eventualmente pudesse ser beneficiado com as habilidades daquela pessoa”

"As informag0es importantes, seja de processos internos, eventos, regulamentos, etc, deveriam ser passadas de forma
mais didatica e acessivel para os servidores"

"Poderia ter uma agenda unificada que incluisse todo o campus, com alguém responsavel por receber as informacgdes e
inserir. Ficaria uma coisa mais dinamica. Ao invés de vocé ter centros de controle locais, vocé teria s6 um que receberia
as demandas e faria esse calendario geral”

"Outra sugestdo seria utilizar monitores espalhados pelo campus para informar a todos. Poderia ter mensagens da
direcdo, avisos sobre eventos, enquetes sobre opinido e direcionamento de gastos”

"E preciso conhecer as pessoas que trabalham aqui, saber quais s&o suas habilidades e dificuldades"

CC-3

"Atualmente aqui no CMC eu acredito que, de uma maneira geral, estamos mais para o colaborativo. A gente consegue
conversar e ouvir para melhorar a tomada de decisao™

CO-1 "De uma maneira geral eu diria que sim, existe essa predisposic¢ao (para colaborar, interagir e trocar informagdes)"

"As pessoas que trabalham diretamente comigo, sim, ha essa predisposi¢édo (para compartilhar o que sabem sobre os
detalhes do campus). Talvez ndo seja assim em todos os setores"

"Uma coisa que ndo existe hoje é aguele momento que vocé consegue se integrar com os colegas de outros setores,
CO-2 aqueles momentos de integracao™.
"A gente planeja e define as coisas sem considerar 0s outros setores, e isso é um erro"

"Poderiamos melhorar muito enquanto institui¢cdo apenas conversando, tendo esses momentos de integracdo, de dialogo,

COo-3 conhecendo um ao outro"
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FT-1

"O que eu mais utilizo € o email. Acho que € uma ferramenta que vocé respeita os horarios dos outros colegas. Como é
uma ferramenta de comunicagdo assincrona, a pessoa so vai ver e responder quando ela estiver com tempo e disposicéo
para pensar naquilo™”

"O SIPAC eu néo utilizo e o quanto eu puder evitar, eu evito"

"Outra coisa que a gente usa bastante aqui € 0 Google Meet para videoconferéncia. Usavamos o0 Microsoft Teams mas
agora usamos o Meet"

"O whatsapp eu uso apenas para pessoas mais proximas e com as quais eu tenho mais intimidade. Eu evito usar para
questdes profissionais para evitar eventuais problemas”

"Por essas faltas a gente acaba sofrendo e ndo usando o sistema (SIPAC). E isso é o pior para a instituicdo: vocé adquire
um sistema carissimo e acaba ndo usando, ou usando parcialmente apenas. Os proprios servidores ndo compram a ideia e
acabam contornando a situacéo e utilizando outros meios™

"Independente de qualquer coisa, para fazer o que precisa ser feito aqui no setor, a gente tem que usar ferramentas
tecnoldgicas. N&o tem jeito"

"Durante a pandemia s6 conseguimos continuar funcionando porque existiam essas ferramentas de TI, e nem sempre
eram ferramentas institucionais"

"Esse desenvolvimento e popularizagdo das videoconferéncias, por exemplo, mudaram a forma como fazemos reunides,
entrevistas, defesas. Hoje sempre vai ter pelo menos uma pessoa participando de maneira remota, em atividades hibridas.
Isso quando ndo estdo todos remotos, cada um em um canto"

"A equipe de Tl ensinou a usar os médulos béasicos do sistema la atras, houve algum treinamento. O que prejudicou
muito foi a rotatividade, a troca de servidores entre os setores."

"A adocdo do dominio do Google como email institucional foi um acerto e junto com isso veio uma série de ferramentas™
"Eu estaria disposto a usar essas outras ferramentas e plataformas (rede social colaborativa, plataformas colaborativas,
wikis, foruns, portal de intranet) se, de fato, fossem Uteis para conectar os servidores e melhorar nossa integracéo”
"Utilizamos bastante o Google Agenda e a funcéo de tarefas para controlar o andamento das demandas"

"Sim, acredito que seja possivel (que o uso de ferramentas de TI poderia contribuir para o fomento da colaboracéo entre
0s departamentos no CMC)"

"Considerando as dimensdes do campus, eu ndo vejo como alcancar o objetivo de integracdo e comunicacdo sem utilizar
as ferramentas tecnoldgicas. Nado tem como reunir todo mundo no mesmo local, no mesmo horério, para passar alguma
informacao”
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FT-2

"Enviar e gerenciar memorandos é uma tarefa penosa usando esse sistema (SIPAC). Dependendo da credencial que vocé
tem com o seu login vocé ndo consegue sequer enviar um memorando. Precisa que alguém autorize. S0 isso ja é muito
burocréatico. Oficio € pior ainda, é muito dificil para mandar"

"Infelizmente ndo temos mais o pacote completo do Google Meet que permitia a gravacdo das transmissoes, isso faz
falta”

"O SIPAC realmente ndo € eficiente. Acontece 0 mesmo com o sistema académico (SIGAA): ou vocé tem 0 acesso que
permite tudo ou 0 acesso que nao te permite fazer nada™

"Aqui a gente sofre com a oscilagdo do sinal de internet. Sem internet a gente ndo consegue nem bater o ponto”

"Em nenhum momento foi solicitado de mim uma avaliacdo das ferramentas de TI utilizadas no campus”

"O forum do SIPAC ninguém usa e as postagens que estdo la sdo muito antigas. 1sso acaba desestimulando ainda mais o
uso da ferramenta”

"O grande desafio é justamente fazer com que, de fato, a informacéo chegue ao maior nimero possivel de pessoas.
Pensar em estratégias que contribuam para concretizar isso. Porque o email ndo funciona bem em muitos casos. A pessoa
até recebe, mas ndo abre, ndo I&. O SIPAC, como ja falamos, é complicado, cheio de entraves e a interface ndo ajuda.
Precisamos melhorar muito nesse sentido"

FT-3

"Nds temos uma equipe de TI forte. Poderiam dar alguns cursos de como usar o email institucional da melhor forma, as
outras ferramentas do Google como o Docs, Drive, Sheets, Keep, Classroom. Eu faria um curso desses com certeza™
"Teriamos que sair dessa dependéncia de usar o backbone da UFAM e criar algo mais direto. Somos um instituto federal,
ndo temos que ficar dependendo de UFAM ou de outras instituicdes para gerar o nosso sinal de internet. Ou entdo a gente
tem que ter um plano de contingéncia, um plano B"

"Acredito que deveria ser uma preocupacdo continua (treinamentos para ferramentas de T1). Um curso a cada seis meses,
uma atualizagdo, uma reciclagem. Porque as ferramentas vdo mudando, 0s nossos processos também, chegam novos
servidores. Enfim, deveria ser uma atividade recorrente esses treinamentos e atualizacdes"

"Seria bom que pedissem a opinido dos servidores sobre as ferramentas porque seria um momento da gente realmente
dizer o que pensa e subsidiar a tomada de decisdo na area. Sera que continuamos com o pacote do SIG? Ou passamos a
usar o SEI, que é gratuito e ta todo mundo usando? Existe alguma outra op¢do no mercado? Poderia ser dessa forma"

"Eu acho gue se a gente tivesse uma capacitacdo para as ferramentas que o proprio Google oferece seria 6timo™

"As ferramentas de TI podem ajudar muito no compartilhamento de conhecimento no CMC. E preciso pensar quais as
funcionalidades das ferramentas atuais podem ser melhor utilizadas e, eventualmente, quais novas ferramentas podem ser
adotadas"

"Talvez se os chefes tivessem a iniciativa de, por exemplo, abrir tdpicos nos foruns do SIPAC com discussdes relevantes,
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as pessoas participassem mais ativamente, seria um bom incentivo"
"Um portal de intranet eu acho seria de grande valia para divulgar e centralizar informacdes"

CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 02

Cl-1

"A colaboracdo entre os departamentos é extremamente importante porque aqui dentro € um sistema, e esse sistema ndo
consegue rodar sozinho. Entdo se um departamento ndo ta integrado com outro os processos em si ficam falhos"

"O que piora mais para nds é que nossos processos sdo integrados, eles ndo sdo separados. Entdo desde quando um aluno
entra com requerimento |4 no protocolo ele vai em uma teia. E uma interdependéncia. Entdo com esses que tem que
rodar, o sistema tem que ser mais compreendido né, mais sistematizado para aquela gama de situagdes"

"Os silos existem sim, pontualmente. Em algum momento, em alguns processos, em alguns setores, isso existe. Mas no
todo, acaba que, por obrigacdo do sistema, acaba que forgadamente tu tem que interagir, tu tem q soltar, tem que
informar"

"Os processos decisérios que envolvem varios departamentos muitas vezes ndo funcionam adequadamente, depende de
quem esta rodando o processo™

"Hoje eu vejo o campus mais separado. Se eu avaliar da escola técnica pra hoje, ele é mais individual, mais fragmentado.
Cada um no seu buraco, na sua ideia, no seu pensamento. La na escola técnica era uma outra estrutura, um outro
momento, era mais integrada. Acho que isso aconteceu por conta da mudanca no estilo organizacional né. Com a
departamentalizacdo. A departamentalizacdo veio pra isso. Pra separar, entendeu? Com toda a estrutura, cada um foi pro
seu lugar. Ai acaba que tem pessoas que nem conversam nem se encontram mais"

"Em alguns momentos 0s departamentos pecam porque eles ndo conversam entre si. Entdo cada um esta puxando a corda
para um lado"

"Esse envolvimento ja foi muito maior dos colegas (em projetos interdepartamentais). Hoje ndo. Hoje cada um esta na
sua seara, no seu ar condicionado. Entdo, assim, se ndo houver um pro labore, um incentivo, ele nem se envolve no
projeto”

"Nao conheco alguma iniciativa especifica no CMC para promover a colaboracédo interdepartamental
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"Eu diria que ta faltando gestdo. Falta uma gestao (....) pra rodar melhor, pra fazer as equipes rodarem melhor, de uma
forma mais integrada e eficiente"

"Se eu tenho um bom gestor, que ele tem uma visdo de futuro, uma viséo a frente, ele se antecipa a alguns problemas, ele
comeca a eliminar dor de cabeca. Coisa que hoje eu vejo que poucos departamentos tem um servidor, um chefe que tenha
uma visdo aberta, ampla, de todo o processo, ndo pequena, entendeu?"

"Tem chefe que diz “0 meu ¢ s6 esse”. Nao €. Esse ¢ o grande erro das nossas chefias, € tentar resolver sé aquele pacote

R da sua seara. N&o é. Tem que ter uma visdo mais holistica, mais global, total do processo”
"Eu diria que as principais barreiras para a colaborag&o aqui no campus séo os problemas de empatia e falta de
informacdo. Empatia eu falo de colega com colega, em todos os niveis"
"O que peca muito, que peca muito, que demonstra com clareza nossa ineficiéncia, incapacidade, a nossa desorganizacao,
é a qualidade das chefias™
"N&o tem incentivo para as equipes realizarem projetos juntos, aquela motivacgao por parte dos chefes"
"Entdo nos tinhamos que aperfeicoar melhor essa roda, pra ela rodar melhor, no sentido em que todos saibam que 0 meu
trabalho influencia no do colega, no outro departamento, e que vai dar uma resposta, de alguma forma, positiva ou
negativa, para o nosso cliente"
"Entdo eu vejo asim, a politica de atuacdo hoje, no mundo, de estruturacao de processos, € a integracao das pessoas. Pela
questdo do sistema. Nao € um afastamento das pessoas"

CI-3 "Eu diria que a instituicdo poderia promover um ambiente mais colaborativo por meio da capacitacdo, pela qualidade das

chefias, com qualificacao tecnica melhor para saber fazer gestdo de processos e de pessoas. Porque ndo vem de baixo pra
cima, tem que vir, nesse caso, de cima pra baixo"

"Precisa uma harmonia melhor de saber que o outro precisa daquela informacéo, que o cliente precisa daquela
informacdo. Entdo vocé tem que andar com processo de forma mais adequada e eu acho que atualmente é muito
separado, tem que juntar mais as pessoas pra melhorar os resultados”
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CC-1

"Alguém vem buscar informacgéo e muitas vezes o departamento A deveria ter passado pra portaria, 0 departamento B
deveria ter passado para a portaria, que é o filtro, e ndo passou. Entdo ja houve falha nessa comunicacao”

"Entdo assim, se eu analisar o meu departamento eu vejo que ta todo mundo batendo cabeca em alguns processos quando
0s processos ja deveriam estar plenamente definidos, plenamente abertos, plenamente de conhecimento de todos ali que
estdo rodando, com comeco, meio e fim"

"E como hoje: quem vai ligar o auditério, quem vai refrigerar, quem vai receber, como VAo sair, vai ter gua? N&o tinha
agua! Nao tinha bebedouro para as pessoas tomarem agua! Entdo é a visao de gestdo do todo. E € um grande erro do
chefe pensar que “esse ¢ o meu departamento”

"Eu conhec¢o o campus razoavemente bem, para nao usar muito bem. Porque no momento que tive a oportunidade de
rodar essa escola, eu rodei essa escola. Eu sei 0 que é essa escola, cada departamento, justamente porque estou aqui a 35
anos e trabalhei em varios departamentos distintos"

"Eu considero facil obter informacdes aqui dentro pela minha penetragio nos setores. Quando eu nio sei, pergunto. E
diferente da pessoa que ndo sabe nem onde ir buscar. No meu caso é facil, mas nem todo mundo tem essa facilidade"
"As praticas de gestdo tem total impacto na forma como o conhecimento é compartilhado. Eu ndo posso responsabilizar
gquem ta na linha de baixo. Quem assumiu uma empresa, um negocio, ele é o responsavel. Entdo é dele que tem que vir as
diretrizes para que caminho nds vamos tomar, em todos os sentidos. Aqui no caso do CMC é responsabilidade da direcéo
geral e das demais diretorias"

"Né&o conheco uma iniciativa no CMC para melhorar o compartilhamento de informacdes, de conhecimento”

CC-2

"Falta de informacdo: nds sempre pecamos, desde que entrei aqui, 35 anos atras. Sempre ha essa reclamacéo de que ndo
sabemos nos comunicar ou de que nao ha informacéo adequada”

"O que peca muito, que peca muito, que demonstra com clareza nossa ineficiéncia, incapacidade, a nossa desorganizacao,
é a qualidade das chefias"

"N&o existe uma maneira geral, uma forma eficiente que essas informacgdes sdo compartilhadas (informacdes sobre as
diversas situacdes, problemas e sucessos entre 0s departamentos)"

CC-3

"Tem processos que sdo continuos e seguem sempre a mesma coisa. Entao eu ja sei 0 que vou fazer no comeco, no meio
e no fim. Porque ndo padronizar isso, ndo tornar um padrdo? Mas um padrdo que todo mundo va fazer. Pq nao adianta
definir um padrao que nao vai ser seguido por todos"

"Entdo acho que essa iniciativa de compartilhamento de informacGes, de conhecimento, de decises, é de gestdo, a gestao
tem que estar com seus tentaculos distribuidos divulgando o que esta acontecendo, como devemos proceder, o que deu
certo, o que néo deu, etc"
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"Hoje eu vejo 0 campus mais separado. Se eu avaliar da escola técnica pra hoje, ele € mais individual, mais fragmentado.
Cada um no seu buraco, na sua ideia, no seu pensamento. L4 na escola técnica era uma outra estrutura, um outro
momento, era mais integrada”

"Tem muita gente bacana, que veste a camisa e vai pra cima, vai pra frente e faz e acontece. Agora tem outros colegas
que s6 Jesus na causa. SO Jesus na causa. Vai depender tudo do colega. Da motivacéo que ele tem, da vontade que ele
tem, dele entender oq vai fazer aqui realmente. Tem gente que até hoje ndo sabe o que veio fazer aqui”

"Tem gente muito bacana, gente que gosta de ensinar, que aprendeu e gosta de passar para o colega que esta chegando.
Mas tem outros que nao passa, ndo passa mesmo. Ou se passa, passa fragmentado. E raro vocé ver um colega que pega
na tua mao e “vamo la, eu te ensino, nao tem problema ndo”. Primeiro que a gente até tem medo de perguntador de
alguns colegas, de levar uma lapada”

CO-1

"Eu diria que as principais barreiras para a colaborag@o aqui no campus séo os problemas de empatia e falta de
informacdo. Empatia eu falo de colega com colega, em todos os niveis"

CO-2 "A grande questdo que eu vejo na relacdo interpessoal entre nds servidores € que vira picuinha as vezes, entendeu? Entéo
assim, saber ouvir o outro mesmo quando o outro ta fazendo a critica. Claro que, no meu ponto de vista, eu aprendi que
ndo basta s criticar, eu tenho que sugerir"

CO-3

"Falando de processo utilizamos o sistema, Sipac”

"Nds usamos o whatsapp com o0s grupos proprios do setor. Meu setor tem pelo menos 3 grupos de informacao dentro das
esferas que ele atua”

"Usamos bastante o email institucional, todos os dias, para comunicagdo mais direta com os outros departamentos”
"NOs poderiamos ter um sistema melhor de informacéo, de processos, até de comunicagdo. NGs pecamos por ser uma
instituicdo tecnoldgica e ndo termos uma ferramenta muito adequada”

"O mundo é tdo dindmico que o que eu faco hoje, daqui a dois ou trés meses pode ser diferente. Entdo tem que ajustar o
FT-1 sistema, atualizar"

"Esse grupo da minha geracao vai demorar um pouco para sair até chegar esse outro grupo que mexe em tudo, que sabe
tudo. Entdo o sistema tinha que ser adequado, ele é meio travado”

"Foi realizado um treinamento para usar o sistema mas acho que néo foi suficiente. Precisava de uma atualizacao e tal,
um aprofundamento em alguns casos. Hoje o sistema ndo estd mais como era antes, 14 no inicio, qguando deram o
treinamento™

"Acho que nunca usei essas ferramentas (rede social corporativa, plataformas colaborativas, wikis, foruns, portal de
intranet)”
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"N&o tem pra onde a gente correr. As tecnologias, a inteligéncia artificial, ndo tem pra onde correr. VVai aparecer, essas e
outras tecnologias, e a gente vai ter que se adaptar a isso para melhorar o nosso trabalho. E inevitavel. Ou vocé se
aposenta e fica quieto 14, ou vocé se adapta e vai ter que aprender a lidar com novas tecnologias e ferramentas™

FT-2

"Se voce solicitar algum ajuste no sistema eles até chegam a mandar 1a pra empresa analisar e tal, mas ha um custo nisso
né, tudo vira custo, pra atualizar o sistema para aquela nossa necessidade"

"Foi feito um treinamento basicéo (para usar o SIPAC), mas quando tu vai pra vida real, vocé ja ndo lembra mais qual
caminho que tem que tomar para enviar um documento, para arquivar, pra anexar um arquivo"

"Eu tenho dificuldade. Porque eu tenho que entrar em trés paginas do sistema pra anexar um arquivo? Po, facilita!"

FT-3

"0 sistema (SIPAC) tinha que ser mais simplificado, entendeu? Mais intuitivo. Eu ndo preciso pra anexar um arquivo
entrar numa pégina, para depois entrar noutra e depois voltar em outra. N&o precisa isso, é perda de tempo™

"Foi realizado um treinamento para usar o sistema mas acho que néo foi suficiente. Precisava de uma atualizacdo e tal,
um aprofundamento em alguns casos. Hoje o sistema ndo estad mais como era antes, 14 no inicio, quando deram o
treinamento™

"Falando do sistema especificamente, eu acho que poderia ser feita uma comissdo com experts no assunto da area
docente, na area técnica, pra elaborar um plano e indicar caminhos para melhorar o sistema, facilitar o uso e diminuir o
tempo gasto”

"A ideia tem que ser adequar o sistema para a nossa realidade do dia a dia. O importante é ouvir quem realmente trabalha
com essa ferramenta. Qual € a dificuldade que ele tem? Qual é a ideia que ele tem? Sera que ndo podia diminuir a
burocracia dentro do sistema?"

"Aqui no campus nos estamos atrasados. A gestdo precisa ter essa visdo, implantar essas ferramentas de T e capacitar e
incentivar os servidores para usar. A ferramenta € boa? Vai ajudar? Implementa. N&o é boa e vai mais é atrapalhar?
Deixa de lado. Tem que avaliar se vale a pena e se vai de fato ajudar nos nossos processos. Se for adequada pode ajudar
muito, com certeza"
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 03

Cl-1

"A colaboracgdo é extremamente importante. Pelo tamanho e pelo pablico né. Pelo tamanho da institui¢do, tamanho fisico
e de pessoal, e pelo tamanho do publico também. Temos turnos de manha, tarde e noite. O publico que frequenta é muito
amplo, a gente tem de ensino médio a doutorado, bem diversificado. E muitas vezes falta comunicag&o entre os setores.
O que ta ocorrendo, quando vai ocorrer e 0 que Vvai ocorrer. Por isso que é importante, porque as vezes a pessoa chega e a
gente ndo consegue ajudar. Muitas vezes a gente ndo tem nem nocao para onde direcionar™

"Eu acredito que tenha sim né, essa fragmentacdo (silos). Tem algumas pessoas e as vezes até alguns setores que ndo
estdo muito integrados com os outros, e isso acaba atrapalhando nosso desempenho™

"Eu vejo que isso é muito descoordenado (decisdes que envolvem mdltiplos departamentos). As vezes as coisas sio feitas
de dltima hora. Relne e resolve. Falta um planejamento organizacional, entender melhor a situacéo e ouvir todas as
partes. As coisas até podem ser resolvidas mas talvez ndo fosse a melhor maneira de tomar aquela deciséo™

"Tem muitos processos que necessariamente passam por varios setores, mas ndo tem esse ajuste fino entre os
departamentos envolvidos para ver como vai funcionar e como o processo vai acontecer de fato. E muitas vezes o que é
definido ndo é repassado para todos ou ndo se encaixa direito no funcionamento do setor"

"N&o conheco uma iniciativa especifica no IFAM CMC destinada a promover a colaboracéo interdepartamental™

"O quadro insuficiente de servidores do nosso setor é o principal fator que afeta essa questéo da colaboracéo e integracéo
com 0s outros setores. Muitas vezes a gente ndo consegue fazer essa dinamica ocorrer. Vao se atropelando algumas
etapas ne."

"De uma forma geral os departamentos ndo consideram as prioridades dos outros departamentos ao planejar e executar
suas atividades A gente vé que normalmente a preocupacao € com o departamento deles. Os outros sdo deixados para
tras, digamos assim. Muitas vezes ndo recebemos as informac6es necessarias até para colaborar com o trabalho deles e
para enriquecer o nosso trabalho. Se a gente for atras e perguntar, a gente consegue a informacdo. Mas normalmente é
cada um focado no seu e pronto™

"Para mim eu acho que precisa melhorar (praticas da gestao e das demais instancias de chefia) Algumas vezes ajuda, mas
algumas vezes atrapalha. Para mim, falta. Poderia ser muito melhor, com mais comunicacdo, orientacao e tratar as coisas
mais as claras né, com mais transparéncia”
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CC-1

"Sempre procuro aprender né, mas devido a essa falta de comunicacdo entre os departamentos, existem algumas
informagdes que a gente ndo consegue dar com preciséo porque ndo somos informados"

"Ja aconteceram situacfes onde a gente encaminha a pessoa para um setor mas no fim nédo era aquele o setor responsavel.
Né&o temos as informacdes a fundo de como funcionam alguns setores. Ja recebemos esse tipo de feedback, de que
precisamos conhecer melhor a nossa instituicdo para poder servir melhor a comunidade”

"Dai a pessoa fica nesse pingue pongue procurando onde € que ela precisa ir pra resolver o problema dela. Porque?
Porque em muitos casos nds ndo temos esse conhecimento pra resolver esse problema de atendimento ao publico”

"N4o tenho conhecimento sobre isso (formas de compartilhamento de melhores préticas, licbes aprendidas, experiéncias
exitosas, davidas e demais questionamentos entre os departamentos). Eu acredito que nao tenha™

"Eu procuro ajudar. Tudo que eu sei eu procuro passar. Porque informac&o é boa parte do nosso trabalho né"

"As vezes conseguimos as informacdes de forma facil, mas também tem vezes que a gente pinga em varios setores até
achar a informacdao correta para seguir um processo ou orientar o publico™

"Eu acredito que falta essa interagdo. Falta comunicacao interna"

"N&o conhego uma iniciativa especifica no IFAM CMC destinada a promover o compartilhamento de conhecimento™
"No meu setor nos temos o habito de checar o email e o sistema quando chegamos e antes de sair. Mas as vezes quando
mandamos algum email ou documento para outro setor passam alguns dias até alguém visualizar. Quando era no papel
entdo, o papel se perdia”

CC-2

"De uma forma geral eu acredito que aconteca muito isso, a instituicdo nao se planeja né. Vejo que falta um
planejamento e treinamento também dos colaboradores”

"A principal barreira mesmo é a cultura, o comportamento das pessoas. Mas a cultura ta melhorando aos poucos.
Antigamente vocé mandava um email ou um memorando e demorava a resposta. Demorava mesmo, chegava a 30 dias.
Hoje em dia, em 3 ou 4 dias vocé consegue uma resposta né. As vezes no mesmo dia, tem algumas excecoes"

"Hoje em dia ndo temos nem a sinalizacdo do campus atualizada por conta de todas as mudancas que ocorrem. N&o ha
um planejamento para a definicdo de onde vao ficar os setores e tudo mais e dai acaba atrapalhando também™

CC-3

"Entdo no CMC precisaria ter esse treinamento, essa instrucéo para explicar o que faz cada diretoria, cada setor. Porque a
gente ndo conhece as rotinas né. Como eu falei, as vezes a gente orienta alguém para ir pra algum departamento e chega
la ndo € naquele departamento™

"As vezes alguém chega |4 no setor e quer saber onde esta sendo, por exemplo, o curso de CAD. Se houvesse um sistema
atualizado n6s poderiamos informar com todos os detalhes"
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CO-1

"Acredito que, no geral, 0 comportamento das pessoas promove mais a colaboracdo do que a separacdo entre 0s
departamentos”

"Existem os silos né, como ja falamos aqui. Mas de uma maneira geral eu vejo que as pessoas estdo dispostas a ajudar e
contribuir com os colegas™

"Muita coisa é definida de Ultima hora”.

CO-2

"A principal barreira mesmo é a cultura, o comportamento das pessoas. Mas a cultura ta melhorando aos poucos.
Antigamente vocé mandava um email ou um memorando e demorava a resposta. Demorava mesmo, chegava a 30 dias.
Hoje em dia, em 3 ou 4 dias vocé consegue uma resposta né. As vezes no mesmo dia, tem algumas excecoes"

"As vezes as coisas sdo feitas de Ultima hora. Reline e resolve. Falta um planejamento organizacional, entender melhor a
situacdo e ouvir todas as partes™

CO-3

FT-1

"Uso o email para comunicacéo geral e o SIPAC para memorandos e processos”

"As ferramentas em si eu acho que séo eficientes. Tem alguns problemas mas no geral funcionam bem"

"As pessoas vao aprendendo na base do erro e acerto (a usar o sistema) e isso acaba atrasando os tramites de uma forma
geral”

"N&o me foi solicitada uma avaliacdo das ferramentas de TI utilizadas no campus. Anualmente a gente responde aquele
questionério institucional e la tem algumas perguntas em relagéo ao sistema. Mas, especificamente, ndo. E também néo
sabemos se o que falamos é implementado ou considerado de alguma forma, ndo tem esse feedback”

"Nunca usei essas ferramentas (rede social corporativa, plataformas colaborativas, wikis, féruns, portal de intranet). Eu
vejo algumas dessas func¢des no SIPAC, como o férum, mas como ninguém foi treinado, ndo tem muito uso. A gente vé
que é geral, de todo o IFAM, ndo tem algo local do CMC. A utilizagdo é muito baixa. A tela ndo é amigavel e a gente ndo
foi treinado e estimulado a usar”

"Hoje em dia ndo temos nem a sinalizacdo do campus atualizada por conta de todas as mudancas que ocorrem. N&o ha
um planejamento para a definicdo de onde vao ficar os setores e tudo mais e dai acaba atrapalhando também. Esse
sistema virtual ai que vocé mencionou poderia ser sempre atualizado e iria ajudar muito nessas situacdes"

FT-2

"A principal barreira mesmo é a cultura, o comportamento das pessoas. Mas a cultura ta melhorando aos poucos.
Antigamente vocé mandava um email ou um memorando e demorava a resposta. Demorava mesmo, chegava a 30 dias.
Hoje em dia, em 3 ou 4 dias vocé consegue uma resposta né. As vezes no mesmo dia, tem algumas excecoes"

"No campus, um problema que a gente enfrenta € a qualidade da internet. Isso atrapalha a utilizacdo do sistema™

"Falta treinamento (para o uso do sistema). Recebi um treinamento basico e os manuais de utilizacdo. No primeiro
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momento foi satisfatorio, mas falta continuidade e uma atualizacdo. Algumas coisas mudaram no sistema e nos processos
e isso precisaria estar inserido em uma atualiza¢do do treinamento ou algo do tipo™

FT-3

"Minhas sugestdes seriam treinamentos recorrentes e melhorar a interface do sistema. A interface eu acredito que hoje
esta bem desatualizada, ela ndo evoluiu. As vezes eu entro em outros institutos, outras universidades, que utilizam o
mesmo sistema e a gente vé que é completamente diferente, uma interface muito melhor. A gente nédo evoluiu. Apenas
evolucoes e alteracbes pontuais que, normalmente, ndo séo divulgadas para que todos estejam atualizados e aptos a usar o
sistema da forma adequada™

"Acho que o0 uso das ferramentas certas e com a implementacdo adequada seria muito bom para 0 campus. 1sso porque
seria uma troca de informacdo bem célere né, para os processos e procedimentos. Deixando sempre atualizado, sempre
passando informacao, seria muito bom. Deveria ser dessa forma. Um forum ou algo assim para informar o que esta
acontecendo no campus, quais 0s principais processos em andamento, os eventos. Seria 6timo”

"As vezes alguém chega |4 no setor e quer saber onde esté sendo, por exemplo, o curso de CAD. Se houvesse um sistema
atualizado nos poderiamos informar com todos os detalhes™
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ANALISE

ENTREVISTADO 04

Cl-1

"Por exemplo, agora mesmo eu estava atendendo um rapaz quase uma hora por causa de colagédo de grau. Porque a
coordenacdo do curso tem uma atribuicao de fazer uma atividade e é minha atividade exclusivamente realizar a
solenidade. Eu ndo tenho que fazer nada anterior a isso. Tem a coordenacédo do curso, tem 0 DCA que tem as atividades
deles especificas com relacdo a documentos dos alunos e tal. S6 que quando um desses falha, eles vem pedir de mim pra
resolver o problema. Isso me aborrece demasiadamente porque eu tenho que corrigir uma rota que ndo fui eu que
desviei*

"Sim, eu vejo silos aqui porque existem setores que acabam segurando algumas informagdes e isso acaba prejudicando
alguns processos"

"Tem um setor em especifico que, acredito que pelo tamanho das suas atribui¢des e pela variedade de processos, ndo da
conta de repassar algumas informacdes importantes para as partes interessadas. E meio desorganizado e gera alguns
transtornos de maneira recorrente. Dai o setor acaba funcionando como um gargalo, entende? Precisaria melhorar a
organizacdo, a comunicacdo e a interacdo com 0s outros. Senao fica como o silo que vocé falou, mesmo que parcialmente
e de uma maneira ndo intencional”

"Com quem eu tenho uma certa intimidade, com quem eu consigo conversar e tal, eu procuro dialogar, perguntar como a
pessoa esta, entender o que ta acontecendo com ela. Nesses casos € mais facil estabelecer uma relacao de colaboracgéo"
"Nos temos muitas comissfes de muitas coisas. Faltam pessoas para trabalhar nelas, elas ndo querem se envolver. N6s
temos as pessoas que estdo sempre envolvidas e as que sempre ndo estdo. Eu particularmente ndo gosto de me envolver,
ndo me sinto incentivada. Para mim é um desgaste muito grande™

"Eu diria negativo (o impacto das préaticas de gestdo no compartilhamento de conhecimento e na colaboracéao
interdepartamental). Porque é muito pessoal né. Eles ficam muito atrelados a personalidade, e ndo ao cargo. Alguns séo
mais acessiveis, outros ndo. Alguns compartilham mais, outros menos. Ai quem esta no nivel mais operacional fica refém
de como aquele chefe age né"

"N4o existe uma iniciativa especifica no IFAM CMC destinada a promover a colaboracdo interdepartamental”
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"As pessoas esquecem que nds temos toda uma normativa, uma legislacdo que nos ampara como servidores de uma
maneira geral"

"O proprio tamanho do campus dificulta isso (decisGes que envolvem multiplos departamentos), a distancia fisica entre
0s setores e a quantidade de pessoas, a diversidade das atividades desenvolvidas. Tudo isso torna os processos coletivos
mais demorados e complexos™

"Cada setor est& preocupado com as suas coisas, com as suas prioridades e ndo pensam muito no trabalho dos outros. E
isso é geral. Eu acabo tendo mais trabalho porque o0s outros setores ndo pensaram no que sera necessario para nos aqui,
entende?"

"Alguns chefes ndo conversam direito com suas equipes, ndo estabelecem uma relacdo saudavel, o que acaba
dificultando a integracéo também"

CI-3

"Para mim a quesdo é: as pessoas fazerem o seu trabalho para ndo prejudicar o meu"

"Nos temos um problema grave que € a cultura. Em um primeiro momento seria necessario integrar melhor as pessoas e
acabar com os preconceitos. Tem professor doutor que ndo quer falar comigo porque acha que eu e um zero a esquerda é
a mesma coisa, como se eu ndo tivesse utilidade nenhuma”

"Teria que comegar assim: gente, todos n6s somos detentores de informagdes, nds podemos trocar informagdes, eu
contribuo contigo e vocé contribui comigo. Tu ndo pode diminuir o meu trabalho s6 porque o seu € diferente do meu"
"Tinha que ter algum tratamento que nds pudéssemos fazer que pudesse, no minimo, quebrar isso. Para integrar em um
nivel pessoal e fazer entender que somos apenas diferentes como pessoas e como profissionais, ninguém é melhor ou pior
que ninguém"

"Dependemos um do outro para fazer o que precisa ser feito aqui no campus. Podem existir mil processos mapeados aqui
dentro, descrevendo detalhadamente o que deve ser feito em cada situagdo. Mas se ndo houver essa integracdo, essa
abertura de ideias e essa colaboracao, nao vai funcionar"

"Se eu fico muito distante eu estou tratando o servidor como maquina, e ndo pode ser assim. Os chefes precisam, na
medida do possivel, se aproximar mais das pessoas, dos servidores e melhorar sua empatia, entender um pouco a
realidade do outro"

"As ferramentas precisam ser implementadas e utilizadas, e uma pessoa precisa ser capaz de ouvir a outra. Questdes
como preconceito, etarismo, diferenga entre 0s cargos, quem pega onibus, quem vem de carro. Precisamos melhorar essa
integracdo e as relagdes aqui dentro”
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CC-1

"A pessoa que precisa de uma caneta, ela tem que saber como pedir, como fazer o termo de referéncia se for o caso, quais
sd0 as etapas bésicas"

"Outro exemplo, vocés trabalham com os eventos, agendamentos e tal. E extremamente importante que todo mundo
tenha que saber que isso é com vocés. Mas o que vai acontecer, as etapas de cada evento, é individual de cada evento"
"N6s procuramos sempre informar as pessoas como as coisas acontecem né. As vezes eu acho que tem alguns desvios
porque o diretor quer atender, mas ele acaba ndo conhecendo todas as etapas e ai parece que a nossa comunicagdo nao ta
muito boa. Ai quando chega em outro setor, parece que tem um ruido ali né"

"Entdo a comunicacao as vezes ndo € muito satisfatoria ndo por mim, mas por causa de como a informagé&o é passada por
terceiros”

"Quando eu preciso de uma informagao de algum setor ou tenho uma duvida, eu primeiro procuro pesquisar como € que
é, para quando eu for perguntar é apenas se ficou uma duvida mesmo, um ultimo recurso™

"Olha, aqui dentro eu sinceramente ndo sei (como sdo compartilhadas as melhores praticas, licdes aprendidas,
experiéncias exitosas, duvidas e demais questionamentos entre os departamentos). Eu diria que provavelmente, pela
I6gica, seria nas reunides que eles fazem"

"Considerando as pessoas com quem mais eu tenho contato no dia a dia eu diria que sim, existe essa predisposi¢do para
compartilhar esse conhecimento sobre o campus. Os problemas aparecem quando acontece alguma confusdo ou
desorganizacdo e dai dificulta esse compartilhamento. Mas no geral eu acredito que a maioria esta disposta a passar
adiante o que sabe"

"N&o existe uma iniciativa especifica no IFAM CMC destinada a promover o compartilhamento de conhecimento™

CC-2

"Eles véo falando assim, aleatoriamente, como se ndo existisse uma legislacdo que amparasse. E isso gera uma dor de
cabeca terrivel. Entdo é uma barreira. Eu preciso que as pessoas saibam que existe uma norma, sigam essa norma, para
nédo haver dor de cabeca"

"As vezes as pessoas querem as informages mastigadas demais, ndo v&o atras do basico"

"S6 fico um pouco chateada quando vejo gque a pessoa nao se deu o trabalho de procurar ou pesquisar um pouco antes de
perguntar alguma coisa. Dependendo da carga de trabalho que estou recebendo é ruim ser interrompida por algo que
poderia ser respondido com uma busca rapida do google"

CC-3

"Em outras situacdes as atribui¢des dos servidores ficam meio individualizadas e, tipo, quando fulano néo esta presente
no setor tal demanda n&o pode ser resolvida. Seria bom ter maior flexibilidade e conhecimento para conseguir resolver as
coisas sem necessariamente depender de uma pessoa em especifico"
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CO-1

"Algumas pessoas, pelo tempo, se tornaram muito seletivas e tem uma atuacdo muito restrita, ndo abracam outras
demandas ou néo estdo dispostas a mudar e se adaptar"

"Nos casos onde as pessoas ndo tem nenhum historico ou proximidade fica um pouco mais dificil (colaborar, interagir e
trocar informacgdes). Mas se vocé for acessivel, educado e razoavel nas suas solicitagdes eu vejo que as pessoas estao
dispostas, basta ter empatia e tentar compreender a posi¢éo do outro™

CO-2

"(em relagdo as barreiras para a colaboracédo entre departamentos) Eu acredito que seja muito mais de personalidade e o
fato de cada um querer fazer a coisa de um jeito ao invés de seguir o que tem que ser feito. Pra mim esse é o principal
entrave"

CO-3

"Em um primeiro momento seria necessario integrar melhor as pessoas e acabar com os preconceitos. Tem professor
doutor que ndo quer falar comigo porque acha que eu e um zero a esquerda € a mesma coisa, CoOmo se eu ndo tivesse
utilidade nenhuma”

"Teria que comecar assim: gente, todos nés somos detentores de informacdes, nés podemos trocar informacdes, eu
contribuo contigo e vocé contribui comigo. Tu ndo pode diminuir o0 meu trabalho s6 porque o seu € diferente do meu"
"Tinha que ter algum tratamento que nos pudéssemos fazer que pudesse, no minimo, quebrar isso. Para integrar em um
nivel pessoal e fazer entender que somos apenas diferentes como pessoas e como profissionais, ninguém é melhor ou pior
que ninguém"

"Se eu fico muito distante eu estou tratando o servidor como maquina, € ndo pode ser assim. Os chefes precisam, na
medida do possivel, se aproximar mais das pessoas, dos servidores e melhorar sua empatia, entender um pouco a
realidade do outro"

FT-1

"O whatsapp facilitou muito a nossa vida porque a gente conversa sem necessariamente estar ao telefone, e dai ja
compartilha um arquivo ou manda uma pergunta a respeito de algum assunto. Usamos para mandar documentos, tirar
davidas, combinar detalhes de alguma reunido, etc. E uma forma mais rapida e pratica de resolver as coisas e ndo ter que
entrar no sistema, mandar memorando e tal. E as conversas ficam todas gravadas e registradas, eu posso verificar alguma
informacdo que foi passada. E usamos bastante o email também né"

"Usamos o Whatsapp e email. E o sistema né, o SIPAC eu uso o dia todo para documentos, memorandos, processos. Uso
basicamente para a tramitacdo de documentos, ndo uso as outras fungdes. E fundamental para as nossas atividades. As
vezes 0 Google drive, a agenda do Google e 0 Google Meet para reunifes”

"Os grupos de whatsapp, por exemplo, ajudaram muito. E uma forma prética de conversar e informar quem precisa ser
informado. O email também. E eficiente. Assim como o SIPAC. Tem seus problemas mas funciona bem depois que vocé
pega o jeito"

"Pela pratica e rotina do dia a dia eu ndo costumo enfrentar problemas (com o uso das ferramentas de TI). Eu aprendo
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rapido e uso bastante as ferramentas, entdo para mim é tranquilo™

"N&o, nunca foi (solicitado de vocé uma avaliacdo das ferramentas de TI utilizadas no campus). Nao que eu me lembre
pelo menos"

"Eu sei que dentro do SIPAC tem um espaco onde a gente pode fazer um comentério que fica geral, tipo, até pessoas de
outras instituicGes podem visualizar, tipo um forum. Mas eu nunca usei. Parece mais um canal de fofoca do que uma
forma de contribuir com alguma coisa mesmo"

"Eu ndo recebi praticamente nenhum treinamento em relacdo as ferramentas. Eu fui aprendendo conforme fui usando.

FT-2 Procurando manuais, lendo e tentando"

"Eu volto para a questdo cultural. Muitas vezes a questdo nao é a ferramenta, é a pessoa que vai usar a ferramenta. O
SIPAC ja foi implantado a quase 10 anos e até hoje tem gente que ndo sabe usar, nem tentou usar. O problema é
convencer o servidor a aprender e usar corretamente as ferramentas”

"Acho que sim, as ferramentas de TI podem contribuir para o fomento da colaboracéo, desde que sejam definidos
objetivos bem claros. Criacéo de grupos ou foruns independentes e especificos, como para falar apenas da colacéo de
grau, ou sobre 0s processos para a progressao, por exemplo. E determinar como iria funcionar. Tirar dividas, resumir o
que foi decidido, divulgar a legislacéo se for o caso. E preciso organizar para ndo ficar tumultuado e confuso, de forma
que seja util e acessivel para todos™

"O nosso portal, a pagina da internet, tem muita informac&o, mas nao € legal, é dificil de encontrar as informagdes.
Poderia ser reestruturado e atualizado. Tem muita coisa desatualizada também"

"Sobre o whatsapp, seria importante ter uma forma de registrar o que é discutido nos grupos. Extrair as decisdes mais
importantes, um resumo do que foi discutido, e disponibilizar para todos de forma objetiva™

"Mas eu volto a questdo da cultura. Se ndo houver a sensibilizacdo para as pessoas participarem e alimentarem tudo isso,
ndo vamos ver o resultado das coisas. As ferramentas precisam ser implementadas e utilizadas, e uma pessoa precisa ser
capaz de ouvir a outra™

FT-3
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ENTREVISTADO 05

Cl-1

"Devido ao tamanho do IFAM, a quantidade de pessoas que trabalham aqui dentro, a quantidade de pessoas que
usufruem dos servigos, é extremamente importante que haja essa colaboracéao interna™

"O meu departamento, como tem uma fungdo de comunicar, nos geralmente temos que ir atras dos outros departamentos.
Esse processo é dificultoso porque nem todo departamento tem ou quer passar as informacdes, passar com facilidade.
Nem todo departamento tem interesse em ajudar. As vezes um departamento precisa de outro para ter informacées e
atrasa todo o processo. Por isso 0s processos de colaboragdo sdo insatisfatorios™

"Reconheco a existéncia dos silos aqui, acho que existe isso sim e acredito que ao longo do tempo isso esta piorando™
"Eu acredito que o comportamento das pessoas promove mais a separacdo do que a colaboragédo entre os departamentos”.
"Eu sinto que € o correto colaborar, participar de processos e disseminar qualquer informacao que possa ajudar a
instituicdo. Entretanto, tem que ser dentro do razodvel. N&o posso ficar me esticando aqui dentro para cobrir o trabalho
que outra pessoa deveria estar fazendo ou que ja deveria ter feito"

"Sim, os servidores tém a oportunidade de se envolver em projetos interdepartamentais. Eu ndo me sinto incentivado
porque eu acredito que, mesmo que existam esses projetos, eu ndo sei com quem vou trabalhar. Eu evito trabalhar com
quem vai me gerar problemas ou quando n&o tenho seguranga de que a pessoa vai trabalhar corretamente”

"N&o conhec¢o uma iniciativa especifica no IFAM CMC destinada a promover a colaboracéo interdepartamental™.

Cl-2

"O principal desafio é que quando vocé faz trabalhos muito grandes, muito complexos, que exigem diversas informagdes
ou diversos departamentos em colaboracéo, o problema de informacGes ficarem presas, de uma etapa indo para outra,
fazer a ponte, buscar informacoes e filtra-las, ¢ muito dificil. E uma das piores partes de trabalhar aqui"

"Atribuo isso (a existéncia dos silos) a cultura, a cultura interna dos colaboradores. Muitas questdes de gestdo tambem
que ndo colabora com a familiarizagdo, com a colaboragéo entre os setores. E também falta de estimulo entre os
servidores para fazer essa colaboracao™

"Poucas pessoas e departamentos tém essa disposic¢ao para colaborar, interagir e trocar informacoes”

"A grande maioria dos departamentos sé priorizam as suas tarefas, as suas necessidades e as suas obrigacgdes. Existe
pouca consideracdo do contexto geral".

"Ineficiente, ineficaz (as praticas de gestdo para colaboracéo interdepartamental). Apesar da gestdo tentar que houvesse
uma colaboracao, que houvesse um interesse, ndo € o suficiente para o que € necessario. Nao € o suficiente para alcancar
objetivos maiores".
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"Existe também a necessidade de trocar ideias, de querer mudar a postura dos servidores, de cobrar uma certa eficiéncia.
CI-3 Digamos assim, metas a serem concluidas nesse sentido da colabora¢do. Uma gestdo que tivesse esforcos ativos na
integracdo entre os setores”

"O meu departamento, como tem uma fung@o de comunicar, nos geralmente temos que ir atras dos outros departamentos.
Esse processo é dificultoso porque nem todo departamento tem ou quer passar as informacdes, passar com facilidade.
Nem todo departamento tem interesse em ajudar. As vezes um departamento precisa de outro para ter informacoes e
atrasa todo o processo”

"Né&o tenho um bom conhecimento sobre o campus, apesar de ja estar com 4 anos aqui. O IFAM é muito grande, muitos
departamentos em constante mudanca, constante alteracdo. Desde que eu entrei aqui eu nunca tive um treinamento,
nunca tive uma recepc¢ao que explicasse o que cada departamento faz. Se eu nao fosse atras eu ndo saberia”

"A maior parte das informac@es e do conhecimento organizacional é passado em reunides"

CC-1

"O principal desafio é que quando vocé faz trabalhos muito grandes, muito complexos, que exigem diversas informacdes
ou diversos departamentos em colaboracéo, o problema de informac@es ficarem presas, de uma etapa indo para outra,
fazer a ponte, buscar informagdes e filtra-las, ¢ muito dificil. E uma das piores partes de trabalhar aqui"

"Falta um treinamento inicial quando o servidor chega no campus, um processo de integracdo que ensine o basico: quais
sdo os setores, 0 que cada um faz e onde esta localizado, quais 0s principais processos, etc"

"As reunifes geralmente sdo mal trabalhadas e sem retorno. Existem reunifes que eu nao vejo nenhum retorno pratico”
"E dificil conseguir informagdes aqui dentro. N&o tem atualizado nos sites, as vezes as pessoas dos setores ndo sabem, as
vezes também ha alguma mudanca. Varios processos que dificultam™

"N&o acho que a gestéo e as chefias entendam ou valorizem a importancia da comunicacgao aqui dentro, a importancia do
conhecimento organizacional como um todo. N&o temos iniciativas especificas que visem melhorar isso"

CC-2

"A gestéo deveria ter reunides mais eficientes. Nao mais reunifes, mas reunides mais eficientes"

"E mais facil pessoas corretas nos lugares certos fazerem um bom trabalho, do que uma gest#o utilizando reunides
desnecessarias"

"Seria importante acontecer um processo de recepc¢ao dos novos servidores conforme fossem chegando, justamente para
ficarem interados do funcionamento do campus, 0s departamentos, as atribuicdes. Apenas isso ja seria um grande salto
no conhecimento organizacional aqui dentro™

CC-3
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CO-1

"Esse processo (de colaboracdo) e dificultoso porque nem todo departamento tem ou quer passar as informacoes, passar
com facilidade. Nem todo departamento tem interesse em ajudar. As vezes um departamento precisa de outro para ter
informacdes e atrasa todo o processo™

"N&o é porque existe um processo que os departamentos que estdo no meio dele véo trabalhar corretamente. Muitas vezes
fazem no tempo deles, deixando que os outros atrasem e prejudicando a execucdo da tarefa. Eu também percebo que tem
gente que ndo quer ajudar, ndo quer participar. Fazem sé o0 minimo"

"Eu acredito que o comportamento das pessoas promove mais a separacdo do que a colaboracéo entre os departamentos”

CO-2

"Poucas pessoas e departamentos tém essa disposicao para colaborar, interagir e trocar informacées”

CO-3

"Para realmente promover uma cultura colaborativa aqui no IFAM CMC, eu diria que precisamos focar em melhorar a
comunicagéo e o entendimento entre os departamentos. Um ponto de partida seria organizar alguma forma de integracéo,
onde os departamentos possam compartilhar seus desafios e sucessos. Isso ajudaria todos a entenderem melhor uns aos
outros. As chefias precisam estar muito envolvidas nesse processo, ndo apenas apoiando essas iniciativas, mas também
participando ativamente delas para demonstrar seu compromisso com a colaboragéo™

FT-1

"Nunca nem usei o sistema (SIPAC). Se usei foram uma ou duas vezes, se muito"

"Uso principalmente o whatsapp e o email*

"0 sistema, o SIPAC e SIGRH, sdo ineficientes e limitados. Muitos servidores ndo conseguem utilizar, ndo tem
facilidade ou n&o utilizam. Os servidores acabam usando ferramentas mais eficientes como whatsapp ou telefone para
fazer as coisas andarem aqui dentro"

"N&o, ndo acredito que o uso de ferramentas de T1 poderia contribuir para o fomento da colaboragéo entre os
departamentos no CMC. Porque se uma pessoa ndo te ajuda nem se vocé for 1& na sala dela, imagine por uma ferramenta
de TI que ela vai ter que aprender, dominar e utilizar. Se vocé nao consegue tirar dessa pessoa 0 que VOcé precisa no boca
a boca, no celular, imagine usando isso”

FT-2

"N&o recebi treinamento para usar as ferramenas de TI, acho que pouca gente recebeu™

"Nunca me foi solicitada a opinido diretamente sobre o sistema ou alguma outra ferramenta”

"As funcionalidades de interacdo do SIPAC n#o sdo boas. E tudo muito complexo, baguncado, ineficiente, mal
explicado, ndo € intuitivo e é sub utilizado"

FT-3

"Teria que ser feito um estudo analitico de cada servidor e setor, de como se comunicam melhor e qual ferramenta ou
sistema poderia eventualmente ajudar. Depois teria que ser analisado o que o IFAM poderia fornecer. Logo em seguida
teria que definir o que é mais plausivel e acessivel. Depois disso tem que ser feito um teste pra saber se a necessidade
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seria atendida. Depois teria que ser analisado quanto melhorou a eficiéncia. Se melhorou, ele é aceito. Um
desenvolvimento bem personalizado para as necessidades especificas dos setores"

CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 06

Cl-1

"dessas comissdes que eu vejo, principalmente de eventos, o que eu tenho conhecimento é que s6 um ou dois trabalham
né. Entdo ndo fica claro o que serd competéncia de cada departamento”

"Muitas vezes os servidores ndo conhecem os caminhos aqui dentro e ndo se relacionam de maneira muito colaborativa,
dai os processos ficam travados, decisdes demoram para ser tomadas, hd um gasto de tempo desnecessario. Todo o
desempenho da institui¢éo é prejudicado”

"Eu acredito que 0 comportamento das pessoas aqui promove mais a separacao, a fragmentagdo. Porque tem tanto a
questéo da falta de disposicdo, de n&o querer participar de processos colaborativos porque vai dar trabalho, quanto a
questdo de ndo saber fazer e de ndo querer aprender ou ir atras de informacéo™

"Isso é algo que também tem muito peso aqui: as relagdes que vocé tem com as pessoas podem ser facilitadoras na sua
jornada”

"Sim, os funcionarios tém a oportunidade de se envolver em projetos interdepartamentais. O problema é que sdo sempre
as mesmas pessoas que trabalham nessas comissdes, ndo tem uma diversificacdo. Acho que existe a barreira das pessoas
pensarem que ndo tem capacidade ou conhecimento para contribuir com o assunto em questao, entdo elas néo se
envolvem. Ou entdo é indisposi¢cdo mesmo, ndo querem ter mais trabalho”

"Desconhego alguma iniciativa ou programa especifico no IFAM CMC destinados a promover a colaboragdo
interdepartamental”

"Nos ndo conhecemos bem as pessoas aqui, Sao trés turnos e muitas vezes passamos anos até conhecer alguém que
chegou e que, eventualmente, pode contribuir de alguma forma ou simplesmente ser uma boa pessoa para conversar"
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Cl-2

"Um ponto que impacta na eficiéncia dos processos de colaboragéo é a propria burocracia da administracdo publica. Os
processos estdo repletos de etapas que ndo necessariamente adicionam alguma informacao e que so estdo 14 para seguir
uma hierarquia que nem sempre se faz necessaria”

"Acho que a questdo da rotatividade dos servidores em alguns setores € uma das principais barreiras para colaboracéo,
principalmente quando € uma diretoria. A rotatividade acaba sendo ruim porque dificulta a consolidacao das equipes,
dificulta a estabilizagdo dos quadros de servidores nos setores e, por consequéncia, prejudica a fluidez dos processos"
"A falta de conhecimento e de treinamento para quem esta nesses departamentos também é uma barreira. Quando as
pessoas ndo acompanham as mudangas, ndo conhecem os caminhos dos processos, do SIPAC e dos outros sistemas”
"Falta essa compreensdo da importancia do todo, de perceber que o trabalho que eu faco vai impactar no trabalho do
outro. Entdo de um modo geral eu acho que existe uma fragmentagéo"

"Os setores ndo consideram as prioridades e caracteristicas dos outros departamentos ao planejar e executar suas
atividades. Por exemplo, a semana cultural. Tu vai envolver professores, discentes, compras e contratacdes,
comunicacdo, etc. Tu ndo sabe qual o trabalho do outro, as demandas que o outro tem, e tu pede as coisas 15 dias antes
do evento. Ai tu ndo sabe tudo que eu vou ter que parar de fazer para te atender porque vocé néo se planejou
adequadamente”

CI-3

“E preciso uma maior capacitacio e integracio entre as pessoas, para que a gente saiba quem faz o que de uma maneira
basica e para que servem os setores. As vezes s sabemos que existe tal coordenagio mas ndo temos uma boa nogéo do
que € executado 14, de qual o papel dentro do contexto geral do campus"

"O campus poderia promover um ambiente mais colaborativo se investisse em capacitacdo, treinamentos e acesso a
informacao”

"Nos precisamos trabalhar com mais planejamento, antecipacéo e colaboragdo. O calendéario académico é feito de um ano
para 0 outro. Se eu sei que vai ocorrer tal evento em tal més, é necessario tracar um plano de acao, um planejamento que
respeite as dindmicas dos setores, a capacidade dos setores. E preciso respeitar o trabalho dos outros setores e entender
gue eventualmente as prioridades deles sdo outras, cada um tem 0s seus processos, as suas particularidades"

"As diretorias tinham que conversar mais para um entender o outro e até sugerir melhorias. Dessa forma podemos até
eliminar etapas desnecessarias de algum processo, agilizar a tomada de decisdo e economizar 0 nosso tempo, que € muito
valioso. Essa postura demanda humildade e empatia”

"Outra préatica que eu achava importante no outro local de trabalho era que, ao completar um grupo de 10 pessoas novas
na instituicdo, era feito um tour por 14, apresentando todos os departamentos e 0 que cada um fazia, apresentando as
pessoas e suas fungdes basicas. Depois tinha um momento de informar sobre os programas ofertados, o publico de cada
programa, a revista da instituicéo, etc. Um processo de integragcdo completo. Entdo toda essa preocupagdo com o
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conhecimento e integracao envolvia todos os niveis ali dentro, do estagiario até o presidente. Era uma prioridade da
gestao"

CC-1

"Por um lado existe um impacto positivo na questdo do conhecimento organizacional com essa rotatividade, porque
quanto mais o servidor roda pela instituicdo mais ele entende os fluxos como um todo, a relacéo e o funcionamento dos
setores. SO que por outro lado a rotatividade acaba sendo ruim porque dificulta a consolidacao das equipes, dificulta a
estabilizacdo dos quadros de servidores nos setores e, por consequéncia, prejudica a fluidez dos processos. E necessario
todo um novo esforgo de integracdo e treinamento daquele servidor que chega para que ele se encaixe da maneira
adequada™

"Se o servidor ndo sabe qual a competéncia de cada setor, ou pelo menos dos setores que mais influenciam seu trabalho e
suas demandas enquanto servidor, ele vai ficar perdido. Isso acontece também se ndo se sabe como se ddo 0s processos
béasicos, quais sdo os setores envolvidos, as anuéncias necessarias, etc"

"Ter trabalhado em varios setores me deu uma visdo ampla do funcionamento da instituicdo, do funcionamento dos
departamentos e das principais dificuldades enfrentadas"

"Outra coisa que me ajudou foi ter contribuido com outros projetos de mestrado que abordaram o mapeamento de
processos aqui no campus. Dai eu pude aprender um pouco mais e perceber, por exemplo, que cada um dos 5
departamentos académicos faz de forma diferente o mesmo processo. E a mesma coisa mas é executada de forma
diferente”

"Como muita coisa nao é formalizada, ndo existe um processo formal estabelecido, se muda alguma chefia é necessario
alinhar tudo novamente e fazer os ajustes necessarios. Dai bate naquela questdo da rotatividade de servidores que ja
mencionamos”

"A gente tem um feedback do nosso publico principal, que sdo os alunos e os pais de alunos, de que é muito dificil
conseguir informacdes aqui dentro. As vezes o servidor ndo sabe informar ou informa errado. Até mesmo entre nds,
servidores, perdemos muito tempo indo atras de informacao"

"As melhores praticas e licdes aprendidas sdo compartilhadas entre os departamentos apenas no dialogo, de uma forma
bem informal e empirica™

"Se um outro setor fez algo que deu certo e tal, algo diferente, dificilmente eu vou ficar sabendo. A ndo ser que eu seja
proxima de alguém que tenha essa informagao, no nivel pessoal. N&o existe um sistema ou um hébito de registrar e
compartilhar rotinas, processos, experiéncias diversas, etc"

"Dependendo do processo, pode ser muito dificil obter informacdes aqui dentro. Informacgdes sobre servidores antigos,
por exemplo. Existe um arquivo morto que ninguém entra, ninguém consegue extrair informacdes. As vezes a
informag&o ndo esta no lugar que deveria e foi para outro canto, e 14 ndo tem ninguém responsavel no momento. Eu ndo
vou conseguir a informacéo. Para quem é de fora é ainda mais dificil, pelos motivos que ja comentei. Ou a pessoa aqui
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dentro néo sabe informar, ou n&o quer ajudar, ou houve alguma mudanca e n&o foi informado para todos. E muito
comum recebermos pessoas que sdo encaminhadas para ca por engano”

"Quem participa das comissdes multi equipe tem uma visdo melhor de como tudo funciona porque tem a oportunidade de
ouvir diretamente dos servidores dos outros departamentos como eles trabalham, como séo os processos. Essas pessoas
sdo as que mais conhecem o instituto, as vezes mais do que quem é mais antigo aqui e nao se envolve nesse tipo de
atividade™

"Desconheco alguma iniciativa ou programa especifico no IFAM CMC destinados a promover o compartilhamento de
conhecimento”

"Porque la (no outro local de trabalho do entrevistado) eles achavam inadmissivel vocé ndo saber os principais programas
ofertados, o publico alvo de cada programa. A ideia era de que cada servidor fosse capaz de tirar dividas basicas de
alguém do publico externo, mesmo que fosse parado no estacionamento, entendeu? Isso era uma questdo da cultura de 13,
eles trabalhavam muito isso 14. Todo mundo deveria saber pelo menos o basico de tudo que estava acontecendo 14, e ndo
apenas ficar restrito a sua area de atuacdo mais direta. No caso do CMC, o conhecimento basico eu acho que seriam 0s
cursos que a gente oferece e as modalidades dos cursos. Muitos servidores ndo saberiam dizer ou explicar se fossem
questionados a respeito”

"As vezes eu acho que o problema é 14 no comeco, no protocolo, que é onde tudo comeca. As vezes eles ndo sabem qual
interacdo cada departamento tem. E quem esta nesses departamentos também néo sabe. As vezes mandam um processo
gue nem é para vocé ou que precisa de outras informacdes e etapas até poder chegar em vocé. 1sso acontece muito aqui,
mesmo. Entdo eu diria que pelo menos uma das razBes para existirem os silos aqui é pela falta de informac&o. Volta para
a questdo do conhecimento, seja de quem esta dando inicio ao processo ou de quem vai encaminhar para as outras
etapas"

"As vezes estdo sendo ofertados cursos novos e os servidores ndo sabem do que se trata, onde esta acontecendo, qual
coordenacdo é responsavel e nem se, de fato, aquele curso existe aqui. Até mesmo os cursos que sdo ofertados

CC-2 regularmente a muito tempo, muitos servidores nao sabem dizer, ndo tem um conhecimento basico"

"O IFAM néo costuma produzir manuais, 0 CMC principalmente. Processos e a¢Bes basicas dentro dos setores ndo sao
documentadas, vao sendo passadas de um servidor para o outro. Sdo passadas orientacdes que muitas vezes dependem
até de pessoas especificas para que acontecam daquela forma. N&o existe um sistema ou um habito de registrar rotinas,
processos, experiéncias diversas, etc. Entdo, por exemplo, por mais que dezenas de pessoas ja tenham feito um esforco
para entender e cumprir um processo X, as pessoas que tentarem o mesmo processo vao ter o mesmo trabalho, a mesma
dificuldade. Porque aquilo ndo foi escrito, ndo foi registrado. E se foi registrado ndo foi devidamente divulgado, nédo é
acessivel"

"Outro ponto é a falta de registro do conhecimento que temos aqui, em cada setor. Como ja falei antes, muita coisa fica
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apenas com a pessoa e ela passa 0 que sabe apenas verbalmente ou na préatica. E muita coisa acaba nem sendo passada
mesmo. Ja teve a situacdo em que o servidor faleceu precocemente e perdemos tudo o que ele sabia, a forma como
trabalhava. Por ser um servidor importante, que concentrava varias responsabilidades, isso gerou uma série de problemas
para o funcionamento do setor e para a instituicdo como um todo"

"E preciso uma maior capacitacio e integragio entre as pessoas, para que a gente saiba quem faz o que de uma maneira
basica e para que servem os setores. As vezes so sabemos que existe tal coordenacdo mas nio temos uma boa no¢ao do
que é executado 14, de qual o papel dentro do contexto geral do campus. "

"Entéo teriamos que ter canais de comunicacao mais eficazes e eficientes, de forma que nossos fluxos internos fossem
esclarecidos para todos os servidores"

"Entéo precisa ter esse investimento na parte da comunicacdo, para que realmente chegue informacéo em quem deve
chegar, e a capacitacao para usar as ferramentas disponiveis"

"Para evitar essa perda de conhecimento acredito que as chefias deveriam prezar pela elaboracao e atualizacéo
sistematica dos manuais de cada setor. De tempos em tempos consultar os servidores do setor, verificar como 0s
processos estdo andando e se é necessaria alguma alteracdo. Verificar se houve alguma alteracao na legislacéo pertinente
também, se for o caso. Se ndo for possivel documentar tudo, que seja registrado pelo menos os processos mais
importantes. E necessario esse dialogo entre os chefes e seus subordinados para alinhar isso da melhor forma"

CC-3 "Em um local onde trabalhei anteriormente, havia uma pégina inicial no navegador com informacdes Uteis, semelhante a
recentemente implementada aqui, porém mais organizada, com interface fluida e ferramentas avancadas, incluindo um
banco de talentos. Este banco permitia acessar as qualificacBes, experiéncias e habilidades técnicas e emocionais dos
colaboradores, facilitando a identificacdo de individuos para contribuir em eventos especificos ou para realocacéo de
fungdes dentro da institui¢do. Essa ferramenta seria essencial em uma instituicdo com mais de 400 servidores como 0
nosso campus, ajudando a aproveitar conhecimentos internos e habilidades ndo apenas para eventos, mas também para
cursos e palestras, melhorando o desempenho geral”

"Outra préatica que eu achava importante no outro local de trabalho era que, ao completar um grupo de 10 pessoas novas
na instituicdo, era feito um tour por 14, apresentando todos os departamentos e 0 que cada um fazia, apresentando as
pessoas e suas fungdes basicas. Depois tinha um momento de informar sobre os programas ofertados, o publico de cada
programa, a revista da instituicéo, etc. Um processo de integracdo completo. Entdo toda essa preocupagdo com o
conhecimento e integracao envolvia todos os niveis ali dentro, do estagiario até o presidente. Era uma prioridade da
gestao”

"As pessoas nao tém essa predisposicdo para colaborar e trocar informacdes™

Clo "Muitas vezes parece que tem pessoas que estdo mais interessadas em se livrar da gente do que de fato ajudar. Eu
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percebo essa dificuldade dentro do CMC de um modo geral”

"Eu me sinto incentivada a participar de atividades interdepartamentais, mas depende de quem esta a frente do projeto ou
da comisséo e do que se trata o trabalho em si. Se sair muito da minha area eu confesso que procuro evitar"

"Eu, pessoalmente, ndo enfrento desafios técnicos para usar as ferramentas de T1. Se tenho algum problema eu consigo
sanar rapidamente com algum colega ou com a equipe de TI. Mas outras pessoas aqui no campus enfrentam problemas,
com certeza, principalmente para utilizar o sistema. Seja pela idade ou por ndo estar disposto a ir atras de informacGes, de
aprender a usar novas ferramentas"

CO-2

"Temos esse lado da cultura organizacional, que também é uma questédo da pessoa, de ndo ver com bons olhos sugestfes
de pessoas que ndo estdo ligadas diretamente aquele trabalho ou aquele setor. Uma opinido de fora do setor muitas vezes
é vista quase como uma ofensa. Isso dificulta a colaboracgéo e a troca de conhecimento”

"E complicado porque muitas vezes ndo sio pessoas novas, ndo sdo eventos novos, ndo € nenhuma novidade. Ja fizeram
sem planejamento N vezes, ja enfrentaram problemas por causa disso, e continuam fazendo dessa forma. 1sso aqui €
administracdo publica, as coisas ndo acontecem do dia para a noite. E, justamente por ser administragdo publica, tem toda
uma carga de responsabilidade a mais que deveria servir para tudo ser mais bem planejado e executado™

"Acho que isso envolve mais a questdo da cultura do nosso campus também. A ideia de que eu sou muito mais focada no
meu trabalho, no meu departamento, nas minhas atividades, na gestdo do meu tempo e o problema € seu se vocé tem
problemas. Entdo as pessoas ndo costumam conversar. Acho que esse € o principal problema, o principal entrave"

CO-3

FT-1

"Usamos o email, despacho e memorando via SIPAC e whatsapp. O whatsapp é para comunicacdo mais direta e pontual,
para tirar duvidas ou alinhar informagdes. O email é usado para uma comunicagdo um pouco mais formal mas que ainda
assim € mais direta, seja para solicitar algo de algum setor ou delegar atribuicdes. E o sistema nds usamos para todos 0s
processos e memorandos de uma forma geral, algo mais formal”

"Porque eu costumo dizer que aqui ninguém esta reinventando a roda, estamos apenas replicando algo que alguém em
algum lugar ja fez. O SIPAC é bom para isso, puxar 0S processos € ver 0s caminhos que as pessoas percorreram, 0s
documentos necessarios, as assinaturas, etc"

"Eventualmente usamos o Google Meet para reunides. O Google Forms, Docs e Sheets também para edi¢do coletiva de
planilhas e documentos”

"Eu, pessoalmente, ndo enfrento desafios técnicos para usar as ferramentas de T1. Se tenho algum problema eu consigo
sanar rapidamente com algum colega ou com a equipe de TI. Mas outras pessoas aqui no campus enfrentam problemas,
com certeza, principalmente para utilizar o sistema. Seja pela idade ou por ndo estar disposto a ir atras de informacGes, de
aprender a usar novas ferramentas"
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"N&o foi solicitado de mim uma avaliacéo das ferramentas de T1 utilizadas no campus. No maximo em conversas
informais, sobre coisas pontuais"

FT-2

"Tem muitas coisas no SIPAC que as pessoas ndao sabem como usar, como pedir. O Sougov também, que o governo
liberou de uma forma mais ampla. Ndo houve uma capacitacédo e informacdes adequadas para os servidores"

"Por exemplo, a gente tem o site e eu acredito que ele é pouco utilizado, principalmente para informacgdes para 0s
servidores sobre os fluxos e processos internos, detalhes sobre os setores e sobre as pessoas que trabalham em cada um”
"A interface do sistema ndo é muito intuitiva e os caminhos la dentro séo dificeis de memorizar para quem ndo usa
diariamente.Tem a questdo dos perfis, das funcbes disponiveis de acordo com o login da pessoa. Muitas vezes vocé nao
consegue fazer buscas especificas, tem limitacdes por conta das permissdes associadas ao seu login"

"Eu acredito que nédo recebi um treinamento formal para usar as ferramentas de T1. Aprendi com servidores mais
experientes quando eu chegava em determinado setor. Eles foram me passando como usar as ferramentas de acordo com
0s processos que eram trabalhados. As vezes eu tinha que ligar para um servidor que ja estava fora do expediente para
pedir alguma orientacdo. Dai a partir disso fui me virando sozinha, procurando no google ou no youtube™

"Nos até tentamos trazer pra cé essa ferramenta de banco de talentos, porém a iniciativa nao foi pra frente por conta dos
custos envolvidos. Isso porque poderia ser utilizado em todos os campi do IFAM, porém mesmo assim nao foi aprovado.
E uma pena porque nds ndo conhecemos bem as pessoas aqui, 30 trés turnos e muitas vezes passamos anos até conhecer
alguém que chegou e que, eventualmente, pode contribuir de alguma forma ou simplesmente ser uma boa pessoa para
conversar"
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FT-3

"Nosso site poderia ser melhor organizado e complementado com informac@es que ajudassem néo s6 o publico externo,
mas também os proprios servidores a entender melhor o campus como um todo"

"Entéo precisa ter esse investimento na parte da comunicacdo, para que realmente chegue informacdo em quem deve
chegar, e a capacitacao para usar as ferramentas disponiveis"

"Eu acho que poderia ter uma reavaliacdo e um levantamento das ferramentas que séo de fato utilizadas no campus.
Verificar a adesdo das pessoas, 0s principais problemas, coletar sugestdes. Dai seria possivel definir qual ferramenta
poderia ser excluida ou substituida, qual ferramenta esta sendo subutilizada e porque. A principal sugestéo seria essa,
fazer um diagnostico geral”

"Poderia ter um canal de sugestdes, tira-davidas e elogios do publico externo. Talvez um férum ativo que pudesse ser
gerenciado e utilizado especificamente para essa finalidade"

"Em outro local onde trabalhei tinha uma pégina inicial no navegador que continha uma série de informacdes Gteis. E
parecido com o que foi recentemente implementado aqui, mas melhor organizado, um visual mais fluido e com mais
ferramentas interessantes. Tinha, por exemplo, um banco de talentos. Nele era possivel verificar 0s cursos que a pessoa
tinha, no que ela tinha experiéncia e expertise, para além das caracteristicas do cargo que a pessoa ocupava. 1sso pode
ajudar de diversas formas, como por exemplo na realizacdo de eventos: se vai acontecer um evento com o tema X, seria
possivel identificar qual servidor poderia eventualmente contribuir com seu conhecimento para aquele tema. Outra coisa
legal é que nesse sistema vocé pode incluir ndo apenas habilidades técnicas e profissionais, mas também habilidades
emocionais. Por exemplo, pode constar & que a pessoa tem facilidade em lidar com pessoas, que ela é comunicativa.
Para uma instituicdo com mais de 400 servidores, uma ferramenta dessas € importantissima. Porque tem muito
conhecimento e muitas aptiddes aqui dentro que ndo sao aproveitadas e que poderiam ser muito Uteis, por exemplo, para
cursos e palestras oferecidas aos discentes ou para os proprios servidores. Tem também a questdo da melhor adequagéo
da pessoa para o trabalho ou setor ao qual ela foi designada. Ter um banco de dados como esse facilita a realocagao das
pessoas de acordo com suas habilidades, aptiddes e demais caracteristicas, refletindo positivamente no desempenho da
instituicao”.

"Precisamos melhorar a celeridade dos processos, 0 acesso a informacdo e a disseminacdo do conhecimento
organizacional. E isso com certeza passa pelo uso mais eficiente de ferramentas de TI, seja melhorando o uso das
ferramentas que ja possuimos ou introduzindo novas. E importante que as ferramentas sejam o mais simples possivel e
que precisem do menor nimero possivel de cliques e paginas para funcionar"
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 07

Cl-1

"A colaboracdo interdepartamental é extremamente importante no CMC. A colaboracao facilita o compartilhamento de
recursos, de materiais, de pessoal. E também contribui para o didlogo mais aberto, a troca de ideias entre diferentes areas
e departamentos e para o surgimento de soluc¢des que podem otimizar o funcionamento da instituicdo como um todo"
"Diversas comissdes sao montadas para a realizacao de eventos, aquisicdo de bens e tal, justamente para que as partes
interessadas participem dos processos"

"Claro, tudo pode ser melhorado, mas os processos de colaboracdo do meu setor com os outros eu acredito que sejam
satisfatorios"

"As vezes o volume de trabalho faz com que alguns processos atrasem um pouco, a propria burocracia natural dos
processos eventualmente causa isso né. As vezes também ndo dispomos de todo o recurso necessario para executar o que
0s setores precisam e isso dai demanda uma dose de compreensdo, dialogo e tal"

"Eu fico mais focado nas areas relacionadas ao meu trabalho, as minhas atribui¢es. Acabo néo interagindo tanto com os
outros setores para saber os detalhes de funcionamento e tal. Fico mais restrito nas demandas e tarefas do meu setor
mesmo"

"A gente acaba percebendo, sim, essa presenca dos silos. O préprio organograma define a estrutura organizacional né,
com a existéncia das diretorias, coordenacdes, secretarias, comissdes, etc. Embora essa estrutura seja realmente
necessaria para a instituicdo, ela acaba contribuindo para a divisdo, para a fragmentagéo né, e dai surgem os silos. Se por
um lado temos a questdo positiva, que seria a especializacdo das funcgdes e a organizacao das atribuicoes e
responsabilidades, essa estrutura, ao longo do tempo, vai construindo barreiras entre 0s setores, as pessoas vao se
isolando, focando apenas nas suas tarefas mais imediatas e muitas vezes deixam de olhar para o todo, de enxergar como &
0 contexto na qual o seu setor esta inserido"

"Acredito que 0 comportamento das pessoas aqui promove mais a colaboracdo do que a separacdo. Nosso campus €
grande, cheio de atividades diversas, muitos servidores e alunos. Tem que prevalecer a colaboracdo para o bem da
instituicdo e de toda a comunidade. Entdo, assim, por mais que existam atritos e algumas falhas na comunicacéo, 0s
préprios silos como falamos antes, de uma forma geral eu acredito que as pessoas aqui tem essa intencao de colaborar"
"Uma coisa interessante no nosso campus € a diversidade. Diversidade de ideias, idades, funcdes, especialidades,
formacoes, etc. E acredito que, aqui dentro, a maioria das pessoas respeita essa diversidade, ha um respeito mutuo. Por
isso eu acredito que sim, existe essa predisposicdo para colaborar e ajudar o préximo, contribuir com os colegas da forma
que for necesséria para alcancgar os objetivos da instituicao”

"Séo realizadas reunides para alinhar os objetivos, prioridades e necessidades dos diversos setores. Entdo existe esse
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esforco, sim. Ndo quer dizer necessariamente que todos sdo contemplados na mesma medida nesse planejamento, é
necessario acomodar as demandas dentro do possivel. Acho que o que influencia também nisso € a questdo do
orcamento, os limites do orcamento”

"Acho que, de uma forma geral, os diretores e chefias aqui do CMC se esfor¢cam para promover um ambiente
colaborativo, com esse compartilhamento de conhecimento e ideias. Eles organizam reunifes que acabam ajudando a
gente a se conectar com colegas de outros setores. As comissfes também ajudam nisso”

Cl-2

"Acho que podemos citar o0 orgamento e os recursos financeiros que nds temos como barreiras para a colaboragdo. Eu
destaco ai os cortes que a gente teve ja para 2024. Existem muitas demandas que ndo podem ser atendidas por conta da
situacdo critica do orcamento. Isso ndo deixa de ser uma barreira para a colaboragdo né, acaba gerando toda uma situacéo
em que € preciso haver uma conversa, uma compreensdo como eu disse antes, por parte dos outros setores. Nem sempre
existe essa compreensdo”

Cl1-3

"Temos que fomentar a comunicacgéo aberta, transparente. Talvez implementar ferramentas de comunicacdo para isso né.
Temos o Microsoft Teams, que tem funcionalidades para ajudar na colaboragéo entre os servidores, mas acho que as
pessoas ndo estdo usando. Outra coisa seria promover a cultura de colaboracao, que eu acho que falta. Criar um programa
de reconhecimento que valorize essa colaboracao entre os departamentos, seja em projetos, ideias, iniciativas e tal"
"Acho que poderia ter mais iniciativas estruturadas para isso, com mais oportunidades de interagdo entre departamentos
diferentes"

CC-1

"E uma atribuic&o do servidor fornecer informag@es e compartilhar conhecimento que sejam relevantes para a instituicio
e para a comunidade. Quando eu vou em um setor sou sempre bem recebido e, quando preciso de alguma coisa, de uma
informac&o ou ajuda, eu sempre consigo. Acho que é assim com praticamente todo mundo, ndo € s6 comigo™

"Me sinto muito disposto a trocar informacdes e conhecimento, sempre. Tenho o maior prazer em colaborar com o que
for preciso. 1sso vem da percepcao da importancia da colaboracéo, da gente trabalhar juntos para o crescimento pessoal e
da instituicdo em si. Estou sempre disposto a aprender e a trocar conhecimento”

"Um exemplo bacana sdo os cursos que os servidores podem fazer. Quando tem, eles s&o divulgados no site do campus.
Esses cursos permitem a interacao dos servidores, da pra gente se conhecer melhor enquanto aprende alguma coisa nova"

CC-2

"Outro ponto é a questdo das constantes alteracdes das normas e leis que regem nossa atividade. I1sso demanda a
constante atualizagdo dos nossos processos e também temos que passar isso para todos os setores que estejam envolvidos
com compras e contratacdes. Mudam os documentos necessarios, a formatacao, algumas etapas. Isso tem que ser
comunicado e ajustado e é um desafio"
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CO-1

"Acredito que o comportamento das pessoas aqui promove mais a colaboracdo do que a separacdo. Nosso campus é
grande, cheio de atividades diversas, muitos servidores e alunos. Tem que prevalecer a colaboracéo para o bem da
instituicdo e de toda a comunidade. Entéo, assim, por mais que existam atritos e algumas falhas na comunicacéo, 0s
préprios silos como falamos antes, de uma forma geral eu acredito que as pessoas aqui tem essa intencao de colaborar"
"Uma coisa interessante no nosso campus € a diversidade. Diversidade de ideias, idades, funcdes, especialidades,
formacdes, etc. E acredito que, aqui dentro, a maioria das pessoas respeita essa diversidade, hd um respeito matuo. Por
iss0 eu acredito que sim, existe essa predisposicao para colaborar e ajudar o préximo, contribuir com os colegas da forma
que for necessaria para alcancar os objetivos da instituicdo"

CO-2

CO-3

FT-1

"Para 0s processos que envolvem multiplos departamentos nds usamos o SIPAC, o Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracio e Contratos. E uma solugo interessante onde a gente procura gerenciar de forma integrada as diversas
atividades administrativas da instituicdo. E uma plataforma que acaba possibilitando que os diferentes setores da nossa
instituicdo participem e acompanhem os processos. Pelo menos para a dindmica do nosso setor o SIPAC funciona bem™
"NOs usamos o sistema né, o SIG, a gente utiliza muito para todos o0s processos e tal. E dentro dele existem varios
maodulos. Tem o SigRH, o SIPAC, o SIGAA dos alunos, tem o SIGPP de planejamento. Usamos também o email
institucional para comunicacao dentro do setor e com 0s outros setores. O whatsapp também utilizamos para a
comunicagdo mais direta, mesmo ndo sendo uma ferramenta oficial. O Meet também nds utilizamos para reunides,
quando eventualmente um servidor esta remoto em algum lugar”

"As ferramentas deixam a comunicacdo fluida, os processos organizados e permitem a colaboracdo a distancia. Como
nosso campus é grande, fisicamente grande, é importante poder interagir com todos sem precisar sair do setor. Entéo, no
geral, eu diria que é eficiente"

"N&o tive um treinamento formal para trabalhar no meu cargo ou para usar as ferramentas. Eu aprendi com meus colegas
do setor e as vezes dei uma olhada em tutoriais e videos na internet. Acabei indo atras"

"N&o me solicitaram uma avaliacdo das ferramentas de TI utilizadas no campus”

FT-2

"Uma questdo que a gente enfrenta muito € a questdo da internet né. A instabilidade da internet pode dificultar o acesso
as ferramentas em si. Dai ficamos naquela dependéncia da UFAM e ndo h& muito que possamos fazer. Nesses casos
nosso trabalho fica parado, é uma dificuldade™
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"Acho que seria bom ter treinamentos mais regulares sobre as ferramentas de Tl que usamos. Muitas vezes, as pessoas
ndo usam essas ferramentas porque ndo se sentem confortaveis ou porque ndo conhecem todas as funcionalidades. Entdo,
um treinamento mais pratico e frequente poderia fazer a diferenca”

"Outra sugestéo seria solicitar o feedback dos servidores sobre suas experiéncias com as ferramentas, o que funciona e o
que ndo funciona. 1sso ajudaria a TI a fazer ajustes e melhorias que realmente atendam as necessidades dos usuarios"
"Ah, sim, eu acho que o uso de ferramentas de T pode ajudar bastante a gente aqui no CMC a trabalhar melhor juntos.
Elas podem fazer com que a gente se comunique mais, compartilhe informacdes que cada um tem e até resolva davidas
mais rapido. Tipo, se alguém de um departamento tem uma informag&o ou uma dica que pode ajudar outro departamento,
usando essas ferramentas, essa troca fica bem mais facil. Entao, sim, eu acredito que isso pode realmente ajudar a gente a
colaborar melhor entre os departamentos”

CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 08

Cl-1

"A colaboracéo entre departamentos dentro do IFAM CMC é extremamente importante porque ajuda todo mundo a estar
na mesma pagina. Quando a gente se comunica bem, as coisas fluem melhor e evitamos retrabalho. Além disso, cada
departamento tem suas especialidades, e juntando forcas, conseguimos encontrar solugdes mais eficientes™
"Normalmente ndo dependemos tanto de outros setores, sdo mais 0s outros que dependem de nds, e nesse sentido ndo
vejo muitos problemas. Eu vejo problemas quando vou participar de alguma comissédo mais ampla, que precisa da
interacdo e colaboracdo de Vvarios setores para alcancar os objetivos. Dai sim, € comum existirem setores que ndo
fornecem as informagdes corretas ou no tempo adequado, ndo demonstram tanto interesse em fazer a coisa acontecer de
maneira agil e sem erros. E isso acaba sobrecarregando os outros setores envolvidos™

Cl-2

"Acredito que seja parte da cultura da instituicdo de ndo seguir os procedimentos corretos para dar inicio ou encaminhar
processos aqui dentro. Até mesmo processos que ja foram devidamente divulgados e explicados demoram a serem
empregados corretamente por todos. Isso gera um desgaste, uma ineficiéncia. As vezes realmente ndo chegou na pessoa
aquela informacéo, isso é comum também. Mas mesmo quando chega a informacéo correta, ndo sao todos que respeitam
0 que foi determinado”

""Sim, os silos sdo muito presentes. Eu costumo comentar que estamos no mesmo local de trabalho, no mesmo prédio,
mas parece que cada um de nds estd em um continente diferente. As pessoas ndo conversam direito, ndo se consultam,
ndo se esclarecem, ndo se perguntam. Isso reflete na qualidade do nosso trabalho, na celeridade dos processos, na
eficiéncia do uso de recursos"
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"N&o, os departamentos ndo demonstram considerar as prioridades e caracteristicas dos outros departamentos ao planejar
e executar suas atividades. O planejamento no IFAM é muito ruim, é um dos nossos maiores problemas. Principalmente

quando envolve o estabelecimento e alcance de metas e a questdo de compras e contratacdes. Se pensarmos ha dimenséo
coletiva, na consideragdo das prioridades dos outros setores ao fazer algum planejamento, a situagéo é ainda pior"

CI-3

"Eu acho que uma das ferramentas que faltam aqui € um mensageiro instantaneo, institucionalizado. Uma ferramenta que
fosse utilizada por todos, que concentrasse nossas informagdes organizacionais e onde aconteceria boa parte da nossa
comunicagéo. Seja para perguntar coisas, solicitar apoio ou qualquer outra comunicagéo do dia a dia. Acredito que isso
poderia melhorar a integracdo dos setores, a troca de conhecimento e talvez diminuisse os efeitos dos silos"

"Acho que poderia ser feita uma cartilha de melhores praticas de comunicacdo, com diretrizes para melhorar a interagdo
entre 0s setores. Acho que isso, juntamente ao aparato tecnoldgico, poderia melhorar a colaboracéo”

CC-1

"A gente observa que hoje a comunicacao ¢ falha, tanto nessa questdo da gente pegar uma informacéo ou até mesmo tirar
uma duvida sobre um processo, sobre qualquer situacdo administrativa dentro do campus. Entéo isso acaba fazendo com
que demore 0s resultados, os processos”

"Os processos de compras e contratacdes as vezes também sao um tanto problematicos, porque ficamos sem uma
atualizacdo do andamento do processo, como estdo indo as coisas, se vai sair ou se ndo vai. Ai ficamos no escuro”
"Acredito que conheco o campus razoavelmente bem, principalmente por ter participado de uma comissao que tratou
justamente de levantar as informacdes dos setores para algumas necessidades especificas. Isso fez com que eu
conhecesse mais profundamente o campus. Se eu ficasse apenas nas atividades do setor de TI, do meu cargo, eu ndo
conheceria tdo bem”

""Se vocé ndo for la buscar, quem tem o conhecimento ndo costuma divulgar ou compartilhar o que sabe, ndo participam
de uma maneira mais aberta e espontanea. VVocé precisa ser o servidor-esponja: ir atras e absorver"

"Né&o existe uma forma de divulgacéo disso (melhores praticas, licdes aprendidas, experiéncias exitosas, duvidas e
demais questionamentos entre os departamentos), ndo existe nada nesse sentido. No méximo vocé fica sabendo numa
conversa, ou eventualmente em uma reunido. Mas nada estruturado, nada registrado™

CC-2

"Esse é um outro problema do CMC, do IFAM todo eu acho: NOs ndo temos 0 mapeamento dos processos, a
documentacdo do mapeamento dos processos de trabalho. Isso, em conjunto com a questdo da comunicacgéo falha,
prejudica muito o andamento do trabalho. Porque além das pessoas ndo conversarem direito, ndo existe um material de
referéncia para guiar os processos ou pelo menos dar indica¢des do que j& funcionou ou ndo no passado. Nem
fluxogramas basicos nés temos™

"Eu diria que é negativo o impacto das préaticas de gestdo dos diretores e demais instancias de chefia no
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compartilhamento de conhecimento no IFAM CMC. Isso porque, como ja falamos, os servidores ndo tomam essa
iniciativa e os chefes ndo estimulam, ndo fomentam uma cultura mais colaborativa e um compartilhamento de
conhecimento mais eficaz.

CC-3

"Eu acho que uma das ferramentas que faltam aqui € um mensageiro instantaneo, institucionalizado. Uma ferramenta que
fosse utilizada por todos, que concentrasse nossas informagdes organizacionais e onde aconteceria boa parte da nossa
comunicagdo. Seja para perguntar coisas, solicitar apoio ou qualquer outra comunicacgédo do dia a dia. Acredito que isso
poderia melhorar a integracao dos setores, a troca de conhecimento e talvez diminuisse os efeitos dos silos"

CO-1

"Acredito que seja parte da cultura da institui¢cdo de ndo seguir os procedimentos corretos para dar inicio ou encaminhar
processos aqui dentro. Até mesmo processos que ja foram devidamente divulgados e explicados demoram a serem
empregados corretamente por todos. Isso gera um desgaste, uma ineficiéncia. As vezes realmente ndo chegou na pessoa
aquela informacéo, isso é comum também. Mas mesmo quando chega a informacéo correta, ndo sao todos que respeitam
0 que foi determinado”

"Até mesmo dentro do sistema, do SIPAC, é possivel ver isso. Muitas vezes 0 processo ndo anda, fica um tempao sem
resposta, sem uma posicao. Dai vocé precisa dar uma ligada ou ir pessoalmente no setor para dar aquela pressao de leve"
"No nivel interpessoal, eu diria que 0 comportamento das pessoas promove a colaboracdo. Porque as pessoas se ddo bem,
elas se respeitam e conversam entre si. Mas quando consideramos as dindmicas do trabalho em si, acontecem os silos
organizacionais. Quando o assunto € relacionado ao trabalho existem barreiras que acabam ocasionando a fragmentacéo”

CO-2

"Acho que um dos maiores obstaculos para implementar uma ferramenta de TI seja a resisténcia das pessoas, a cultura
organizacional: as pessoas ndo estdo muito dispostas a mudar”

CO-3

FT-1

"O campus estd no processo de contratacdo de um sinal suplementar de internet, visando superar a dependéncia exclusiva
do sinal que vem do backbone da UFAM. Quando esse falhar, vamos ter o outro sinal para o campus nao ficar sem
internet"”

"Muitas informagdes conseguimos encontrar no site da instituicdo. No entanto, tem muita coisa desatualizada l4, como
por exemplo os coordenadores. Trocam 0s coordenadores e demoram muito para atualizar no site"

"Dentro das demandas de T1 n6s usamos muito o sistema de chamado, o Otobo. Por meio dele n6s recebemos os
chamados, gerenciamos o0 andamento e fechamos o chamado quando é finalizado. Dentro do proprio sistema 0s usuarios
podem deixar um feedback em relagcdo ao atendimento recebido, fazer comentérios e classificar em estrelas"

"Na parte administrativa do setor nds usamos muito o email institucional e memorandos pelo SIPAC"

"As ferramentas sao eficazes, o que precisa ser feito € executado de uma maneira ou de outra. Porém elas ndo trazem
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eficiéncia, os processos nao ocorrem de maneira célere e acabamos gastando muito tempo e capital humano para
atividades bésicas. Isso esté relacionado justamente com a questdo da qualidade da comunicacéo e da colaboragdo que
estamos discutindo. As ferramentas ndo contribuem como deveriam para esse quadro e também tem seu rendimento
prejudicado pelo comportamento das pessoas. E uma via de mao dupla”

"No nosso SIPAC tem alguns féruns, porém néo sdo utilizados. Acho que as pessoas ndo sabem que existe ou ndo séo
estimulados a usar"

"De uma forma disseminada pelo campus, ndo. Nunca vi nenhuma ferramenta de gestdo do conhecimento ou especifica
para a colaboragéo entre os departamentos”

"A customizacdo do sistema, do SIG e seus modulos, SIPAC, SigRH, etc, € algo mais complexo. N&o é feito aqui e
precisa rodar todo um processo até chegar onde, de fato, o sistema sera alterado. Por exemplo, a coordenacdo de um
curso identifica alguma funcionalidade que deveria ser adicionada ao sistema. Essa coordenacdo deve levantar essa
necessidade para a Direcdo de Ensino. Sendo aprovada a demanda, a Dire¢do de Ensino encaminha para a Pré-Reitoria
de Ensino, que devera deliberar sobre o mérito e viabilidade do pedido. Dai é encaminhado para a DGTI da Reitoria para
fazer a customizagéo”

"Apenas na pesquisa de satisfacdo que o servidor pode responder ao final de cada chamado que € aberto. Dai
dependemos da boa vontade das pessoas. Fora isso ndo temos nenhuma outra forma de avaliar a opinido das pessoas
sobre a Tl no campus”

"Em relacdo as alteragdes no sistema, como novas funcionalidades, na maioria das vezes ndo somos informados de
antemao. Ficamos sabendo apenas quando algum servidor se depara com aquilo e faz algum questionamento ou pede
uma ajuda para usar"

"Sobre os treinamentos, temos a prerrogativa de fazer, sim, inclusive esta até no regimento do setor. Quando algum novo
sistema é implementado, costumamos fazer o treinamento, mas ndo tem tanta recorréncia ou continuidade. N&o existe a
pratica de fazer reciclagem ou atualiza¢@es nos treinamentos”

"Quando chegam novos servidores, dependemos da solicitacdo especifica do setor. Por exemplo, um setor mandou uma
solicitacdo para implementacdo e treinamento para o sistema de agendamento de salas. Dai configuramos com as salas
que eles precisavam e treinamos as pessoas que iriam utilizar o sistema. Entdo dependemos das solicita¢des dos setores
para estruturar os treinamentos™

FT-2

"Acho que o maior obstaculo para implementar uma ferramenta de T1 seja a falta de planejamento para a implementacdo.
Tem também a questdo da resisténcia das pessoas, da cultura organizacional: as pessoas nao estao muito dispostas a
mudar"
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"Eu acho que uma das ferramentas que faltam aqui € um mensageiro instantaneo, institucionalizado. Uma ferramenta que
fosse utilizada por todos, que concentrasse nossas informagdes organizacionais e onde aconteceria boa parte da nossa
comunicacgdo. Seja para perguntar coisas, solicitar apoio ou qualquer outra comunicac¢do do dia a dia. Acredito que isso
poderia melhorar a integracao dos setores, a troca de conhecimento e talvez diminuisse os efeitos dos silos. Seria
parecido com o antigo Messenger, que usavamos no computador antes da popularizacdo dos smartphones. No 6rgdo onde
eu trabalhava antes do IFAM a gente usava esse programa para todo tipo de comunicagéo. A listagem de contatos diz
quem esta online e quem ndo est4, mostrando realmente quem esta em servico naquele momento. E possivel fazer grupos
para os departamentos e comissdes, entdo fica bem facil de falar com alguém de um setor especifico. O programa
também gera um banco de dados do que é conversado. Entdo é uma opgao mais interessante para a instituicdo do que o
whatsapp, por exemplo, no sentido de que é especifico do ambiente de trabalho, pode ser institucionalizado mais
facilmente com normas de utilizacdo e supervisionamento e ndo invade tanto a vida pessoal dos servidores"

"N&o sei Ihe dizer porque o Otobo néo é utilizado por outros setores do campus. Acredito que seria interessante porque,
além das funcionalidades que ja mencionei, o sistema possui uma base de conhecimento. Com essa fungéo vocé pode
registrar a solucdo encontrada para um problema ou o caminho tomado em determinada situagao. 1sso iria ajudar na
questdo do compartilhamento de conhecimento no campus"

"Acho que uma intranet bem estruturada, bem alimentada e atualizada seria 6timo para 0 campus nessa questao da
integracdo entre os setores. Centralizar e dar acessibilidade as informacdes é essencial”
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APENDICE D - Sintese interpretativa

CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 01

Cl-1

A colaboracdo interdepartamental é vista como essencial para ampliar a perspectiva dos servidores além das atividades
especificas de cada setor, promovendo uma visdo mais global da instituicdo. Apesar de haver esforcos nesse sentido, a
percepcao geral € gque a comunicacdo e a colaboracdo sdo apenas medianas. Atualmente, o CMC é visto como um local
com tendéncia a colaboracdo, havendo disposicéo para interacdo e troca de informacgdes, embora os servidores, muitas
vezes, criem seus proprios silos inconscientemente. Os silos sdo percebidos, e a auséncia de um processo claro para decisdes
que envolvem multiplos departamentos € mencionada.

Cl-2

Alguns lideres conseguem criar um ambiente mais colaborativo, enquanto outros adotam uma postura mais rigida,
resultando em uma fragmentacao organizacional. H& oportunidades para envolvimento em projetos interdepartamentais,
mas falta motivacdo devido ao tempo adicional que esses projetos demandam além do horério de trabalho. O entrevistado
também aponta que a forma de selecdo dos gestores, colaborativa em alguns setores e imposta em outros, impacta na
colaboracéo e no compartilhamento de conhecimento. Ele mostra interesse em participar de programas especificos que
promovam a colaboracgéo, caso existam.

CI-3

Sugere a construcdo colaborativa de regimentos e diretrizes com a participacdo de funcionarios operacionais. Promover
maior integracédo e dialogo entre departamentos para entender o impacto das ac¢Ges intersetoriais. Incluir habilidades, como
competéncias socioemocionais, nas estratégias de colaboracdo. Adotar uma abordagem mais aberta na tomada de decisdes,
consultando diferentes departamentos antes de implementar mudancas.

CC-1

Embora haja comunicagédo na instituicao, ela é ineficiente, dificultando a disseminagdo de informacgdes. Mesmo com 14
anos de trabalho, o entrevistado ndo conhece muitos colegas, suas competéncias ou nomes. Informacgdes importantes muitas
vezes ndo chegam aos funcionarios devido a sobrecarga de trabalho ou falhas na comunicacgdo. A experiéncia em diversos
setores lhe d& um bom conhecimento do campus, mas ha areas cujas funcdes ainda sdo desconhecidas. Documentos longos
e pouco acessiveis complicam o entendimento de informacdes. Apesar disso, ha predisposicdo para colaboracédo, e o
entrevistado expressa interesse em participar de programas de compartilhamento de conhecimento, caso existam.

CC-2

SituagBes em que o conhecimento de processos é transferido para um servidor ou terceirizado, mas interrompido com suas
saidas, causam descontinuidade e frustracdo. A obtencéo de informacoes € dificultada pela falta de padronizacédo, auséncia
de fluxogramas acessiveis e caréncia de normativas claras. Existe uma demanda por informagGes formais e didaticas que
esclarecam as etapas dos processos. No IFAM CMC, a comunicacdo interna é complexa devido ao tamanho do campus,
namero de servidores e diversidade de atividades, exigindo maior transparéncia e uso eficaz de ferramentas de TI.
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CC-3

Conhecer melhor os servidores e suas habilidades seria essencial para otimizar projetos e demandas que se beneficiariam
dessas competéncias. Informacdes importantes, como processos, eventos e regulamentos, deveriam ser transmitidas de
forma mais didatica e acessivel. Uma agenda unificada para todo o campus, gerida centralmente, poderia tornar a
comunicacdo mais eficiente, eliminando centros de controle locais. Monitores espalhados pelo campus poderiam exibir
informacdes da direcéo, avisos de eventos e enquetes. E importante entender as habilidades e desafios dos servidores para
melhorar a colaboracéo.

FT-1

O email é valorizado por ser assincrono e respeitar os horarios dos colegas, enquanto o WhatsApp € restrito a contatos mais
préximos, evitando questdes profissionais para prevenir problemas. O Google Meet substituiu 0 Microsoft Teams como
principal ferramenta de videoconferéncia, e ha uma forte dependéncia de ferramentas tecnoldgicas, especialmente
acentuada durante a pandemia. O SIPAC é evitado sempre que possivel devido a problemas de usabilidade, enquanto a
adogdo do Google como email institucional foi bem-sucedida, com ferramentas como o Google Agenda auxiliando na
gestdo de demandas. Acredita-se que ferramentas de T1 s&o importantes para fomentar a colaboragéo entre departamentos
e melhorar a comunicacdo no campus. No entanto, a alta rotatividade de servidores afeta a continuidade do aprendizado,
mesmo com o treinamento basico fornecido pela equipe de TI.

FT-2

O entrevistado relata dificuldades com o sistema SIPAC, especialmente ao enviar e gerenciar memorandos e oficios, devido
a burocracia e restrigdes de acesso. O sistema académico SIGAA tambem apresenta problemas, principalmente nos niveis
de acesso. A perda da funcdo de gravacdo no Google Meet foi mencionada como uma limitagéo, e as constantes oscilagdes
da internet afetam tarefas basicas, como o registro de ponto eletrénico.

O entrevistado ndo foi convidado a avaliar as ferramentas de Tl do campus, e o férum do SIPAC é pouco utilizado, com
postagens antigas que desestimulam seu uso. Um dos principais desafios € garantir que a informacdo chegue a todos, ja
que o email falha nesse aspecto e o SIPAC, com sua interface complexa, dificulta a comunicagio. E necessério pensar em
estratégias para melhorar a disseminacéo de informacdes no campus.
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FT-3

O entrevistado destaca a necessidade de capacitacdes continuas e recorrentes para o uso de ferramentas de TI, como email
institucional, Google Docs, Drive, Sheets, Keep e Classroom, sugerindo que a equipe de TI, reconhecida por sua
competéncia, ofereca esses cursos. Ha preocupacdo com a dependéncia do backbone da UFAM para o sinal de internet,
propondo-se a criagdo de uma infraestrutura propria ou um plano de contingéncia.

Além disso, acredita-se que a opinido dos servidores sobre as ferramentas de Tl deveria ser considerada para embasar
decisbes, como entre manter o pacote SIG ou adotar o SEI, uma opg¢éo gratuita e amplamente utilizada. A utilizacdo eficaz
das ferramentas de TI € vista como fundamental para o compartilhamento de conhecimento no CMC, sendo importante
tanto melhorar o uso das funcionalidades existentes quanto adotar novas ferramentas.

O entrevistado também sugere que os chefes incentivem a participacdo ativa nos foruns do SIPAC, abrindo tépicos
relevantes. Um portal de intranet é mencionado como uma ferramenta valiosa para centralizar e divulgar informacdes.

CO-1

Atualmente, no CMC, ha uma tendéncia colaborativa. As pessoas estdo dispostas a conversar e ouvir para melhorar a
tomada de decisGes. De modo geral, existe uma predisposi¢éo para colaborar, interagir e trocar informacdes.

CO-2

Existe uma lacuna significativa na promocéo de integracao entre os setores. A auséncia de momentos para interagdo entre
colegas pode refletir uma cultura organizacional fragmentada, onde o isolamento entre equipes compromete a comunicagao
e a cooperacdo. Além disso, o reconhecimento do erro ao planejar sem considerar outros setores potencilamente evidencia
a falta de uma cultura colaborativa, onde decisdes mais integradas poderiam fortalecer a coesao e o alinhamento estratégico
da organizacéo.

CO-3

O entrevistado aponta que o didlogo e a integracéo entre servidores sdo essenciais para fortalecer a coesdo e melhorar o
desempenho institucional.




171

CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 02

Cl-1

A colaboracdo interdepartamental € vista como crucial, dado que o sistema organizacional é interdependente e 0s processos
integrados exigem uma operac¢do conjunta para evitar falhas. H4 uma percepcédo crescente de fragmentacédo e isolamento
entre os departamentos, uma mudanca negativa em comparagao com estruturas organizacionais anteriores mais integradas.

Cl-2

Apesar de haver interacdes forcadas pela natureza dos processos integrados, os silos organizacionais ainda limitam a
colaboracéo efetiva. A gestdo é frequentemente inadequada, com chefes que possuem uma visdo limitada dos processos,
agravando a ineficiéncia. Departamentos operam de forma isolada, sem comunicacéo efetiva, o que intensifica a falta de
colaboracédo. Além disso, h& pouca empatia e compreensdo das necessidades mutuas entre colegas. A auséncia de incentivos
para participacdo em projetos interdepartamentais leva a desmotivacdo e a falta de envolvimento ativo dos servidores.

CI-3

Sugere-se uma melhoria na qualidade das chefias, com uma capacita¢do focada em gestdo de processos e pessoas, € uma
abordagem mais holistica e proativa por parte dos gestores. Fortalecer a integracdo e comunicacdo entre departamentos,
reconhecendo como o trabalho de um departamento influencia os outros e impacta o cliente final. Implementar programas
de capacitacdo e desenvolver incentivos para engajar os funcionarios em colaboragdes mais efetivas e em projetos
interdepartamentais.

CC-1

A comunicacgdo falha quando departamentos deixam de repassar informacgdes importantes a portaria, que deveria atuar
como filtro. Alguns processos, que deveriam estar claramente definidos e seguidos por todos, permanecem confusos para
muitos. A visao geral da gestdo € essencial, e focar apenas no préprio departamento é um erro significativo. O conhecimento
profundo do campus e de seus departamentos resulta de anos de experiéncia e de atuacdo em vérias areas. Obter
informacdes € facil para quem tem boa insercdo nos setores, mas nem todos possuem essa habilidade. As praticas de gestao
influenciam diretamente o compartilhamento de conhecimento, e a responsabilidade de definir diretrizes cabe a direcdo
geral e as diretorias do CMC. O entrevistado desconhece iniciativas no CMC voltadas a melhoria do compartilhamento de
informagdes e conhecimento.

CC-2

A falta de informacédo e a comunicacdo inadequada séo reclamacdes recorrentes ha 35 anos. A ineficiéncia, incapacidade
e desorganizacdo sao refletidas pela qualidade das chefias. Ndo ha uma forma eficiente e abrangente de compartilhar
informacdes sobre situagdes, problemas e sucessos entre os departamentos, perpetuando os desafios de integragéo e
colaboracéo.
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CC-3

Existem processos continuos que seguem um padrao, e, portanto, é necessario padronizar esses procedimentos para garantir
que todos os sigam de forma consistente. A padronizagéo evita a criacdo de normas que ndo sejam amplamente adotadas.
A gestdo deve liderar as iniciativas de compartilhamento de informac6es, conhecimento e decisdes, comunicando de forma
clara o que esta ocorrendo, como proceder e o que foi bem-sucedido ou n&o.

FT-1

O entrevistado mencionou o uso do SIPAC para processos e do WhatsApp para comunica¢do em grupos setoriais, com seu
setor contando com pelo menos trés grupos. O email institucional é utilizado diariamente para a comunicacao direta entre
departamentos. Ele aponta a necessidade de um sistema mais eficaz para informacdes, processos e comunicacéo,
considerando inadequado que uma instituicdo tecnoldgica ndo disponha de ferramentas eficientes. Destaca a rapida
dindmica do mundo atual, enfatizando a importancia de atualizar os sistemas regularmente.

O entrevistado também observa gue o treinamento inicial para o uso do sistema foi insuficiente e que, devido as mudancas
ao longo do tempo, um treinamento mais aprofundado e atualizado seria necessario. Ele menciona nunca ter utilizado
ferramentas como redes sociais corporativas, plataformas colaborativas, wikis, féruns ou portal de intranet. Além disso,
reconhece a necessidade de se adaptar a novas tecnologias e inteligéncia artificial para melhorar o trabalho, destacando
que a adaptacéo é crucial para evitar a obsolescéncia.

FT-2

O entrevistado relata dificuldades com o SIPAC, destacando que solicitar ajustes no sistema implica custos adicionais. O
treinamento oferecido foi considerado bésico e insuficiente para uma aplicacdo pratica no cotidiano, resultando em
dificuldades para lembrar procedimentos especificos, como envio de documentos e anexos. A complexidade do sistema é
fonte de frustracdo, com queixas sobre a necessidade de navegar por diversas paginas apenas para anexar um arquivo,
sugerindo a necessidade de simplificacdo e maior facilidade de uso.

FT-3

O SIPAC necessita de maior simplificacdo e intuitividade, pois sua complexidade atual, que exige navegar por varias
paginas para anexar um arquivo, causa perda de tempo. O treinamento inicial foi considerado basico e insuficiente,
precisando de atualizacdes e aprofundamentos para acompanhar as mudancas do sistema. Sugere-se a criacdo de uma
comissdo composta por especialistas das areas docente e técnica para elaborar um plano de melhorias, visando facilitar o
uso e reduzir o tempo gasto no sistema.

E importante adaptar o sistema a realidade dos usuarios, ouvindo suas dificuldades e sugestdes para diminuir a burocracia.
A gestdo do campus deve adotar uma postura proativa na implantacdo e no incentivo ao uso de ferramentas de TI, alem de
avaliar sua eficacia e capacitar os servidores para garantir que essas ferramentas realmente facilitem o trabalho diério.
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CO-1

Atualmente, o campus do CMC aparenta ser mais fragmentado e individualista em comparacdo com a época da escola
técnica, que era mais integrada. A colaboracéo e a interacdo variam significativamente entre os colegas. Enquanto alguns
servidores sdo dedicados e motivados, contribuindo ativamente, outros demonstram menos engajamento e dificuldade em
entender seu papel na instituicdo. A motivacao e a disposicéo para colaborar sdo fatores chave nesse cenario.

Alguns servidores apreciam ensinar e compartilhar conhecimento com novos colegas, enquanto outros sdo mais relutantes,
fornecendo informacgbes de forma fragmentada. Além disso, ha um receio generalizado entre os servidores de fazer
perguntas ou buscar ajuda, temendo reagcfes negativas de alguns colegas.

CO-2

As principais barreiras para a colaboragéo no campus do CMC sdo a falta de empatia e a caréncia de informacgéo. A
auséncia de empatia afeta as relacGes entre os servidores em todos os niveis, dificultando a comunicacdo e a cooperacao.
Relagdes interpessoais frequentemente se complicam por causa de desentendimentos e pela dificuldade em aceitar
criticas.

CO-3

Saber ouvir o outro, mesmo em situacdes de critica, é essencial, assim como oferecer sugestdes construtivas ao criticar,
promovendo um ambiente mais colaborativo e respeitoso.
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 03

Cl-1

A instituicdo atende uma diversidade de publico, desde o ensino médio até o doutorado, e opera em turnos matutino,
vespertino e noturno, o que torna a colaboracdo essencial. No entanto, ha uma lacuna significativa na comunicacao entre
os setores, dificultando a orientacdo e o atendimento adequado aos usuarios. A fragmentacao e a falta de integracdo entre
pessoas e setores comprometem o desempenho geral da instituicao, ressaltando a necessidade de uma maior coeséo interna.

Cl-2

Decisdes que envolvem multiplos departamentos séo frequentemente descoordenadas e tomadas de Gltima hora, sem um
planejamento adequado. A falta de alinhamento entre os departamentos gera lacunas na comunicacdo e na execucao das
atividades. A escassez de servidores em certos setores é vista como um dos principais fatores que afetam negativamente a
colaboracdo e a integracdo. Além disso, a priorizacdo de atividades internas dos departamentos, em detrimento das
necessidades de outros, resulta em falta de compartilhamento de informacdes e colaboragéo.

CI-3

Implementar préaticas de gestdo mais transparentes, com comunicacao e orientagcdes claras. Estabelecer um planejamento
organizacional estruturado, envolvendo todas as partes interessadas e considerando suas perspectivas. Melhorar o
compartilhamento de informacdes entre os departamentos, garantindo que todos tenham acesso aos dados necessarios para
colaborar de forma eficaz. Investir na capacitacdo e desenvolvimento das equipes para fomentar uma cultura de colaboracao
e integracao interdepartamental.

CC-1

Devido a falta de comunicacdo entre departamentos, muitas informagdes ndo podem ser transmitidas com precisdo. Pessoas
sdo frequentemente encaminhadas para setores incorretos, pois ndo ha informacgdes detalhadas sobre todos os setores,
resultando em feedback de que é necessario conhecer melhor a instituicdo. Muitos ficam sendo encaminhados de um setor
para outro, evidenciando a dificuldade em atender o publico de maneira adequada. Nao ha conhecimento de formas
estruturadas de compartilhamento de melhores praticas, licdes aprendidas ou experiéncias bem-sucedidas entre
departamentos, sugerindo que essas iniciativas ndo existem. O entrevistado busca compartilhar todo o conhecimento que
possui, reconhecendo que a informagdo € essencial para o trabalho. Embora em alguns casos as informag6es sejam obtidas
facilmente, em outros é necessario recorrer a varios setores para encontrar a informacéo correta e seguir um processo ou
orientar o publico. Falta interacdo e comunicacao interna, e o entrevistado desconhece qualquer iniciativa no IFAM CMC
destinada a promover o compartilhamento de conhecimento. Além disso, ha dificuldades no tempo de resposta de outros
setores, com e-mails ou documentos frequentemente levando dias para serem visualizados, e documentos em papel sendo
perdidos com frequéncia.
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CC-2

De maneira geral, falta planejamento e treinamento adequado para os colaboradores na institui¢cdo. A principal barreira é
cultural e comportamental, embora haja melhorias. No passado, respostas a e-mails ou memorandos demoravam até 30
dias, mas atualmente sdo mais rapidas, chegando em 3 ou 4 dias, ou até no mesmo dia. Além disso, a sinaliza¢cdo do campus
estd desatualizada, em parte devido as constantes mudancas e a falta de planejamento na defini¢do dos locais dos setores,
0 que causa transtornos.

CC-3

No CMC, é necessario treinamento e instrucdo para explicar as funcdes de cada diretoria e setor para 0s servidores, pois
as rotinas ndo sdo conhecidas, resultando em orientagdes erradas. Um sistema atualizado com informagdes sobre as
atividades correntes seria importante para garantir um atendimento de qualidade ao publico.

FT-1

O email é utilizado para comunicacdo geral, enquanto o SIPAC € usado para memorandos e processos. As ferramentas de
Tl sdo consideradas eficientes, embora com alguns problemas. A aprendizagem pelo método de erro e acerto atrasa 0s
tramites, e ndo ha uma avaliagdo formal e especifica das ferramentas de TI utilizadas no campus, apenas questdes gerais
em um questionario institucional anual, sem feedback claro sobre a implementacéo das sugestdes. Ferramentas como redes
sociais corporativas, plataformas colaborativas, wikis, foruns e portais de intranet sdo pouco usadas devido a falta de
treinamento e estimulo. O forum do SIPAC é pouco utilizado e sua interface ndo é amigavel. A utilizacdo ¢ baixa e ndo ha
um foco local do CMC. A falta de planejamento na sinaliza¢ao e organizacao dos setores do campus causa desordem. Um
sistema virtual atualizado regularmente poderia ajudar a resolver esses problemas.

FT-2

A principal barreira para a utilizacdo eficaz das ferramentas de T1 é a cultura e 0 comportamento das pessoas, embora esteja
melhorando gradualmente. Anteriormente, respostas a emails e memorandos demoravam até 30 dias; atualmente, levam
de 3 a 4 dias, as vezes até no mesmo dia. A qualidade da internet no campus € um problema significativo que atrapalha a
utilizacdo do sistema. Ha uma necessidade de treinamento continuo e atualizado. Embora o treinamento inicial e os manuais
de utilizacdo tenham sido satisfatorios, faltam continuidade e atualizagdes para acompanhar as mudancas no sistema e nos
processos."

FT-3

As sugestdes incluem a implementacao de treinamentos recorrentes e a melhoria da interface do sistema, que atualmente
esta desatualizada. Comparado a outros institutos e universidades que utilizam o mesmo sistema, a interface local é inferior,
com poucas evolucbes e alteragdes ndo divulgadas adequadamente. A utilizacdo das ferramentas corretas e sua
implementacdo adequada seriam benéficas para o campus, permitindo uma troca de informac6es rapida e eficiente. Manter
um sistema atualizado ajudaria a informar sobre processos, procedimentos e eventos em andamento. Um férum ou
plataforma similar poderia centralizar essas informacdes, facilitando o acesso a detalhes importantes, como a localizagao
de cursos e outros eventos no campus.




176

No geral, o comportamento das pessoas no campus do CMC tende a promover mais a colaboracdo do que a separacgéo entre

CO-1 os departamentos. Apesar da existéncia de silos, existe a disposicdo para ajudar e contribuir com os colegas, mostrando um
ambiente de trabalho relativamente colaborativo.
As frases refletem uma melhora gradual na cultura organizacional, especialmente na comunicacgéo interna, com respostas
CO-2 mais rapidas a emails e memorandos. No entanto, ainda existem desafios, como a falta de planejamento adequado e a

tendéncia de resolver questdes de Ultima hora sem ouvir todas as partes envolvidas, o que indica a necessidade de uma
abordagem mais estruturada e colaborativa.

CO-3
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 04

Cl-1

Ha uma falta de comunicacdo entre os setores, causando problemas na resolucdo de questes especificas, como a
organizacdo de eventos académicos. Certos setores retém informacdes importantes, causando transtornos recorrentes e
atuando como gargalos no fluxo de trabalho. A cultura organizacional atual ndo favorece a colaboracdo, e ndo existem
iniciativas especificas para promové-la. A complexidade dos processos € agravada pelo tamanho do campus, pela distancia
entre os setores e pela diversidade das atividades.

Cl-2

Desorganizacao em certos setores cria obstaculos frequentes e atua como gargalo no fluxo de trabalho. Desinteresse e falta
de envolvimento em comiss@es e projetos colaborativos geram desmotivacao e desinteresse. Praticas de gestdo centradas
na personalidade dos lideres afetam negativamente a colaboragdo. Preconceitos e falta de empatia entre os servidores
dificultam a integracgéo e colaboragéo.

Rever as atribui¢Bes de cada setor para garantir maior clareza e responsabilidade. Implementar politicas de transparéncia e
compartilhamento de informacdes. Estabelecer iniciativas para integrar os servidores do campus em um nivel pessoal e
profissional, reconhecendo a diversidade e valorizando as contribui¢es individuais. Capacitar lideres e servidores em
habilidades de comunicacéo e trabalho em equipe.

CC-1

Quem precisa de materiais, como uma caneta, deve saber como solicitar, fazer o termo de referéncia, se necessério, e
conhecer as etapas basicas do processo. E importante que todos saibam quem é responsavel por eventos e agendamentos,
mas as etapas de cada evento sdo especificas. Esforcos sdo feitos para informar sobre os procedimentos, mas ocorrem
falhas quando os diretores ndo conhecem todas as etapas, 0 que prejudica a comunicacao.

A comunicacdo nem sempre € satisfatoria, especialmente quando a informacao é repassada por terceiros. Antes de recorrer
a outros, o entrevistado prefere pesquisar, buscando ajuda apenas em casos de davidas finais. Ndo ha clareza sobre como
sdo compartilhadas as melhores praticas, licdes aprendidas ou experiéncias exitosas, mas presume-se que iSsO ocorra
durante reunides. Embora a maioria das pessoas esteja disposta a compartilhar conhecimento sobre o campus, confusdes e
desorganizacdo dificultam esse processo. N&o existe uma iniciativa formal no IFAM CMC para promover o
compartilhamento de conhecimento.
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As informagdes sdo frequentemente repassadas de forma aleatoria, sem referéncia a legislagdo que as sustenta, o que acaba
gerando problemas. E essencial que todos conhecam e sigam as normas para evitar complicagdes. Além disso, ha uma
tendéncia de alguns solicitarem informacdes excessivamente detalhadas, sem buscar o basico por conta propria. Isso pode
ser frustrante, especialmente quando a carga de trabalho € alta e a resposta poderia ser facilmente encontrada com uma
busca rapida, como no Google.

CC-3

Em algumas situacOes, as atribui¢cdes dos servidores sdo individualizadas, o que impede a resolucdo de demandas na
auséncia de uma pessoa especifica. Seria benéfico ter maior flexibilidade e conhecimento para resolver as questdes sem
depender de um unico individuo.

FT-1

O WhatsApp facilitou a comunicacgéo diaria, permitindo conversas rapidas, compartilhamento de arquivos, resolucdo de
davidas e organizacdo de reuniGes sem a necessidade de acessar o sistema, com o beneficio de manter o registro das
conversas para verificacdo futura. O email também é amplamente utilizado. O SIPAC ¢é fundamental para a tramitacao de
documentos, memorandos e processos, embora seu uso seja restrito a essas fungbes. Ferramentas como Google Drive,
Google Agenda e Google Meet sdo utilizadas ocasionalmente para reunides e organizacdo. Os grupos de WhatsApp se
destacam por sua praticidade e eficiéncia na troca de informagdes. Apesar de dificuldades iniciais, o SIPAC funciona bem
apos familiarizacdo, e as ferramentas de TI, em geral, sdo tranquilas de usar para quem aprende rapidamente e as utiliza
com frequéncia. No entanto, os usuarios ndo foram solicitados a avaliar as ferramentas de Tl do campus, e o forum do
SIPAC ¢ pouco usado, sendo visto mais como um espaco de fofocas do que uma plataforma atil.

FT-2

A falta de treinamento formal sobre as ferramentas de TI é uma questéo relevante. A servidora aprendeu a utiliza-las de
maneira autodidata, buscando manuais, lendo e experimentando por conta propria.

FT-3

A questdo cultural é vista como um obstaculo significativo no uso das ferramentas de Tl. Embora o SIPAC esteja em
funcionamento ha quase 10 anos, muitos servidores ainda nao o utilizam de forma adequada. A chave para superar isso
esta em convencer os usuarios a aprender e utilizar as ferramentas corretamente. As ferramentas de Tl podem fomentar a
colaboracéo se houver objetivos claros, sugerindo-se a criacdo de grupos ou foruns tematicos, como para colacdo de grau
ou progressao, organizando duvidas, decisdes e legislagdes de forma acessivel. O portal do campus contém muitas
informacdes, mas sua estrutura e atualizacdo sdo deficientes, dificultando a navegacdo e a busca por informagdes
relevantes, o que sugere uma reestruturacdo. Quanto ao WhatsApp, seria Util registrar e organizar as discussdes dos grupos,
extraindo as decisdes importantes e disponibilizando-as de forma clara para todos. Sem uma mudanca cultural que incentive
a participacio e o uso dessas ferramentas, os resultados esperados nio serdo alcangados. E essencial que as ferramentas
sejam implementadas e usadas de maneira eficaz, com uma comunicacéo clara e efetiva entre 0s usuarios.
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CO-1

Algumas pessoas, com o tempo, se tornaram muito seletivas e tém uma atuagéo restrita, evitando novas demandas e
resistindo a mudancas e adaptacdes. A colaboracéo e a troca de informacdes sdo mais dificeis quando ndo ha historico ou
proximidade entre os colegas. No entanto, sendo acessivel, educado e razoavel nas solicitacdes, h&d uma disposicao geral
para colaborar, especialmente quando se demonstra empatia e se tenta compreender a posicao do outro.

CO-2

As barreiras para a colaboragdo entre departamentos no CMC sdo mais relacionadas a questdes de personalidade e a
tendéncia de cada pessoa querer fazer as coisas a sua maneira, em vez de seguir 0s procedimentos estabelecidos.

CO-3

Para melhorar a colabora¢do no campus do CMC, é fundamental promover maior integracdo entre as pessoas e eliminar
preconceitos. Alguns professores doutores, por exemplo, podem evitar intera¢cbes com outros colegas por julgarem seu
trabalho menos relevante, o que cria barreiras. Todos os servidores precisam reconhecer que possuem informacdes valiosas
e que a troca beneficia a todos, sem desmerecer o trabalho alheio por ser diferente. Abordagens que quebrem essas barreiras
e promovam a integracdo pessoal sdo necessarias, destacando que, como individuos e profissionais, somos apenas
diferentes, sem hierarquizar a importancia do trabalho de cada um. Aproximar chefes dos servidores também € essencial,
os chefes devem se esforcar para entender a realidade dos subordinados, tratar os servidores como pessoas e melhorar a
empatia dentro das equipes.
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 05

Cl-1

A colaboracéo interna no IFAM é essencial devido ao tamanho da institui¢do e ao grande nimero de pessoas que utilizam
seus servicos. No entanto, ha um reconhecimento crescente de silos organizacionais, que parecem estar se agravando com
o tempo. O comportamento dos colaboradores muitas vezes contribui mais para a separacdo do que para a colaboracao
entre os departamentos. Embora existam oportunidades para participagdo em projetos interdepartamentais, a falta de clareza
sobre quem estd envolvido e davidas quanto a eficacia do trabalho dificultam o engajamento. Além disso, ndo foram
identificadas iniciativas especificas no IFAM CMC voltadas para promover ativamente a colaboracdo entre 0s
departamentos.

Dificuldades surgem ao lidar com trabalhos complexos que exigem colaboracéo entre departamentos, como a retencédo de
informacdes, a falta de integracdo entre etapas e a necessidade de buscar e filtrar dados. Os silos organizacionais séo
atribuidos a cultura interna, a gestdo que ndo promove a colaboracao, e a falta de estimulo entre os servidores para interagir
e compartilhar informag6es. Ha uma relutancia e falta de consideracao por parte dos departamentos em colaborar e pensar
no contexto geral. As praticas de gestdo atuais sdo vistas como ineficazes na promocao da colaboracao interdepartamental,
apesar dos esforgos para melhorar essa situacéo.

CI-3

Sugere-se a troca de ideias, mudangas na postura dos servidores e 0 estabelecimento de metas para promover a eficiéncia
e a colaboracéo.

CC-1

O departamento enfrenta dificuldades porque muitos outros departamentos ndo fornecem informac6es de forma facil, o
gue acaba atrasando os processos. Mesmo apds 4 anos no IFAM, o entrevistado ainda ndo conhece completamente o
campus devido ao seu tamanho e as constantes mudancas, agravadas pela falta de treinamento e de uma recepcao adequada
que explique as fungdes de cada setor. A maior parte das informagfes e do conhecimento organizacional é transmitida
durante reunides.
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CC-2

Trabalhos grandes e complexos que exigem colaboracao entre departamentos enfrentam grandes desafios no IFAM, devido
a dificuldade de obter e filtrar informacdes, o que é visto como um dos piores aspectos de trabalhar na instituicdo. Falta
um treinamento inicial para novos servidores, com um processo de integracdo que ensine o0 basico sobre os setores, suas
funcodes, localizacdo e processos principais. As reunides sdo frequentemente mal conduzidas e ndo geram resultados
praticos. A obtencdo de informacdes é dificil, devido a falta de atualizacdo nos sites, ao desconhecimento dos funcionarios
dos setores e as constantes mudancgas. A gestdo e as chefias parecem ndo entender ou valorizar a importancia da
comunicacdo e do conhecimento organizacional, e ndo ha iniciativas especificas para melhorar essa situacgéo.

CC-3

A gestdo deveria focar em realizar reunides mais eficientes, em vez de aumentar sua frequéncia. Ter as pessoas certas nos
lugares corretos é mais eficaz do que depender de reunides desnecessarias. Além disso, um processo de recepcao para
novos servidores, que explique o funcionamento do campus, seus departamentos e atribuicGes, seria essencial para melhorar
o compartilhamento de conhecimento organizacional e facilitar a integracéo.

FT-1

O servidor raramente utiliza o SIPAC, preferindo o WhatsApp e o email para comunicacgdo. As ferramentas SIPAC e
SIGRH sdo vistas como ineficientes e limitadas, com muitos servidores enfrentando dificuldades para utiliza-las. Em vez
disso, recorrem a meios mais eficientes, como WhatsApp ou telefone. Ha ceticismo quanto a capacidade das ferramentas
de TI de promover a colaboracdo entre departamentos. A desconfianca se baseia na ideia de que, se a colaboracdo nao
ocorre presencialmente ou por telefone, é improvavel que ocorra através de ferramentas de TI, que exigem aprendizado e
dominio.

FT-2

A falta de treinamento para o uso das ferramentas de Tl é um problema significativo, com poucos servidores recebendo
orientacdo adequada. A opinido dos usuarios sobre o sistema ou outras ferramentas nunca foi diretamente solicitada. As
funcionalidades de interacdo do SIPAC sdo vistas como deficientes: complexas, desorganizadas, ineficientes, mal
explicadas, pouco intuitivas e subutilizadas, o que contribui para a baixa adesao e frustragcdo no uso diario.

FT-3

Um estudo analitico detalhado é necessario para identificar as melhores formas de comunicacao de cada servidor e setor,
bem como quais ferramentas ou sistemas poderiam ajudar. Em seguida, o IFAM deveria avaliar quais opgdes podem ser
fornecidas. Apos definir as soluges mais vidveis e acessiveis, um teste deve ser conduzido para verificar se as necessidades
sdo atendidas. A eficiéncia deve ser analisada posteriormente. Se houver melhora, a ferramenta ou sistema é aceito. Esse
desenvolvimento deve ser personalizado para atender as necessidades especificas dos setores.




182

CO-1

O processo de colaboracdo no CMC enfrenta grandes desafios devido a relutancia de alguns departamentos em compartilhar
informac@es ou auxiliar outros setores. Esse comportamento atrasa processos e compromete a execucdo das tarefas, ja que
nem todos estéo dispostos a trabalhar de forma colaborativa e eficiente. A falta de interesse em participar e ajudar, com
alguns servidores realizando apenas 0 minimo necessario, € um problema recorrente. Embora exista um processo formal,
sua execucdo depende da boa vontade dos departamentos envolvidos, que frequentemente operam em seu proprio ritmo,
causando atrasos. 1sso resulta em um comportamento que favorece a separacdo, dificultando a integracdo e a eficiéncia
organizacional.

CO-2

Poucas pessoas e departamentos tém disposi¢éo para colaborar, interagir e trocar informacgoes.

CO-3

Para realmente promover uma cultura colaborativa no IFAM CMC, € essencial melhorar a comunicacgéo e o entendimento
entre os departamentos. Um ponto de partida seria organizar eventos de integracdo, onde os departamentos possam
compartilhar seus desafios e sucessos. Isso ajudaria todos a entenderem melhor uns aos outros.
As chefias precisam estar fortemente envolvidas nesse processo, ndo apenas apoiando essas iniciativas, mas também
participando ativamente para demonstrar seu compromisso com a colaboracdo. Essa abordagem ajudaria a construir uma
cultura de colaboracdo mais solida e integrada no campus.
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 06

Cl-1

Evidencia-se uma participagdo limitada em comissdes multi equipe, especialmente para eventos, com apenas um ou dois
departamentos efetivamente engajados. A falta de cooperacao entre os servidores resulta em processos estagnados, atrasos
nas decisdes e ineficiéncia operacional, prejudicando o desempenho institucional. A cultura organizacional tende a
promover a fragmentacdo, onde a indisposi¢do, a falta de conhecimento e o desinteresse em aprender impedem a
colaboracédo efetiva. Nota-se uma repeticdo de participantes em projetos interdepartamentais, indicando uma falta de
diversidade na colaboragdo. A auséncia de iniciativas especificas para promover a colaboracdo interdepartamental é uma
lacuna reconhecida.

Cl-2

A burocracia inerente a administracdo publica constitui um obstaculo significativo devido as etapas redundantes nos
processos. A rotatividade de servidores, sobretudo em cargos de direcdo, prejudica a estabilidade das equipes e a fluidez
dos processos. A caréncia de conhecimento e treinamento nos departamentos é uma barreira, especialmente quando 0s
servidores ndo acompanham as mudancas nos processos e sistemas. A falta de compreenséo sobre a interdependéncia entre
os departamentos leva a fragmentacéo e a falta de consideracédo pelas prioridades dos outros setores.

CI-3

Investir em capacitagdo, treinamento e acesso a informagdo é essencial para promover uma cultura colaborativa.
O planejamento colaborativo antecipado, levando em consideragéo as dinamicas e prioridades de cada setor, é fundamental.
E necessério estabelecer uma comunicacdo mais eficaz entre as diretorias, incentivando a compreensio mutua e a
proposicdo de melhorias nos processos. Implementar praticas de integragdo, como tours pelos departamentos e
apresentacao de suas funcgdes, pode facilitar o conhecimento e a integracdo entre 0s membros da instituicéo.

CC-1

A rotatividade de servidores no CMC tem um impacto misto no conhecimento organizacional. Por um lado, facilita a
compreensdo dos fluxos e das relacdes entre setores, mas, por outro, prejudica a consolidacao das equipes e a estabilizagdo
dos quadros, afetando a fluidez dos processos e exigindo novos esforcos de integracdo e treinamento. A falta de
familiaridade com a competéncia dos setores ou processos basicos resulta em servidores desorientados, com dificuldades
em realizar suas tarefas.

Trabalhar em varios setores proporciona uma visao ampla do funcionamento da instituicdo e das principais dificuldades
enfrentadas. Projetos de mestrado focados no mapeamento de processos contribuem para entender as diferentes abordagens
adotadas nos departamentos académicos. No entanto, a falta de formalizacdo dos processos e a auséncia de um sistema
consolidado significam que qualquer mudanga na chefia exige ajustes, agravando os desafios causados pela rotatividade.
O feedback de alunos e pais aponta para a dificuldade em obter informacdes, com servidores frequentemente incapazes de
fornecer respostas precisas. As melhores praticas e licbes aprendidas sdo compartilhadas de maneira informal e empirica,
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sem um sistema formal para registrar e disseminar conhecimento. A obtencéo de informacdes sobre servidores antigos é
especialmente dificil, devido a falta de atualizacdo dos arquivos.

A participacdo em comiss@es multi-equipe proporciona uma visao mais completa do funcionamento do instituto, superando
0 conhecimento daqueles que ndo se envolvem nessas atividades. N&o hé iniciativas ou programas especificos no IFAM
CMC voltados ao compartilhamento de conhecimento. Em outros locais de trabalho, havia uma expectativa de que todos
os servidores soubessem responder ddvidas basicas sobre os principais programas, em contraste com o CMC, onde muitos
desconhecem até mesmo os cursos e modalidades oferecidos.

CC-2

O problema muitas vezes comeca no setor de protocolo, onde ha falta de conhecimento sobre a interacdo entre 0s
departamentos. Processos séo frequentemente enviados para o departamento errado ou sem informac6es adequadas, devido
a falta de familiaridade de quem os encaminha com as etapas seguintes. Além disso, muitos servidores ndo tém
conhecimento sobre novos cursos, suas localiza¢fes, as coordenac¢des responsaveis ou até mesmo se esses cursos realmente
existem. Mesmo com cursos antigos, ha uma caréncia de conhecimento basico.

No IFAM, especialmente no CMC, a producao de manuais é rara. Processos e a¢des basicas ndo sdo documentados, sendo
transmitidos verbalmente entre servidores e dependentes de individuos especificos. Isso leva a repeticdo de esforgos e
dificuldades, ja que ndo hé registro acessivel ou divulgado. O conhecimento em cada setor frequentemente fica retido com
individuos especificos, e muitas vezes € transmitido verbalmente ou por meio da pratica, quando é transmitido. A perda de
um servidor-chave, que concentra responsabilidades, pode causar sérios problemas devido a falta de documentagédo do
trabalho realizado.

CC-3

E necesséria uma capacitacdo maior e uma integragio mais efetiva no IFAM para que todos os servidores compreendam,
de maneira bésica, quem faz o qué e qual a funcdo de cada setor. Muitas vezes, conhece-se a existéncia de uma coordenacéo,
mas ndo suas funcbes especificas no campus. Canais de comunicacdo mais eficazes e eficientes sdo essenciais para
esclarecer os fluxos internos a todos.

Investir na comunicacdo é fundamental para garantir que as informac6es cheguem a quem precisa, assim como capacitar
os servidores no uso das ferramentas disponiveis. As chefias deveriam elaborar e atualizar manuais de cada setor,
consultando regularmente os servidores sobre 0s processos e verificando possiveis mudangas na legislacdo. Mesmo que
ndo seja possivel documentar tudo, os processos mais importantes devem ser registrados. Um dialogo continuo entre chefes
e subordinados € crucial para alinhar e ajustar essas documentacgdes.

Experiéncias de outros locais de trabalho sugerem boas praticas que poderiam ser adotadas no IFAM, como a criagdo de
uma pagina inicial no navegador com informacdes Uteis, incluindo um banco de talentos que facilite a identificacdo de
colaboradores para eventos e atividades especificas. Uma ferramenta assim seria essencial em uma instituicdo com mais
de 400 servidores, aproveitando as qualificacdes internas para melhorar o desempenho geral.
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Além disso, um processo de integracdo mais formal seria benéfico, como o tour pelo campus realizado em outros locais de
trabalho, onde novos servidores conhecem os departamentos, suas func¢des e o pessoal, seguido de uma sessao informativa
sobre os programas ofertados. Esse processo de integragdo, prioritario para a gestdo, poderia envolver todos 0s niveis da
instituicao, promovendo uma melhor compreensao e interagéo entre os servidores.

FT-1

O WhatsApp é preferido para comunicacdes rapidas e diretas, como esclarecer duvidas e alinhar informages, enquanto o
email é utilizado para comunica¢cdes mais formais, solicitacbes e delegacdo de tarefas, garantindo uma interacao
estruturada. O SIPAC é essencial para gerenciar processos e memorandos formalmente, oferecendo um histérico detalhado
e replicando procedimentos. O Google Meet € amplamente usado para reunides, e ferramentas como Google Forms, Docs
e Sheets séo utilizadas para edi¢do colaborativa de documentos e planilhas. No entanto, enquanto alguns usuarios lidam
facilmente com essas ferramentas, outros, especialmente os mais idosos ou aqueles que resistem a novas tecnologias,
enfrentam dificuldades. Nao ha avaliagdes formais das ferramentas de TI no campus, e o feedback se restringe a discusses
informais sobre questfes pontuais, sem uma analise sistematica.

FT-2

Muitas funcionalidades do SIPAC e do Sougov sdo desconhecidas pelos servidores devido a falta de capacitacdo e
informacdes adequadas. O site institucional € subutilizado, especialmente no que se refere a disponibilizacdo de
informacdes sobre fluxos e processos internos, bem como detalhes dos setores e funcionarios. A interface do SIPAC é
pouco intuitiva, com caminhos dificeis de memorizar para quem nao utiliza o sistema diariamente, e as limitacdes de perfis
e permissdes dificultam a realizacdo de buscas especificas.

A maioria dos servidores nao recebeu treinamento formal para o uso das ferramentas de T1, com o aprendizado ocorrendo
de forma informal, em que servidores mais experientes orientam os novos. Muitas vezes, € necessario buscar informac6es
por conta propria, recorrendo ao Google ou YouTube.

A tentativa de implementar uma ferramenta de banco de talentos foi abandonada devido aos custos, apesar de seu grande
potencial para beneficiar todos os campi do IFAM. Isso é lamentavel, pois a falta de interagéo entre servidores de diferentes
turnos poderia ser mitigada por essa ferramenta, facilitando o conhecimento e a colaboracao entre eles.

FT-3

O site do IFAM poderia ser melhor organizado, oferecendo informagdes Uteis tanto para o publico externo quanto para 0s
servidores, ajudando a melhorar o entendimento do campus como um todo. Investir em comunicacao é fundamental para
garantir que as informacdes cheguem ao destinatario correto, além de capacitar os servidores no uso das ferramentas
disponiveis.

Sugere-se uma reavaliacdo das ferramentas de TI utilizadas no campus, com um diagndstico geral para verificar a adesao,
identificar os principais problemas e coletar sugestdes. 1sso ajudaria a entender quais ferramentas estdo sendo subutilizadas,
podem ser substituidas ou eliminadas, e 0s motivos por tras desses desafios.
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Recomenda-se também a criacdo de um canal para sugestdes, davidas e elogios do publico externo, possivelmente através
de um férum ativo. Em outras instituicGes, uma pégina inicial do navegador com informagdes Uteis e um banco de talentos
facilitava a organizacdo de eventos e a realocacdo de pessoal conforme suas aptiddes, incluindo habilidades emocionais.
Isso refletia positivamente no desempenho institucional.

Melhorar a agilidade dos processos, 0 acesso a informacéo e a disseminacao do conhecimento organizacional € importante.
Isso passa pelo uso mais eficiente das ferramentas de T1, simplificando o nimero de cliques e paginas necessarias, criando
uma interface mais intuitiva e préatica para 0s usuarios.

CO-1

No CMC, ha uma falta de predisposi¢cdo para colaborar e compartilhar informag6es entre os servidores. Muitas vezes,
parece que alguns estdo mais preocupados em se livrar das responsabilidades do que em ajudar os colegas, o que revela
uma dificuldade geral de colaboracdo. Embora haja incentivo para a participacdo em atividades interdepartamentais, a
disposi¢do dos servidores costuma depender de quem lidera o projeto ou comissao, além da natureza do trabalho. Se a
tarefa se distancia da area de atuacdo de alguém, hd uma tendéncia de evitar a participacao.

CO-2

No CMC, a cultura organizacional enfrenta desafios significativos que dificultam a colaboracgdo e o compartilhamento de
conhecimento. Sugestdes vindas de pessoas de fora de um setor sdo frequentemente recebidas com desconfianca ou até
como ofensas, 0 que prejudica a cooperacdo. A falta de um planejamento adequado é um problema recorrente, e apesar de
varias tentativas mal planejadas e problemas enfrentados, praticas ineficazes continuam, refletindo a natureza da
administracdo publica, onde as mudangas ocorrem lentamente. A responsabilidade adicional na administracdo publica
deveria incentivar um planejamento e execugdo mais cuidadosos.

A cultura do campus também contribui para a falta de colaboracao, pois muitos servidores estdo excessivamente focados
em seu proprio trabalho, departamento e gestdo do tempo, sem se preocupar com 0s problemas dos demais. Essa falta de
comunicacdo e interacdo € vista como o principal obstaculo a colaboracédo eficaz no CMC.

CO-3
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 07

Cl-1

A colaboracéo interdepartamental é considerada extremamente importante, facilitando o compartilhamento de recursos,
materiais e pessoal, e contribuindo para o dialogo aberto e o surgimento de solugdes.

Existem comissdes dedicadas a realizacdo de eventos e aquisi¢do de bens para garantir a participacdo das partes
interessadas nos processos. Reunides sdo realizadas para alinhar objetivos, prioridades e necessidades dos diversos
setores, demonstrando um esforco de colaboragdo e comunicagéo.

Cl-2

O volume de trabalho, a burocracia e a falta de recursos podem atrasar processos colaborativos. A estrutura
organizacional, incluindo diretorias e coordenacdes, pode contribuir para a divisao entre os setores, formando "silos" que
dificultam a colaboracdo. RestricGes orgamentérias, especialmente os cortes para 2024, sdo mencionadas como barreiras
significativas para a colaboragéo interdepartamental.

CI-3

Fomentar uma comunicacao aberta e transparente, possivelmente por meio de ferramentas como o Microsoft Teams, para
promover a colaboracdo entre os servidores. Promover uma cultura de colaboragdo e implementar um programa de
reconhecimento para valorizar iniciativas colaborativas. Proporcionar mais iniciativas estruturadas e oportunidades de
interacéo entre departamentos diferentes para fortalecer os lacos e facilitar a colaboracéo.

CC-1

E uma atribuic&o do servidor fornecer informagdes e compartilhar conhecimento relevantes para a instituicio e a
comunidade. Os setores costumam ser receptivos e prestativos, facilitando a obtencéo de informacdes ou ajuda.

H& uma disposicao constante em trocar informacdes e conhecimento, com prazer em colaborar, valorizando a
importancia da colaboracéo para o crescimento pessoal e institucional. A disposicao para aprender e trocar conhecimento
é sempre presente. Um exemplo positivo sdo os cursos divulgados no site do campus, que permitem a intera¢do dos
servidores, ajudando-os a se conhecer melhor enquanto aprendem algo novo.

CC-2

Uma desafio relevante é a questdo das constantes alteracGes das normas e leis que regem a atividade de alguns setores.
Mudam os documentos necessarios, a formatacdo, algumas etapas. Isso tem que ser comunicado e ajustado e é um
desafio.

CC-3
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Para processos que envolvem multiplos departamentos, o IFAM utiliza o SIPAC, o Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos, que permite o gerenciamento integrado das atividades administrativas e a participacédo de
diversos setores nos processos. O SIPAC funciona bem para a dindmica de alguns setores.

Além do SIPAC, outros sistemas do SIG séo utilizados, como o SigRH, o SIGAA para alunos e 0 SIGPP de
planejamento. O email institucional é usado para comunicacao dentro e entre setores, enquanto o WhatsApp € utilizado
para comunicacdo mais direta, mesmo nao sendo uma ferramenta oficial. O Google Meet é empregado para reunides,
especialmente quando algum servidor esta remoto.

As ferramentas de TI facilitam a comunicacao, organizam 0s processos e permitem a colaboracao a distancia, essencial
em um campus fisicamente grande. No geral, essas ferramentas séo consideradas eficientes.

Né&o héa treinamento formal para o uso das ferramentas de TI; a aprendizagem ocorre com a ajuda de colegas e através de
tutoriais e videos na internet. N&o foi solicitada uma avaliacao formal das ferramentas de TI utilizadas no campus.

FT-2

A instabilidade da internet € um problema significativo no IFAM, dificultando o acesso as ferramentas de TI. A
dependéncia da UFAM para a conexao agrava a situagdo, causando interrupc¢des no trabalho quando a internet falha. 1sso
representa uma dificuldade importante, paralisando as atividades e impedindo a eficiéncia dos processos.

FT-3

Seria benéfico oferecer treinamentos regulares sobre as ferramentas de T1 utilizadas no IFAM. Muitas pessoas ndo as
usam por ndo se sentirem confortaveis ou desconhecerem todas as funcionalidades. Treinamentos préaticos e frequentes
poderiam aumentar a utilizacdo e eficacia dessas ferramentas.

Outra sugestdo € solicitar feedback dos servidores sobre suas experiéncias com as ferramentas, identificando o que
funciona e o que precisa ser melhorado. Isso permitiria a equipe de TI fazer ajustes que atendam melhor as necessidades
dos usuarios.

CO-1

No CMC, o comportamento das pessoas tende a promover mais a colaboragéo do que a separacéo, apesar de alguns
atritos e falhas na comunicacdo. O campus é grande e diversificado, com muitos servidores e alunos envolvidos em
varias atividades, o que torna a colaboracdo essencial para o0 bem da instituicdo e da comunidade.

A diversidade do campus, incluindo ideias, idades, funcdes, especialidades e formacdes, € um aspecto positivo. A
maioria das pessoas respeita essa diversidade e demonstra uma predisposi¢do para colaborar e ajudar os colegas. Esse
respeito mutuo fortalece a intencdo de trabalhar juntos para alcancar os objetivos da instituicdo.

CO-2

CO-3
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CATEGORIAS DE
ANALISE

ENTREVISTADO 08

Cl-1

A colaboracdo entre os departamentos do IFAM CMC é crucial para alinhar todos os envolvidos e evitar retrabalho.
A comunicacao eficaz facilita o fluxo de trabalho e a busca por solugdes mais eficientes, aproveitando as especialidades
de cada departamento. Ha uma percepcéo de que alguns setores dependem mais dos outros, mas em iniciativas mais amplas,
a colaboragdo nem sempre é eficaz devido a atrasos e falta de interesse de alguns departamentos.
A cultura institucional muitas vezes ndo promove o seguimento correto dos procedimentos, resultando em ineficiéncia e
desgaste. A existéncia de "silos" € evidente, onde os departamentos parecem operar isoladamente, prejudicando a qualidade
do trabalho e a eficiéncia dos processos.

Cl-2

A falta de comunicacdo efetiva resulta em desalinhamento, atrasos e sobrecarga de trabalho para alguns setores.
A cultura organizacional ndo favorece o respeito aos procedimentos estabelecidos, levando a uma falta de padronizacéo e
eficiéncia nos processos. Os "silos" organizacionais dificultam a colaboracdo e a troca de conhecimento entre 0s
departamentos. O planejamento deficiente, especialmente no que diz respeito ao estabelecimento de metas e as compras,
prejudica a consideracgéo das prioridades de outros departamentos.

Proposta de implementagdo de um mensageiro instantaneo institucionalizado para facilitar a comunicagéo e a troca de
informacdes entre os setores. Sugestdo de criacdo de uma cartilha de melhores praticas de comunicacgéo, visando melhorar
a interacéo entre os departamentos e mitigar os efeitos dos "silos" organizacionais.

CC-1

A comunicacdo ¢ falha, dificultando a obtencdo de informagfes ou esclarecimento de duvidas sobre processos
administrativos, o que atrasa resultados e processos. Os processos de compras e contratagdes sdo problematicos, pois falta
atualizacdo sobre o andamento, deixando todos no escuro. Conhecer razoavelmente bem o campus se deve a participacao
em uma comissao que levantou informacdes dos setores para necessidades especificas, proporcionando um conhecimento
mais profundo além das atividades do setor de TIl. Quem possui conhecimento raramente o divulga ou compartilha de
forma aberta e espontanea, sendo necessario buscar ativamente as informacdes. Ndo hd uma forma estruturada de divulgar
melhores praticas, licbes aprendidas, experiéncias exitosas, duvidas e questionamentos entre os departamentos; no maximo,
ISSO Oocorre em conversas ou reunides, sem registros.
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CC-2

A falta de mapeamento e documentacao dos processos de trabalho, juntamente com a comunicacao falha, prejudica muito
0 andamento do trabalho no CMC e em todo o IFAM. Além da falta de conversacdo, ndo ha materiais de referéncia ou
fluxogramas basicos para guiar os processos ou indicar o que ja funcionou no passado. As praticas de gestao dos diretores
e chefias ttm um impacto negativo no compartilhamento de conhecimento no IFAM CMC, pois os servidores ndo tomam
a iniciativa e os chefes ndo estimulam uma cultura colaborativa e eficaz de compartilhamento de conhecimento.

CC-3

Uma das ferramentas que faltam é um mensageiro instantaneo institucionalizado, utilizado por todos. Essa ferramenta
concentraria informagfes organizacionais e facilitaria a comunicacdo diaria, seja para perguntas, solicitagdes de apoio ou
outras necessidades. 1sso poderia melhorar a integracao dos setores, a troca de conhecimento e talvez reduzir os efeitos dos
silos.

FT-1

O campus esta contratando um sinal suplementar de internet para reduzir a dependéncia do backbone da UFAM e garantir
a continuidade da conexdo. O site institucional contém muitas informacGes, mas frequentemente esta desatualizado,
especialmente em relacdo aos coordenadores. Para demandas de TI, utiliza-se o sistema de chamado Otobo, que permite
gerenciar chamados, receber feedback e classificar o atendimento. Na administragdo, o email institucional e os memorandos
pelo SIPAC séo amplamente usados. As ferramentas de T1 s&o eficazes, mas ndo necessariamente eficientes, com processos
lentos que consomem tempo e recursos. 1sso se deve tanto a qualidade das ferramentas quanto ao comportamento dos
usuarios. O SIPAC possui féruns subutilizados, possivelmente por desconhecimento ou falta de estimulo.
N&o ha ferramentas especificas de gestdo do conhecimento ou colaboracdo disseminadas pelo campus. A customizacao do
SIG e seus modulos é complexa e envolve um longo processo de aprovagdo e modificagdo. A opinido dos usuarios sobre
a Tl no campus é avaliada apenas atraves de uma pesquisa de satisfacdo ao final dos chamados de suporte, dependendo da
boa vontade dos servidores. AlteracGes e novas funcionalidades no sistema geralmente sdo comunicadas tardiamente,
apenas quando os usuarios se deparam com elas. Treinamentos sdo realizados quando novos sistemas sdo implementados,
mas faltam continuidade e atualizag@es recorrentes. Novos servidores recebem treinamento especifico apenas mediante
solicitacdo dos setores, como no caso do sistema de agendamento de salas.

FT-2

O maior obstaculo para implementar uma ferramenta de TI no campus € a falta de planejamento adequado. Além disso, a
resisténcia das pessoas e a cultura organizacional sdo barreiras significativas, pois muitos ndo estao dispostos a mudar.
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FT-3

A falta de um mensageiro instantaneo institucionalizado é apontada como uma lacuna significativa. Uma ferramenta desse
tipo, utilizada por todos, poderia centralizar informacdes organizacionais e facilitar a comunicacédo diaria, melhorando a
integracdo dos setores e a troca de conhecimento, além de mitigar os efeitos dos silos. Essa ferramenta funcionaria como
um antigo Messenger, com listagem de contatos online, criagédo de grupos por departamentos e comissoes, e geragéo de
um banco de dados das conversas. Seria mais apropriada para o ambiente de trabalho do que o WhatsApp, pois € especifica,
institucionalizada e menos invasiva para a vida pessoal dos servidores. O sistema Otobo, embora eficiente para gerenciar
chamados e armazenar feedback, ndo é amplamente utilizado por outros setores do campus. Sua base de conhecimento,
que permite registrar solucdes e processos, poderia ser muito Util para o compartilhamento de conhecimento no campus.
Uma intranet bem estruturada, alimentada e atualizada também seria benéfica para a integracdo entre os setores,
centralizando e facilitando o acesso as informacdes essenciais.

CO-1

No CMC, ha uma tendéncia cultural de ndo seguir os procedimentos corretos para iniciar ou encaminhar processos, mesmo
quando ja foram devidamente divulgados e explicados. Isso resulta em desgaste e ineficiéncia, pois nem todos respeitam
as determinacdes. As vezes, a informacdo ndo chega corretamente as pessoas, mas mesmo quando chega, a adesdo é
inconsistente. Dentro do SIPAC, isso é evidente. Processos frequentemente ficam parados, sem resposta ou posi¢éo,
necessitando de ligagfes ou visitas pessoais para pressionar a movimentacdo. Interpessoalmente, o comportamento das
pessoas tende a promover a colaboragdo, com respeito e boas relages. No entanto, as dindmicas de trabalho criam barreiras
e silos organizacionais que fragmentam a colaboragdo. Um dos maiores obstaculos para implementar novas ferramentas
de TI é a resisténcia das pessoas e a cultura organizacional, que se mostra relutante em aceitar mudancas.

CO-2

A frase destaca que a resisténcia a mudancga, enraizada na cultura organizacional, € um dos principais obstaculos para a
implementacdo de novas ferramentas de TI, refletindo a dificuldade das pessoas em se adaptarem a inovag¢Ges e mudancas
no ambiente de trabalho.

CO-3




<
A PPGE 92

Programa de Pés-Graduagao em
Gestdo e Estratégia - UFRRJ

APENDICE E - PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Organizacao: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Discente: Raoni Cavani Franco (Turma 2022.2).

Docente orientador: Prof. Dr. Eduardo Kinder Almentero

Dissertacao vinculada:

COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO E PROMOCAO DA COLABORACAQ
INTERDEPARTAMENTAL: UM ESTUDO PARA MITIGAR OS SILOS
ORGANIZACIONAIS COM O AUXILIO DE TICS

Data da defesa: 05/11/2024.

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no @mbito do programa de

mestrado: Setor Publico Educacional.

Classificagéo:

() Producéo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
() Producéo com médio teor inovativo: Combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos;
(x)Producédo com baixo teor inovativo: Adaptacao de conhecimento existente;

() Producédo sem inovacdo aparente: Producao técnica.

PRODUTOS TECNICOS/TECNOLOGICOS:

(X) RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

() DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA SOCIAL

() SOFTWARE / APP

() NORMAS, POLITICAS OU MARCO REGULATORIO

() PROCESSO, TECNOLOGIA E PRODUTO, MATERIAIS NAO PATENTEAVEIS

PRODUTOS DE FORMACAO, COMUNICACAO E DIFUSAO DO
CONHECIMENTO

() Curso para Formacao Profissional
() Material didatico
() CapacitacOes e Treinamentos

() Produto Bibliogréafico ou audiovisual técnico/tecnoldgico



<
A PPGE 93

Programa de Pés-Graduagao em
Gestdo e Estratégia - UFRRJ

CONEXAO COM A PESQUISA

Projeto de Pesquisa — Compartilhamento de conhecimento e promocéo da colaboracao
interdepartamental: um estudo para mitigar os silos organizacionais com o auxilio de TICs.
Linha de Pesquisa vinculada & produgio — LINHA DE ATUACAO 1: Gest#o de Processos,
Projetos e Tecnologias nas Organizacdes.

Aplicabilidade da Producdo Tecnologica: A aplicabilidade concentra-se nas diretrizes
formuladas para o uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TICs), com o objetivo
de aprimorar o compartilhamento de conhecimento e fortalecer a colaboragéo
interdepartamental no Instituto Federal do Amazonas (IFAM) — Campus Manaus Centro. A
adocdo das diretrizes tem o potencial de aprimorar significativamente o processo decisorio, uma
vez que 0 acesso a informagdes mais precisas e atualizadas tende a permitir que gestores e
servidores tomem decisfes mais embasadas. A alocacdo de recursos também pode se tornar
mais eficiente, na medida em que a maior visibilidade das demandas e capacidades dos setores
contribui para uma distribuicdo mais adequada de materiais, pessoal e tempo. Ademais, 0
ambiente de trabalho pode ser positivamente impactado, com a promogao de um espago mais
colaborativo e transparente, no qual a comunicacéo flui de maneira mais eficiente, contribuindo
para a mitigacdo de conflitos e 0 aumento da motivacao dos servidores.

Descricdo da Abrangéncia realizada: produto ainda ndo aplicado.

Descricdo da Abrangéncia potencial: A abrangéncia potencial reside na possibilidade de
expandir as diretrizes para os diversos campi do IFAM, promovendo a padronizagdo no uso de
ferramentas de TI e possibilitando a integracdo de iniciativas e sistemas voltados ao
compartilhamento de conhecimento organizacional em toda a instituicéo.

Replicabilidade: O produto apresenta alta replicabilidade, uma vez que as diretrizes propostas
abrangem aspectos comuns a varias organizac6es e podem ser facilmente adaptadas, permitindo
sua aplicacdo em diferentes contextos.

Repositorio / Dissertacao — Link: http://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppge/producao discente/
Conexado com a Producao Cientifica — [artigo publicado ou submetido]

Financiamento — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil
(CAPES) - Cddigo de Financiamento 001.
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1 - INTRODUCAO

Este Produto Técnico Tecnoldgico surgiu a partir do estudo “Compartilhamento de
conhecimento e promocéo da colaboracdo interdepartamental: um estudo para mitigar os silos
organizacionais com o auxilio de TICs”, cujo objetivo foi propor um plano de utilizagao de
TICS voltado para préaticas de compartilhamento de conhecimento para promover a colaboracao
interdepartamental e mitigar os efeitos dos silos organizacionais no campus Manaus Centro do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Por meio do levantamento de referencial bibliografico e da realizacdo de uma revisao
sistematica da literatura, foi construido um panorama detalhado do impacto do
compartilhamento de conhecimento no funcionamento das organizagdes e uma investigacao da
utilizagdo concreta de TICs para essa finalidade. Posteriormente, foram conduzidas entrevistas
junto aos servidores do campus, abrangendo representantes de todas as diretorias e de setores
considerados relevantes para o estudo. Essas entrevistas incluiram chefes de setores, servidores
gue ja ocuparam cargos de chefia e servidores com anos de experiéncia nas praticas do dia a dia
do campus, proporcionando uma visdo abrangente das dindmicas de colaboracéo
interdepartamental e de compartilhamento de conhecimento. As entrevistas também avaliaram
a percepcéo dos servidores em relacdo as ferramentas de TI atualmente utilizadas no campus
dentro desse contexto.

O objetivo geral de propor um plano de utilizacdo de TICs voltado para praticas de
compartilhamento de conhecimento foi alcancado por meio da formulagdo de diretrizes que
buscam fortalecer a interacdo entre os setores do campus. As diretrizes sugeridas visam nédo
apenas a otimizacao do uso das TICs, mas também o apoio ao desenvolvimento de uma cultura

organizacional mais colaborativa.
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2 - PRINCIPAIS DESAFIOS

A andlise dos fatores que impactam a colaboracdo interdepartamental e o
compartilhamento de conhecimento no IFAM CMC direcionou a identificacdo dos principais
desafios enfrentados pela instituicdo. Esses desafios manifestam-se em diferentes niveis do
funcionamento do campus e possivelmente desempenham um papel importante na formacao de
dindmicas que podem ser associadas aos silos organizacionais, uma vez que impactam
diretamente, e de forma ampla, a interacdo entre pessoas e processos.

A selecdo desses desafios centrou-se nas questfes mais frequentemente mencionadas
pelos servidores entrevistados, abrangendo os problemas mais recorrentes que comprometem a
colaboracédo interdepartamental e o compartilhamento de conhecimento. A seguir, segue a

descricdo destes desafios.

Visdo das Liderancas em Relacdo a Colaboracéo Interdepartamental

Boa parte das liderancas no IFAM CMC concentra-se essencialmente nos objetivos e
nas dindmicas internas de seus préprios setores, negligenciando a integracéo e a colaboragéo
com outras areas do campus. Essa abordagem fragmentada compromete a qualidade das
decisdes, resultando em um ambiente de trabalho marcado pelo isolamento e pela baixa
eficiéncia. A visdo compartimentalizada evidencia o fendbmeno dos silos organizacionais,
descritos por Bento, Tagliabue e Lorenzo (2020), que emergem quando os departamentos
operam isoladamente, prejudicando o fluxo de informacdes e a colaboragdo interdepartamental.
Para enfrentar esse desafio, Ashkenas (2015) prop6e que as liderangas adotem uma perspectiva
integradora, promovendo a interacdo entre setores e cultivando uma cultura colaborativa para

melhorar o processo decisorio e o ambiente de trabalho como um todo.

Interacdo entre setores

A interacdo entre setores no IFAM CMC é frequentemente limitada, resultando em
ineficiéncias nos processos e no distanciamento interpessoal. O tamanho do campus e a escassez
de oportunidades para interacbes frequentes contribuem para o isolamento dos setores,

intensificando os desafios relacionados a colaboracéo interdepartamental. Halisah et al. (2020)
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ressaltam que a colaboracéao interdepartamental vai além da simples cooperagéo, exigindo uma
integracdo dindmica para alcancar objetivos comuns. Hodgkinson e Manoli (2021) destacam
que a falta de interacOes estruturadas e frequentes impede o desenvolvimento de redes

colaborativas eficazes no contexto organizacional.

Cultura organizacional voltada para a colaboragdo

A cultura organizacional no IFAM CMC, em muitos casos, ndo favorece a colaboracéo.
H& uma tendéncia de valorizacdo do trabalho individual e do cumprimento de metas
departamentais, em detrimento do trabalho em equipe e da cooperacdo entre 0s setores.
Castaneda, Rios e Duran (2016) apontam que uma cultura individualista tende a inibir o
compartilhamento de conhecimento, criando barreiras a colaboragdo. No campus, o
compartilhamento de conhecimento frequentemente depende de iniciativas formais,
enfraguecendo a criacdo de um ambiente colaborativo organico. Nonaka (1994) destaca que
uma cultura organizacional baseada na confianca e na abertura é essencial para fomentar um

ambiente propicio ao compartilhamento de conhecimento.

Planejamento e Organizacao

A falta de planejamento e organizacdo no IFAM CMC compromete a execucdo de
atividades que envolvem multiplos setores, resultando em esfor¢os dispersos e ineficazes. Sem
um planejamento adequado, as iniciativas que dependem da colaboracdo interdepartamental
carecem de coordenagdo efetiva. Ashkenas (2015) observa que a colaboracdo entre
departamentos exige planejamento detalhado e uso eficiente de recursos para garantir 0 sucesso
dos processos colaborativos. Essa deficiéncia reflete-se na sobrecarga de trabalho em alguns
setores, enquanto outros permanecem subutilizados, gerando um desequilibrio no uso dos
recursos humanos e materiais. Além disso, a falta de sincronia entre os departamentos
frequentemente leva a retrabalho e atrasos na execucédo das atividades, ampliando o desgaste

organizacional e comprometendo a qualidade dos resultados.

Comunicacéao
A comunicacéo dentro do IFAM CMC é frequentemente insuficiente, tanto em termos
de quantidade quanto de qualidade. Informagbes importantes ndo sdo compartilhadas de

maneira eficaz, e os canais de comunicacao entre departamentos séo limitados. Hodgkinson e
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Manoli (2021) afirmam que a comunica¢do inadequada intensifica a formacdo de silos
organizacionais, onde cada departamento opera com informacdes limitadas, resultando em mal-
entendidos e desalinhamento com o0s objetivos organizacionais. A auséncia de uma
infraestrutura de TI adequada que facilite a comunicacéo interdepartamental agrava ainda mais
esses problemas, tornando o fluxo de informacdes restrito e contribuindo para o isolamento dos

setores.

Participagéo dos Servidores na Tomada de Deciséo

No IFAM CMC, muitas decises sdo tomadas de forma centralizada, sem a devida
participacdo dos servidores que lidam diretamente com as operacGes didrias. Esse
distanciamento entre as instancias decisorias e operacionais resulta em decisdes desalinhadas
das realidades praticas, gerando frustracdes e desmotivacao entre os colaboradores. A falta de
envolvimento dos servidores na formulacdo das estratégias impede que suas experiéncias e
conhecimentos especificos sobre 0s processos sejam considerados, comprometendo a
implementacdo eficaz das medidas adotadas. Nguyen (2021) argumenta que a inclusdo dos
colaboradores no processo decisorio ndo apenas aumenta a eficacia das estratégias, mas também
promove maior comprometimento, uma vez que as decisdes passam a refletir melhor as
demandas operacionais de cada setor. Além disso, essa exclusdo contribui para a criacdo de um
ambiente de trabalho onde as iniciativas de colaboracéo interdepartamental séo prejudicadas,

pois os servidores sentem-se desvalorizados e distantes dos objetivos institucionais.

Ferramentas de T1

As ferramentas de TI disponiveis no IFAM CMC séo frequentemente inadequadas para
apoiar a colaboracéo interdepartamental e o compartilhamento de conhecimento. Muitas dessas
ferramentas sdo desatualizadas, dificeis de usar ou ndo estdo integradas, o que prejudica a
comunicacéo e a troca de informagdes entre departamentos. Bento, Tagliabue e Lorenzo (2020)
observam que a tecnologia da informacdo pode ajudar a superar silos organizacionais,
promovendo a integracdo intersetorial por meio de plataformas que facilitam o
compartilhamento de dados. No entanto, a falta de modernizacéo e integracdo das ferramentas
tecnoldgicas atualmente em uso contribui para o isolamento dos setores, dificultando o fluxo de

informacdes e limitando o potencial colaborativo do campus.
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Capacitacdo para o Uso de Ferramentas de Tl

Mesmo quando as ferramentas de T| séo adequadas, a falta de capacitacao dos servidores
para utiliza-las de forma adequada é um problema recorrente no IFAM CMC. Sem o devido
treinamento, os colaboradores ndo conseguem explorar todo o potencial dessas ferramentas,
resultando em sua subutilizacdo. Imran et al. (2022) destacam que as capacidades de gestdo do
conhecimento, incluindo o uso eficiente das tecnologias de TI, estdo diretamente ligadas a
capacitacdo continua dos funcionarios. A auséncia desse preparo compromete ndo apenas a
utilizacdo das ferramentas, mas também reduz significativamente o potencial de promover a
colaboracéo e o compartilhamento de conhecimento dentro da organizagdo. Como resultado, os
processos colaborativos tornam-se menos frequentes e perdem sua eficacia, prejudicando a

integracdo entre os setores e o alcance dos objetivos institucionais.
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3 - INTRODUCAO AS DIRETRIZES

A elaboracdo de diretrizes especificas para o uso de ferramentas de Tl no IFAM CMC,
voltadas para enfrentar os principais desafios identificados, baseou-se no referencial teérico da
pesquisa, na revisao sistematica de literatura e nas contribuicdes dos entrevistados. E importante
destacar que essas diretrizes sdo abrangentes, incluindo etapas e elementos importantes
identificados ao longo da pesquisa, proporcionando uma base sélida para melhorias
organizacionais. Contudo, cada contexto especifico apresenta particularidades que devem ser
consideradas para adaptar as diretrizes as necessidades de cada ambiente.

Para o IFAM CMC, no que tange a colaboracdo interdepartamental e ao
compartilhamento de conhecimento, é importante que os servidores conhecam melhor o campus
e uns aos outros. Isso inclui entender as funcdes de cada setor, suas responsabilidades e como
os diversos processos e dindmicas se interligam para garantir o bom funcionamento da
instituicdo. Esse entendimento mutuo tem o potencial de fortalecer a colaboracéo e mitigar os
efeitos associados aos silos organizacionais.

Embora as ferramentas de TI, por si s8, ndo transformem a cultura organizacional nem
garantam o compartilhamento de conhecimento, elas séo fundamentais para promover essas
mudancgas. Quando adequadamente implementadas e utilizadas, facilitam a interacdo frequente,
a comunicacao eficiente, a troca de informacdes e 0 acesso a dados relevantes quando
necessario. Essas ferramentas atuam como plataformas integradoras, conectando diversos
setores e permitindo que o conhecimento organizacional flua livremente. Isso € essencial para
criar um ambiente colaborativo, onde os servidores se sintam mais conectados e informados
sobre as atividades e objetivos uns dos outros.

A analise e implementacdo das diretrizes devem ser conduzidas através de um processo
colaborativo, envolvendo ampla discussdo entre os setores e servidores de todos os niveis
hierarquicos. O papel das chefias é crucial nesse contexto, garantindo que as diretrizes sejam
compreendidas, discutidas e adaptadas conforme necessario, refletindo as necessidades do
campus. Os lideres devem atuar como facilitadores da colaboragdo, incentivando a
comunicacéo aberta e o compartilhamento de conhecimento. A participacdo ativa de todos 0s
servidores, independentemente de sua posicdo hierdrquica, promove um ambiente de
transparéncia e responsabilidade, pilares para o desenvolvimento de uma cultura organizacional

colaborativa. Ademais, a abordagem colaborativa contribui significativamente para a
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identificacdo de oportunidades e desafios que poderiam passar despercebidos em um processo
decisario restrito a um grupo limitado.

As diretrizes propostas foram elaboradas de forma a permitir flexibilidade na sua
implementacdo, sem uma interdependéncia direta ou ordem preestabelecida. Cada uma delas
pode ser aplicada de forma isolada ou em conjunto, conforme as prioridades e capacidades da
administracdo do campus. Essa abordagem possibilita que as diretrizes sejam adaptadas as
particularidades de cada contexto organizacional, permitindo que a gestdo decida quais delas
sdo mais relevantes em determinado momento. Além disso, a implementacdo em blocos ou de
forma gradual facilita a alocacdo de recursos e o ajuste das iniciativas conforme a evolucéo das
necessidades e das condic¢des operacionais, maximizando assim o potencial de sucesso.

Embora as diretrizes, em certos pontos, indiqguem o uso de ferramentas especificas, é
importante destacar que muitas ferramentas apresentam mdaltiplas funcionalidades e diversas
formas de utilizacdo, além de estarem em constante transformacéo e evolugdo. Isso exige uma
analise criteriosa das reais necessidades da instituicdo e do que pode ser implementado de
acordo com sua realidade, no momento em que essa discussao for de fato conduzida no ambito
da gestdo do campus. Mais importante do que seguir rigidamente as diretrizes € compreender o
objetivo subjacente a adoc¢do ou ao ajuste do uso de ferramentas de TI. Focar no proposito das
diretrizes permite que a instituicdo escolha e adapte as ferramentas de maneira mais eficaz,
assegurando que atendam as suas necessidades especificas e possibilitem o compartilhamento
de conhecimento organizacional, a mitigagcdo dos efeitos associados aos silos organizacionais e

a promocao da colaboracéo interdepartamental.

Resumo das diretrizes

O Quadro 07 apresenta as diretrizes desenvolvidas e os respectivos desafios associados
a cada uma delas. Essas diretrizes serdo descritas de maneira breve logo a seguir, fornecendo
um panorama geral das propostas. Posteriormente, cada uma das diretrizes serd detalhada,

explorando em maior profundidade os elementos que as compdem.
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Quadro 07 - Diretrizes desenvolvidas e os desafios associados

DIRETRIZES DESAFIOS ASSOCIADOS

e Visdo das Liderancas em Relacdo a
Colaboragdo Interdepartamental

e Interacéo entre setores

e Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo

e Planejamento e Organizacao

Mapeamento e modelagem de processos

e Interacéo entre setores

e Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo

¢ Planejamento e Organizacéo

Criacdo de manuais setoriais

Estratégias para otimizar o uso das e Interacéo entre setores
ferramentas de TI atuais e Comunicagio

e Ferramentas de TI
e Cultura Organizacional voltada para a

Implementacéo de ferramenta de TI para colaboracéo
planejamento e gestéo colaborativa e Planejamento e Organizacdo
e Participacdo dos servidores na tomada
de deciséo

e Ferramentas de Tl

e Visdo das liderangas em relacéo a
colaboracéo interdepartamental

e Interacéo entre setores

e Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo

e Comunicacao
e Participacdo dos servidores na tomada
de decisao

Construgéo de um portal de intranet
associado a ferramentas colaborativas

e Capacitagéo para o uso de
ferramentas de TI

e Interagédo entre setores
e Comunicacao

Programa de capacitacédo e
desenvolvimento continuo para o uso de
ferramentas de TI

e Planejamento e Organizacao

Construcéo de banco de talentos 3
e Interacéo Entre Setores
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e Cultura Organizacional voltada para a
colaboracéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Mapeamento e modelagem de processos

A falta de clareza e formalizacdo dos processos administrativos € um dos maiores
desafios enfrentados pelo CMC. A auséncia de um entendimento compartilhado sobre as
dindmicas operacionais entre os servidores afeta diretamente a interacdo entre setores e a
eficiéncia no atendimento ao publico. A execucdo empirica e ndo padronizada dos processos
dificulta a identificacdo de problemas e limita a disseminagéo do conhecimento organizacional
ao longo da instituicdo. Segundo Dulipovici e Vieru (2015), a utilizacdo de ferramentas de
mapeamento e modelagem de processos é essencial para visualizar, analisar e disseminar fluxos
de trabalho, permitindo a construcao de uma visao holistica e compartilhada da organizacéo.

Ao implementar essas ferramentas, € possivel ndo apenas identificar gargalos e
redundéncias, mas também visualizar de forma clara as interdependéncias entre setores e suas
respectivas responsabilidades (JENSEN, MEDAGLIA, WANG, 2020). Isso impacta
diretamente na visdo das liderancas em relacdo a colaboracdo interdepartamental, pois torna
explicito como a contribuicdo de cada departamento € interligada e essencial para o sucesso
global da instituicdo. A formalizacdo dos processos evidencia essas interdependéncias,
ajudando as liderancas a perceberem como a colaboragdo entre setores pode otimizar 0s
resultados e evitar retrabalhos.

Além disso, 0 mapeamento e a modelagem dos processos administrativos favorecem a
interacd@o entre setores, ao permitir que os servidores compreendam os pontos de contato e as
areas onde suas atividades dependem de outras equipes. Ao tornar mais visiveis essas
interacdes, os servidores podem atuar de forma mais coordenada, reduzindo falhas de
comunicacdo e alinhando esforcos em direcdo aos mesmos objetivos. Isso também atende a
necessidade de promover uma cultura organizacional voltada para a colaboragéo, pois as
ferramentas de modelagem promovem a transparéncia e o entendimento mutuo, essenciais para
uma cultura de trabalho colaborativa.

Por fim, 0 mapeamento e a modelagem de processos também se conectam diretamente
a questdo do planejamento e organizacdo. Com processos formalizados e mapeados, torna-se

mais facil identificar areas que precisam de melhoria, organizar fluxos de trabalho de maneira
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I6gica e eficiente, e planejar as operacdes de forma integrada entre os setores. A partir dessa
visualizag&o, é possivel otimizar o uso dos recursos e alinhar os processos administrativos com
0s objetivos estratégicos da instituicdo. Dessa forma, as ferramentas de modelagem contribuem
significativamente para um ambiente de trabalho mais bem organizado e planejado, alinhado
com as metas institucionais.

Ferramentas como softwares de modelagem e gestdo de processos, juntamente com
plataformas colaborativas, serdo essenciais para criar modelos detalhados, permitindo a
visualizacdo das etapas envolvidas, os responsaveis por cada tarefa e os pontos de interacao
entre diferentes setores. 1sso permitira ndo apenas a identificacdo de gargalos e redundéncias,
mas também a simulacdo de cenarios para a otimizacao dos fluxos de trabalho. Ao final, os
modelos de processos serdo organizados e disponibilizados para todos os servidores na intranet
do campus, promovendo o compartilhamento continuo de conhecimento e a colaboracao

interdepartamental.

Criacédo de manuais setoriais

As entrevistas realizadas no IFAM CMC revelaram que, mesmo entre servidores
experientes, conhecer as atribui¢6es e funcdes de cada setor ainda é um desafio. Esse cenério
aponta para a necessidade de estratégias que promovam o compartilhamento de conhecimento
de forma estruturada. A criacdo de manuais setoriais surge como uma solucdo eficaz para
melhorar a comunicacao interna e enfrentar os desafios organizacionais.

Esses manuais contribuem diretamente para a interacdo entre setores, ao fornecer uma
fonte de informac&o centralizada sobre as responsabilidades e diretrizes de cada drea. Com um
documento de referéncia comum, os servidores podem acessar rapidamente informacdes de
outros departamentos, facilitando o fluxo de trabalho conjunto e reduzindo mal-entendidos.
Johri, Pipek e Wulf (2012) observam que a documentacdo formal é essencial para garantir
consisténcia nas operagdes e promover a continuidade das atividades.

No que diz respeito a cultura organizacional voltada para a colaboracdo, os manuais
funcionam como instrumentos que fortalecem a transparéncia e incentivam o compartilhamento
de préticas entre setores. Ao envolver diferentes areas na criagdo do conteudo, utilizando
plataformas colaborativas, a instituicdo promove um ambiente de troca de conhecimento e
incluséo. Isso contribui para o desenvolvimento de uma cultura que valoriza a colaboragéo e a

interdependéncia entre equipes.
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Estratégias para otimizar o uso das ferramentas de T1 atuais

As entrevistas realizadas no IFAM CMC revelaram que o uso irregular das ferramentas
de Tecnologia da Informacdo (T1) compromete a eficiéncia das dindmicas organizacionais,
impactando negativamente a comunicacéo e a interacdo entre setores.

A formulacdo de estratégias padronizadas para o uso de ferramentas como o e-mail
institucional, o sistema SIG, o WhatsApp e videoconferéncias € fundamental para promover um
compartilhamento de conhecimento mais eficaz entre os departamentos. Aljuwaiber (2019)
afirma que diretrizes claras para o uso de Tl podem aumentar significativamente a
produtividade e garantir a disseminacdo consistente de conhecimento. Hayes (2011) também
destaca que o uso estruturado dessas tecnologias ndo s6 melhora a comunicacao interna, como
também cria um ambiente favoravel a troca de informacdes entre setores. Isso resulta em maior
agilidade no atendimento as demandas e em uma atuagdo mais integrada entre as areas do

campus.

Implementacgao de ferramenta de TI para planejamento e gestao colaborativa

Os servidores entrevistados relataram que as atividades e projetos do IFAM CMC,
particularmente as iniciativas interdepartamentais, frequentemente enfrentam desafios devido a
insuficiéncia de planejamento e gestdo adequados. Além disso, os relatos indicam um
descontentamento entre os servidores quanto a sua participacdo no processo decisorio e no
desenvolvimento das atividades do campus.

Hafeez et al. (2018) enfatizam a importancia da colaboragdo interdisciplinar para a
otimizacdo de processos e a integracdo de diferentes especialidades. A adocdo de uma
abordagem colaborativa no planejamento e na gestdo é recomendada para assegurar 0 SUCESSO
dos projetos implementados no campus. A utilizacdo de ferramentas de T1 para esse propdsito
pode promover a eficiéncia organizacional e fortalecer a integracdo entre os departamentos,
facilitando tanto a concepc¢do quanto o acompanhamento do progresso dos projetos. A gestdo
colaborativa permite uma melhor alocagéo de recursos e um compartilhamento eficiente de
conhecimento, garantindo que todos os stakeholders estejam alinhados e informados sobre o
progresso dos projetos. Hayes (2011) reforca que a TI, nesse contexto, ndo apenas possibilita a

organizacao das informacdes, mas facilita a interacdo continua entre os setores.
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Construcéo de um portal de intranet associado a ferramentas colaborativas

A fragmentacdo da comunicacdo, a falta de informacGes acessiveis e a colaboragdo
insuficiente entre os departamentos constituem problemas reais no IFAM CMC. O site da
instituicdo, apesar de hospedar muitas informacdes relevantes, possui uma interface confusa e
seu contetido esta frequentemente desatualizado. Além disso, o sistema SIG, embora util em
varios aspectos, ndo é suficiente para assegurar um ambiente organizacional integrado.

Para superar essas barreiras, o desenvolvimento de uma intranet corporativa robusta,
associada a ferramentas colaborativas, tem o potencial de facilitar o compartilhamento de
conhecimento e promover uma colaboracdo mais efetiva entre os setores do campus. Jensen,
Medaglia e Wang (2020) sugerem que esse tipo de portal funciona como um hub centralizado,
onde informacdes, documentos, noticias e outros recursos relevantes permanecem atualizados
e prontamente acessiveis.

A implementacdo de uma intranet eficiente pode contribuir para a mitigacdo dos
problemas de comunicagdo fragmentada e informagdes desatualizadas, proporcionando um
ambiente onde a colaboracdo interdepartamental é facilitada e o conhecimento é compartilhado
de maneira mais eficaz. Ferramentas colaborativas integradas a essa intranet podem promover
a sinergia entre os departamentos, melhorando a alocacdo de recursos, otimizando processos e
garantindo que todos os servidores estejam alinhados e informados sobre o progresso e 0s

objetivos dos projetos em andamento.

Programa de capacitagédo e desenvolvimento continuo para o uso de ferramentas de Tl

A pesquisa conduzida no IFAM CMC revelou uma caréncia significativa no que tange
a capacitacao e treinamento continuo dos servidores para o uso de ferramentas de TI. Constatou-
se que, atualmente, ndo existe um programa efetivo e perene dedicado a essa finalidade. Embora
sejam realizados alguns treinamentos isolados, estes tém se mostrado insuficientes para atender
as diversas necessidades dos servidores.

Os treinamentos pontuais realizados no IFAM CMC ndo conseguem abranger todas as
demandas, sejam elas de treinamento para novos servidores, atualizacdo do conhecimento
daqueles ja capacitados no passado ou auxilio para servidores que enfrentam dificuldades no
uso de tecnologia. Imran et al. (2022) destacam que a capacitacdo continua dos colaboradores
é essencial para garantir que a Tl seja efetivamente usada como uma ferramenta de suporte a

colaboracéo e a gestdo do conhecimento.
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Além de melhorar a eficiéncia individual, a capacitacdo continua em Tl promoveria a
padronizacdo das praticas de uso das ferramentas tecnoldgicas, resultando em um ambiente de
trabalho mais coeso e eficiente. Com servidores bem treinados, a institui¢do poderia esperar um
aumento significativo na produtividade e na qualidade dos servigos prestados, além de uma

maior satisfacdo dos servidores, que se sentiriam mais confiantes e capazes em suas funcgoes.

Construcéo de banco de talentos

As entrevistas realizadas no ambito do estudo indicaram que o Instituto Federal do
Amazonas - campus Manaus Centro (IFAM CMC) enfrenta um desafio significativo: a
necessidade de um maior conhecimento interno. Esta constatacao revelou que ha uma caréncia
no entendimento das particularidades dos setores e dos proprios servidores, bem como na troca
de conhecimento entre eles. Essa lacuna dificulta a construcdo de um ambiente colaborativo e
integrado, essencial para a eficacia institucional.

Para mitigar esse problema, uma das sugestdes emergentes das entrevistas foi a criagéo
de um banco de talentos no campus. Esse banco de talentos serviria ndo apenas para promover
0 conhecimento mutuo entre os servidores, mas também como uma ferramenta estratégica para
alocacdo eficiente de recursos humanos, principalmente em iniciativas interdepartamentais. A
sistematizacéo e a catalogacdo das competéncias dos colaboradores séo importantes para uma
alocacéo eficiente e o uso eficaz dos recursos humanos nas diversas atividades organizacionais
(BIBI, ANWAR, RANA, 2021).
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4 - DIRETRIZES DETALHADAS

As diretrizes para utilizacdo das TICs voltadas para praticas de compartilhamento de
conhecimento foram estruturadas seguindo o modelo 5W2H. A adocao deste modelo se justifica
pela sua capacidade de fornecer clareza e flexibilidade no desenvolvimento e na implementacao
das acOes propostas, possibilitando a organizacdo das informacdes de forma ldgica e acessivel,
respondendo as perguntas essenciais: o0 qué, por qué, quem, quando, onde, como e quanto. Dessa
forma, garante que os aspectos mais relevantes sejam considerados, facilitando a compreensao
e 0 alinhamento das equipes envolvidas.

Por ser flexivel, o modelo 5W2H suporta diferentes niveis de detalhamento, permitindo
que seja adaptado conforme as especificidades de cada contexto. Essa flexibilidade possibilita
gue o 5W2H seja utilizado em uma ampla gama de cenarios, desde pequenas a¢des internas até
grandes projetos estratégicos. No presente estudo, a aplicagdo do modelo mostrou-se adequada
para a construcdo de diretrizes que, embora desenhadas para atender objetivos especificos,
mantém-se suficientemente adaptaveis para interpretacdo e modificacdo conforme a evolucgéo
das circunstancias. Ademais, as diretrizes estabelecidas sdo independentes entre si, 0 que

permite que sejam implementadas de maneira modular, conforme a necessidade da instituigao.

DIRETRIZ 01: MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS

O QUE?

Mapear e modelar os principais processos de cada setor do IFAM CMC.

PORQUE?

e A auséncia de padronizagdo e formalizacao dos processos do campus resulta em uma
série de problemas, incluindo atrasos no atendimento as demandas, erros no
atendimento ao publico e dificuldades para a colaboracdo interdepartamental.

o Padronizar, documentar e garantir 0 acesso aos processos administrativos tem o
potencial de facilitar o compartilhamento de conhecimento organizacional,
promovendo uma compreensdo ampla e compartilhada das operages institucionais.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?
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o A equipe responsavel pode ser setorial ou centralizada.

o Participacdo de profissionais, internos e/ou externos a organizacdo, com experiéncia
em mapeamento e modelagem de processos.

e Envolvimento de servidores do departamento de TI.

QUANDO?

O mapeamento e a modelagem dos processos dos setores do IFAM CMC séo essenciais para
a eficiéncia institucional e devem ser realizados com urgéncia. Apds essa etapa, € importante
estabelecer um cronograma regular de revisdes e atualizagdes, semestral ou anual, para
assegurar que 0s processos permanecam alinhados com as necessidades da instituicao.
Revisbes extraordinarias devem ser consideradas em caso de mudancas significativas. E
indicado que esta diretriz seja associada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
garantindo que a gestdo de processos esteja sempre alinhada as metas estratégicas da
instituicao.

COMO?

Reunides departamentais e interdepartamentais (incluindo servidores em todos 0s
niveis hierarquicos):
o Discussédo e alinhamento sobre os processos a serem mapeados e modelados e as
diretrizes de padronizagdo adotadas.
o Definicéo dos processos prioritarios, considerando o impacto na dinamica do campus.

o Importéncia da interacdo interdepartamental para processos que envolvem multiplos
setores.

Software de mapeamento e modelagem de processos:

« E uma ferramenta que auxilia na visualizacdo, analise e otimizacdo de fluxos de
trabalho, permitindo representar graficamente as etapas, atividades e interacdes
dentro de processos organizacionais.

Plataforma colaborativa:

e Uso de plataformas que permitam a colaboracéo entre diferentes membros da equipe
responsavel, facilitando a elaboracéo coletiva dos processos.

Observacao e analise dos processos ha pratica:

e Observacdo direta dos processos em execucdo para identificar discrepancias e
ineficiéncias.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders:

e Obtencdo de feedback das partes interessadas para identificar areas de melhoria e
alinhar os processos as atividades e necessidades dos setores.

Mapeamento e modelagem dos processos:
o Criacdo de modelos de processos detalhados com base nas informacges coletadas.
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Relatorios de licdes aprendidas:
o Documentacéo das experiéncias e conhecimentos adquiridos durante 0 mapeamento.

Revisbes Periodicas:
e Avaliacbes regulares dos processos documentados para garantir sua continua
pertinéncia e aplicabilidade.

Relatorios das revisdes periodicas realizadas:
o Manutencdo de um historico das avaliacOes e atualizacdes dos processos.

Intranet do campus:
e Centralizacdo e divulgacdo dos modelos de processos e relatorios na intranet
institucional para consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus:
o Setores recebem os modelos de processos e relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A demanda de recursos para 0 mapeamento e modelagem de processos é influenciada por
variaveis como a extensdo e complexidade do projeto, a escolha das ferramentas de analise,
a necessidade de apoio especializado e a duracdo das atividades. Esses fatores determinam a
alocacdo de esforcos e a intensidade do envolvimento das equipes.

DIRETRIZ 02: CRIACAO DE MANUAIS SETORIAIS

O QUE?

Criar manuais de todos os setores IFAM CMC.

PORQUE?

e O Campus Manaus Centro (CMC) é uma unidade complexa, composta por diversos
setores e um numero significativo de servidores que atuam em multiplas areas. Cada
setor possui particularidades e dindmicas internas que precisam ser claramente
documentadas e disponibilizadas para consulta de maneira objetiva e organizada. No
entanto, atualmente, ndo hd uma fonte de referéncia adequada a qual os servidores
possam recorrer para compreender as atribui¢cdes ou procedimentos dos setores.

e A criacdo de manuais setoriais € importante para a ampla divulgagdo das préticas
administrativas de cada setor. Esses manuais oferecem um referencial claro para
todos os servidores, assegurando a consisténcia e a continuidade das operagdes no
campus.
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ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e A equipe responsavel pode ser setorial ou centralizada.
e Equipes setoriais conhecem as praticas especificas de cada setor.

e Equipes centralizadas facilitam a padronizacdo do formato e das informacdes
contidas nos manuais.

QUANDO?

e A criacdo de manuais setoriais no IFAM CMC ¢é essencial para aprimorar 0
compartilhamento do conhecimento organizacional e deve ser realizada assim que
possivel. Sugere-se que essa elaboracdo seja integrada a um plano estratégico mais
amplo, alinhado aos objetivos de longo prazo da instituicdo. Alinhar essa iniciativa
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode fortalecer a gestéo e contribuir
para o alcance das metas institucionais.

e Apos a conclusdo dos manuais, é fundamental estabelecer um cronograma regular
para revisoes e atualizagOes, seja semestral ou anual, garantindo que as informagoes
se mantenham relevantes. Revisdes extraordinarias podem ser realizadas em caso de
mudangas significativas em processos mais relevantes.

COMO?

Reunibes departamentais e interdepartamentais (incluindo servidores em todos o0s
niveis hierarquicos):
o Discussdo e alinhamento sobre o contetdo e a padroniza¢do dos manuais.
e Reunides iniciais para alinhar expectativas, definir metas e garantir a compreensao
do projeto.
e Reunides setoriais para levantar informacdes detalhadas, por meio de entrevistas e
analise de documentos existentes.

o SessOes de reviséo e feedback com membros de cada setor para ajustar os rascunhos
dos manuais.

e Reunies focadas na padronizacdo do formato, linguagem e estilo dos manuais.

Software para diagramacao dos manuais:

o Utilizacdo de uma ferramenta para o design e a organizacéo visual dos textos e outros
elementos graficos dos manuais.

Plataforma colaborativa:

e Uso de plataformas que permitam a colaboracdo entre diferentes membros da equipe,
facilitando a elaboracéo coletiva dos manuais.
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Elementos sugeridos para os manuais a partir da pesquisa realizada:
e Nome e sigla do setor
o Canais de comunicagéo e informacao: telefone, email, whatsapp, site.
o Localizacao dentro do campus (mapa)
o AtribuicOes, objetivos e principais processos executados.
e Nome, foto e funcao de todos os servidores lotados no setor.
o Diretrizes de funcionamento e orientagdes para a interagdo com outros setores.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders:

o Obtencdo de feedback das partes interessadas para identificar areas de melhoria e
alinhar os manuais as atividades dos setores.

Observacao e andlise na pratica:
o Observacao direta do funcionamento do setor para registrar detalhes adicionais.

Criacéo dos manuais:
o Elaboragéo dos manuais setoriais com base nas informagdes coletadas.

Relatorios de licbes aprendidas

o Documentagédo das experiéncias e conhecimentos adquiridos durante a elaboracdo
dos manuais.

Revisoes Periédicas

o Avaliages regulares dos manuais para garantir a adequagdo em relacao as praticas
setoriais.

Relatorios das revisdes periodicas realizadas:
e Manutencdo de um historico das avaliacdes e atualiza¢bes dos manuais.

Intranet do campus:
o Centralizagdo e divulgacdo dos manuais e relatorios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus:
e Setores recebem 0s manuais e relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A alocacdo de recursos para a criagdo de manuais setoriais depende do nivel de detalhamento
exigido, da necessidade de padronizagdo das informacdes e do grau de envolvimento dos
servidores responsaveis. Esses fatores determinam o impacto na eficiéncia operacional e no
tempo necessario para concluir o material.
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DIRETRIZ 03: ESTRATEGIAS PARA OTIMIZAR O USO DAS FERRAMENTAS
DE T1 ATUAIS

O QUE?

Elaboracdo de um conjunto de estratégias para a padronizacao e para a disseminacao de boas
praticas no uso das ferramentas de Tl atualmente em uso no IFAM CMC (e-mail
institucional, sistema SIG, Whatsapp, videoconferéncia).

PORQUE?

O aperfeicoamento do uso das ferramentas de Tl ja implementadas no IFAM CMC é
importante para melhorar a comunicagdo e o compartilhamento de conhecimento e fomentar
a colaboragdo interdepartamental, sem a necessidade de implementagdo de novas
ferramentas. Estratégias claras podem maximizar a efetividade dessas ferramentas,
promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e colaborativo.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e Uma equipe liderada pelo setor de T, com a participacdo de integrantes de setores-
chave para assegurar a adequacao das estratégias as necessidades do campus.

QUANDO?

e Sugere-se que a instituicdo considere a elaboracéo de estratégias para otimizar o uso
das ferramentas de TI atuais assim que houver recursos e informagdes disponiveis
para tal.

e Seria interessante que esta iniciativa fosse associada a um cronograma mais
abrangente, que contemple ndo sé a melhoria no uso dessas ferramentas, mas também
a integracdo de acgOes estratégicas que visem aumentar a eficiéncia e a produtividade
no Campus Manaus Centro de uma forma geral.

e Vincular essa elaboracdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser
uma maneira eficaz de garantir que as estratégias de otimizacdo das ferramentas de
TI estejam alinhadas com os objetivos institucionais.

COMO?

Reunibes da equipe responsavel:
« Discussdo e alinhamento sobre as estratégias de utilizacdo das ferramentas de TI.

e Coletar dados sobre o uso atual das ferramentas de Tl por meio de questionarios,
entrevistas e reunides setoriais.
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e Compartilhar experiéncias e exemplos de boas praticas adotadas em diferentes
setores.

o ldentificar pontos fortes e areas que necessitam de aprimoramento no uso das
ferramentas de TI.

Plataforma colaborativa:

o Uso de plataformas que permitam a colaboracdo entre diferentes membros da equipe,
facilitando a elaboracéo coletiva das estratégias.

Topicos sugeridos a partir da pesquisa realizada:
o Email Institucional

Estabelecer politicas claras de uso, incluindo normas de verificacdo e gerenciamento
de caixa de entrada, tempo de resposta e redacao institucional.

Implementar uma assinatura padronizada para todos os servidores, incluindo nome,
foto, cargo, departamento e informacdes de contato.

« Sistema SIG (Sipac, SigRH e demais médulos)

Realizar revisfes periddicas das funcionalidades do sistema e sua adequacao aos
processos institucionais.

Verificar a viabilidade de reestruturacdo da interface de usuério para aumentar a
acessibilidade e facilidade de uso.

Implementar um sistema de feedback estruturado para coletar opinifes e dividas dos
usuarios.

e Whatsapp

Definir politicas de uso profissional, estabelecendo diretrizes sobre seguranga das
informacdes, horarios de uso e comportamento esperado.

Criar grupos especificos para departamentos e projetos.

Verificar a viabilidade e estabelecer diretrizes para o arquivamento de conversas
relevantes, garantindo a rastreabilidade e conformidade com politicas internas.

Promover a integracdo do WhatsApp com outras ferramentas de TI, como o email
institucional.

e Videoconferéncia
Estabelecer diretrizes claras para agendamento, preparacao e conducao de reunides.
Estabelecer procedimentos para a verificagdo da conectividade e qualidade de
audio/video antes de reunides importantes.
Promover o uso de videoconferéncias para reunides interdepartamentais.
Viabilizar e incentivar a gravacdo de reunides e sessdes de treinamento para consulta
futura.

Definir normas de etiqueta para participacdo em videoconferéncias, como
pontualidade, comportamento profissional e uso adequado de recursos visuais.

Criacao das estratégias

e Criacdo das estratégias para utilizacdo das ferramentas de Tl com base nas
informagdes coletadas.
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Relatorios de licbes aprendidas
e Documentacdo das experiéncias e conhecimentos adquiridos durante a elaboracédo
das estratégias.

Revisdes Periddicas
« Realizar avaliagBes periddicas para verificar se as estratégias definidas estdo sendo
executadas, se estdo surtindo o efeito esperado e para garantir que estejam sempre
alinhadas as necessidades da organizag&o.

Relatorios das revisdes periddicas realizadas
e Manutencdo de um historico das avaliacGes e atualizagdes das estratégias.

Intranet do campus

o Centralizacdo e divulgacédo das estratégias e relatdrios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus
o Setores sdo informados sobre as estratégias e relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

Uma das diretrizes que pode ser adotada com menor custo é o incentivo ao uso de ferramentas
ja presentes no portfélio da organizacdo. No entanto, o custo pode variar dependendo da
abordagem escolhida para treinamento e capacitacdo, como workshops ou cursos especificos,
além da possivel necessidade de consultoria externa para avaliar e propor estratégias. O
esforco necessario para otimizar o uso dessas ferramentas de Tl é condicionado pela
complexidade das tecnologias, pelo nivel de adocdo pelos usuérios e pela necessidade de
integragdo com outros sistemas organizacionais. Esses fatores influenciam diretamente o
grau de empenho e a duracdo das intervencdes para maximizar a eficiéncia das ferramentas
existentes.

DIRETRIZ 04: IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTA DE T1 PARA
PLANEJAMENTO E GESTAO COLABORATIVA

O QUE?

Implementar uma ferramenta de TI para facilitar o planejamento e a gestdo colaborativa no
IFAM CMC.

PORQUE?

A falta de planejamento e gestao colaborativa das atividades e projetos internos constitui uma
barreira significativa no IFAM CMC. A auséncia de uma abordagem sistematica e
estruturada pode comprometer o desempenho das atividades no campus, especialmente
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aquelas que exigem colaboracdo entre diferentes equipes. A adoc¢do de ferramentas de gestao
e organizacdo, que possibilitam a visualizacdo e 0 monitoramento das tarefas, é crucial para
evitar a execucao desordenada. Sem esses recursos, a colaboragdo entre os grupos tende a ser
desorganizada e ineficaz, resultando em resultados finais insatisfatorios. O uso de tecnologias
da informacdo para esses fins pode melhorar a eficiéncia organizacional, fortalecer a
integragdo entre departamentos e facilitar o acompanhamento do progresso das atividades e
projetos.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

o Uma equipe liderada pelo setor de TI, com a participacdo de integrantes de setores-
chave para a avaliacéo das necessidades reais do campus no que tange o planejamento
e gestdo de atividades e a selecdo de uma ferramenta adequada.

QUANDO?

e Recomenda-se que a implementacdo de uma ferramenta de Tl para planejamento e
gestdo colaborativa seja considerada pela instituicdo assim que 0S recursos
necessarios para sua adocéo e implementacdo se tornem viaveis.

e ldealmente, essa iniciativa deve ser planejada dentro de um cronograma mais amplo,
que ndo apenas introduza a ferramenta, mas também promova a articulacdo de
decisbes estratégicas voltadas para otimizar a coordenacdo e a eficiéncia dos
departamentos no Campus Manaus Centro.

e Alinhar a implementagéo da ferramenta com o processo de elaboragéo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pode assegurar que essa iniciativa seja
plenamente integrada as diretrizes estratégicas da instituicdo, potencializando seu
impacto no alcance dos objetivos institucionais.

COMO?

Reunides da equipe responsavel: Discussdo e alinhamento sobre as diretrizes para a escolha
da ferramenta de TI. As reunifes devem abordar os objetivos e expectativas do projeto,
definindo claramente o escopo e os resultados esperados. E importante que cada setor
envolvido represente suas necessidades especificas para garantir que a ferramenta
selecionada atenda da melhor forma as demandas setoriais. A equipe deve discutir as opc¢des
de ferramentas de TI disponiveis no mercado, analisando suas funcionalidades, beneficios e
limitacbes. Também € importante comparar os custos das ferramentas em relacdo aos
beneficios esperados, considerando a facilidade de uso, integragdo com sistemas existentes e
escalabilidade.
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Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders: Obtencdo de feedback das partes
interessadas para identificar prioridades e funcionalidades necessérias & ferramenta de Tl a
ser escolhida.

Requisitos sugeridos para a ferramenta a partir da pesquisa realizada:

« Interface amigavel e intuitiva: A ferramenta deve ser facil de usar, com uma interface
clara e intuitiva que permita aos usuérios navegar e utilizar as funcionalidades sem
dificuldade.

o Gestdo de tarefas e atividades: Capacidade de criar, atribuir e monitorar tarefas e
atividades.

e Colaboracdo em tempo real: Funcionalidades que permitam a colaboracdo em tempo
real, como chats, comentérios e edigdo colaborativa de documentos e projetos.

e Cronogramas e calendarios: Ferramentas para criacdo e visualizacdo de cronogramas
e calendarios que ajudem a planejar e acompanhar o progresso dos projetos.

o Centralizagdo de documentos: Espacgo para armazenamento e compartilhamento de
documentos e arquivos relevantes.

o Integragdo com outras ferramentas: Capacidade de integracdo com outras ferramentas
ja utilizadas pelo campus, como e-mail institucional

e Seguranca de dados: Implementacdo de medidas de seguranca para proteger as
informacdes e dados do projeto, incluindo criptografia, backups regulares e
conformidade com regulamentos de protecdo de dados.

Ferramenta para planejamento e gestao de projetos: Processo de selecdo da ferramenta
de Tl especifica para planejamento e gestdo colaborativa.

Sugestao de processo de implementacéo a partir da pesquisa realizada:

e Realizar um piloto com um grupo pequeno de usuarios para testar a ferramenta,
identificar problemas e realizar ajustes necessarios antes da implementacédo completa.

o Implementar a ferramenta em fases, comecando por departamentos ou projetos
selecionados e expandindo gradualmente para toda a institui¢cdo, garantindo uma
transicdo controlada.

o Fornecer suporte continuo aos usuérios durante o periodo de implementacédo,
incluindo atendimento a davidas, solucdo de problemas e realizacdo de ajustes
necessarios.

o Configurar a ferramenta de Tl conforme as necessidades especificas dos projetos e
departamentos do IFAM CMC, incluindo a criacdo de usuérios e definicdo de
permissoes.

Treinamento e capacitacdo: Programas de treinamento para os usuarios da ferramenta,
garantindo que todos estejam aptos a utiliza-la de forma eficaz.

Revisdes Periddicas: Realizar avaliagcdes regulares do uso da ferramenta, verificando a
adesdo, identificando dificuldades e coletando feedback dos usuarios para melhorias
continuas.
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Relatorios de licbes aprendidas: Documentacdo das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de selecdo e implementacdo da ferramenta.

Relatorios das revisdes periddicas realizadas: Manutencdo de um historico das avaliagdes
e atualizagOes da implementacdo da ferramenta.

Intranet do campus: Centralizacdo e divulgagéo dos relatérios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Setores recebem relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

Os recursos necessarios para a implementacdo de uma ferramenta de Tl para gestdo
colaborativa dependem da complexidade da solugédo, da necessidade de customizacéo e do
processo de adaptacdo dos usuarios. A complexidade dessas variaveis determina o volume
de recursos alocados e o tempo de execucdo do projeto, especialmente em relacéo ao suporte
e ao treinamento das equipes.

DIRETRIZ 05: CONSTRUCAO DE UM PORTAL DE INTRANET ASSOCIADO A
FERRAMENTAS COLABORATIVAS

O QUE?

Construcdo de um portal de intranet associado a ferramentas colaborativas (foruns, blogs
setoriais, wikis, rede social corporativa)

PORQUE?

A fragmentacdo da comunicacdo, a falta de informacdes e a colaboracédo insuficiente entre
0s departamentos sdo problemas reais no IFAM CMC. Para superar essas barreiras, o
desenvolvimento de uma intranet corporativa robusta associada a ferramentas colaborativas
tem o potencial de facilitar o compartilhamento de conhecimento e promover uma integracdo
mais efetiva entre os setores do campus. O objetivo é centralizar informacdes, canais de
comunicag&o e recursos para interagdo em uma plataforma acessivel e intuitiva.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?
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e Uma equipe liderada pelo setor de TI, com a participacéo de integrantes de setores-
chave, responsavel por avaliar as necessidades reais do campus e considerar tanto a
criagdo de uma nova plataforma quanto a adaptacao de solugdes existentes.

QUANDO?

e Recomenda-se que a construgdo de um portal de intranet associado a ferramentas
colaborativas seja considerada pela institui¢do assim que 0s recursos necessarios para
seu desenvolvimento e implementagdo se tornem viaveis.

e Idealmente, essa iniciativa deve ser planejada dentro de um cronograma mais amplo,
que ndo apenas introduza o portal, mas também promova a articulacdo de decisdes
estratégicas voltadas para a melhoria da comunicacao e do trabalho colaborativo entre
os servidores do Campus Manaus Centro.

e Alinhar aimplementacéo do portal de intranet com o processo de elabora¢éo do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser uma maneira eficaz de garantir que
0s objetivos institucionais de longo prazo sejam contemplados.

COMO?

Reunides da equipe responsavel: Discussdo e alinhamento sobre as funcionalidades,
ferramentas e interface da intranet. As reunides da equipe responsavel devem comecar com
a definicdo clara dos objetivos e das expectativas do projeto, alinhando todos 0os membros
sobre a visdo e as metas a serem alcangadas. E importante discutir a estrutura desejada para
o portal, identificando quais ferramentas colaborativas serdo integradas e como cada uma
delas contribuirad para a melhoria do compartilhamento de conhecimento e da colaboracao
interdepartamental. A equipe deve também avaliar as op¢des disponiveis no mercado para a
construcdo do portal, considerando tanto solucBes prontas quanto a possibilidade de
desenvolver ferramentas personalizadas.

Coleta de sugestdes e criticas dos stakeholders: A coleta de sugestBes e criticas dos
stakeholders é importante para garantir que a construcdo do portal de intranet atenda as
necessidades reais dos usuarios. Pesquisas online, entrevistas e plataformas de feedback
devem ser utilizados para obter insights de gestores e servidores em geral. A anéalise dessas
contribuicdes ajudara a identificar areas de melhoria e a incorporar sugestdes praticas.

Requisitos sugeridos para a intranet a partir da pesquisa realizada:

o Interface amigavel e intuitiva, garantindo que todos os servidores possam navegar e
encontrar informacdes de maneira facil e rapida.

o Centralizagdo de informac0es relevantes aos servidores, como atualizagdes
setoriais, eventos importantes e pesquisas de opiniao.

e Agenda unificada para as atividades no campus.

o Sistema de notificacdes e alertas para manter os servidores informados sobre prazos
e demais comunicados.

e Foruns: Integrar foruns de discussdo onde os servidores possam postar duvidas,
compartilhar solucGes e colaborar em projetos interdepartamentais.
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e Blogs setoriais: Criar blogs setoriais para que os servidores possam compartilhar
experiéncias, melhores praticas e novidades de suas areas, promovendo uma cultura
de troca de conhecimento.

o Wikis: Desenvolver bibliotecas coletivas de conhecimento (wikis) para a criagdo
colaborativa de conteudo, permitindo que servidores registrem o conhecimento
organizacional de maneira dindmica e acessivel. Sdo utilizados para a
documentacéo interna e o gerenciamento de conhecimento dentro das organizagoes.

e Rede Social Corporativa: Introduzir redes sociais corporativas para permitir a
interacdo informal entre os servidores, facilitando o compartilhamento de ideias,
experiéncias e noticias em um ambiente amigavel e acessivel. Sdo plataformas
semelhantes as redes sociais comuns, mas focadas no ambiente profissional.

e Mensageiro instantdneo: Um sistema de comunicacdo interna pode beneficiar a
instituicdo ao oferecer seguranca, confidencialidade e organizacéo, com
funcionalidades como mensagens instantaneas, chat em grupo e compartilhamento
de arquivos. Diferente do WhatsApp, que é amplamente utilizado mas néo
exclusivo para trabalho, esse sistema facilitaria a gestdo do uso da ferramenta e a
integracdo com outras ferramentas institucionais.

Construcéo do portal de intranet: Processo de construcdo ou contrata¢do do portal de
intranet.

Sugestao de processo de implementacéo a partir da pesquisa realizada:

e Realizar um piloto com um grupo pequeno de usuarios para testar a intranet,
identificar problemas e realizar ajustes necessarios antes da implementacéo
completa.

o Implementar a intranet em fases, comecando por departamentos ou funcionalidades
selecionadas e expandindo gradualmente para toda a instituicdo, garantindo uma
transicdo controlada.

e Fornecer suporte continuo aos usuarios durante o periodo de implementacéo,
incluindo atendimento a davidas, solugdo de problemas e realizacdo de ajustes
necessarios.

Treinamento e capacitacdo: Programas de treinamento para 0s usuarios da intranet,
garantindo que todos estejam aptos a utiliza-la de forma eficaz.

Revisbes Periddicas: Realizar avaliagOes regulares do uso do portal, verificando a adeséo,
identificando dificuldades e coletando feedback dos usuarios para melhorias continuas.

Relatorios de licdes aprendidas: Documentacao das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de implementacao do portal.

Relatdrios das revisdes periddicas realizadas: Manutencdo de um histérico das
avaliacdes e atualiza¢Ges da implementacdo do portal de intranet.
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Intranet do campus: Centralizacdo e divulgacao dos relatorios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Setores recebem relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A construcdo de um portal de intranet associado a ferramentas colaborativas demanda um
volume de recursos que varia conforme a personalizacdo exigida, a complexidade da
integracdo com sistemas existentes e os padrdes de seguranca implementados. Esses fatores
determinam a profundidade das atividades técnicas e a robustez da solugdo implementada.

DIRETRIZ 06: PROGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
CONTINUO PARA O USO DE FERRAMENTAS DE TI

O QUE?

Elaboracdo de um programa de capacitacdo e desenvolvimento continuo para o uso de
ferramentas de TI voltado para os servidores do campus.

PORQUE?

A elaboracdo de um programa de capacitacdo e desenvolvimento continuo para o uso de
ferramentas de Tl € essencial para os servidores do campus, conforme evidenciado pela
pesquisa no IFAM CMC. A auséncia de um programa estruturado tem gerado lacunas
significativas na formacdo tecnoldgica, impactando negativamente a produtividade e a
qualidade dos servicos prestados. Um programa continuo atenderia as diversas demandas da
instituicdo, promovendo a padronizacao e a eficiéncia no uso das ferramentas tecnolégicas,
além de facilitar o compartilhamento de conhecimento entre os servidores.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e Uma equipe composta por integrantes do setor de TI, responsavel por avaliar as
necessidades reais do campus associadas a capacitacdo e desenvolvimento continuo
para o uso de ferramentas de TI.

QUANDO?
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e Recomenda-se que o Programa de Capacitacdo e Desenvolvimento Continuo para o
Uso de Ferramentas de TI seja considerado pela instituicdo assim que 0S recursos
necessarios para sua criacdo e implementacdo se tornem viaveis.

e Idealmente, esse programa deve ser planejado dentro de um cronograma mais amplo,
gue ndo apenas introduza o programa, mas também promova a articulacao de decisdes
estratégicas voltadas para o aprimoramento das competéncias tecnoldgicas dos
servidores do Campus Manaus Centro.

e Alinhar a implementacdo do programa com o processo de elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser uma maneira eficaz de garantir que 0s
objetivos institucionais de longo prazo sejam contemplados.

COMO?

Reunibes da equipe responsavel: A equipe deve realizar uma analise detalhada das lacunas
de conhecimento em relacdo ao uso das ferramentas de T1 em todos os setores. Com base
nessa andlise, as prioridades de capacitacdo e treinamento devem ser estabelecidas. Isso
inclui a identificacdo das ferramentas mais relevantes para cada setor, a determinagédo da
periodicidade dos treinamentos e a definicdo de abordagens especificas para novos servidores
e servidores mais antigos.

Coleta de sugestBes e criticas dos stakeholders: A coleta de sugestBes e criticas dos
stakeholders é importante para o desenvolvimento do programa de capacitacdo. Para isso,
podem ser utilizados métodos como pesquisas online, entrevistas e plataformas de feedback
continuo, assegurando a participacdo ativa de gestores e servidores em geral. A analise das
contribuicBes recebidas permitira identificar areas de melhoria e incorporar sugestdes
viaveis.

Requisitos sugeridos a partir da pesquisa realizada:
o Treinamento para: Sistema Operacional Windows, Pacote Microsoft Office, SIG,
Email institucional, Videoconferéncia, aplicativos do Google, Whatsapp.

Construcdo do programa: Sugere-se a elaboragdo de modulos de treinamento especificos
para cada ferramenta, abrangendo desde 0s conceitos basicos até as funcionalidades
avancadas. Recomenda-se que os treinamentos ocorram periodicamente para garantir a
atualizacao continua das habilidades dos servidores. Pode ser interessante definir métodos
de ensino variados, como treinamentos presenciais, cursos online e sessdes de tutoria
individualizada, a fim de atender as diferentes necessidades de aprendizagem.

Revisdes Periodicas: Realizar avaliacdes regulares do programa de capacitacao, verificando
a adesdo, identificando dificuldades e coletando feedback dos servidores para melhorias
continuas.

Relatorios de licdes aprendidas: Documentacao das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de desenvolvimento do programa de capacitacéo.
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Relatorios das revisdes periodicas realizadas: Manutencdo de um histérico das
avaliacOes e atualizacGes do programa de capacitagéo.

Intranet do campus: Divulgacdo do programa de capacitacdo na intranet do campus,
ressaltando o cronograma e as formas de adesdo por parte dos servidores. Centralizagéo e
divulgacdo dos relatorios na intranet para consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Os setores sdo diretamente comunicados sobre a importancia
da participacdo de todos os servidores no programa de capacitacdo. Setores recebem
relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

Os recursos necessarios para um programa de capacitacdo continuo sdo proporcionais a
variedade de ferramentas envolvidas, a frequéncia de atualizacdo dos conteudos e ao nivel
de familiaridade inicial dos usuérios. A regularidade das atualiza¢des tecnoldgicas impacta
diretamente a necessidade de readequacao do programa e a intensidade dos treinamentos.

DIRETRIZ 07: CONSTRUCAO DE BANCO DE TALENTOS

O QUE?

Construcédo de uma plataforma baseada em um banco de dados com perfis dos servidores do
campus, destacando detalhes de sua formacdo académica, experiéncias profissionais,
habilidades e afinidades especificas.

PORQUE?

O banco de talentos desempenha um papel importante na alocacdo de individuos com
afinidades especificas para iniciativas interdepartamentais. Essa estratégia potencializa a
colaboracdo interdepartamental ao facilitar interacdes continuas entre servidores com
conhecimentos e experiéncias complementares. A identificacdo e o aproveitamento dos
talentos individuais também contribuem significativamente para o desenvolvimento
profissional dos servidores e para um ambiente de trabalho mais produtivo.

ONDE?

Campus Manaus-Centro do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM CMC)

QUEM?

e Uma equipe liderada pelo setor de Tl e pelo setor de recursos humanos, tendo em
vista que o banco de talentos serd uma plataforma digital voltada para a gestdo de
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pessoas. E também importante a participacdo de integrantes de setores-chave do
campus.

QUANDO?

e O banco de talentos constitui uma ferramenta que deve ser adotada pela instituicdo
tdo logo o0s recursos necessdrios para sua criacdo e implementacdo estejam
disponiveis.

¢ Idealmente, sua integracao deve ser planejada dentro de um cronograma abrangente,
que contemple ndo apenas a introducdo dessa ferramenta, mas também a articulacéo
de decisbes estratégicas mais amplas voltadas para o compartilhamento de
conhecimento organizacional no ambito do Campus Manaus Centro.

e Nesse contexto, sugere-se que a implementacdo do banco de talentos esteja alinhada
com o processo de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
garantindo assim que o0s objetivos institucionais de longo prazo sejam contemplados
e que o desenvolvimento das competéncias internas seja orientado da maneira
adequada.

COMO?

Reunibes da equipe responsavel: Discutir a estrutura e os critérios para a coleta de dados
para identificar quais informagdes séo essenciais para o0 banco de talentos e como cada uma
delas pode possibilitar a melhor alocacdo de servidores no CMC. Avaliar as diferentes
ferramentas disponiveis, tanto solugbes prontas quanto a possibilidade de criag&o propria. E
importante considerar como o banco de talentos se integrara com outras plataformas e como
os dados serdo acessados e utilizados pelos gestores e departamentos.

Coleta de sugestbes e criticas dos stakeholders: Obtencdo de feedback das partes
interessadas a partir das discussdes realizadas nas reunides.

Requisitos sugeridos para o banco de talentos:

« Interface amigavel: Navegacg&o simples e acessivel, facilitando o uso por todos os
servidores.

e Personalizacdo de perfis: Inclusdo de campos para habilidades, interesses e projetos,
permitindo a identificagio de talentos especificos. E interessante possibilitar a
edicdo dos perfis pelos préprios servidores.

o Busca avancada: Ferramenta de busca com filtros por formacéo, experiéncia e
competéncias, para localizar perfis rapidamente.

e Integracdo com outras plataformas: Compatibilidade com sistemas de gestdo de RH
e comunicacao interna, centralizando o uso de dados.

e Atualizagdo continua: Sistema que incentiva a manutencgéo regular dos perfis por
meio de notificacdes.

e Seguranca e privacidade: Protecdo robusta dos dados, conforme normas de
privacidade.

o Relatorios e analises: Capacidade de gerar relatorios sobre distribuicdo de
competéncias, auxiliando a gestdo estratégica.
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Construcéo do banco de dados: Processo de construgdo ou contratacdo do sistema para o
banco de talentos.

Sugestdo de processo de implementacéo a partir da pesquisa realizada:

e Realizar um piloto com um grupo pequeno de usuarios para testar o banco de
talentos, identificar problemas e realizar ajustes necessarios antes da implementacao
completa.

o Implementar o banco em fases, comecando por departamentos ou funcionalidades
selecionadas e expandindo gradualmente para toda a institui¢cdo, garantindo uma
transicdo controlada.

« Fornecer suporte continuo aos usuérios durante o periodo de implementacdo,
incluindo atendimento a dividas, solucdo de problemas e realizacdo de ajustes
necessarios.

Treinamento e capacitacdo: Programas de treinamento para os usuérios do banco de
talentos, garantindo que todos estejam aptos a utiliza-lo de forma eficaz.

Revisdes Periddicas: Realizar avaliacdes regulares do uso da ferramenta, verificando a
adesdo, identificando dificuldades e coletando feedback dos usuarios para melhorias
continuas.

Relatorios de licdes aprendidas: Documentacao das experiéncias e conhecimentos
adquiridos durante o processo de criacdo do banco de talentos

Relatdrios das revisdes periddicas realizadas: Manutencdo de um histérico das
avaliacOes e atualizages.

Intranet do campus: Centralizacdo e divulgacao dos relatorios na intranet institucional para
consulta e uso continuo.

Todos os setores do campus: Setores recebem relatorios para orientar suas atividades.

QUANTO?

A construcdo e manutencdo de um banco de talentos requer recursos proporcionais ao
numero de servidores participantes, a diversidade de habilidades mapeadas, a sofisticacdo do
sistema de buscas e a frequéncia de atualizacbes necessérias. Esses fatores afetam
diretamente a sustentabilidade e a relevancia continua do banco de talentos.
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5- LIMITACOES E BENEFICIOS DAS DIRETRIZES DESENVOLVIDAS

As diretrizes desenvolvidas neste estudo representam um importante passo no
fortalecimento do compartilhamento de conhecimento e na promoc¢do da colaboragédo
interdepartamental no Campus Manaus Centro do IFAM. O ambiente do campus, com sua rica
histéria e dindmicas Unicas, oferece um cenario propicio para que essas diretrizes possam ndo
apenas otimizar os processos internos, mas também valorizar o potencial humano e as interagoes
que fazem do IFAM um centro de educacdo e inovagéo. Ainda que o caminho apresente desafios
e limitacOes, os beneficios possiveis sdo promissores para o futuro da gestédo do campus.

A efetividade dessas ferramentas esta diretamente relacionada a predisposicdo dos
servidores e gestores em colaborar e confiar uns nos outros. O sucesso da implementacdo dessas
diretrizes depende tanto das tecnologias escolhidas quanto da capacidade de transformar a
cultura organizacional, algo que deve ser trabalhado de maneira gradual, mas continua, no dia
a dia dos servidores. As diretrizes ndo podem ser vistas como um fim em si mesmas, mas como
parte de um processo continuo de evolucdo da gestdo do conhecimento e de uma cultura
verdadeiramente colaborativa. Essa transformac&o contribuira para um ambiente organizacional
mais flexivel e adaptado as demandas contemporaneas.

As limitacGes de dados empiricos sobre a aplicacdo das TICs também devem ser
consideradas com atencdo. Embora as expectativas tedricas sejam relevantes, é fundamental
que o IFAM CMC adote uma abordagem pragmatica, acompanhando de perto os resultados e
0s impactos concretos dessas diretrizes ao longo do tempo. Somente com esse acompanhamento
sera possivel adaptar e refinar as estratégias para garantir a efetividade e aplicabilidade pratica.
Esse cuidado é especialmente relevante em uma instituicdo que busca sempre o equilibrio entre
inovacdo e a responsabilidade com os recursos disponiveis.

Ainda que os desafios sejam significativos, os beneficios potenciais das diretrizes séo
igualmente notdveis. Uma implementacdo bem conduzida pode fortalecer os lagos entre
departamentos, eliminando barreiras que historicamente dificultam a troca de informacdes e a
colaboracdo. Com isso, 0 campus se torna potencialmente mais eficiente e competitivo, com
processos administrativos mais fluidos e uma gestdo mais estratégica. Esse cenario favorece a
criacdo de mecanismos que alinham as decisfes administrativas as necessidades reais dos
servidores e estudantes, fortalecendo a missao educacional do campus de maneira concreta.

Portanto, ao olhar para o futuro do Campus Manaus Centro do IFAM, as diretrizes aqui

desenvolvidas visam mais do que uma simples modernizacdo tecnoldgica. Elas almejam
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contribuir para a consolidagéo de uma cultura organizacional que valorize o conhecimento e a
colaboragdo, em um ambiente onde o aprendizado continuo permeie todas as &reas da
instituicdo. Se bem-sucedidas, essas mudangas transformardo o campus em um modelo de
gestdo eficiente e colaborativa, reforcando seu papel como uma instituicdo de ensino de

referéncia no Amazonas e além.
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