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RESUMO

Esta tese procura identificar, o processo de inovagdo através do aprendizado coletivo e os
resultados obtidos por nove empresas de base tecnoldgica, instaladas em trés Incubadoras
localizadas no Rio de Janeiro. O estudo envolveu pesquisa de campo, com aplicagdo de
questionario junto as empresas incubadoras, ressaltando os aspectos ligados a inovacao,
cooperagdo e aprendizado. O questiondrio utilizado buscou identificar os desenhos
institucionais, as formas de aprendizado, interacdo e cooperacdo entre os diferentes atores
integrantes da incubadora e sua relagdo com a universidade, e o resultado apresentado sob a
forma de produtos e servigos inovadores. O referencial tedrico foi elaborado com base em
bibliografia nacional e internacional, especialmente nos autores considerados neo-
schumpeterianos, passando pelos institucionalistas, que estdo analisando o momento
empresarial a luz dos novos paradigmas tecnoldgicos e seus impactos nas organizagdes.
Destacam-se autores que trabalhem os aspectos ligados a parceria universidade/empresa, a
inovacdo tecnoldgica, empreendedorismo, aprendizagem coletiva por interagdo, arranjos
produtivos, redes de conhecimento e incubadoras de empresas. O estudo procurou se
aprofundar sobre os processos de mudangas tecnoldgicas e organizacionais. Teve como
objetivos a investigagdo sobre o processo de aprendizado coletivo por interagdo
universidade-empresa e cooperacdo empresa-empresa € procurou avaliar os resultados
obtidos pelas empresas incubadas, através da criagdo de produtos ou processos novos.
Partiu da hipotese de que o desenvolvimento de produtos ou de processos inovadores nas
empresas de base tecnologica ocorre em grande parte pelo processo de aprendizado coletivo
que ocorre na incubadora, através das relacdes das empresas com a universidade, da
interacdo e cooperacdo entre elas e a localizagdo da incubadora nos arredores da
universidade.

Palavras-Chave: Inovagdo, Incubadoras de Empresas, Aprendizado Coletivo



ABSTRACT

This thesis looks for to identify, the process of innovation through the collective learning
and the results gotten for nine companies of technological base, installed in three Incubators
located in Rio De Janeiro. The study it involved field research, with application of together
questionnaire to the incubators companies, standing out the on aspects to the innovation,
cooperation and learning. The used questionnaire searched to identify the institutional
drawings, the learning forms, interaction and cooperation enter the different integrant actors
of the incubator and its relation with the university, and the result presented under the form
of products and innovative services. The theoretical referential was elaborated on the basis
of national and international bibliography, especially in the considered authors neo-
Schumpeterian, passing for the institutionalists, that are analyzing the enterprise moment to
the light of the new technological paradigms and its impacts in the organizations. Authors
are distinguished who work the on aspects to the university/company partnership, the
technological innovation, entrepreneurship, collective learning for interaction, productive
arrangements, nets of knowledge and incubators of companies. The study he looked for to
go deep itself on the processes of technological and organizationais changes. He had as
objective the inquiry on as if he gives to the process of collective learning for interaction
university-company and cooperation company-company and looked for to evaluate the
results gotten for the incubates companies, through the creation of products or new
processes. It left of the hypothesis of that the development of products or of innovative
processes in the companies of technological base it to a large extent occurs for the process
of collective learning that occurs in the incubator, through the relations of the companies
with the university, of the interaction and cooperation between them and the localization of
the incubator in the outskirts of the university.

Key Words : Innovation, Incubators, Collective Learning
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1ICONTEXTUALIZACAO

A palavra inovagdo de forma semelhante a outros conceitos como globalizacdo e
desregulamentacdo dos mercados, tem aparecido ultimamente na literatura nacional e
estrangeira normalmente associada a resolucdo de todos os problemas ligados ao atraso

tecnoldgico e ao desenvolvimento econdmico.

No inicio do século passado as elaboragdes de Joseph Schumpeter tiveram um impacto
consideravel no debate sobre transformagdes tecnoldgicas e desenvolvimento economico.

Segundo o autor(1984 p. 112), “O impulso fundamental que inicia € mantém o movimento
da maquina capitalista decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, dos novos mercados, das novas formas de organizacdo industrial

que a empresa capitalista cria”.

Ainda de acordo com o autor o comportamento empreendedor, com a introdugdo e a
ampliacdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais nas empresas, constitui um fator
essencial para as transformagdes na esfera econdmica e seu desenvolvimento no longo

prazo (Schumpeter, 1984).

Apesar da valiosa contribui¢do de Schumpeter, de acordo com Andrade(2005), desde os
anos setenta do século XX, outras visdes como o pensamento socioldgico comecaram a
adentrar no debate sobre inovacdo trazendo novas perspectivas de andlise. “Uma das
grandes criticas dos cientistas sociais a tradi¢ao schumpeteriana reside no determinismo e
na abstragdo dos modelos de inovacdo, que precisam dar lugar a uma abordagem
circunstancial e multilinear, que ndo aceitam como auto-suficientes os parametros das

escolhas racionais”.
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Dentre os autores citados por Andrade pode-ser-ia destacar os trabalhos de Bruno Latour,
Maria Lucia Maciel e Manuel Castells. Apesar das especificidades de cada um, suas
contribuigdes sdo relevantes para se estabelecer uma agenda socioldgica para o tema da

inovacao.

Segundo Latour(2000), toda inovagdo deveria se construir a partir daquilo que ele
denomina acdo estratégica dos inovadores. Nessa a¢do estratégica, o inovador precisa ao
mesmo tempo controlar o contexto social em que se desenrola a pratica inovadora e se

adaptar a ele.

Diferentemente da perspectiva de Latour(Maciel 2001), aborda o tema referindo-se ao
ambiente de inovagdo, percebendo aspectos tradicionais construidos a partir da sociedade
como 0s rearranjos institucionais e administrativos que se construiram a partir da omissao

do Estado.

Para a autora, empresas, 6rgaos governamentais, trabalhadores, universidades, associa¢des
familiares, partidos e institutos de pesquisa, conformaram uma grande rede, disforme e
cambiante, que possibilitou a constru¢do de um modelo especifico, fruto de arranjos
interdisciplinares e interinstitucionais propicios ao incremento das inovagdes tecnologicas,

muitas delas j& presentes anteriormente.

Andlise semelhante a de Maciel tem sido conduzida por Manuel Castells (2003) sobre
tecnologias de informacdo e redes sociais. Ambos apontam para caminhos instigantes de

analise das ciéncias sociais sobre avanco tecnologico e arranjos institucionais.

Em func¢do desse debate, a partir dos anos oitenta do século XX os paises da Organizagao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) vém alterando o padrdo de apoio
a industria, incorporando novas medidas de inovacdo que integram as politicas de comércio

internacional, industrial, ciéncia e tecnologia.

12



Em vez de subvencionarem empresas por meio de contratos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) especificos e pontuais, os governos desses paises passaram a criar
condi¢cdes para que a atividade produtiva se organizasse de forma sist€émica e integrativa

(Cassiolato e Lastres, 2000).

No Brasil assistiu-se a partir de meados dos anos noventa a um investimento crescente em
politicas de inovagdo. A criagdo dos fundos setoriais para financiamento de pesquisas, a
formulagdo da Lei de Inovacdo e o crescimento na importancia das Incubadoras de
Empresas apontam para a tendéncia de se integrar experiéncias e praticas de inovagao

tecnologica (Lemos, 2000).

De acordo com a autora, a trajetéria dessa discussao ¢ extremamente fecunda sob diversos
aspectos. Tem possibilitado uma reflexdo sobre mudangas nos comportamentos
corporativos; a articulagdo de setores publicos de pesquisa com a iniciativa privada; a
formulagdo de redes de pesquisa e desenvolvimento; e outras contribuigdes nas areas de

contato entre empresas, centros de pesquisa, universidades e setor publico.

Andrade(2005) observa que a area de ciéncias sociais ndo estd inserida tdo fortemente
nessa agenda de pesquisa, em comparagdo com a economia € as ciéncias organizacionais.
Desde seus fundadores, os cientistas sociais muitas vezes se ocuparam da problemética
tecnologica, discutindo seus impactos nas relagdes sociais e nas formas de exploragdo do
trabalho, mas freqiientemente se esquivando de debater o fendmeno técnico em si mesmo e

a questao da inovacao (Feenberg, 1991).
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O tema da inovagdo tem se mantido estreitamente ligado a preocupagdes de ordem
econdmica, como competitividade e pressdes da demanda e investimento. Alguns autores
chamam a atencdo para o desafio premente de incluir varidveis socioculturais nas
avaliagdes e¢ nos estudos sobre a implementacdo da inovacdo em contextos locais e

nacionais.

Também na esteira das elabora¢des de Schumpeter, hd algumas décadas o termo inovagao
foi cunhado no ambito da OCDE com vistas a promover uma interagdo mais efetiva entre o
setor produtivo e as areas de pesquisa e conhecimento. Isso ocorreu no momento em que a
abertura de mercados e o aumento da competitividade internacional incitaram empresas e
governos a estabelecerem sinergias envolvendo pesquisa tecnoldgica e politica industrial,

para a manutencao das taxas de crescimento econdomico.

O economista Christopher Freeman, considerado um autor neo-schumpeteriano, foi o
responsavel pelo estabelecimento do conceito em sua versdo atual. Desde os anos sessenta
do século XX, essa discussdo surge e se desenvolve com um claro perfil corporativo, sendo
vista como condi¢do para que empresas € governos tenham um bom desempenho na
economia internacional em face das oscilagcdes de mercado e de ameacas da concorréncia

(ver Freeman, 1982; 1992).

Diferentes perspectivas de analise foram construidas para lidar com a questdo da inovacgao.

Uma das primeiras vertentes da pesquisa sobre inovacao foi a teoria da “hélice tripla”, que
se propunha a entender os processos inovadores a partir da conjugagdo de trés segmentos:
empresas, universidades e o Estado. O encontro entre pesquisadores, formuladores de
politicas e empresarios garantiria o desenvolvimento de empreendimentos cruzados de
atividade cientifica e tecnologica. De acordo com Andrade(2005), o grande problema
enfrentado pelas andlises baseadas na perspectiva tradicional da hélice tripla é que elas

atendiam geralmente em inovagdes pontuais e especificas.
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Dava-se, dessa forma, uma grande énfase aos produtos gerados pela atividade tecnoldgica,
pelos setores produtivos (clusters), e sua capacidade de entrada no mercado,
independentemente dos formatos institucionais subjacentes a cada processo de inovagdo e

dos impactos sociais decorrentes.

De grande destaque nas ultimas décadas, essa perspectiva de andlise levou a formulagdo de

diversos modelos de inovagdo e proje¢des macroecondmicas. O cruzamento de informagdes
sobre patenteamento de produtos e investimentos publicos e privados na area tecnologica,
por exemplo, permitiu a elaboragdo de féormulas e modelos para se avaliar os efeitos do
mercado sobre as praticas de inovagao, a célebre problematica da indugdo pela demanda

(Flichy, 1995).

Um recorte essencialmente quantitativo e linear, assentado no cruzamento de dados sobre
aquisicdo de patentes e investimentos em pesquisa bdsica e avangada, deu o tom das
investigacdes sobre o processo de inovag¢do na atividade industrial. A ligagdo estreita e
mecanica entre avango tecnoldgico e comportamento economico dominou os estudos sobre

inovacao durante décadas, conforme observado por diversos autores (Maciel, 2001).

Segundo Flichy (1995), um sério problema metodologico persegue essas teorias que
procuraram estabelecer as relacdes entre pressdo da demanda, oferta tecnologica e
inovagdo. Elas propiciaram modelos e cruzaram determinadas varidveis, mas nao lograram

explicar como os processos inovativos aparecem e se desenvolvem.

Por um lado, essas andlises estabeleceram categorias importantes para se entender o
fenomeno da inovagdo, mas, por outro, mantiveram esquemas lineares ¢ deterministas de
explicacdo. As relagdes exdgenas entre ciéncia e tecnologia € os modelos mecanicos de
interferéncia da demanda sobre a atividade tecnologica mostraram-se insuficientes para

esclarecer por que determinadas inovagdes tiveram €xito e outras no.
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Além disso, tais andlises ndo permitem perceber que a inovacao possui um ritmo técnico
proprio que ndo se submete totalmente as modificacdes do mercado e que esse ultimo

também ¢ condicionado por mudangas nas praticas tecnologicas ( Maciel, 2001).

A partir dos anos de 1980, os economistas passaram a mudar o enfoque de andlise. Os
produtos especificos a serem desenvolvidos e os efeitos da oferta de recursos e da demanda
de trabalho na indu¢do a inovacdo deixaram de representar o centro das aten¢des da pratica
inovativa. Com a globalizacdo da economia e a flexibilizagdo dos formatos organizacionais
envolvendo empresas, agéncias estatais e centros de pesquisa, a formacdo e o
desenvolvimento de redes passaram a ser um tema central das pesquisas sobre inovagao

(Freeman, 1992).

Nesse contexto, em que a estrutura organizacional assentada nos fluxos de informagao
passa a ser mais essencial que os proprios produtos desenvolvidos a partir das atividades
tecnoldgicas, estabelecem-se um novo conceito, o de sistemas nacionais de inovacao

(Cassiolato e Lastres, 2000).

Esse conceito, que adquiriu grande primazia durante os anos de 1990, advoga que as
interagdes entre os agentes econOmicos, as instituicdes de pesquisa € 0s organismos
governamentais estipulam agdes reciprocas que geram a capacidade de desenvolvimento de

condi¢des de inovagao.

Nesse sentido, politicas locais e setorizadas passaram a ser imprescindiveis para a
compreensdo do potencial inovativo de uma nag¢do e regido, independentemente da
atividade especifica de cada setor e das oscilagdes da demanda. A constru¢do de novos
formatos organizacionais e a énfase em atividades de parceria, prestacdo de servicos,
intercadmbios e convénios envolvendo empresas, governos, universidades, incubadoras e
centros de pesquisa em regras multiplas e varidveis passaram a constituir a precondi¢ao

para qualquer inovagao.
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A critica aos padrdes lineares e simplistas de inovagao, que enfocavam as relagdes estritas
entre mercado e indudstria, permitiu a constru¢do ndo s6 de um programa de pesquisa
centrado na difusdo de informagdes e conhecimento, mas também de novas variaveis de
analise. A partir desse momento, algumas analises econdmicas comecaram a manifestar a

necessidade de ampliagdao da agenda de pesquisa centrada em inovagao tecnologica.

O trabalho de Nicolas e Mytelka (1994) ¢ um exemplo de analise econdmica que discute
essas abordagens convencionais, procurando inserir outras varidveis na pesquisa sobre
inovacdo. Segundo os autores, adotar uma defini¢do estreita da nogdo de progresso
tecnologico e tornd-lo o motor de toda uma cadeia de acontecimentos faz com que um

processo dindmico pareca estatico e linear.

Se a principio essa problematica tinha um foco estritamente econdmico, produtivo,
atualmente ela precisa incorporar varidveis culturais, sociais e politicas. Faz-se necessario,
pois, expandir o conceito de inovacdo de forma a incluir as condi¢des coletivas para a
qualificacdo de profissionais, a inclusdo de setores marginalizados, a revitalizacdo do

espago urbano, entre outras.

De fato o conceito de sistemas nacionais de inovacdo, formulado por economistas e
administradores ao longo dos anos de 1970 e 1980, foi importante uma vez que ampliou a
organizagdo, os formatos institucionais e o financiamento da atividade inovadora. Mas ele
ndo conseguiu alterar significativamente o elenco de agentes envolvidos nas praticas da

inovacao — sobretudo universidades, empresas e 6rgaos governamentais.
Voltando a corrente neoshumpeteriana, Nelson(1981) ja destacava em sua obra a

importancia dada ao papel das instituicdes na dindmica de inovacdo no mundo

contemporaneo, especialmente na analise dos sistemas nacionais e ou sociais de inovagao.
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Além dele, Freeman (1994) defende que a inovagao tecnologica no mundo contemporaneo,
decorreria das multiplas relacdes externas mantidas por uma firma, seja em seu ambiente
externo ou em parcerias com outras empresas. O autor destaca ainda a parceria
universidade/empresa como grande estimuladora do desenvolvimento de novos produtos e

ou Servigos.

Outra importante contribui¢do do autor se refere a importancia da acumulagdo de
conhecimento pela formag¢do de mao-de-obra mais especializada nas universidades, bem
como a preocupacdo das estratégias empresariais e das politicas publicas, além do

desenvolvimento de redes de relacionamentos entre seus usuarios.

Como vimos, no Brasil, a busca pela inovagdo e por maior capacitacdo empresarial deu-se a
partir das décadas de setenta e oitenta e se aprofundou no inicio da década de noventa,
especialmente a partir da implantacdo do Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica
Industrial, em 13 de setembro de 1990' ¢ do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade em 1993, que buscava apoiar projetos de inovagao e capacitacdo tecnoldgica

e aumentar o percentual do indice de pesquisa tecnoldgica.

Passados mais de vinte anos do inicio daquele programa, pesquisas recentes” demonstram
que as empresas brasileiras ainda apresentam um baixo grau de inovacdo e de capacitacao
tecnoldgica. Em linhas gerais, a pesquisa sobre inovagao tecnologica na industria brasileira,

publicada pelo IBGE em 2003, apontou:

» Do universo pesquisado, cerca de 84.000 industrias, apenas 33% declararam que
inovaram em produto e ou processo.
» Que a inovagdo caberia apenas as grandes empresas, ligadas ao mercado internacional e

com participacdo estrangeira.

: Maiores informagdes ver em O Papel da Politica Tecnoldgica na Promogio das Exportagdes Paulo Bastos Tigre*
2000 e 2003. http://www.bndespar.com.br/conhecimento/livro_desafio/Relatorio-07.pdf

2 Ver em http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2003/comentario.pdf
Pesquisa de Inovagdo Tecnologica — PINTEC do IBGE
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» Que as micro e pequenas empresas de capital nacional ndo exportadoras e

independentes do capital estrangeiro, ndo inovam.

Luciano Coutinho em sua obra (1994) ja sintetizava o atraso tecnoldgico que separa o
sistema produtivo brasileiro dos paises desenvolvidos em dois aspectos:

-A fragilidade competitiva da industria em todos os complexos de alto valor agregado e
conteudo tecnoldgico; e

-A debilidade estratégica e o reduzido tamanho de grandes grupos empresariais brasileiros.

O atual governo brasileiro vem tentando construir um arcabougo Institucional para facilitar
e desenvolver a inovagdo. Um exemplo, ¢ aprovacdo em dezembro de 2004, da Lei da
Inovacdo no 10.973, que visa regular e facilitar a relagdo entre empresas e centros de
pesquisas e universidades, o que € particularmente decisivo e importante para impulsionar a

pesquisa e o desenvolvimento de produtos mais avangados tecnologicamente.

Mas o esforco de superagdo do atraso tecnologico brasileiro deve envolver toda a
sociedade. As wuniversidades publicas e privadas deveriam aproveitar as novas
oportunidades que surgem deste novo marco institucional e dar sua contribuigdo,
proporcionando melhor acesso a informag¢do, e formacdo mais adequada para o novo

milénio.

Ja Meirelles(2005)destaca em sua obra, que neste contexto de elevada incerteza, risco e
competicdo, mas também de oportunidades, as empresas buscam continuamente inovar e
acumular informagdes, por um lado, para obtencdo vantagens competitivas e por outro,

como meio de evolugdo ¢ ou de sobrevivéncia.

De acordo com o autor a grande empresa procura novos mercados pesquisando os habitos e
costumes em outros paises adequando seus investimentos de P&D ao atendimento das
necessidades locais e globais, sobretudo na produgdo de bens e servigos que de fato venham
a contribuir para o continuo desenvolvimento tecnoldgico, cada vez mais necessario na

economia contemporanea.
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Por sua vez, as pequenas ¢ médias empresas procuram se inserir aos novos mercados
buscando solugdes criativas como, por exemplo, as iniciativas de aprendizado coletivo e
processos associativos, que visam em Ultima analise a produg¢do de conhecimentos novos,
0s quais possam se transformar em novos produtos, processos ou servigos, desejados pelos

consumidores (Meirelles 2005).

J& para Cooke (1999), as pequenas e médias empresas deveriam explorar o conceito de
inovacdo, dentro de um contexto maior de investimento no capital social, definido como
um processo coletivo de aprendizado continuo. Segundo o autor, “a interacdo de diversos
atores e conhecimentos ¢ o que levaria a conjugacao de processos inovadores combinados

com as novas tecnologias de produtos, processos € servigcos”.

Segundo Cooke a empresa ¢ vista primeiramente como um repositério de conhecimento
produtivo, um veiculo para o aprendizado continuo e criagdo do conhecimento. J& para
Granovetter (1985), Polanyi (1944) e Wilkinson (2003)’ o ambiente inovador esta
enraizado (embeddedness) em sociedades que investem dentre outros fatores, no acimulo

do capital social, propiciando com mais facilidade a criagdo e difusdo do conhecimento.

Lundvall(1988), destaca que os processos de inovacdo sdo desencadeados dentro de um
continuo e interativo aprendizado por parte das firmas em seu relacionamento interno e
externo. Também destaca em sua obra, que os processos de aprendizado dos trabalhadores
e acumulacao de conhecimento tem se materializado também nos processos informais de

treinamento learning by doing, learning by using, learning by interactive.

Dentro desse novo contexto de inovagdo empresarial tem crescido o movimento das
. 4 . . . . N ~
incubadoras’. Aumentam as parcerias entre universidades e empresas visando a formagao

de novos arranjos produtivos, mais fortes e capacitados para este momento.

* Notas e observagdes de aula de John Wilkinson Professor do Doutorado CPDA/UFRRJ.

* Ver capitulo 5.
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O sucesso de novos empreendimentos torna-se, por conseguinte, uma tarefa cada vez mais
dificil e dependente de estudos e pesquisas que propiciem o surgimento de novas idéias,
produtos novos e um grau acentuado de inovagdo tecnoldgica, além de capacidade

empresarial.

No momento h4d um grande interesse nos estudos relacionados a uma visao mais coletiva de
inovacdo, uma vez que a associagdo das pequenas e micro empresas, através das
incubadoras de empresas, ou de arranjos produtivos, ou da formacdo de redes de
conhecimento, se torna fundamental para o crescimento e desenvolvimento de empresas

mais solidas e capacitadas em qualquer sistema econdmico.

Como um bom exemplo de parceria universidade empresa, o crescimento das incubadoras
de empresas em todo o mundo e em especial no Brasil, serve de exemplo como uma boa
estratégia de parceria universidade empresa visando permitir que novos empreendedores e

suas novas idéias ingressem no mercado de forma mais segura e duradoura.

Em fungdo do crescimento do interesse nas pesquisas sobre inovagdo que vem ocorrendo
no mundo contemporaneo, especialmente em seus aspectos ligados ao desenvolvimento
de produtos inovadores, estabelecidos através da parceria universidade-empresa, o presente
estudo procurou identificar os resultados obtidos por empresas de base tecnologica
instaladas em trés incubadoras de empresas no Rio de Janeiro, resultantes desta parceria ,
destacando o processo de inovagdo por aprendizagem coletiva da incubadora com as

empresas, das inter-relagdes internas e externas existentes e da cooperacao entre elas.
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1.2 TTPO DE PESQUISA

A pesquisa exploratoria destinou-se a investigar até que ponto a parceria com a
universidade, e o processo de interacdo e cooperacdo das empresas incubadas, vém
trazendo resultados positivos em termos de criagdo de novos produtos ou servicos

inovadores.

Para tal, a proposta procurou avaliar, o processo de inovagdo através do aprendizado
coletivo e os resultados obtidos por nove empresas de base tecnoldgica, instaladas em trés’
Incubadoras localizadas no Rio de Janeiro. O estudo envolveu pesquisa de campo, com
aplicacdo de questiondrio junto as empresas incubadoras, ressaltando os aspectos ligados a

inovacao, cooperacao, aprendizado e localizagdo.

O questionario utilizado buscou identificar os desenhos institucionais, as formas de
aprendizado, interagdo e cooperacdo entre os diferentes atores integrantes da incubadora e
sua relagdo com a universidade, e o resultado apresentado sob a forma de produtos e

servigos inovadores.

O referencial tedrico foi baseado nos autores considerados neo-schumpeterianos, passando
pelos institucionalistas, que estdo analisando o momento empresarial a luz dos novos
paradigmas tecnologicos e seus impactos nas organizagdes. Destacam-se autores que
trabalhem os aspectos ligados a parceria universidade/empresa, a inovagdo tecnolégica,
empreendedorismo, aprendizagem coletiva por interacdo, arranjos produtivos, redes de

conhecimento e incubadoras de empresas.

5 As incubadoras selecionadas foram COPPE e BIO-RIOUFRJ/RJ ¢ PUC-RJ

22



1.3 DELIMITACAO DO OBJETO

O estudo procurou se aprofundar sobre os processos de mudancas tecnoldgicas e
organizacionais, procurando identificar os resultados obtidos por nove empresas instaladas
em trés incubadoras de empresas de base tecnologica no Rio de Janeiro, resultantes de
processo aprendizado coletivo por interagdo e cooperacdo e ainda da parceria

universidade/empresa.

1.4 OBJETIVOS

Investigar o processo de aprendizado coletivo por interacdo universidade-empresa e
cooperagdo empresa-empresa em algumas incubadoras de base tecnologica localizadas no

Rio de Janeiro.

Avaliar os resultados obtidos pelas empresas incubadas, através da criagdo de produtos ou
processos novos, verificando a contribuicdo do processo de aprendizado coletivo via

interagdo universidade-empresa e interacao e cooperacao de empresas.

1.5 HIPOTESE
O desenvolvimento de produtos ou de processos inovadores nas empresas de base
tecnologica ocorre em grande parte pelo processo de aprendizado coletivo decorrente das

relacdes das empresas com a universidade, da interacdo e cooperacdo entre elas e a

localizagdo da incubadora nos arredores da universidade.
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1.6 DIVISAO DOS CAPITULOS

No capitulo um o autor introduz o tema procurou fazer sua contextualiza¢do, mostrando

porque a pesquisa sobre inovagdo ¢ importante para as organizagdes modernas.

O capitulo dois apresenta a contribui¢do de Schumpeter, para o estudo das inovacdes e
transformagdes econdmicas globais em curso, bem como, mostra a corrente de pensamento
institucional-neoschumpeteriana, que serviu de referencial analitico em todo o trabalho.
Mostra sua origem e cronologia, através dos didlogos e citacdes de seus principais autores e

suas contribui¢cdes mais importantes.

Em seguida, ainda no capitulo dois, o trabalho procura apresentar outras contribuicdes,
examinando a influéncia do aprendizado tecnologico e da mudanca técnica no processo de
inovacdo. Além disso, apresentou os conceitos principais sobre a cooperacdo através dos
autores citados e introduziu outros pensadores que exploram e mostram a importancia do

conceito sistémico sobre inovagao.

O capitulo trés apresenta os principais conceitos, modelos, estratégias, politicas e redes
sobre inovacdo. Através de varios autores, este capitulo mostra a teoria sobre inovacao em
seus diversos aspectos conceituais, mais utilizados na atualidade. Ainda nesta parte do
trabalho o autor apresenta o ambiente inovador, composto pelo dimensionamento e
importancia das micro e pequenas empresas no Brasil, pelas parcerias encontradas nas
incubadoras, materializadas pela constru¢do do conhecimento via interagdo universidade-
empresa e pela criacdo e desenvolvimento das empresas de base tecnologica e da figura do

empreendedor.
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O capitulo apresenta ainda a importancia das incubadoras de empresas, sua origem e
principais conceitos, ressaltando o processo de gestdo e aprendizado que ocorre no interior
das mesmas, além de mostrar o panorama mais recente do movimento das Incubadoras no

Brasil.

No capitulo quatro, o autor procurou mostrar uma analise comparativa entre as empresas
industriais no Brasil e os padroes de cooperagdo existentes em outros paises
industrializados. Tal andlise foi possivel em funcdo das evidéncias empiricas e a
metodologia utilizada pela Pintec, ter-se baseado nas pesquisas realizadas pelos paises da

Unido Européia.

Em seguida o capitulo cinco mostra os resultados da pesquisa de campo, ressaltando o

questionario aplicado em seus aspectos qualitativos e quantitativos.
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CAPITULO 2 - MARCO TEORICO

2.1 SCHUMPETER
Schumpeter deu importante contribui¢do para o estudo do desenvolvimento econdmico e
em particular o papel das inovacdes e do empresario inovador. Destacou em sua obra(°), a
diferenca entre crescimento e desenvolvimento economico, além dos ciclos da atividade
econdmica, conceitos fundamentais no mundo contemporaneo. A relacdo entre a inovacao,
a criacdo de novos mercados e a agdo empreendedora sdo também bem exploradas por

Schumpeter.

Segundo Schumpeter(1985, p.48) “as inovagdes no sistema
econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal maneira que
primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos
consumidores e entdo o aparato produtivo se modifica sob sua
pressdo. Nao negamos a presenga desse nexo. Entretanto, ¢ o
produtor que, via de regra, inicia a mudanga econdmica, ¢ 0s
consumidores sdo educados por ele, se necessario, sdo por assim
dizer, ensinados a querer coisas novas ou coisas que diferem em um
ou outro daquelas que tinham o habito de usar”.

Uma caracteristica marcante na visdo do autor, era a de que a inovagao tecnoldgica seria
dada pela oferta, deixando em segundo plano, o papel da demanda. Também vale destacar
sua argumentacdo com relagdo a diferenciagdo de inovagdes radicais e incrementais. As
mais radicais seriam normalmente realizadas por grandes empresas e seus investimentos em
P&D poderiam levar a um processo de “destrui¢do criativa” normalmente associada as
estruturas econdmicas preexistentes. As incrementais levariam as novas formas de
producgdo, armazenamento, venda e distribuicdo e poderiam ser praticadas por empresas

menores ou por redes de pequenas empresas.

¢ Teoria do Desenvolvimento Econdmico. /911, Tradugdo Maria Silvia Possas. Sio Paulo: Nova Cultural, 1985.
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Com relagdo a importancia e magnitude das inovagdes, Schumpeter entendia que as
grandes inovagdes definiriam novos espagos econdmicos, afastando o sistema do equilibrio,
diferentemente da teoria neocldssica que trata das pequenas ou chamadas inovagdes
marginais, onde a firma inovadora estaria apenas reagindo a concorréncia que seria dada
pelo mercado. Essa visdo, encontrada, sobretudo nas analises de curto prazo e no modelo
concorrencial onde se observa a empresa em um papel passivo, ndo se encaixa mais em um
mundo complexo onde as firmas encontram grande dificuldade em interpretar as novas

tendéncias do mercado.

Para expor sua teoria, Schumpeter faz um contraste com a teoria neoclassica do equilibrio,
que sempre foi e ainda € o centro da teoria econdmica mais utilizada. O autor supde
produzir-se uma tendéncia ao equilibrio geral entre os agentes econdmicos. Nessa situacao
hipotética, as mudangas assumem um papel meramente adaptativo, compativel com

oscilagdes ocasionais, sazonais ou continuas.

Esse sistema de reproducdo econdmica em equilibrio estatico ¢ denominado fluxo circular,
no qual a atividade econdmica se apresenta de maneira idéntica em sua esséncia, repetindo-

se continuamente, seja no campo da produgao, seja no campo do consumo.

Schumpeter entendia que as mudancgas da vida econdmica nao seriam impostas de fora, mas
que surgiriam de dentro, por sua prdpria iniciativa. Sendo assim o desenvolvimento, no
sentido em que o tomamos, seria um fendmeno distinto, inteiramente estranho ao que pode
ser observado no fluxo circular ou na tendéncia para o equilibrio. Seria uma mudanca
espontdnea e descontinua nos canais do fluxo, perturbagdo do equilibrio, que alteraria e

deslocaria para sempre o estado de equilibrio previamente existente.

No esquema proposto pelo autor, o fluxo circular ¢ rompido pela ativacdo da capacidade de
transformagao inerente @ maquina capitalista. As inovagdes constituem o motor do processo
de mudanca que caracteriza o desenvolvimento capitalista e resultam da iniciativa dos

agentes econdmicos.
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Figura 1: O maodelo de fluxo circular e o empresdrio inovador
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Fonte: Zawislak, 1995, p.27.

Mesmo partindo de objetivos individuais, os efeitos da inovag¢do sdo amplos e levam a
reorganizagdo da atividade econdmica, garantindo o aspecto instavel e evolutivo do sistema
capitalista. Dessa forma, o desenvolvimento ¢ definido pela realizagdo de inovagdes. Ver

figura ilustrativa acima construida por Zawislak (1995).

Outro fator crucial pela visdo schumpeteriana de inovagao seria o papel do financiamento.
o s m . . . L e
Pois ¢ tdo claro a priori como esta estabelecido historicamente que o crédito ¢
primariamente necessdrio as novas combinagdes € que ¢ por estas que ele forga seu
caminho dentro do fluxo circular. Fornecer o crédito necessario para a realizacdo das
inovacdes ¢ funcdo de uma categoria de individuos denominada capitalistas”. (Schumpeter

1985, op cit, p 51).
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Coube a Schumpeter realgar o papel do empresario inovador/empreendedor para o
desenvolvimento. Para o autor a realizacdo de novas combinagdes seria uma funcao
especial de um tipo de pessoa “que ¢ muito menos numerosa de todos os que tém a
possibilidade de fazé-lo”. Portanto para o autor os empresarios seriam especiais ¢ a forca

motriz de um grande niimero de fendmenos significativos.

Segundo o autor, os empresarios seriam os grandes lideres do capitalismo em fungdo de
suas inovagdes, por um lado, ao abrirem caminhos nunca percorridos e por outro por atrair
inimeros imitadores, aumentando, por conseguinte a concorréncia. Seguindo o raciocinio
de Schumpeter, as inovagdes seriam decisivas na historia econdmica do capitalismo, sendo
inclusive responsaveis por boa parte das mudangas normalmente atribuidas a outros fatores.
Dai se encontra a explicagdo para as evolugdes econdmicas, que seriam segundo o autor

“um conjunto de mudangas e dos efeitos produzidos pelas inovagdes em geral”.

Este trecho do trabalho procurou pingar do pensamento de Schumpeter, o papel das
inovacdes como elemento fundamental para o entendimento da dindmica capitalista. A
importancia do autor para este referencial ¢ tdo grande, que nos tempos atuais varios
autores, corroborando com algumas de suas idé€ias e acrescentando outras, sdo chamados de
neo-schumpeterianos. Suas idéias concordancias e discordancias sobre o progresso

tecnologico e a origem das inovagdes, € 0 que veremos a seguir.
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2.2 NEO-SCHUMPETERIANOS,

A corrente neoschumpeteriana ou evolucionista, assim chamada por considerar como
Schumpeter que o progresso técnico ¢ fundamental para o desenvolvimento economico,
destaca diferentemente dele, que no mundo moderno, outros fatores poderiam levar a um

processo continuo de progresso técnico e inovagdo tecnoldgica.

Quais seriam estes fatores? Segundo esta corrente, poder-se-iam destacar, as multiplas
relacdes internas e externas mantidas pelas empresas, como também as inter-relagdes
empresariais com as universidades, fornecedores e clientes, ou com outras empresas e

. . o~ , . . . . o~ . 7
instituicdes responsaveis pela pesquisa, armazenamento e distribuicdo do conhecimento. ()

Essa tese se coaduna bem em um mundo empresarial onde, a fixacdo de marcas
internacionalmente, a inovacao e sua difusdo, o acesso as novas tecnologias de producao e
de comercializagdo ¢ vital para a sobrevivéncia empresarial em um mercado cada vez mais

concorrido.

Sobre a difusdao das inovagdes, Rosemberg (1982), destaca a importancia do aprendizado
tecnologico, ressaltando dois conceitos fundamentais, /learning-by-using e learning-by-
doing. Para o autor o aprendizado estaria ligado ao processo de difusdo da inovagdo, que
derivaria do learning via uso do produto e via melhoria na produ¢do do mesmo. Em sua
obra o autor considera uma participagdo ativa dos usudrios no aperfeicoamento dos
produtos e processos, como um processo continuo de produgdo, uso e aprendizado

tecnologico.

Segundo Lundvall (1988), essa cooperagdo entre usuario e produtor tem muita importancia
para a analise do processo de inovagdo. O autor destaca essa aproximag¢do como
fundamental para a fim de saber os possiveis limites e potencialidades que o uso do seu

produto, ou para mudangas no processo de producao.

"Ver em LUNDVALL, B. A . Innovation as na Interactive process: from user-producer_interaction_to the national system of innovation.
In :Dosi et al. Technical Change and Economic Theory, 1988, cap 17, pp349-369.
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Alguns aspectos importantes podem ser destacados na obra de Rosemberg (1982). Talvez o
mais importante seja a sua contraposi¢do aos aspectos simplistas, lineares e racionais da
receita neocldssica de inovagdo. O autor chama a atenc¢do para a incerteza da adogdo de
uma nova tecnologia, para as relacdes complexas entre produtor e usuario, ressaltando que
os niveis de aprendizado no uso, € no processo, influem diretamente no rumo da mudanga

tecnologica.

Autores como Nelson & Winter (1977 e 1982), contribuem significativamente ao abordar a
endogeneidade da mudanga tecnoldgica que segundo eles seria produzida pelo proprio
processo competitivo. A questdo das rotinas inovadoras em condi¢des de incerteza também
¢ abordada pelos autores como ponto de partida para a adocao e selecdo pelo mercado de
produtos inovadores. Segundo eles a firma inovadora, buscando a realizacdo de lucros,
atuaria com ‘racionalidade limitada’, utilizando-se de rotinas e mecanismos de busca,
adotando estratégias que serdo sancionadas (ou ndo) por mecanismos de selegdo tanto

mercantis quanto ndo-mercantis.

Para Dosi (1988), a inovagdo se refere a busca, descoberta, a experimentacdo, ao
desenvolvimento, a imitacdo e a adogdo de novos produtos, novos processos de producdo e
novos sistemas organizacionais. O autor deu uma grande contribui¢do destacando os
conceitos de trajetéria e paradigma tecnoldgicos, que dependeriam, na visdo do autor, dos
interesses econdmicos dos inovadores, da capacitacao tecnologica acumulada e de variaveis

institucionais.

Outro importante autor, Freeman (1997), destaca que a grande maioria das inovagdes ¢
oriunda das necessidades de mercado e das pesquisas basicas cientificas e tecnoldgicas. O
autor também dé4 destaque, devido a incerteza que envolve o processo inovativo, as
inovacdes chamadas defensivas, imitadoras e de diferenciagdo de produto ou processo de

producao.
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Diferentemente de Schumpeter que enfatizava o progresso tecnoldégico como um processo
de oferta que afetaria o equilibrio do fluxo circular, Freeman (1997) defende que o avango
tecnoldgico decorreria das multiplas relagdes externas mantidas por uma firma, seja em seu

ambiente externo ou em parcerias com outras empresas.

Como ja observado no trabalho o autor ainda indica a parceria universidade/empresa como
grande estimuladora do desenvolvimento de novos produtos, sobretudo no caso de
inovacgdes incrementais e radicais. Por outro lado, mostra a importancia da acumulacao de
conhecimento pela formag¢do de mao-de-obra mais especializada nas universidades, bem
como a preocupacdo das estratégias empresariais ¢ das politicas publicas, além dos

desenvolvimentos de redes de relacionamentos entre seus usuarios.

J& para Cooke (1999), a idéia isolada de inovagdo concebida por Schumpeter em sua teoria
do desenvolvimento econdmico parece cada vez mais distante da atualidade. Em fungao
disso, o autor procura explorar o crescimento das pequenas e médias empresas, dentro de
um contexto maior de investimento no capital social, definido como um processo coletivo

de aprendizado continuo.

Mas, o que seria isso? A inovacgdo surgiria de a¢des e programas coletivos oriundos da
sociedade, governo e empresas e incluiria uma série de grupos e desenvolvimento do

capital social(®).

Como destacado anteriormente os autores neo-schumpeterianos também destacam o papel

das institui¢des no processo inovativo, o trabalho aprofunda esses conceitos, a seguir.

% Segundo alguns autores o capital social poderia ser definido pelas associagdes horizontais e verticais entre empresas, pessoas e
institui¢des: normas associadas a redes associativas que afetam a produtividade e o bem-estar da comunidade; redes sociais que podem
aumentar a produtividade ao reduzir, por exemplo, os custos relacionados com o estabelecimento de empresas ou com a definigdo de
acordos entre particulares.
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2.3 INSTITUCIONALISTAS

Hodgson (2004), diferentemente de muitos economistas liberais, defende que o
desempenho de economias e mercados depende tipicamente de estruturas institucionais ou
restricoes. O autor define instituicdes “como sistemas durdveis de regras sociais
estabelecidas e embutidas que estruturam interagdes sociais”. Ja para Douglass North
(1990), instituicdes sdo descritas como ‘“as regras do jogo em sociedade ou os

constrangimentos humanamente inventados que amoldam interagdo humana”.

O termo “regra” ¢ amplamente compreendido como uma proibi¢ao ou disposi¢do que em
circunstancias X fazem o Y. Conseqlientemente inclui normas de comportamento e
convengdes sociais, como também regras legais ou formais. Pela natureza deles/delas, tém
que envolver instituigdes alguns compartilharam concepgdes, idioma, dinheiro, lei, sistemas
de pesos e medida, convencdes de trafico, modos de mesa, empresas (e todas as outras

organizagoes).

O argumento a favor de Instituicdes fortes decorre do ambiente complexo e de elevada
incerteza que ocorre no mundo econdmico contemporaneo. Na verdade em um mundo de
informagdo incompleta e imperfeita, assimétrico, os agentes mais organizados tendem a

levar vantagem sobre os mais fracos.

Todos estes pontos sdo pertinentes para problemas de desenvolvimento econdmico. Além
de reconhecer a importancia de instituicdes e regras, ¢ importante entender os modos nos
quais regras sdo apropriadas, estabelecidas e seguidas. A discussdo sugere que regras nunca
seriam estabelecidas completamente, simplesmente por proclamagdo ou decreto. Até
mesmo quando elas sdo essenciais, como na prote¢do de direitos de propriedade e a
execu¢do de contratos, tém de ser sancionadas nos sentimentos e praticas cotidianas das

pessoas.
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Parte do problema de desenvolvimento econdmico ¢ estabelecer uma administracao estatal
justa e efetiva, e um sistema eficiente de direitos de propriedade que sdo continuos em

cultura informal e regras legais formais.

Viarios estudos de caso de subdesenvolvimento econdmico atestam a dificuldade de
estabelecer regras sociais, a menos que eles tenham uma presenca efetiva em esferas

formais e informais.

Por outro lado, economias desenvolvidas prosperaram precisamente porque eles superaram
estes problemas, muito embora exista uma tensdo entre formalidades legal e a pratica,

especialmente quando as leis e as relacdes econdmicas se apresentem mais complexas.

Uma politica séria de desenvolvimento econdmico necessariamente teria que envolver a
construgdo de instituigdes fortes, envolvendo uma combinacao de legislacao cuidadosa com
esfor¢os simultaneos para encorajar o desenvolvimento de habitos e outras caracteristicas

culturais informais consistentes com as metas de politica econdmica.

Pela definicdo de North (1990), as institui¢cdes seriam as “regras do jogo” e as organizagoes
os “jogadores” sendo assim, o autor procuram mostrar a importincia da abordagem
institucional para explicar a inovagdo no mundo contemporaneo. Também procuram
explorar as inter-relagdes entre instituicdes e organizagdes, como também o papel da

empresa dentro de sistema de inovagdes sociais.

Ana Célia Castro(’) a partir da leitura de(Hodgson, 2004). Define assim “As institui¢des
sdo sistemas duradouros de regras sociais estabelecidas e enraizadas que estruturam as

interagdes sociais”
Com relacdo a “regras do jogo” seria importante destacar a importancia delas para o

ambiente empresarial e na aceitacdo delas pelos agentes, pois reduziriam incertezas. Neste

caso poderiam ser observados dois tipos:
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1) As regras impostas, tais como: direitos de propriedade, transferéncia de bens e contratos.
2) Os contratos ou convengdes oriundos de estratégias ou de acdes coletivas e autdbnomas

dentro do ambiente institucional.

Os autores institucionalistas procuram mostrar a importancia do papel das institui¢des na

definicdo de sistemas de inovagao, destacando:

- A arquitetura organizacional diferente;
- A natureza de tipos diferentes de organizagao;

- Agéncias envolvidas e no modo de coordenagdo entre elas.

Neste contexto, trabalham o conceito de infra-estrutura de conhecimento que incluiria
universidades, laboratorios de pesquisa, sistemas de treinamento, além de agéncias que

administram a padronizacao e a propriedade intelectual.

Para Coriat ¢ Weinstein (2002), na dimensdo organizacional as escolhas organizacionais
seriam determinantes nas estratégias inovadoras e nas vantagens competitivas das firmas.
Embora levando em consideragdo que as empresas ao lidar com a informagdo e o
conhecimento, acabam por aprendizagem, coordenando vdérios interesses presentes no
ambiente, esta abordagem ignoraria o contexto institucional na qual estariam inseridas,

limitando-se as suas proprias agoes.

Os autores procuram avancar na compreensao de inovagdo, penetrando na “caixa preta” das
estruturas organizacionais, tentando capturar os determinantes do processo de inovacao
empresarial e posteriormente analisam as principais caracteristicas da estrutura global dos
sistemas econOmicos e das interacdes entre os diversos atores envolvidos o que eles

chamam do papel das institui¢des.

° Texto dado em sala de aula, CONSTRUINDO PONTES: INOVACOES, ORGANIZACOES E ESTRATEGIAS COMO
ABORDAGENS COMPLEMENTARES.
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Eles também trabalham o conceito de inovagdo pelo lado da rotinizagdo do processo,
concentrados em grandes firmas. Para eles os processos seriam focados nas atividades de
P&D nos grandes laboratorios que responderiam aos grandes problemas definidos como
locus de competéncias com vistas a gerar tecnologia. Assim sendo todo o processo de

inovacao seria estruturado em duas dimensoes:

» Nos modos de distribuigao e circulagdo de conhecimento dentro da empresa;

» Na ligag¢ao complexa entre as atividades de pesquisa e o processo de inovagao.
Assim sendo:

» A grande firma seria o agente central do processo inovador;

» Arranjos organizacionais definiriam rotinas especificas no nivel da firma;

» Estas competéncias definiriam as vantagens competitivas;

» As competéncias estariam enraizadas em “mecanismos cognitivos”, reagindo
heuristicamente, dando solucdes aos problemas;

» Firmas sdo os instrumentos primarios em economias capitalistas para a produgdo e
distribuicao de bens e servicos;

» As estruturas e estratégias empresariais estariam no coragdo dos regimes de
inovagao;

» As firmas teriam capacidade através de suas escolhas organizacionais de criar

vantagens competitivas;
A tese proposta por Coriat e Weinstein, apesar de deslocarem importancia central a grande
empresa como fez Schumpeter, traz importantes reflexdes sobre o papel da informacao, do

aprendizado e dos arranjos institucionais para os estudos sobre inovagao.

Em seguida o trabalho apresenta outras contribui¢des, examinando a influéncia do

aprendizado tecnoldgico e da mudanga técnica no processo de inovagao.
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2.4 O APRENDIZADO

Esse tema ¢ de grande interesse dos autores que pesquisam sobre o assunto, atraidos em sua
maioria pela necessidade da formulagdao de politicas publicas de incentivo as economias

mais atrasadas com vistas ao estimulo de programas de inovacao.

O enfoque de acumulacdo de conhecimentos em processos de aprendizado foi fundamental
para a construcao da teoria da firma inovadora que atua em um ambiente complexo ¢ em
constante transformacao. Segundo Queiroz (2006), foi Penrose (1959) que explorou esse
tema ao aproveitar as possibilidades de crescimentos das firmas baseado em seus recursos,

principalmente internos.

Pela definicdo de Queiroz (op.cit) o aprendizado tecnoldgico apareceu na literatura ligado a
idéia de um processo pelo qual um determinado agente “acumula conhecimentos e cujo
resultado fundamental ¢ um aperfeicoamento continuo de tecnologia, conseguintes ganhos
de desempenho”. Coube a Arrow (1962) dar a contribuicdo pioneira sobre a expressao

muito utilizada que ¢ a de “aprender fazendo™.

Desde entdo o learning-by-doing virou palavra encontrada em qualquer trabalho que fale
sobre aprendizado. Este seria um aspecto decorrente do proprio aprendizado que ocorre
durante a atividade produtiva, isto €, os agentes envolvidos acumulariam conhecimentos no

processo de producdo da firma, a partir da observacao até possiveis intervengdes no mesmo.

Outro autor Katz (1976), a partir de estudos empiricos introduziu o conceito de aprendizado
adaptativo. Seus estudos foram pautados nas estratégias das multinacionais na década de
setenta ao abrir filiais em paises latinos-americanos adaptariam suas plantas ou matérias-
primas para a produ¢do, os quais funcionariam melhor nos contextos diferentes dos quais

foram criados.
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Coube a Rosemberg (1982) introduzir um outro conceito, da mesma forma bastante
utilizado nos trabalhos sobre o aprendizado, o /earning-by-using. Neste caso a acumulagdo
de conhecimento ocorreria na manipulagdo do produto final — o uso mais eficiente a partir

da utilizagdo, como por exemplo, a otimiza¢ao dos custos de manutengao.

Como ja foi observado neste trabalho, Lundvall (1988) destacou o learning-by-interacting,
destacando que as interacdes entre fornecedor, produtor e usudrio final também levariam
a processos de aprendizado interativo proporcionando acumulagdo de conhecimentos para

as empresas ou grupos de empresas.
Outros autores trabalham os conceitos learning-by-training ou researching e até o learning

by learning, também como forma de aprendizado. O quadro a seguir apresenta os conceitos

em sua ordem cronoldgica.

FIGURA 2 - APRENDIZADO TECNOLOGICO

ARROW(1962) => LEARNING BY DOING

KATZ(1976) => LEARNING BY ADAPTING
ROSEMBERG(1982) => LEARNING BY USING

LUNDVALL (1988) => LEARNING BY INTERACTING

OUTROS AUTORES => LEARNING BY TRAINING, RESEARCHING

Fonte: O proprio autor
» O learning by doing consiste em uma forma de aprendizado que ocorre no processo
de produgdo apods as atividades de P&D terem se completado. Também sao

incluidas as inovagdes incrementais obtidas ao longo do processo produtivo;

» O learning by using ocorre com a utilizagdo do produto pelo seu usuario final,

resultando na introducdo de melhorias incrementais no produto;

» O learning adapting, pequenas adaptagdes incrementais;
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» O learning by interacting ocorre na troca de informagdes entre as empresas e que
resta da cooperacdo tecnoldgica com outras empresas, sejam elas fornecedores ou

usuarios ao longo da cadeia produtiva,

» O learning by searching engloba as atividades de busca de novas tecnologias que
sdo internas as empresas € na maioria dos casos, formalizadas em departamentos ou

equipes de P&D;

J& outros autores, como Helena Lastres, Albagli e Marcos Vargas ao destacarem sua
proposta de entendimento dos arranjos produtivos locais através do pensamento
evolucionista sobre inovagao, acabam também dando énfase aos aspectos de aprendizado e

territorio.

“a compreensao de que inovacdo e o aprendizado, enquanto
processos dependentes de interagdes sdo fortemente influenciados
por contextos econOmicos, sociais, institucionais e politicos
especificos....a visdo de que se por um lado, informagdes e
conhecimentos codificados apresentam condigdes crescentes de
transferéncia — dada a eficiente difusdo das tecnologias de
informagdes ¢ comunicacdes — conhecimentos tacitos de carater
localizados e especificos continuam tendo um papel primordial para
0 sucesso inovativo e permanecem dificeis de serem transferidos”.
Lastres e Albagli (1999 p.25)

39



Ressaltando ainda os processos de inovagdao e aprendizagem, as autoras destacariam as

seguintes hipoteses basicas:

Lastres e Albagli (op.cit, p.25)

“processos de aprendizado dependem do capital social: o tecido
sobre o qual a teia de criatividade humana e capacidade inovativa se
desenvolvem, o qual reflete o conjunto de normas, comportamentos,
valores e conhecimento tacito, historico e culturalmente definido
em cada sociedade...ndo ha um unico “modelo” a ser seguido
imperativamente e nenhuma cultura tem um monopdlio sobre os
fatores necessarios para o desenvolvimento sdcio-econdmico, para
definir a estratégia e modo de desenvolvimento de um determinado
caso, este deve ser entendido de acordo com suas peculiaridades,
suas caracteristicas especificas e seu papel no contexto local,
nacional e internacional”.

Marcos Vargas (2002 pp.28-46) ja explora o aprendizado através do acumulo de

conhecimentos, ¢ inter-relagdes coletivas, tais como:

> Refletiria o uso de informagdes e a geragao e difusdo de conhecimentos (tacitos ou
codificados).

> Seria uma atividade coletiva que integra a experiéncia de individuos e organizagdes.
> Seu desenvolvimento efetivo estaria, portanto, vinculado a natureza das interagdes

entre diferentes atores sociais € ao estabelecimento de canais eficientes de comunicagao

que, por sua vez, refletem as condi¢des do ambiente social, cultural e institucional.

Ainda segundo Marcos Vargas (op. Cit, p.50):

“as configuragdes institucionais afetam a geragdo, acumulacio,
distribuicdo, uso e destrui¢do do conhecimento na medida em que
moldam a percepgdo e as decisdes dos agentes econdmicos. Da
mesma forma, as institui¢des também condicionam o processo de
geracdo de variedade e selegdo tendo em vista seu papel com
relagdo as transformacdes técnicas e organizacionais. Assim, a
evolucdo dos padrdes de aprendizado constitui-se numa decorréncia
do contexto institucional e do grau de interacdo estabelecido entre
os diferentes atores no sistema”.
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Como observado, diversos autores mostram em seus trabalhos a importancia do
aprendizado para a inovagdo empresarial, especialmente em paises com pequena ou baixa

capacidade de investimentos m pesquisa e desenvolvimento.

Viotti(2004) por exemplo, mostra a importancia do aprendizado interno que seria dado

pelas experiéncias em “fazer” que segundo o autor seriam:

introdu¢do de mudangas no processo produtivo e nos produtos;
busca de solugdes para problemas especificos;

novas rotinas;

vV V VYV V

novos procedimentos, aproveitando as competéncias dos seus recursos humanos.

Voltando aos neoschumpeterianos, Lundvall (1992) e Freeman (1994), também destacam
em suas respectivas obras, os processos de aprendizado, especialmente o interativo, como
fator crucial para a inovacdo. Sendo assim a capacidade das empresas dependeria ndo s6 do
processo de aquisicdo e assimilacdo dos conhecimentos tecnologicos, como também
dependeria das experiéncias internas, individuais e coletivas na producdo e comercializacao
dos bens e servigos, como também das inter-relagcdes com outras instituicdes e empresas €

até da cooperagdo entre elas.

Os autores através de seus trabalhos também inter-relacionam os conceitos de firma,

aprendizado e evolugao:

> Apresentam a Firma como uma organizacdo voltada ao aprendizado enraizado num

contexto institucional mais amplo.

> Destacam que o foco no conhecimento, através do aprendizado e interatividade

entre atores leva a formacao de sistemas de inovagao.
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> “national or local environments where organisational and institutional
developments have produced conditions conducive to the growth of interactive mechanisms
on which innovation and the diffusion of technology are based”

> Ainda destacam o processo de inovagdo ‘path dependent’, especifico do local e

formado institucionalmente.

Isso nos leva a acreditar que para a compreensao do processo de aprendizado e na aquisicao
de diferentes tipos de conhecimento, seria necessdrio diferenciar o conhecimento
codificado do tacito. O conhecimento codificado ¢ formalizado e estruturado, podendo ser

expresso verbalmente ou de maneira escrita e ser manipulado como informagao.

J4 o conhecimento tacito ¢ o conhecimento que reside em crengas, valores, saber técnico e
habilidades do individuo ou organizagdo e ¢ transmitido por meio da pratica, imitacdo e
experiéncia. O conhecimento téacito geralmente encontra-se associado a contextos
geograficos especificos ou organizacionais, como por exemplo, pode ser encontrado em
incubadoras de empresas. Tal caracteristica contribui para sua circulagdo localizada e

dificulta ou mesmo impede sua transmissao e acesso por atores externos a tais contextos.

Conforme pode ser observado abaixo, existem outras formas de aprendizado e que recebem

diferentes classificagdes de acordo com a origem.

FIGURA 3 - APRENDIZADO - ORIGEM

- Aproveilamento das compaténcias dos saus
recursos humanos, [Learning by experiencing)

Aprandizado de origem |- Experiéncia propria, no processo produtivo
Infema a empresa {Learning by daing)

- Busca de solugdes técnicas para problemas
aspacificos (Leaming by searching)

-Constiluicdo de um sistema de redes da relagSes
diretas ou indirelas com ouiras empresas, as

) ) instifuicSes de ansing, pesquisa, treinameantio ou

Aprendizado de origem | financiamento; a infra-estrutura de pesquisa pablica

Externa a empresa & privada; a economia nacional @ internacional; o

sistema normative & um conjunto de outras

instituictSes {Laarning by interacting )

Fonte: MALECKI, 1991.
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Os estudos sobre aprendizado ganharam espaco na teoria econOmica a partir do
entendimento da importancia de seu papel na mudanga técnica. Assim como diz Queiroz
(2006 p.199) “a visdo simplista de tecnologia como bem publico e exogeneidade foi dando
lugar a um entendimento que revelava aspectos dela inteiramente obscurecidos pelo
conceito atrasado da funcdo de produgdo, como: seu carater tacito; sua determinagao
parcialmente endogena; sua natureza incremental relacionada a diversos tipos de

aprendizado; sua caracteristica cumulativa, etc”.

Assim sendo o autor mostra que a teoria evolucionista se afasta em muito das outras teorias
convencionais, sobretudo abandonando aspectos maximizadores da teoria neocléssica.
Essa teoria introduz também a nogdo de rotinas envolvendo as transformacdes que estariam
na raiz do processo de busca por inovacdes pelas empresas. Quando o processo de
aprendizado vira uma rotina na vida de qualquer empresa, pode-se dizer que houve a

institucionalizacao da inovacao.

A grande duvida ¢€ se a inovagao poderia ou ndo aparecer dessa forma rotineira na empresa.
Segundo Queiroz(2006), Schumpeter em sua segunda fase teria dito que a inovagdo
deixaria definitivamente de ser algo fortuito, produto do génio criador de determinado
individuo, para converter-se num produto gestado no interior de uma organizacao de modo

regular quase continuo.

Parte do esfor¢o de sistematizacdo dos instrumentos de inovacao transformou-se,
especialmente nas grandes empresas, nos departamentos de P&D, sobretudo no inicio do
século XX. Segundo Chandler (1993), a criagdo de capacidades organizacionais para lidar
com o desenvolvimento de novos produtos e processos proporcionaram vantagens decisivas

na competi¢do global para empresas americanas, alemas e japonesas, dentre outras.
A parceria universidade-empresa bem como o acesso a agéncias publicas e instituicdes de

pesquisa sempre levam a empresa a acumular competéncias tecnologicas que refletem no

processo de aprendizado.
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Freeman (1988) definiria que a institucionalizagdo do aprendizado pode ser vista como um
processo de criagdo de estruturas organizacionais, ndo apenas dentro das empresas, mas
também no seu entorno, os quais se relacionam de uma determinada maneira criando um

sistema de inovagao.

A seguir o estudo aprofunda esse conceito.
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2.5 O SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO

No mundo contemporaneo a visdo da identificagdo do processo de inovagdo somente
oriunda da firma parece enfraquecida na medida em que o conhecimento sobre o tema
avanca para uma visdo mais sistémica, que mostra a importancia de diversos atores no

processo de aprendizado e acumulagdo de capacidades tais como:

as universidades;
institui¢des de pesquisa;

>

>

» instituigdes publicas;
» institui¢des financeiras;
>

orgdos governamentais de politicas publicas.

Segundo Melo (1996 p.5)

“o processo de inovacdo necessita de estruturas organizacionais e
mecanismos institucionais que possam coordenar as interagdes entre
as varias instituigdes que o compdem. Incluir ou excluir instituigdes
em um conceito ¢ uma tarefa que envolve andlise histérica e
consideragdes tedricas, porque, em distintos periodos historicos,
diferentes partes do sistema economico ou diferentes interfaces
entre os subsistemas podem desempenhar o papel mais importante
no processo de inovagao”.

A andlise de sistemas de inovacdo ganhou destaque com a publicacdo da obra de Nelson
(1993), National Innovation Systems - A Comparative Analysis em que o autor fez
comparagdes entre diferentes sistemas nacionais de inovac¢do. Segundo Albuquerque
(2004)Christofher Freeman também € um dos principais formuladores desse conceito apos
o lancamento do artigo “The National System of Innovation’ in Historical Perspective”,

originalmente publicado em 1995

1% Ver em Journal of Economics, Cambridge, 19, pp 5-24, 1995.
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O proprio Freeman também cita Lundvall (1992) como um dos autores importantes que
pesquisa sobre o tema, especialmente ao trabalhar os diferentes aspectos teodricos dos

componentes do sistema e de suas articulagdes.

Para Alburquerque (2004)'' o Sistema nacional de inovagdo é um arranjo institucional
envolvendo multiplos participantes, tais como:
» firmas e suas redes de interagdo e cooperagao;
universidades e institutos de pesquisa;
institui¢des de ensino;
sistema financeiro;
sistemas legais;
mecanismos de mercado de selegao;

£0overnos;

VvV V.V V V V VY

mecanismos e institui¢des de coordenacao.

Para o autor esses componentes “interagem entre si, articulam-se e possuem diversos
mecanismos que iniciam processos de ciclos virtuosos. Por isso € facil compreender porque
foi necessario se debrugar teoricamente sobre o papel de cada uma das institui¢cdes e sobre
os mecanismos de interagdo para a composi¢ao do quadro geral sintetizado pelo conceito de

sistema de inovacao”,

Mas afinal o que seria um sistema de inovagao? Para Freeman (1995) seria a inter-relagao

entre firmas, o governo e as universidades na gera¢do de tecnologia e apropriacdo destas.

Segundo Pelacz & Sbicca (2006) “um sistema de inovagdo seria um conjunto de
institui¢des publicas e privadas que contribuiriam nos ambitos macro € microecondmico
para o desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias”. Seguindo este raciocinio o
processo de inovagdo, tanto na produgdo do conhecimento como em sua difusdo pela
transformagdo em produtos e processos, s6 poderia ser entendida focalizando todo o

sistema e ndo apenas suas partes ou a firma de forma isolada.

" Ver na Revista Brasileira de inovagdo da FINEP, Vol 3 Nol, Jan/Jun, 2004.
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Isto €, a inovacdo s poderia ser entendida de forma ampla como um processo onde ha um
aprendizado coletivo das firmas levando-se em conta seu carater interativo com os diversos

atores ja elencados anteriormente.

Segundo os autores citados anteriormente seria possivel identificar trés atores
fundamentais:

» As Universidades e Centros de Pesquisa;

> O Estado;

» As Empresas.

As universidades e centros de pesquisa seriam os responsaveis pela pesquisa basica. O
Estado seria o responsavel pela coordenacdo de todo o sistema, agindo como estimulador
da capacidade tecnoldgica das empresas, através de suas diretrizes de politicas, de compra,
da infra-estrutura necessaria, além da intera¢do entre os diversos atores integrantes do
sistema. As empresas por sua vez, teriam um papel fundamental no desenvolvimento de

produtos e processos que atenderiam a demanda e seriam orientadas pelo lucro.

A interagdo entre seus componentes passa a ser fundamental para a dindmica do sistema,
bem como os processos de aprendizado estdo intrinsecamente relacionados a capacidade de
inovar. O processo seria dado forma interativa e socialmente imersa, ndo podendo ser

compreendida sem o envolvimento das institui¢cdes e fora do contexto cultural.

Isso nos leva a considerar a perspectiva historica (path dependence). A invengdo técnica,
sua transformag¢do em inovac¢do e difusdo ocorrem em intervalos de tempo longos,
dependentes da trajetéria tecnologica de desenvolvimento adotada. Segundo Pelacz &
Sbicca (2006 p 420) “o estudo da historia de uma economia, ou de uma regido ou um setor
que apresenta forte dindmica de desenvolvimento tecnoldégico auxilia na compreensdao dos

aspectos que estimulam o processo de inovagao”.
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2.6 A COOPERACAO

Nesta parte do trabalho apresentar-se-4 alguns conceitos de cooperagdo com vistas a uma

melhor compreensao das relagdes de cooperagao, aprendizado e inovagao.

Segundo Britto, (2004 p.04)

“no plano tedrico, observa-se que os impactos de praticas
cooperativas costumam ser caracterizados de maneira distinta em
funcdo da teoria que fundamenta a andlise. Algumas analises
privilegiam a identifica¢do de sistemas de incentivos que estimulam
0s agentes a cooperar, enquanto outras ressaltam a importancia do
contexto institucional subjacente que induz a consolidacdo de
praticas cooperativas, ou entdo, os possiveis impactos dessas
praticas em termos da geracdo de ganhos de aprendizado que
possibilitam um incremento da eficiéncia e competitividade dos
agentes envolvidos”.

Segundo o autor seria possivel identificar alguns aspectos basicos da consolidagdo de

praticas empresariais cooperativas:

> E um instrumento eficaz processamento de informagdes para conseguir aglutinar
firmas com competéncias complementares;

» Permite um melhor enfrentamento do ambiente competitivo;

» Aumenta as chances de exploragdo de novas oportunidades tecnologicas;

» Facilita ao longo do tempo a comunicagdo entre os agentes permitindo a integracao
das respectivas competéncias, a consolidacdo de principios de confianca mutua,
além de uma maior sincronizagdo das acdes e estratégias adotadas, conferindo-lhe

um carater "path dependent".

48



Segundo o autor, foram os pesquisadores Beije (1991) e Camagni (1993) que
identificaram em seus trabalhos, os motivos bdsicos que levariam as empresas a se

engajarem em praticas cooperativas com outras empresas, 0s quais seriam:

A reducgao da incerteza;

Controle sobre mercados promissores;

Racionalizacao das atividades P&D;

Geracao de lucros conjuntos;

Sinergias e economias de escala nas atividades produtivas e de comercializacao;
Economias de escopo e diferenciagdo de produto;

Complementaridades tecnologicas;

Reacgdo conjunta a choques externos;

YV V V V V V VYV V VY

Controle sobre ativos e competéncias para viabilizar a inovagao.

Segundo Britto, (op.cit) os esfor¢os de pesquisa de campo sobre cooperagdo empresarial
devem contemplar aspectos quantitativos e qualitativos e em suma envolvem trés aspectos:
» As relagdes cooperativas;
(clientes, fornecedores, universidades, empresas de consultoria)
» Caracterizagao dos aspectos institucionais;
(troca de informacdes, realizacdo de testes capacitacdo de RH, melhoria da qualidade,
identificacdo de oportunidades)
» Os resultados da cooperagdo tecnologica.

(patentes, melhorias de produto e processo, papers, outros outputs)

A obtengdo dessas informagdes e sua analise segundo o autor, sdo importantes para o
aprendizado coletivo que possibilitem maior eficiéncia produtiva e de capacitagao de todos

os atores envolvidos.
O capitulo a seguir enfoca de forma mais aprofundada, a inovagdo, destacando seu

ambiente, inter-relacionando os conceitos trabalhados até agora com o movimento das

incubadoras de empresas.
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CAPITULO 3 - A INOVACAO: O AMBIENTE INOVADOR E AS INCUBADORAS
DE EMPRESAS

3.1 CONCEITOS E MODELOS DE INOVACAO

Como sdo varios os conceitos de inovagdo, a seguir procurar-se 4 apresentar os mais
utilizados. Para Tigre (2006 p.72),somente apods a elaboracdo do Manual Frascati a partir
dos anos sessenta do século XX, tornaram-se disponiveis para a pesquisa, as estatisticas
sobre inovagdo tecnoldgica. “O Manual elaborado por iniciativa da Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdomico(OCDE), consolidou conceitos € permitiu a

criacdo de sistemas de indicadores de esfor¢o e desempenho tecnoldgico”.

De acordo com Tigre(op.cit), “Muitas inovagdes estariam correlacionadas a experiéncias ou
simples combinacdes de tecnologias existentes”. Para o autor a tecnologia poderia ser
definida como conhecimentos sobre técnicas, enquanto as técnicas seriam aplicagdes desse
conhecimento em produtos, processos € métodos organizacionais. A invengdo seria a
criacdo de um processo, técnica ou produto inédito ainda ndo transformado em um artigo

comercial. Ja a inovagao ocorreria com a efetiva aplicagao pratica de uma invencgao.

Rogers e Shoemaker (1971) definem inovagdo como uma idéia, uma pratica ou um objeto
percebido como novo pelo individuo. Segundo os autores, essa defini¢do se coaduna com o
conceito schumpeteriano, pois ndo o associa diretamente a um novo conhecimento

cientifico.

As defini¢des mais utilizadas sobre o assunto podem ser encontradas no Manual de Oslo'?,
onde a inovagao tecnoldgica ¢ definida pela implementacao de produtos(bens ou servigos)
ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados. A implementacao
da inovagdo se daria quando o produto ¢ introduzido no mercado ou o processo passa a ser

operado pela empresa.
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As inovagdes organizacionais ocorreriam com mudangas na estrutura gerencial da empresa,
nas formas de articulagdo entre as dreas, na especializagdo dos trabalhadores ou no

relacionamento com fornecedores ou clientes.

Para Utterback (1996), a inovagdo ¢ um processo que envolve uma enorme quantidade de
incertezas, criatividade humana e sorte. O autor também define inovagao radical como a
introducdo de uma nova tecnologia e incremental como pequenas alteragdes para melhorar

produtos e processos.

Drucker (2002), correlaciona a inovagao aos empreendedores, especialmente o modo com
que eles exploram as mudancgas, aproveitando novas oportunidades de negocios ou
servicos diferentes. Segundo o autor, a inovagdo seria no mundo moderno, a principal
estratégia competitiva das empresas. “Os empreendedores precisam buscar
deliberadamente as fontes de inovagdo, as mudangas e seus sintomas que indicam

oportunidades para que uma inovagao tenha éxito”.

De acordo com Dosi (1988), a inovagao se refere a busca, descoberta, a experimentacao, ao
desenvolvimento, a imitacao e a ado¢ao de novos produtos, novos processos de produgado e

novos sistemas organizacionais.

Diferentemente, outros autores como Hagedoorn (1996) & Malecki (1991), sugerem que as
inovagoes surgiriam do aprendizado(learning-by-doing) e de outras formas de aprendizado
organizacional. Ainda sobre a origem das inovacdes, Malecki (1991) enfatiza a

importancia da demanda de mercado para puxar as inovagdes(demand pull).

Freeman (1997) por sua vez, destaca que a grande maioria das inovagdes ¢ oriunda das
necessidades de mercado e das pesquisas basicas cientificas e tecnoldgicas. O autor
também da destaque, devido a incerteza que envolve o processo inovativo, as inovagdes

chamadas defensivas, imitadoras e de diferenciagdo de produto ou processo de produgao.

2.0 manual preve diretrizes para a mensuragdo da inovagio tecnologica. A 1* edigdo foi publicada em 1992 pela OCDE e
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J& autores como Medeiros (1990); Rubenstein apud Cutler (1991) e Hippel (1988)
enfatizam as relacdes externas da firma como grande estimuladora de inovagdes
especialmente os contatos formais e informais com a comunidade técnica e cientifica e

outras empresas.

Tornatzky e Fleischer (1990), definem a inovagcdo como um processo em que a partir do
conhecimento sdo criadas tecnologias transformadoras que afetam o meio ambiente. Para
os autores a introducdo de novas tecnologias interferiria ¢ dependeria do contexto social e

tecnologico.

J& para Labini (1984), além de um produto novo a inovagdo poderia ser oriunda da variagdo
na qualidade dos produtos e nos coeficientes técnicos de produgdo. Kupfer(apud Toledo,

1990) por sua vez, identifica na inovagao incremental as mudangas técnicas adaptativas.

Gouveia (1997) conclui em seu estudo que as inovagdes incrementais sdo puxadas pelo
mercado e as radicais oriundas da pesquisa cientifica. Destaca a difusdo da inovagdo como
fator principal de sua criagdo. Além de trabalhar os conceitos de inovag¢do do produto e de
processo, destaca a inovacdo no marketing (diferenciagdo, promogdo, distribuicao,

mercado) e a inovagdo da gestao (planejamento, organizagdo, lideranga e controle).

Barbieri (1989), destaca as inovagdes secundaria e acessoria. A primeira se daria quando da
transformagdo da invengdo em novos produtos e ou processos. A segunda ocorreria na fase

de comercializacao.

a 2% em conjunto com a Comissdo Européia em 1997. Ver OCDE/EUROSTAT(1997, P21)
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Cassiolato e Lastres (1999), definem inovagao por geragdes:

Primeira Geracao: Technology Push: Processo simples de carater linear e sequencial.

Segunda Geracio: Demand Pull: Processo simples de carater linear e sequencial. Enfase

em mercado como fonte de novas idéias que direcionam P&D.

Terceira Gerac¢do: Modelo Interligado: Processo sequencial com mecanismos de feed-

back. Combinagao de estimulos (demand pull - technology push).

Quarta Geracao: Modelo Integrado: Desenvolvimento em paralelo utilizando equipes
integradas. Forte articulacdo com fornecedores. Interligacdo préxima com consumidores

mais importantes.

Quinta Geracgao: Integracdo de Sistemas e Modelo de Desenvolvimento em Rede Network.

Com relagdo as defini¢des e aspectos da inovagdo, ¢ importante destacar a contribuicao de
Lundvall (1988), pois suas defini¢des e idéias apoiam os resultados deste trabalho. Para o
autor os processos de inovacdo sdo desencadeados dentro de um continuo e interativo
aprendizado por parte das firmas em seu relacionamento interno e externo. “os processos de
aprendizado dos trabalhadores e acumulagdo de conhecimento tem se materializado
também nos processos informais com treinamento learning by doing, learning by using,

learning by interactive”.

Em sua obra Lundvall destaca que a capacidade de se desenvolver dependeria da
potencialidade das pessoas, das empresas e até¢ de paises em sua forma de produgdo e
difusdo do conhecimento, como também da adaptacdo as novas combina¢do dos fatores em
um ambiente de mudanca cada vez mais competitivo. Em sua obra ele discute o papel do

conhecimento e da producdo do conhecimento na atividade econdmica.
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O conhecimento pode ser tacito ou codificado. Com relagdo ao conhecimento codificado,
Polanyi (1983) mostra que este pode ser subdividido em partes, pode ser escrito e
transferido. Lundvall (1997) mostra que a codificagdo do conhecimento implica que ele se
transformou “em informagdo” e pode facilmente ser transmitido com a infra-estrutura
necessaria. Segundo o autor seria um processo de reducao e de conversdao que rende a

transmissdo, a verificacdo, o armazenamento e a reproducdo do conhecimento.

J& sobre o conhecimento tacito, de acordo com Polanyi (op.cit), a Unica maneira de
transferir este tipo do conhecimento ¢ com um tipo especifico da interagdo social similar
aos relacionamentos do aprendizado. Isto implica que ndo se pode ser vendido e comprado
no mercado e que sua transferéncia ¢ extremamente sensivel ao contexto social. Estas
caracteristicas distintas do conhecimento como um recurso econdmico determina o
contexto em que as mudangas dramdticas na geragdo ¢ no uso do conhecimento estdo

ocorrendo.

Meirelles (2005) enfatiza que em contraste ao conhecimento codificado, o conhecimento
tacito ¢ o conhecimento que ndo pode facilmente ser transferido porque ndo se baseia em
um formulario explicito. Um tipo importante de conhecimento tacito ¢ habilidade. Um
outro tipo importante do conhecimento tdcito e o das modalidades implicitas, mas

compartilhadas da interpretacdo que fazem uma comunicacao inteligente possivel.

Meirelles(op.cit), demonstra que ha uma necessidade definitiva de reconstruir
constantemente as habilidades do individuo e das competéncias tecnologicas das empresas
e das organizagdes. Isto implica, naturalmente, uma defini¢do larga do conhecimento e da
aprendizagem. O conhecimento inclui as habilidades praticas estabelecidas com a
aprendizagem, como as potencialidades adquiridas com a instru¢ao formal e treinamento,
incluindo as habilidades de geréncia aprendidas na pratica assim como as novas produzidas

por P&D.
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Para Lundvall (1988), a economia de aprendizagem nao valeria apenas para a produgdo de
tecnologia elevada, ela seria fundamental em economias onde a habilidade de aprender seja
crucial para o sucesso econdmico dos individuos, das firmas, das regides e de economias
nacionais. Para ele o aprendizado deveria ocorrer em todas as partes da economia,

incluindo setores de alta tecnologia e também setores tradicionais.(baixa tecnologia).

Ainda segundo Lundvall (1988), a inovacgdo social seria a base para a inovacao tecnoldgica
na atualidade as inovagdes sociais podem tornar-se mais importantes para a riqueza das

nacdes do que inovagdes técnicas.

O incentivo as novas formas de cooperacdo entre as empresas € as redes que elas operam,
os investimentos em pesquisa, a relagdo universidade/empresa, a formacdo de clusters e
incubadoras de empresas, seriam exemplos de novos podlos regionais de desenvolvimento

que deveriam ser mais bem coordenados e formariam um sistema nacional de inovagao.

Maillat (1996), Lastres & Cassiolato (1999) sugerem que iniciativas locais deveriam ser
incentivadas com intuito de fortalecer pequenos territorios de empresas competitivas
denominadas “sistemas produtivos locais” que traduzam um conjunto de relagdes sociais

capazes de coordenar os agentes envolvidos e potencializar os resultados.

Segundo os autores apesar da existéncia de uma grande variedade de casos de aglomerados
existentes, poder-se-ia especular que algumas caracteristicas seriam comuns, como por
exemplo: os sistemas locais sdo especializados a partir de um produto ou atividade; as
atividades sdo desenvolvidas a partir de conhecimentos adquiridos na regido; normalmente
essas atividades sdo desenvolvidas por pequenas empresas; interdependéncia de

informacodes formando redes produtivas e de inovagao.
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Storper (1997), ja defende que a capacidade de acumulagdo de conhecimento dependeria de
fluxos de conhecimento tacitos que ndo podem ser codificados, resultantes de diferentes
formas de agdo coletiva, que facilitariam a criagdo de um ambiente inovador. Isto permitiria
as empresas sucessivos ganhos tecnoldgicos ¢ a formacao de clusters, ou aglomerados de
empresas com o0s mesmos objetivos. Além dessas caracteristicas, uma de grande
importancia que extrapolaria a dimensdo econdmica, seria a existéncia de relagdes com
base no contexto histérico (path dependence) e sociais especificos, que permitiriam o

estabelecimento de ligagdes fundamentais de confianga mutua.

Pyke e Sengenberger (1992) destacam que a presenca das caracteristicas apresentadas por
Maillat (1996), teria dado origem aos distritos industriais europeus como um modelo de

organizagao sdcio-econdmica.
Igliori (2001) destaca a possibilidade da existéncia de politicas que estimulem a capacidade
inovativa de uma regido. “O importante seria garantir o envolvimento de diversos atores

que participam dos sistemas produtivos, estimulando as sinergias e desenvolvendo

beneficios de proximidade e capacidade coletiva para a mudanga”.

O quadro abaixo procura sintetizar os principais tipos de inovagao:

FIGURA 4 — TIPOS DE INOVACAO

TIPO DE MUDANCA CARACTERISTICAS
Incremental => Melhoramentos
Radical == Saltos descontinuos
Novo sistema tecnologico => Criagdo de novos espacos econdmicos
Novo paradigma tecnoecondmico => Mudangas que afetariam toda a economia

FONTE : FREEMAN(1997)
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Com relagao aos modelos de inovagdo, o primeiro modelo a ser estudado e apresentado, foi

o modelo linear de inovagao, representado pelo esquema abaixo:

FIGURA 5

MODELO LINEAR DE INOVACAO

PESQUI PESQUISA DENVOLVIMENTO PRODUCAO COMERCI-
P APLICADA [ ®| EXPERIMENTAL [ t» ALIZACAO
SA
>
Institutos de Pesquisa Empresas

Laboratorios
(Oferta de

Tecnologia)

(Demanda de

Tecnologia)

Fonte: Viotti, 2003.

Este modelo esta associado a idéia de que haveria uma relacdo entre os investimentos de

pesquisa e desenvolvimento realizados pelas empresas e seus resultados através da

comercializacdo de produtos e ou servigos. O modelo demonstra uma seqiiéncia de etapas

bem definidas, partindo da pesquisa basica, onde seria gerado o conhecimento cientifico,

passando para sua aplicacdo e desenvolvimento. Em seguida a inovacdo resultante do

processo seria inserida na produgdo e comercializada.
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O desenvolvimento do modelo elo de cadeia, surgiu como resposta ao modelo linear que
colocava a empresa em um papel simplista de usudria de tecnologia. Coube a Kline e

Rosenberg (1986) o estudo e a apresentagdo deste modelo.

FIGURA 6 - MODELO ELO DE CADEIA

MERCADO  INVENCAO E/OU PROJETO DETALHADO DISTRIBUICAO
POTENCIAL CONCEPCAO E TESTE E COMERCIALIZACAO
DO PROJETO BASICO

MODELO ELO DA CADEIA

PESQUISA

FIRMA

ESTOQUE DE CONHECIMENTO

Fonte: Kline, S. J. e Nathan Rosenberg (1986), “An Overview of Innovation”, in R. Landau e N. Rosemberg
(eds.), “The Positive Sum Strategy — Hamessing Technonogy for Economic Growth”, Washington, DC,
National Academy Press, p. 289, citado em “Oslo Manual”, OECD/Eurostat, Paris, 1997, p.37.

Os autores demonstraram em seu modelo que a inovacao seria resultante de um processo de
interagdo entre oportunidades de mercado, o estoque de conhecimentos a as capacitagdes da
firma. Envolveria uma série de interacdes e retro-alimenta¢des ndo claramente definidas e

com resultados altamente incertos.
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A ocorréncia de constantes retornos e interagdes entre as etapas, facilitaria o
aperfeicoamento de produtos ou servicos, ou serviriam para facilitar possiveis solu¢des aos
problemas que normalmente surgem ao longo do processo de inovagdo. Neste modelo, a
empresa esta no centro do processo de inovagao e utiliza tanto a pesquisa como o estoque
de conhecimentos para a solugdo ou resolu¢ao de problemas que surgem no processo, em
qualquer das etapas. Também mostra a importancia do fortalecimento das capacitagdes

tecnoldgicas da empresa e das relagdes com instituicdes de pesquisa.

O surgimento de outros modelos mais sofisticados para analisar o sucesso de novos
produtos e ou servigos introduzidos no mercado, apareceriam apds intensos debates
ocorridos em toda a década de oitenta e inicio da década de noventa, que se proporiam a
explicar o elevado crescimento apresentado por empresas ligadas aos setores de informacao

e comunicacao. Dentre eles, surgiu o modelo sistémico de inovagao.

Ao encarar a inovagdo muito mais como um processo interativo e sist€émico, esse modelo
trouxe a luz, a importancia de aspectos até entdo ndo aprofundados pelos modelos
anteriores, especialmente. ao apresentar uma analise de produgdo, difusdo e uso de novas

tecnologias, incorporando os fatores organizacionais, institucionais € economicos.

Conforme podera ser observado a seguir, essa abordagem mostra que as empresas precisam
atuar de forma muito mais integrada ao ambiente que lhe cerca. Além das condig¢des
internas, a empresa deve construir uma rede de relagdes diretas e indiretas, com outras
empresas, instituicdes de pesquisa, instituigdes de ensino, além de levar em conta o

ambiente legal e econdmico.
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FIGURA 7 - MODELO SISTEMICO

Sistema
Educacional e
de Treinamento

Contexto
Macroeconomico e
Regulatorio

o

Rede de Inovaciao Global

Infra-estrutura
de
Comunicacoes

Geracio, Difuszo Conhecimento

Empresas
(competéncias internas e
redes externas)

(X (X

Outros Grupos de Sistema Cientifico
Pesquisa

Condicoes do
Mercado de
Produtos

Sistema Nacional de
Inovagao

\4/_

Capacidade
Inovacao

DESEMPENHO DO PAIS

Condicoes do
Mercado de
Fatores

Fonte: OECD (1999) Managing National Innovation Systems, Paris OECD, Figure 4, p. 23.

Nota: O titulo original da figura ¢ “Actors and linkages in the innovation system.
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A grande contribui¢dao desse modelo ¢ a de que podem ser realizados estudos que busquem
identificar, de forma global, o atraso de alguns paises em termos de desenvolvimento
econdmico e sua dependéncia do mercado global. O modelo pode apresentar as falhas
sistémicas de cada pais, possibilitando a formulagcdo de politicas publicas nacionais ou
regionais com vistas a melhorar e facilitar o aparecimento de novos produtos e ou processos

de producdo facilitando, sua difusdo e comercializagdo.

Para alguns autores, devido sua complexidade o modelo sistémico, ndo seria adequado
para explicar a inovagdo em paises com industrializagdo retardataria, como o Brasil.
Segundo Viotti (2003), nas economias que apresentam nenhum ou um pequeno grau de
inovacdes, esse modelo deveria se adaptado para os chamados sistemas nacionais de
aprendizado. Sendo assim o autor propde o conceito de aprendizado tecnoldgico. Isto ¢ a
inovacdo seria dada através de aperfeicoamentos quando da absor¢ao de novos produtos e

processos inovadores e de pequenas melhorias chamadas de inovagdes incrementais.

FIGURA 8

L SISTEMAS NACIONAIS DE APRENDIZADO J

INOVAGAO => ABSORGAO => DIFUSAO => INOVAGOES INCREMENTAIS

FONTE: O proéprio autor

Para Viotti (2003) “entender a dindmica da mudanga técnica, especialmente as diferencas
que esse processo apresenta entre economias desenvolvidas e as em desenvolvimento, ¢ de
fundamental importdncia para poder entender as razdes do crescimento e do

desenvolvimento de umas e as limitagcdes que esses processos encontram nas outras”.
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Ainda segundo o autor existiriam, mesmo em paises com industrializacdo retardataria, dois

tipos de aprendizado tecnologico: o passivo e o ativo. No aprendizado tecnoldgico passivo,

as empresas contentam-se em absorver a capacitagdo tecnologica de outros. Sao

introduzidos pequenos aperfeicoamentos incrementais que podem ser associados ao

conceito learning by doing, introduzido por Arrow (1962).

Seriam inovag¢des incrementais passivas:

vV V.V V V VYV VY

Pequenas adaptacdes as condigdes de infra-estrutura local;
Ajuste de processo na linha de producao;

Solugdes de pequenos problemas no processo de produgao;
Controles de estoque;

Administragdo de compras e vendas;

Controle de qualidade do produto final;

Algum treinamento.

No aprendizado ativo, além da absorcdo de novas tecnologias, o Pais seria capaz de

dominar a tecnologia e realizar aperfeicoamentos gerando inovagdes incrementais como

resultado de um esfor¢o deliberado, como por exemplo:

>

vV V.V V V V V V V VY

Mudangas significativas nas condi¢des de infra-estrutura local;
Experimentacdo na linha de produgao;

Manutengao preventiva;

Vinculos com fornecedores e compradores;

Sistemas sofisticados de controle da qualidade;

Sistema permanente de treinamento;

Aperfeicoamento de produto ou processo;

Ampliacdo da capacidade de produgao;

Busca por fontes externas de conhecimento e habilidades(engenharia reversa);
Vinculos com institui¢cdes de C&T;

P&D interna ou externa.
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3.2 ESTRATEGIAS E POLITICAS DE INOVACAO

Segundo Hasenclever & Tigre (2002 p.431), o estudo das estratégias de inovagdo ¢ um
tema relativamente recente na literatura sobre economia industrial. Segue o pensamento
institucionalista-schumpeteriano, que enfoca sua analise na empresa, nos setores industriais
e nas relacdes em rede com outros agentes econdmicos. “A empresa ¢ concebida como um
organismo vivo em permanente mutagdo e que recebe influéncias de seu ambiente externo e
interno, mas a0 mesmo tempo ¢é capaz de transforma-lo ou criar novas industrias a partir da

introducao de inovagdes tecnoldgicas”.

De acordo com os autores algumas inovagdes radicais sdo acompanhadas de inovagdes
organizacionais e institucionais e seriam caracterizadas como “sistémicas”’, pois a
concepgdo e a implementagdo da estratégia de inovagao levam em conta a sua organizacao

interna e suas relagdes externas ao sistema de inovacao no qual esta inserido.

Seguindo o modelo evolucionista a concepgdo teria origem nos dois modelos de

Schumpeter previu para a empresa inovadora:

» Pequena empresa criada pelo génio criador do empreendedor e;

» Grande empresa e seus processos de rotinizagdo do processo de criagdo tecnologica

Embora esses modelos tenham marcado épocas diferentes, essa corrente de pensamento
aceita que os dois tipos possam coexistir. Segundo Hasenclever & Tigre(2002 p.435) um
exemplo da coexisténcia destes dois modelos em uma industria madura seria o da
Microsoft, “que normalmente introduz uma inovagao nao rotineira, isto ¢, contra o padrao
ou trajetdria tecnologica vigente na industria de computadores, e revoluciona os padroes

desta industria, sem criar uma nova, mas introduzindo significativas barreiras a entrada”
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J& para Labini (1984), qualquer indlstria nascente estaria alicercada sobre um modelo
empreendedor, ja que ainda ndo teria uma posi¢do solida no mercado. Segundo o autor em
uma industria madura poderiam ocorrer as duas situagdes de acordo com a importancia das
barreiras a entrada. Se as barreiras sdo elevadas um pequeno nimero de empresas geraria o
progresso técnico, no caso das barreiras serem baixas, haveria necessidade de maiores
investimentos em inovacdo, pois as firmas estabelecidas estariam ameacadas por novas
geracdes de empresas concorrentes. Assim para o autor devem-se fazer distingdes entre os

dois regimes (empreendedor e rotineiro).

Segundo Tigre (2006) entre os diversos conceitos de estratégia poder-se-iam destacar o de
Porter com suas cinco forgas competitivas. Das forcas abaixo, quatro estariam relacionadas
ao ambiente externo e apenas uma ao interno, que seria a rivalidade, envolvendo a analise

das forcas e fraquezas em ralagdo aos competidores.

Barreiras a entrada,;
Ameagas de substitui¢ado;
Poder de barganha dos fornecedores;

Poder de barganha dos clientes;

YV V V V V

Rivalidade entre os competidores existentes.

Segundo o autor outros conceitos baseados em teorias dos jogos e de organizagdo
industriam seriam importantes para estratégia empresarial. J4 o conceito de empresa
baseado em recursos, poderia dar vantagens competitivas as firmas que melhor saberiam
explorar o potencial pelo uso de suas capacidades. Assim uma estratégia seria a de explorar
esses recursos, capacidades ou acessos a fontes de tecnologia existentes na propria

organizagao.
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Um outro enfoque importante segundo Tigre (2006), seria uma variante do conceito de
empresa baseado em recursos'*, proposta por Teece et al (1990), através de sua capacitagdo

dindmica.

Para o autor a diferenca estd na criacdo de novas capacitagcdes, em lugar da simples
exploragdo dos recursos existentes. Este conceito de origem schumpeteriana, considera que
o desenvolvimento de novas capacidades por parte da firma ocorre por meio de

aprendizado social e coletivo da empresa.

O processo de aprendizado gera novos conhecimentos novos que sao utilizados para
aprimorar as rotinas organizacionais. Apesar de existirem alguns fatores limitantes do
aprendizado como dependéncia trajetorias passadas e os custos de transagdo, a aquisi¢ao de
conhecimento tacitos e codificados pela firma permite o desenvolvimento de novas

capacitagoes tecnologicas.

Essas teorias segundo Tigre (2006), seriam complementares e ndo excludentes ja que duas
delas focam sua analise no ambiente externo, enquanto as outras duas no ambiente interno
da firma. O autor sintetiza que para a defini¢ao de estratégias competitivas e tecnologicas
seria preciso articular bem os ambientes externo e interno para permitir cada vez mais o

acesso ao conhecimento.

Freeman (1997) por sua vez, identifica seis alternativas de estratégias tecnoldgicas que
podem ser tomadas pelas firmas. Segundo ele a escolha de uma estratégia estaria associada

aos objetivos de seus dirigentes e ou acionistas e poderia ser alterada ao longo do tempo.

13 Sobre essa teoria ¢ possivel ter maiores informagdes em PENROSE, E. The Theory of de Growth of the firm.

Oxford:Basil BlacKwell, 1959.
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As estratégias seriam:

» Ofensiva;
Defensiva;
Imitativa;
Dependente;

Tradicional;

YV V V V VY

e Oportunista.

A estratégia ofensiva ¢ normalmente adotada por grandes firmas que buscam lideranca
tecnologica em algum segmento da industria. A inovagdo pode ser em um produto,
processo, no modelo de negocios, na prestacdo de um servigo, na distribuicdo ou logistica

ou no modo de se relacionar com o cliente.

O risco normalmente ¢ elevado e por isso a firma precisa estar com boa capacidade técnica
interna ou promovendo parcerias com laboratorios ou centros de pesquisa, além de
fornecedores e consultores. Aliado a isto precisa contar com um quadro interno qualificado

em diferentes areas e ter atividades formais de pesquisa e desenvolvimento.

Pequenas empresas dificilmente adotam estratégias ofensivas, mas as empresas de base
tecnologica formadas a partir de uma idéia original e normalmente encontradas nas
incubadoras de empresas vinculadas a universidades ou de spin-offs de empresas maiores

também podem adotar este tipo de estratégia.

Essas empresas criadas a partir de novas tecnologias sdo incubadas e passam por um
periodo de testes, que pode variar entre dois a quatro anos, dependendo do tipo de
tecnologia. Em caso de éxito do negocio, as empresas sdo encaminhadas para o mercado ou
vendidas para empresas maiores. A vantagem para as pequenas empresas incubadas ¢ que a
proximidade com as universidades permite a elas a utilizagdo da infra-estrutura fisica e

intelectual da universidade.
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A empresa que adota este tipo de estratégia deve estar preparada para assumir riscos €
investir continuamente em P&D e marketing como forma de aperfeigoar o produto e
desenvolver o mercado. Os centros de alta tecnologia ou universitarios atraem empresas de
todo o Pais. Os ambientes educacionais € os incentivos locais sao muito importantes para o
processo de inovagdo. Este fato inclui iniciativas do poder publico para possibilitar a
criacdo de parques tecnoldgicos, teleportos, incubadoras, além dos pacotes de incentivos

fiscais.

Segundo Tigre (2006) no Brasil pouquissimas empresas adotam estratégia ofensiva. Um
exemplo seria a Petrobras que desenvolveu tecnologias pioneiras de exploragdo de petroleo
em aguas profundas. A empresa tem autonomia decisoria e conta com recursos técnicos, de
pesquisa, e financeiros para assumir este tipo de empreendimento, além da ligacdo com as

universidades e de todo o apoio governamental.

Normalmente a adogao da estratégia defensiva ocorre quando a empresa nao quer correr o
risco de ser a primeira a inovar, mas nao quer ficar para tras na corrida tecnologica. A firma
busca no aprendizado e nos erros dos adversarios a forma certa e mais seguro de atuar em
um mercado novo ou recentemente aberto. As vezes a empresa busca superar as firmas
mais ofensivas, investindo em capacitagdo propria para melhorar o produto ou sua

distribuicao.

Segundo Tigre (2006), ¢ uma estratégia tipica dos oligopolios e estd associada a
diferenciagdo de produtos. Normalmente exige capacitacdo empresarial em produtos e
processos, aproveitamento de economias de escala e escopo, além da incorporagao de

inovacdes organizacionais.
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O mercado ¢ formado por grandes empresas que em funcao de seu parque instalado tem
interesse em prolongar o ciclo de vida de seus produtos. Elas contam com as seguintes

vantagens:

» Os produtos s3o comprados ha muito tempo pelo habito dos consumidores;

» A producdo ¢ otimizada em fung@o do aprendizado dinamico;

» Os custos, devido ao longo tempo, ja foram amortizados deixando os pregos

competitivos.

Apos observar a acdo de algumas empresas no mercado de venda de livros pela Internet, a
Siciliano implementou em 1999, uma area de vendas on-line. Segundo Tigre (2006)para
manter-se competitiva, a empresa investiu em novas tecnologias aumentando as
informagdes do site e oferecendo recursos de pesquisa mais poderosos. Além disso, investiu

em marketing, logistica e no atendimento on-line a novos clientes.

As empresas que escolhem a estratégia imitativa se contentam em participar do mercado,
oferecendo um produto semelhante a um ja existente. Normalmente ¢ encontrada em
economias em desenvolvimento onde a protecdo tarifiria ou o fechamento do mercado sdo

praticas comuns.

No Brasil um exemplo ocorreu na indistria farmacéutica, onde as empresas utilizavam a
pratica da engenharia reversa na producdo de medicamentos, pois a legislagdo nacional até

1996, nao reconhecia as patentes farmacéuticas por entender que era de interesse social.

Segundo Tigre (2006) esta estratégia pode ocorrer quando uma empresa detém uma marca
conhecida e clientes fiéis. Uma empresa integrada verticalmente pode assegurar um
marcado cativo para produtos defasados tecnologicamente. Outra forma de assegurar o

mercado pode ocorrer pelos canais de distribui¢do a populacao local.
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Outro exemplo ocorre no mercado calgadista brasileiro, pois as marcas famosas sdo
literalmente copiadas por empresas menores e sao lancados a pregos e qualidade inferiores

aos dos produtos originais, mas encontram um publico consumidor.

J4 as empresas que adotam a estratégia dependente assumem um papel subordinado em
relacdo a outras empresas mais fortes. Normalmente ndo contam com a capacitacdo propria
para alterar processos produtivos ou langar produtos novos e buscam apenas serem

eficientes nos equipamentos existentes.

Tigre(2006) identifica quatro tipos de modelos de negdcios que se apdiam em estratégias

tecnologicas dependentes:

» Fabricagao de produtos para serem comercializados por terceiros;

» Operagao por franquias;

» Subsidiarias de outras empresas que mantém controle centralizado de P&D;

» Compra de tecnologia ¢ uso por intermédio de licengas.
Em todas as opgOes a empresa ¢ dependente tecnologicamente, ndo se esfor¢a para iniciar
mudancas técnicas ¢ ndo consegue, as vezes por contrato, fazer mudangas no processo
produtivo.
As empresas que adotam a estratégia tradicional nao mudam seus processos € produtos por
ndo ocorrer mudancas na demanda de mercado em que atuam ou por ndo ter concorrentes

que inovam. Por vezes fazem pequenas mudancas no design do produto. Normalmente

atuam em um mercado com alta concorréncia e pouca tecnologia.
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Os mercados populares de refrigerantes no Brasil podem ser considerados um exemplo de
empresas que adotam esse tipo de estratégia. Os produtos artesanais também tém um

mercado cativo de consumidores fiéis as suas tradigdes.

A estratégia oportunista normalmente estd associada a nichos de mercados ou
oportunidades temporarias, sem a necessidade de grandes investimentos em P&D. A
imaginacdo e o conhecimento das necessidades de grupos de consumidores sdo ingredientes
mais importantes do que a capacitacao tecnologica. Chegar rapidamente no mercado com
solugdes para problemas inesperados ¢ importante para empresas que adotam a estratégia

oportunista.

A crise energética no Brasil, abriu oportunidades para pequenas empresas que passaram a
vender material elétrico poupador de energia, como lampadas de baixo consumo ou com

sensores a presenga de pessoas.

As novas oportunidades que se abrem a partir de uma crise, por exemplo, devem ser
complementadas por politicas publicas que incentivem as inovagdes. Como pode ser
observado ao longo do trabalho, especialmente nas ultimas décadas, o foco da politica
cientifica se moveu para a politica de inovagdes, especificamente voltado para o impacto no
desempenho econdmico das empresas. Este fato provoca um estreitamento da relagdo entre
a teoria econdmica e as politicas de inovacdo. Em fun¢do disso, os formuladores de
politicas estdo cada vez mais sob a influéncia da teoria econdmica e suas conseqiiéncias

para toda a sociedade.

Segundo Lundvall (1997), seria muito importante fazer uma andlise das diferentes
abordagens das implicacdes politicas de diferentes abordagens tedricas com a inovagao € o
aprendizado. De acordo com o autor os argumentos gerais para as politicas governamentais
desenvolvidos pela economia neocléssica tiveram por fundamento uma defini¢do especifica
do conhecimento como informacao técnica codificada e, por essa razdo, definida como bem

publico.

70



Alguns argumentos para a intervengdo governamental no sentido de garantir direitos de
propriedade intelectual sdo, certamente, validos no seu contexto neoclassico e, em verdade,
eles assumem importdncia nova na nova economia, na qual transacdes de partes do

conhecimento ¢ informac¢ao transformam-se em atividades econOmicas centrais.

No entanto, o enfoque neocléassico proporcionaria um entendimento parcial do aprendizado
da economia, porque deixa de fora o entendimento que o conhecimento ¢ fundamental para
a capacitacdo de individuos, organizagdes, redes e regides. Por isso politicas de inovagao

terminariam sendo distorcidas e incompletas.

Os exemplos cléssicos de conhecimento ticito constantes na literatura sdo tipicamente
habilidades praticas de individuos (como andar de bicicleta, escalar, etc.) que nao podem
ser tornadas explicitas e que ndo podem ser transmitidas, por exemplo, por telecomunicacao

de redes.

Contudo, vale ressaltar que existem outros tipos de conhecimento tacito que estdo mais no
centro das dindmicas econdmicas. Executivos usam experiéncias com base no

conhecimento tacito ao tomarem decisdes complexas.

Embora ambos os conhecimentos, o pratico e o analiticamente direcionado, sdo impossiveis
de serem codificados e transmitidos através da midia de telecomunicacdes, podem ser
transmitidos pela experiéncia, pelo intercambio com outras pessoas, ou pelo relacionamento
escolar. Isto também conduz a que o conhecimento tacito pode ser disseminado por meio de

processos de intercambio € cooperagao.
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Formas simples podem ser acessadas por imitagao, todavia, mais comumente o aprendizado
¢ grandemente facilitado caso o mestre ou colega cooperem. Individuos e organizagdes que
solucionam conjuntamente problemas, ao final de um projeto especifico, terdo partilhado o
conhecimento original do parceiro, do mesmo modo como terdo partilhado o novo

conhecimento tacito gerado pelo trabalho conjunto.

Segundo Lundvall (1997 p.3)

“o aprendizado partilhado ¢ chave para o conhecimento tacito
gerado em conjunto e implica, naturalmente, que o contexto social &
importante para esse tipo de aprendizado. Conhecimento tacito nao
deve ser buscado somente no ambito do individuo. A organizagdo
de suas rotinas especificas, suas normas de conduta, cddigos de
informagdo, pode ser considerada como unidade que detém
conhecimentos, em grande parte de natureza tacita. Gerentes devem
incentivar a codificagdo do conhecimento que constitui a
organizacdo — para, por exemplo, tornd-la menos vulneravel ao
risco de funcionarios-chave abandonarem a empresa”.

Aglomerados industriais e cooperagdo inter-empresarial, podem também ser considerados
como repositorios de conhecimento tacito, consolidado em procedimentos comuns e em
codigos nao expressos em contratos ou qualquer outro documento. Alguns desses
procedimentos poderiam ser codificados, enquanto outros, na realidade, perderiam sua

significancia se postos por escrito, como por exemplo:

» Jogar ténis ou golfe;
» Participar de coquetéis;

» Partilhar convicgdes politicas, religiosas e literarias;

De acordo com Lundvall(1997), o carater informal e tacito do tipo de “convencer-alguém”
¢ crucial para o fortalecimento de empresas em rede, pois apesar da tecnologia de
informagdo ter um impacto importante sobre a codificagdo do conhecimento, pois torna
menos custoso, acelera as mudangas ¢ a expansdo da complexidade com base no

conhecimento.
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Essa ¢ a razdo pela qual o conhecimento tacito torna-se até mais importante do que antes,
pois € mais util para locacdes, selecdes e uso da informacdo. Isso mostra as importantes
implicagdes para a politica de inovagao, pois a capacidade de aprender ndo ¢ a mesma se

procedente de individuos ou de empresas.

Segundo Lundvall (1997 p.7) “O processo de aprendizagem ¢ socialmente vinculado; e
iniciativas de organizacdes e de instituigdes sdo cruciais para o surgimento do intercdmbio.
Eis o porqué das politicas de inovacdo necessitarem ter uma dimensdo social em que a
qualidade do intercambio entre pessoas e organizacdes ¢ importante € em que busca de

competéncia por parte das empresas se torna um objetivo legitimo”.

Ainda de acordo com Lundvall(op.cit) a analise neoclassica apesar de assegurar o respeito
aos direitos intelectuais e de protecao para evitar que outros venham imitar suas criagoes,
ndo responde adequadamente sobre as questdes sobre difusdo de conhecimentos,
especialmente quando s3o necessarias agdes cooperativas, parcerias e as aplicagdes em

rede.

No mundo moderno por vezes, o objetivo seria o de difusdo do conhecimento ao maior
nimero de usudrios possivel, como, por exemplo, fez a IBM na sua estratégia de permitir a
clonagem da tecnologia do PC, no intuito de difundi-la por todo o mundo. Na maior parte
desses relacionamentos o objetivo maior dos agentes nao ¢ impedir que outros tenham
acesso ao conhecimento, mas, pelo contrario, criar um relacionamento que possibilite a

aprendizagem partilhada.

Neste contexto a presenga e¢ a forma do “capital social”, afetardo o processo de
aprendizagem. Numa sociedade extremamente individualista ou na qual a lealdade estd
estreitamente relacionada com uma familia, ou a uma empresa, a aprendizagem partilhada

pode tornar-se muito dificil.
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A andlise neocldssica aponta para a necessidade de estabelecer fortes direitos de
propriedade intelectual no intuito de estimular investimentos privados na informacao
técnica e, possivelmente, para subsidiar esfor¢os governamentais na pesquisa basica. Mas ¢
pobre quando quer incluir o conhecimento tacito, o aprendizado partilhado e a difusdo do

conhecimento.
No novo contexto da economia do aprendizado a competitividade internacional das
empresas ou dos paises ira refletir em que medida eles sdo bons na construgdo e no uso de
suas capacidades. Isto requer novas tarefas e politicas de inovacdo. As politicas devem
imprimir algumas prioridades, tais como:

» Prioridade ao desenvolvimento dos recursos humanos;

» Criando novas formas de organizagao;

» Constituindo novas redes;

» Reorientando politicas de inovagdo para o setor de servigos e integrando

universidades no processo de inovagao.

O primeiro conjunto de mecanismos tem a ver com o desenvolvimento dos recursos
humanos. A empresa pode ampliar sua competéncia mediante a contratacdo de empregados
mais habilitados ou pode ela desenvolver as habilidades dos seus empregados. O sistema

educacional também afeta as op¢des da empresa neste aspecto.
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A organiza¢do da firma ¢ fator importante que afeta o surgimento de competéncias no
ambito da empresa. A modalidade especifica de aprendizagem pode dar énfase ao
aprendizado individual ou coletivo da mesma forma que pode abranger o conhecimento
explicito ou tacito. Pode ser enfocado o treinamento formal ou pratico. Hoje, o
delineamento das “organizagdes de aprendizado” pode ser considerado o mais importante
fator isolado que determina a sorte da empresa e até mesmo da economia nacional (Coriat

& Weinstein, 2002).

A localizagdo geografica da empresa num contexto mais amplo de conhecimento e mao de
obra também afetard a estratégia de inovacdo. A constitui¢do de redes de inovagdes com
outras empresas fornecedoras, clientes e concorrentes adquiriu crescente importancia para a
aquisicao de competéncias. Isso reflete a associagdo de uma divisdo de trabalho altamente

desenvolvida e o fato de produtos e tecnologias tornarem-se cada vez mais complexos.

Nao ha empresa individual que domine todos os elementos necessarios ao desenvolvimento
de um novo produto, processo ou servico. A consecu¢do de competéncias vem se tornando,
de forma crescente, um esforco coletivo, refletindo a cooperacdo e a unido de empresas

formalmente distintas.

Uma das mudancas mais dramaticas surgidas na ultima década se relaciona com o papel
dos setores de servicos de intensa tecnologia € conhecimento na economia do aprendizado.
E o local onde uma consideravel parcela da for¢a de trabalho ¢ empregada, em tempo

integral, na cria¢do, na difusdo e no emprego de novas competéncias.

O papel das universidades neste contexto também ¢ fundamental, pois sdo relevantes
repositdrios de conhecimento. As empresas que trabalham regularmente com universidades
constituem pequeno segmento baseado em produtos de alta tecnologia como quimica,
eletronica, instrumentagdo ou de grande porte como a automobilistica ¢ de engenharia

mecanica.
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Novos desenvolvimentos implicam um novo papel para as universidades e ¢ crucial a forma
como o conhecimento basico dessas institui¢des se torna acessivel a empresas privadas sem

minar a relativa autonomia das universidades.

Gibbons e outros (1994) observam que o mundo entrou numa nova fase de criagdo de
conhecimento, na qual hd uma conexao muito mais forte entre a ciéncia e a tecnologia e
onde a inovagdo sera de forma tipica o produto da interagcdo entre uma multiddo de atores
distribuidos por muitas instituicdes diferentes e até¢ por lugares diferentes. Tais
desenvolvimentos apontam para a necessidade de integrar mais estreitamente a base do

conhecimento das universidades com os processos de inovagao.

Tentativas para conseguir que universidades se engajassem mais efetivamente na inovagao
trouxeram resultados muito diversos. A rede tematica de tecnologia e servigos para alta
tecnologia destinada a setores menos desenvolvidos ilustra diferentes modelos tanto
nacionais como regionais a este respeito € mostra como pesquisas das universidades fazem

surgir tecnologias baseadas no convivio com diversas empresas.

Na nova economia do aprendizado, as politicas de inovacao devem enfatizar a importancia
do desenvolvimento dos recursos humanos e a integragao das diferentes partes dos sistemas
de inovagdao em redes, além da interagdo. FElas se tornardo bem eficazes e uteis do que
programas tradicionais de ciéncia e tecnologia que enfocam exclusivamente o apoio da

ciéncia basica e a protecdo de direitos intelectuais.

No entanto, devem ser suplementados por politicas de inovagdo que, de forma explicita,

objetivem sanar pontos levantados pela aceleragdo da inovagao e da transformacao.
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Seria possivel listar dois desses pontos:
a) Polarizacdo social e regional;

b) Riscos ambientais da rapida transformacao.

Segundo Lundvall (1997), a polarizagdo social e regional nao ¢ fendmeno novo na historia
do capitalismo. Nos dias de hoje ocorrem a polariza¢do entre a populagdo e suas regides
onde se enraiza nas diferengas de habilitacdo, competéncia, acesso a aprendizagem e
participagdo num grau extremo. Os sistemas educacionais e organizagdes de ensino
deveriam, por isso, ser estruturados de forma a adaptar-se a capacidade de aprendizado dos

discentes em suas localidades de origem.

As ameagas ao meio ambiente necessitam de imensos esforcos interdisciplinares e
reclamam uma fundamentagdo na compreensdo do papel dos movimentos sociais e dos
interesses dos grupos. O grande desafio seria a mensuracao e analise daquilo que esta

acontecendo em termos de poluicdo e de degradacdo no ambito global.

O desenvolvimento de tecnologias ndo poluentes, tanto para a inddstria como para os
transportes ¢ outro fator. Inovagdes sociais que alterem incentivos a agricultura e a
silvicultura bem como técnicas favoraveis ao meio ambiente sdo também indispensaveis.
Inovagdes sociais que afetem o modo de vida das populagdes no seu dia-a-dia, constituem-

se em elementos valiosos na estratégia do crescimento sustentado.

De acordo com a autor seria melhor pensar em “sistema de tecnologia” como uma versao
especial de sistemas de inovagdo. Sistema tecnoldgico ¢ a combinacdo de setores e de
firmas interrelacionados em grupo de instituicdes e regulamentacdes que caracterizam as

regras de conduta e a infra-estrutura de conhecimentos relacionados com eles.
“A maioria das politicas de inovagdo a que nos referimos acima esta bem equipada quando

se trata de apoiar sistemas de tecnologia existentes — contudo, estdo muito menos

preparadas quando se trata de estimular a criagdo de novas tecnologias™ (Carlsson, 1995).
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A seguir sdo apresentadas as recomendacgdes da teoria de Lundvall(1997), com relacdo aos

aspectos da politica de inovagao:

» Governos e representantes transnacionais de governos deveriam usar sua for¢a nas
negociacdes comerciais de todo o mundo, para evitar regulamentagdes do comércio
e das concorréncias que bloqueiam politicas inovadoras dirigidas a satisfagdo das
necessidades dos povos e inclusive a busca de estratégias objetivando o incremento

dos padrdes do meio ambiente.

» Estimular a abertura na produgdo e na distribuicdo do conhecimento ¢ ajudar a

inclusdo de firmas domésticas na producao local das redes e na competicao global.

» Criar a economia do aprendizado, visando estimular experimentagdes locais, acesso
a produtos, estimulos ao aprendizado de politicas na area do desenvolvimento dos
recursos humanos, incentivos & mudanga organizacional, a formagao de redes e ao
acoplamento da industria aos servicos do conhecimento intensivo € as

universidades.

» Iniciar politicas de inovacdo voltadas as demandas do mercado, criar novos
mercados e construir novos sistemas tecnoldgicos, enfocados no surgimento da

sustentabilidade social e ambiental.

Um interessante acordo foi desenvolvido em alguns paises pequenos da OECD: alguns
defendem as mudangas estruturais, outros afirmam que as condigdes estruturais diferem
muito de empresa para empresa € ou de economia para economia. Para fazer face aos
desafios da economia da aprendizagem globalizada, politicas similares sdo necessarias

respeitando as diferencas nacionais e regionais.
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Os estudos realizados no ambito da OCDE mostram a importancia dada a inovagdo no
mundo contemporaneo chama aten¢do de pesquisadores de toda a parte do planeta.
Segundo Arbix & Mendonga (2005 p.236), “as conhecidas revolugdes industriais foram
amplamente baseadas em inovagdes radicais que promoveram mudangas estruturais na
economia e consequentemente em toda a sociedade, alterando padrdes de producao e

consumo, geracao de renda e sua distribui¢cdo, formas de producao, dentre outras”.

O réapido crescimento verificado em alguns paises estimulou por parte de outros, a criacao
de novas estratégias de catching-up, na tentativa de reprodugdo de alguns casos de sucesso
em termos de desenvolvimento econdmico e social. Em alguns casos a estratégia deu certo
em outros a mesma estratégia fracassou. O fato ¢ que todos tentam promover a capacitagao
tecnolodgica de suas empresas com vistas por um lado, ao aumento da participagdo no

comeércio global e por outro no fortalecimento regional ou local.

O resultado positivo, segundo estudos da OCDE(2000), estaria relacionado ao aumento da
participagdo dos gastos de P&D no investimento total, sobretudo os gastos das empresas

privadas. Outros pontos destacados pelo estudo foram:

» A criagdo de redes de pesquisas;
» A cooperacdo intra-empresarial;
» A criagdo de novas interagdes empresariais;

» O aumento da parceria universidade/empresa/institutos de pesquisa.

De acordo com Arbix & Mendonga (2005), “a idéia da economia baseada no conhecimento
difundiu-se rapidamente em razao dos avangos registrados nas tecnologias de informacgao e
comunicagdo, na biotecnologia e mais recentemente na nanotecnologia. Assim os esforgos
cientificos, tecnologicos e inovativos tornaram-se mais coletivos, o que implica maior

interagdo, industria, academia e o governo”.
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A classificacdo do investimento, definido pela OCDE como a soma do P&D, mais os
gastos em educacdo superior e o investimento em software, alcangou em média 4,8% do
PIB na Europa. Outros paises apresentaram grandes investimentos como a Suécia(7,2%),
EUA(6,8%) e a Filandia(6,2%). Em contraste a OCDE observou que em alguns paises

latino-americanos o percentual médio foi de 2,5% do PIB'*.

Esses percentuais s6 ocorreram em virtude da grande atengdo dada as politicas cientificas,
tecnologicas e de inovagdo por parte dos governos dos paises lideres, que tem se utilizado
amplamente de:

» Reestruturagdes institucionais;
Alteragdo no aparato regulatorio;
Aumento de investimentos do Estado;
Recuperagdo e aumento da infra-estrutura de P&D;

Atragdo de recursos humanos capacitados;

vV V V V V

Mapeamento e ampliacdo do sistema nacional de inovagao.

De fato, os custos, os riscos ¢ a complexidade do processo de inovagdo tecnoldgica tém
induzido os diferentes atores a buscar cada vez mais a cooperagao € a interagdo como forma
de superar obstaculos e, por conseguinte conseguir a diminui¢do da incerteza e do tempo de
produgdo. Neste sentido o papel do Estado ¢ fundamental para permitir e orientar as

organizagoes diretamente envolvidas com a geragao e difusdo do conhecimento.

Além do estimulo a interacdo e projetos cooperativos, o empreendedorismo, e a criagdo de
ambientes favoraveis ao crescimento das empresas de base tecnologica, também vem
obtendo incentivo publico, na medida em que a proximidade das empresas favorece o
compartilhamento dos conhecimentos tacitos, ndo codificaveis, bem como experiéncias,

além de incentivar a interacdo e o aprendizado conjunto.

" Verem Science, Technology and Industry Outlook: OCDE, 2002,a.
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De acordo com o relatorio da OCDE(2002), nos paises desenvolvidos, além dos

instrumentos tradicionais de estimulo a inovagdo, outros vem sendo incorporados, como

por exemplo:

TRADICIONAIS

>
>
>

Os investimentos em pesquisa basica;
Recursos humanos qualificados;

Infra-estrutura publica de pesquisa

NOVOS

>

YV V V VYV V

Criagao de redes nacionais e internacionais;

Amplia¢ao da mobilidade dos pesquisadores;
Investimentos publicos diretos em pesquisa e empresas;
Incentivos fiscais;

Maior mobilidade para o capital de risco;

Regime adequado para prote¢ao da propriedade intelectual;

A seguir podem ser observadas as principais recomendagdes da OCDE em ralacao a

Ciéncia, Tecnologia e Politicas de Inovagao.

Aprimoramento da geréncia da ciéncia basica, aumento da flexibilidade das
estruturas de pesquisa e do fortalecimento da cooperagao universidade-empresa;
Assegurar que o progresso tecnologico de longo prazo seja financiado pela pesquisa
publica e por incentivos a praticas colaborativas entre as firmas;

Ampliar o suporte financeiro para P&D, estimulando, o financiamento via mercado
e do capital de risco;

Fortalecer os mecanismos de difusdo tecnologica por meio de estimulo a
competicdo e do aprimoramento de desenho e da capacidade de producdo de
resultados;

Diminuir as diferencas entre a demanda e a oferta de Skills e estimular as empresas

a introduzirem novas praticas organizacionais;
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» Facilitar a criagdo de novas empresas de base tecnologica com diminui¢do das
barreiras regulatérias, informacionais e financeiras;

» Estimular o empreendedorismo;

» Estimular via regulagdo novas areas de crescimento e facilidades para novos
entrantes no mercado;

» Estimular novas técnicas e fortalecer mecanismos institucionais de avaliagao;

» Introduzir novos mecanismos de suporte a inovagdo e¢ a difusdo tecnologica,
incluindo maior uso das parcerias publico-privadas;

» Remog¢do de obstaculos a cooperagdo internacional com nova estrutura legal de
propriedade intelectual;

» Melhorar a coordenacdo dos programas de reformas no mercado de trabalho e
mercado financeiro, combinando-os com melhoria na educagao e treinamento;

» Ampliar a coordenacdo internacional para fluxos de bens, pessoas ¢ idéias com
vistas a aumentar a absor¢ao pelas economias regionais e locais;

» Melhorar a eficiéncia e coordenagao das politicas publicas.

ApoOs a observacao das recomendagdes, da OCDE sobre a implementagao de politicas de
inovacdo verifica-se um grande desafio para economias em desenvolvimento como a
brasileira. De acordo Arbix & Mendonga(2005 p.266), “isto significa que novas empresas
e setores deverdo surgir, ou os existentes precisardo se reestruturar profundamente nos
proximos anos, de tal forma que haja maior participacao relativa de empreendimentos com

maior densidade tecnologica e com capacidade para inovar”.

Caberia entdo ao governo ¢ a sociedade definir prioridades definitivas para a criagdo das
condi¢des necessarias para a implementagao de novas politicas de incentivo a inovagdo de
acordo com os padrdes mais avangados, sem contudo, esquecer as peculiaridades regionais
e locais. Outro desafio seria o de melhorar a qualidade e a oferta na area dos servigos
tecnologicos e da tecnologia industrial basica. Existem distor¢des institucionais basicas
como superposicao de fungdes e auséncia de politicas de Estado, em particular na esfera da

propriedade intelectual.
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Em funcdo desses desafios alguns elementos de politicas e programas poderiam ser

adotados pelo governo, visando a construgdo de um ambiente mais favoravel a inovacao,

tais como:

» Existiria a necessidade de concepc¢dao de um programa de fomento para inovagoes
empresariais em tecnologias de alto impacto econdmico e social;

» Adequar formas novas de financiamento e incentivos fiscais as empresas novas;

» No caso das pequenas empresas de base tecnoldgica, deveria ser aprofundado e
estimulado os investimentos em setores de ponta (biotecnologia);

» O governo deveria estimular pesquisas cooperativas nacionais e internacionais sobre
temas estratégicos para o Pais;

» O governo deveria incentivar as empresas privadas, para a criacdo por parte delas,
de setores de exceléncia tecnoldgica;

» No ambito das universidades publicas e privadas, seria necessario ampliar o
estimulo ao empreendedorismo e a pesquisa tecnoldgica;

» Melhorar a articulagdo das agéncias de crédito com o BNDES.

A seguir o trabalho aprofunda o conceito de redes de inovagao.
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3.3 REDES DE INOVACAO

O avango da tecnologia da informagdo nos ultimos trinta anos permitiu a conectividade de
pessoas e agentes econdmicos — e entre eles mesmos — em tempo real, encurtando o
tempo entre o fato, e a sua divulgacdo pelos meios de comunicagdo de massa, entre o
levantamento dos dados e a analise das informacdes e entre os eventos € a tomada de

decisdo nas empresas.

De certo, nesse hiato temporal, o mundo capitalista observa, na aflicao pelo incremento na
produtividade, as empresas serem automatizadas em paralelo com a crescente énfase na
qualidade total e no marketing. A integracdo do mundo se da pelo comércio, informatizacao
dos meios de comunica¢do ¢ do mercado financeiro internacional, permitindo a interacao

de paises de diferentes continentes numa propor¢ao jamais vista na histéria da humanidade.

Nesse sentido, Castells (1999) acentua que a tecnologia e o gerenciamento da tecnologia,
envolvendo mudangas organizacionais, poderiam estar se difundindo a partir da producao
da tecnologia da informacao, telecomunicacdes e servigos financeiros, alcangando grande
parte a atividade industrial e depois os servigos empresariais, para entdo, aos poucos, atingir
as atividades de servigos diversos em que existe menos incentivo para a difusdo da

tecnologia e maior resisténcia a mudangas organizacionais.

Pela primeira vez na historia, a unidade bésica da organizacdo econdmica ndo ¢ um sujeito
individual ou coletivo: sdo as unidades da rede. Elas sdo formadas de varios sujeitos e
organizagdes, modificam-se continuamente conforme as redes se adaptam aos ambientes de
apoio e as estruturas do mercado. As aliancas que unem essas redes devem ter uma
dimensdo cultural propria, caso contrario, a atividade econdmica seria desempenhada em

um vacuo social e cultural.
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A globalizagdo ¢ econdmica, politica, tecnologica e cultural, analisa Giddens (2000). Foi
influenciada basicamente pelo desenvolvimento nos sistemas de comunica¢do que
remontam apenas ao final da década de 1960. Até o final da década anterior nao existia
nenhum cabo transatlantico ou transpacifico exclusivo. Os primeiros comportavam menos

de cem canais de voz. Os de hoje conduzem mais de um milhao.

Na nova economia eletronica global, os administradores de fundos, os bancos, as empresas,
assim como os milhdes de investidores individuais, podem transferir vastas quantidades de
capital de um lado do mundo para outro ao clique de um mouse, disserta Giddens. Ao fazé-
lo, podem desestabilizar economias que pareciam de inabaladvel solidez — como aconteceu

recentemente na Asia € na América do Sul.

Dito, para Castells (1999) a cultura da virtualidade real associada a um sistema multimidia
eletronicamente integrado contribui para a transformagdo do tempo em nossa sociedade de
duas formas diferentes: simultaneidade e interpolaridade. Ao mesmo tempo em que temos
contato com noticias acontecendo no mundo inteiro em tempo real, oferece-se ao
espectador a mistura de tempos na midia dentro do mesmo canal de comunicagdo, criando
uma colagem temporal em que ndo apenas se misturam géneros, mas seus tempos tornam-
se sincronos em um horizonte aberto sem comeco, nem fim, nem seqiiéncia. E o tempo

virtual, o tempo intemporal.

De acordo com Shima(2006 p.333) “apesar da teoria econdmica ter dado maior atengdo ao
fendmeno de redes de firmas somente a partir do final dos anos oitenta, ndo se pode
reconhecer a sua existéncia somente a partir deste periodo. A formacdo de redes de firmas
¢ um fendmeno que remonta ao inicio do século XX, como um mecanismo que permitiu

viabilizar as economias de escala e escopo da pequena producao artesanal”.
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Os melhores exemplos para o autor seriam encontrados nas economias italiana e japonesa,
em que os elementos das relagdes de parentesco e de confianca foram os grandes

garantidores dos fluxos entre os pontos da rede.

Na verdade a constituicdo das redes cooperativas entre as firmas, tem como objetivo
principal a complementaridade das competéncias e o fortalecimento das empresas com

vistas a capacitagdo para enfrentar a crescente complexidade do ambiente econdmico.

As empresas da rede passam entdo a definir estratégias coletivas de natureza interativas e
baseadas nas tecnologias de comunicagdo e informag¢dao com vistas a participagdo no
mercado global. Segundo Shima (op. cit), as redes sdo consideradas um elemento relevante
para a inovacdo, pois sdo depositarias de acumulacdo de conhecimentos tacitos e
codificados e permitem um intenso aprendizado o que é importante para a producio de

novas tecnologias.

Segundo Britto (2002), as estruturas de rede sdo constituidas por quatro elementos
estruturais:

» Pontos (N6s) =>Empresas ou atividades

» Posicoes =>Estrutura de divisao de trabalho
» Elos =>Relacionamento entre empresas
» Fluxos =>Fluxo de bens(tangiveis) e de informagdes(intangiveis)

Para o autor a utilizagdo desse conceito como referencial analitico tem auxiliado a
investigacdo de temas bastante diversos, tais como:
» Aliangas estratégicas;
Programas de cooperacao especificos voltados para a inovagao;
Processos de subcontratagao e terceirizagao;
Sistemas flexiveis de produgao;

Distritos industriais;

vV V V V V

Sistemas nacionais e regionais de inovagao.
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Segundo Britto (2002 p.345),

“o interesse que o conceito de estrutura em rede vem despertando
na literatura decorre, de forma geral, em fungdo de que as estruturas
em rede constituem um quadro de referéncia que pode ser aplicavel
a investigacao de multiplos fendmenos caracterizado pela densidade
de relacionamentos cooperativos entre os agentes, o que reforca a
interdependéncia entre suas respectivas competéncias e impdem a
necessidade de algum tipo de coordenacdo coletiva das agdes
adotadas”

Como principais caracteristicas dessas estruturas em rede, seria possivel mencionar:

» Um grau elevado de compatibilidade e complementaridade técnica entre os agentes
e as atividades por eles realizadas;

» Presenca de um grau elevado de integracao de atividades produtivas devido a
presencga de externalidades tecnoldgicas;

» Infra-estrutura partilhada que consolida os sistemas e os investimentos coletivos

realizados.

A visdo institucionalista-evoluciondria também ¢ valida para essa parte do trabalho, e nela
esta inserida a finalidade de diminui¢cdo dos custos de transagdo por um lado, e por outro,
tem por objetivo primordial conjugar de forma dindmica as diversas competéncias, de

forma a melhorar a capacidade inovativa e competitiva da rede como um todo.

De acordo com Shima (2006), pela abordagem evoluciondria, observa-se que a formacao de
redes estd ligada ao progresso técnico e seus processos cooperativos estdo ligados para a
formacao de inovadores autonomos, a partir da rede. Isto ¢ cada firma conseguiria os mais
diversos tipos de ativos necessarios para seu processo inovativo, a partir dos fluxos de

informagdes codificadas e tacitas.
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Segundo o autor o mundo estaria vivenciando um novo paradigma econdmico e
tecnoldgico. Shima em seu artigo destaca (2006 p.346), “Trata-se de um agrupamento de
inovagoes técnicas, organizacionais € administrativas inter-relacionadas que resultam numa
nova gama de produtos e de sistemas, mas também e sobretudo,na dindmica da estrutura

dos custos relativos de todos os insumos para a producao”.

Abaixo algumas caracteristicas essenciais do novo paradigma de produgdo segundo o autor:
» A informagdo é a matéria prima basica;
» As novas tecnologias, cujo componente basico ¢ a informacao, permeiam toda a
sociedade;
Estabelecimento de uma dinamica geral de redes de firmas;
Possibilidades de flexibilidades técnicas e organizacionais;

Convergéncia tecnologica — digitalizagdo e integracao;

vV V V V

Consumo e produg¢do globalizados e localizados.

De acordo com o autor a flexibilizagdo decorrente das novas tecnologias viabiliza a

producdo em escalas cada vez menores.

“se antes a rede se justiticava pela divisdo de custos e pela busca da
flexibilidade da pequena producdo de natureza artesanal, para fazer
frente a produgcdo em massa, a partir das novas tecnologias, essas
condi¢des se difundem para a economia como um todo, de tal forma
que todos podem ter acesso a equipamentos sofisticados e flexiveis
a precos decrescentes...Portanto, se no padrio fordista a
flexibilidade e, consequentemente, as economias de escala e escopo
eram viabilizada pela formagdo de redes, no novo paradigma essa
flexibilidade passou a ser viabilizada pelas novas tecnologias para
todos niveis de produg@o”. (Shima op cit. p.347)
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Para Freeman (1991), a rede ¢ um conjunto fechado de conexdes seletivas e explicitas, com

parceiros preferenciais num espago de complementaridade de ativos e relacionamento de

mercados da firma, incluindo os relacionamentos informais ou de natureza tacita, tendo

como objetivo principal a reducdo da incerteza.

Para o autor os principais tipos de rede seriam:

YV V.V V V V VYV V

Joint-venture e corporagdes de pesquisa;

Acordos para P&D;

Intercambio tecnoldgico;

Acordos de licenciamento;

Redes de subcontratagdo, divisao de produgdo e fornecedores;

Associagdes de pesquisa;

Programas de pesquisa patrocinados pelo governo;

Banco de dados computadorizados e redes de valor adicionado para intercambio
técnico e de pesquisa;

Redes informais.

Em sintese os motivos abaixo seriam os principais motivos para formagao de redes:

vV V V V V

Dividir os elevados custos de P&D;

Acesso rapido aos novos conhecimentos e técnicas;
Utilizagao coletiva do poder econdmico e politico da rede;
Aumento de grau de prote¢ao e apropriacao das inovagoes;

Diminuir as vantagens competitivas das empresas lideres.
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Ja Britto (2002), destaca que a diversidade institucional inerente as redes dificultaria a
caracterizacdo do regime de transagdes, porém o grau de hierarquizacdo interna seria
decisivo para centralizacdo dos fluxos internos. Apesar disso apresentariam algumas

caracteristicas:

» A observagao das relagdes entre as empresas pode dar pistas sobre as estruturas de
governanga;

» Multiplas dimensdes sobre as formas de coordenagao das decisdes;

» Constatacdo de agdes coletivas permitindo a obtencdo de ganhos de eficiéncia e
reparticao de tarefas;

» Niveis de confianga mutua presente nos relacionamentos internos.

Segundo o autor dois elementos de caracterizagdo das acdes coletivas poderiam ser
mencionados: o carater multilateral ou bilateral, dependendo das partes envolvidas e o
carater vertical ou horizontal ligado a especializacdo dos envolvidos no processo. Elas

seriam representadas por:

» Acodes coletivas bilaterais de carater horizontal de empresas realizando a mesma
atividade;

» Acgoes coletivas bilaterais de carater vertical quando duas empresas atuam em
cadeia;

» Acdes coletivas multilaterais na realizacdo de tarefas comuns;

» Acgoes coletivas multilaterais de carater vertical, envolvendo diversas empresas

localizadas em diferentes pontos da cadeia produtiva.
O resultado dessas agdes e a circulacdo das informagdes aceleram o processo de

aprendizado coletivo que amplia o potencial inovativo da rede. A partir desta constatacao,

Britto (op. Cit) identificaria quatro formas de aprendizado coletivo do ambiente intra-rede:
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\4

A criagdo de conhecimentos tecnoldgicos intencionalmente desenvolvidos em
cooperagao, contemplando atividades conjuntas de P&D;

A circulagdo dos conhecimentos através dos canais formais e informais;

A coordenacdo de investimentos na qualificacdo de recursos humanos;

Na difusdo de novas tecnologias.

Apesar de essas caracteristicas serem encontradas em diversos tipos de redes de empresas

procurar-se-a destacar as relagdes e caracteristicas das redes inovativas tecnoldgicas.

De acordo com Britto (op cit p.383), o conceito de rede tecnologica poderia se

correlacionar “a situacdo onde a configura¢do organizacional envolve a articulacdo de

agentes autonomos e interdependentes, objetivando a introdu¢do de uma inovacdo no

mercado e ou a difusdo extensiva da mesma pelo tecido industrial, cuja interagao resulta da

consolida¢dao de mecanismos de coordenagao coletiva das decisdes tomadas”.

O autor ainda destaca que na estruturacdo deste tipo de rede, as articulagdes

interorganizacionais, seriam fundamentais ao processo inovativo, em particular se

mostrariam funcionais nas seguintes circunstancias:

>

Existindo forte interdependéncia e complementaridade entre as competéncias dos
agentes;

No caso de contratos cujos resultados ndo podem ser identificados e repartidos ex-
ante;

No caso de atividades cujo esforco de P&D assume um carater essencialmente
multidisciplinar, integrando profissionais de diferentes areas do conhecimento
cientifico e tecnoldgico;

No caso de inovagdes cujos direitos de propriedade nao estejam claramente
estabelecidos;

No caso de conhecimentos de carater tacito que ndo sdo facilmente transferiveis
entre os agentes, demandando algum tipo de requalificagdo e cooperagao;

Em contextos de elevada incerteza mercadologica e tecnologica, o que amplia os

riscos e custos inerentes a inovagao;
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O ciclo de P&D ¢ uma tarefa dividida entre as empresas da rede e a estrutura interna
baseia-se numa definicdo relativamente fluida de tarefas e responsabilidades, de acordo

com 0s processos associativos e integrados em diferentes etapas do P&D.

A conformacgdo institucional por vezes ¢ integrada por empresas de base tecnologica que
geram efeitos transbordamento (spin-offs) indutores do processo de capacitacdo no admbito
do arranjo. A maioria das empresas ¢ originaria do proprio meio universitario, demonstrado
pelo pessoal de perfil académico que decidem direcionar suas atividades e qualificacdes

para o setor empresarial, melhorando a relagao universidade-empresa.

Britto (2002) ainda considera que algumas caracteristicas deste tipo de rede sdo

fundamentais ao processo inovativo, tais como:

» A interpenetragdo dos direitos de propriedade entre as empresas de base tecnologica
e grandes empresas localizadas nos setores finais e usuarios de tecnologias geradas;

» A rede ¢ formada a partir de relacionamentos interpessoais entre individuos ou
grupos de pesquisa, a partir dos quais é possivel viabilizar a transmissao de
conhecimentos tacitos;

» A rede facilita a codificagdo de conhecimentos associados a diferentes quadros
cognitivos e a diferentes campos técnico-cientificos;

» Facilitam a transferéncia de conhecimentos gerados em universidades, institutos de
pesquisas ou empresas;

» Facilita o acesso de seus membros a informagdes relevantes para a solugdo de
problemas enfrentados no processo de desenvolvimento;

» Facilita a definicdo de condi¢des de apropriabilidade relacionadas as inovagdes
geradas;

» Viabiliza a definicao de codigos de linguagem e comunicacdo entre os agentes que
operam a partir de quadros de referéncia distintos, facilitando a integragdo das
competéncias.

Em seguida o trabalho aprofunda a discussdo sobre inovag¢dao nas pequenas empresas de

base tecnologica, através da parceria com a universidade.
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3.4 AINOVACAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL

No Brasil, as micro e pequenas empresas t€ém papel importante para o desenvolvimento do
Pais. De acordo com o IBGE, em conjunto, elas responderam em 2002 por 99,2% do
nimero total de empresas formais, por 57,2% dos empregos totais e por 26,0% da massa
salarial. Apesar dessa magnitude, a postura dos policymakers nio faz jus a importancia
desse segmento. A auséncia de politicas efetivas ou que de certa forma zelem por um
diferencial dessa categoria, acabam por diminuir a sobrevivéncia das mesmas. A busca pela

inovacao entdo, deve ser o melhor caminho para que sobrevivam a dinamica do mercado.

De acordo com o SEBRAE (2005), as empresas podem ser classificadas:

- Microempresa: na industria, at¢ 19 pessoas ocupadas; no comércio e servicos, até 09
pessoas ocupadas;

- Pequena empresa: na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; no comércio e servigos, de
10 a 49 pessoas ocupadas;

- Média empresa: na industria, de 100 a 499 pessoas ocupadas; no comércio e servigos, de
50 a 99 pessoas ocupadas;

- Grande empresa: na industria, acima de 500 pessoas ocupadas; no comércio € servigos,
acima de 100 pessoas ocupadas.

Apesar de desempenharem um papel importante, essas empresas enfrentam no Brasil, um
clima adverso normalmente associado a fragilidade do seu porte em compara¢do com
grandes empresas. Esse fato exige grandes esforcos de seus empreendedores para que

consigam se manter competitivos no mercado.
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Atua na maioria dos casos com uma estrutura de produ¢do em pequena escala, o que ndo
permite a condi¢do de economia de escala. Conta com uma diminuta mao-de-obra e
pequeno capital. Financeiramente, as empresas sdao frageis, pois ndo tem condigdes de
conseguir empréstimos favoraveis, sendo obrigadas a depender de um crédito de curto
prazo e com custos maiores se comparado as grandes empresas. Assim, suas posi¢oes

financeiras sdo quase sempre inseguras devido a necessidade de elevados empréstimos.

De acordo com Dacorso (2000), a intensa competi¢cdo ocasionada pela globalizagdo,
caracteristica dos finais dos anos 80 e anos 90, fez com que as empresas buscassem a
eficiéncia e a produtividade como condi¢do necessaria para sua competitividade. Nesse
sentido, o pequeno negocio € aquele que mais precisa e necessita de inovagdes para

alcangarem essa eficiéncia e produtividade exigida pelos novos paradigmas empresariais.

Segundo Utterback (1996), o resultado de uma inovag¢do bem sucedida pode representar a
lideranca e até mesmo a sobrevivéncia de uma empresa. Dessa forma, uma empresa que
ndo inova sera sucumbida por aquela que, com os processos de inovagdo no produto ¢ ou

servico, se diferencia no mercado, tornando-se mais atrativa para os consumidores.

O trabalho ja mostrou que inovagdes podem ser definidas como processos de criagdo e
desenvolvimento de uma idéia que resulta em um novo produto ou novo processo de
producdo ou ainda, em um incremento em um produto ja existente. As inovagdes em uma
empresa podem também estar associadas a mudanga, ampliacdo ou diferenciagdo de ramo

de produg¢do, além de forma de organizagao.

De acordo com Dacorso (2000), as empresas que inovam em produtos ou processos se
diferenciam de seus concorrentes, tornando-se mais lucrativas. Assim, mais uma vez,
encontram na inova¢ao uma solu¢do para suas dificuldades, o que pode garantir um maior

tempo de vida.
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Na figura abaixo aparecem as estratégias diferentes entre pequenas e grandes empresas com
relacdo as decisdes sobre inovagao.

FIGURA 9

As tarefas estratégicas da inovacao na pequena e grande empresa

TAREFAS ESTRATEGICAS GRANDE EMPRESA PEQUENA EMPRESA
- Desenho organizacional.
Integrar a tecnologia com - O processo organizacional - Responsabilidade do
producao e marketing do conhecimento flui através Gerente Sénior

das fronteiras

- Periddicos técnicos €

comerciais -
Monitorar e assimilar novos - P&D proprios e redes Treinamento e servigo de
conhecimentos externas assessoria -
Consultores -

Fornecedores e clientes

Avaliar os beneficios do - Julgamento baseado em - Julgamento baseado nas
aprendizado resultante de ~ procedimentos e critérios ~ qualificagdes e experiéncia do
investimentos em tecnologia formais gerente sénior

Unir o estilo estratégico com as
oportunidades Tecnoldgicas

Fonte: Tidd & Bessant & Pavitt apud Dacorso (2000)

- Qualificagdo dos gerentes e

- Desenho organizacional. .
equipe

Além de suas fragilidades as pequenas empresas ndo contam com politicas governamentais
que apoiem seus esfor¢os de desenvolvimento de produtos e ou servigos. Os resultados da
pesquisa sobre inovagdao tecnologica na industria, realizada pelo IBGE em 2003,

demonstraram nao ter havido grandes alteracdes em relagdo ao setor.

Observa-se que, a partir dos resultados da pesquisa, o setor composto por pequenas
empresas, tem em sua maioria, uma unidade produtiva. Suas inovagdes ocorrem
predominantemente dentro da empresa e geralmente no produto, prevalecendo o carater

imitativo em funcdo dos altos custos em P&D.

A seguir sera apresentada uma das solucdes encontradas para o pequeno empreendedor,

desenvolver inovagdes através da parceria com a universidade.

95



3.5 A PARCERIA UNIVERSIDADE-EMPRESA (U-E)

Para Dagnino (2003), existiriam duas correntes de pensadores que estariam tratando esta
questdo como de fundamental importancia no mundo contemporaneo. Uma delas estaria
enxergando um novo contrato social entre a universidade e a sociedade, na qual seria
reservado a universidade, um papel muito maior no processo de desenvolvimento
econdmico de uma nagdo. A outra chamada de neoschumpeteriana, estaria atribuindo uma
importancia fundamental ao processo inovativo que ocorre na empresa ¢ as relacdes que se

estabelecem entre ela e seu entorno como determinante da competitividade dos paises.

Essa corrente também chamada de evolucionista entende que a universidade, revigorada
por uma nova dinamica, deve ser considerada como um agente privilegiado desse entorno

para a promocao da competitividade das empresas e da nagao.

Abaixo procurar-se-a caracterizar essas duas correntes, e a proposi¢ao de Politica Ciéncia e
Tecnologia delas derivada, tal como tém sido referidas nos paises avancados pelas

contribui¢des pioneiras e mais destacadas.

A corrente que da destaque a relagdo universidade, empresa e o governo'’, tem
Etzkowitz,(1989) como seu grande defensor. Segundo o autor, estaria ocorrendo um
processo sinérgico de ampliagdo quantitativa e qualitativa da relagdo U-E, explicada pela
existéncia de um crescente numero de contratos entre empresas e universidades com vistas
ao desenvolvimento de atividades conjuntas. O autor também destaca um processo de
ampliacao qualitativa da relagdo, caracterizado pelo fato de que estariam ocorrendo

atividades com crescente resultado econdmico.

Segundo Webster & Etzkowitz (1991), entre as razdes que explicaria esta ampliagdo das

relagdes U-E estariam, do lado das empresas:
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» O custo crescente da pesquisa associada ao desenvolvimento de produtos e servigos
necessarios para assegurar posi¢des vantajosas num mercado cada vez mais
competitivo;

» A necessidade de compartilhar o custo e o risco das pesquisas pré-competitivas com
outras instituicdes que dispdem de suporte financeiro governamental;

» O elevado ritmo de introdugdo de inovagdes no setor produtivo e a reducdo do
intervalo de tempo que decorre entre a obtencdo dos primeiros resultados de
pesquisa e sua aplicagao;

» O decréscimo dos recursos governamentais para pesquisa em setores antes

profusamente fomentados, como os relacionados ao complexo industrial militar.

Do lado da universidade, as motivagdes principais seriam:

» A dificuldade crescente para obtengdo de recursos publicos para a pesquisa
universitdria e a expectativa de que estes possam ser proporcionados pelo setor
privado em fun¢ao do maior potencial de aplica¢do de seus resultados na producao;

» O interesse da comunidade académica em legitimar seu trabalho junto a sociedade
que ¢, em grande medida, a responsavel pela manutencdo das instituicdes
universitarias;

» Essa ampliagao estaria denotando uma maior eficiéncia da relacdo U-E, fruto do
estabelecimento daquele novo contrato social entre a universidade e seu entorno que
estaria levando a universidade a incorporar as fungdes de desenvolvimento
econdmico as suas ja classicas atividades de ensino e pesquisa, e a redefinir suas
estruturas ¢ fungoes;

» Estaria ocorrendo, assim, a generalizacdo de um padrao de relagdo caracterizado

pelo maior impacto econdmico das pesquisas realizadas na universidade.

15 Esta corrente chama essa teoria de “argumento da hélice tripla” por entender como fundamentais a participagdo das
empresas, das universidades e das politicas de ciéncia e tecnologia do governo.
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Para Dagnino (2003 p.273),

“em suas primeiras contribui¢cdes ao tema, Henry Etzkowitz, um
dos autores que mais se tem destacado na exploracdo dessa
tematica, enunciava a idéia central que pode ser usada como sintese
desta corrente de analise: a de que a universidade estaria vivendo
uma “Segunda Revolugdo Académica”, marcada pelo forte
sinergismo entre instituicdes académicas e empresas (Etzkowitz,
1989; Webster & Etzkowitz, 1991)”.

Estes autores segundo Dagnino(op. cit), apoiaram-se em resultados de estudos de caso
sobre universidades, sobretudo norte-americanas e tem ampliado a discussdo sobre a
relacdo U-E nos paises avancados e influenciado crescentemente a Politica de Ciéncia e

Tecnologia dos EUA e de outros paises.

Assim, novas formas de cooperagdo U-E sdo abarcadas dentro desse modelo denominado
“hélice tripla”, que “funciona como modelo analitico que adiciona a descricdo de uma
variedade de arranjos institucionais e modelos de politica uma explicagdo de sua dindmica”

(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000, p. 112).

Para melhor compreensdo do modelo citado e do desenvolvimento da chamada “hélice
tripla ” pode ser obtida utilizando-se a figura abaixo:

FIGURA 10 — Modelo hélice tripla

Redes trlaterais e
organizacdes hibridas

Academia

Estado Inddstria

Fonte: adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p. 111).

98



O modelo da hélice tripla caracteriza-se principalmente por dois fatores: a capitalizacdo do
conhecimento ¢ a busca do desenvolvimento regional pela universidade. Segundo os
autores, a capitalizacdo do conhecimento seria dada pela transformac¢do do conhecimento
em capital social, envolvendo setores da universidade, tais como departamentos de ciéncia

basica, ndo envolvidos diretamente com a industria

Deve-se salientar que a capitalizacdo do conhecimento pode ser fruto da acdo dos
pesquisadores empreendedores, quando descobrem que ndo necessariamente precisam
desenvolver conhecimento apenas pela extensdo do conhecimento, mas também, para
desenvolverem a capitalizagdo do conhecimento. Sendo assim, podem desenvolver suas
proprias empresas ou mesmo se relacionarem diretamente com a industria, articulando-se

sem a necessidade de agente intermediario.

A percepcdo da universidade, enquanto agente de desenvolvimento econdmico regional, se
apresenta com obviedade dentro de contexto em que o conhecimento se tem tornado um
“ativo” cada vez mais importante, dado que essa instituicdo ¢ reconhecidamente fonte de

geracdo de novos conhecimentos.

De acordo com Etzkowitz e Leydesdorff (1997, p 1)

“canalizar fluxos de conhecimento em novas fontes de inovagdo
tecnologica tem-se tornado uma tarefa académica, mudando a
estrutura e fung¢dao da universidade. A realizagdo dos beneficios
desta potencial fonte ocorre por meio das inovagdes organizacionais
tais como escritorios de transferéncia de tecnologia, instalagoes de
incubadora e centros de pesquisa com participagcdo industrial. A
mudanga na énfase da unica concentragdo na producdo e
disseminagdo de conhecimento para a transferéncia de tecnologia e
a formag¢do de empresas coloca a universidade em um novo
alinhamento com o setor produtivo”.
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Ainda deve-se levar em consideracdo o encurtamento dos ciclos de desenvolvimento de
produtos, o que demonstra que o processo de inovacdo caminha, cada vez mais, rapido.
Neste contexto, empresas que, muitas vezes, ndo tém conseguido apenas com recursos
internos acompanhar a evolugao tecnoldgica, t€ém sentido a necessidade de desenvolverem

cooperacao com a universidade.

A percepcdo desses novos desafios fez com que alguns dos autores que trabalham a
tematica da cooperagdo U-E reavaliagdo seus proprios conceitos. Nesse sentido, Plonski em
1999, em artigo de abertura de publicagdo dedicada a tratar do tema cooperagao U-E,
esclarece alguns pontos do conceito de cooperacdo U-E, especificamente acerca dos atores

ou sujeitos da cooperagao.

Os comentarios iniciais do autor focalizam a natureza dos sujeitos da cooperagdo. Pode ela

envolver atores bastante distintos em cada uma de suas pontas, tais como:

» A empresa, geralmente pessoa juridica, podem estar associadas diversos tipos de
empresas muito diferentes entre si, como uma transnacional de grande porte e
tecnologia sofisticada na area de telecomunicagdes ou uma microempresa que
produz e comercializa velas decorativas artesanais para um mercado local, ou pode
ser um empreendedor potencial carente de apoio tecnoldgico e gerencial ou, entdo

de uma empresa informal, isto é, um negocio que opera na ilegalidade.

» Sob o rétulo de universidade também podem ser encontradas, um amplo leque de
entidades de ensino e/ou pesquisa. Incluiu qualquer institui¢ao de ensino superior de
graduagdo ou pos-graduacdo e pesquisa avancada ou uma universidade, um centro
universitario ou uma faculdade isolada; publica, comunitaria ou privada e, neste
caso, sem ou com fim lucrativo. Ainda o termo universidade aplica-se, a
instituigdes de pesquisa ndo pertencentes a uma universidade, a fundag¢des de direito
privado conveniadas com uma instituicao de ensino superior, a empresas juniores €,

até mesmo, a docentes que se prestam a dar consultoria individual.
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Segundo PLONSKI, (1999, p. 5-6). “Essa multiplicidade de atores distintos que se abriga
sob os nomes empresa e universidade podem estabelecer interagdes variadas, tanto no

conteudo transacional como na forma e, ainda, na estrutura de interface”.

De forma geral no processo de cooperacdo seriam encontradas sob a denominagdo de

empresas, as seguintes formas:

» Grandes empresas multinacionais com P&D internalizado, com janela para a
pesquisa académica obtida por meio de consultorias e programas de relacionamento;

» _Empresas menores baseadas em tecnologia de baixo e médio nivel, com pequena
capacidade, ou sem capacidade de P&D, possuindo contatos informais com a
academia;

» Empresas que surgiram da pesquisa universitaria e¢ ainda estdo fortemente
conectadas a sua fonte original.

» . Empresas antigas que tém externalizado seu P&D e buscam importar tecnologias ou
engajar-se em programas conjuntos para desenvolvé-las tornado-se  start-ups

académicas.

De acordo com Raposo e Serrasqueiro(2005) dentro desse novo ambiente de cooperacdo

academia-empresas estariam inseridas varias formas de cooperagao, a saber:

» Realizacao de pesquisa contratada. Centra-se fundamentalmente na producao de
conhecimentos cientificos rapidamente comercializaveis;

» _Realizacao de servicos relacionados com inovacao, tais como testes, consultoria ¢
formagao pessoal. Estes servigos sdo solicitados pelas empresas, algumas vezes por
iniciativa das mesmas ou por exigéncias dos clientes, mas geralmente em areas

onde as capacidades da empresa se revelam insuficientes.
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» _Projetos conjuntos de P&D entre empresas privadas ¢ institui¢des de pesquisa
visando a realizacdo de: desenvolvimento de pesquisa basica tendo em vista
avancos tecnoldgicos; desenvolvimento de atividades de pesquisa aplicada
tendentes a resolugdo de problemas técnicos ou tecnoldgicos; atividades de
desenvolvimento experimental, tendo como objetivo a elaboragdo de prototipos.

» _Troca informal de conhecimentos, entre antigos alunos e a universidade ou como
resultados de abordagens feitas pelos organismos universitirios as empresas para
participagdo em determinados projetos conjuntos.

> Redes de transferéncia de tecnologia e centros de exceléncia com trocas
formais e sofisticadas de interagdo com as empresas visando aproveitar nichos de
tecnologia para o desenvolvimento de setores industriais com participagdo direta ou
indireta, na defini¢do de politicas tecnoldgicas e industriais das regides ou do Pais.

» _Centros de inovacio, incubadoras e parques cientificos permitindo o acesso a
inovagdo tecnologica pelas pequenas e médias empresas e, ainda melhorando o
processo de gestdo permitindo desta forma a aquisi¢do de novas competéncias para

lidar com a inovagdo e com os desafios da competitividade.

De acordo com Etzkowitz (1998), “ndo ¢ facil compreender as formas de cooperagdo U-E
pois ela envolve tanto o uso de modelos tradicionais, tais como programas de consultoria da
academia para industria, como novas formas de cooperacdo como o de tripla hélice”. Os
novos modelos de cooperacdo permitem que a empresa procure fontes externas de P&D ou
seja criada através de pesquisa cientifica. Este fato cria um complexo relacionamento entre

organizagdes e papéis, resultando normalmente em conflitos e confluéncias de interesse.

A outra corrente de autores chamados neoschumpeterianos, tem como matriz o que se
conhece como a Teoria da Inovagdo e coerentemente com sua inspiracao schumpeteriana,
consideram a empresa como o locus privilegiado da inovagdo e o empresario como agente

direto do progresso técnico.
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Segundo Dosi, (1982), isto significou uma substancial transformagdo nas concepgdes
vigentes acerca do desenvolvimento tecnologico, pois a identificacdo do carater tacito,
dificilmente transferivel e apropriavel do conhecimento tecnoldgico viria a atuar como um
elemento de natureza empirica contrario a racionalidade do modelo linear ofertista, até

entdo hegemodnico na elaboragdo da politica de ciéncia e tecnologia dos paises avancados.

Segundo Dagnino (2003), quando de sua primeira formulagdo, prevalecia no nucleo dessa
corrente a idéia de que o “empresario schumpeteriano”, com qualidades excepcionais € com
uma postura empreendedora e inovadora intrinsecas, seria capaz de conceber as inovagdes
de carater radical. Considerava-se, ainda, a existéncia de dois momentos distintos no
processo de introdugdo do progresso técnico no aparelho produtivo: a inovagdo,

propriamente dita, e a sua difusdo.

Nessa concepg¢do de inovacao e de empresario inovador havia entdo pouco espago para uma
politica publica que gerasse um ambiente de interagdo através do estreitamento da relagdo
U-E. Embora autores como Christopher Freeman ja em meados dos anos 1970, assinalasse
a importancia da interagao entre os atores envolvidos no processo que leva a inovagao, seu
principal determinante era entdo associado a atitude empreendedora, capaz até mesmo de

superar os obstaculos do contexto e seguir ao longo de trajetdrias evolutivas de inovagao.

Posteriormente, e a partir da consideragao de que o processo inovativo abrangia nao apenas
aquelas inovagdes de carater singular, radical, mas que era um processo continuo que
incluia adaptagdes e inovagdes menores (Rosenberg, 1982), aqueles dois momentos
distintos — inovagdo e difusdo — passam a ser vistos como imbricados e, no limite, ndo

diferenciados.
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Como ja vimos no decorrer desta tese o conceito de inovagdo ¢ ampliado, passando a
incorporar o de difusdo. Existe a aprendizagem decorrente do processo de utilizacdo e
adaptacdo (learning by doing, using, buying, interacting, etc.) passa a ser considerada como
elemento fundamental na aquisi¢do de competitividade pela firma, ao lado de sua

capacidade de P&D formal (Lundvall, 1988).

O vetor de competitividade da empresa passa a ser entendido como resultante de sua
capacidade de gerar internamente um processo de aprendizado permanente mediante a
combinagdo dos insumos do ambiente externo com aquilo que € insubstituivel, que s6 ela

pode realizar — o contato direto com a producao e o mercado (Dosi & Soete, 1988).

Viérios autores dessa corrente também corroboram e prosseguem na analise do ambiente
institucional onde ocorre a inovacdo. Um dos pioneiros (Dosi, 1988) destaca como
condig¢des responsaveis pelo contexto inovativo:
» Os constrangimentos e as oportunidades tecnologicas;
» As experiéncias ¢ habilidades incorporadas em pessoas e organizagoes;
» As capacidades e “memorias” que fluem de uma atividade econdmica para
outra.
Enfatiza, adicionalmente, que essas condigdes sdo:
» Especificas para paises, regioes e até mesmo companbhias;
» As que conformam no ambito da firma as oportunidades, estimulos e restrigdes ao
processo inovativo;
» As que definem, ao lado de fatores institucionais, as normas de comportamento, 0s
padroes de selecdo ambiental, enfim, as condi¢des do contexto no qual os

mecanismos econdmicos vao dando lugar aos processos de aprendizado.
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De fato, ainda que a empresa continue sendo entendida como o principal agente da
inovacao, maior importancia passa a ser conferida aos fatores de competitividade sistémica

do entorno em que ela atua e onde ocorre em sua integralidade a difusdo da inovagao.

As caracteristicas do ambiente passam a ser o que determinaria em que medida a empresa
seria capaz de participar ativamente do processo inovativo e implementar, no seu proprio
ambito e a partir das suas idiossincrasias, o que até entdo se percebia como processo de
difusdo. Essa forma de entender a inovacdo e seus condicionantes expressa, no nivel da
interpretacdo dos processos reais, um aumento do espago para a intervengdo do Estado e
para a elaboragdo de politicas publicas que, a partir da agdo nesse entorno, promovam a

competitividade.

Outras perspectivas desenvolvidas por autores aqui apenas mencionados, foram
adicionando elementos que reforgam a importancia das relagdes entre os atores presentes no
ambiente inovativo. Lundvall (1988) chama a atencdo para os conceitos de relagdo usuério-
produtor. Porter (1990), para os de competitividade sistémica. Nelson (1993), Lundvall
(1992), Niosi et al. (1993), para os de sistema nacional de inovagdo, ¢ Callon (1992), para

redes técnico-economicas “callonianas’.

Todos eles, ainda que mantendo a énfase na empresa, destacam a importancia de sua
capacidade para estabelecer relagdes virtuosas com outros atores situados numa complexa

malha responsavel pela inovagao.

A partir dessas contribui¢cdes vai-se complexificando e ganhando mais realismo o modelo
explicativo adotado para analisar as questoes atinentes a relagdo U-E. A universidade, que
algumas vezes havia sido considerada como celeiro, sendo Unico, indispensavel de novas
idéias, e como o necessario primeiro elo da Cadeia Linear de Inovagao, passa a ocupar um

lugar mais modesto na rede modelizada como explica¢do do fendmeno inovativo.
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Dentre as varias contribuigdes importantes para a avaliagdo quantitativa das relacdes entre

as universidades e as empresas, as informagdes produzidas pela pesquisa da National

Science Foundation em 1997, serviram para reflexdo sobre o papel da universidade no
. . R . . . . 16

processo inovativo. Seus anuarios, Science and Engineering Indicators ®, comegaram a

mostrar que somente 2% dos gastos em pesquisa das empresas norte-americanas eram

contratados com as universidades e que 98% dos gastos eram realizados pelas proprias

empresas.

Apesar deste resultado surpreendente, outros indicadores sugeriam um paradoxo. A
proporcao dos pesquisadores, na sua maioria doutores, que desenvolviam atividades de
P&D na empresa, estava em torno de 70%. Este resultado mostrou que a importancia da
universidade para a empresa inovativa, se dava muito mais pela oferta recursos humanos

capacitados do que pela pesquisa universitaria propriamente dita.

Entdo apds os resultados da pesquisa, a universidade passa a ser considerada como um ator
privilegiado do ambiente inovativo. Embora sem estar situada no centro do modelo Sistema
Nacional de Inovagdo, lugar este ocupado pela empresa, a universidade é considerada como
um indispensavel fator de competitividade sist€émica e seu desenvolvimento deveriam estar

crescentemente pautados pelo perfil de egresso demandado pela empresa.

u aneo, u indu volvi Omi

No mundo contemporaneo, em que o elemento indutor do desenvolvimento economico e do
progresso social de um pais tende a ser reduzido a competitividade de suas empresas, € em
que esta € crescentemente interpretada como dependendo da relagdo U-E, uma decidida

atitude pro-ativa de “académicos empreendedores” era de se esperar.

16 Ver em National Science Foundation, Washington, DC: NCB, 1997.
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De fato ela se manifestou pela conversdo de circulos crescentes de professores,
pesquisadores, policy makers, funcionarios de vdrias instdncias e 4areas de governo,
empresarios, etc., a idéia de que o estabelecimento de mecanismos institucionais de
interagdo era uma tarefa coletiva que beneficiaria ndo apenas a eles proprios — os
“académicos empreendedores”, que passariam a dispor de maiores recursos — mas O

conjunto daqueles atores e a sociedade”.

Em teoria e na pratica o Silicon Valley foi citado como modelo pelos autores das duas
correntes citadas anteriormente, € muito trabalhos publicados posteriormente ensejariam a

criacdo de politicas de incentivos a criagdo de mecanismos institucionais tais como:

Escritorios universitarios de transferéncia de tecnologia e de registro de patentes;
Incubadoras de empresas;

Centros de pesquisa cooperativa;

Servigos de identificagdo de parcerias potenciais no setor produtivo;

Arranjos produtivos para obtengdo de capital de risco;

YV V V ¥V V V

Pdlos e parques tecnologicos.

Segundo Dagnino (op.cit p.277) até mesmo porque englobam muitos desses mecanismos,
os polos e parques tecnologicos foram os que mais se destacam. “De fato, um movimento
de realimentagdo positiva entre andlises da relacdo U-E e proposicdo de mecanismos
institucionais, de um lado, e avaliagdes das implicacdes destes ultimos, de outro, t€m
contribuido para que se passe a entender os polos e parques tecnoldgicos como arranjos

privilegiados para promover a competitividade dos paises avangados”.
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A seguir alguns fatos ocorridos nos anos noventa e que merecem destaque:

» No inicio dos anos 1990, as vinte empresas mais intensivas em P&D nos EUA
gastavam em pesquisa mais do que a Franga e a Inglaterra somadas (UNESCO,
1996); Economias consideradas lideres em muitos campos da C&T, que estavam
entre os sete que gastavam quase 90% do dispéndio mundial em pesquisa (NSF,

1997).

» Uma unica empresa a norte-americana Bell (Lucent Technologies), ja teve em seus
laboratorios onze prémios Nobel. O Japao, em comparagdo, teve também onze, dos
quais seis em literatura e paz, ¢ cinco em ciéncias duras, sendo que trés destes foram

obtidos por pesquisadores que viviam nos EUA.

» Outro desdobramento importante ocorreu no nivel da docéncia universitaria. Em
funcdo do enxugamento das posigdes de geréncia causado pelo abandono do
paradigma fordista, € sob uma nova égide do conceito de empreendedorismo, criam-
se nas universidades cursos e disciplinas orientados a capacitar esses profissionais
em gestdo de negocios, marketing, etc., de modo a tornd-los aptos para constituir

microempresas de base tecnologica.

» Estes fatos permitem a criagdo de um movimento em favor das redes de interagao,
levam a uma ampliagdo do conceito de incubadoras de empresas e polos e parques
tecnoldgicos combinando-o, ou sobrepondo-o, a conceitos como distrito industrial

ou poélo industrial.

108



Outros autores como Roberts & Wainer (1968), Dorfman (1983), Tesse (1985), Dalton
(1985), Shattock (1985), Saxenian (1991), Davis (1992) mostram como esse movimento foi
ganhando adeptos ao longo do periodo que vai do final dos anos 1960 ao inicio dos 1990 o
movimento aqui analisado. E como, sob o impacto das duas correntes de cunho mais
analitico antes descritas se vai ampliando o espaco institucional de materializacdo de suas

proposi¢des através de arranjos como os comentados.

Apesar dos problemas vividos pelas economias latino americanas em toda a década de
oitenta, sobretudo os problemas das finangas publicas e de inflacdo, os ambientes de
pesquisa e da politica ciéncia e tecnologia ja comecavam a perceber o impacto das novas
politicas de inovagdo oriundas de outros paises mais avangados. Contudo, somente a partir
do processo de abertura econdmica e desestatizagdo, verificado em quase toda América

Latina a partir dos anos noventa, ¢ que o movimento se espalhou.(Dagnino 2003)

No ambito da comunidade universitaria, j4 entdo submetida a uma progressiva restri¢ao
or¢amentaria, de que a magnitude da mudanga em curso exigia ajustes importantes em seu
comportamento ¢ de modo a potencializar o impacto positivo esperado das medidas que

visavam a abertura economica.

Desmontando o aparelho protecionista do modelo de substitui¢do de importagdes, foram
sugeridas pela comunidade de pesquisa e pelos policy makers, ¢ depois, de forma crescente,
pelos empresarios, medidas de politica de inovacdo que buscavam promover a

competitividade da empresa local.
Seu objetivo era a criacdo de uma nova dindmica que, a partir das “empresas de base

tecnologica”, viria a impactar outros atores envolvidos com o processo inovativo, entre

eles, e principalmente, a universidade.
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Servia como seu fundamento a proposicdo de que a exposicdo das empresas locais a
competicdo internacional as estimularia a buscar conhecimento produzido na universidade.
De consideravel apelo intuitivo, mas ainda carente de verificagdo analitica e de base
empirica que possam validd-la em situagcdes como a brasileira, essa proposi¢do tem sido

amplamente incorporada ao discurso oficial.

Muitos programas envolvendo 6rgdos governamentais, empresas e universidades, como o
SOFTEX, o PBQP (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade), o PADCT
(Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), podem ser citados

como exemplos de iniciativas que tiveram por base essa proposigao.

A énfase dada ao empreendedorismo, a capacitagdo em gestdo de negocios e marketing, as
microempresas de base tecnoldgica, também passam a ser facilmente encontrados, servindo

de suporte e conferindo a referida proposi¢ao status de modernidade.

Como vimos a proposicdo geral, de que a exposicdo das empresas locais a competicao
internacional as estimularia a buscar conhecimento produzido na universidade, também
presente entre esses elementos, ocupou um lugar importante na producdo académica que

adota o enfoque interdisciplinar sobre a questdo da relagdo U-E.

Apenas para citar um de seus mais conhecidos integrantes pode ser apontada a contribuigao
de Plonski (1990, 1995, 1996) como exemplo de processos bastante freqiientes, em que,
como num ciclo retroalimentado, hipdteses de trabalho ganham carater de verdade

inquestionavel.

Sensiveis a essa conjuntura, os pesquisadores da relagdo U-E passam a adotar esse conjunto
de proposigdes com o objetivo de sugerir medidas de politica, seja no plano da
universidade, seja no do sistema de C&T como um todo. Como era de esperar, esse esforgo.
desenvolvido no ambiente académico local foi influenciado pelas correntes de anlise e os

argumentos sobre a relacdo U-E concebidos no ambiente internacional.
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Como resultado da atuagdo desse conjunto de fatores, a politica de ciéncia e tecnologia
brasileira tem sido marcada no passado recente pelo questionamento, por parte do
pensamento oficial, de que o “primeiro elo” da Cadeia Linear de Inovagdo, aquele que
supde que a simples capacitacao de recursos humanos e a pesquisa basica levariam por si sO
ao desenvolvimento tecnologico. Isto €, seria através da acumulagdo de “massa critica” em
pesquisa e em recursos humanos que, por um efeito de “transbordamento”, se lograria o

desenvolvimento tecnologico.

Este questionamento, com um atraso de mais de dez anos em relagao as criticas formuladas
pela Teoria da Inovacdo concebida nos paises centrais, € de mais de trinta anos,
relativamente a aspectos levantados pelo anteriormente mencionado Pensamento Latino-
Americano em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, incorpora algumas das idéias centrais por

eles desenvolvidas.

Nao hé duvida, entretanto, que esse questionamento foi catalisado pela reflexdo provocada
pelo argumento U-E, e que ¢é ele o pano de fundo sobre o qual pode vir a se projetar um
debate efetivo entre o que hoje poderia ser assimilado aquelas duas posi¢des cuja evolugao
se acompanhou anteriormente e que, de fato, devido inclusive a uma correlagdo de forcas
francamente desfavoravel a primeira delas, nunca chegou a ocorrer de forma sistematica e

produtiva.

De fato o que parece ocorreu no Pais no momento, com respeito a essa questdo, € uma
diminui¢ao relativa do tamanho econdmico do setor industrial nacional, tanto no que tange
ao emprego como no que respeita ao volume do capital fixo e circulante, como
conseqiiéncia da rapida introdugcdo de novas tecnologias no processo de producdo e
circulagdo de mercadorias (incluida ai a nova forma de organizacdo do processo de

trabalho).
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Alguns indicadores podem ser apresentados para ilustrar: Entre 1991 e 2000, no Pais:

» Do ponto de vista quantitativo, o crescimento econdmico médio anual foi inferior a

2% e, dado que empregar os que chegam ao mercado de trabalho (1,5 milhdo por

ano) exige uma taxa anual superior a 5,5%,

» Deixaram de ser criados 3,2 milhdes de postos de trabalho formal;

» Do ponto de vista qualitativo, o coeficiente importacdo/consumo de bens industriais

passou de 6 a 15% (o de material de transporte de 5 a 23% e o de eletroeletronicos

de 10 a 66%) indicando que em segmentos como esses houve uma substitui¢do dos

empregos brasileiros com um certo nivel de salario (e “qualificacdo”) pelos gerados

no estrangeiro.

» Entre as 500 maiores empresas, as de propriedade estrangeira, situadas em

segmentos especialmente intensivos em tecnologia, sdo responsaveis por 46% da

produgdo (quando, em 1985 respondiam por 29%), o que mostra um quadro de

quase irreversibilidade do desemprego, mesmo caso venha ocorrer uma retomada do

crescimento econémico;

» Também entre as 500 maiores empresas, as de propriedade estrangeira controlam

92% do segmento de eletroeletronicos, 85% do de automoveis, 78% do de

computagdo e 74% do de telecomunicagdes, o que mostra que ao serem

pressionados por um esperado aumento demanda, esses segmentos, ja intensivos em

tecnologia, irdo modernizar-se ainda mais sem que se verifique um aumento

substantivo no emprego.
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» De 1980 a 2001, os bens de consumo duravel produzidos nesses segmentos tiveram
seu consumo ampliado (as familias que possuem televisores e geladeiras passaram
de 55% e 50% para 87% e 84%) gracas a uma reducdo de seu preco real de 50%.
Parecem ser a causa dessa evolucdo positiva para essas familias, a reducdo das
aliquotas de importagao e o aumento da participagdo das empresas estrangeiras no

mercado.

» Ha que se somar a esse quadro o impacto das atividades informais que contribuem
para amenizar o efeito renda negativo recém apontado. Iniciativas distributivas
atuam no mesmo sentido e podem provocar um dinamismo econdmico mesmo num

quadro geral recessivo.

Entrando na questao tecnoldgica que conduzird a da relagao U-E, cabe destacar que: entre

1992 a 1997, quando o PIB aumentou 23%:

» A importagdo de tecnologia (licenciamento, patentes, etc.) cresceu 1.000%; mas
que, ao contrario do que ocorre nos paises emergentes da Asia, onde importagdo de
tecnologia alavanca P&D local e promove o aumento da producdo e exportacdo de

bens intensivos em tecnologia;

» Entre 1990 a 2000 o déficit de nossa balanga comercial desse tipo de bens com os
paises avangados aumentou nove vezes; o que indica, tal como se tem observado
em outros paises latino-americanos, uma sensivel “especializacdo” da regido em

produtos com pouca tecnologia incorporada.
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Entrando agora no campo da relacdo U-E, é conveniente citar alguns outros fatos
estilizados e indicadores que contribuem para justificar as consideragdes que se apresentam
no préximo item. Juntamente com os fatos e indicadores anteriormente destacados, eles
parecem apontar para uma diferenga entre as caracteristicas que possuem em nosso pais os
arranjos institucionais € os comportamentos dos atores presentes no campo da relagdo U-E

vis-a-vis 0 panorama internacional.

Os indicadores que valem a pena destacar, € que como os anteriormente apresentados
possuem marcada atipicidade quando comparados com os dos paises avancados e

emergentes asiaticos, e clara relacdo com nossa situacao periférica, sao os seguintes:

» Notoriamente reduzidos indicadores relativos ao PIB, do dispéndio nacional em
C&T, ao faturamento, de dispéndio em P& D da empresa privada nacional;

» Desinteresse da empresa local por atividades de P&D (71% das incluidas em uma
amostra representativa declararam que a aquisicdo de mdaquinas e equipamentos
mais atualizados ¢ a sua principal estratégia de desenvolvimento tecnoldgico);

» Desinteresse da empresa local, também economicamente racional e compreensivel,
pela absorcao de pesquisadores (3% apontaram essa estratégia, em 8° e penultimo
lugar);

> Baixa utilizagdo pela empresa local das universidades ¢ institutos de pesquisa
publicos (citados em 10° e 11°, pentltimo lugar, entre as fontes de conhecimento
utilizadas);

» Baixa capacidade de absor¢do de pessoal pos-graduado pela empresa privada (numa
amostra de outra pesquisa, de 70.000 empresas, existiam menos de 1.000 doutores
em tempo integral equivalente em atividades de P&D, enquanto de 1980 a 2000 o
numero de doutores formados anualmente aumentou de 500 para 6.000 e segue

aumentando a uma taxa anual de 10%);
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Conseqliente dificuldade em potencializar a capacitagdo cientifica do complexo
publico das universidades e institutos de pesquisa em producdo tecnologica na
empresa privada (os indicadores respectivos usuais, de artigos publicados e patentes
registradas nos EUA anualmente mostram que entre 1980 e 2000, enquanto no
plano cientifico tivemos evolu¢do semelhante a da Coré¢ia — passamos de 1.900
para 9.500 artigos, e a Coréia de 230 para 12.200 — no plano tecnoldgico nosso
desempenho foi sofrivel: fomos de 23 para 98 patentes, e a Coréia de 17 para
3.300);

Baixo potencial de mobilizagdo da capacidade de pesquisa universitaria pela
empresa privada se comparada a paises como os EUA (onde apenas 1,7% do que a

empresa privada gasta em P&D ¢ contratado com a universidade);

Baixo potencial de captacdo de recursos pela universidade via contratacdo de
projetos de pesquisa com a empresa privada e esse percentual ¢ ainda menor do que
o observado em paises como os EUA (onde apenas 3% do orgamento da

universidade provém desta modalidade de pesquisa);

Pouco comum e crescente hipertrofia do ensino superior privado (sua participagao
no total de vagas, entre meados dos anos 1960 e hoje, passou de menos de 40% para
mais de 60%, o que coloca o Pais em 8o lugar no ranking de privatizagdo do ensino
superior, vindo na frente dos EUA que se situa em 200);

Aguda diferenga de qualidade existente entre o ensino superior publico e o privado;
Extrema concentracdo das atividades de pesquisa e pos-graduacao na universidade
publica;

Provavel ampliacdo do ensino superior publico com mudanga significativa de suas
caracteristicas e do modelo até agora adotado, a julgar pela extremamente reduzida,
mesmo em comparagdo com outros paises periféricos, parcela dos jovens entre 18 e
24 anos matriculados no ensino superior (ela ¢ de 8% no Pais e chega a 80% no
Canadd) e ao grande contingente de egressos do ensino médio de baixa renda que

passardo a pressionar a universidade publica;
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» Consideravel perda de legitimidade social da universidade publica, devido a
limitada chance de mobilidade social que oferece a classe baixa, escassa relevancia
da pesquisa que desenvolve, tanto para esta como para o empresariado, o que reduz

sua capacidade de negociagdo na alocagdo de recursos nos niveis federal e estadual.

Vimos nesse capitulo a importadncia da relagdo Universidade-Empresa, fazendo uma
compara¢do dessa relagdo em outras economias e no Brasil. Esta relacdo em nosso pais
estaria ainda estd muito distante da realidade dos paises mais desenvolvidos. A seguir o
trabalho mostrarda o aprofundamento da relacdo universidade-empresa através do
crescimento das empresas de base tecnologica e das incubadoras de empresas, além da

figura do empreendedor.
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3.6 AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA E A FIGURA DO
EMPREENDEDOR

Nesta parte do trabalho procurar-se-4 fazer uma revisao tedrica sobre as empresas de base
tecnologica e também sobre as condigdes que possibilitaram o desenvolvimento do Vale do

Silicio nos EUA, além de apresentar outros exemplos similares.

Segundo Maculan (2003 p.311) “Dentro do universo das pequenas e médias empresas, as
de base tecnologica suscitam interesse crescente ndo sO por parte dos economistas
especialistas em gestdo, mas também por parte dos responsaveis politicos € administrativos
que, em nivel federal e local/regional, tomam decisdes para promover o desenvolvimento

sustentavel”.

A autora ainda comenta que normalmente elas sdo oriundas de pesquisas cientificas,
inovadoras sdo encontradas em incubadoras de empresas e contam com arranjos
institucionais e organizacionais fundamentais para o sucesso dos negocios, sobretudo em
um mundo empresarial em constante mudanca, que vive apés a decadéncia do modelo

fordista de produgao.

Os fatores institucionais viriam de um sistema regulatorio proprio, com incentivos fiscais,
financiamento publico, parcerias com universidades e oferta de recursos humanos
qualificados. Os organizacionais seriam os elementos internos as empresas, cCOmo o
aprendizado tecnoldgico, a cooperagdo, a interagdo entre empresas € a acumulacdo de

conhecimentos sejam eles codificados e ou tacitos.

Segundo a autora, Piore e Sabel (1984) seriam os responsaveis pelo estudo das pequenas
empresas italianas localizadas em distritos industriais e que sobreviveram gragas ao
ambiente institucional inovador e sua aglomeragdo. Rothwell e Dodgson (1991)seriam os
responsaveis pela pesquisa dessas empresas na Inglaterra que seriam oriundas do spill over

das pesquisas cientificas.
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A globalizagdo e seus criticos trouxeram de volta a questdo do aproveitamento das
vantagens locais e capacidades coletivas de aprendizado encontradas nos aglomerados

produtivos regionais e locais ja estabelecidos e que sobreviveram a concorréncia global.

De qualquer forma, a identificacdo de um arranjo local de inovacdo estd associada a
mudangas institucionais que resultam de processos politicos pela presenca do estado
conforme Cooke (1997) analisou em sua obra. Isso para o autor incluiria além dos aspectos
fiscais, investimentos em educagdo e treinamento, transportes, energia e telecomunicagoes,

instituigdes de pesquisa, programas de apoio financeiro, dentre outras.

De modo geral, as comunidades que recebem ou apdiam empresas emergentes de base
tecnologica devem ter em mente que este perfil de empresa sdo investimentos de alto risco
e, portanto estas comunidades devem ter considerdvel paciéncia ao trabalhar com estas

empresas, aguardando um tempo consideravel até que seus investimentos retornem.

Empresas e comunidades que desejam cooperar procurando oportunidades de trabalho
conjunto podem colher os beneficios através do tempo. A implementagdo do modelo pode
necessitar da dedicagdo e do tempo dos lideres da comunidade. Por fim, o entendimento do

processo por parte de todos pode levar um tempo consideravelmente longo.

Segundo Vedovello, Puga & Felix (2001), o foco da politica industrial e de inovagdo tem
sido gradualmente alterado, passando do uso de instrumentos de apoio direto para os mais
indiretos e ¢ dentro deste contexto que se insere a implementagao e fortalecimento de infra-

estruturas tecnoldgicas.

Notadamente a partir dos anos 80 e abrangendo o inicio dos anos 90, as atividades de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) vém sendo consideradas “fontes de oportunidades
estratégicas”, e as organizacdes a elas vinculadas devem ser reestruturadas e estabelecidas
em rede. De acordo com esta visdo, os gastos publicos com C&T devem beneficiar a
sociedade, atendendo e satisfazendo as suas demandas. Processos de avaliacdo sao
implementados com freqiiéncia cada vez maior e desempenham fun¢do de mediadores do

Processo.
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De acordo com os autores, o ambiente mundial em que as empresas operam, caracteriza-se
pela competitividade crescente, a qual transcende do ponto de vista das empresas, a
formagdao de precos, mas prioriza, dentre outros aspectos a habilidade de inovar. As
melhorias continuas nos produtos, processos, tecnologia ¢ organizagdo sao fatores-chave

para uma competitividade sustentada em uma economia globalizada.

Mas a implementagao, por si s6, de infra-estruturas tecnologicas, ndo se constitui, fator de
sucesso, seja em termos setoriais, regionais ou nacionais. Segundo Vedovello, Puga &
Felix (2001) “as decisdes de investimento estdo sendo cada vez mais por vantagens
competitivas dindmicas, tais como: existéncia de infra-estrutura local adequada,
proximidade de centros de pesquisa e desenvolvimento, oferta de mao de obra qualificada,
acesso aos modernos meios de transporte ¢ de comunicagao” com especial énfase de se

estabelecer cooperagdo entre as diversas unidades empresariais.

Os mesmos autores mencionam que a localizagdo de uma incubadora pode ser decisiva para
o sucesso das empresas incubadas. Ainda pontuam que as incubadoras apresentam-se como
um /Joci adequado para abrigar e apoiar as micro, pequenas e médias empresas,
principalmente as de base tecnoldgica. Também explicam que empresas com novas
tecnologias podem contribuir para a renovagdo industrial e tecnoldgica de diversas

maneiras, tais como:

» Nos FEua existem varios exemplos de pequenas empresas que crescem em
ambientes inovadores e se tornaram grandes empresas globais de sucesso.

» Na Suécia, as pequenas empresas criaram 70% nos novos empregos do setor
privado nas décadas de oitenta e noventa. As mesmas conseguiram patentear nos

EUA, mais produtos do que as maiores empresas.
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A seguir sera apresentado o caso do Vale do Silicio.(VS) Os fatos e caracteristicas abaixo
mostram a histéria da criacdo de um clima de incubagdo espontanea naquela regido.

Segundo SAXENIAN (1994), o VS:

» Foi transformada em uma comunidade tecnologica diferenciada por a¢des do
governo, da industria local e instituicdes académicas;

» Em 1961 seu parque industrial possuia 25 empresas de alta tecnologia
empregando 11 mil pessoas;

> E sede de 1/3 das 100 maiores empresas de tecnologia criadas nos EUA desde
1965;

» Gerou 150 mil novos empregos entre 1965 e 1980;

» Em 1990 as empresas instaladas no VS exportaram US$ 11 bilhdes de produtos
eletronicos;

» Apresentam densa rede social e mercado de trabalho aberto, caracteristicas que
incentivariam a experimenta¢do e o empreendedorismo por parte dos individuos.

» A Universidade de Stanford apesar do baixo apoio governamental, promoveu a
formac¢ao de novas empresas de base tecnoldgica e féruns para cooperagdo com
a industria local. Estes programas fortaleceram os lacos ente empresas e a
universidade;

» A mobilidade profissional virou rotina ¢ as empresas apdiam seus
colaboradores;

» O fracasso ¢ aceito como parte do processo de aprendizado;

Na opinido do autor, a regido da baia de Sdo Francisco tem um nimero incomum dos
setores mais produtivos dos EUA, também apresenta as melhores empresas dentro dos
setores de alta tecnologia e desfruta da forca de trabalho mais escolarizada do pais, com

aproveitamento de mais mestres e doutores.
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SAXENIAN (1994), enfatiza que o fracasso na criacdo de outros Vales do Silicio pelo
mundo mostram que nem sempre o modelo pode ser copiado de forma simplista, como
enfatizam alguns autores. Existe a necessidade de uma politica industrial maior, embora o

autor concorde que o VS foi criado sem uma intervencao governamental profunda.

O sucesso do VS ndo estd em uma tecnologia ou produto, mas na competéncia de cada
parte do sistema e suas inter-relagdes e cooperacdo. O argumento utilizado € que,
definitivamente, as empresas estdo mais bem servidas por politicas que as ajudem a

aprender e a responder rapidamente as condi¢des dinamicas do ambiente.

Outros fatos citados pelo autor:

» De acordo com a National Business Incubation Association — NBIA(1999), citada
por VEDOVELLO, PUGA E FELIX(2001), cerca de 87% das empresas que sairam

de incubadoras continuam em atividade e a maioria delas esta em funcionamento.

» A experiéncia do programa italiano da Sviluppo Italia, aonde ¢é oferecida tutoria e
assisténcia financeira para empreendedores criarem uma empresa, desde a criagdao
do programa em 1986 até 1998, a taxa de sobrevivéncia das empresas assistidas foi
de 80%, contra uma média nacional de 50% durante os primeiros cinco anos de

funcionamento das firmas.

» A mais antiga incubadora americana data de 1959, mas & a partir da década de 70, e
mais fortemente durante a década de 80, que um grande movimento de implantacao
de incubadoras emerge. Em 1998, de acordo com um estudo da NBI4 existiriam
mais de 800 incubadoras em operagdo, aglutinando 19 mil empresas incubadas e

gerando mais de 245 mil postos de trabalho.
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No Brasil existem atualmente varias iniciativas apoiadas por 6rgdos governamentais, tais
como o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), e que se destinam a apoiar os
mecanismos de promog¢do e estimulo ao surgimento de Pequenas empresas de base
tecnologica (EBTs). Cabe destaque as incubadoras de empresas que se destinam a acolher e

abrigar temporariamente empreendedores em fase de criagao e lancamento de empresas.

Existem varias agdes de governo para apoiar as atividades desenvolvidas por estas
incubadoras de empresas de base tecnologica que acabam beneficiando os empreendedores

incubados. Tais como:

» Financiamento de projetos para desenvolvimento de tecnologia, através da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP;

» Bolsas de auxilio aos pesquisadores, programas de treinamento de empreendedores,
auxilio para participagdo de feiras e eventos no exterior, dadas pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPQ e as Fundagdes

Estaduais de Amparo a Pesquisa, dentre outros.

No Brasil, o crescimento do movimento das incubadoras de empresas de base tecnologica
permitiu a formacdo de ambiente institucional favordvel ao desenvolvimento do

empreendedorismo e do aprendizado regional e local.

Segundo Maculan (2003 p.318), “a criacdo destas instituigdes, a
partir de um processo de decisdo de tipo bottom-up fortemente
ancorado na vida econdmica local, representa uma experiéncia
original na histéria da industrializagdo brasileira. O esfor¢co das
incubadoras, na busca de apoio politico e financeiro, para
estabelecer uma colaboragdo de longo prazo com as instituigdes
politicas ou empresariais locais favorece a formagao de uma cultura
produtiva em nivel regional e local. Por outro lado, as incubadoras,
que se implantaram com caracteristicas diferentes em funcdo das
peculiaridades econdmicas e ou politicas locais, estdo se integrando
em redes”.
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O perfil dos empreendedores incubados ¢ bem diferente dos tradicionais, normalmente sao
pessoas com formacdo em engenharia ou informatica, na sua maioria, jovens e que tiveram
ligacdo com pesquisa académica. O processo de aprendizado inicia-se com a escolha

seletiva do plano de negocios e apds sua incubagao.

De acordo com Maculan (2003 p.320) “As experiéncias e os conhecimentos acumulados
por cada empresa incubada apresentam certa dimensdo coletiva, que repercute
positivamente sobre o aprendizado das outras. A troca de informagdes e a cooperacdo na
organizagdo da producdo existem, mas com certos limitadores em fun¢ao das competéncias

de todas as empresas e da competi¢ao”.

Outras caracteristicas importantes:

A capacitagdo gerencial ocorre durante o periodo de incubagao;

O treinamento gerencial acaba permitindo a criagdo de rotinas;

As proprias empresas criam programas de informatica de gestao;

Hé um esfor¢o de aprendizado relacionado a organizagdo da producao;

Ocorre inser¢do em redes empresariais;

V V.V V V VY

Ha continuas trocas de informagdes entre as empresas e usuarios e fornecedores em

geral;

Segundo a autora, além da formacdo dos empreendedores, a criagdo de um ambiente
institucional favoravel nas incubadoras ¢ um fator positivo essencial para melhorar o
desempenho empresarial. Mesmo ainda sendo um movimento pequeno, se comparado a
outras economias, o Brasil precisa incentivar que mais parcerias e incubadoras sejam
criadas para facilitar a mudanga cultural do empresario brasileiro. Em seguida o trabalho

enfocard o ator fundamental em todo o processo inovador, o empreendedor.
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Segundo Metcalfe (2005), sempre foi dificil aceitar e definir o empreendedor através da
teoria econdmica em funcdo das mais variadas formas de se empreender e criar coisas
novas. Como vimos no corpo do trabalho foi sem duvida Schumpeter um dos grandes

autores a tratar do empreendedorismo.

Mas no capitalismo moderno poder-se-ia definir o empreendedor como aquele que cria e
implementa um novo projeto de negocio ou uma nova empresa. De acordo com Metcalfe
(op. Cit.), foi Baumol em 1993, que citou o uso da imaginagdo, a ousadia, a
engenhosidade, a liderancga, a persisténcia e a determinagdo como caracteristicas relevantes
dos que se dedicam a inovar. Mark Casson(1982), o define como um agente responsavel
por conceber e implementar novos projetos destinados a gerar renda, riqueza, poder e

prestigio.

A partir de fatos historicos também ¢é possivel enxergar alguns empreendedores e suas
invengoes revoluciondrias. A Revolucao Industrial, com a inven¢ao da maquina a vapor,
provocou um enorme surto de industrializacdo, que se estendeu rapidamente a toda a
Europa e Estado Unidos. Em seguida veio a eletricidade, posteriormente o aco e o petroleo,
no mundo contempordneo ocorre a revolucdo das tecnologias da informagdo e da

comunicacao.

O empresario Henry Ford também foi um grande inovador, através de suas novas formas de
organizar a producao (em massa) e sua linha de montagem. Em seguida vieram a produgao

flexivel/enxuta e a producdo sob encomenda.
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No Brasil varios autores servem de referéncia ao assunto. Dornellas (2001), define o
empreendedor “como aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Sendo assim, empreendedorismo se
conceitua como o processo que envolve todas as fungdes, atividades e agdes associadas

com a criagdo de novas iniciativas empresariais”.

Para o autor a palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa, e quer dizer
aquele que assume riscos e comeca algo novo. Marco Poélo, posteriormente Richard
Cantillon, economista do século XVII e Thomas Edison sdo citagdes importantes para o
tema. Os empreendedores sdao frequentemente confundidos com os gerentes e
administradores, sendo que sua andlise pela teoria econdomica sempre foi de dificil

interpretacao.

Segundo Dornellas (op cit), as principais caracteristicas dos empreendedores seriam:
» Visionarios;

Sabem tomar decisoes;

Exploram bem as oportunidades;

Sdo determinados e dinamicos;

Sdo otimistas e tem paixdo pelo que fazem;

Sao independentes;

Sao lideres e bem relacionados;

Planejam;

Assumem riscos calculados;

Possuem conhecimento;

YV V.V V V V V V V VY

Inovam.

Para Ripsas (1998) o empreendedor teria trés atributos especiais:
» Sua natureza inovadora e seu vinculo com os novos conhecimentos;
» Suas perspectivas incertas nas tomadas de decisoes;
» Suas recompensas extraordinarias decorrentes das decisdes por vezes radicais

tomadas.
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Outros autores argumentam que no mundo moderno ndo se deve separar a compreensao da
funcdo empreendedora da natureza do sistema econdmico em que ela ¢ exercida. Elas
estariam inseridas em um sistema mais amplo das institui¢des econdmicas de mercado e

das que ndo seriam de mercado, mas do capitalismo participativo (Adaman e Devine 2002).

De acordo com esses autores no capitalismo moderno existiriam algumas caracteristicas
que criariam uma grande simbiose com o mundo empresarial e seriam:
» A facilidade existente para criacdo de novos negocios;
» A evolugdo dos direitos de propriedade intelectual;
» Novos incentivos e novos mercados a partir da revolucao das TICs;
» A informagdo cada vez mais rapida e transparente sobre a introdugdo de novos
produtos ou processos;
» A evolucdo da tecnologia permite continuamente baixar os custos € aumentar a
producao, diminuindo os precos;

» As novas oportunidades e o incentivo ao risco pelas grandes recompensas.

Metcalfe (2005 p.395), enxerga a visdo schumpeteriana no capitalismo moderno, pois o
crescimento econdmico nao ocorre em todas as atividades. “Ao contrario, sabemos que o
crescimento sempre decorre do desenvolvimento, da mudanga quantitativa e qualitativa da
estrutura econdmica. Nao so as atividades se modificam em termos de importancia relativa,
como sua escala absoluta se modifica de maneira desigual: enquanto muitas coisas crescem

em termos absolutos, outras declinam em termos absolutos”.

Parece que a destruicdo criativa de Schumpeter vem se acentuando no mundo
contemporaneo, onde os padrdes de alocagdo de recursos tornam-se radicalmente diferentes
com o correr do tempo, o estilo de vida cada vez mais diferente da geragdao anterior, os

métodos de producdo e consumo sofrem mudangas cada vez mais répidas.
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De fato, enquanto algumas regides nascem e prosperam em fungcdo do processo
empreendedor, outras regides e cidades inteiras podem declinar economicamente, este ¢ o
lado negativo do capitalismo restless, ou seja, ¢ um sistema incomodo para se viver.
Seguindo este raciocinio, a mudanga promovida pelo empresariado baseia-se num processo
de autotransformacgdo interna do sistema econdmico. Esse processo pode nao ter nenhum
tipo, pode ser realmente aberto, historico e de efeitos inteiramente imprevisiveis.
Compreender a base desse argumento €, na verdade, um enorme desafio, para a

compreensdo do papel do empreendedor.

Na concepg¢ao schumpeteriana o empreendedorismo ¢ a atividade de efetuar inovagdes que
sdo introduzidas por individuos ou empresarios, cuja atuacdo ndo deveria ser confundida
com a diretoria ou a geréncia. As inovagdes seriam introduzidas no contexto de uma
estrutura de pregos vigentes o que validaria a inovagdo em termos de lucratividade. Um
outro aspecto dessa teoria e pouco explorada ¢ a importancia dada as instituigdes bancarias.
Seu pensamento inclui que o acesso ao crédito ¢ fundamental para dar as empresas os

recursos necessarios as novas combinagoes.

Metcalfe (2005), destaca que além das idéias inovadoras, o empreendedor deve construir
uma organizagdo empresarial que funcione no mercado, ressaltando os aspectos de
lideranca empresarial. Neste ponto o autor dd destaque a nova pequena empresa como
veiculo propicio a agdo empreendedora, mais exatamente na nova empresa baseada na

tecnologia.

De acordo com o autor (op. cit. P.400) “a oferta de capital ao empreendedor potencial, deve
ser feita, ndo apenas através do sistema bancario, mas através do mercado de capitais de
risco. As idéias de Business Angels, de mercado de agdes especializados, nos quais os
investidores podem realizar lucros na saida de seu investimento através de uma oferta
publica inicial e de participacdo de grandes empresas em novos empreendimentos, sdo
todas elas, variagcdes recém instituidas do pensamento schumpeteriano sobre a importancia

dos mercados de crédito para as economias experimentais”.
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E interessante a visdo do autor que diz que todo conhecimento nunca aparece no dominio
publico, pois seria totalmente privado oriundo das idéias na mente dos individuos. O que
aparece sob o dominio publico seria a representacdo do conhecimento, sob a forma de
representacdes, informacdes codificadas, certamente imperfeitas, pois sempre havera
embutido um conhecimento tacito nao decifrado. “As informagdes sao um bem publico,
mas o conhecimento ¢ sempre privado”. Assim os empreendedores afirmam possuir um
conhecimento diferente de outros e questionam a compreensdo social correlacionada

vigente.

O aumento da armazenagem das informagdes seria fundamental para transmissdo dos
conhecimentos entre as geragdes, € sua acumulacdo ¢ fundamental para aumentar as
interacdes sociais que aumentam, construindo e destruindo novas idéias. Assim na visdo do
autor surgem as regras sociais, as teorias da ac¢ao publica, as teorias da natureza e teorias da

tecnologia, 0 que em tempos atuais, permitem o progresso economico.

A explicacdo para a natureza irrequieta do capitalismo também ¢ explicada pelo fato do
empreendedor ser o locus de experimentagdo na geracdo de novos conhecimentos. Eles
fazem os outros enxergarem o mundo de forma diferente, a trabalhar sob novos conceitos,

novos paradigmas, rompendo com os paradigmas vigentes.

No mundo contemporaneo onde as economias sdo baseadas no conhecimento e na
informacgdo, a diferenca entre um maior ou menor crescimento poderia estar nas formas de
acumulacdo de conhecimento, sobretudo nas formas de investimento em novas tecnologias
com vistas ao seu armazenamento ¢ melhor transmissdao das informagdes. Portanto o
empreendedor atua na desarticulacao dos padrdes econdmicos vigentes, € o caminho para a
existéncia de mais empreendedores, passaria pelo aumento, armazenamento e transmissao

de novos conhecimentos.
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Schumpeter destacou-se ndo s6 por situar o empreendedor no centro do processo de
desenvolvimento, mas também por fornecer uma exposi¢ao clara do elo entre inovagdo e a
evolugdo econdmica. As inovagdes seriam novas maneiras de usar e¢ definir recursos e
contribuiriam para a variedade econdmica do sistema que apresentaria um processo de

crescimento, declinio ¢ mudanca estrutural.

O empreendedor ndo competiria reproduzindo os padrdes vigentes, mas modificando-os e
levando o mercado a conceder lucros positivos a tal diferenca. Com o processo de
mudangas surgiriam novas oportunidades criadas pela evolugdo de todo o sistema. Nelson e
Winter (1982), j& enxergavam o capitalismo como sistema experimental, um sistema que
criaria instituigdes de mercado aberto e de pesquisa cientifica e tecnologica para voltar a

gerar variedade econdmica.

De acordo com Metcalfe (2005 p. 414), “dessas estruturas instituidas definiriam a natureza
do capitalismo moderno como um sistema naturalmente competitivo e baseado no
conhecimento dando a idéia que o conhecimento ¢ enddgeno e de que as economias de

mercado sao fortemente ordenadas, mas nunca estdo em equilibrio”.

O autor a partir dessas premissas entende que o empreendedor ¢ em Uultima instancia, o
agente responsavel por modificar o conhecimento. Ele seria entdo ao mesmo tempo
destrutivo, por desfazer a correlagdo entre os conhecimentos existentes, como construtivo,
por originar novos padrdes de utilizacdo dos recursos através do processo de mercado e

com isso criar novas correlacdes de saberes.

Apesar de o conhecimento tecnoldgico ser talvez o fator mais importante para atividade
empreendedora moderna, o conhecimento do mercado ¢ da empresa precisam combinar-se
para melhorar a capacidade empreendedora. O ambiente econdmico e politico também

influencia substancialmente. Assim como:
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A\

Deve existir uma tributacao diferenciada;

O acesso ao capital de risco ¢ uma condi¢cdo empreendedora importante;

Normas que permitam a criacdo facilitada da empresa de producdo do novo
conhecimento ou de tecnologia;

Deve existir um arcabouco legal e cientifico através de uma politica que favorecga as
inovacoes;

Estimular a criatividade através de debates ¢ da formagao de redes de

colaboradores para a inovagao;

Por essas razdes poder-se-ia dizer que o capitalismo moderno seria:

>
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Fortemente ordenado, mas irrequieto;

Nunca esta em equilibrio;

O padrao de vida modifica-se com muita rapidez e de maneira desigual;

E um capitalismo desconfortavel;

O empreendedor esta no centro das mudangas econdmicas, seria o agente;

O novo conhecimento crias novas oportunidades, através das instituicdes de
mercado;

A evolugdo ¢ endogena;

A evolucdo econOmica estd intrinsecamente ligada ao mercado, & empresa, ao

processo competitivo e ao empreendedor.

A seguir serd apresentada uma andlise conceitual das incubadoras de empresas, com

apresentacdo de um panorama geral do movimento no Brasil.
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3.7 AS INCUBADORAS DE EMPRESAS: ORIGEM E CONCEITOS

Segundo Fernando Dolabela (1999), a origem das incubadoras de empresas deu-se a partir
de uma experiéncia nos EUA quando, em 1934, dois jovens universitarios tiveram
incentivos de professores para iniciar seu proprio negocio a Hewllet — Packard. Segundo a
REINC - Rede de Incubadoras do Rio de Janeiro ligada a REDTEC — Rede de
Tecnologia('), a instalagio de incubadoras de empresas junto a universidades e grandes
centros de pesquisa teve origem a partir da década de cinquenta, com os primoérdios do

Vale do Silicio, na Califérnia — EUA.

Segundo Grisci Junior (1996), as incubadoras sdao espagos fisicos com infra-estrutura fisica
e administrativa e servicos especializados para dar apoio as empresas que dividem os
custos comuns. A infra-estrutura deve facilitar a criacdo de produtos e processos

inovadores.

Marcovitch et alli (1986), Ferro e Torkomian (1988) definem as empresas incubadas como
empresas de base tecnologica, por tanto oriundas de pesquisa cientifica. “sdo empresas que
dispdem de competéncia rara ou exclusiva em termos de processos, vidveis

comercialmente, que incorporam grau elevado de conhecimento cientifico”.

Carvalho et alli (1998), identifica empresas incubadas de base tecnologica, as micro e
pequenas empresas “‘comprometidas com o projeto de desenvolvimento e produgdo de
novos produtos e processos caracterizando-se ainda pela aplicacdo sistematica do

conhecimento técnico-cientifico”.

Os estudos de Webster & Etzkowitz (1991) e Ziman, (1989) mostram a institucionalizacio
da relacdo universidade-empresa como estratégia de politica cientifica e tecnologica

modificaram a natureza das atividades cientificas na Europa e nos EUA.

17 maiores detalhes ver em www.redetec.org.br
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Salles Filho, Bonacelli e Mello (2000), identificam no estreitamento da relagdo
universidade industria e publico em geral, uma nova dinamica de organizagao de atividades
P&d. Também trabalham os conceitos de aprendizado e cooperagdo nos arranjos locais,
visando identificar o aprendizado coletivo e de complementaridade das pesquisas visando

atender a demanda de mercado.

Dertouzos (1999), destaca a incubadora como muito importante para a inovagao, pois em
seu trabalho incorpora a idéia da combinag¢do de alguns fatores que possibilitariam a
inovagado tecnoldgica, ou seja: os investimentos de capital de risco; infra-estrutura de alta

tecnologia; idéias criativas e a cultura empreendedora.

Bygrave (2002), Timmons (1994) trabalham o conceito de prosperidade como um
somatorio de empreendedorismo e inovagdo. Segundo os autores o processo empreendedor
envolveria todas as atividades, acdes e fungdes associadas com a percepcdo das

oportunidades de negocios e a criagdo de novas empresas.

Dias e Carvalho (2002), mostram que os programas de incubadoras nos EUA nasceram em
1959 a partir de trés movimentos simultdneos: o incentivo ao empreendedorismo, o
condominio de empresas e o investimento em novas empresas de tecnologia. Segundo
dados da NBIA em 2001(National Business Incubation Association)existiam cerca de 900

incubadoras nos EUA abrigando 11.000 empresas.

Para Lemos (1998), o que proporcionou o crescimento do movimento das incubadoras na
Inglaterra, foi o estimulo do governo inglés ao estudo do empreendedorismo nas
universidades, a criagdo das agencias de fomento as empresas de tecnologia, e do
financiamento da constru¢do de parques tecnoldgicos junto as universidades, integrando-o

como um sistema de inovagao.
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Segundo Albert (2002), existiriam varios tipos de incubadoras: as incubadoras de base
tecnologica, ligadas a universidades, as incubadoras mistas e incubadoras ligadas a grupos

privados. Spolidoro(1998) define as incubadoras como os “habitats da inovagao™.

Mostrando a importancia do crescimento do nimero de incubadoras no mundo, Dornellas
(2001), defende que sejam implantadas pesquisas de acompanhamento e avaliagdo das
acoes empreendidas visando realmente propor politicas que contribuam para o sucesso das

empresas incubadas.

Para Stainsack (2003), a experiéncia com incubadoras difundiu-se primeiramente na
Europa, principalmente na Inglaterra, e depois nos demais continentes, como um novo
paradigma do desenvolvimento baseado nos arranjos institucionais e locais. Segundo a
autora em uma pesquisa realizada pela OCDE em 1997, existiriam 50 incubadoras na
Australia, 200 na Franca e 200 na Alemanha. Em 1999 na Inglaterra foram contabilizados
39 parques tecnoldgicos e mais de 100 incubadoras de empresas. No Japdo até o final da

década de noventa existiam cerca de 300 incubadoras e na China &7.

A autora ainda ressalta em sua tese que, na conferéncia mundial de incubadoras realizada
no Rio de Janeiro em 2001, o professor Rustam Lalkaka demonstrou a existéncia de 3000
incubadoras em todo o mundo, sendo a maioria nos EUA(900). Em seu trabalho, Lalkaka
(1997), ainda enfatiza que a cooperacdo entre as empresas de base tecnoldgica ¢
fundamental para a geragdo da inovagdo e integragdo das incubadoras ao seu entorno -
universidades e parques tecnoldgicos. O autor ainda aborda que, nas incubadoras a chance
de sucesso das empresas ¢ de 80%, enquanto que normalmente no mercado a taxa de

sobrevivéncia de uma pequena empresa varia de 20% a 30%.

Segundo Stainsack (2003), as incubadoras tém contribuido para o fortalecimento da cultura
empreendedora em comunidades locais, ao promoverem a transferéncia de tecnologia
através da instalagdo de empresas inovadoras junto a centros de pesquisa ¢ instituigdes de

ensino.
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Ela relaciona o crescimento da demanda dos projetos passiveis de incubac¢do no Brasil com
o crescimento dos programas de empreendedorismo que visem a capacitagao empresarial
dos empresarios. Segundo a autora os principais modelos de referéncia para organizagao de
incubadoras se escoram nos trabalhos de Bolton (1997), Smilor e Gill (1986), Rice e
Mattews (1995).

Morais (1997), enfatiza que as incubadoras de empresas de base tecnoldgica tem se
mostrado em todo mundo uma forma de arranjo produtivo eficiente para transferéncia de
tecnologia entre empresas e a universidade. Incentivando, sobretudo a cooperacdo e
aprendizado as incubadoras tem permitido as pequenas empresas incubadas as condi¢des

favoraveis ao desenvolvimento de produtos e processo inovadores.

Segundo Meirelles (2000), as incubadoras de base tecnoldgica, sdo organizagdes que
abrigam empreendimentos nascentes, geralmente até trés anos de existéncia, oriundos de
pesquisa cientifica, cujo projeto implica inovagdes. Tais organizacdes oferecem espaco,
infra-estrutura compartilhada e servigos subsidiados que favorecem o desenvolvimento de

empresas e de produtos ou processos de alto conteudo cientifico-tecnologico.

Em 1998, pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, mostrou que 80% das empresas nascentes deixam de existir em dois
anos. Um dos fatores mais citados para o insucesso, além da falta de planejamento, ¢ o
despreparo na implantacdo do negocio. Ja segundo a ANPROTEC', o percentual para as
empresas que se desenvolvem dentro de uma incubadora, cai para 20%, confirmando ser
um mecanismo de rapido diagndstico e controle para o decréscimo da taxa de mortalidade

das micros e pequenas empresas de base tecnologica.

8Maiores informacdes ver Panorama da ANPROTEC www.anprotec.org.br
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O autor demonstra que como as incubadoras abrigam um grupo de empresas composto por
micro € pequenas empresas nascentes, start ups, estas se encontram em uma situagio
especial do ponto de vista de suas relagdes com o mercado. Além disso, quer por suas
origens ou pelo desenvolvimento tecnolégico de seus produtos, possuem relagdes especiais
com as universidades e os centros de pesquisa cientifica do pais, os quais em sua maioria

abrigam as incubadoras.

Meirelles (2000) salienta que embora a maioria das incubadoras no Brasil seja de base
tecnologica(72% do total), outros tipos vém surgindo, notadamente em cidades de pequeno
porte, voltadas aos setores tradicionais, tais como confec¢do, couro, alimentos, dentre

outros.

Ainda segundo o autor, para o ingresso em uma incubadora de base tecnoldgica, os
empreendedores candidatos a uma vaga sao submetidos a um processo de selecdo que
busca por um lado, identificar as melhores idéias que possam contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico do Pais e por outro, buscar respostas para os problemas

sociais de cada regido. Os principais critérios de escolha seriam:

Perfil adequado do projeto;
Viabilidade econdmica;
Novas tecnologias;
Potencial de crescimento;

Potencial interagdo Universidade/Empresa;

YV V V V V V

Empregos criados.

Segundo o autor as incubadoras também favorecem o processo de transferéncia de
tecnologia entre o setor produtivo e a universidade. O que € relevante aqui € a existéncia de
mecanismos pelos quais a tecnologia dos setores geradores de conhecimento seja

transferida para aqueles atores que se relacionam mais com o mercado.
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Nao s6 a geragdo de conhecimento ¢ importante, mas a sua difusdo e o estabelecimento de

uma base para que 0s novos investimentos sejam vidveis na pratica.

Outro aspecto importante levantado por Meirelles (2000), sdo as parcerias como estratégia
fundamental para a criagdo e o desenvolvimento de negocios na area de tecnologia
avancada. Dadas as caracteristicas setoriais, a parceria nessa area ¢ essencial porque facilita
a provisdo de recursos diferenciados, que seriam impossiveis de serem obtidos por um sé

parceiro.

Para Meirelles (op.cit), o capital de risco € outro elemento fundamental para que a parceria
em incubadoras possa se desenvolver. Nas empresas de base tecnologica, como os riscos
tendem sdo elevados, o capital se torna, em geral, um dos pontos fundamentais. Uma
parceria bem sucedida depende da disposi¢do dos organismos envolvidos em dividir e
cumprir as metas programadas. Nao had um padrio de comportamento entre as
organizagdes parceiras. O fato de a parceria envolver organizagdes tao diferentes constitui

uma questdo determinante na analise da experiéncia.

Ainda segundo o autor, para garantir o sucesso das incubadoras, os governos devem
formular politicas de apoio ndo apenas a elas, mas a formacdo educacional e ao
desenvolvimento de pequenas empresas. As incubadoras t€ém lugar num contexto que
resulta de diversas medidas politicas e por isso elas desempenham um papel complementar

ao desenvolvimento econdmico.

As bases desse projeto audacioso, que faz a ponte entre o saber e o fazer, resulta em
empresas graduadas, isto ¢, liberadas para atuar no mercado gerando empregos

qualificados, contribuindo para o progresso das regides em que se estabeleceram.

Normalmente uma Incubadora brasileira tem capacidade de abrigar até treze empresas e
conta com um espago de 1000 m2 de area construida. O custo total para uma empresa
incubada varia entre R$ 100,00 ¢ R$ 700,00 para o empreendedor usufruir os servigos e

infra-estrutura oferecida.
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A infra-estrutura e os principais servicos oferecidos pelas incubadoras sio:
» Orientagao empresarial;

Sala de reunido;

Secretaria;

Consultoria em Marketing;

Suporte em informatica;

Apoio Universidade/Pesquisa;

Consultoria em finangas e juridica;

Auditorio e biblioteca;

Show-Room;

YV V V V V V VYV V VY

Restaurante e Laboratorios.

A maior parte dos empreendedores incubados e dos profissionais que atuam nas empresas
¢ de nivel superior (89%), sendo que 32% tém pos-graduacdo. Entre os administradores
das Incubadoras, 57% pertencem as areas de administracdo e engenharia. Em muitos
casos sao selecionados alunos bolsistas financiados pelo CNPq que fazem estagios nas

empresas incubadas.

Nao s6 a geragdao de conhecimento ¢ importante, mas a sua difusdo e o estabelecimento
de uma base para que os novos investimentos sejam viaveis na pratica. A parceria ¢ uma
estratégia fundamental para a criagdo e o desenvolvimento de negodcios na area de
tecnologia avangada. Dadas as caracteristicas setoriais, a parceria nessa area ¢ essencial
porque facilita a provisao de recursos diferenciados, que seriam impossiveis de serem

obtidos por um so parceiro.
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Nao ha um padrdo de comportamento entre as organizagdes parceiras. O fato de a
parceria envolver organizagdes tdo diferentes constitui uma questdo determinante na
analise da experiéncia. A titulo de exemplo, podem ser citados: a prefeitura, com seus
diferentes niveis organizacionais ¢ interesses politicos locais; o Estado, com interesse
politico mais abrangente, em termos regionais ¢ de temas, e processos decisorios mais
complicados, e as entidades privadas, com processos decisorios simples e interesses

politicos e econdmicos especificos.

O papel das incubadoras como instrumento de politica integradora responde a um
ambiente caracterizado por um amplo conjunto de programas de suporte as pequenas e
médias empresas. Como vimos as Incubadoras se propdem a assegurar um mecanismo de
rapido diagnostico e controle para o decréscimo da taxa de faléncias das empresas

residentes, o que fortalece o desenvolvimento regional.

A estrutura de parceria tem exigido das universidades e das empresas ultrapassar as
fronteiras tradicionais, desenvolvendo redes de comunicagdo que acabam por

compatibilizar a pesquisa, o ensino e o desenvolvimento economico.

Cada incubadora tem seu proprio regulamento, entretanto, em termos gerais, elas
procuram atuar de forma integrada e com alguns principios comuns. Em alguns casos, o

suporte dado pela Incubadora as empresas continua mesmo apos deixarem a Incubadora.

Segundo Maculan (1998), “ap6s um periodo de incubag¢do que pode variar de dois a
quatro anos, as empresas podem ser consideradas razoavelmente prontas para se
implantar de maneira autonoma no mercado”. O desenvolvimento dos projetos de
inovagdo dentro das incubadoras ¢ facilitado pelo vinculo direto com a Universidade,
propiciando o acesso aos pesquisadores e aos alunos, visando a livre circulagdo e difusao

dos conhecimentos entre as empresas incubadas.
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Ainda segundo a autora (2003 p.317), “Na experiéncia brasileira recente, o surgimento das
incubadoras de empresas ¢ um fator importante na formag¢ao de um ambiente institucional
favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo e o processo de aprendizado das
pequenas empresas de base tecnologica. Além de ter como objetivo favorecer a valorizacao
das capacidades de geracdo de novos conhecimentos, as incubadoras legitimam pela sua

participacdo na dindmica de desenvolvimento econdmico local baseado no conhecimento”.

O desenvolvimento dos projetos de inovacao dentro das incubadoras ¢ facilitado pelo
vinculo direto com a Universidade, propiciando o acesso aos pesquisadores e aos alunos,
visando a livre circulagdo e difusdo dos conhecimentos entre as empresas incubadas. A

seguir o trabalho mostra aspectos do processo de gestao das incubadoras.

139



3.8 0 PROCESSO DE GESTAO E O APRENDIZADO NAS INCUBADORAS

Segundo Gongalves de Barros (1998), o processo de gestdo da Incubadora de empresas ¢é

uma atividade complexa, que envolve trés pontos importantes:

» Relacionamento com parceiros e sociedade;

Y

Gerenciamento da incubadora como um negdécio ¢;
» Gerenciamento do processo de desenvolvimento empresarial e tecnologico dos

empreendimentos.

Normalmente, o processo de incubagdo de empresas ¢ realizado através de parcerias entre
instituicdes de ensino e pesquisa, da administracdo publica e institui¢des do setor privado.
O sucesso dessa parceria depende do bom relacionamento da administragdo da incubadora
com a comunidade local e os meios de comunicagdo, o que facilita a obtenc¢do de recursos

fundamentais ao desenvolvimento de novos projetos.

Segundo Britto (2002), seria possivel identificar quatro formas possiveis de aprendizado

coletivo, dentro de um arranjo produtivo:
» A criacdo de conhecimentos tecnolodgicos intencionalmente desenvolvidos em
cooperacao como realizagdo de atividades conjuntas de pesquisa e desenvolvimento

entre empresas;

» A circulagdo de conhecimentos tecnoldgicos no interior do arranjo, através de um

intercambio de informagdes informais que retro-alimenta o esforco tecnologico;

» A realizagdo de investimentos na qualificagdo de recursos humanos, através da

coordenacao de esforgos entre as empresas;

» O arranjo transforma-se em um difusor de novas tecnologias.
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Com relagdo as redes tecnologicas segundo o autor:

Brito (2002 p.384)

“Os relacionamentos estabelecidos entre empresas no interior
desses arranjos permite uma divisdo de tarefas no ciclo P&D. Em
termos de conformacao institucional, observa-se no interior dessas
redes efeito de transbordamento (spin-offs) indutores do processo
de capacitacdo das empresas. Muitas vezes as empresas sao
originarias do proprio meio universitario, integrando profissionais
de perfil nitidamente académico que decidem direcionar sua
qualificacdo no sentido de aplicagdes industriais”.

Um ponto importante é o de que a incubadora deve ser encarada como um negocio, que
bem administrado, pode trazer resultados relevantes aos empreendedores incubados e para
toda sociedade. Embora alguns autores defendam a tese de que, especialmente as
incubadoras de base tecnologica geram poucos empregos, esses empreendimentos vém
conseguindo notaveis resultados como mecanismo de desenvolvimento e transferéncia de

tecnologia, fundamentais a qualquer Pais em fun¢dao do ambiente de negocios globalizado.

O sucesso das empresas no periodo pos-incubagdo depende, por um lado, da capacitacao
empresarial obtida pelo empreendedor durante o processo de incubagdo e por outro, da
capacitagdo tecnoldgica de seus produtos. Esses dois fatores devem ser planejados de forma
a reduzir as possibilidades de fracasso proporcionado pelo ambiente incerto e concorrencial

existente.

Alguns fatores que podem dificultar o sucesso da empresa no mercado:

Falta de espirito empreendedor;

Nao existéncia de um planejamento estratégico na condugdo do negocio;
Falta de conhecimentos administrativos dos empreendedores;

Falta de visdo de mercado no langamento de novos produtos;

Insuficiéncia de capital e ou crédito, para gerenciamento do processo de instalagao,

YV V V ¥V V V

Desenvolvimento de produtos e comercializacao;
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» Incapacidade na incorporagdo dos novos paradigmas tecnologicos;
» Incompreensao familiar;
» Ma avaliagdo do ciclo de vida dos produtos;

» Incompatibilidade entre os socios.

A realizagdo de um plano bem elaborado de negocio deve conter, além de uma pesquisa
inicial de mercado no sentido de adiantar-se as necessidades de produto ou servico de seus
futuros clientes, um profundo estudo de viabilidade econdmica e financeira. Além disso, ¢

muito importante um plano de Marketing que siga alguns passos elementares:

A\

Definicdo da politica de comercializacdo e de distribuicdo, levando-se em
consideracdo a concorréncia e o publico — alvo;

Criagdo e desenvolvimento da marca;

Elaboragao da politica promocional;

Politica de informagdes sobre os produtos;

Treinamento de venda;

Plano de apoio pds-venda;

YV V.V V V VY

Programacdo e manutengao de parcerias com fornecedores e clientes.

Uma das dificuldades encontradas pelos administradores das incubadoras consiste em
conscientizar os novos empresarios da importancia dos conhecimentos das técnicas de

gestao para continuidade da empresa, quando fora da incubadora.

Outro fator indispensavel ao sucesso de qualquer empreendimento ¢ o suporte financeiro.
Apesar de existir, no Brasil alguma linha de financiamento a pequenos negbcios, ¢
preferivel, devido a longa maturagdo do projeto, que os empreendedores procurem fugir dos
financiamentos tradicionais com juros altos, buscando parcerias de crédito nos “socios

capitalistas”.
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Um terceiro fator de grande importancia seria a visao de mercado e do ciclo de vida dos
produtos. Apesar de a maioria dos novos negdcios nas incubadoras pertencerem as areas
mais atraentes, nada leva a crer que um negdbcio estdvel hoje permaneca assim por muito

tempo.

Assim, o pessoal envolvido na geréncia da incubadora precisa estar sempre antenado com
os novos paradigmas tecnoldgicos. A criagdo de um banco de dados com informacgdes sobre
novas pesquisas € sobre o ambiente de negocios ¢ fundamental para tal processo. A
promogdo de eventos sobre desenvolvimento tecnoldgico como semindrios e palestras ¢é

uma outra forma de difusdo de novos conhecimentos.

Outros fatores, como o desenvolvimento do espirito empreendedor, o apoio familiar e a
interagdo entre as empresas € os socios devem ser sempre estimulados pelos gestores das
incubadoras, possibilitando desta forma um clima favoravel e necessario para o sucesso da

incubadora e de suas empresas.

A seguir o trabalho mostra o panorama das incubadoras no Brasil.
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3.9 PANORAMA DAS INCUBADORAS NO BRASIL

Em 2005 através de levantamento da ANPROTEClg, foram contabilizadas 297 incubadoras
em funcionamento em todo o Pais, revelando o crescimento do movimento, bem como seus

novos projetos.

A seguir serdo apresentados seus resultados, nos ultimos trés anos. No grafico abaixo se
destaca o grande crescimento apresentado pelas incubadoras em operagdo nos ultimos trés
anos (43%) e o aparecimento das incubadoras em fase de projeto e implantagdo.

GRAFICO 1
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Vale destacar o grande crescimento das incubadoras no Nordeste do Pais, embora ainda
prevaleca a concentragdo no Sul e Sudeste. O grafico abaixo, mostra a divisao regional das

incubadoras em implantac¢do, com destaque para a regides Sudeste(45%) e Nordeste(30%).
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A seguir o grafico apresenta o crescimento do movimento das incubadoras no Brasil. Um

crescimento de 1000% nos Gltimos dez anos.

GRAFICO 3
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O Grafico mostra a distribui¢do regional com destaque para as regides Sul e Sudeste, com

(43%) e (32%) do total das incubadoras em operagao.
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Embora a maioria permaneca ligada as universidades, a natureza juridica ¢ em sua maioria
privada. Ainda h4d uma grande concentragdo de incubadoras de base tecnologica e seus
principais objetivos sdo: incentivo ao empreendedorismo; desenvolvimento econdmico
regional; desenvolvimento tecnoldgico; geragdo de empregos de alta qualidade.

GRAFICO 5
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O Grafico a seguir mostra os tipos mais encontrados de incubadoras no Brasil:

GRAFICO 6
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Dos objetivos das Incubadoras podem ser destacados: O incentivo ao empreendedorismo e
o desenvolvimento regional, além da geracdo de empregos e do desenvolvimento

tecnologico.

GRAFICO 7
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De forma peral, as incubadoras abrigam até dez empresas e contando com as empreasas
associadas e graduadas o numero de empregos ultrapassa 30.000. A maioria das empresas
trabalha na produgdo, distribuicdo e comercializacdo dos produtos de tecnologia de
informacao e de comunicag¢dao, com um custo operacional médio variando entre 100 mil e
300mil reais.

GRAFICO 8
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Conforme pode ser observado abaixo, em 80% das incubadoras, o custo operacional gira

em torno de R$100.000 e R$300.000 mil reais anuais.

GRAFICO 9
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Com relagao ao nimero total de empresas das 5.618:
41% estdo incubadas

30% foram graduadas

29% sao associadas

GRAFICO 10
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O grafico a seguir mostra, o nimero de empregos gerados nas incubadoras:

GRAFICO 11
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Conforme pode ser observado abaixo, as tecnologias de comunicagdo e informagao (TICS)
representam a maior porcentagem das areas de atuacdo das empresas incubadas. Nos
ultimos anos tem surgido muitas empresas ligadas aos setores de agronego6cio e

biotecnologia.

GRAFICO 12
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CAPITULO 4 - EVIDENCIAS EMPIRICAS EXTRAIDAS DA PINTEC

4.1 AS EVIDENCIAS EMPIRICAS SOBRE INOVACAO

Como pode ser observado no decorrer do trabalho a inovagdo tecnoldgica na empresa
produtiva ¢ um tema crescente no debate publico e na elaboragdo de politicas para o
desenvolvimento econdmico. Da mesma forma com o que tem acontecido nos paises mais
industrializados, a importancia dada no Brasil & inovagdo para a economia do pais ¢ a
necessidade de incrementar a capacidade de inovagdo das empresas sdo assuntos por meio
dos quais ciéncia e tecnologia (C&T) tém deixado de ser de interesse restrito de cientistas e

engenheiros para ganhar a aten¢do do mundo dos negocios.

Por isso ¢ extremamente importante a constru¢do de indicadores de inovagdo que sejam
capazes de captar de maneira ampla os esfor¢os realizados pelas empresas para inovar,
especialmente aqueles que relacionam as estratégias com os resultados do processo de
inovagdo. A busca de indicadores mais abrangentes e analiticamente mais poderosos tem
feito evoluir rapidamente os conceitos e as metodologias para a mensuragdo da inovacao

tecnoldgica.

O foco restrito nas medidas de pesquisa e desenvolvimento (P&D), como insumo, ¢ da
atividade patentaria, como resultado do processo de inovagdo, tem sido percebido na
comunidade de pesquisadores e produtores de estatisticas como insuficiente para

compreender as diversas facetas importantes desse processo.

Isso ¢ ainda mais verdadeiro nos paises em desenvolvimento, em que as atividades
organizadas de P&D estdo concentradas em um nimero restrito de empresas, apesar de um
conjunto bem maior delas efetivamente se esforce e se engaje em atividades diversas para
introduzir inovagdes tecnologicas em seus produtos € processos, com repercussoes

importantes para sua produtividade e competitividade.
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Nesse quadro, um avango importante, que data dos anos 1990, foi a proposi¢do e o
desenvolvimento posterior de uma metodologia, com um enfoque mais abrangente, para a
coleta por meio de surveys especificos de informagdes sobre um amplo conjunto de
variaveis que afetam, subsidiam e caracterizam o processo de inovagdo nas empresas

produtivas, bem como as relagdes que elas estabelecem com outros atores e seus resultados.

O debate sobre a metodologia dos surveys de inovagao tem sido fomentado pela
Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), com apoio dos
ministérios de C&T e das agéncias de producdo e difusdo de estatisticas dos paises
membros, ¢ pelo Statistical Office of the European Union (Eurostat)*’, que se encarregaram
de consolida-lo em um conjunto de diretrizes conhecido como Manual de Oslo. Na Unido
Européia, as pesquisas realizadas sob essa inspiracao ja passaram por trés rodadas, as quais

suscitaram criticas e trouxeram contribui¢des para seu aperfeicoamento.

No Brasil, o IBGE levou a campo, em 2001, a primeira experiéncia de survey de inovacao
completa, especifico e nacional da industria brasileira (a Pintec 2000), nos termos da
metodologia proposta pela OCDE/ Eurostat, tendo como referéncia o periodo 1998- 2000,
com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e da Financiadora de Estudos e

Projetos (Finep).

Desde os trabalhos pioneiros de Katz, (1987), até os mais recentes como os de Figueiredo
(2001), estudos de caso e pesquisas setoriais tém sido importantes para caracterizar a
natureza incremental, cumulativa e variada em escopo da capacitacao tecnologica das
empresas industriais na América Latina. No entanto, esses estudos se referem a um niimero

limitado de empresas e setores.

20 EUROSTAT. European Commision. Statistics on innovation in Europe: data 1996-1998. Louxembourg: Statistical Office of the
European Communities — EUROSTAT, 2001.
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Essa limitagdo, além de tornar mais precdrias as generalizagdes, ndo facilita o entendimento
abrangente da distribuicdo setorial dessas competéncias. O conhecimento dos processos de
inovagdo tecnoldgica, seus determinantes e seus impactos econdmicos requerem a
construcdo de indicadores capazes de apontar tendéncias na populagdo de empresas,

indicadores que se refiram a economia como um todo.

E isso que torna necessaria a abordagem estatistica na produgdo de informagdes sobre
inovagao e atividades tecnoldgicas. Os estudos de caso, embora 1Uteis para o entendimento
da natureza da inovacdo em setores especificos, ndo dao conta de compreender a criagdo e a
difusdo de tecnologias no conjunto dos setores e de sua relagdo com variaveis criticas para

0 crescimento, como o investimento e a produtividade(Smith, 2000).

Mas estatisticas sobre atividades tecnologicas das empresas constituem terreno
relativamente novo e cheio de problemas, em comparagdo com as demais estatisticas
econdmicas. Nos paises mais industrializados, com boa experiéncia no assunto,
pesquisadores e responsaveis por politicas consideram insatisfatério o desenvolvimento da
producdo dessas estatisticas. As fontes mais consolidadas e confidveis — informagdes sobre

atividades de P&D e patentes — sdo também as mais criticadas.

A P&D representa uma das atividades de criacdo de conhecimento nas empresas,
certamente uma das mais importantes, mas ndo Unica. Embora sua natureza de resolugdo de
problemas a coloque como insumo critico da inova¢do, a P&D ndo tem a mesma
importancia em todos os setores. Além disso, as estatisticas de P&D nada dizem sobre os
resultados tecnologicos e economicos do processo de inovagdo (Smith, 2000). A
insuficiéncia do uso de bancos de patentes como fonte para estudos sobre inovacao
tecnoldgica ¢ bem assentada na literatura. A propensdo para patentear varia muito entre os

setores (Pavitt, 1984).
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Além disso, as estatisticas de patentes podem ser substancialmente enviesadas pelo fato de
que, com a internacionalizagdo da P&D de empresas multinacionais, o pais de localizagdo
da subsidiaria (ou matriz) que deposita a patente pode nao coincidir com o local em que o

conhecimento foi criado.

Na década de 1990, a busca por indicadores mais abrangentes, influenciada pela evolugdo
do debate tedrico, levou a iniciativa da OCDE e do Eurostat de estabelecer um conjunto de
diretrizes metodologicas para o desenho e a implementagdo de pesquisas de inovagao, apds

algumas experiéncias praticas em poucos paises.

Esse conjunto de orientagdes metodoldgicas foi organizado no Manual de Oslo (OCDE,
1997). As estatisticas de inovagdo com base nessa metodologia representaram um passo

importante na tentativa de superar as limitagdes das fontes existentes acima comentadas.

Sem duvida o principal avanco foi a introdugdo de questdes que dessem conta do fato de
que o processo de inovagao ¢ interativo, em que envolvem varias fungdes e atores, dentro e
fora da empresa, em oposicdo a uma compreensdo seqiiencial ou linear, que vé a P&D

como a etapa que “origina” a inovacao (Smith, 2000);

Dessa forma, essa metodologia propde a produgdo de um leque mais abrangente de
indicadores para medir o esfor¢o das véarias atividades ou fungdes da empresa que
contribuem com insumos ao processo de inovagao, tais como:

» Além da P&D interna ¢ externa, a aquisi¢do de direitos de propriedade de
conhecimento codificado;
A engenharia de projeto;
A producido de ferramental e a producdo experimental;

O marketing de novos produtos ;

YV V VYV V

E a aquisi¢do de equipamentos ¢ demais despesas de investimento requeridas na

implementagdo de inovagdes de produto ou processo.
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O aspecto sistémico do processo também foi enfatizado, com a investigacdo das fontes de
informagdo para a inovacdo e das formas de cooperagdo tecnoldgica que as empresas
estabelecem com outras institui¢gdes. Além disso, a metodologia propde a investigacao
daquilo que parece ser o mais importante do ponto de vista da sociedade: os resultados
tecnologicos e impactos econdmicos da inovagdo, conforme procura demonstrar a figura a

seguir:

FIGURA 11 — PROCESSO DA INOVACAO

Custo da Inovagio
P&D, Licenciamento, Investimento produtiva, Marketing

Fontes de Informagio Empresa
& CoDperagio
tecnol Ggica:
Clienta Fab Politica
- Clientes !
- Fornecedares MANUFATURA tecnoldgica
- Universidaces
- Concorrentes
- Institutos poblicos
de pesquisa

Inovagio Tecnolégica
Produto Processo

Impactos econdmicos

Fonte: OiICDE Burostat, 1997

. . . ~ 21 . .
A metodologia das pesquisas de inovagdo” encontra-se em desenvolvimento e ainda

enfrenta um conjunto de limitagdes dificeis de serem contornadas.

A A evolucdo dessa metodologia esta estreitamente relacionada com a implementacdo da Community Innovation Survey (CIS), financiada
pela Comissdo Européia e supervisionada pelo Eurostat e OCDE. As diretrizes da primeira edigdo do Manual de Oslo, de 1992, foram
implementadas em larga escala, pela primeira vez, na CIS-l, de 1993. Essa pesquisa teve como referéncia, para coleta de informagées, o
periodo 1990-1992 e foi realizada na maioria dos paises da Unido Européia, além do Canada e da Australia, cobrindo apenas o setor
industrial. Essa experiéncia levou a revisdo do questionario adotado na CIS-II, que levantou informagbes sobre as atividades inovativas de
mais de 100.000 empresas industriais e de servigos, com referéncia ao periodo 1994-1996. Ao mesmo tempo, a experiéncia acumulada até
entdo levou a revisdo das diretrizes metodolégicas, consolidadas na segunda edigdo do Manual, de 1997
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Por exemplo, a medida de desempenho inovador na populagdo das empresas com base em
sua declaracdo de ter ou ndo introduzido inovagdes tecnologicas, de produto e/ou processo,
no periodo investigado, ¢ util para o mapeamento do comportamento inovador de diferentes
segmentos da populacdo, mas ndo revela aspectos qualitativos da inovagdo — o grau de
inovagdo em relacdo ao mix de produtos ou aos processos anteriormente adotados e o

conteudo de conhecimento novo que a produziu.

No caso brasileiro, a precariedade das fontes existentes até o final da década passada, com
relacdo a representatividade e confiabilidade das informagdes sobre atividades tecnologicas

das empresas, apresentava um duplo desafio as agéncias produtoras de estatisticas.

Ao mesmo tempo em que se colocava o desafio de produzir novos tipos de indicadores do
processo de inovagdo, em linha com a compreensdo atualizada de sua dinamica e impacto,
exigia-se o acerto de contas com a producao dos indicadores tradicionais. Entre esses, era
critica a necessidade de informacdes confidveis sobre P&D nas empresas, informacao

imprescindivel para a consolida¢do dos dispéndios nacionais em P&D.

A metodologia baseada no Manual de Oslo e na Community Innovation Survey (CIS)
parece ser a melhor resposta disponivel para enfrentar as duas questdes. Primeiramente,
porque o foco mais amplo no processo de inovagdo parece ser o mais adequado para
economias em desenvolvimento em que as atividades de P&D e o movimento de
patenteamento sao bastante restritos, tanto em volume como em porcentagem das empresas

que os praticam (Bastos et al., 2003).

Em segundo lugar, porque, com os devidos cuidados na interpretagdo dos resultados, as
pesquisas de inovacdo parecem oferecer resposta a maior parte das necessidades de
informacdo referentes a caracteristicas do processo de inova¢do em economias periféricas,
entre eles o papel saliente de empresas multinacionais, o foco das atividades inovativas da
maior parte das empresas na aquisicdo de bens de capital e a natureza muitas vezes

informal da P&D. A seguir o trabalho entrard em alguns aspectos mais especificos dos

resultados da PINTEC, relacionados ao trabalho.
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4.2 DA COOPERACAO PARA INOVACAO

Segundo dados da PINTEC? observados por Cassiolato, Britto e Vargas (2005), cerca de

11% das empresas brasileiras pesquisadas mostraram alguma forma de cooperagdo para a

inovagio entre 1998 e 2000. Pesquisas do FOCUS GROUP® realizadas em economias

mais avangadas observam-se um percentual muito maior, isto ¢, das empresas que inovam,

entre 40% e 80% tém uma forte tendéncia a colaborar.

O resultado mais geral da pesquisa mostrou os seguintes dados:

» Na média, mais de 30% das empresas européias responderam ter arranjos

cooperativos com parceiros externos;

» Nos paises nordicos essa percentagem aumenta para 60%;

» Na Australia 86% das empresas inovadoras cooperam.

A pesquisa mostra ainda certa generalizacdo de praticas colaborativas, no entanto em

algumas economias, o fator cooperativo tende a ser maior do que em outras, como o

sistema de inovacdo Dinamarqués. Outros aspectos interessantes apresentados:

>

A\

Algumas praticas colaborativas ndo estariam diretamente correlacionadas a
inovacao;

Os processos colaborativos tendem a ser de longo prazo;

Existiria uma forte correlagdo entre tamanho da firma e colaboracao;

As grandes empresas orientam seu comportamento colaborativo para o aprendizado
tecnoldgico com universidades e instituigdes de pesquisa e desenvolvimento;

As pequenas e médias colaborariam em atividades de mercado com parceiros da
cadeia de valor;

Nao existiriam grandes diferencgas nas praticas cooperativas entre empresas hi-tec e
low-tec;

A proximidade geografica possibilitaria maior cooperacdo especialmente pelo

carater tacito do conhecimento.

2 Pesquisa j4 citada anteriormente
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Em resumo, as principais conclusdes das pesquisas do grupo da OECD seriam:

>

As empresas raramente inovam sozinhas — as firmas tém se tornado cada vez mais
especializada, focando as suas competéncias; para o conhecimento e know-how
complementar, elas crescentemente utilizam interacdes com uma variedade de
atores.

A importancia dos servigos intensivos em conhecimento esta aumentando — o setor
de servicos tem um papel crescentemente importante nos diferentes sistemas
nacionais de inovagao e no processo inovativo.

As pesquisas realizadas pelo Focus Group da OECD e pela CIS* estimam que entre
30% e 50% das empresas inovadoras estdo envolvidas em interagdes com empresas
de servigos.

A cooperagao informal e a confianga sao importantes — a constru¢ao da cooperagao
¢ um processo lento que consome tempo e recursos € se baseia em aspectos
culturais, experiéncia pessoal, lealdade e afinidade.

A colaboragdo entre empresas se da predominantemente entre empresas domésticas
— mesmo que empresas estrangeiras (particularmente fornecedores de materiais e
componentes ¢ clientes) tenham também um papel importante nos acordos
cooperativos nacionais voltados a inovacgao.

Os sistemas nacionais de inovagdo sdo caracterizados por padrdes diferenciados de
interacoes — os paises apresentam diferencas com relagdo a extensdo, motivo e
natureza das colaboragdes; essas diferencas estdo ligadas, entre outras coisas, a
orientacdo das politicas publicas [macroeconémica e de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (CT&I), quadros de referéncia institucional, padroes de especializagdo

etc.].

2 Grupo de trabalho Focus Group on Innovative Networks da OCDE

A CIS — The Community Innovation Survey, constitui a principal fonte de informagio sobre natureza e alcance das
atividades de inovag@o desenvolvidas pelas empresas no ambito da UE. Os dados apresentados nesta subseg@o
correspondem a terceira rodada da CIS, que abarca as estatisticas sobre inovacdo nas empresas européias correspondentes
no periodo entre 1998 e 2000. Para maiores informagdes consultar: http://www.cordis.lu/innovation-smes/src/cis.htm.

163



4.3 ANALISE COMPARATIVA INTERNACIONAL SOBRE COOPERACAO
A Partir de Evidéncias da CIS

De acordo com Cassiolato, Britto e Vargas (2005), comparagdes internacionais relativas a
padrdes de cooperacao relacionados a inovagao devem ser realizadas com extrema cautela,

dado o carater eminentemente nacional que os caracteriza, como por exemplo:

» Habitos culturais e sociais;

A\

Padrdes institucionais e papel das politicas explicitas e implicitas;
» Todas variaveis fortemente influenciadas pelas caracteristicas nacionais e que

ajudam a explicar as diferencas entre paises.

Assim, procurar-se-a a seguir fazer uma analise comparativa entre as empresas industriais
no Brasil e os padrdes de cooperagdao existentes em outros paises industrializados. Tal
analise foi possivel em funcdo da metodologia utilizada pela Pintec ter-se baseado nas

pesquisas realizadas similares realizadas pelos paises da Unido Européia.(UE)

A comparagdo da destaque as principais diferencas e similaridades entre os padrdes de

cooperagao para inovagdes existentes na UE e no Brasil, considerando:

» A intensidade das relagcdes de cooperagdo para inovagdo entre empresas de
diferentes portes e intensidade tecnologica;
» Bem como a importancia associada aos diferentes tipos de agentes e fontes de

informagao para o aprendizado.
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Confirmando alguns aspectos como aquele que mostra o grau de cooperacao variando em

funcao do porte das empresas, segundo a pesquisa na UE entre 1998 e 2000:

» Das empresas inovadoras de pequeno porte, (entre 10 e 49 empregados) apenas
14% mantinham algum tipo de acordo de cooperagdo com parceiros externos;

» Nas empresas de médio porte (entre 50 e 249 empregados) o percentual aumentou
para 24%;

» Enquanto nas grandes empresas (mais de 250 empregados) o percentual atingiu

57% do total de empresas nesse segmento.

No ramo industrial a pesquisa mostrou que as praticas cooperativas limitam-se a 17% do
total das empresas inovadoras, com os seguintes percentuais:
» Empresas industriais de grande porte, 61% praticaram cooperagao;

» As de pequeno porte, o percentual cai para 11% .

O Gréfico a seguir apresenta dados da CIS3 sobre a participagdo de empresas em arranjos
cooperativos para inovagao, para o Brasil e paises selecionados na UE.
GRAFICO 13

PARTICIPACAO DE EMPRESAS INOVADORAS EM ARRANJOS COOPERATIVOS NO BRASIL,
E PAISES SELECIONADOS NA UE — 1998-2000
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Fontes: IRGE/Fintec 2000 e Furopean Comission (2004), Flaboragio dos autores,
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No grafico anterior pode-se perceber que os paises ndrdicos, especialmente Finlandia,

Noruega e Suécia apresentaram os maiores percentuais de inser¢do de empresas inovadoras

em arranjos cooperativos. Franca, Holanda e Reino Unido apresentam percentuais acima da

média das empresas da UE. O Brasil com 11% de participacdo fica acima apenas de Italia e

a Espanha.

E importante também a comparacdo com relagdo a importancia relativa atribuida pelas

empresas industriais a diferentes fontes de informagao para o aprendizado. A tabela a seguir

mostra a percentagem de empresas que consideraram diferentes fontes de informagao como

sendo de alta importancia para um conjunto selecionado de paises da UE e para o Brasil>.
TABELA 1

EMPRESAS DO SETOR INDUSTRIAL COM ATIVIDADE INOVATIVA® CITANDO FONTES ESPECIFICAS DE INFORMACAQ COMO DE ALTA

IMPORTAMNCIA — 2000

Moruega  Suéda  Finlindia Holanda  Alemanha  ReinoUnido  Itdlia  Espanha Portugal — Brasil

Fontas intemas ao grupo
Dentro da empresa 50 49 46 53 7 42 7 3 34 45
Qutras emprasas dentro do grupe 12 9 2 ] ] 10 3 2 & 4
Emprasas
Forecedoras de equipamenta, materials, componentas ou sofware 21 21 1 1 20 22 17 24 26 32
Clientes ou consumidores 35 42 26 18 38 20 16 19 24 32
Concorrentes e outras empresas da mesma inddstria 2 7 4 ] 15 7 8 10 2 19
Fontas institudonais
Universidades ou outros institutos da educagao suparior 4 4 3 3 7 2 2 3 4 4
Institutos de pasquisa pablicos ou privados [ 2 5 2 3 1 2 5 3
Outras fantes
Conferéncias profissionais, encontras, jormais 10 4 2 5 15 ND 5 10 7 12
Fairas, exibigies 10 B 4 & 26 ND 14 19 28 3

Forve: IBGEFintec 2000 e Buoropean Comission (2004}, Haboragio dos aubanes.

* Pam s pa'ses europels consideraram-ss tods &5 empresas que mencionaram dessrwolver douma afvidade inovative na casa bresileino foram corsideradas 3 empresas que inrodudam inovagdes e as que

ahardonaam projetos de inovagao.

25

Segundo Cassiolato, Britto e Vargas (2005) No caso das informagdes para os paises da UE, consideraram-se todas as empresas que

confirmaram desenvolver alguma atividade inovativa; no caso brasileiro, foram consideradas as empresas que introduziram inovagoes e

as que abandonaram projetos de inovagao.
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A tabela anterior mostra, que em todas as economias selecionadas, as empresas consideram
as fontes de informacdo internas a propria firma como mais importantes para a adog¢ao de
inovacdes. De acordo com os dados da Tabela, a importancia associada a esse tipo de fonte
de informagdo ¢ maior na Holanda (53%), seguida pelos paises nérdicos, Noruega (50%),
Suécia(49%) e Finlandia (46%). O Brasil com (45%) apresenta uma percentagem superior

aos demais paises europeus. A Itdlia apresenta a menor percentagem (27%).

Com relagdo a outras empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdmico, as percentagens
de uma maneira geral sdo mais baixas, situando-se entre 3% (Italia) e 12% (Holanda).
Nesse caso o Brasil apresenta-se proximo do nivel inferior, com apenas 4% das empresas
com atividades inovativas mencionando outras empresas do grupo como sendo uma fonte

de informagao muito importante.

Tal fato pode evidenciar uma baixa conglomeragao relativa das empresas industriais
brasileiras quando comparadas as européias. Um segundo nivel de andlise comparativa

pode ser feito com relag@o a fontes de informacao empresariais.

Uma primeira constatacao, de carater geral, ¢ que, apos as fontes internas, as fontes de
informacgdo externas consideradas de alta importancia pelas empresas, encontram-se
principalmente ao longo da cadeia produtiva, com clientes e fornecedores de equipamentos,

materiais, componentes e softwares.

As informagdes oriundas de clientes sdo consideradas de alta importancia por 42% das
empresas inovadoras na Suécia, 38% na Alemanha e 35% na Noruega. Esse percentual ¢
menor na Italia (16%), Holanda (18%) e Espanha (19%). No caso das informagdes oriundas
de fornecedores, esse percentual ¢ encontrado na maioria dos casos entre 20% e 26%, sendo

inferior a 20% apenas para Holanda (11%), Finlandia (11%) e Italia (17%).
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Os dados similares para o Brasil sdo extremamente interessantes. De acordo com a Pintec,
32% das empresas consideram como sendo de alta importancia as informacdes obtidas de
fornecedores e clientes e concorrentes. Nesse ultimo a percentagem (19%) € superior a
todas as demais. De fato, no caso das empresas européias esse percentual situou-se entre

4% (Finlandia) e 15% (Alemanha).

Um terceiro nivel de andlise refere-se a importancia de fontes externas geradoras de
conhecimento como universidades ou institutos de pesquisa. Essas fontes de informagao
sdo consideradas de alta importancia por uma percentagem extremamente reduzida para a
totalidade dos paises. Fontes externas de informagao institucionais, como universidades ou
centros educacionais, e institutos de pesquisa apresentam menor importancia relativa para
as empresas na maior parte dos paises. Aparecem a Alemanha (7%) e a Noruega (6%)

considerando os institutos de pesquisa como uma fonte de informagao de alta importancia.

A comparacdo com o Brasil nesse item deve ser feita com mais cautela ainda, pois nossos
dados nao sdo tdo desagregados, referindo-se a uma agregacao de universidades e institutos
de pesquisa. Mesmo assim, a relacdo também ¢ muito baixa; apenas 4% das empresas com

atividades de inovagao consideraram essas fontes como sendo de alta importancia.

O ultimo nivel de analise com relag@o a fontes de informacao para o aprendizado refere-se
a “Conferéncias, encontros e publicacdes especializadas” e “Feiras e exposigdes”. Apesar
de ndo estarem vinculados a processos cooperativos passiveis de formalizagdo, representam
formas reais de interacdes informais e aquisi¢do de capacitagdes necessarias a processos

interativos.

No que se refere as feiras e exposicoes, destacam-se no modelo europeu os casos de
Alemanha (26%), Portugal (29%) e Espanha (26%). Pode-se especular as razdes para tal
fato: no caso da Alemanha, o padrao de especializagdo daquele pais na industria de bens de
capital e no complexo metal-mecanico, como um todo, que tem em feiras e exposi¢cdes um

importante mecanismo de difusdao de novos produto.
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No caso de Portugal e Espanha, a baixa intensidade inovativa da industria, o que colocaria
esses paises de um padrdo mais imitativo do ponto de vista tecnoldogico em um padrdo que

se diferencia claramente dos demais paises analisados na UE.

No que se refere as conferéncias, encontros e publicacdes especializadas, o Unico pais que
tem mais de 10% das empresas julgando que esse item representa uma fonte muito
importante ¢ a Alemanha (19%). Nesse caso o uso eficiente dessa fonte de informacao

exige uma capacita¢do interna muito mais elevada.

No caso do Brasil, os dois itens apresentam percentagem relativamente alta de empresas e
industrias que os consideram importantes: 31% no caso de feiras e exposi¢des € 13% no
caso de conferéncias, encontros e publicagdes especializadas. As razdes dos numeros

elevados tendem a ser as mesmas daquelas de Portugal e Espanha.

Finalmente, sobre as caracteristicas predominantes dos arranjos cooperativos no Brasil,
as tabelas apresentadas apontam, em primeiro lugar, para maior importancia relativa
atribuida pelas empresas européias a cooperagdo com outros agentes no desenvolvimento
de processos inovativos. Nesse aspecto, entre os paises selecionados, a participacao de
empresas brasileiras em arranjos cooperativos somente supera a das empresas espanholas e

italianas.

Como sintese desse exercicio comparativo € com a cautela a ser observada pelas razdes

apresentadas no inicio do item, pode-se inferir que:

1) A participagdo de empresas inovadoras em arranjos cooperativos no Brasil ¢ muito

menor do que na grande maioria dos paises da UE.
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2) Com relagdo a fontes de informagao para o aprendizado:

» As fontes internas sd3o importantes para as empresas inovadoras da grande maioria

dos paises; as empresas brasileiras seguem o padrio encontrado na UE.

» A informagao obtida de outras empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdmico ¢é
muito menos importante para as empresas brasileiras do que para aquelas da grande
maioria dos paises da UE; uma explicacdo plausivel para tal diferenca pode se

encontrar na baixa conglomeragao relativa das empresas industriais.

» No que se refere as fontes de informacao empresariais, aquelas obtidas ao longo da
cadeia produtiva, com clientes e fornecedores de equipamentos, materiais,
componentes e sofiwares sdo relativamente mais importantes para as empresas

brasileiras do que para a maioria dos paises europeus.

» Esse dado sugere que essas informagdes estdo, no caso do Brasil, mais associadas a
processos de aprendizado por uso (learning-by-using), dado que, conforme
observado anteriormente, existe uma baixa formaliza¢ao de acordos de cooperagao

com esses tipos de parceiros por parte de empresas inovadoras brasileiras.

» A alta importancia dada a fontes de informagdo obtidas de concorrentes no Brasil,
(comparando com as européias), na auséncia de formalizagdo de acordos de
cooperagdo com tais parceiros sugere que o aprendizado por imitagdo (learning-by

imitating) ¢ ainda muito caracteristico das estratégias para inovagao no Brasil.

» No que se refere as fontes externas de informagdo institucionais (tais como
universidades, centros educacionais e institutos de pesquisa) a baixa importancia
relativa associada a um numero reduzido de formalizacdo sugere, por um lado, que
pode ser verdade que muitas vezes as empresas niao tenham necessidade de
estabelecer cooperacdao com universidades e centros de P&D, como no caso citado

anteriormente relativo a UE.

170



» Por outro lado, também ¢é verdade que muitas empresas ndo apresentam as
capacitacdes necessarias, especialmente recursos humanos, para estabelecer a
cooperagdo. Tal constatacdo torna evidente a necessidade de politicas mais

apropriadas.

» Quanto a outras fontes de informagdo para o aprendizado como “conferéncias,
encontros e publicacdes especializadas” e “feiras e exposi¢des”, as percentagens
relativamente altas de empresas industriais brasileiras que os consideram
importantes quando comparadas com as da UE, apontam também um padrdo mais

imitativo do ponto de vista tecnologico.

A seguir o trabalho procurard mostrar outros resultados comparativos, retirando-se dados

apresentados pela PINTEC, com as pesquisas da UE.

E importante ressaltar, que os baixos resultados apresentados pela economia brasileira, ndo
representam a totalidade das acdes de cooperagcdo. De fato, a literatura sugere que a
cooperagdo informal representa uma importante parcela dos processos cooperativos
voltados a inovacdo. Isso ¢ mais verdadeiro ainda em sistemas nacionais de inovagdo de
paises como o Brasil, em que a informalidade em geral e as praticas cooperativas informais

fazem parte do acervo sociocultural historicamente estabelecido.

Com base em um conjunto de indicadores gerais para o setor industrial brasileiro obtidos a

partir dos dados da Pintec, algumas consideragdes sao apresentadas a seguir.
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As empresas brasileiras sao relativamente pouco inovadoras

» A taxa de inovagdo - percentagem das empresas que introduziram no mercado
produtos e/ou processos novos ou tecnologicamente aprimorados das empresas

brasileiras era da ordem de 31% em 2000.

» A taxa de inovag¢do de economias como Suécia, Austria, Canada, Dinamarca, Suica,

Irlanda, Holanda e Alemanha eram de aproximadamente 60%, no mesmo periodo.

As empresas brasileiras gastam relativamente pouco em P&D, concentrando seus
gastos em atividades inovativas na compra de maquinas e equipamentos, enquanto na

maior parte dos paises avancados os gastos se concentram em P&D

» Mais de 50% dos gastos em inovacdo das empresas brasileiras referem-se a
aquisicao de ativos tangiveis (principalmente maquinas e equipamentos).

» Nos paises da UE tal percentual situa-se entre 10% e 20%.

» O gasto em atividades inovativas se da em P&D interno (30% a 60% dos gastos
totais)

» No Brasil esse percentual nao alcanga 20%.

As empresas brasileiras cooperam muito pouco, particularmente com as instituicoes
de pesquisa e universidades, diferentemente do que ocorre com as empresas dos paises
mais avancados.

» Indicadores selecionados da inovagdo tecnoldgica da Pintec 2000 mostram que
apenas 3,4% das empresas inovadoras brasileiras cooperam com institutos de
pesquisa e universidades;

» Na maior parte dos paises da OECD o mesmo percentual esta em volta de 10%;

» Os paises escandinavos (Noruega, Finlandia e Suécia) sdo aqueles que apresentam

um indice maior de cooperagao entre firmas e universidades e institutos de pesquisa;
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As principais conclusdes com relagdo aos aspectos cooperativos na economia brasileira

podem ser assim sintetizados:

1)

2)

No que se refere ao desenvolvimento de novos produtos:

Os processos cooperativos sao muito pouco significativos, independentemente de
categoria da empresa;

No que se refere ao desenvolvimento de novos processos;

A importancia da coopera¢do também ¢ reduzida, com exce¢do das firmas que

inovam e diferenciam produtos.

As fontes de informacio voltadas ao aprendizado

Com relagdo a andlise sobre a importancia relativa associada a diferentes fontes de

informacao, considerando-se apenas aquelas empresas industriais inovadoras que

apresentaram alguma forma de cooperagdo a pesquisa apontou:

As fontes de informagdo que apresentam maior importancia relativa para a
inovacdo nas empresas estdo associadas a outras empresas do grupo (45,2% das
empresas consideram essa fonte de alta importancia).

Do ponto de vista de fontes externas, os clientes (51,7%) e fornecedores de
maquinas e equipamentos (44,7%).

As informacgdes obtidas através da participacdo em feiras e exposigdes constituem
também, para 40% das empresas, uma fonte de alta importancia para a inovagao.

No extremo oposto, a aquisicao de licencas e patentes, as empresas de consultoria e
as instituicdes de testes, ensaios e certificagdes sdo consideradas fontes menos
importantes de informacdes para o conjunto de empresas da amostra: mais de 60%
das empresas inovadoras que cooperam consideram essas fontes de nula
importancia.

Universidades e institutos de pesquisa representam uma fonte de informagao de alta

importincia para cerca de 16 %, das empresas inovadoras que cooperam.
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4.4 AINOVACAO NA INDUSTRIA BRASILEIRA: UMA COMPARACAO
INTERNACIONAL

Confirmando a versao de outros autores, Viotti, Baessa e Koeller (2005), comentam em sua
obra que somente a partir da Pesquisa Industrial Inovacdo Tecnologica em 2000, foi
possivel obter informacdes detalhadas e sistemdticas além de representativas sobre o

processo inovativo na industria brasileira.

De acordo com os autores, a pesquisa do IBGE tem a vantagem adicional de ter adotado
metodologia compativel com a da pesquisa de inovagdo realizada, na mesma época, em
paises da Comunidade Européia — Community Innovation Survey 3 (CIS3*®). Com isso,
passou a ser possivel ndo s6 a obtencao de informagdes sobre o processo de inovacdo na
empresa industrial brasileira como, também, os parametros para avaliar esse processo por

intermédio da realizacdo de comparagdes internacionais.

Na verdade as comparagdes internacionais devem levar em conta as grandes diferengas
entre o Brasil e os paises selecionados. No entanto essas economias, por serem altamente
desenvolvidas enriquecem a analise. Segundo os autores citados. “Algumas das
caracteristicas do processo de inovagdo desses paises podem certamente servir de
indicativos das caracteristicas que a empresa industrial brasileira precisa apresentar, caso
pretenda se tornar altamente produtiva e competitiva. Deve-se alertar, ademais, para o fato
de que a conjuntura desfavoravel pela qual passou a economia brasileira no periodo sob

analise (1998-2000) pode ter condicionado parte dos resultados encontrados para o Brasil”.

% A pesquisa teve seus resultados divulgados recentemente [Eurostat (2004)].
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Como ja mencionado no corpo do trabalho apenas 33% das empresas industriais brasileiras
introduziram inovagdes segundo a PINTEC em 2003. Para fins de analise comparativa sera
utilizado os dados da pesquisa em 2000, que apresentou um percentual de 31%. Conforme
pode ser observado no grafico a seguir, a taxa de inovagao brasileira pode ser considerada
muito baixa quando comparada com a de paises da Europa. Somente a Grécia (26%)

apresentou uma taxa de inovagao inferior a brasileira.

GRAFICO 14

PERCENTUAL DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS QUE IMPLEMENTARAM E QUE NAO
IMPLEMENTARAM INOVACOES ENTRE 1998 E 2000 — PAISES SELECIONADOS
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Forites: Eurostat {20044} ¢ [BGE (2004), Elaboragio dos autores, Implementaram inovaches . Nao imalementaram inovaghes

As taxas dos paises lideres como Dinamarca, Holanda, Bélgica ¢ Alemanha, variam entre
49% e 60%. As diferencas entre taxas de inovagdo, pode ser explicada pelo peso relativo
das empresas menores nas estruturas das industrias dos diversos paises, o que pode ser
verificado pelo fato de as diferencas entre taxas de inovagao do Brasil e dos demais paises

diminuirem nos extratos compostos por empresas de maior porte. (ver tabela a seguir).

175



TABELA 2

TOTAL DE EMPRESAS INDUSTRIAIS, EMPRESAS INDUSTRIAIS QUE IMPLEMENTARAM INOVACOES E TAXAS DE INOVACAD POR TAMANHO DE EMPRESAS:
PAISES SELECIONADOS — 1998-2000

Induistria Pequena empresa Média empresa Granda ampresa
patss Total  Inovadoras i.;?.,:.;f;. Total Inovadoras i:jl'.::.‘;o Total  Inovadoras i:‘;'l":éi Total Inovadoras i:x:;:)
Alemanha 51684 30862 60 29.944 15.259 51 16.425 11179 68 5315 4.424 it}
Bélgica 6319 3.698 59 4479 2364 53 1422 991 7 418 M3 &
Holanda 10,953 5.596 51 7.491 3.218 4 2808 1.847 66 655 530 81
Dinamarca 5071 2508 49 3.690 1610 a4 1.1 €91 62 270 0 7
Austria 7.365 3.235 44 5.206 1.631 Ell 1529 1.030 af 631 574 9N
Finlandia 4203 1.803 43 2930 1.104 38 77 46b 48 295 233 79
Portugal 16617 7.039 42 12.512 4434 a5 3519 298 62 586 424 72
Franga 5063 10,078 40 13.616 3878 28 8958 4365 49 2.489 1.835 74
Sudcia 7.756 3.066 40 5.642 1.908 4 1679 258 51 435 300 69
Italia 93918 35814 i) 82104 28,805 35 10.360 5936 57 1.453 1.073 74
Espanha 45818  16.768 ET ETRall] 12.547 3 1.104 3418 48 1.102 802 73
Brasil 7273 221m 3 55.916 14.526 pisl 12.174 5511 45 3182 2.064 [
Grécia 7.165 1.881 6 5.424 1343 25 1530 a4 29 212 a5 45

Forites: Eurcstat {20045) & [BGE (2004}, Elaboracio dos autones.

Motz O totdl de empresas nefene-se a empresss de 10 ou mais pessoas coupadses. Pequena empresa & aguela que tem de 10 a 49 pessoas ocupadas; média, 3 que tem de 50 a 249; e grande, aquela com 250 ou mais
pessaas ocupadas.

Na tabela acima podem ser feitas algumas observagdes interessantes:

>

>

O peso das pequenas empresas ¢ elevado na Italia (87%), Espanha (82%), Brasil

(78%) e Grécia (76%);

As proporgdes de grandes empresas na Italia e na Espanha sdo excepcionalmente

reduzidas (2%). No Brasil, essas empresas representam 4% do total;

Na estrutura da composi¢ao por tamanho o peso das grandes ¢ caracteristicamente

elevado na Alemanha (10%), Franga (10%) e Austria (9%);

As grandes empresas da industria brasileira apresentaram taxas de inovacao (65%)
mais de duas vezes superior ao total das empresas de todos os tamanhos (31%) e

superior a da média do total das empresas alemas (60%);
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» A pequena taxa média de inovagdo da empresa industrial brasileira pode ser
explicada pelo peso relativamente elevado do nimero de pequenas empresas na

composi¢ao de sua estrutura industrial.

E possivel observar, por exemplo, que a taxa de inovagdo das pequenas empresas italianas
(35%) € muito mais elevada comparando-se com as brasileiras (26%), apesar de os dois

paises contarem com niimeros e propor¢des muito elevados de pequenas empresas.

Sobre inovagdes em produtos e processos o Brasil apresenta o pior resultado em termos da

taxa de inovacgao de produto e o melhor em inovacao de processo.

GRAFICO 15

PERCENTUAL DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS QUE IMPLEMENTARAM INOVACOES SO DE PRODUTO,

SO DE PROCESSO E DE PRODUTO E PROCESSO ENTRE 1998 E 2000 — PAISES SELECIONADOS
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Fantes: Eurostat {2004 a) e |BGE (2004), Elaboragia dos autores, sodeproduc MM Soceprocesse M De produto e processo

Esses dados podem indicar uma intensiva incorpora¢do de novas maquinas e equipamentos
ao processo produtivo, que na maior parte das vezes sao novidade apenas para as empresas.
Tal possibilidade é corroborada pelo fato de o dispéndio com este tipo de atividade
inovativa — aquisicdo de maquinas € equipamentos para a inovagdo — representar

proporcao extremamente elevada dos dispéndios totais com atividades inovadoras.
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Pode ser observado também que apenas 35% das empresas inovadoras brasileiras inovaram
simultaneamente em produto e processo, uma proporcao relativamente baixa em
comparagdo com os outros paises. De forma geral, os paises que apresentam taxas mais
elevadas de inovacdo também apresentam proporcdes elevadas de empresas que realizaram

inovagoes de forma simultanea em produto e em processo.

Conforme pode ser observado no grafico a seguir baixo o percentual de empresas
inovadoras brasileiras que introduziram inovag¢des de produto no mercado®’. Supde-se que
o restante das inovacdes sejam novidades apenas para a empresa na qual elas foram
introduzidas, mas ndo o sao para o mercado em que ela atua.

GRAFICO 16

EMPRESAS QUE INOVARAM PARA O MERCADO COMO PERCENTUAL DO TOTAL DE
EMPRESAS QUE INOVARAM EM PRODUTO ENTRE 1998 E 2000 — PAISES SELECIONADOS
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Fortes: Eurostat {2004 & & b) e [BGE (2004}, Elaboracio dos autores,

E interessante notar que, a introdu¢do de produtos ou processos, que, além de serem novos
para a empresa, o sao também para o mercado, corresponde a um tipo de inovagdo mais
préoxima da idéia original de inovagdo schumpeteriana, a qual esta associada a produtos ou

processos novos para o mercado mundial.

Haotas: "InoverSe para o mefcade” dgnific inoveao que & nova para o "merade radond ®, ne ceo da Finte, & nova para o

“mercado da empresa®, no da CE3. Dilerenberments do que coorme no ceo da Pitec, o questiondno da pesquisa euopdia de

irewagao (C153) n3o indul pergunta sobee inovagies em processo para o mencado, por IS0 @ COMParEGE0 SSTingil-se Aperes &
27 empresas inowadoras em produto pan o mercado.
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Esse tipo de inovacao atribui significativas vantagens competitivas para as empresas que as
introduzem. As inovagdes para o mercado podem ser consideradas, portanto, inovagdes de
qualidade superior aquelas que sdo novidade apenas para as empresas. As inovagdes que
sdo pioneiras apenas para a empresa estdo muito mais proximas do conceito de difusdo (ou

absor¢ao) de inovagdes do que do conceito de inovagdes propriamente ditas.

A tabela a seguir mostra uma comparac¢do da taxa de inovacao de produto para o mercado:

TABELA 3

EMPRESAS INDUSTRIAIS QUE IMPLEMENTARAM INOVACOES DE PRODUTO E PARA O
MERCADO ENTRE 1998 E 2000 — PAISES SELECIONADOS

Empresas ind ustriais

Palses Total Inowadaras Inewadoras am produto
Total % para o mercado

Italia 93,218 35.820 25.230 a2
Dinamarca 5071 2,508 2216 57
Gréda 7165 1.822 1.208 1
Halanda 10,9532 5605 4874 53
Austria 7365 31233 2578 53
Franga 25.0632 10.077 2373 52
Espanha 45.818 16,767 11.262 43
Alarmanha 51684 30862 24473 42
Bélgica 6319 T 2899 45
Brasil 71.273 2210 12.215 23
Partugal 16617 7.03% 4373 n.d.
Finlandia 4202 1.802 1502 n.d.
Suécia 7.756 3,085 23m n.d.

Fontes: Eurostat (200432 H a IBGE (2004). Eldborag3o dos auwtorss.

Conforme pode ser observado na tabela anterior o Brasil apresenta a mais baixa taxa de
inovagdo de produto para o mercado dentre os paises selecionados(23%). A taxa mais
proxima a brasileira ocorre na Bélgica e, mesmo assim, esta representa quase o dobro da do

Brasil (45%).
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Essa diferenga significativa da taxa de inovacdo para o mercado do Brasil com relacdo aos
demais paises, pode ser tomada como mais uma indicag@o da existéncia de um processo de
mudanga técnica dominado pela difusdo ou aprendizado tecnoldgico caracteristico de

economias imitadoras.

O caso da Alemanha € curioso, pois apresenta uma posi¢ao relativamente baixa na ordem
dos mais inovadores em produto para o mercado. Da mesma forma, alguns paises mal
posicionados na escala dos mais inovadores em geral, como ¢ o caso de Italia e Grécia,
aparecem muito bem posicionados na ordem dos mais inovadores em produto para o

mercado.

Muito provavelmente essas diferencas, estariam relacionadas com a variagdo das
proporcdes de empresas de cada pais que atuam em mercados internacionais € domésticos.
Paises como Alemanha, Bélgica e Holanda, por exemplo, apresentam uma propor¢do mais
elevada de empresas que atuam em mercados internacionais e que, por isso, tém maior
dificuldade de introduzir inovagdes para os mercados onde atuam. Paises como Grécia e
possivelmente Itdlia devem apresentar maior propor¢do de empresas com atuacao
doméstica e, por isso, suas empresas poderiam apresentar maior facilidade para introduzir

inovagdes para os mercados onde atuam.

Em relacao ao principal responsavel pelo desenvolvimento da inovagdo, conforme pode ser
observado na tabela a seguir em todos os paises selecionados, o principal responsavel pelo
desenvolvimento da inovagdo ¢ “a propria empresa ou outra empresa do grupo” em 68% ou

mais das empresas inovadoras de produto.

No caso de inovagdo em processo, a excecdo do Brasil com 12%, nas demais economias, o
principal responsavel pelo desenvolvimento da inovagdo ¢ a propria empresa ou outra
empresa do grupo. A propor¢do de empresas brasileiras inovadoras em processo, cujo
principal responsavel € outra empresa ou instituto, ¢ extremamente elevado (83%), o que

corresponde a mais do triplo de qualquer outro pais que aparece na tabela.
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TABELA 4

PRINCIPAL RESPOMNSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E DE PROCESSO NAS EMPRESAS QUE IMPLEMENTARAM INOVACOES: PAISES
SELECIONADOS — 1998-2000
|em ndmera (%))

Inovadoras de produto Inowadoras de processo
Paisas Outra emprasa A prapria emprasa ou  Em cooperagac com outra Qutra empresa & pripria empresa ou Em cooperagao com
ol instituto outra empresa do grupo empresa ou instituto ou instituta outra emprasa do grupo outra ampresa ou instituto

n (%) n %) n %) n (%) n %) n %)
Bélgica m B 1.880 72 537 W0 514 2 1.025 44 182 34
Alemanha 147 1 17413 73 4923 N 1M 15 10.750 58 4.984 7
Espanha 970 9 8080 76 1.571 15 067 12 6.577 58 2534 2
Franga 185 4 6.355 81 1.248 16 559 10 3540 62 1.64 29
Italia 1717 7 19.738 78 3.8 15 2875 10 19.750 72 4.953 18
Holarda 390 B 3314 68 1.156 24 1023 26 1.750 44 1.185 30
Austria 04 B 1971 74 506 19 ERE] 20 834 46 665 35
Portugal 462 1 2105 T 802 18 240 12 2.980 57 1273 5
Finlandia 52 3 1.079 72 m 25 24 2 818 70 324 28
Sudcia 138 6 1.787 75 “7 19 36 13 1.025 58 502 28
Islandia " 1 125 &9 44 24 bEl 15 76 51 5 4
Nomuega 7 5 999 74 289 i 179 15 654 58 a7 28
Brasil 2151 17 9.519 75 988 8 15.135 a3 214 12 883 5

Forvtas: Eurcstat {20045 e IBGE (2004}, HabaracSo dos auranes.

Metzs: O totsl das empresas que novaram em produto inchi aguelas que incvaram simutaneamente em produto & processo e vice-eersa, As categonias "3 propria smpresa” & "oUtrs empresa do onpa”, gue sparecem
sepadas ra Fimer, foam somadas para que fosse posshel realzar 3 comparag3o do oo biasileino com os de palses da CI53, onde das aprecem coma uma cabagoria Onice. Mo Brasd, & propeia empresa foi a
prindpal responsdvel em 71% dos casos de inovagio de produto & 1% dos casos de inovagSo de processy, Cs residucs, iso &, 4% & 1% comespondam, respectivaments, 205 casos &m que o pindpal responssed foi
ouira ampresa do grupo.

O desequilibrio do caso brasileiro deve estar associado a predominancia entre empresas
brasileiras de inovagdes de processo que foram resultado da simples aquisicdo de maquinas
e equipamentos fornecidos por outras empresas, item que, como ressaltado anteriormente,

foi responsavel por mais da metade dos dispéndios em atividades inovativas em geral.

O fato de tal desequilibrio ndo se repetir em propor¢des semelhantes para o caso das
empresas inovadoras de produto pode estar associado a taxa muito mais elevada de
inovagdo para o mercado nacional (24%) que essas empresas apresentam em relagdo a das

empresas inovadoras de processo (11%).

181



Outro ponto importante a ser destacado ¢ a baixa percentagem de empresas brasileiras
inovadoras, tanto em produto quanto em processo, cujo principal responsavel pelo
desenvolvimento da inovagdo foi a propria empresa “em cooperagdo com outra empresa ou
instituto” pode indicar a existéncia de um baixo grau de sinergia entre a empresa inovadora
brasileira e o sistema de inovacao brasileiro, em particular, com alguns de seus principais

agentes, as proprias empresas e os institutos de pesquisa.

A tabela a seguir mostra a comparacgao sobre a importancia das fontes de informagdes em
todos os paises selecionados. Com excecdo da Dinamarca, cujas empresas atribuiram maior
importancia a clientes e consumidores, todas os demais apontaram a propria empresa como

mais importante.

TABELA 5

PROPORCAD DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS COM ATIVIDADE INOVADORA QUE INDICARAM AS SEGUINTES FONTES DE INFORMAGAQ COMO DE ALTA
IMPORTANCIA: PAISES SELECIONADOS — 2000

Interior Outras Fomacedaoras Clientas e Concorrantes Univarsidadas Institutos da pasquisa Conferdncias, Feiras &
_ da emprasa EMpresas cansumidores ou institutos da plblicos ou privados ancontros e exibigdes
Pasas dogrupo educagao suparior sem fins luaativos peariadicos

(%) r ] r (%) r (%) r (%) T (%) T (%) i (%) T %) r

Alemanha 37 1 8 B m 9 8 4 15 2 7 3 3 10 15 2 26 4
Austria 50 3 9 4 15 10 4 5 5 " 5 4 3 § 9 5 9 9
Bélgica 52 § 13 1 M 4 6 9 10 2 5 5 3 9 8 9 16 B
Brasil 50 10 5 12 35 [ 36 [ 21 1 9 2 & 3 15 4 M4 3
Dinamarca 25 12 n.d. 1 16 8 7 3 kL ) 5 1 3 4 7 [ 16 7
Espanha Ex] ) 9 5 24 2 19 " 10 5 3 1 5 1 10 3 19 1
Finlandia 46 1 3 1 " " 6 2 ) 12 3 9 5 1 1 12 4 12
Grécia 58 7 nd. 10 26 5 5 12 12 9 3 [ 4 3 n 1 EE] 2
Holanda 53 1 3 3 " 12 18 10 3 G 3 10 2 " 5 10 1 10
Itilia 7 [ 3 " 17 3 16 ) 2 3 2 12 2 7 5 7 14 5
Portugal 34 9 6 9 26 1 4 7 9 7 4 7 3 [ 7 ] 28 1
Sudcia 49 4 9 7 n 7 42 1 7 10 4 a 2 12 4 11 1 "

Foriies: Eurostat {20043 = |BGE {3004). Elaborag3a dos autores.

Hetzs: Como cada empresa pads fornecer respostas miMtipls pars 3 questao sobre quais ssiam as fontes de informardo de alta impatancia para a inovagdc, o somatdric dos percantuss por pals pods ser de mals de
100%. Por isze, foi cdlodado um raniing das fomes de informege com base na rormaizgio dos peroentuais de cada pals, sssuminde-se o somatdic dos seus percentuais coma cormespondenda 2 100%. 0
creficiarta que cormesponde a este mniing, o 1, que vana de 1 a 12, represerts a ordem rélafiva da importancia que cada pals atribuiu a cxda uma das fontes de infomag3a.

n.d. = o disponfvel.
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As empresas industriais do Brasil, Suécia, Austria, Alemanha, Finlandia, Holanda e
Dinamarca, atribuem a clientes e consumidores o segundo lugar na sua ordem de maior
importancia, e atribuiram aos fornecedores o terceiro lugar, com exce¢do da Alemanha,

cujas empresas atribuem a feiras e exibigdes o terceiro lugar em sua ordem de importancia.

Quando se analisam as participagdes percentuais das importancias atribuidas as fontes de
informacdo pelas empresas industriais de cada pais, percebe-se que o perfil do Brasil se

assemelha ao da Alemanha e da Dinamarca.

Voltando a cooperacdo, a tabela a seguir proporciona observar a reduzida propor¢do das
empresas brasileiras que realizaram cooperagdo (11%) com vistas ao desenvolvimento

conjunto de projetos de P&D ou outros projetos de inovagao.

Italia e Espanha que apresentaram taxas de inovacao superiores as brasileiras, no que tange
a cooperagdo mostraram taxas inferiores (respectivamente, 8% e 10%) do que a das
brasileiras. Os demais paises selecionados, Franga (35%), Bélgica (24%) e Alemanha

(19%) apresentaram importantes taxas de cooperagao.

TABELA 6

PROPORCAQ DAS EMPRESAS INOVADORAS QUE REALIZARAM ARRANIOS COOPERATIVOS, PROPORCAO COM COOPERACAO POR TIPO DE PARCEIROS, E
DESTA POR PARCEIROS NACIOMAIS: PAISES SELECIONADOS — 1998 A 2000

Jem %]
Bélgica Alemanha Espanha Franga Italia B rasil

Tipes da parcaing

plparc.  nac plparc.  nac. piparc.  nac.  plparc.  nac piparc.  nac. plparc.  nac
Clientas ou consumidores (1) 21 35 2] &2 55 55 62 43 53 a7 52 92
Concormentes (1) H 42 40 73 Bl 47 9 52 40 55 20 a2
Corcultoras (1) 38 i1 16 a3 42 58 Ex] 68 45 a4 i 3
Fomecadares (1) 20 33 58 &2 45 4 73 52 58 62 62 22
Outra amprasa do mesmo gupo 1) [74) 33 45 50 42 50 63 45 25 52 22 31
Universidades e institutos da pasguisa 2) nd.  nd. nd. nd. nd  nd nd  nd nd. nd 35 %
Universidades e outras institutos da educagas supsarior (3] LX) FE] 73 a2 &1 &1 Bl 65 39 67 nd. n.d.
Irtitutos da pesquisa gowernamentais ou privadas s fins luoatives 3) 32 12 32 82 52 i7 38 76 19 69 nd. nd.
Laboratdrios comercids & empresas da PED(3) 44 64 35 75 39 57 34 64 - nd nd. nd.
Centros de capadtagdo prafissional e assistincia timica (2) nd.  nd nd.  nd nd  nd nd  nd nd.  nd 25 €N
Errprasas com amanjos cooperativos’empresas inovadoras (%) 24 12 10 25 8 1

Fories: Eurostat (20043} 2 |BGE {2004). Baboragso dos adores.,

Hetzs: Arranjos oooperativos cormespondemn 3 partidpagao ativa em prajetos conjunios de PRI 2 ouiras projetes de inovag3 com outra empresa ou instituicio. Ha diferengas enfre as categorias de tipes de panceinos
adotadas na Finte: e as dz 153, o que dificutta 2 comparaghes. Aloumas categonizs, assnaladas com (1), 530 comuns & Fineac e 5 0133, Outras, assinaladzs com (2], 530 2peafices da PINTEC. As demais cabegorizs,
indicads por (2, 520 exdusivas da (152, & abrevizgao piparc. indica 2 propor;20 de empraszas gue dedarram ber redlizado amanjo coopersivo com determinad o tipo de parcaing em nelag3o 20 total de empresas com
amarjos cooperatives &mogeral. & dwevagEs “nac” indca a proporcao de ampresss que realzyam FrEnjos cooperatvas com proeias nadands no oial de ampresas que realizaram aTanjos cooperativos com
detemminada tipo de parceira.
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Alguns aspectos sdo passiveis de destaque ao observar a tabela anterior:

» Em economias como a do Brasil(62%), Italia (58%) , Alemanha(50%), Franga
(73%), e na Bélgica (80%), a cooperacdo com fornecedores ¢ muito freqiiente;

» Os clientes e consumidores sdo mais importantes para Bélgica(81%),
Alemanha(69%), Franca(62%) e Italia(58%);

» A cooperagdo com concorrentes ¢ importante para Bélgica, Alemanha, Espanha e
Italia;

» Na maioria dos paises as empresas centram as suas cooperacdes em clientes e
fornecedores;

» O Brasil apresenta as mais elevadas taxas de arranjos cooperativos nacionais com
todos os tipos de parceiros, excetuando-se o parceiro “outra empresa do grupo” em

que mostra a menor de todas as taxas de cooperagao.

Essa elevada propor¢ao de parceiros nacionais no caso do Brasil explica-se, provavelmente,
pelas significativas diferencas de dimensdo geografica e integragdo econdmica que o separa

das economias européias com as quais esta sendo comparado.

Os resultados que também chamam a atengdo ¢ a grande cooperacdo com concorrentes.
Esse percentual poderia ser explicado, pelo fato de que o estimulo a criagdo de um
ambiente de competicdo acirrada parece ndo poder ser tomada como objetivo Unico de
politicas ou estratégias empresariais de inovagdo. Ainda que existam indicagdes de que,
apesar de a competicao ser um importante estimulo a eficiéncia e a inovagdo, haveria um
certo grau de equilibrio entre competicao e cooperagdo o que seria desejavel para o sucesso

da inovagdo em determinadas areas.

A seguir serdo listadas as observagdes mais importantes realizadas pelo estudo

comparativo:
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4.5 PRINCIPAIS OBSERVACOES DO ESTUDO COMPARATIVO(*®)

» Apenas 31% das empresas industriais brasileiras introduziram inovagdes  no
periodo analisado, uma taxa de inova¢ao muito baixa quando comparada com as da
Dinamarca, Holanda, Bélgica e Alemanha, que variaram entre 49% e 60%.

» Somente 20% das empresas brasileiras inovaram apenas em produto, o que ¢ a mais
baixa propor¢ao quando comparada com paises europeus selecionados.

» 5% das empresas brasileiras inovaram apenas em processo, 0 que ¢ uma propor¢ao
significativamente maior do que a de qualquer outro pais europeu da amostra.

» Vinte e trés por cento das empresas brasileiras inovadoras de produto introduziram
inovagdes que eram pioneiras para o mercado nacional. O restante das empresas
introduziu novidades apenas para a empresa, mas que ja eram produzidos por
outras empresas no mercado nacional.

» Quarenta e cinco por cento ou mais das empresas inovadoras de produto da
Bélgica, Alemanha, Espanha, Fran¢a, Holanda, Grécia, Dinamarca e Italia
introduziram produtos que eram pioneiros para os mercados em que atuavam.

» A taxa de inovacdo da empresa nacional ¢ profundamente afetada por sua
concentragdo no estrato de pequenas empresas, que geralmente apresentam menor
taxa de inovacao.

» As empresas estrangeiras no Brasil estdo concentradas nos setores
tecnologicamente mais avancados, que geralmente apresentam taxas de inovagao
que chegam a ser quatro ou mais vezes superiores as dos setores mais maduros.

» As empresas inovadoras brasileiras investiram em 2000 apenas 0,7% de seu
faturamento em P&D realizada dentro da prépria firma, o que correspondeu a 1/3
ou menos do valor atingido por essa propor¢ao nos casos da Bélgica, Holanda,

Fran¢a e Alemanha.

28 0 estudo bem como as tabelas neste capitulo foram realizadas por VIOTTI, B. E; BAESSA A. R. & KOELLER P. em Perfil da
Inovacdo na Industria Brasileira: Uma Comparacio Internacional. In Inovagdes, Padrdes Tecnologicos e Desempenho das Firmas

Industriais Brasileiras de Jodo Alberto De Negri, Mario Sergio Salerno, organizadores. — Brasilia: IPEA, 2005, Cap 16, pp 653-687.
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Apenas 3% do total dos dispéndios em atividades inovativas realizadas pelas
empresas brasileiras foram destinados a P&D externo, uma propor¢do pequena
quando comparada com paises europeus selecionados.

No periodo de analise, as empresas inovadoras brasileiras investiram na aquisi¢cao
de “maquinas e equipamentos especificamente comprados para a implementagao de
produtos ou processos novos ou tecnologicamente aperfeicoados”

Em 2000 havia menos de uma pessoa dedicada a P&D em média por empresa
inovadora no Brasil, enquanto esse niimero era entre 7 e mais de 15 vezes superior
nos casos da Alemanha, Franga, Holanda e Bélgica.

Durante o ano de 2000, ano em que mais de 18 mil mestres € 5 mil doutores foram
titulados no Brasil, as empresas inovadoras brasileiras ocupavam menos de 3 mil
pos-graduados em atividades de P&D.

No caso de 83% das empresas brasileiras inovadoras em processo, o principal
responsavel pelo desenvolvimento da inovacgdo foi “outra empresa ou instituto”,
proporcao que corresponde a um multiplo das de paises europeus selecionados.

A taxa de inovacdo da industria brasileira ¢ relativamente reduzida, quando
comparada com a de paises da Europa, que sdo desenvolvidos econdmica e
tecnologicamente. Apesar de os conceitos de “inovagdo para o mercado” utilizados
nas pesquisas de inovacao brasileira e européia ndo serem perfeitamente idénticos,
essas pesquisas fornecem indicagdes de que a taxa brasileira de inovacdo para o
mercado provavelmente também seria muito reduzida em comparacdo com a de
paises europeus.

O conceito de “inovagdo para o mercado” corresponde a um tipo de inovacao mais
proximo da idéia original de inovagdo schumpeteriana, a qual estd associada a
produtos ou processos novos para o mercado mundial. Por isso, o reduzido peso
relativo das inovagdes para o mercado no caso brasileiro ¢ uma indicacdo que
corrobora a hipdtese de que o sistema de mudanca técnica brasileiro pode ser
caracterizado como predominantemente dominado pelo processo de aprendizado
tecnoldgico tipico de economias eminentemente imitadoras, nas quais a mudanga
técnica restringe-se basicamente a absor¢ao e ao aperfeigoamento de inovagdes

geradas fora do pais.
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Essas caracteristicas, somadas ao reduzido nimero médio de pessoas ocupadas na
realizagdo de atividades de P&D nas empresas parecem ndo s6 confirmar a
possibilidade de a estratégia tecnoldgica caracteristica das empresas industriais
brasileiras ser concentrada basicamente na absor¢do de tecnologias, como também
mostra que, geralmente, muito pouco se faz para desenvolver conhecimentos
necessarios a efetiva capacitacdo das empresas nas tecnologias absorvidas e ao seu
aperfeicoamento. Isto é, o aprendizado passivo parece ser dominante entre as
empresas industriais brasileiras.

O sistema nacional de inovagao e aprendizado tecnoldgico poderia beneficiar-se
especialmente da eventual criagdo de condig¢des para a realizagdo do potencial de
inovacdo tecnoldgica de setores mais avancados, pois grande parte deles ¢
dominada por empresas de capital estrangeiro.

Esses setores normalmente apresentam maiores oportunidades tecnoldgicas e mais
elevadas taxas de inovagdo, também sdo setores-chave para o processo de
transmissdo de progresso técnico para os demais setores da industria e da economia
como um todo, isto é, esses setores tém uma espécie de efeito multiplicador de
progresso tecnologico para as demais atividades econdmicas.

Outra caracteristica que marca e condiciona o processo de inovagdo na empresa
industrial brasileira parece ser a existéncia de um baixo grau de sinergia entre a
empresa inovadora e o sistema de inovagao brasileiro, em particular, entre alguns de
seus principais agentes, outras empresas ¢ institutos de pesquisa.

A importancia atribuida pelas empresas a cooperacdo com clientes, consumidores,
fornecedores e até mesmo com concorrentes, chama a atengao para as conclusdes de
inimeros economistas estudiosos do fendomeno da inovagdo, que mostram que o
sucesso da inovagdo parece depender da busca de certo grau de cooperacdao e nao

simplesmente do acirramento da competigao.
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As evidéncias mostradas na pesquisa mostram que o processo de inovacdo da empresa
industrial brasileira precisa dar um significativo salto quantitativo e qualitativo, caso esta
empresa queira construir condi¢des sustentaveis para competir com base na produtividade e

em produtos inovadores, a semelhanca do que ocorre nos paises desenvolvidos.

Muito ainda precisaria ser realizado pelas empresas, pelos diferentes niveis de governo e
pelas demais instituicdes do sistema nacional de inovacdo e ou aprendizado, para que a
inovagdo represente cada vez mais um papel importante na constru¢do de bases sustentdveis
para a economia brasileira e a sociedade em geral. O desafio € construir institui¢des, assim
como mecanismos de estimulo e puni¢do, que criem as condi¢des para que o processo de

inovacao e aprendizado da empresa brasileira caminhe nessa dire¢ao.
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CAPITULO 5 - PESQUISA DE CAMPO

5.1 A REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa exploratdria destinou-se a investigar até que ponto a parceria entre a
universidade e as empresas através do processo interagdo e cooperacdo de empresas
incubadas, vém trazendo resultados positivos em termos de criacdo de novos produtos ou

servigos inovadores, que efetivamente tenham sido introduzidos no mercado brasileiro.

Para tal, a proposta procurou avaliar, o processo de inovagao através do aprendizado
coletivo e os resultados obtidos por nove empresas de base tecnoldgica, cerca de 30% do
total de empresas instaladas em trés® incubadoras localizadas no Rio de Janeiro. O estudo
envolveu pesquisa de campo, com aplicagdo de questionario junto as empresas incubadoras,

ressaltando os aspectos ligados a inovagao, cooperacao e aprendizado.

O questionario utilizado buscou identificar os desenhos institucionais, as formas de
aprendizado, interagdo e cooperacao entre os diferentes atores integrantes da incubadora e
sua relagdo com a universidade, e o resultado apresentado sob a forma de produtos e

servigos inovadores.

Como serd observado a seguir, o trabalho procura evidenciar que o desenvolvimento de
produtos ou de processos inovadores nas empresas de base tecnologica ocorre em grande
parte pelo processo de aprendizado coletivo que ocorre na incubadora, através das relagdes
das empresas com a universidade, da interagdo e cooperagdo entre elas e a localizagdao da

incubadora no entorno da universidade.

Em seguida sera apresentado um breve historico das incubadoras e empresas em que foram

realizadas as pesquisas.

¥ As pesquisas foram realizadas nas Incubadoras da COPPE e BIO_RIO da UFRJ-RJ e na PUC-RIJ.
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5.2 AS INCUBADORAS E EMPRESAS PESQUISADAS

A escolha das incubadoras deu-se em fungdo do interesse do autor em pesquisar o
crescimento das empresas de base tecnoldgica incubadas nas trés incubadoras mencionadas
no corpo do trabalho, desde meados da década de noventa. Ao longo desses anos o autor
construiu um bom relacionamento, participando de diversas atividades organizadas
oferecidas pelas incubadoras como, por exemplo: seminarios, feiras, encontros e reunides
dentro e fora do ambiente de incubacao. Além disso, realizou diversas visitas as empresas
incubadoras, inclusive com seus alunos, dando origem a outras pesquisas e trabalhos sobre

(0) tema.30

As empresas onde foram realizadas as entrevistas e aplicagdo dos questiondrios, foram
escolhidas em comum acordo com a geréncia de cada incubadora, em fungao dos objetivos
da pesquisa e do grau de inovacao e cooperacdo com a universidade, além da facilidade de

acesso e importancia da empresa no contexto inovativo nacional e local.

A seguir far-se-4 um resumo de cada incubadora e das empresas escolhidas por incubadora.

%% Alguns dos trabalhos realizados estdo na bibliografia.
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5.3 A FUNDACAO BIO-RIO E EMPRESAS ESCOLHIDAS!

O Polo de Biotecnologia do Rio de Janeiro funciona na Cidade Universitaria da Ilha do
Fundao, foi o primeiro Parque Tecnoldgico da América Latina voltado para esse segmento
de base tecnoldgica, ¢ gerido pela Fundagdo BIO-RIO, entidade privada sem fins
lucrativos, considerada de utilidade publica, que foi criada em 1986, com o objetivo de
promover o desenvolvimento integrado da Biotecnologia e de setores afins no ambito das

instituigdes cientificas e das empresas associadas ao P6lo BIO-RIO.

Em 1986 houve a assinatura do Protocolo de Inten¢des para a instalacio do Podlo de
Biotecnologia do Rio de Janeiro, devido a estimulos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e da Prefeitura do Rio de Janeiro. Em 1990 Instalagdo da primeira empresa na
Incubadora BIO-RIO: a WL Imunoquimica, empresa dedicada a area de Satide Humana e

originaria do Instituto de Microbiologia da UFRJ.

A missdo da Fundag¢dao BIO-RIO (FBR) ¢ promover o empreendedorismo nos campos da
Biotecnologia e Biodiversidade, em estreita cooperacdo com a comunidade cientifica e a
classe empresarial, provendo infra-estrutura e servigos com qualidade intrinseca aos

padrdes regulatorios oficiais.

Existem onze empresas atualmente instaladas na Incubadora atuando nos setores
farmacéutico, cosméticos, meio ambiente, saude humana ¢ automacdo bioindustrial. A
Incubadora estd permanentemente aberta ao ingresso de novas empresas. Das empresas
graduadas quatorze estdo instaladas nos lotes industriais tém atuacdo nos setores

farmacéutico, de meio ambiente, biodiversidade e de saude humana.

- 32
As empresas pesquisadas foram™:

3! Maiores informagdes sobre a Incubadora ver em www.biorio.org.br .
32 Maiores informagdes sobre as empresas ver em http://www.biorio.org.br/empincub.php .
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CRYOPRAXIS CRIOBIOLOGIA LTDA;

A Cryopraxis ¢ uma empresa dedicada a coleta, transporte, processamento, congelamento,
armazenamento de longa duragdo e analises biologicas de células-tronco do sangue do
corddo umbilical. Dedicada a Criobiologia que pode ser definida como a ciéncia e o
conjunto de tecnologias relacionadas ao comportamento e a integridade fisiologica de
células e tecidos biologicos quando submetidos a ultrabaixas temperaturas.
Localizada no Poélo de Biotecnologia do Rio de Janeiro, contribui com formagao de
recursos humanos e desenvolvimento de novas tecnologias. A empresa investe,
rotineiramente, em formacdo de recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento e
inovagdo. Isso resulta em melhores e mais eficientes procedimentos laboratoriais,

proporcionando mais seguranga para seus clientes.

BIOCONSULT AMBIENTAL

A BioConsult Ambiental ¢ uma empresa brasileira, especializada em ambientes marinhos,
que atua na elaboragdo, planejamento e execu¢do de projetos, estudos, pesquisas e analises
bioldgicas. Sediada no Campus da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no Polo de
Biotecnologia, sob a gestdo da Fundagdo BIO-RIO, a BioConsult Ambiental possui os
recursos necessdrios a realizagdo de campanhas de coleta de amostras bioldgicas, de
sedimento e de agua. Conta, ainda, com laboratorio proprio para tratamento e andlise de
amostras de organismos e um laboratdrio de cultivo de caranguejos para bioensaios. Além
disso, possui infraestrutura administrativa, gerencial e técnica necessaria a execu¢do dos

mais diversos servigos ligados ao meio ambiente marinho.

AMBIENTE BRASIL

A empresa faz o aproveitamento de biosélidos provenientes de estagdes de tratamento de
esgotos em regides com caracteristicas agrarias no Rio de Janeiro. Localizada na Fundagao
BIO-RIO na Incubadora de Empresas na Cidade Universitaria, I[lha do Fundao. Atua nas

areas ambientais e da biodiversidade.
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5.4 A INCUBADORA da COPPE/UFRJ E EMPRESAS ESCOLHIDAS™

Criada em 1994, a incubadora funciona na Cidade Universitaria da Ilha do Funddo, possui
uma localizacao privilegiada, por estar instalada ao lado de importantes vias de acesso da
cidade do Rio de Janeiro, como as Linhas Amarela e Vermelha, a Av. Brasil e o Aeroporto

Internacional Tom Jobim.

Além disso, e de acordo com o proprio conceito de Incubadora, as empresas se aproveitam
da proximidade com os laboratérios e os centros de pesquisa instalados na Cidade
Universitaria. A Incubadora da COPPE/UFRJ faz parte do Parque Tecnolégico do Rio de
Janeiro, que ocupa uma area de 350.000 m2 na Cidade Universitaria .A Incubadora ¢ gerida
pela Fundacao COPPETEC, o escritorio de transferéncia de tecnologia da COPPE criado
em 1971.

. . 4 . . .,
Existem atualmente treze empresas incubadas®* em funcionamento e trinta empresas ja

foram graduadas. Das empresas atuais trés foram selecionadas para a pesquisa, a seguir:

CONTROLLATTO

A empresa fundada em dezembro de 2005, na Incubadora de Empresas da COPPE, tem sua
origem no Laboratério de Estruturas do Programa de Engenharia Civil da COPPE/UFRJ,
onde por volta de 1985 foram iniciadas atividades de pesquisa e desenvolvimento em

controle de vibragdes, coordenadas pelo Prof. Ronaldo Battista.

Ja no inicio dos anos 90 as solu¢des encontradas para alguns problemas praticos da
dindmica estrutural, por meio de dispositivos de controle de vibragdes, eram entdo pioneiras

no pais.

3 Maiores informagdes sobre a Incubadora ver em www.incubadora.coppe.uftj.br .
3 Maiores informagdes sobre as empresas pesquisadas ver no endereco abaixo:
http://www.incubadora.coppe.ufrj.br/ineList.asp?sMenu=EMPI .
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Em 2005, apdés algumas realizagdes concretas nesta area, os sOcios percebem a
oportunidade da criacdo de uma empresa para expandir a aplicagdo de inovagdes
tecnoldgicas na solugdo de problemas dindmicos de estruturas civis e industriais por meio

de sistemas de controle passivo e ativo de vibragdes.

E uma empresa de inovagdo tecnologica e conta com uma equipe de engenheiros altamente
qualificada para prestar servicos de consultoria e desenvolver novos processos e produtos
para solucdo de um grande espectro de problemas da engenharia estrutural, tendo como

foco:

» Monitoragdo dinamica para avaliacdo do comportamento e para o diagnostico da
integridade e estabilidade de estruturas;

» Solugdes para problemas de vibragdes de estruturas civis e industriais;

» Concepgdes inovadoras, projeto e instalagdo de sistemas passivos e ativos de

controle dindmico de estruturas.

ENELTEC

A ENELTEC - Energia Elétrica e Tecnologia - foi fundada em 2003, a partir da visdo
empreendedora de doutorandos do Programa de Engenharia Elétrica da COPPE/UFRJ, e

estd sediada na Incubadora de Empresas desta universidade desde outubro de 2004.

A empresa realiza consultorias e projetos especiais o setor elétrico, nas areas de transmissao
e qualidade de energia, operagdo de sistemas de poténcia/industriais e energias renovaveis.
A ENELTEC conta ainda com um departamento de P&D, responsavel por identificar

oportunidades de mercado e propor solugdes inovadoras.
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KOGNITUS

Fundada em dezembro de 2005 e incubada na COPPE, tem sua origem em um grupo de
pesquisa as universidade, formado no ano de 2000. A partir da lei da inovagdo o grupo
resolveu partir para a empresa que foi baseada em pesquisa cientifica, oferecendo solugdes
em processamento e reconhecimento de padrdes em imagens digitais para areas de

medicina, biometria, indUstria, seguranca e monitoramento do transito.
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55 A INCUBADORA DE EMPRESAS DA PUC - GENESIS E EMPRESAS
ESCOLHIDAS™*

Localizada no bairro da Gavea, zona sul da cidade do Rio de Janeiro, a Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro, a PUC-Rio é considerada um caso de exceléncia.
A PUC-Rio diferencia-se pela qualidade de seu ensino, que ¢ reconhecido em todas as
avaliagcdes dos oOrgdos governamentais pelo excelente nivel do corpo docente da
Universidade, e por sua projecdo nacional e internacional como centro de pesquisa e de

desenvolvimento cientifico.

A Universidade apresenta diversos nucleos de estudos e pesquisas, entre eles o NIMA, que
desenvolve trabalhos na 4rea de desenvolvimento socio-ambiental sustentavel.
Em julho de 1997, com o apoio de parceiros como o Citibank, o Sebrae, a Finep e a Faperj,

a PUC-Rio inaugurou o Prédio Génesis, que passou a sediar o processo de incubagdo.

Também em 1997, com o apoio da Softex e do Departamento de Informatica da PUC-Rio,
foi iniciada uma pré-incubadora na 4rea de informatica - que recebeu o nome de InfoGene.
A pré-incubadora de informatica tornou-se a Incubadora Tecnoldgica Génesis, com
capacidade para 20 empresas residentes, e as trés disciplinas de empreendedorismo
tornaram-se o Programa de Formagdo de Empreendedores da PUC-Rio, o PFE, hoje com
17 disciplinas. Finalmente, o Projeto Génesis tornou-se o Instituto Génesis, uma Unidade
Complementar da Vice-Reitoria Académica, criado para coordenar ndo s6 o processo de
pré-incubacdo e incubagdo, mas todo o Programa de Formacdao de Empreendedores da

PUC-Rio.

A Incubadora Tecnologica possui seu foco em negocios da producdo e distribuigdo da
informacao, privilegiando empresas que fornecam informacdes sob qualquer forma (verbal
e sonora, impressa ou em video), e que sejam inovadoras e intensivas em capital intelectual

e tecnologia.

3% Maiores informagdes sobre a Incubadora ver em ,www.genesis.puc-rio.br/genesis .
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Sua missdo ¢ transferir conhecimento da universidade para a sociedade, contribuindo
para a inclusdo social, a preservando da cultura nacional e a  melhoria
da qualidade de vida daregido através da formagdo de empreendedores e da geragdo

de empreendimentos inovadores auto-sustentaveis.

Tendo suas agdes ja consolidadas na area tecnoldgica, o Instituto Génesis buscou, a partir
de 2002, uma nova area de atuacdo pela importincia efetiva na economia do pais: a
Industria da Cultura. A partir da necessidade detectada de se desenvolver empreendimentos
na area cultural, o Instituto Génesis lancou a Primeira Incubadora Cultural da América
Latina, criando mais um mecanismo de viabilizagdo e transferéncia de conhecimento, ¢
estendendo sua experiéncia na geragdo e gestdo de negocios inovadores também para a

cultura.

Com a experiéncia obtida com a Incubadora Tecnologica do Instituto Génesis
da PUC- Rio e as necessidades e demandas sociais detectadas pela Incubadora Cultural
Génesis, foi criada em 2004, a Incubadora Social de Comunidades, que atende a
missdo do Instituto Génesis de transferir o conhecimento da Universidade para a

sociedade, gerando desenvolvimento social, econdmico e humano.

A Incubadora Social de Comunidades tem como objetivo o fortalecimento local de
comunidades de baixo desenvolvimento socio-econdmico através da formagdo de A
Incubadora Social de Comunidades tem como objetivo o fortalecimento local de
comunidades de baixo desenvolvimento sbécio-economico através da formacdo de
empreendedores e da geracdo de empreendimentos com uso de tecnologia social. Os
empreendimentos gerados pela comunidade devem integrar uma determinada cadeia

produtiva, que dar4 origem a uma marca de exceléncia da regido.

A universidade localiza-se num campus arborizado de 104.497 m? e possui, atualmente,
110 salas de aula, 13 auditérios, 200 laboratorios, 6 anfiteatros, 13 oficinas didaticas e 5
bibliotecas, perfazendo uma darea construida de 71.727 m? na qual se inclui a parte

administrativa.
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Tal infra-estrutura ¢ utilizada pelas empresas residentes da Incubadora Tecnoldgica,
Cultura e Social, bem como pelas Unidades Operacionais (Gestdo de Pessoas; Juridica;
Comunicacdo; Predial; Financeira, Tecnologia e Informacdo; e Relagdes Internacionais)
cujos servicos sao compartilhados pelos seus oOrgdos: Coordenacdo de Ensino de
Empreendedorismo, a Empresa Junior Multidisciplinar, as Incubadoras (Tecnolégica,
Cultural e Social), o Nucleo de Estudos e Pesquisas e o Parque de Inovagao Tecnologica e

Cultural.

Existem atualmente cinqiienta empresas oriundas da incubadora da PUC em
funcionamento, entre quinze incubadas®® e trinta e cinco graduadas. As selecionadas

foram:

MINDS AT WORK

A Minds ¢ uma empresa de forte base tecnoldgica, nascida no ambito académico, e que visa
a exceléncia em solugdes de missdo critica através da pesquisa e aplicagdo de tecnologias
de ponta na area de Engenharia de Software. A empresa oferece solugdes de software de
alta qualidade, para sistemas servidores, de controle ou de aquisi¢do, criticos em requisitos
de tempo, viabilizando projetos que requeiram alto grau de confiabilidade e taxa aceitavel

de falhas bastante reduzida.

Como o nome diz, a Minds ¢ uma empresa que valoriza mentes. Os sdcios acreditam que
desenvolver sistemas de software com qualidade ¢ uma arte que necessita talento e
criatividade na sua composicdo. A empresa ¢ formada por pessoas capazes de olhar velhos

problemas sob uma nova 6tica e quebrar antigos paradigmas.

3% Maiores informagdes sobre as empresas ver em
http://www.genesis.puc-rio.br/genesis/main.asp? Team={1959C64F-0855-4B46-9D99-3EA53CCCEE3F! .
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Foi aberta em 2000 por dois sécios, com o objetivo inicial de prestar consultorias em
desenvolvimento de Software. Em 2005, a empresa foi pré-incubada no Génesis da PUC-
Rio e, em 2006, a Minds at Work se tornou incubada pelo Instituto. Através da incubacgao, a
empresa ampliou sua rede de relacionamento e desenvolveu forte vinculo com o
Laboratorio de Engenharia de Software da PUC-Rio. Hoje, muitos de seus quadros sao
oriundos deste laboratorio, que ¢ reconhecido por formar excelentes profissionais e do

curso de graduagdo da universidade.

NEOCONN NETWORKS;

Empresa voltada para o desenvolvimento de aplicacdes web com foco na criagdo e
gerenciamento de comunidades virtuais e weblogs. Pretende atuar junto ao mercado
corporativo, fazendo das suas solucdes ferramentas para gestdo do conhecimento e
comunicac¢do interna dos seus clientes. A Neoconn surgiu como um spin off da Empresa
Junior da PUC-Rio em 2004. Logo depois, a empresa entrou para a pré-incubag¢do no
Instituto Génesis e passou a desenvolver uma linha de produtos que utilizam métodos
inteligentes de gestdo e descoberta de conhecimento através de comunidades virtuais, social

networking e blogs.

Atua no mercado nacional de empresas de médio e grande porte, com perfil inovador, que
investem em tecnologia para conhecer seus clientes e divulgar suas marcas ou para apoiar a

gestao de projetos e melhoria das praticas de gestdo do conhecimento.

Os principais produtos da empresa sdo:

Neocommunity: ferramenta de apoio a tomada de decisdo, relacionamento com clientes ¢
pesquisa de mercado, que fornece uma plataforma para desenvolver uma comunidade
virtual montada em torno de uma marca, seus valores e sua identidade visual;

Neoclass: desenvolvido para apoiar alunos, professores e coordenadores de cursos
académicos em suas atividades, fornece um ambiente privativo para a troca de informagdes

e possibilita a geréncia de documentos eletronicos;
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Neocorp: comunidade virtual voltada para o ambiente interno das organizagdes, com as
funcdes de evitar que o conhecimento gerado seja perdido e facilitar o gerenciamento de
um projeto, fornecendo um canal de comunicacao eficiente para a equipe envolvida;

Neoblog: uma ferramenta de comunicag¢ao destinada a empresas que desejam ter um canal

mais dindmico com seus clientes, colaboradores e parceiros colaboradores.

E-CREATE

A E-Create surgiu a partir da experiéncia do seu socio-fundador em projetos de Educagao a
Distancia (EAD), durante o tempo que trabalhou no IAG da PUC, e da caréncia do mercado
em solucdes nesta area. Foi fundada em 2005 com foco de atuacdo no segmento de
Educacdo a Distancia (EAD) e ingressou na incubadora em agosto de 2006. A empresa
optou pela incubagdo devido ao grande leque de oportunidades oferecidas pela incubadora
como a proximidade com o campus da Universidade, os servigos exclusivos para as

empresas e a associacao a marca PUC.

Ensino a Distancia (EAD) para o mercado corporativo e académico. Entre os servigos
oferecidos pela empresa estd o desenvolvimento de conteidos interativos para cursos de
EAD nos formatos Web, CD, DVD e TV. O principal produto da E-Create chama-se
Universidade Virtual e ¢ um ambiente inovador de ensino-aprendizagem e gerenciamento

de cursos de e-learning.
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5.6 O QUESTIONARIO UTILIZADO

O questionario utilizado buscou identificar os desenhos institucionais, as formas de
aprendizado, interacdo e cooperacao entre os diferentes atores integrantes da incubadora e
sua relagdo com a universidade, e o resultado apresentado sob a forma de produtos e

servi¢os inovadores introduzidos no mercado.

A seguir em grandes linhas serdo apresentadas as principais partes e questdes integrantes do
Questiondrio com suas devidas explicagdes:

PARTE I - IDENTIFICACAO

Razao social:

Responsavel:

Cargo:  Inicio das atividade:

Tamanho da empresa: ( )micro; ( ) pequena; ( ) média; ( ) grande.

Origem do Capital controlador: ( ) nacional; ( ) estrangeiro; ( ) nacional e estrangeiro

Perfil do sécio fundador:

N R W -

> Idade
> Sexo
» Escolaridade

» Principal atividade exercida antes da empresa

Nesta parte o questionario buscou identificar a empresa, o perfil de seu fundador ou socio

principal, e o ano de sua incubag¢ao ou inicio das atividades.
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Parte I - INOVACAO E APRENDIZAGEM

1. A importancia da localizagdo da empresa incubada;
A inovagao;

De quem a empresa utiliza mais informagdes;

Com que freqiiéncia as utiliza;

Outras fontes de informagao;

Existe treinamento para os funcionarios;

No local;

Que tipos de cursos;

O 0 3 N »n Bk~ W

Grau de importancia da proximidade com as fontes de conhecimento e pesquisa;

—_
(=]

Grau de importincia ou interesse dos professores da universidade;

—_—
—_—

Quais os fatores determinantes para manter a capacidade competitiva do produto;

—_
[\

Grau de importancia da localizagao;

—_
(O8]

As acdes das empresas com relacao a introducao das inovagdes no mercado;

14 Avaliagdo da importancia e do impacto resultante da introducao de inovagdes na
empresa;

15 Que tipo de atividade inovadora a empresa desenvolveu;

16 Das atividades inovadoras aquelas que tiveram a participagdo direta da universidade ou
incubadora;

17 As fontes de informagao — importancia;

18 Atividades cooperativas;

19 Descrigao das atividades e atores que desempenharam cooperacao;

20 Grau de importancia da cooperagao;

21 Melhoria da cooperagao nos produtos;

22 Melhoria das capacidades da empresa;

Nesta parte, o questiondrio buscou identificar os principias mecanismos de aprendizado
coletivo para a inovacdo, ressaltando o grau de importincia da proximidade com a
universidade, bem como os aspectos relacionados a cooperacdo e interagdao existentes no

interior da incubadora.
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5.7 RESULTADOS - ASPECTOS QUALITATIVOS

Desde a década de noventa as incubadoras de empresas incentivam a transformacdo de
resultados de pesquisas académicas em novos negdcios. Como pode ser observado no corpo
do trabalho as incubadoras tem criado oportunidades de emprego e fortalecido a economia
do com produtos novos e servigos inovadores, através do estimulo a uma atividade

empresarial moderna, consciente e empreendedora.

Essas vantagens, somadas ao apoio oferecido na area de negdcios e a troca de experiéncias
com outros empresarios sao responsaveis por um aumento significativo na taxa de sucesso
de empresas nascentes. Para fazer parte da incubadora de empresas, a empresa precisa ter

um compromisso permanente com a inovagao tecnologica.

As incubadoras visitadas no Rio de Janeiro sdo apoiadas pelo CNPq, FINEP, FAPERJ,
Prefeitura do Rio de Janeiro e SEBRAE/RJ. As empresas podem permanecer na Incubadora
por um periodo maximo de 5 anos. Nesse periodo, os custos operacionais sdo reduzidos e a
empresa dispde de infra-estrutura de alto nivel, além de receber orientag@o e assisténcia em
areas fundamentais para o seu desenvolvimento, como marketing, comunicagao, finangas e

negocios.

Nas entrevistas realizadas com os empreendedores incubados, deu para identificar que eles
enxergam o processo de incubacdo, como fundamental para o sucesso de suas empresas.
Destacam mais fatores positivos do que negativos, tais como:
» Infra-estrutura oferecida pela incubadora;
» A proximidade com a universidade, que permite suporte profissional, estagiarios e
novos clientes;

» A propria universidade € o maior cliente das empresas;

Y

A marca da universidade;

» O baixo custo de incubag@o.
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Um unico item negativo mereceu destaque, ou seja, a falta de um acompanhamento
juridico, contabil e financeiro, especialmente no inicio dos negoécios. Como vimos a
dificuldade maior decorre em fungdo do pouco conhecimento acumulado em administracao

de empresas, pois quase todos empreendedores tem outras formagdes;

Apesar disso, os entrevistados foram unanimes em afirmar que o processo de incubagdo e
suporte dado pelos gerentes da incubadora ¢ vital para o desenvolvimento e sucesso de seus
negocios. Os cursos dados, especialmente pelo SEBRAE, na implantacio do negocio

também foram muito elogiados.

As reunides com a diretoria da incubadora também sdo muito importantes no entender dos
empreendedores. A maioria dos microempresarios incubados € jovem, entre 25 e 35 anos
que utilizam seus conhecimentos adquiridos durante sua formagdo na criacdo de novos

negdcios.

Apesar do carater inovativo e de tecnologia avancada dos produtos oferecidos pelas
empresas, ¢ facil constatar a grande preocupagdo dos empresarios com as necessidades
regionais e locais, intimamente ligadas aos problemas sociais e ambientais do Pais,
conforme pode ser observado nas principais caracteristicas de algumas empresas

. s 3
incubadas ou ja graduadas®’.

A totalidade dos empreendedores vem de uma ligagdo com a universidade, sao ex-alunos
em sua maioria pds-graduados, com mestrado e doutorado, o que indica o compromisso de

suas pesquisas com a atividade inovadora empresarial.

A importancia da proximidade, cooperacdo e transformagdo dos conhecimentos em
produtos podem ser constatadas pela criagdo de produtos e servigos, a partir da interacdo e

cooperacgdo das informagdes entre as empresas que ocorre dentro da incubadora.

37 Maiores informac¢des procurar em www.redetec.org.br
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5.8 RESULTADOS - ASPECTOS QUANTITATIVOS

> A empresa utiliza informacées e ou conhecimentos das seguintes instituicoes

cientifico-teconologicas:

Universidades — 100%

Institutos de pesquisa — 78%

Centros de capacitagdo profissional e de assisténcia técnica — 33%

Instituigdes de testes, ensaios e certificacdes — 56%

» A empresa utiliza a infra-estrutura educacional (cursos oferecidos) local?

Sim — 78%

Nao - 22%

» (Em caso afirmativo) Que tipos de cursos sdo mais utilizados pela empresa?

Técnicos — 33%

Superiores tradicionais — 17%

Superiores tecnologicos —33%

Profissionalizantes regulares — 33%

Profissionalizantes temporarios — 17%

Pos-graduagao — 83%
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» Qual o grau de importincia para a empresa da proximidade com as fontes de

conhecimento e pesquisas? Indicar o grau de importancia utilizando a escala,

sendo:

0 ¢ sem importancia para a empresa — 0%

1 ¢ baixa importancia — 0%

2 ¢ média importancia — 22%

3 ¢ alta importancia — 78%

» Qual o grau de proximidade e/ou interesse os professores da Universidade

aparentam ter em relacio as empresas incubadas e as mesmas em relacio as

pesquisas desenvolvidas por esses professores? Indicar o grau de interesse

utilizando a escala, sendo:

Escala de grau de interesse

Interesse dos professores
pelas empresas incubadas

Interesse das empresas
incubadas pelas pesquisas
desenvolvidas pelos
professores da Universidade

0 é sem interesse 25% 0%

1 é baixo interesse 0% 13%
2 é médio interesse 38% 63%
3 ¢ alto interesse 38% 25%
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» Quais sao os fatores determinantes para manter a capacidade competitiva do

produto? Indicar o grau de importancia utilizando a escala, sendo:

Fatores Grau de Importincia
0 1 2 3

Sem importancia Baixa importincia | Média importincia Alta importancia
Qualidade da 14% 0% 29% 43%
matéria-prima e
outros insumos
Qualidade da méao- | 0% 0% 14% 71%
de-obra
Custo da mdo-de- 0% 14% 14% 57%
obra
Nivel tecnolégico 0% 14% 14% 57%
dos equipamentos
Inovacao 0% 0% 29% 71%
Pesquisas 0% 0% 57% 43%
Capacidade de 0% 0% 43% 57%
introdugdo de novos
produtos/processos
Desenho ¢ estilo nos | 0% 43% 0% 43%
produtos
Estratégias de 0% 0% 29% 57%
comercializagdo
Qualidade do 0% 0% 0% 86%
produto
Treinamento 0% 29% 29% 29%
Capacidade de 0% 0% 43% 43%
atendimento
(volume e prazo)
Outra. Citar 0% 0% 0% 0%

» Qual o grau de importincia da localizacdo da empresa para promover

inovacio em seus produtos e/ou processos? Indicar o grau de importincia

utilizando a escala, sendo:

0 ¢ sem importancia — 0%

1 ¢ baixa importancia — 0%

2 ¢ média importancia — 22%

3 ¢ alta importancia — 78%

207




» Qual a a¢do da sua empresa quanto a introducao de inovacio?

aqui

Descricao Sim Nao
Inovacao de Produtos

Produto novo para sua empresa, mas ja existe no mercado? 20% 80%

Produto novo para o mercado nacional? 100% 0%

Produto novo para o mercado internacional? 80% 20%
Inovacgoes de Processos

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? 40% 60%

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagao? 80% 20%

Outros tipos de inovagao

Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégico, do modo de 20% 80%

acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovagdes no desenho de produtos? 60% 40%

Inovagdes no treinamento de funcionarios? 40% 60%

Realizac6es de mudancas organizacionais (inovagdes organizacionais)

Implementacao de técnicas avangadas de gestao? 20% 80%

Implementagdo de significativas mudancas na estrutura organizacional? 20% 80%

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? 60% 40%

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagao? 20% 60%

Implementacao de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas ~ 20% 80%

de certifica¢des (ISSO 9000, ISSO 14000 etc.)
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» Avalie a importancia do impacto resultante da introducao de inovacées na sua

empresa.
Grau de Importancia
_ 0 1 2 3
Descrigéo Sem importancia Baixa importancia Meédia importancia Alta importancia
Aumento da produtividade o o o o
da empresa 17% 0% 50% 33%
Ampliagdo da gama de 0% 17% 17% 67%
produtos ofertados
Aumento da qualidade dos 5 5 5 g
o] 0% 0% 33% 67%
Permitiu que a empresa
mantivesse a sua 17% 0% 50% 33%
participagdo nos mercados
da atuacdo
Aumento da participagdo no 0% 0% 33% 67%
mercado interno da empresa
Aumento da participagdo no 33% 33% 0% 33%
mercado externo da empresa
Permitiu que a empresa 0% 17% 0% 83%
abrisse novos mercados
Permitiu a redugdo de custos o o o o
do trabalho 17% 33% 17% 17%
Permitiu a redugéo de custos o o o
dos insumos 33% 33% 0 17%
Permitiu a redugdo do 50% 17% 0% 0%

consumo de energia

Permitiu o enquadramento em regulacio e normas padrio relativas ao:

Mercado interno 33% 0% 17% 33%

Mercado externo 33% 50% 0% 0%

Permitiu reduziu o impacto

. . 50% 17% 17% 0%
sobre 0 meio ambiente
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» Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu nos ultimos anos

Grau de Constancia
0 1 2
Nao se Desenvolveu-se Desenvolveu-se
Descrigao desenvolveu rotineiramente ocasionalmente
Aquisigdo externa de P&D 57% 299%, 14%
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» Nas atividades listadas anteriormente quais tiveram participacao direta da
universidade ou da incubadora no seu desenvolvimento? Qual tipo de

participacio?

Descricao

Universidade

Incubadora

Pesquisa e desenvolvimento na sua empresa

Aquisi¢do externa de P&D

Aquisi¢ao de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que
estdo associados aos novos produtos/processos

Aquisicao de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos
industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente
melhorados

Programa de treinamento orientado a introdugao de
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente
melhorados

Programas de gestdao da qualidade ou de modernizagao
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de
processos administrativos, desverticaliza¢do do processo produtivo,
método de “just in time” etc.

Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para o mercado de
produtos novos ou significativamente melhorados

75%
25%
38%

38%

13%

38%

13%

0%

13%
25%
50%

38%

13%

25%

25%

38%
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» Quais dos seguintes itens desempenham um papel importante como fonte de
informacio para o aprendizado?

Grau de Importancia  Significado

0 Sem importancia para a empresa
1 Baixa importancia
2 Média Importancia
3 Alta Importancia
Formalizagao
1 Formal
2 Informal
Localizagao
0
1 Localizado no mesmo local
2 Localizado no estado
3 No Brasil
4 No Exterior
Fontes Internas Grau de Importancia | Formalizagdo Localizac¢ao

0 1 2 3 1 2 0 1 2 3 4
Departamento de P & D 0% | 0% |11% |89% | 44% | 78% | 0% |67% |11% | 11% | 44%
Area de Produgio 0% | 0% |11% |78% | 33% | 67% | 0% [56% | 0% | 0% |33%
Areas de vendas, marketing, servigos 0% |22% |22% |56% | 56% | 56% | 0% |78% |11% | 11% | 22%
internos de atendimento ao cliente
Outros 11%
Fontes Externas Grau de Importancia | Formalizagdo Localizagdo

0 1 2 3 1 2 0 1 2 3 4
Outras empresas dentro da incubadora 11% | 11% | 22% | 44% | 22% | 67% |11% [44% | 0% | 0% |33%
Empresas associadas 22% | 0% |22% |33% | 33% | 44% |11% | 0% |22% |22% |33%
Fornecedores de insumos 0% |22% | 11% [44% | 56% | 33% | 0% | 0% |33% | 22% | 44%
Clientes 0% | 0% |11% |78% | 67% | 33% | 0% | 0% |33% |33% |33%
Concorrentes 11% | 11% | 11% [44% | 33% | 44% | 0% | 0% |11% | 22% | 33%
Outras empresas do setor 11% | 22% | 22% 1 22% | 44% | 33% | 0% | 0% |11% | 11% | 44%
Empresas de Consultoria 11% | 11% |22% | 33% | 56% | 33% | 0% | 0% |22% |33% | 22%
Universidade e Outros Institutos de Grau de Importancia | Formalizagdo Localizacdo
Pesquisa

0 1 2 3 1 2 0 1 2 3 4
Universidades 0% |11% |22% | 67% | 56% | 67% |11% [44% |11% | 11% | 44%
Institutos de Pesquisa 11% | 0% |22% |67% | 67% | 33% | 0% |33% |11% | 11% | 44%
Clemtines G crgnoling o profsiolL e 11% | 22% | 22% | 22% | 44% | 0% | 0% |11% |11% |22% | 11%
assisténcia técnica ¢ de manuteng¢ao
Instituigcdes de testes, ensaios e certificagdes | 11% | 0% | 11% | 67% | 56% | 33% | 0% |22% | 11% | 11% | 33%
Incubadora de Empresas 11% | 0% |11% |67% | 56% | 33% | 0% |44% | 0% | 0% |33%
Parque tecnologico 22% | 0% [22% [22% | 33% | 33% | 0% [11% | 0% | 0% |33%
Outras fontes de informacao Grau de Importancia | Formalizacdo Localizacdo

0 1 2 3 1 2 0 1 2 3 4
Licengas, patentes e “know-how” 11% | 0% |11% |44% | 33% | 33% | 0% | 0% |[11% | 11% | 33%
Conferéncias, semindrios, cursos e 0% |11% | 0% |67% | 33% | 56% | 0% | 0% |20% | 22% | 44%
publicacdes especializadas
Feiras, Exibicdes e Lojas 22% | 0% | 0% [56% | 44% | 22% | 0% | 0% |[11% |11% |33%
ft‘éf)"n“"s de lazer (clubes, restaurantes | 110/ | (or | 104 | 44% | 33% | 44% | 0% | 0% | 33% | 11% | 33%
Associacdes empresariais locais 11% | 0% |11% [44% | 44% | 33% | 0% | 11% |22% | 0% |22%
i‘;ﬁ‘;ﬁ?ﬁ:ﬁ derede baseadas naintemetou | ges | gy | 539 | 78% | 44% | 67% | 0% |33% | 11% | 1% | 56%
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> Empresa esta envolvida em atividades cooperativas, formais ou informais, com
outra(s) empresa ou organizaciao?

Sim — 89%

Nao-11%

» Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel

importante como parceiros?

Grau de Importancia  Significado

0 Sem importancia para a empresa
1 Baixa importancia
2 Meé¢dia Importancia
3 Alta Importancia
Formalizagdo
1 Formal
2 Inflormal
Localizacao
0
1 Localizado no mesmo local
2 Localizado no estado
3 No Brasil
4 No Exterior
Agentes Grau de Importancia | Formaliza¢do Localizacdo
Empresas 0 1 2 3 1 2 0 1 2 3 4
Outras empresas dentro do grupo 33% | 0% [33% | 17% | 17% | 17% | 0% |33% [17% | 0% | 0%
Empresas associadas 17% [17% | 17% | 0% | 0% | 33% | 0% |17% |17% | 0% | 0%
Fornecedores de insumos 17% ] 0% |17% | 17% | 17% | 17% | 0% | 0% | 17% | 17% | 0%
Clientes 17% | 0% | 0% [33% | 33% | 0% | 0% | 0% |17% |17% | 0%
Concorrentes
Outras empresas do setor 17%] 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% |17% | 0% | 0%
Empresas de consultoria 17% | 17% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% [17% | 0% | 0%
Grau de Importancia | Formalizagdo Localizacdo
Unive.rsidade e Outros Institutos de 0 1 5 3 1 > 0 1 5 3 4
Pesquisa
Universidades 0% | 0% | 0% [67% | 67% | 0% | 0% |67% | 0% | 0% | 0%
Institutos de pesquisa 17% ] 0% | 0% [17% | 17% | 0% | 0% |17% | 0% | 0% | 0%
Centros de capacitagdo profissional, de 1170, | gor | o4 | 179% | 17% | 0% | 0% |17%| 0% | 0% | 0%
assisténcia técnica e de manutengéo
Instituigdes de testes, ensaios e cerificagdes | 17% | 0% | 0% [17% | 17% | 0% | 0% | 17%| 0% | 0% | 0%
Parque tecnologico
Grau de Importancia | Formalizagdo Localizacdo
Outros agentes 0 1 2 3 1 2 0 1 2 3 4
Representacdo 0% |17% 0% 0% |0% 0% 0% 0% [0% [0% |0%
Entidades Sindicais 17%10% 0% 0% |0% 0% 0% (0% [0% |0% |0%
Orgios de apoio e promogao 17%10% 0% 0% |0% 0% 0% (0% [0% |0% [0%
Agente financeiro 17%10% 0% 0% |0% 0% 0% 0% [0% [0% |0%
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» Qual a importincia das seguintes formas de cooperagdo com as outras
empresas incubadas?

Grau de Importancia

Descrigao 0 1 2 3

Sem importancia Baixa importancia Meédia importancia Alta importancia
Desenvolvimento de 0% 0% 2% 339
produtos e processos
Desing e estilo de produtos 11% 33% 11% 0%
Venda conjunta ou indicagdo
de venda por parte de outras 0% 339 0% 33%
empresas da mesma
incubadora
Captagao de recursos 22% 22% 1% 1%
humanos
Obtencdo de financiamento 22% 11% 11% 33%
Divulgagao das atividades 1% 33% 0% 22%
das empresas
Reso.h}cao c}e problemas 33% 22% 0% 1%
administrativos
Resolu_qao Fle problemas 22% 2% 1% 1%
operacionais

» Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacio com
agentes locais, como avalia os resultados das acées conjuntas ja realizadas?

Grau de Importancia

Descrigao 0 1 2 3
Sem importancia Baixa importancia Média importancia Alta importancia

Melhoria na qualidade 0% 0% 17% 339

dos produtos

Desenvolvimento de 0% 0% 339 17%

novos produtos

Melhorla Nnos processos 0% 339 17% 0%

produtivos

Melhoria nas

condigdes de 0% 17% 33% 0%

fornecimento dos

produtos

Melhor capacitagio de 0% 339 17% 0%

recursos humanos

Melhoria nas

condigoes de 0% 17% 0% 33%

comercializagdo

Introdugdo de

inovagdes 0% 17% 17% 17%

organizacionais

porasioperunidades 0% 0% 17% 33%

de negécios

Promogao de

nome/marca da 0% 0% 17% 33%

empresa

Maior inser¢do da

empresa no mercado 17% 33% 0% 0%

externo

Outras 0% 0% 0% 0%
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» Como resultado dos processos de treinamento e aprendizado, formais e

informais, acima discutidos, como melhoraram as capacitacoes da empresa?

Descrigao

Grau de Importancia

0

Sem importancia

1

Baixa
importancia

2

Média
importancia

3
Alta
importancia

Melhor utilizagao de
técnicas produtivas,
equipamentos, insumos
€ componentes

0%

17%

0%

33%

Maior capacitagdo para
realizacdo de
modificagdes e
melhorias em produtos
€ processos

0%

17%

17%

17%

Melhor capacitacao
para desenvolver novos
produtos e processos

0%

0%

17%

33%

Maior conhecimento
sobre as caracteristicas
dos mercados de
atuagdo da empresa

0%

17%

33%

0%

Melhor capacitagado
administrativa

0%

0%

17%

33%
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5.9 SINTESE DOS RESULTADOS QUANTITATIVOS

Com relagao a importancia do entorno:

» 100% das empresas utilizam os conhecimentos gerados pela universidade;

» 78% das empresas utiliza os cursos oferecidos no local(incubadora e ou
universidade);

» 83% das empresas utiliza os cursos de pds-graduagao;
» 78% delas dizem ser de alta importancia a proximidade das fontes de conhecimento;

» 38% responderam que o professor da universidade, tem interesse nas empresas,
enquanto 63% responderam que tem interesse nas pesquisas dos professores;

» Variando de 57% a 71%, os fatores determinantes para manter a competitividade do
produto foram: Qualidade de mao de obra; inovacdo; capacidade de introducdo de

novos produtos e processos; estratégias de comercializagdo e qualidade do produto;

» 78% delas indicam ser de alta importancia da localizagdo da empresa para promover
inovacdo em seus produtos e/ou processos.

Com relacio a introducio da inovacio e das acdes das empresas:

» 100% responderam ser o produto novo destinado ao mercado nacional e 80%,
produto novo para o mercado internacional;

» 80% das respostas para processos novos destinados ao setor de atuacdo da empresa;

» 60% responderam que a inovagao foi no desenho de produtos;

Sobre a importancia do impacto resultante da introducio de inovacdes na empresa:

» 83% responderam aumento da participa¢@o no mercado interno da empresa;

» 67% responderam: A ampliagdo da gama de produtos ofertados; Aumento da
qualidade dos produtos; Aumento da participagdo no mercado interno da empresa.
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Sobre as principais atividades inovativas desenvolvidas rotineiramente:

» 71% atividades de P&D;

» 57% responderam: projeto industrial ou desenho industrial tecnologicamente novo
ou significativamente melhorado;

» 57% responderam: programa de treinamento orientado a introducdo de
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorados.

Sobre as atividades listadas anteriormente quais tiveram participacio direta da
universidade ou da incubadora no seu desenvolvimento? Qual tipo de participacdo?

» P&D na empresa, 75% responderam da Universidade e 13% a Incubadora;
» Aquisicao de maquinas e equipamentos para melhoria de produtos e processos,
38% da universidade e 50% da incubadora;

» Aquisicao de outras tecnologias, 38% da universidade e 38% da incubadora.
(softwares, licengas ou acordos de transferéncia de tecnologias tais como patentes,
marcas, segredos industriais)

» 38% de treinamento da universidade e 25% da incubadora.

Sobre os itens que desempenham um papel importante como fonte de informacao
para o aprendizado:

Fontes Internas

» 89% Departamento P&D, com 78% de resposta para a troca informal e 44% das
resposta relativas a importancia da localizacao;

» 78% area de producdo , com 67% de informalidade e 33% da localizagao;

» 56% area de vendas, com 56% de informalidade ¢ 22% localizagdo.
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Fontes Externas

>

78% baseadas em informacgdes pela internet, 67% informal e 56% localizagdo como
muito importante ;

67% para universidades, institutos de pesquisa, institui¢des de teste, incubadoras,
conferéncias, semindrios com grande percentual de informalidade e de localizagao
importantes;

Entre 45% e 55% para feiras e encontros com 67% de informalidade e 56%

localizacgao.

Envolvimento da empresa em atividades cooperativas, formais ou informais, com
outra(s) empresa ou organizacao:

>

89% de respostas sim e 11% nao.

Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante
como parceiros?

>

Universidades com 67%, através de contatos formais de 67%, a localiza¢do da
empresa considerada de alta importancia 67%;

Institutos de pesquisa 17%, contato formal e localizagdo ndo muito importante;

Empresas associadas com média importancia 17%, contatos informais 33% e
localizagao 17%;

Clientes com 33%, através de contatos formais com baixo percentual para a
importancia da localizacdo.
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Sobre a importancia das formas de cooperacio com as outras empresas incubadas:

>

Desenvolvimento de produtos e processos média importancia 22% e alta
importancia 33%;

Captagdo de recursos humanos 11% média importancia e 11% de alta importancia;
Obtencao de financiamento 33% de alta importancia;

Divulgagao das atividades 22% de alta importancia.

Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacio com agentes
locais, como avalia os resultados das acées conjuntas ja realizadas?

>

>

Como

Melhoria na qualidade dos produtos considerada de alta importancia com 33%;

Melhoria nas condigdes de comercializagdao 33%, responderam ser de alta
importancia;

Novas oportunidades de negdcios e promog¢ao da marca também com 33%.

resultado dos processos de treinamento e aprendizado, formais e informais,

acima discutidos, como melhoraram as capacitacées da empresa?

33% responderam que melhoraram a utilizagdo de técnicas produtivas,
equipamentos, insumos € componentes;

33% melhoraram a capacitacao para desenvolver novos produtos e processos;

33% obteram maior conhecimento sobre o mercado de atuagdo e melhoraram a

capacitagdo administrativa;
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Os dados quantitativos mostram a importancia da universidade para as empresas, pois todas
elas utilizam os conhecimentos ali gerados. Além disso, a proximidade facilita o acesso,
nao so aos cursos oferecidos, bem como, tem acesso aos institutos de pesquisa e de testes

localizados dentro do complexo universitario.

Favorece também a parceria, interacdo e cooperagdo dos professores e viabiliza
constantemente a troca de informagdes entre as empresas € a mao de obra instalada no
entorno. Todos esses fatores facilitam o processo inovativo e ajudam a acumulagdo e

transbordamento de conhecimentos codificados e tacitos.

Houve unanimidade nas respostas com relagdo aos produtos produzidos pelas empresas.
Isto ¢ todas as empresas pesquisadas introduzem produtos novos, ndo sé para o mercado

nacional, bem como em menor escala para o mercado internacional.

As inovagdes sdo importantes para ingresso no mercado em que atuam, bem como
melhoram a qualidade dos produtos ofertados. Isto sugere como vimos no trabalho, o

desenvolvimento de inovagdes incrementais, como por exemplo, no desenho dos produtos.

J& em relacdo as atividades inovativas desenvolvidas pelas empresas rotineiramente,
apareceu com destaque as atividades de P&D interno. Em seguida programas de
treinamento orientado aos projetos, sobretudo industriais, bem como os novos processos de
comercializacdo, e por ultimo os programas de gestdo. Essas atividades corroboram a visao

schumpeteriana sobre inovagao.

As empresas declararam que, em todas as atividades descritas anteriormente, houve uma
importante participacdo tanto da universidade, como da incubadora. Sendo que em relagao
ao P&D, coube a universidade a maior importancia. Ja em relag@o a aquisi¢do de méaquinas
e equipamentos o peso maior ¢ da incubadora. J& em treinamento e aquisi¢do de outras

tecnologias ha uma importante parceria, tanto com a universidade como com a incubadora.
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Em relacao aos itens que desempenham um papel importante como fonte de informagao ao
aprendizado coletivo, aparecem como fontes internas os departamentos de P&D, seguidos
das areas de producdo e de vendas, sendo os relacionamentos informais tendo maior

destaque.

Em relacdes as fontes externas, as relagdes informais prevalecem e as empresas cooperam e
se relacionam com outras empresas dentro e fora da incubadora, empresas associadas,
fornecedores, clientes, concorrentes e empresas de consultoria, corroborando a visdo

mostrada de Lundvall sobre o aprendizado mostrado no trabalho o learning by interacting.

Sobre as atividades cooperativas noventa por cento das empresas disseram que cooperam e
que a universidade aparece em primeiro lugar e que a localizagdo da incubadora nas
proximidades ¢ fundamental para permitir tal parceria. Também ha cooperagdo com outras
empresas incubadas, bem como, institutos de pesquisa, outras empresas € clientes, sejam de

modo formal ou informal.

A cooperagdo com outras empresas incubadas favorece o desenvolvimento de produtos e
processos, além da obtengcdo de financiamentos, captagdo de recursos humanos e
divulgacdo das atividades. Como resultado dessas parcerias, a pesquisa mostrou que ocorre
a melhoria na qualidade dos produtos e nas condi¢des de comercializagdo, além de abrir

novas oportunidades de negocios.

A pesquisa ainda mostrou que como resultado dos processos de cooperagdo, aprendizado e
interacdo as empresas conseguiram uma melhor utilizacdo de técnicas produtivas,
equipamentos e insumos. Melhoraram a capacitacio para obtengdo de melhorias
incrementais em produtos e processos. Obtiveram maior conhecimento sobre as

caracteristicas dos mercados em que atuam, além de maior capacidade administrativa.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

Nao ha ainda consenso sobre as recentes discussdes ou teorias sobre a melhor forma de
producdo de tecnologia pelas empresas ou de melhores processos que levem a inovagdo. No
entanto em um mundo cada vez mais complexo, as saidas individualistas ndo tém se
mostrado as mais eficientes para um melhor aproveitamento das potencialidades

econdmicas e sociais.

Assim sendo, as economias menos desenvolvidas poderiam adotar estratégias para se
tornarem mais competitivas neste mundo pos-moderno, investindo em setores e areas que

poderiam contribuir para torna-las mais competitivas em ambito internacional.

Apesar dos autores chamados de neoschumpeterianos citados no corpo do trabalho
defenderem o aprendizado coletivo como forma de acesso de pequenas e médias empresas
ao mercado global, me parece que essa tese seria mais adequada para economias

desenvolvidas, pois as pesquisas realizadas por eles ocorreram naqueles paises.

Nos paises mais atrasados deveria haver uma preocupacao inicial na construcdo de um
projeto que permitisse o mapeamento das atividades ligadas a inovag¢do e em seguida
fossem implementadas politicas de investimento em ciéncia e tecnologia mais adequadas
com vistas a permitir as parcerias citados no corpo do trabalho. Em segundo lugar,
deveriam ser incentivadas com financiamento mais pesquisas sobre o assunto, bem como
mais recursos deveriam ser alocados pelo Estado e pelas empresas na formacao do capital

humano necessario a inovagao.

Como o trabalho mostrou o Brasil em termos comparativos a paises mais desenvolvidos
apresenta baixos indices de inovacdo. Além das explicagcdes mais tradicionais, como falhas
do estado em educacdo, falta de infra-estrutura, ¢ importante destacar que o mercado
brasileiro é povoado em grande parte por pequenas empresas de baixa capacidade
tecnologica e que as grandes empresas capazes de investir em P&D representam uma

parcela pequena do total.
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As evidéncias empiricas sobre inovacao mostradas no estudo comparativo entre empresas
brasileiras e européias, no capitulo cinco, observou que apenas 31% das empresas
industriais  brasileiras introduziram inovagdes no periodo comparado, uma taxa de
inovagao muito baixa quando comparada com aos demais economias que apresentam cerca

de 60%.

Com relagdo a inovacdo em produto, somente 20% das empresas brasileiras inovaram, o
que ¢ a mais baixa propor¢ao quando comparada com paises europeus selecionados. Vinte e
trés por cento das empresas brasileiras inovadoras de produto introduziram inovagdes que
eram pioneiras para o mercado nacional. O restante das empresas introduziu novidades
apenas para a empresa, mas que ja eram produzidos por outras empresas no mercado

nacional.

Quarenta e cinco por cento ou mais das empresas inovadoras de produto da Europa
introduziram produtos que eram pioneiros para os mercados em que atuavam. As empresas
industriais brasileiras de capital estrangeiro apresentaram taxa de inovagdo de 62%, que foi

o dobro da taxa das empresas de capital nacional.

Além disso, as empresas estrangeiras no Brasil estdo concentradas nos setores
tecnologicamente mais avangados, que geralmente apresentam taxas de inovagdo que

chegam a ser quatro ou mais vezes superiores as dos setores mais maduros.
As empresas inovadoras brasileiras investiram em 2000 apenas 0,7% de seu faturamento

em P&D realizada dentro da prépria firma, o que correspondeu a 1/3 ou menos do valor

atingido por essa propor¢ao nos casos das economias européias.
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Em 2000 havia menos de uma pessoa dedicada a P&D em média por empresa inovadora no
Brasil, enquanto esse nimero era entre 7 e mais de 15 vezes superior em alguns paises
europeus. No Brasil, apenas 11% das empresas com atividades inovadoras receberam
financiamento publico para a inovacdo no periodo 1998-2000, enquanto em paises

selecionados da Europa essa propor¢do atingiu em média 35%.

O perfil da inovagdo na indistria brasileira tragado corrobora a hipdtese, hd muito sugerida
por inimeras evidéncias indiretas, de que ¢ relativamente baixo o dinamismo do processo

de inovacao da industria brasileira.

A taxa de inovacdo da industria brasileira ¢ relativamente reduzida, quando comparada
com a de paises da Europa, que sdo desenvolvidos econdmica e tecnologicamente. Apesar
de os conceitos de “inovacdo para o mercado” utilizados nas pesquisas de inovacao
brasileira e européia nao serem perfeitamente idénticos, as pesquisas fornecem indicagdes
de que a taxa brasileira de inovagdo para o mercado provavelmente também seria muito

reduzida em comparacdo com a de paises europeus.

O conceito de “inovagdo para o mercado” corresponde a um tipo de inova¢ao mais proximo
da idéia original de inova¢do schumpeteriana, a qual estd associada a produtos ou processos

novos para o mercado mundial.

Por isso, o reduzido peso relativo das inovagdes para o mercado no caso brasileiro ¢ uma
indicagdo que corrobora a hipétese de que o sistema de mudanga técnica brasileiro pode ser
caracterizado como predominantemente dominado pelo processo de aprendizado
tecnologico tipico de economias eminentemente imitadoras, nas quais a mudanga técnica
restringe-se basicamente a absor¢do e ao aperfeicoamento de inovacgdes geradas fora do

pais.
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Tal hipotese ¢ fortalecida pelo fato de o dispéndio total com atividades inovativas das
empresas inovadoras brasileiras serem relativamente muito concentradas na aquisicdo de
maquinas e equipamentos ¢ muito reduzidas no esfor¢o de realizacdo de P&D na propria

empresa.

Essas caracteristicas, somadas ao reduzido nimero médio de pessoas ocupadas na
realizagdo de atividades de P&D nas empresas parecem nao so6 confirmar a possibilidade de
a estratégia tecnoldgica caracteristica das empresas industriais brasileiras ser concentrada
basicamente na absor¢do de tecnologias, como também mostra que, geralmente, muito
pouco se faz para desenvolver conhecimentos necessarios a efetiva capacitacdo das
empresas nas tecnologias absorvidas e ao seu aperfeicoamento. Isto ¢, o aprendizado

passivo parece ser dominante entre as empresas industriais brasileiras.

Outra caracteristica que marca e condiciona o processo de inovagdo na empresa industrial
brasileira parece ser a existéncia de um baixo grau de sinergia entre a empresa inovadora e
o sistema de inovacdo brasileiro, em particular, entre alguns de seus principais agentes,

outras empresas € institutos de pesquisa.

A importincia atribuida pelas empresas a cooperacdo com clientes, consumidores,
fornecedores e at¢é mesmo com concorrentes, chama a aten¢do para as conclusdes de
inimeros estudiosos do fendmeno da inovacdo, que mostram que o sucesso da inovacao
parece depender da busca de certo grau de cooperagao e nao simplesmente do acirramento

da competicao.

Os fatores econdomicos — elevados custos de inovagdo, riscos econdmicos ¢ caréncia de
recursos financeiros — sdo identificados pelas empresas industriais brasileiras como as
mais elevadas barreiras ao processo de inovacdo. Isso mostra a necessidade de um
ambiente macroecondmico estavel e de crescimento, assim como da disponibilidade de

recursos financeiros a baixo custo, para o florescimento do processo de inovagao no pais.
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As empresas européias conseguiram obter em meédia de trés vezes mais financiamento
publico para a inovagdo do que as brasileiras. Isto sugere que as politicas publicas de

financiamento da inovagdo precisam ser significativamente fortalecidas no Brasil.

Mesmo diante de tais constatagcdes e desafios, esta tese procurou identificar o processo de
inovacao através do aprendizado coletivo e os resultados obtidos por nove empresas de base
tecnologica, instaladas em trés Incubadoras localizadas no Rio de Janeiro. O estudo
envolveu pesquisa de campo, com aplicacdo de questiondrio junto as empresas incubadoras,

ressaltando os aspectos ligados a inovagdo, cooperagdo e aprendizado.

O questionario utilizado buscou identificar os desenhos institucionais, as formas de
aprendizado, interagdo e cooperacdo entre os diferentes atores integrantes da incubadora e
sua relagdo com a universidade, e o resultado apresentado sob a forma de produtos e

servigos inovadores.

O referencial tedrico foi elaborado em bibliografia nacional e internacional, especialmente
nos autores considerados neo-schumpeterianos, passando pelos institucionalistas, que estdo
analisando o momento empresarial a luz dos novos paradigmas tecnologicos e seus

impactos nas organizacdes.

Ganharam destaque autores que trabalhem os aspectos ligados a parceria
universidade/empresa, a inovagao tecnologica, empreendedorismo, aprendizagem coletiva
por interacdo, arranjos produtivos, redes de conhecimento e incubadoras de empresas. O
estudo procurou se aprofundar sobre os processos de mudangas tecnologicas e

organizacionais.

Teve como objetivos a contribuicdo do processo de aprendizado coletivo por interacdo
universidade-empresa e cooperacdo empresa-empresa em algumas empresas de base
tecnologica localizadas em incubadoras, procurando avaliar os resultados obtidos por elas,

em termos de criacao produtos ou processos novos introduzidos no mercado.
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Partiu da hipotese de que o desenvolvimento de produtos ou de processos inovadores nas
empresas de base tecnologica ocorre em grande parte pelo processo de aprendizado coletivo
que ocorre na incubadora, através das relacdes das empresas com a universidade, da

interagdo e cooperagdo entre elas e a localizagdao da incubadora no entorno da universidade.

Apesar de ainda ndo ser representativo em termos do Produto Interno Brasileiro, o mercado
das incubadoras tem crescido muito nos ultimos anos e oferecendo novas oportunidades de
emprego, sobretudo nas areas mais desenvolvidas tecnologicamente, atraindo

empreendedores, pesquisadores, professores e profissionais mais qualificados.

Além disso, promovem a pesquisa e o desenvolvimento de produtos mais avangados
tecnologicamente, abrindo espagos para inovagdes no mercado brasileiro. Através de
praticas cooperativas e interacdo de empresas, além das parcerias com a universidade,
surgem empresas mais capacitadas para enfrentar as adversidades do mundo

contemporaneo.

As empresas de base tecnoldgica representam um novo mercado de trabalho que aliado a
politicas eficientes podera trazer resultados importantes para o mercado € empresas

brasileiras, no futuro.

As evidéncias empiricas observadas pela pesquisa de campo do autor, realizada nas
incubadoras selecionadas, corroboram a hipotese de que o desenvolvimento de produtos ou
de processos inovadores nas empresas de base tecnoldgica ocorre em grande parte pelo
processo de aprendizado coletivo, decorrente das relagdes das empresas com a
universidade, da interagdo e cooperagdo entre elas e da localizagdo da incubadora nos

arredores da universidade.
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Com base nas respostas do questionario todas as empresas pesquisadas 100%, responderam
que utilizam os conhecimentos oferecidos e acumulados na universidade. Setenta e oito por
cento das empresas utiliza os cursos oferecidos na incubadora e ou universidade. Setenta e
oito por cento declararam ser de alta importancia a proximidade das fontes de
conhecimento. Sessenta e trés por cento das empresas responderam que tem interesse nas

pesquisas dos professores.

Com relagdo aos fatores determinantes para manter a competitividade dos produtos das
empresas no mercado merecem destaque, a qualidade de mao de obra, a capacidade de
introducao de novos produtos e processos € as estratégias de comercializagdo e qualidade

do produto.

Setenta e oito por cento das empresas indicam ser de alta importancia a localizagdo da
empresa para promover inovagdo em seus produtos e/ou processos. As empresas
pesquisadas responderam que as atividades que tiveram participacdo direta da universidade
ou da incubadora foram: o P&D na empresa, com participacdo de 75% da Universidade e
13% a Incubadora; A aquisi¢ao de maquinas e equipamentos para melhoria de produtos e
processos, com 38% da Universidade e 50% da incubadora; e o treinamento sendo 38% da

Universidade e 25% da Incubadora.

Sobre os itens que desempenham um papel importante como fontes de informagdo para o
aprendizado coletivo, destacam-se as respostas sobre a contribui¢do informal das fontes
internas e externas, sobretudo aquelas oriundas das universidades, institutos de pesquisa,
instituicdes de teste, incubadoras, conferéncias, semindrios com grande percentual de

informalidade e de localizagdo importantes.
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Hé4 um grande envolvimento das empresas com as atividades cooperativas, formais ou
informais, sobretudo com outra(s) empresa(s) ou organizacdo especialmente com
Universidades com 67%, Institutos de pesquisa 17%, e Empresas associadas e Clientes com

33%.

Sobre a importancia das formas de cooperacdo com as outras empresas incubadas, para
desenvolvimento de produtos e processos, as respostas mostraram ser de média importancia

22% ; e alta importancia 33%;

Como resultado dos processos de treinamento e aprendizado, formais e informais, 33%
responderam que melhoraram a utiliza¢do de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e
componentes, além de melhorarem a capacitagdo para desenvolver novos produtos e
processos. Os resultados da pesquisa confirmaram a importancia do aprendizado coletivo
para a inovagdo de empresas de base tecnologica dentro das incubadoras e sua localizagao

no entorno das Universidades.

Este trabalho ainda procurou mostrar que apesar dos problemas relatados em relagdo a
parceria universidade empresa no Brasil, e da falta de uma politica industrial mais decisiva
para apoiar a inovagdo, além da diminuta infra-estrutura adequada aos negdcios inovadores,
o crescimento do nimero de incubadoras no Brasil comprova a importancia desse
movimento dentro do contexto atual de grandes transformagdes economicas que vem

ocorrendo no mundo empresarial brasileiro.

Apesar disso, corroborando com alguns dos autores citados no trabalho, as evidéncias
empiricas mostram que o processo de inovagdo da empresa industrial brasileira precisa dar
um significativo salto quantitativo e qualitativo, caso o Pais queira construir condi¢des
sustentaveis para competir com base na produtividade e em produtos inovadores, a

semelhan¢a do que ocorre nos paises desenvolvidos.
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Muito ainda precisa ser realizado pelas empresas, pelos diversos niveis de governo e pelas
demais institui¢des de aprendizado para que a inovagdo represente cada vez mais um papel
importante na constru¢cdo de bases sustentaveis para a economia brasileira e a sociedade em

geral.

Conclui-se que no Brasil ainda prevalece a logica individualista da grande empresa
inovadora para o mercado, mas vem ganhando for¢a neste momento de grandes
preocupagdes econdmicas, politicas e sociais, outras visdes que abordam a inovagao dentro

de um contexto mais colaborativo e coletivo.

Sera que surgird uma nova logica?
Sera que surgirdo novas parcerias entre o setor privado e o setor publico?
Sera que o papel do Estado através de novas politicas sera revitalizado?

Sera que surgirdo novas formas de organizagao coletiva para suprir as falhas existentes

neste modelo individualista?

Sugiro que outras pesquisas sejam incentivadas para aprofundar o tema apresentado que

procurem responder a essas e outras questdes.
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