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RESUMO

CORONA, Jefferson Bruno. Educagdo Infantil e Familia: Estudo de Caso de uma Creche
Conveniada na Baixada Fluminense. Dissertacdo (Mestrado). Instituto de Ciéncias Sociais
e Humanas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2017.

Estudo de caso em uma creche conveniada no espago de “terceiro setor” em Queimados -
Baixada Fluminense durante os anos de 2015e 2016. O IENSA oferta educacgdo infantil a 130
criancas de 02 a 05 anos e 11 meses de idade em periodo integral nas modalidades de creche e
pré-escola. Com a andlise dos dados de pesquisa foi verificado que a escolha da inser¢do de um
filho em uma creche passa por questdes de cunho pessoal e experiéncias vivenciadas. As
entrevistas descreveram a ambiguidade entre a necessidade de trabalhar e a vontade de cuidar
de seus filhos. Osrelatos também evidenciam o fendmeno cada vez mais crescente de mulheres
chefes de familia. A questdo da falta de vagas traz a tona algumas relacdes intrinsecas
historicamente: a educacdo infantil como a auséncia dos pais, poucos investimentos do Estado
neste setor e a desvalorizacdo de profissionais dessa &rea, que sdo majoritariamente mulheres.
Acerca desse Ultimo ponto, ndo podemos deixar de destacar que esse Servico possui entraves e
limites devido a questdo de género. Depreendeu-se da analise que a confianca entre familia e
instituicdo € estabelecida com “o tempo”, no processo de partihar o cuidado, ajustando
expectativas e negociando diferentes concepcdes, valores e conhecimentos. Como mostraram
0s elementos da pesquisa, conflitos ndo explicitados nem conjeturados podem comprometer o
cuidado da crianca, que vivencia e entende quando as diferencas entre a creche e a familia sdo
focos de tens&o.

Palavras-chave: Educacdo Infantil; Terceiro Setor; Familia e Conflito;



ABSTRACT

CROWN, Jefferson Bruno. Infantile Education and Family: Case Study of a Child Care
Center in the Baixada Fluminense. Dissertation (Master). Institute of Social and Human
Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2017.

Case study at a "third sector" daycare center in Queimados - Baixada Fluminense during the
years 2015 and 2016. The IENSA provides child education to 130 children from 02 to 05 years
and 11 months of full-time modalities Kindergarten and preschool. With the analysis of the
research data it was verified that the choice of insertion of a child in a day care center is due to
personal issues and experiences. The interviews described the ambiguity between the need to
work and the willingness to care for their children. The reports also highlight the growing
phenomenon of female heads of household. The issue of lack of vacancies brings out some
historically intrinsic relationships: child education such as the absence of parents, few State
investments in this sector and the devaluation of professionals in this area, who are mostly
women. Regarding this last point, we can not fail to emphasize that this service has obstacles
and limits due to the gender issue. It emerged from the analysis that trust between family and
institution is established with "time", in the process of sharing care, adjusting expectations and
negotiating different conceptions, values and knowledge. As the research elements have shown,
unconfirmed or uncontested conflicts can compromise the care of the child, who lives and
understands when the differences between day care and family are sources of tension.

Key words: Early Childhood Education; Third sector; Family and Conflict;
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1 INTRODUCAO

A complexidade da educacdo infantil aliada a multidimensionalidade do mundo
globalizado tem impulsionado o0s pesquisadores da area educacional e afins a estudar e
investigar a educacdo das criangas pequenas em seus diferentes aspectos. Apesar dos avangcos
em termos politicos, teodricos e metodoldgicos, faz-se necessario ampliar as discussdes acerca
da importancia da Educacdo Infantil para o desenvolvimento das criangcas e as principais
relagdes sociais que incidem nesta realidade. Logo, estas relagdes ndo sdo s6 a de criancas e
espaco escolar como também todo o universoque envolve a creche e pré-escola que
discorreremos nos capitulos subseqientes. Claudia Celeste Costa Menezes discorre sobre esta
nova conjuntura:

“Nesse contexto de desenvolvimento, avancos e, também, retrocessos
podemos afirmar que a educacéo infantil passa a ser um espaco educativo
institucional, com uma especificidade propria, diferenciada da familia, da
escola formal e do orfanato, com objetivos direcionados para o
desenvolvimento das atividades que envolvam salde, cuidado e educacéo das
criangas (MENEZES, 2008 p 15).

Em seu contexto historico o jardim da infancia foi criado na Alemanha em 1940 por
Froebel, atendendo as criangas de 03 a 07 anos, contrapondo-se as demais instituicbes por ser
detentor exclusivo de uma proposta pedagogica que visava a educacdo integral da infancia e
defendia um curriculo centrado na crianga.

Segundo Kuhlmann (2001) as primeiras iniciativas no sentido de uma escola de
educacdo infantil no Brasil ocorreram no setor privado para atendimento as criancas da elite.
No Rio de Janeiro foi fundado em 1875 o jardim de infancia do Colégio Menezes Vieira e em
S&o Paulo, em 1877, o da Escola Americana. No ano de 1896 foi criado, pelo setor pdblico, o
jardim-de-infancia Caetano Campos para o atendimento as criancas da burguesia paulistana.

Entretanto, foi a partir de 1930 que o reconhecimento da demanda comecou a ganhar
formas mais exatas com o intenso processo de industrializagdo que o pais passava. Neste
periodo a mulher comeca a assumir um novo papel na sociedade brasileira: a de mio de obra
Util para as novas conquistas do capitalismo, que comecava seu circuito no Brasil. Ainda que
pautada pela hierarquizacdo imposta pela cultura do patriarcado, a inclusdo da mulher no
mercado colaborou para a afirmativa das condicGes necessarias ao avanco da integracdo do
Brasil as dindmicas capitalistas em sua fase monopolista.

Para Oliveira (2007) o processo que envolve a Educacdo Infantil! tem desempenho
fundamental para a formacdo da cidadania. O termo cidadania € eminentemente politico e esta
ligado a nacdo que se esta inserido. Segundo Costa e Mendes (1994) uma crianca é cidada desde
seu nascimento, no entanto, ndo possui alguns deveres e direitos proprios de um adulto, que
responde por suas agdes e possui plena consciéncia de suas garantias e obrigagdes relativas a
sua relacdo com o Estado e a sociedade. Assim, ascriancas tém direitos especificos relacionados
a legislacdo de seu pais.

1 Pela leitura do ECA, o acesso a educacdo infantil é universal, em que pese ndo haver obrigatoriedade dos pais
em coloca-los na escola até os seis anos de idade. Pelo artigo 18° a educacgéo infantil deve integrar o sistema
municipal de ensino. Dessa forma, fica evidente que os municipios deverdo priorizar seus investimentos na
educacéo infantil, sem prejuizo da oferta regular do ensino fundamental. Sabe-se que o poder pUblico ndo assegura
ainda o atendimento de 100% da demanda na educagdo infantil. Em razdo dos dispositivos legais mencionados
tem-se que gradativamente e de forma articulada com as demais politicas e programas haver um aumento no
numero de vagas na educacao infantil, até que se possaatender plenamente a demanda neste nivel de educacao.
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Os pequenos, que se encontram em uma fase de extrema importancia na vida —ainfancia
— passam a maior parcela do seu dia em uma escola, Instituicdo Governamental ou nédo
Governamental, nas quais os primeiros passos no sentido da socializagcdo s&o dados. Nessa
direcdo, sdo reconhecidos como atores sociais e culturais, com percepcOes especificas, tendo
individualidades que devem ser respeitadas. Segundo Martins Filho:

“(...) o reconhecimento da crianca como ator social e cultural possibilita a
construgdo de novos caminhos tedricos e metodologicos na educacdo infantil,
capazes de romperem com a Vvisdo abstrata ou romantica da infancia
descontextualizada de sua insercdo social. Isto implica em uma proposta
pedagdgica centrada no desenvolvimento das potencialidades infantis, na
valorizacdo das manifestacdes das criangas e na gradativa conquista de novas
aprendizagens”. (Martins Filho, 2005, p 14, Apud Lucimary Bernabé Pedrosa de
Andrade, 2009, p 131).

Suzanne Mollo-Bouvier destaca que as idades segmentadas com suas definicGes
especificas acarretam o crescimento rapido de Instituicbes em torno da infancia, interferindo,
dessa maneira, naforma com que se adequem a vida dos adultos ao qual estdo ligadas.

“Cada idade, cada tempo, cada lugar, cada atividlade da crianca cria
instituicGes especificas. Esta € mais uma oportunidade de insistir sobre a
dimensdo intencional de uma socializacdo que ocorre segundo um percurso
institucional ritualizado e que obedece a uma dupla sériede exigéncias;
exigéncias sociais que ajeitam a vida da crianca em fungéo da dos adultos e
das necessidades do trabalho”. (Bouvier, 2005, p 396).

Cada instituicdo presente na vida da crianga usa conhecimentos e competéncias de
carater psicologico e pedagdgico, ou seja, 0 modo de socializagdo escolhido e a existéncia das
instituicdes obedecem as hierarquias sociais, nas quais a familia e a escola tém papeis
fundamentais e distintos, mas que se complementam.

A pesquisa aponta que a familia e a instituicdo de educacdo infantil tém fungGes
partilhadas principalmente no que toca o cuidado e é nesta fase que esta relacdo de parceria
comeca a se estabelecer e se desenrolara até o fim do ciclo escolar. Quando uma familia escolhe
uma creche em especifico esta opinando automaticamente sobre a forma de cuidado e
aprendizado que seu filho tera nos proximos anos de vida, fase de extrema importancia para a
formacdo de sua personalidade. Em especifico, no IENSA, instituicdo escolhida para a pesquisa,
os fatores que contribuem para essa escolha somam-se ainda a necessidade de trabalhar “fora”
desses pais e de se manter o sustento da familia, seguido pela boa relacdo institucional que a
creche tem com a comunidade, o que transmite confianga aos pais.

A dissertacdo ora apresentada tem como titulo — “Educacdo infantil e Familia: Estudo
de caso de uma creche conveniada na baixada fluminense”. Partimos da hipdtese deque este é
um espaco complexo e contraditdrio se misturando acaréncia de investimentos publicos no
setor, a falta de conhecimento do servico adquirido pelos usuarios e a complexa relacdo entre
familias e profissionais no que concerne o cuidado compartilhado.

A caréncia de investimentos publicos no campo da educacdo infantil em Queimados é
notoria. Primeiramente pelo quantitativo de instituicGes que ofertam o servico: duas municipais
e duas conveniadas para uma populacdo estimada em 144.525 habitantes segundo o IBGE em
2016. O IENSA oferta (130 vagas); Iracema Garcia (60) e as duas municipais em um total (180).

O investimento financeiro repassado pela Prefeitura as conveniadas é firmado através
de um contrato com duracdo de dois anos no qual cada crianca recebe um valor especifico
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titulado de per capita de origem do FUNDEB? (Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Atencdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo). Esse Fundo foi criado pela
Emenda Constitucional n° 53/2006 e regulamentado pela Lei n° 11.494/2007 e pelo Decreto n°
6.253/2007, em substituicdo ao Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (Fundef), que vigorou de 1998 a 2006.

O valor per capita repassado pela Secretaria Municipal de Educacdo no ano de 2016 foi
de R$ 125,00 por crianca (a0 més). No entanto, segundo a diretora Regina de Brito 0s gastos
ultrapassam o valor de R$ 400 por crianca, 0 que obriga a instituicdo a recorrer a outros recursos
para a manutencdo do servico. Ao final do ano passado foi pedido um reajuste de R$ 125,00
para R$ 295,00 reais com o seguinte argumento:

“Considerando que o valor atual ndo contempla todas as despesas realizadas
pelas instituicbes conveniadas e que com a alteracdo do plano de trabalho,
para a inclusdo dos encargos patronais e reajuste salarial, passou a consumir
quase todos os valores repassados, obrigando que inimeras despesas, tais
como, materiais pedagogicos, pequenos reparos,  despesas
operacionais.Observamos que a Portaria supracitada tem previsao de rapasse
do Fundeb para os municipios do estado do Rio de Janeiro de um valor anual
per capita de R$ 3.24857 para a creche integral e de R$ 3.839,22 para a pré-
escola integral, perfazendo um valor mensal per capita de R$ 270,71 e R$
319,93 para a creche e a pré-escola, respectivamente. Sendo assim,
solicitamos o reajuste do valor de R$ 125,00 para R$ 295,32 (média entre os
valores da creche e pré-escola integral por aluno/més). (Regina de Brito —
Diretora)

O pedido foi negado pela Secretaria Municipal de Educacdo, que alegou falta de
recursos para o reajuste proposto com o argumento de ter mais direcionamentos da atencdo
béasica para apoiar com a renda do FUNDEB.

No IENSA, em especifico, o servico de educacdo infantil e pré-escola integral séo
ofertados em uma instituicdo de ‘terceiro setor’” e ndo em uma escola. A Instituicdo
Educacional de Nossa Senhora Aparecida — IENSA é uma entidade de sociedade civil, fundada
em 1994 por sete mulheres da comunidade de Vila Scintilla (Queimados), que se reuniam para
pensar a realidade das criancas e adolescentes da localidade. Essas mulheres, também privadas
de seus direitos elementares, partiram para a luta como agentes, assumindo responsabilidades
para se fazer acontecer, viabilizando o funcionamento dos espacos de acolhimento para as
criancas da comunidade. A partir dessa condicdo de agente, outras mulheres foram ajudadas
para também avancarem na melhoria de sua condicdo diante da sociedade, talvez sendo este o
principal objetivo no inicio do movimento. Sen (2000) exemplifica dizendo: “trabalhar fora de
casa e auferir uma renda independente tende a produzir um impacto claro sobre a melhora da
posicdo social da mulher em sua casa e na sociedade”. (Pag. 223). No seu contexto atual, a

2E um fundo especial, de natureza contébil e de &mbito estadual (um fundo por Estado e Distrito Federal, num
total de vinte e sete fundos), formado, naquase totalidade, por recursos provenientes dos impos tos e transferéncias
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, vinculados a educacéo por forca do disposto no Art. 212 da
Constituicdo Federal. Além desses recursos, aindacompde o Fundeb, a titulo de complementacdo, uma parcela de
recursos federais, sempre que, no ambito de cada estado, seu valor por aluno ndo alcangcar o minimo definido
nacionalmente. Independentemente da origem, todo o recurso gerado é redistribuido para aplicacdo exclusiva na
educacéo basica.

3 Em uma visdo critica de totalidade o conceito de terceiro setor é ideoldgico, inadequado ao real. A realidade
social ndo se divide em primeiro, segundo e terceiro setor. Para aprofundamento no conceito ler Montafio (2010).
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instituicdo atende 130 criangas de 02 a 05 anos e 11 meses de idade com objetivo de oferecer o
servico de creche e pré-escola integral de qualidade.

A falta de conhecimento do servico ofertado foi uma realidade constatada nas
entrevistas realizadas. Quando uma familia procura uma vaga paraseu filho ndo esta totalmente
ciente de todas as atividades que a creche propGe e como elas séo efetivadas. A socializacdo da
crianga se torna uma tarefa secundéria, ja que o foco ainda é a preocupacdo de ingressar ou se
manter inseridos no mercado de trabalho.

Por ultimo, a complexa relacdo entre profissionais e familias é o centro desta
dissertacdo, visto que é um campo delicado com diversas questBes embutidas, entre elas: a
sensacdo de abandono ao deixarem seus filhos a cuidados de terceiros; a necessidade de
trabalhar em conflito com a cultura instituida de cuidado maternal dos filhos; as relacdes de
confianca entre instituicdo e familia que é conquistada com o passar do tempo e as principais
divergéncias desta complicada parceria.

Estruturalmente, no primeiro capitulo aludimos ao processo historico, econdmico e
social da afirmagdo e expansdo do termo “terceiro setor” no Brasil. A partir dos anos 90 o pais
passa por uma série de transformacdes, frutos da reforma do Estado com consequéncias diretas
em servicos béasicos como a educacao e saude.

Segundo Montafio (2008), nesse periodo ocorre uma transferéncia direta de
responsabilidades estatais gque incidem no conjunto da sociedade, sendo atribuidas ao sujeito
portador de necessidades as responsabilidades por suas debilidades. Em diversas partes da
dissertacdo os leitores irdo se deparar com esta realidade.

No segundo capitulo adentramos no universo infantil e as construgdes que engendram a
crianca na contemporaneidade. O advento de uma sociologia da infancia remete a uma nova
visdo sobre essa fase da vida — ligada a sua autonomia, no qual a crianca é entendida como ator
social dotada de direitos e deveres especificos. Autores classicos e contemporaneos como:
Durkheim (1927); Norbert Elias (1939); Sirota (2001) e Suzanne Mollo-Bouvier (2005)
representam essa sociologia. Depara-se com a evolugdo do conceito infincia e as
transformacBes do ser crianca em perspectiva sociologica.

O sentimento de infancia na contemporaneidade também passa pelo processo de
constituicdo das instituicdes de educacdo infantil no pais. Ainda em 1930, a educacdo infantil
surge como “deposito” de criancas para as familias que trabalhavam e ndo tinham com quem
deixar seus filhos durante as primeiras décadas do processo de industrializacdo no Brasil. A
passagem da creche assistencialista para um espaco educativo acontece apenas apos a
constituicdo de 1988 com as mudangas estruturais que a sociedade brasileira passava no
momento. Reconhecer o carater educativo das creches implica o rompimento de sua heranca
assistencialista, assim como a definicdo de propostas pedagdgicas para as criancas pequenas
gQue possam garantir a aprendizagem e o0 desenvolvimento infantil respeitando as
particularidades da faixa etéria atendida.

No terceiro capitulo, partimos para o estudo de caso. Os dados da pesquisa
comprovaram a relagdo do IENSA com o Municipio de Queimados, ndo apenas por oferecer o
servico de educacgéo infantil conveniado a prefeitura, mas tambem pelos problemas estruturais
da cidade que afetam diretamente efou indiretamente 0s usuarios e os profissionais da
instituicdo.

Também sdo discutidos nessa pesquisa temas como: apresentacdo ao leitor do historico
institucional; os atores sociais envolvidos no trabalho; funcionamento; convénios e parcerias;
Projeto Politico Pedagogico; Estatuto Social e Publico Alvo. A intencdo ndo é so proporcionar
conhecimento sobre o campo de pesquisa, mas também entender como € a relagdo educacdo
infantil/crianca e educadores no processo de construgdo do ensino na primeira infancia.

Finalizando, no terceiro capitulo destacamos a intensa relacdo entre a Instituicao
Educacional de Nossa Senhora Aparecida e a igreja catolica. O discurso em conformidade com
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a pratica religiosa na educacdo aplicada as criancas traz a entidade caracteristicas proprias.
Bourdieu (2004) defende que aprender a pensar a dindmica dos distintos espagos sociais
(individuo/sociedade), geralmente antagdnicos, exige escapar do dualismo sujeito/objeto e da
oposicdo entre interioridade e exterioridade. Isso supBe raciocinar ndo mais em termos de
individualidades interligadas umas as outras, mas em termos de conexdes relacionais marcadas
por estratégias complexas de dominagéo.

No Ultimo capitulo, titulado “Percepcbes sobre as dificuldades encontradas nas relaces
entre creche e familia no IENSA” ¢ comprovado a crescente demanda por creches em
Queimados, o que revela uma tendéncia da familia contemporanea a buscar parceiros para
conciliar cuidados e educacdo de filhos pequenos com o trabalho materno.

A anélise articulou os diferentes depoimentos coletados nas entrevistas, os dados da
observacdo e a pesquisa documental, buscando apreender o ponto de vista dos sujeitos
investigados (familias e profissionais da creche) sobre a tematica em questdo: a relagdo entre
familias e profissionais no processo de compartilhar cuidados infantis. Com base na articulagcdo
dos dados foram construidos quatro eixos tematicos: a escolha da creche; a conquista da vaga;
relacbes de confianca; e conflitos entre familia e educadores.






2 CONSTRUCOES METODOLOGICAS

Para definir os caminhos metodoldgicos que foram tracados neste trabalho é necessario
compreender que esta pesquisa se trata de um estudo de caso. De acordo com Becker (1999), o
termo estudo de caso foi usado inicialmente pela tradicdo dos estudos médicos e psicoldgicos,
onde o termo se referia a uma analise detalhada de um caso individual que explica a dindmica
e a patologia de uma dada doenca.

Nas ciéncias sociais, 0 estudo de caso passou a ser considerado como uma forma de
estudar e analisar intensamente de forma exploratoria, explanatéria ou descritiva alguma
unidade social a qual pode ser identificada por meio de uma organizagdo, um individuo isolado
ou em conjunto, uma comunidade, um programa, um projeto de desenvolvimento e atémesmo
um balanco contabil de uma determinada empresa num certo periodo de tempo. Cabe ao
pesquisador fazer referéncia a um acontecimento especial, uma mudanca politica, algum tipo
de conflito, enfim, um fendbmeno recente que mereca especial atencdo. Neste sentido, Stake,
citado por Alencar (2000) defende que estudo de caso ndo éem si uma escolha metodologica,
mas a escolha de um objeto a ser estudado.

Optamos pelo estudo de caso devido a alguns fatores. O primeiro foi a quantidade extensa
de dados de pesquisa que o IENSA nos forneceu. O desafio era interpreta-los com qualidade
em um curto periodo de tempo disponivel. Pelo contrario do que passam alguns pesquisadores,
ndo tivemos dificuldades em chegar as fontes de pesquisa e a populacdo a ser entrevistada.

Um segundo fator que favoreceu este tipo de estudo foi a colocagdo profissional na
instituicdo. Segundo Ney Luiz Teixeira de Almeida, o Servico Social encontra entre as
profissdes liberais um campo acessivel para pesquisa e sistematizacdo da prética:

“Tomando por base as profisses liberais e aquelas que atuam no ambito do
aparato Estatal prestador de servicos, cuja formacédo de quadros profissionais
exige uma instrucao de nivel superior, ao Servico Social pode ser conferido
certo destaque por ter conseguido forjar, com certa regularidade, ao longo se
sua histéria, uma série de procedimentos de registro e avaliagdo de suas
atividades. Desde o livro de ocorréncia, passando pelos relatos de abordagens
individuais ou grupais, até as reunifes de equipe, a profissdo durante anos, se
ocupou minimamente de produzir informacdes e organizar processos em que
sua “pratica” ainda que unilateralmente, pudesse de constituir em objeto de
reflexdo”. (Almeida, 2009, p 399).

Conosco nao foi diferente, o0s registros profissionais se tornaram aparato de pesquisa —
os livros de ocorréncia dos anos de 2015 e principalmente do de 2016 ajudaram a relembrar as
historias e seus respectivos desfechos. Utilizamos também as fichas de atendimentos sociais
das familias por procura de vagas anuais, mais conhecidas por triagem. As entrevistas sociais
foram o instrumento utilizado para conhecer o perfil das familias que procuram por uma vaga
em creche e pré-escola.

A principal técnica metodoldgica utilizada, no entanto, foi a Andalise do Discurso.
Foucault denomina o discurso como sistema de signos que produz mais do que esta sendo
falado, carregando significados de valores sociais estabelecidos. Sendo assim, um discurso
conecta a varios outros ja propagados na sociedade de forma textual, verbal ou por alguma
forma de expressdo. Logo, um discurso carrega forca social e politica.

Através das fontes primarias em forma de entrevistas chegamos aos depoimentos dos
atores sociais pertencentes a pesquisa. Os questionarios de entrevista foram compostos por
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perguntas abertas em trés blocos: (i) a direcdo da Instituicdo Educacional de Nossa Senhora
Aparecida —com o intuito de conhecer melhor o histérico institucional, missdo da ONG, ligacdo
com a igreja catdlica e os critérios de contratacdo dos funcionarios; (i) aos funcionarios
(educadores) - procuramos saber como é a relagdo profissional com a ONG e as dificuldades
de interacdo com as familias das criangas atendidas.

Estes primeiros dois blocos da pesquisa ocorreram em momentos variados fora do
tempo de trabalho. Agendamos um horario possivel e aplicamos o questionario buscando
sempre deixar o entrevistado a vontade para responder as perguntas. Foram entrevistados um
total de 15 funcionarios, entre eles: direcdo; orientacdo pedagdgica; educadoras; estagiarias;
auxiliar de servicos gerais e serventes.

Por Ultimo, entrevistamos quarenta familias, entre maes, pais, avos e responsaveis dos
alunos matriculados. Abordamos o0s motivos pelos quais a opgdo por creche e as principais
dificuldades desta escolha alem da preferéncia pelo IENSA. Também nos interessou investigar
a relacdo de confianga estabelecida entre as educadoras e as familias no que tange o cuidado
infantil e os principais conflitos desta parceria.

O terceiro bloco foi um pouco mais trabalhoso. Aproveitamos o recadastramento das
familias, que aconteceu de julho a outubro de 2016 na sala de atendimento e apés o
procedimento de trabalho do Servico Social perguntamos aos responsaveis se gostariam de
colaborar com a pesquisa, dos quais 40 familias aceitaram participar das entrevistas, sendo
nesse quantitativo 25 de creche e 15 de pré-escola.

A entrevista adotada* foi a ndo diretiva, isto €, aquela que o entrevistador insere o tema
e em seguidaespera que 0s entrevistados relatem suas experiéncias e expressem suas
percepgdes, sem interrupcdo de suas falas em uma escuta atenciosa. Para garantir a qualidade
das informacdes, as entrevistas sempre que permitidas foram gravadas.

Contudo, os discursos foram colhidos, analisados e foi feita a sistematizacdo com base
em categorias, tais como: historico institucional, relacdo instituicdo/funcionarios, relacdo Igreja
Catolica/Instituicdo,  relacdo de conflanca  educador/familia e dificuldades  de
interagdo/adaptacéoentre estes mesmos familiares.

Com essa andlise procuramos estabelecer relaces entre os dados e os referenciais
tedricos da pesquisa, buscando promover, assim, articulagdes entre o concreto e o abstrato, a
teoria e a préatica, o geral e o particular, num movimento dialético que permitisse estabelecer
mediaces entre 0s pressupostos aqui apontados, as categorias de andlise selecionadas e 0s
dados coletados sobre a realidade dos atores sociais do IENSA.

Como fontes secundarias foram pesquisadas: o estatuto social do IENSA, que forneceu
informacdes importantes relegadas a sua missdo e objetivos da ONG; O PPP (projeto politico
pedagogico), um documento que refletea proposta educacional da instituicdo e no qual atraves
dele se pode desenvolver um trabalho coletivo pela comunidade, cujas responsabilidades
pessoais e coletivas sdo assumidas para a execucdo dos objetivos estabelecidos.

Na Instituicdo Educacional de Nossa Senhora Aparecida o PPP deve possibilitar aos
membros da instituicdo uma tomada de consciéncia dos problemas e suas possiveis solucbes,
estabelecendo as responsabilidades de todos. A presenca do debate democratico possibilita a
producdo de critérios coletivos no seu processo de elaboracéo, assimilando significados comuns
aos diferentes agentes envolvidose colaborando com o trabalho crescido na ONG.

Através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1996 podemos encontrar
aporte legal da instituicdo educacional na elaboracdo de sua proposta pedagdgica. De acordo
com os artigos 12, 13 e 14, a escola ou quem oferta o servico educacional tem autonomia para

4 Asentrevistas aconteceramentre os anos de 2015 e 2016 intensificando-se no Gltimo entre os meses de abril e
dezembro.
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executar sua proposta pedagogica, porém deve contar com a participacdo dos profissionais da
educacdo e dos conselhos ou equivalente na sua elaboracéo.

Entretanto, ndo podemos deixar de citar o levantamento bibliografico relacionado ao
objeto de estudo — livros, teses, artigos e dados disponibilizados por institutos de pesquisa.
Achamos fundamental catalogar autores das Ciéncias Sociais, Servico Social e Educacdo e esta
tarefa ndo foi facil.

Por conseguinte, foi feita uma pesquisa qualitativa baseada na revisdo bibliografica, na
analise documental e na realizacdo de entrevistas com o direcionamento para o estudo de caso.
O recorte temporal adotado foi o ano de 2015 e 2016, periodo referente a aplicacdo dos
questionarios de pesquisa ocorridos de julho a dezembro em horarios possiveis em nosso tempo
de trabalho.

Como ja citado anteriormente, a amostra da pesquisa empirica foi composta por 15
profissionais e 40 familias das criancas assistidas pela instituicdo. Visando manter a identidade
em sigilo e a ética em pesquisa, as entrevistas foram identificadas na apresentacdo dos
resultados com nomes ficticios. Apo6s consentimento livre e esclarecido todos responderam ao
questionario.
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CAPITULO | —-O ESTADO E SUAS APLICACOES PARAO
CRESCIMENTODO TERCEIROSETORNOBRASIL

1.1 A Crise dos 1970 e as Respostas Colocadas em Movimento.

Segundo Salvador (2010) o final dos anos 60 e comeco da década de 70 foram marcados
pela crise no desenvolvimento fordista, nas politicas keynesianas e 0 no projeto de estado social
que vigorou nos paises centrais. A contradicdo do sistema se manifesta na crise, com énfase
para o capital financeiro, ja que o capital de origem industrial ndo conseguia mais se manifestar
no modelo anterior.

Antunes (1999) esclarece que o deslocamento do capital para as financas foi por
consequéncia da incapacidade da economia, em especial das indUstrias de transformacgdo, de
proporcionar taxas de lucros consideraveis. No entanto, a crise iniciada nos anos 1970,
tornando-se mais visivel nos anos 80, € problematizada a partir de fatores externos e € neste
periodo que tanto o Estadoquanto a politica econémica e social ganhardo novos tracos. Apds o
adensamento do modelo de acumulag@o que existia, o0 sistema capitalista entra numa crise de
superproducao.

“O que ocorreu em 1974-1975, na verdade, foi uma crise classica de
superproducdo, se observadas a lei do valor. O j& presente agravamento do
problema do desemprego (ndo nas proporg¢Oes atuais) pela introducdo de
técnicas capitalistas intensivas e poupadoras de mao de obra, a alta mundial,
e um pouco de barganha razoavel dos trabalhadores empregados, advindo do
ainda recente periodo de pleno emprego no dos precos de matérias-primas
importantes, a queda do volume do comércio capitalismo central: todos esses
sdo elementos que estdo na base da queda da demanda global (de um ponto de
vista keynesiano) e da erosdoinexoravel da taxa média de lucros, de uma otica
marxista, no inicio dos anos 1970. A infla¢do induzida ja ndo era estimuladora
da demanda global”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 116).

As saidas apresentadas apontam para uma reforma administrativa do Estado que tem
por objetivo aumentar sua capacidade gerencial e diminuir encargos sociais colocando a politica
econdmica como determinante da acdo administrativa. O Neoliberalismo tem porembasamento
uma argumentacdo que se direciona no sentido de restaurar a centralidade do mercado como
ambito de mediacdo da sociedade, colocando o Estado minimo como alternativa inédita de
expressdo da “cidadania” e realizacdo de bem-estar.

Neste periodo ocorre uma nitida depreciagdo do Estado, este respaldado pelo argumento
de ndo ser capaz de alcangar a resolucdo dos problemas econdmicos e sociais. A corrupgdo é
anunciada como um fantasma perigoso, colocando em descréditoas instituicbes publicas e as
pessoas que tomavam decisbes em muitos paises, além de gerar sentimento de desesperanca
gue se manifestava em diversas formas. Segundo Soares (2009) os organismos internacionais
mascaram a impossibilidade de continuidade da mesma politica econdmica, impondo a visao
que os problemas sociais eram apenas um problema de administracdo do ajuste, culpa-seos
Estados nacionais de serem incompetentes na gestdo econdmica e social. Neste contexto se
apresentam as recomendacdes das necessidades de reformas.
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E nessa circunstancia que as orientacbes de carater homogeneizante da sociedade civil
se fortaleceram. A sociedade civil seria autbnoma e indiferente ao Estado e ao mercado, livre
de conflitos e dos interesses de classes, uma vez que nessa concepcdo essa esfera “neutra”
diferencia-se da arbitrariedade do Estado, e da logica lucrativa do mercado. Essa visdo coerente
e ideal de sociedade civil ndo tem uma vinculagdo ontoldgica com a realidade como espaco de
expressdo das classes sociais e disputa por “projetos”.

Entdo, sob essa logica de andlise 0s servicos sociais publicos séo estimulados a
integrarem a conexdo do mercado, no qual a perspectiva do consumo € explicita e possui como
pano de fundo uma onda de tendéncias econdmicas globais.

E, portanto, preparado o espaco de disseminacdo de uma “nova” solidariedade, agora
camuflada pela filantropia empresarial ou responsabilidade social das empresas, por exemplo,
que acabam entendendo a questdo social, em suas diversas expressdes, como objeto de caridade
e meio privilegiado para o exercicio da “bondade”. E verificavel que os objetivos do setor
privado e publico de certa forma acabam por se concentrar e 0s interesses econdmicos se
sobrepdem, mesclando entre si 0s servicos prestados apopulacdo com atividades integradas do
chamado “terceiro setor”.

1.2 A Fragmentacdo da Sociedade Civil a Partir do Fetiche do Terceiro Setor

Fica evidente que a “reforma” do Estado Brasileiro impactou de maneira direta o
formato das politicas sociais. Ela passa a designar 0s servicos “nao-exclusivos” do Estado e
conjectura a publicizacdo de servicos sociais, no qual o fendmeno do “terceiro setor” se
relaciona diretamente. Como uma das implicacdes, tem-se o incentivo as parcerias entre Estado
e as diversas organizagbes sociais. Montafio (2010) discorre sobre a mercantilizagdo, que seria
a transferéncia de responsabilidades do Estado para o “terceiro setor” e O repasse de recursos
publicos para o dominio privado.

Entidades publicas de direito privado sdo liberadas a estabelecer contratos de gestdo
com municipios ou instancias de governo e, assim, estdo suscetiveis a participar da distribuicdo
do fundo publico por meio de transferéncias diretas de recursos pelas diversas formas de
parcerias.

Sdo diversas as modalidades que podem integrar o setor de servicos ‘“nao-exclusivos”
do Estado: as Organizacdes Sociais; Fundagfes variadas; as Organizacdes Militares Prestadoras
de Servicos (OMPS) e as OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

Desta forma, as politicas sociais sdo cada vez mais prejudicadas e descaracterizadas do
seu aspecto de direito e de conquista em funcdo do carater filantropico que passa a ganhar 0s
servicos publicos.

Para Montafio (2010) a refilantropizacdo € a transferéncia total ou parcial dos servigos
sociais publicos para o &mbito da “sociedade civil”. Transfere-se a Orbita da “sociedade civil”
a iniciativa de assisti-la mediante préticas voluntarias, filantrépicas, caritativas, de ajuda matua
e do solidarismo. Neste contexto surge o0 “terceiro setor’” atendendo a populacdo “excluida”.

Ainda Montafio (2010) destaca a “descentralizagdo administrativa” das politicas sociais,
0 que se traduz na transferéncia para a esfera local/municipal dos processos administrativos,
gerenciais e de financiamento, mas ndo os processos de decisdes politicas, que ainda continuam
no altivo nivel do poder publico: o federal.

Esta modalidade administrativa ocorre em similaridade com aquilo que buscava a
Reforma Gerencial do Estado, organizada pelo ex-ministro Bresser Pereira, durante 0 governo
Fernando Henrique Cardoso. O Plano Diretor da Reforma do Estado apontava que o pais fora
alcancado pela crise fiscal, pela crise da divida externa e pelo populismo econémico. Logo, a
necessidade da disciplina fiscal, da privatizacédo e da liberacdo comercial.
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[...] “o isolamento (mediante a “setorializacdo” de esferas da sociedade) e a
mistificacdo de uma sociedade civil (definida como “terceiro setor”),
“popular”’, homogénea e sem contradices de classe (que em conjunto
buscaria o “bemcomum") e em oposicdo ao Estado (tido como “primeiro
setor", supostamente burocratico, ineficiente) e ao mercado (“segundo setor”,
orientado pela procura do lucro) contribui para facilitar a hegemonia do capital
na sociedade. O debate sobre “terceiro setor” ndo € alheio a esta questéo.
Ideologizando este conceito, segmentando as lutas em esferas (ou “setores”)
autonomizadas, desarticuladas da totalidade social, personificando o Estado,
0 mercado e a sociedade civil, numa clara homogeneizacdo desta Ultima,
escamoteando o verdadeiro fendmeno: a desarticulagdo do padrdo de resposta
(estatal) as sequelas da questdo social, desenvolvido, a partir das lutas de
classes, no Welfare state. Com tudo isto, o conceito e o debate sobre o
“terceiro setor” prestam um grande servico ao capital e a ofensiva neoliberal,
nesta luta pela hegemonia na sociedade civil, no interior do processo da
reestruturacdo do capital” (MONTARO, 2010, p. 16).

Esta transferéncia de responsabilidades para as instituicbes que agora compfem a
“esfera puUblica ndo-estatal” atravessa, claramente, por uma perspectiva de diminuicdo da
responsabilidade do Estado. Como alternativa para substituir e complementar a
“ndointervencdo” estatal, ganham eficicia as medidas de privatizag8o, tanto parcial quanto
integral, dos servicos sociais publicos.

“A partir dai podemos identificar quatro tendéncias: privatizacdo explicita,
onde o Estado cria as regras e transfere recursos, e o setor privado se encarrega
da produgdo de bens e distribuicdo de servigcos; deslocamento da produgéo
e/ou distribuicdo de bens e servigos publicos para o setor “nao-lucrativo”, 0
chamado terceiro setor; descentralizagdo com o repasse de responsabilidade
para os municipios e filantropia empresarial e/ou politicas sociais empresariais
que acabam por limitar iniciativas de agdes a partir de uma opgéo personalista
e vém sendo usadas como estratégia de marketing das empresas que
pretendem cultivar uma “boa” imagem junto aos seus consumidores,
“colaboradores” e “comunidade” vizinha” (MONTANO, 2010, p. 184).

Porém, cabe ponderar que no Brasil as organizacGes diversas integradas pela “sociedade
civil” ganham forca e mesmo uma aceitacdo maior a partir do processo de redemocratizacéo
politicana segunda metade da década de 1970, que se deu apds o periodo da Ditadura Militar,
com um protagonismo dos movimentos sociais. Assim 0 termo “civil” seria 0 contrario do
“militar” associado ao Estado repressivo, sendo este a expressao da ditatura e aquela o bloco de
oposicdo. No Brasil, de maneira genérica as décadas de 1970 e 1980 foram preponderanteme nte
permeadas pela formagéo de diferentes organizagbes e inclusive com diferentes naturezas tanto
de carater empresarial quanto sindical e populares, que afrontavam em sua multiplicidade a
seletividade repressiva dominante.

No contexto da luta contra a ditadura, a sociedade civil tornou-se sinbnimo de
tudo aquilo que se contrapunha ao Estado ditatorial. [...] o par conceitual
sociedade civil e Estado — que forma em Gramsci uma unidade na diversidade
—assumiu tracos de uma dicotomia radical, marcada ademais por uma énfase
maniqueista (COUTINHO, 2006, p. 46-47).
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Mas foi a partir dos anos 90 que houve a expansdo desses “setores” por meios legais de
institucionalizacdo e regulamentacdo®. Esse processo teve assim o elemento anterior para
contribuir com a legitimagdo contemporanea da concepcdo da sociedade civil, apesar da
existéncia das organizacbes sociais serem motivadas por fatores e interesses diferenciados,
desde principios cristdos como caridade, solidariedade até beneficiamento eleitoral e
“responsabilidade social” das empresas. Foi a partir das legislagbes na década de 1990 que elas
passam a integrar 0 ‘“terceiro setor” e estdo submetidas a ingeréncia do Estado,
instrumentalizadas como coparticipantes na execucdo das politicas sociais ou muitas vezes sdo
substitutas da responsabilidade estatal.

(...) a ideologia neoliberal em ascensdo apropriou-se daquela dicotomia
maniqueista entre Estado e sociedade civil para demonizar de vez tudo o que
provém do Estado [...] e para fazer apologia acritica de uma “sociedade civil”
despolitizada, ou seja, convertida naquele mitico “terceiro setor”” homogéneo,
falsamente situado para além do Estado e do mercado (COUTINHO, 2006, p.
48).

Segundo Montafio (2010) o incentivo pelo Estado as organizagdes do “terceiro setor” se
dar& por diferentes formas de colaboracdo, apoio e financiamento: auxilios e contribuicdes,
subvencbes sociais por meio de recursos diretos, convénios, acordos ou ajustes, contrato de
gestdo, termo de parceria, isencdo de impostos ou renincia fiscal do Estado em recolher
IMpostos.

As entidades integradas ao “terceiro setor” passam a desenvolver uma intervencdo nado
politica, mas harmdnica, integradora e de parcerias, visando 0 bem comum numa ordem
contraditéria. A consequéncia disso € a despolitizacdo das organizacdes populares, no qual parte
dos movimentos sociais passa a ndo se articular e nem se identificar com os sindicatos e com
0s partidos politicos.

Isso ocorre porque ha uma tendéncia de substituicdo dos movimentos sociais pelas
ONG's através de parcerias e articulacbes com o capital e o Estado, em que o atendimento das
demandas populares fica condicionado as possibilidades de financiamento dessas instituicdes.
Com isso tais movimentos perdem a identidade das lutas de classes, que questionavam a ordem
do capital e a contradicdo entre o capital e o trabalho.

Portanto, o termo ONG ndo é neutro. Segundo Landin (2003) é de procedéncia norte-
americanae esta inserido emum contexto no qual o associativismo e o voluntariado fazem parte
de uma cultura politica e civica baseada no individualismo liberal. O ideal dominante € o da
procedéncia da sociedade em relagdo ao Estado.

Segundo Andrade (2006), o “terceiro setor” ao se perpetuare substituir as agdes do
Estado deteriora a concepcgdo de direito e torna o “servico” oferecido em doagédo (ajuda). O
compromisso ou o dever do “terceiro setor” ndo necessariamente € de garantir a qualidade, a
guantidade e a permanéncia das acOes relacionadas ao enfretamento da questdo social. O
Estado, ao contrario, tem esse dever apregoado nas legislagbes e na legitimidade que deve

5 As principais e seminais regulamentagdes nesse sentido sdo: Medida Proviséria n° 1591, de 9/10/1997, que criou
o Programa Nacional de Publicizagdo; Lei n°9.637 de 15/05/1998, que regulamenta as Organiza¢es Sociais e a
Lei n° 9.790 de 23/03/1999, que define o Termo de Parceria entre Estado e OSCIP’ s. Uma breve diferenciacio
pode-se fazer a partir dessas leis: as Organiza¢gdes Sociais sdo organiza¢des controladas pelo governo que, junto
com representantes da sociedade, detém maioria de seu conselho diretor, trabalhando para o Estado mediante
contrato de gestdo; e as OSCIP’ s é um titulo fornecido pelo Ministério da Justica do Brasil, que por meio do
atendimento de certos critérios legais obtém certas vantagens fiscais e maior facilidade para celebrar convénios
com os 6rgdos pUblicos. E por fim as OMPS’ s sdo estritamente ligadas a Marinha, como um instituto componente
dagestédo publicaque deve se empregar com atividades industriais e de apoio de bas e, pesquisa e desenvolvimento,
atendimento médico-hospitalar, abastecimento, ensino e cultura.
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assumir ou pelo menos deveria perante a populagdo. O sujeito que recebe o servico oferecido
deixa de ser visto como cidaddo de direito e passa a ser considerado como um “despossuido”
ou “pobre”.

Nessa perspectiva, a nocdo de “terceiro setor”, segundo Montafio (2010), compreende
um termo que envolve um amplo nimero de entidades, de atividades e concep¢des gque ndo
integram o Estado nem o mercado, ndo possuem fins lucrativos em tese, e acoplam para sua
sobrevivéncia contribuicdes voluntarias de tempo e dinheiro, editais publicos e privados de
financiamento, entre outras. S&o associacdes, fundacOes, hospitais ndo estatais, organizacdes
de assisténcia social, museus, entidades filantropicas, beneficentes ou de caridades,
organizacbes ndo governamentais, entidades sem fins lucrativos, responsabilidade social
empresarial e etc. Logo:

[...] o debate do “terceiro setor” desenvolve um papel ideologico claramente
funcional aos interesses do capital no processo de reestruturacao neoliberal,
promovendo a reversdo dos direitos de cidadania por servigos e politicas
sociais e assistenciais universais, ndo contratualistas e de qualidade,
desenvolvidas pelo Estado e financiadas num sistema de solidariedade
universal compulséria (MONTANO, 2010, p. 19).

A partir dessas consideracfes, acreditamos ser fundamental iniciar o debate com a
inclusdo desta temética, visto que em seu estatuto social a Instituicdo Educacional de Nossa
Senhora Aparecida estd inscrita como ONG conveniada por um contrato da Prefeitura de
Queimados, ofertando o servico de educacdo infantil gratuito ao Municipio. Retrato da
realidadeneoliberal que, como explicitado acima, outorga ao cidad@o a responsabilidade por
seus direitos - deixando o Estado com funcGes minimas, o que corrobora paraa precarizagcao
dos servicos prestados a populacdo. No caso do IENSA, a auséncia de investimentos afeta
diretamente o servico prestado:da estrutura do prédio aos constantes atrasos no salario dos
funcionarios, o que veremos nos capitulos subsequentes de maneira mais detalhada.
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CAPITULO Il —-SENTIMENTOSDE INFANCIA NA
CONTEMPORANEIDADE

2.1 Breves concepcdessocioldgicas.

Para o entendimento do Universo Infantil assim como as construgdes que engendram a
crianca na atualidade, parece-nos importante remetermos ao advento da emergéncia de uma
Sociologia da Infancia. Sirota (2001) relata que ao final dos anos 80 historiadores, socidlogos,
demdgrafos e etndlogos de lingua francesa comecaram a delimitar um novo imaginario de
crianca voltado & aparigdo de um “novo oficio” de infancia. Ele define: “Tomar a Sério a
crianga®, reservando-lhe o lugar de um objeto sociolégico em sentido pleno (...)”. (Sirota, p14).

A crianca é entendida como ator social dotada de direitos e deveres, também sendo vista
como figura autbnoma e transitoria nas diversas instituicGesintegrantes como a familia e escola,
por exemplo. Neste sentido, a sociologia da infancia dialoga com a sociologia da familia e a
sociologia da educacgdo. Procurando delinear esta crianca em definicdo integral Sirota define:

“(...) A crianca é, pois, aqui considerada antes de tudo como aquilo que os
anglo-saxdes denominam um future being, um ser futuro, em devir: ela [a
infancia] apresenta ao educador ndo um ser formado, ndo uma obra realizada
e um produto acabado, mas um devir, um comego de ser, uma pessoa em vias
de formagéo. (Sirota, 2001, p 9).

Entretanto, as primeiras concepcdes de infancia centravam-se no processo de
socializacdo da crianca junto as instituicdes que ela costuma interagir socialmente: a familia; a
escola; a justica, entre outras, relegando ainfancia a um segundo plano. Segundo Sirota (2001),
é esta a definicdo genérica de infancia que identifica a crianca como um simples objeto passivo,
regida por instituicbes e que surge como forma de contestagdo. Os primeiros passos
direcionados a uma sociologia da infancia.

Em um artigo titulado “As construcBes da infancia e suas raizes socias — historicas: Da
Invisibilidade aos Holofotes” Beatriz Nogueira (2012) pondera com propriedade acerca de todo
0 movimento das ciéncias sociais em direcdo a visdo da crianca como um ator social dotado de
direitos e deveres com peculiaridades préprias. De Durkheim a Norbet Elias, autores classicos
que entre outros assuntos tratam da temética infancia, tivemos algumas transformagdes e
evolucdes:

“Em tal linha explicativa, a crianga em seu processo educacional com as
demais no espaco escolar passa a ser agente passivo das ordens sociais
estabelecidas pelos adultos. O que significa que na primeira infancia a crianca
é moralizada pela doutrina de valores adultos, a escola passa a reproduzir tal
conceito moral com vistas a disciplinar e formar a crianga. Ao ingressar na
escola as criancas estardo sob as regras sociais da educacdo formal, regras
estas impostas por uma viséo adulta de mundo. As criangas sdocompreendidas
como sujeitos sociais passivos as transformacdes adultas e incapazes de
tornarem-se atores/atrizes sociais do seu processo. Sob a otica do referido

6 Esta definicdo remete a concepcéo dacrianga como sujeito ativo e participativo no processo de interacdo
social, reconhecendo acomplexidade de suaexisténcia e suas possibilidades.
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autor os adultos promovem e preparam as criangas para sua vida social”.
(Nogueira 2012, p 12).

Para Durkheim (1927) a infancia é parte do objeto do mundo idealizado pelos adultos.
Logo, educa-se a crianca para moralizd-la de modo que incorpore a sua subjetividade o0s
elementos de moralidade familiar e religiosa. Neste sentido, a crianca ndo seria capaz de
formular ideias de mundo como sujeito autbnomo e critico, estando explicita a doutrina imposta
pelos adultos.

Norbert Elias (1939), quando aborda a tematica infancia, ndo deixa de considerar o
mundo adulto e todo o processo interativo crianga-adulto para o desenvolvimento infantil,
entretanto avanca na discussdo proposta por Durkheim (1927) ao considerar a infancia uma
etapa importante para uma constituicdo de uma sociedade de individuos.

“Sem a as assimilacdes de modelos sociais previamente formados, de partes e
produtos desses seres mais poderosos, e sem a moldagem de suas fungbes
psiquicas que eles acarretam, a crianga continua a ser, para repisar esse ponto,
pouco mais que um animal. E, justamente porque a crianga desamparada
precisa da modelagem social para se transformar num ser maisindividualizado
e complexo, a individualidade do adulto s6 pode ser entendida em termos das
relaces que lhe sdo outorgadas pelo destino e apenas em conexdo com a
estrutura da sociedade em que ele cresce”. (Elias, 1939, p 19).

Neste sentido, a infancia € parte de uma construcdo social no qual a crianca é integrante
de um processo de interagdo com todo o mundo que a cerca, materializado em forma de cultura
especifica dos ambientesofertados pelos adultos. Suzanne Mollo-Bouvier (2005) ressalta que
em nossa sociedade os modelos de vida das criancas pequenas sdo marcados pela transformacao
dos modos de vida de seus pais e que todo 0 processo de mudangas estruturais em sociedade
altera de alguma forma a formacdo da personalidade dos pequeninos:

“Em nossa sociedade, os modos de vida das criangas pequenas sao marcados
pela transformacgdo dos modos de vida de seus pais, dos quais lembrarei
apenas os tragcos mais importantes: generaliza¢do do trabalho das mulheres,
urbanizacdo e afastamento do domicilio em relagdo ao local de trabalho,
aumento da precariedade econdbmica com o crescimento do desemprego,
transformagdes na familia” (Bouvier, 2005, p 2).

A partir dessa visdo, entendemos que a vida comunitaria, as relacoes estabelecidas na
escola e as relacBes sociais centrais na familia interligam-se no sentido do processo de formacéo
cultural deste individuo em formagdo. Deixando claro que, embora marcados por condutas e
costumes civis de valores dos adultos, possuem formas de se relacionar especificas
reproduzindo um olhar diferente dentro da prépria cultura.

2.2 O Processo de Constituicdo das Instituicbes de Educacao Infantil no
Brasil

Na década de 1930 alguns acontecimentos se destacaram na dindmica econdmica e
social brasileira, sendo um deles a regulamentacdo da médo de obra, no qual o atual chefe de
Estado antecipa-se a emergéncia de conflitos entre classes na reivindicagcdo por direitos,
compondo as condicdes para a industrializacdo no Brasil. A partir de entdo, cria-se um extenso
conjunto de direitos trabalhistas expressos na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT,1943),
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0 que propicia um ambiente a incorporacdo do trabalho feminino e, consequentemente, a
garantiria a licenca maternidade e 0 acesso a creche. Para Nunes (2009) acontecimentos
sociopoliticos marcados por relagcBes sociais intensas marcaram o protagonismo feminino e de
seus filhos pequenos na vida publica.

” A institucionalidade da educagédoinfantil no Brasil ocorre na década de 1930,
quando importantes acontecimentos sociopoliticos, atravessados por rela¢des
sociais contraditorias e ambiguasmarcaram a historia do desenvolvimento
capitalista entre n6s”. (Nunes, 2009, p 87).

Neste periodo, a mulher comeca a assumir um novo papel na sociedade brasileira: a de
mao de obra Util para as novas conquistas do capitalismo, que iniciava seu circuito no Brasil.
Ainda que pautada pela hierarquizacdo imposta pela cultura do patriarcado, a inclusdo da
mulher no mercado colaborou para a afirmativa das condi¢cbes necessarias ao avango da
integracdo do Brasil as dindmicas capitalistas em sua fase monopolista.

Desde entdo a mulher tornou-se um bem de alta valia para um contexto capitalista que
visava 0 lucro e o desenvolvimento econdmico, 0 que propiciou a necessidade de assegurar
condicbes minimas de protecdo social a familia proletaria, principalmente a méae
(KUHLMANN, 2000). Consequentemente, para a liberacdo da mdo de obra feminina havia a
necessidade de um criar um local para deixar seus filhos. Nessa perspectiva, apesar de ter o
foco na crianca, o atendimento por creche étido como um direito assistencial dessas maes para
que pudessem estar disponiveis ao trabalho. Segundo Nunes:

“A relagéo entre a educacdo infantil publica e o mundo politico fundamenta-
se nas determinagOes socio-historicas que ocorrem dentro de um emergente
padrdo de protecdo social — o surgimento de creches e pré-escolas — destinado
as classes trabalhadoras, sob determinada forma de apreensdo ideoldgica e
cultural, especialmente dirigida as mulheres trabalhadoras e a seus filhos
pequenos”. (Nunes, 2009, p 87).

Nesta conjuntura, a creche aparenta ser uma solucdo alocada no setor em conformacao
da assisténcia social, combinando condi¢fes de controle social durkheimniano do Estado sobre
a massa trabalhadora para enfrentar elementos da emergente “questdo social” e como direito
regulatorio trabalhista. O Estado, ao assumir o enfrentamento da “questdo social’ a partir de
politicas voltadas a um aparente cuidado em torno da crianga pequena, cria estratégias de
acomodacdo das proformas da politica setorial de educacdo infantil. Aqui, a creche se
desenvolve dissociada ao conceito de direitos da crianca, sendo reduzida a uma ajuda que as
maes deveriam recorrer. As instituicbes surgem como um mal necessario, um lugar de formagéao
compensatoria no qual a nascente classe operaria deveria recorrer (Nunes, 2009).

Apenas a partir da década de 1970 que ocorre uma maior organizacdo em relagdo aos
movimentos sociais na luta por creches como pauta principal, e uma maior intervencdo Estatal
para o desenvolvimento de uma politica educacional universal no que concerne as criangas de
0 a 6 anos:

“A partir dos anos 1970, importantes mudangas ocorreram no cenario das
relacBes sociais e politicasdo pais e elas determinaram significativas
alteragdes nas politicas sociais, especialmente na assisténcia, saude e
educacdo. O processo de redemocratizacdo do pais e a reorganizagdo do
movimento operario e social serdo os principais determinantes destas
transformagdes. A area dainfancia talvez tenha protagonizado um dos giros
mais significativos da historia recente da politica social, com o
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estabelecimento de um amplo debate nacional que indicava a urgente
necessidade de se modificar o entdo vigente Cddigo de Menores”. (Nunes,
2009, p 88.)

“O Cbdigo de Menores” instituido em 1927, vetava o trabalho do menor em local
insalubre ou de risco, multando as industrias que descumprissem tal regra. Entdo, em 1979, foi
publicado o novo cddigo de menores, estabelecendo novas diretrizes e medidas de protecdo ao
menor. Ampliou-se o0s poderes de autoridades judiciarias como forma de buscar meios de
corrigir as supostas causas do que entendiam como “desajustamentos”. Contudo, mesmo 0 novo
cddigo apresentava carater punitivondo apresentando mudancas expressivas e no qual as
criangas e adolescentes pobres ainda eram apresentadas com caracteristicas que o colocavam
como ameaca a ordem vigente. O Coddigo agia no sentido de reprimir e integrar os “desviantes”
as instituicbes como FUNABEM, FEBEM e FEEM, valendo-se dos velhos modelos de
corregao.

Para Nunes (2009), a mobilizacdo dos movimentos sociais se valia da mudanca desta
conjuntura em prol de direitos universais a este publico, acima de tudo, ao fim da imagem de
individuo desviante e uma melhor estrutura de atendimento as criangas institucionalizadas.

“A precarizagdo do atendimento as criancas dependentes da ac¢éo do Estado, a
dindmica de criminalizacéo e penalizagdo sobre os mais pobres, direcionariam
a grande mobilizagdo nacional em prol de mudancas nas leis e nas praticas
sociais”. (Nunes, 2009, p 88).

Entretanto, somente na constituicdo de 1988 e com o advento do ECA (Estatuto da
Crianca e Adolescente) que estas mudancas comecaram a ganhar forma. E importante
ressaltarmos que estas transformagdes vieram através de pressdes populares e de todo o
movimento democratico que o pais vivenciava neste momento historico. O Estatuto da Crianga
e Adolescente inseriu um conjunto de modificagdes no que concerne & infancia no Brasil. Em
suma, passa-se a considerar esta populacdo ndo adulta como sujeitos de direito e ndo mais como
objeto de intervencdo social. Logo, colaborando substancialmente para a conversdo de
“menores” em ‘“cidad@o-criangas” e “cidaddo-adolescentes”.

Neste momento de pds-constituicdo se inicia a configuracdo das diretrizes da Educacao
Infantil como a conhecemos atualmente. Noano de 1994, apoiada pela constituicdo de 1998 e
pelo Estatuto da Crianga e Adolescente, materializa-se a Politica Nacional de Educacéo Infantil,
tendo como pilar o direito da crianca pequena a educacdo, o que reafirma o papel da infancia
para o desenvolvimento humano. Essa Politica € guiada pelos seguintes principios basicos:

1) A educacao infantil é a primeira etapa da educacdo basica e destina-se a
criancade zero a seis anos de idade, ndo sendo obrigatoria, mas um direito que
oEstado tem obrigacédo de atender;

2) As instituicbes que oferecem educacgdo infantil, integrantes dos sistemasde
ensino, sdo as creches e pré-escolas, dividindo-se a clientela entre elaspelo
critério exclusivo da faixa etaria (zero a trésanos na creche e quatro aseis anos
na pré-escola);

3) A educacéoinfantil é oferecida para, em complementacéo a acdo dafamilia,
proporcionar condicdes adequadas de desenvolvimento fisico, emocional,
cognitivo e social da crianca e promover a ampliacdo de suasexperiéncias e
conhecimentos, estimulando seu interesse pelo processo detransformacéao da
natureza e pela convivéncia em sociedade;

4) As acbes de educacdo, na creche e na pré-escola, devem ser
complementadas pelas de saude e assisténcia, realizadas de forma articulada
com os setores competentes;
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5) O curriculo de educacéo infantil deve levar em conta, na sua concepgao
eadministracdo, o grau de desenvolvimento da crianca, a diversidade social
ecultural das populagbes infantis e o0s conhecimentos que se
pretendamuniversalizar;

6) Os profissionais de educacao infantil devem ser formados em curso denivel
meédio ou superior gque contemplem conteudos especificos relativos aessa
etapa da educacao;

7) As criancas com necessidades especiais devem, sempre que possivel,
seratendidas na rede regular de creches e pré-escolas. (BRASIL, 1994, p. 15,
Apud Lucimary Bernabé Pedrosa de Andrade, 2009, p 84).

No ano de 1996 ¢ sancionada a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
gue em seu artigo 2° constitui a educacédo como dever da familia e do Estado, se inspirando em
valores universais como o de liberdade e solidariedade humana. Enquanto estrutura, sugere uma
nova organizacdo para a educagdo basica, unificando a formacdo do individuo desde seu
primeiro més de idade até o final do ensino médio. Logo, a educagdo basica passa a compor
trés ciclos: educacdo infantil, ensino fundamental e médio. No que trata a educagdo infantil o
documento define:

“O artigo 4° da referida lei situa a educacdo infantil enguanto obrigacdo do
poder publico apesar de ndo se constituir em um nivel obrigatério de ensino,
ou seja, ndo ha obrigatoriedade da matricula dascriangasaté 5anos e 11 meses
em creches e pré-escolas, em contrapartida ha obrigatoriedade do poder
publico oferecer este atendimento”. (Lucimary Bernabé Pedrosa de Andrade,
2009, p 85).

E, ainda, é de responsabilidade do Municipio o oferecimento da Educacdo Infantil no
ensino fundamental:

Art. 11 - V - oferecer a educacdo infantil em creches e pré-escolas, e,
comprioridade, o ensino fundamental, permitida a atua¢do em outros niveis
deensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades
desua &rea de competéncia e com recursos acima dos percentuais
minimosvinculados  pela  Constituicdo  Federal a manutengdo e
desenvolvimento do ensino. (BRASIL, 1996, Apud Lucimary Bernabé
Pedrosa de Andrade, 2009, p 85).

Segundo Andrade (2009) a educacdo infantil é conhecida como primeira etapa da
educacao béasica devendo secompor, segundo artigo 30, das modalidades creche (atendimento
as criancas de até 3 anos de idade) e pré-escola (atendimento as criancas de 4 a 6 anos de idade).
Segundo este artigo, as creches passam a unificar o sistema nacional de educacdo. Os
aparelhoslegais trazem, ainda, subsidios para a elaboracdo de uma nova politica de educacao
infantil, até entdo marcada pelo assistencialismo e por programas de educacdo compensatoria.

Contudo, a politica publica de educagdo infantil se desenvolve paralelamente a
solidificacdo da educacdo como direito a cidadania. Ela surge alocada dentro da assisténcia
social limitada a oferta do equipamento de creche. Em determinado momento, aponta como
resposta as pressdes dos movimentos sociais vinculados as camadas populares e a luta pelos
direitos da crianca pequena, transitando para o campo das politicas de educacdo. A educacdo
infantil se propGe entdo a garantir os direitos de cidaddo dos pequeninos. Convivendo, por um
lado, com os efeitos da contrarreforma e, por outro, com a intensa cultura clientelista e
assistencialista que prepondera nos municipios.
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CAPITULO Il - CENTRO COMUNITARIODE EDUCAGCAO
INFANTIL: UM MUNDO DE RELACOES NA PALAVRA EDUCACAO

3.1 A Realidade Local e suas Interferéncias na Instituicdo Pesquisada.

A instituicdo localiza-se no Municipio de Queimados - Baixada Fluminense,
historicamente conhecida como uma regido violenta e de poucos investimentos pelo poder
publico. Para José Claudio Souza Alves (1993) compreender esta regido vai além do paradigma
pobreza-criminalidade:

“Compreendereste contraste que é a Baixada Fluminense implica em algo
mais complexo que analisar dados sobre criminalidade ou pobreza e fazer
projecOes. Significa entrarno jogo das interpretagdes que discorrem sobre este
fendmeno e que sdo encontradas na midia, nas experiéncias dos ameacados e
vitimados, nas agfes dos drgdos pulblicos e das organizacbes civis e
religiosas”. (Alves, 1993, p 5).

Na baixada fluminense as lutas em torno de demandas sociais sempre foram marcantes.
A partir da urbanizacdo acelerada na segunda metade do século XX a regido ficou conhecida
por seu transbordo populacional em relacdo a cidade do Rio de Janeiro.

“Sob este aspecto, os municipios da baixada fluminense tiveram trajetéria de
ocupagdes territoriais bem parecidas, atreladas, portanto, ao contexto de
desenvolvimento econdmico da regido sudeste em relacdo as demais regides
do pais”. (Costa, 2000, p 36).

No final da década de 1970, a Baixada Fluminense era reconhecida pelo estado de
pobreza da populagdo e pela fama de ser uma das regibes mais violentas do estado do Rio de
Janeiro, quem sabe do Brasil. Segundo Alves (2003) esta violéncia se concretiza a partir do
final dos anos 1960 por meio das execugdes dos grupos de exterminios.

Logo, Alves (2003) atesta que os elevados indices de homicidios mesmo com as
inimeras politicas de seguranca confirmam ndo a incapacidade do Estado, mas sim a sua
aceitacdo aos interesses de quem encontra nesse padréo de violéncia uma de suas bases de
sustentacdo. Para o autor, as execucOes constantes ocorridas dos anos 1960 aos 1990
correspondiam a base de um modelo de dominagdo politica estabelecida pelo poder local e
relacionado aos interesses de grupos especificos.

No territorio de pesquisa, em especifico, 0 Municipio emancipado ha 27 anos vive em
constante contraste entre o desenvolvimento urbano instaurado desde a implantacdo de seu
Parque Industrial e a precariedade de servicos publicos oferecidos a populacao.

Entrevistamos uma das figuras mais emblematicas da cidade, Padre Mateus, 71 anos de
idade e 30 anos na Paroquia de S&o Jorge no bairro de Vila Scintilla, Queimados. A escolha
para este entrevistado teve dois motivos principais: Foi em sua paroquia que aconteceram as
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primeiras aulas do IENSA; e o segundo por ser considerado pela comunidade um destaque no
que diz respeito as causas sociais. Suas colocacdes instigaram ainda mais 0s questionamentos
sobre as redes de relagbes que se estabelecem em torno da Instituicdo Educacional de Nossa
Aparecida - o que vamos abordar neste capitulo. Segundo ele:

“Filho, esta populagdo queimadense é muito, sofrida. Falta tudo aqui: Postos
de Saude; Escolas de qualidade; Transporte coletivo e por ai, vai. De uns oito
anos para cd, pude acompanhar um investimento absurdo em asfalto e obras
publicas. A industria e comércio nos descobriram, mas o que adianta filho? Se
falta a populagdo os servigos basicos”. (Entrevista - Padre Mateus- janeiro de
2016).

Ao lhe perguntarmos se é mito ou ndo a cidade de Queimados ser violenta, o
entrevistado € taxativo:

“Mito, filho? (Risos), mais que violenta, Queimados é uma cidade conflituosa.
Sao confus@es para todo o lado; Brigas na familia; Brigas nos bares; Brigas
nas ruas. E hoje toda esta tensdo é reforgada pelo aumento da violéncia e a
intensificacdo do trafico de drogas na cidade, que ndo havia em tempos atras”.
(Entrevista - Padre Mateus, janeiro de 2016).

Segundo a revista eletronica “Queimados.com — edicdo de dezembro de 2016 a
violéncia no municipio aumentou consideravelmente no ano passado. Dados do indice de
Seguranca Publica (ISP) revelam que a preocupacdo dos moradores e do poder publico tem
fundamento. Mais que um simples “oba-oba” ou comentarios de esquina, as estatisticas
apontam um crescimento real da violéncia no Municipio se comparadas ao mesmo periodo do
ano passado. Os maiores indices sdo de tentativas de homicidio que cresceram 140% e de
roubos que teve alta de 60%.

Os dados vao de encontro a fala do Padre Mateus que titula a cidade como conflituo sa.
Em nossa experiéncia como profissionais da assisténcia e conselheiros de direito da crianca e
adolescente, observamos a tensdo no interior das relacGes sociais da cidade. Um municipio de
aparéncia interiorana que em um olhar menos atento passa a imagem de calmaria e em seus
“bastidores” éum “estopim’” de pavio curto. Ainda questionamosao Padre Mateus quais seriam
as principais causas deste contraste, o que ele responde:

“Acredito que nossos cidaddos, tendem a conviver muito uns com outros,
tendem a se organizar em uma vida comunitaria mais intensa, pela falta de
recursos. As relagBes giram em torno da Igreja; dos bares; do campo de
futebol; etc. Um segundo motivo, é que talvez ndo estdvamos preparados para
0 desenvolvimento do comercio e da indUstria, na verdade ndo fomos
preparados, pelas autoridades. E um terceiro acho a falta de paciéncia da
populacdo, que como te falei € muito sofrida. Muitos, tende a trabalhar longe
de casa, chegam tarde, e quando precisam de servicos basicos de
sobrevivéncia, como a salde, ndo encontram”. (Entrevista - Padre Mateus,
janeiro de 2016).

Nesta fala, ele aponta uma particularidade latente do Municipio — a de cidade
dormitorio. Apesar dos avan¢os quando se trata do crescimento daeconomia e novas instalagdes
do comércio e industria, ainda ficam visiveis caracteristicas que apontam a grande maioria da
populacdo trabalhando fora da cidade.

“Néo é dificil de percebermos esta realidade, € s6 observarmos que o trem,
que sai para a Central do Brasil, fica vazio quando para em Queimados. E de
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manhd, é a mesma dindmica. O que acho, um dos motivos da educacgédo
infantil, aqui ser tdo importante na vida das familias. Elas precisam sair para
trabalhar longe, com horas de trabalho estendidas, e quem cuidaria de seus
filhos? Entende filho?” (Entrevista — padre Mateus, janeiro de 2016).

A polaridade da cidade dormitorio e baixada fluminense ainda gera muita discusséo
entre os estudiosos do assunto. Para lago (2011) os crescimentos econdmicos e financeiros da
regido nos ultimos anos impulsionaram moradores a permaneceremna sua localidade para
atividade de trabalho remunerada.

“Entre 1980 e 2000 todos os municipios da periferia metropolitana com
excec¢do de Maricd e Itaborai apresentaram aumento expressivo no percentual
de habitantes trabalnando em seu préprio municipio de residéncia. Os
municipios mais consolidados e que sofreramum processode industrializa¢do
nos anos 80 foram — Caxias, Nova Iguagu, Sdo Jodo de Meriti, Nilopolis e S&o
Gongalo —foram aqueles que mais ampliaram aretencéo de méo de obra local.
Em 1980, mais da metade dos trabalhadores residentes nestes municipios se
deslocava diariamente para outro municipio. Em 2000, o quadro se inverteu:
mais de 50% dos trabalhadores permaneciam no proprio municipio. Em
Caxias por exemplo, esse percentual era de 68% equivalendo a 184 mil
pessoas e em nova lguagu 60 % representando 313 mil pessoas”. (Lago, 2011,

p 6).

Entretanto, em Queimados nos deparamos com uma realidade diferenciada. Apesar do
desenvolvimento econdmico que a cidade sofreu com a instauracdo do parque industrial em
2002 ainda seus cidaddos tendem a trabalhar fora do municipio, como afirma Claudia Marcia,
mde de Rute de 03 anos.

“Olha so, canseide procurar um trabalho aqui em Queimados, seria bem mais
pratico para mim, pois sou casada e tenho que me desdobrar nas funcdes de
trabalhadora e mae de familia. Meu esposo reclama muito com a falta de
tempo dedicado a familia, mas é complicado. Acordo as 5 horas, ajeito a casa
e levo Rute ao IENSA aonde ela passa toda a parte do dia, s6 volto as 21:00”.
Ja entreguei varios curriculos, mas vocé s6 entra por indicacdo politica ou
conhecimento. (Claudia Marcia, mée de Rute 03 anos).

O caso de Claudia ndo éisolado, visto que dascem familias que tiveram pelo menos um
filho matriculado na instituicdo no ano de 2016 - setenta declararam possuir algum vinculo de
trabalho e, deste grupo, quarenta afirmaram trabalhar fora do Municipio. Esta perspectiva fez
com que a Instituicdo lancasse em 2016 o projeto social titulado ‘“Banco de Emprego Local”.
O objetivo principal era de aproximar trabalhadores da comunidade e empresas locais para uma
futura parceria de trabalho — para os desempregados e 0S que por um acaso se interessassem
trabalhar na regido.

“Mediante aos atendimentos sociais diagnosticamos entre outras dificuldades
a dos usuarios de investirem na educacao dentro da familia de origem. Sendo
muita das vezes provedoras das despesas domésticas sendo Unicas
responsaveis por este cumprimento. Tendo que escolher entre o trabalho e a
convivéncia familiar por serem moradoras de um municipio de dificil acesso
e poucas oportunidades. N&o foi apenas uma vez que atendemos um caso de
negligéncia que quando vamos verificar sua responsavel esta sobrecarregada
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e um destes agravantes é trabalhar em uma cidade longe de sua casa”.
(Danielle Rodrigues — Estagiaria de Servigco Social).

Logo, nos trés primeiros meses do projeto social foram recolhidos os curriculos dos
interessados, dando preferéncia inicialmente as familias que tém ao menos um filho matriculado
no IENSA, formando um banco de dados diversificado. Nesta primeira fase recebemos setenta
candidatos que procuravam uma colocag¢do proxima a sua residéncia.

“Sou servente de obras e vim entregar meu curriculo, pois trabalho na regido
dos lagos e s6 venho aos finais de semana para casa. E uma vida muito
sacrificada, mas a precisdo me faz ir. Ja tentei trabalhar por aqui, fiquei pouco
tempo e a obra acabou, depois nunca mais”. (Antonio, pai de Bia 02 anos).

Todas as dificuldades retratadas nos depoimentos dos entrevistados foram confirmadas
na etapa superior do projeto, que coincidia com visitas feitas as empresas buscando novas
parcerias no que tratavam oportunidades de emprego para 0s usuarios. As primeiras a serem
visitadas foram as mais proximas da Instituicdo, e conseguimos observar as reais dificuldades
da populagdo. “Quando entramos em contato com os proprietarios nunca podiam nos atender”.
(Rose, Estagiaria de Servico Social).

A falta de tempo dos responsaveis se apresentou como um primeiro repto, porém veio a
ser superado a partir da insisténcia das estagiarias vinculadas a instituicdo. Em seguida vieram
0S primeiros encontros e as parcerias foram se firmando até que, no més de abril, vieram 0s
primeiros encaminhamentos para a selecdo de uma grande rede de supermercados localizada
no centro de Queimados.

“Esta parceria foi fechada depois de muita desconfianga por parte da rede de
supermercados. Primeiro, achavam que uma creche néo tinha credibilidade
para indicar pessoas para o trabalho; Segundo, as Ultimas experiéncias com
trabalhadores queimadenses ndo foram nada positivas. (Danielle — estagiarias
de Servico Social).

Segundo o gerente:

“Os moradores de Queimados ja nos trouxeram muitos problemas, moram
perto e mesmo assim requerema passagemde 6nibus. S&o 0s que moram mais
perto e 0 que costumam chegar mais atrasados. Tiram atestados médicos a
todo tempo”. (Jonas — Gerente da Rede de Supermercados BERG’S).

O Balango do projeto social aconteceu em novembro de 2016 e obteve os seguintes
resultados:

1- 15 empresas captadas;
2- 10 usuarios encaminhados para entrevistas;
3- 04 contratados;

A falta de qualificacdo profissional foi o principal argumento usado pelas empresas para
a ndo contratacdo dos usuarios indicados pelo projeto. Para Alencar (2008) o movimento de
reproducdo ampliada do capital consolida certo padrdo de organizacdo produtiva e social,
através de novos equipamentos informatizados, desmercantilizacdo das empresas, relocalizacéo
de plantas, bem como através de novas formas de reorganizacdo das regulacdesde trabalho. E
os resultados apontaram que em Queimados ndo é diferente. O acréscimo econdmico e a intensa
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urbanizacdo que o Municipio tem passado nos Ultimos anos ndo foram suficientes para alocar
asua populagéo nas novas vagas geradas pelo “desenvolvimento” tdo apregoado pela prefeitura
local. Ainda observamos os trens sairem nos primeiros horarios da manhd lotados com
moradores em busca de oportunidades para garantir sua sobrevivéncia.

3.2 Histdrico Institucional e Proposta Pedagdgica.

A Instituicdo Educacional de Nossa Senhora Aparecida tem sede no Municipio de
Queimados e ésituada na Rua Bartolomeu Dias n: 139 — Vila Scintilla. O Férum da Comarca
de Queimados é competente na direcdo dequaisquer questdes e assuntos relacionados ao
IENSA. Em conformidade com a lei n® 9394/96 e com a deliberacdo da Secretaria Municipal
de Educacdo de Queimados, oferece atendimento de creche para criancas de 02 a 03 anos e
onze meses de idade e de pré-escola para criangas de 04 anos e onze meses até 05 anos e onze
meses, ambas em horério integral. A primeira entrevista para esta dissertagdo, ainda em 2015,
com a jovem senhora Regina de Brito de 72 anos de idade - diretora e fundadora da instituicao,
remete um pouco de sua historia.

“Nascemos ha 25 anos, no patio de uma igreja catélica aqui mesmo em
Queimados. Eramos sete comigo: Regina de Brito, Regina das Gragas da
Silva, Penha Aparecida de Brito Souza Silva, Elizangela de Brito, Simone
Mota, Sebastiana de Brito Souza e Fatima Lucia de Brito Souza. Percebemas
a necessidade das mulheres do Municipio que ndo tinham um lugar adequado
para deixar seus filhos enquanto trabalham no que se refere aos cuidados.

A Instituicdo foi fundada em 1993 e regularizou-se em 1994. Inicialmente as atividades
eram realizadas nas salas da Igreja de Sdo Jorge, comunidade catdlica do bairro. Com o
crescimento da procura alugou-se uma casa no bairro e dividiu-se 0 projeto em creche e projeto
curumim’. Questionamos 0s motivos pelos quais ocorreu o rapido crescimento da instituicao:

“Acreditamos serem varios fatores. O primeiro como disse a falta de um lugar
seguro com pessoas qualificadas para as familias deixarem seus filhos. A
situacdo financeira do Municio ja é precéria agora imagina ha 25 anos, os pais
sempre precisaram trabalhar. O segundo também muito importante é a alta
violéncia da localidade os pais se sentem seguros com seus filhos conosco.
(Regina de Brito — Diretora).

A creche passou a ocupar a casa alugada enquanto 0 projeto curumim ocorria nos
espacos da igreja. As primeiras parcerias financeiras vieram com a FIA — Fundacdo para
Infancia e Adolescéncia, e depois com a KAISER que fornecia leite e patrocinava todas as
festas comemorativas para as criangas. Uma parceria importante, como ja citada no capitulo
acima, € da Solidariedade Franca Brasil (SFB) —uma ONG que além de construir maior parte
da sede atual possibilitou durante 03 anos e ainda possibilita cursos de formacdo profissional
em educacdo através de assessoria pedagdgica e administrativa.

“A primeira parceria privada financeira aconteceu com a FIA. Com muita
dificuldade conseguimos reunir a documentacdo exigida. Foi um grande
incentivo para o trabalho”. (Cida — Coordenadora Pedagogica e uma das
fundadoras).

7 O projeto curumim ¢ voltado para criancas de 06 a 14 anos de idade e oferece reforgo escolar em contra turno
ao periodo escolar. Presente desde a fundagdo até os dias atuais.
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Para Cida (Coordenadora Pedagogica) um dos motivos que levou a alta procura do
IENSA até os dias atuais € a falta de espagos educativos e criativos na localidade. “As criangas
destes bairros sdo submetidas a um isolamento muito grande ndo tendo relacionamentos com
outra realidade”. Segundo ela o contato com outras criangas para uma melhor socializacdo é
uma das principais causas da procura por uma vaga na creche e pré-escola.

E é através do contato com o outro que a atual proposta pedagdgica é baseada —
reconhecendo a importancia das experiéncias vivenciadas na primeira infaincia (educacdo, afeto
e socializacdo) em uma acdo complementar a educagdo familiar e comunitaria.

A metodologia usada na educacdo infantil no IENSA é a socioconstrutivista, cujo
objetivo é levar a crianca a construir seus proprios conhecimentos através da exploracdo com o
outro. Desta forma, ampliando sua capacidade de descoberta e construcdo de novos
conhecimentos as criangas vao penetrando de modo consciente na dindmica da vida e se
constituindo como sujeitos historicos, criticos e participativos.

“Ndo foi uma sé vez que nos deparamos com uma crianga isolada, que ndo
fala e interage pouco. Podemos citar o caso da Julia que foi matriculada por
sua mée com 03 anos. Inicialmente a Julinha praticamente ndo falava e foi
com a inteng&o de desenvolvé-la que Sonia a matriculou. No final do segundo
ano ela ja falava bem se expressava com muito mais expressividade. (Cida -
Coordenadora Pedagogica e uma das fundadoras).

Segundo o PPP do IENSA, sua organizacdo curricular é baseada em situacdes em que a
crianca: (i) Desenvolva a capacidade de comunicacdo e expressdo; (i) Solucione problemas por
conta propria adotando formas mais complexas de raciocinio; (iii) Aja com responsabilidade
crescente em sua relagdo com o meio ambiente fisico e social e (iv) Desenvolva a capacidade
de analisar criticamente sua propria atuacdo com a dos demais nas diversas situacdes.

Para Telma, educadora da turminha de 02 anos, € necessario propiciar oportunidades de
experimentar, descobrir, manipular objetos e vivenciar situacbes em um ambiente seguro e
acolhedor, permitindo a crianca ser independente e reconhecida em suas tentativas.

Observando a préatica de ensino adotada pelo IENSA, é inevitavel ndo nos remetermos
a Paulo Freire. O referido autor marcou época com a ruptura na historia pedagogica de seu pais
e da América Latina dando énfase a concepcdo de educacdo popular. Consolidou um dos
paradigmas mais ricos da pedagogia contempordnea, rompeu com a educacdo elitista e
comprometeu-se com uma sociedade inteira. Em um contexto de massificacdo, exclusdo e
desarticulacdo da escola com a sociedade, Freire deu sua contribuicdo para a formacdo de uma
sociedade democratica

Ao longo de sua militincia educacional, social e politica, Freire jamais deixou de lutar
pela superacdo da opressdo e desigualdades sociais entendendo que um dos fatores
determinantes para que ela aconteca € o desenvolvimento da consciéncia critica através da
percepcao historica. Seu projeto educacional sempre contemplou essa pratica a partir da
construcdo de sua teoria do conhecimento com base no respeito pelos alunos, na conquista da
autonomia e do dialogo enquanto principios metodoldgicos. Esse pensar critico e libertador que
permeia sua obra serve como inspiracdo para educadores do mundo inteiro que acreditam ser
possivel unir as pessoas numa sociedade com equidade e justica. Isso propicia que Paulo Freire
seja hoje um dos educadores mais lidos do mundo. Cida (coordenadora pedagogica) relata que
se baseou na teoria do autor para construcdo do projeto politico pedagdgico da instituicéo.

“N4o s0 por se adepta a teoria do autor, mas também por acreditar na educagédo

popular e pelas caracteristicas especificas de nossa comunidade. N&o sei bem

te dizer se é por trabalhamos com educacdo infantil, mas as familias aqui sdo
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muito presentes e encontramos nesta parceria a melhor forma de trabalhar”.
(Cida — Coordenadora Pedagdgica).

Cida se refere ao didlogo que a instituicdo procura ter com as familias usuarias e a
importancia da troca de informagdes com a sociedade para uma educacdo democratica. No
capitulo seguinte desvelaremos a proximidade e os principais conflitos desta densa imediacgéo.

Em sintese, segundo o PPP, a proposta pedagdgica do IENSA parte do estudo da
realidade (fala do educando) e da Organizacdo dos Dados (fala do educador). Nesse processo
surgem os temas geradores extraidos da problematizacdo da pratica de vida das criangcas. Cada
pessoa e cada grupo envolvido na acdo pedagdgica dispdem em si proprios, ainda que de forma
rudimentar, dos conteudos necessarios dos quais se parte. O importante ndo € transmitir
contetdos especificos, mas despertar uma nova forma de relagdo com a experiéncia vivida. A
transmissdo de conteldos estruturados fora do contexto social do educando € considerada
"invasdo cultural” ou "deposito de informacdes” porque ndo emerge do saber popular. Portanto,
antes de qualquer coisa, € preciso conhecer o aluno. Conhecé-lo enquanto individuo inserido
num contexto social de onde devera sair o "contetdo™ aser trabalhado, ou seja, o ato educativo
deve ser sempre um ato de recriacdo e ressignificacéo.

“Acredito que nosso trabalho vai muito além do ensino propriamente dito.
Conhecer a realidade de nossas criancas é fundamental para o
desenvolvimento do trabalho pois € a partir de cada realidade que suas
habilidades sdo desenvolvidas. Este “mergulho” na vida do educando nos faz
emergir emum conhecimento mais especifico de seu grupo, tendo condigdes
de interagir a seu ponto de partida que ird introduzir-se no tema gerador geral
(Telma — educadora).

As atividades sdo planejadas de acordo com o tema central do Projeto Pedagogico,
devendo o profissional de Educacdo Infantil em sua atuacdo educativa buscar permanenteme nte
contribuir para despertar na crianga sua imaginacdo, curiosidade e capacidade de critica. “Ser
sincero, natural, amavel, espontaneo, saber ouvir a crianga, responder as suas perguntas, atender
a crianca da melhor forma possivel” (Marluce — Educadora). Segundo o Projeto Politico
Pedagdgico, o profissional de educacdo infantil devera entender que:

» Cada crianca € um ser Unico, devendo dar-se muita atencdo a sua
individualidade;

» Cada crianca tem um ritmo de evolugdo que deve ser respeitado;

> E fundamental que se estimule a crianca contribuindo para o desenvolvime nto
das suas potencialidades para a sua estabilidade, equilibrio e seguranga afetiva;

> E importante que se defenda uma educacdo que valorize a diferenca e a
aprendizagem através dessa diferenca, rejeitando qualquer tipo de
descriminagdo;

» A educagdo da crianga deve ser feita no sentido da liberdade de escolha,
igualdade  de oportunidades,  responsabilidade,  participacdo  ativa,
curiosidade/investigagdo, autoestima, valorizagdo dos outros e das suas
potencialidades.

O desenvolvimento integral da crianga é fundamental durante os primeiros anos de vida

na primeira infancia. Estudos demonstram a importancia de uma educacdo adequada para o
adiantamento da crianca nesta fase de vida.

29



“Devemos ter em conta que a acdo educativa esta a ser levado a cabo sobre
um sistema nervoso em formacdo, um psiquismo em construcao e sobre uma
personalidade em elaboragédo. A fase do zero aos seis anos deve ser a etapa
privilegiada da educacgéo, pois os estudos relacionados com a psicologia
mostram a importancia decisiva que 0s primeiros anos tém na evolugdo
posterior da personalidade”. (Cida — Coordenadora Pedagogica).

Nos primeiros anos de idade ocorre um periodo extremamente fecundo e critico.
Fecundo, pois nele ira se desenvolver as aquisicbes intelectuais e afetivas da crianca,
colaborando para a formacdo de sua personalidade e cooperando para sua adaptacdo a uma
sociedade complexa. E critico, visto que cada aprendizagem tem seu momento proprio de
manutencdo da crianca e as funcbes que ndo séo desenvolvidas neste momento perdem-se —ndo
permitindo uma boa integracdo de outras fungdes que aparecem posteriormente ao longo de seu
desenvolvimento.

Entretanto, para este desenvolvimento o estimulo é fundamental, visto que o seu
progresso se relaciona com tal. O que concluimos é que suas capacidades sdo em grande parte
resultado do meio em que vivem e do grupo em que nascem. Como discorre Elias:

“Ao nascer, cada individuo pode ser muito diferente, conforme sua
constituicdo natural. Mas é apenas na sociedade que a crianga pequena, com
suas fungdes mentais maledveis e relativamente indiferenciadas, se transforma
num ser mais complexo. Somente na relagdo com outros seres humanos é que
a criatura impulsiva e desamparada que vem ao mundo se transforma na
pessoa psicologicamente desenvolvida que tem o carater de um individuo e
merece o nome de ser humano adulto”. (Norbert Elias 1994, p 16.)

No ano de 2016 a creche IENSA atendeu criancas de 02 a 03 anos e onze meses de idade
com direcionamento no desenvolvimento da linguagem e formacdo de habitos. O trabalho
pedagogico desenvolveu atividades de socializacdo, recreacdo, contacdo de historias, incentivo
a leitura, exploracdo do ambiente e informatica. Visando ampliar:

A coordenacdo viso-motora (motora ampla e a motora fina)

Favorecer a percepcdo sensorial, auditiva, gustativa e tatil;

Descobrir e conhecer o corpo, utilizando-o como meio de comunicacdo e expressao;
Formar habitos de higiene e de nutricao;

Utilizar as linguagens oral, musical e plastica;

Promover contato com o meio ambiente;

Estimular o contato social desenvolvendo vinculos afetivos;

Desenvolver a autonomia;

VVVYVYVVVY

Na pré-escola a Instituicdo atende criancas de 4 (quatro) anos a 5 (cinco) anos e 11
meses e seu foco principal éaconstrucdo da identidade, asocializacdo e aimportancia da leitura
e da escrita. O trabalho pedagdgico busca favorecer o desenvolvimento da autoconfianca, da
autoestima, do conhecimento de si mesmo, de atitudes e valores necessarios ao convivio social,
da capacidade de expressdo, bem como, despertar, estimular e atender a curiosidade da crianca
guanto os habitos de leitura, escrita, percep¢do de nimeros, de formas, a saber:

> Expressar suas ideias, sentimentos, necessidades desejos de forma a enriquecer sua
capacidade expressiva, fazer-se entender e ser entendido;

» Estabelecer arelacéo de causa e efeito;

» Ser capaz de distinguir diferencas e semelhancas, classificar e seriar;
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Estabelecer sua posi¢cdo no espaco em relacdo a objetos e pessoas;
Compreender a finalidade de leitura e da escrita;

Adquirir anogdo de quantidade de 1a9;

Sabe somar e subtrair concretamente;

Conhecer a importancia do meio ambiente;

VVVYY

A partir desses objetivos o IENSA desenvolve sua proposta pedagdgica. Entendemos
gue a escola deva ser um espaco lidico de aprendizagem de forma a ampliar as experiéncias e
valorizaras iniciativas e curiosidades, o que contribui para a construgcdo do conhecimento,
aquisicdo de habitos e atitudes que levem aformacdo de cidaddos autbnomos com a consciéncia
de suas préprias escolhas.

3.3 - Desafios Apresentados no Trabalho como Assistente Social na Instituicao
Educacional de Nossa Senhora Aparecida e sua Relagdo com o Estudo de Caso.

As perguntas que norteiam o objeto de pesquisa iniciaram-se a partir da insercdo como
assistente social na ONG pesquisada, durante o ano de 2013. No decorrerdo processo de
construcdo da dissertacdo, percebemos a ligacdo do trabalho sistematizado do Servico Social
institucional com o processo investigativo. Inicialmente, o que nos motivou a disputar a vaga
foi a insercdo no campo educacionalf,que é uma darea ainda pouco explorada pelo Servigco
Social.

O primeiro passo como profissional contratado foi o conhecimento do espaco fisico. A
Instituicdo conta com 3 (trés) salas de creche; 3 (trés) salas de pré-escola; Sala de artesanato;
Brinquedoteca; Biblioteca; Refeitdrio; Patio; Quadra poliesportiva; Sala de informatica;
Banheiro para educacdo infantil; Espaco Administrativo; Dispensa; Cozinha; Dois banheiros
de funcionérios; Sala de direcdo e de atendimento. Apesar de apresentar sinais de precariedade
devido ao tempo, o prédio se encontra em boas condi¢bes. Foi questionado a fundadora do
Instituto, Regina de Brito, a dimensdo do espago.

“Sim, meu filho, ganhamos este terreno e a construcdo do prédio de um
parceiro, a Solidariedade Franca Brasil. Foi um investimento e tanto,
acreditaram no nosso trabalho, e viram que em Queimados a demanda por
creches era grande, um servico de urgéncia para a populagdo. Com o tempo a
procura cresceu muito, e outros colaboradores ajudaram na ampliacdo do
prédio. (Regina de Brito, fundadora do IENSA).

A Solidariedade Franca Brasil (SFB) é uma organizacdo ndo governamental fundada em
1986 por franceses e brasileiros. Atua na defesa e promocdo dos direitos de criangas e
adolescentes, incidindo nas areas de educacéo, salde, mobilizacdo social e organizacdo popular.
Possui como objetivo principal a disseminagdo de metodologias participativas de ensino e
incentivo a pratica da cidadania.

De imediato, comecamos a pensar os desafios do fazer profissional e, cabe ressaltar, o
IENSA estava ha cinco anos sem assistente social, ou seja, ndo encontramos nada encaminhado
ou sugerido. Segundo a diretora, a presenca de um assistente social para o trabalho com as
familias era fundamental, porém as dificuldades financeiras a impediam de contratar o
profissional.

8 Ainda sdo poucos os Assistentes Sociais inseridos no trabalho educacional. A prdpria categoria profissional
ainda tem dificuldades em reconhecé-lo como objeto legitimo de estudo e fundamental para realidade social.

31



“Desde a saida da nossa ultima assistente social ha cinco anos estamos com a
vaga em aberto, optamos, pois, as dificuldades financeiras nos impediam de
contratar. Ja agora tivemos que nos “apertar” um pouco, pois ndo estamos
dando conta sozinha”. (Regina de Brito, fundadora do IENSA).

O fato de ndo estar “dando conta sozinha” significava uma Série de problemas que a
Instituicdo vinha passando no momento de nossa contratacdo. O primeiro deles era o repasse
de R$ 15.000,00 reais referente ao convénio com a prefeitura de Queimados, repasse este que
ndo era pago ha seis meses. Ressaltamos que este é o Unico convenio financeiro que o IENSA
possui para suprir 0s pagamentos de funcionarios e a manutencdo do espaco. Uma das
expectativas na contratacdo de um assistente social era a de suprir a necessidade de um
profissional que entendesse as expressdes da questdo social para a negociacdo direta com a
secretaria de educacdo e, se fosse necessario, com a Prefeitura. A organizacdo politica
institucional se apresentava como um primeiro desafio do trabalho a ser realizado. Os
parametros para a atuacdo de assistentes sociais na politica de Assisténcia Social destacam a
necessidade de intervencdo profissional nestes espacos.

“O reconhecimento da questéo social como objeto de intervengéo profissional
(conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS), demanda
uma atuacdo profissional em uma perspectiva totalizante, baseada na
identificacdo dos determinantes socioecondmicos e culturais das
desigualdades sociais. A intervencao orientada por esta perspectiva critica
pressupde a assuncgéo, pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura
critica da realidade e capacidade de identificacdo das condiges materiais de
vida, identificacdo das respostas existentes no ambito do Estado e da
sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espagos e formas de luta
e organizacdo dos/as trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulagéo
e construgdo coletiva, em conjunto com os/as trabalhadores/as, de estratégias
politicas e técnicas para modificacdo da realidade e formulacao de formas de
pressdo sobre o Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros,
materiais, técnicos e humanos necessarios a garantia e ampliacao dos direitos”
(Parametros para a atuacdo de assistentes sociais na politica de assisténcia
social, p 18).

Entre os anos de 2013 e 2016 acompanhamos diversas reunides com a Secretaria de
Educacéo e com aPrefeitura. Os atrasos do convénio Se tornaram corriqueiros e entre as muitas
justificativas afalta de recursos disponiveis no momento foi a mais usada, seguida do atraso na
formulacdo das notas de empenho para efetivar os pagamentos. Entre as estratégias de
mobilizacdo estavam as paralisacdes, manifestacGes junto a secretaria e atividades de protesto
no proprio IENSA. As paralisacbes surtiam bastante efeito, pois das familias que trabalhavam
quase 70% delas ndo tinham planejamento de onde deixar seus filhos matriculados. Logo, aderir
aos protestos era essencial para a manutencdo de seus direitos. Destacamos um protesto em
especifico no final de 2013 (05 de dezembro) mtitulado de dezembro “negro”.

“O momento era critico: 06 meses sem recebermos salario, o trabalho estava
muito dificil de ser realizado, paramos durante uma semana com apoio dos
pais. Uma Ultima reunido foi realizada na instituicdo com a presenga da
imprensa de Queimados e a acessoria do prefeito. Gragas a Deus o resultado
foi positivo, acordamos receber tudo no final do més e as aulas retornaram”.
(Telma — Educadora).
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Como relatado por Telma (Educadora) as aulas retornaram na semana seguinte diantedo
acordo financeiro feito com a acessoria da prefeitura. Verificamos que a prefeitura municipal
trata claramente a educacéo infantil como demanda secundaria. Em Queimados existem duas
creches comunitarias conveniadas: IENSA e Iracema Garcia. A segunda passa pelos mesmos
problemas da Instituicdo Educacional de Nossa Senhora Aparecida.

“A realidade é que dentro do planejamento de contas da controladoria da
prefeitura, os convénios direcionados a Educacdo Infantil sdo os ultimos a
serem repassados. E isso afeta diretamente a estrutura dos servigos oferecidos
e a qualidade de ensino para as nossas criangas, ja que precisamos deste
dinheiro”. (Iracema Garcia — Diretora Presidente).

Os conselhos de direito da crianca e adolescente e assisténcia social também se
mostraram importantes espacgos de articulagdo politica e discussdo para efetivacdo de direitos
sociais. Estes conselhos sdo 6rgdos publicos, deliberativos, formuladores de suas politicas
especificas, controladores de suas agdes e gestores do fundo. Segundo o ECA, o fundo é
vinculado ao conselho e por ele gerido, devendo fixar critérios de utilizagdo através do Plano
de Aplicacdo das doacbes subsidiadas e demais receitas (ECA, art. 260). Em Queimados o
fundo foi regulamentado em 2016 depois de muita discussdo e embates politicos.

“Depois de muito atraso conseguimos regularizar a situacdo do nosso fundo
este ano, a burocracia aqui nos atrapalhou e muito. Tinhamos um milhdo de
reais no fundo de doagdes, ndo podemos usar, iSSO com as instituicoes
passando por inimeras dificuldades financeiras, algumas até fechando, um
verdadeiro absurdo. (Anderson Nunes — Vice-Presidente do Conselho de
Direitos da Crianca e Adolescente de Queimados).

As inimeras fungdes dos conselhos de direito ndo colidem com o papel do Governo
Municipal, mas exigem uma mudancga, tanto na sociedade civil, quanto no governo, no que diz
respeito a democracia participativa. Significa que o poder deve ser exercido de uma forma
descentralizada, participativa e mais democratica. Assumimos a cadeira de responsabilidade do
IENSA em 2014 sempre levando as principais demandas institucionais para discusséo da
plenaria e também buscando estratégias conjuntas para a superacdo de momentos de crise. "A
politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto
articulado de agdes governamentais e ndo-governamentais” (ECA, art. 88). No que condizem
as atribuicdes do conselho da crianca e adolescente de Queimados encontram-se:

1-Estabelecer Politicas Publicas que garantam os Direitos previstos no ECA,
2-Acompanhar e Avaliar as acdes governamentais e ndo governamentais dirigidas ao
atendimento dos Direitos;

3-Participar na elaboracdo do Orcamento do Municipio; Gerir o Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente FUMDCA,;

4-Registrar todas as Organizagbes com acdes junto ou para Criangas e Adolescentes;
Inscrever os programas Governamentais e Ndo Governamentais voltados a Criangas e
Adolescentes.

5-Elaborar o Plano de Acdo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(objetivos e metas, especificando as prioridades) e o Plano de Aplicacdo (distribuicéo
dos recursos por area prioritaria, atendendo os objetivos da politica definida no Plano
de Acgéo).
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Este Ultimo, integrado a proposta orcamentéaria, deve ser submetido pelo Prefeito a
apreciacdo do Poder Legislativo; para viabilizar todas estas acdes foram criadaso Fundo
Municipal dos Direitos da Crianga do Adolescente FMDCA.

O segundo desafio profissional que se pode destacar na inser¢cdo do profissional de
Servico Social no setor de educacdo infantil, em especial no espaco socioeducacional de um
dos equipamentos que integram as creches, € a construcdo de um projeto ético-politico
profissional que superasse o assistencialismo.

O grande dilema que encontramos é o fato de apesar da educacdo infantil ter sido
introduzida no sistema regular de ensino, no qual as creches e pré-escolas assumem um papel
de instituicdo educativa, as mesmas mantém seu carater assistencial frente a populacdo usuaria,
acarretando, dessa forma, impasses nos quais a demanda também perpassa por questdes de
natureza socioinstitucional, que podem reduzir as respostas a meras acgdes assistenciais. Em
diversas oportunidades fomos procurados para prestar “ajuda” a quem precisava, embora
sempre houvesse a reafirmacdo acerca da diferenca entre o direito adquirido e o
assistencialismo.

“Para gente esta diferenca ao pé da letra sempre foi muito dificil de ser
praticada. Ja levei varias broncas pelo meu bom coracdo. Na procura de vagas
mesmo, antes de contratamos o0 Assistente Social, para analise
socioecondmica, a vaga iria para quem precisava mais”. (Irma Regina de brito
— Diretora).

Cabe analisar o campo em seu sentido amplo como espaco articulado de diferentes
profissionais para a conquista do acesso a educacdo infantil em seus variados segmentos sociais.
As acgbes do assistente social voltam-se ndo apenas ao atendimento educativo, mas
prioritariamente ao socioeducativo. E relevante aqui destacar que essas agdes profissionais, por
situarem-se em um espaco educacional, ndo se resumem ao pedagogico, assim como nao se
voltam apenas ao assistencial. O lugar em que o profissional de Servico Social se encontra nessa
reflexdo se estabelece entre o educar e o cuidar.

Sendo assim, o trabalho no IENSA evidenciou que o cuidar e o educar sdo duas faces
de um mesmo projeto pedagdgico na educacdo infantil, da mesma maneira em que representa
duas faces do direito, tanto da criangca, quanto da familia. Contudo, os setores da assisténcia
social e da educacdo se articulam com a finalidade de proporcionar um atendimento integrado
a crianca pequena. Portanto, o Assistente Social que se insere na educacdo infantil possui
também o papel de educador no sentido de sujeito politico e formador de ideologia.

N&o somos pedagogos e nem devemos dissolver as particularidades de suas atribuicdes ;
entretanto, possuimos uma dimensdo educativa em nossa intervencdo social. Além disso,
precisamos, ao menos, nos articularmos ao projeto dos demais profissionais, estabelecendo uma
relagdo interdisciplinar de trabalho e estipulando, a partir de seus principios e afazeres
especificos, qual o seu lugar. Isso permite que ndo assumamos atribuicdes limitadas ao
enfrentamento assistencial das demandas apresentadas.

Para tal, é essencial compreendermos a complexa relacdo entre Estado e sociedade civil
na dindmica de nossa intervencdo social e perceber a histdria presente no processo de formagao
da politica publica educacional (aqui em particular a educacdo Infantil). A disputa por projetos
societarios se articula com os projetos profissionais que supdem uma formacao tedrica e técnica
para intervencdo em nivel de qualquer formacdo académica profissional, como destaca José
Paulo Netto:

“Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
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objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais)
para O Seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecemas bases das suas relagcdes com os usuarios de seus
servigos, com as outras profissdes e com as organizagdes e instituicdes sociais
privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico
dos estatutos profissionais)”. (NETTO, 1999, p.04)

Segundo lamamoto (2010), o projeto profissional hegemonico do Servico Social esta
ligado ao projeto societario da classe subalterna, enquanto que o projeto neoliberal da classe
dominante esta em alianga com os usuarios de seus Servicos.

Em nosso fazer profissional no IENSA tornou-se fundamental a reflexdo critica
articulada aos fundamentos tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo do Servigo
Social para a construcdo do projeto profissional institucional. Torna-se essencial a formacédo
continuada (cursos de extensdo; participacdo nos conselhos; conferéncias e congressos) para a
garantia dos direitos da criangca pequena e seus familiares.

“O importante aqui é fazer entender que o servi¢o social institucional vai além
dos atendimentos sociais prestados ou da ajuda pré-concebida. A nossa equipe
trabalha muito para esta conscientizagdo que nem sempre é facil. Tornando-
se um esforco diario. Os colegas nem sempre sabem ou entendem a nossa real
fun¢do dentro da instituicdo”. (Rose — estagiaria de servico social). °

Entendemos, por fim, que a construcdo do projeto profissional na educacdo infantil é
regressada principalmente em trés dire¢fes: a crianca, a familia e a instituicdo (funcionarios).
No entanto, apesar de possuirmos um projeto ético-politico que oriente nossa atuacao,
necessitamos responder aos interesses da instituicdo que nos emprega, ou seja, as a¢bes do
Assistente Social séo limitadas a uma relativa autonomia:

“Vérias vezes acompanhamos as reunides do Servigo Social com a direcédo da
instituicdo. A desconstrugcdo do assistencialismo, os limites da autonomia
profissional e a delimitagdo do espaco profissional eram temas recorrentes.
N&o sendo uma tarefa facil a conscientizacdo por parte da irma Regina.
Perdemos inimeras vezes e ganhamos outras, um exemplo foi quando nos
posicionamos contra a abertura de 20 vagas a mais na creche para o ano de
2015. A Instituicdo ndo dava conta pela sua estrutura, mesmo assim fomos
voto vencido. (Danielle — Estagiaria de Servigo Social).

3.4 Discurso Religioso: Entre o Silencio e a Discriminagao.

A irmd Regina de Brito, como é conhecida popularmente, é a imagem de referéncia da
Instituicdo. Mesmo com 72 anos € a primeira a chegar e a Ultima a sair. Através de sua fala,
sempre firme, se nota o discurso religioso e a estreita ligagdo entre o trabalho realizado e a
igreja catolica. Observamos que a caridade € difundida como um dever cristio ecomo
possibilidade de demonstrar perante a sociedade um carater nobre e bondoso.

“Foi 14 (lgreja Catdlica), tinham umas salas que estavam totalmente
abandonadas. Comegamos a limpar estas salas para acolhermos as criangas.
Comecgamos s6 com doagdes mesmo, de voluntariado e as maes que podiam

9 Entrevista realizada em julho de 2016 na sala de atendimento da ONG.
10 Entrevista realizada em julho de 2016 nasala de atendimento da ONG.
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ajudar no voluntariado. Iniciamos pegando criangas de todas as idades. Era
tudo desta forma, pois ndo tinhamos experiéncia. Era s6 aquele desejo de estar
ajudando. Era tudo pedindo mesmo, nas missas dos bairros. E as proprias
familias das criangas ajudavam também (Irméd Regina de Brito — Diretora e
fundadora Institucional). **

O discurso em conformidade com a pratica religiosa persiste desde a fundacdo da
Entidade, no qual se é valorizado no cotidiano o labor ativo, o falar de Deus, da Igreja Catdlica
e da caridade. Esse discurso se estende ao perfil profissional do corpo técnico.

“Este ¢ um trabalho feito com muito amor a grande maioria das pessoas que
compde o corpo técnico que trabalha conosco desde a fundagdo. Trabalhar
com criancas ndo é uma tarefa féacil, requer muito cuidado, carinho e
dedicacdo. Mas temos uma maneira especifica de se trabalhar, e 0s novos que
entram tendem a se enquadrar ao nosso perfil Institucional” (Irmd Regina de
Brito — Diretora e fundadora Institucional.)

Para Foucault (1996) o discurso é um sistema de signos que reproduz mais do que esta
sendo apenas falado, pois carrega significados de valores sociais estabelecidos. Sendo assim,
um discurso carrega sempre uma forca social e politica.

(...) suponho que em toda a sociedade a produgdo do discurso é ao mesmo
tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de
procedimentos que tem por fungéo conjurar seus poderes e perigos, dominar
seu acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel materialidade.
(FOCAULT, 199, p.8¢€9).

Em seu livro Vigiar e Punir, Michel Foucault (1977) relata que o “poder soberano” ¢é
maquiado e substituido pelo “poder disciplinar”, mais sutil e que implica numa violéncia mais
simbolica do que fisica. Ele define como objetivo basico de tal poder o adestramento. Adestrar
os individuos para se apropriar mais e melhor de suas individualidades. O “poder disciplinar™
exerce um controle especifico sobre 0s corpos, com o objetivo de torna-los submissos.

Na fala da fundadora do Centro Comunitario compreendemos um direcionamento
religioso de seu trabalho que, mesmo sendo negado algumas wvezes, se mistura com a sua
historia de vida e sua maneira de enxergar o mundo.

“O projeto desta creche veio direto do coragdo de Deus. As coisas foram
acontecendo, as doacBGes foram chegando, até a nossa primeira grande
parceria, que veio também através da visibilidade do trabalho dado pela
Igreja”. (Irma Regina de Brito — Diretora e fundadora Institucional).

Remete-nos que a Igreja Catolica neste contexto ndo tem apenas um carater
disciplinador para com os funcionarios da “ONG”, familias e criancas, mas sim de legitimador
do trabalho exercido. Quando Regina cita a Igreja como parceira direta do trabalho também
estd afirmando a sua importancia para a existéncia no “modelo” que se perdura ao longo destes
anos.

11 Entrevista realizada em abril de 2016 na sala da direcéo.
36



Para o Padre Mateus, de 71 anos, a participacdo da Igreja ndo se deu s6 na fundacdo do
Centro Comunitario proposto, mas sim em todos os Centros Comunitarios de Educacdo Infantil
da Baixada Fluminense.

“A historia dos Centros Comunitarios de Educacgéo Infantil se confunde com
a histdria da Igreja catolica. Pois quase todos os trabalhos hoje abertos se
iniciaram em uma respectiva paréquia. A Igreja é um dos espagos mais
procurados pela comunidade quando se precisa de ajuda. Sem falar que os
N0ssos espacos estdo sempre a disposicdo para reunides com a comunidade”
(Padre Mateus — Padre da pardquia Sdo Jorge). 2

Segundo Figueiredo (2004), a proximidade entre aigreja catolica e Baixada Fluminense
ndo é recente. Desde os primeiros registros de fazendas em volta de 1600, a religiosidade
acompanhava a localidade. A igreja dividia seu territdrio em freguesias, pardquias e curatos.
No caso das freguesias, estas possuiam a igreja matriz e, ligadas a ela, existiam varias capelas
erguidas nas fazendas.

“Essas capelas serviam como célula inicial de aldeias, freguesias, vilas ou
cidade. Dentre algumas freguesias que surgiram podemos destacar: Freguesia
de Santo Antbnio da Jacutinga, Freguesia de Nossa Senhora da Conceicédo de
Marapicu, Freguesia de Nossa Senhora da Piedade de Inhomirim, Freguesia
de Nossa Senhora do Pilar, Freguesia de Sdo Jodo de Meriti e Freguesia de
Piedade de Nova Iguacu. (Figueiredo 2014, p 6).

No IENSA, esta relacdo fica nitida quando a Irma Regina, em seu depoimento, destaca
o perfil do trabalhador institucional, associando a imagem de bom profissional a de labutador
cristdo. Cabe ressaltar que também seu titulode Irma de caridade lhe oferta o respeito da
comunidade e de quase todo corpo técnico profissional.

“Meu filho, ndo tem como dizer que a Igreja é a extensdo de nossa Instituicéo.
Inicialmente, os conflitos sociais pré-estabelecidos, enquanto problemas com
nossos funcionarios eram resolvidos com a colaboracgéo do padre da pardquia.
E com estes anos de experiéncia, notamos que o profissional de formagdo
religiosa, nos da, menos trabalho, pois tem Cristo no corac¢do”. (Irma Regina
de Brito- Diretora e Fundadora Institucional).

Bourdieu (2004) concentra boa parte de seus empenhos no que tange o estudo das
religides e a vinculagdo do aparato religioso a formag¢ao social, demonstrando que a “estrutura
dos sistemas de representagdes e praticas religiosas” tende a assumir uma fungdo impositiva e
que legitima a dominacdo. Essa transfiguracdo, como aponta, faz com que o campo religioso
ndo somente cumpra fungdes de atendimento de demandas religiosas correspondendo aos
interesses por acbes e praticas magicas, mas também esteja vinculado as demandas
propriamente ideoldgicas.

“A espera de que uma mensagem sistematica seja capaz de dar sentido unitario
a vida, propondo a seus destinatarios privilegiados uma visdo coerente do
mundo e da existéncia humana, e dando-lhe os meios de realizar a integracdo
sistematica de sua conduta cotidiana. Portanto, capaz de lhes fornecer

12 Entrevista realizada em abril de 2016 na igreja catélica de Sdo Jorge no centro de Queimados.
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justificativas de existir como existem, isto é, em uma posicdo social
determinada” (BOURDIEU, 2004, p. 85-86).

Logo, fica fulgente, dentro da Entidade, que o discurso religioso parece estar por toda a
parte. Comegando pelo nome da instituicdo, o mesmo da padroeira do Brasil.

“A escolha do atual nome é rodeada de polémicas. Quando sugeri Instituicao
Educacional de Nossa Senhora Aparecida fui muito criticada pelo conselho
constitutivo da época. Falaram que nos iriamos perder parcerias pois o estado
é laico e coisa e tal. Foi através de um sonho que a imaculada me apareceu e
disse que esta linda obra se concretizaria”. (Irma Regina de Brito — Diretora e
Fundadora Institucional).

Nas paredes da secretaria ha uma letra de misica catolica acompanhada de desenhos de
passaros, plantas e criangas. Na sala de leitura e na sala dos professores encontramos uma
prateleira s6 com materiais de tematicas biblicas: DVDs, livros, Biblias e pequenos dizeres com
versiculos biblicos. No corredor de entrada da escola havia nas paredes quadros com fotos da
natureza, a citacdo de versiculos biblicos e a pintura de uma crianca abracada a um globo e
outra com as maos postas em posicdo de prece. Os corredores de acesso aos demais espacos da
creche possuem murais e quadros cujos temas giravam em torno de tematicas religiosas. Os
murais estdo sempre sendo enfeitados com personagens infantis da biblia. Até na cozinha
encontramos representacfes religiosas: na geladeira estd colado um adesivo de S&o Francisco
de Assis, ordem eclesiastica da fundadora Irmd Regina de Brito.

Em um levantamento de pesquisa verificamos que o IENSA contou em 2016 com uma
equipe de 33 (trinta e trés) funcionarios. Entre eles: Diretora, Coordenadora Pedagdgica,
Assistente  Social, Professores, Auxiliares de Educacdo Infantil, Recreadora, Secretéria,
Cozinheira, Agente de Saude e Manutencdo. Do total de funcionarios que a instituicdo expde,
25 (vinte e cinco) se autodeclararam catolicos e apenas 8(oito) disseram pertencer a outra
religido. Destes, cinco eram evangélicos, um candomblecista e dois disseram ndo possuir
religido. A Auxiliar de Servicos Gerais Camila, de 22 anos, relatou a experiéncia de ser a Unica
funcionaria de religido de matriz africana do Centro comunitario.

“E, realmente ndo é facil. Quando iniciei no ano de 2015 na ONG, ninguém
sabia da minha religido, acho que por isso fui contratada. Com o tempo,
descobriram e a pressao comegou. Nao posso colocar as minhas guias de santo
e nem mesmo as roupas do meu preceito. Mas ja sabia que seria assim. A irma
Regina é muito boa, mas todos comentam na comunidade que ela ndo é muito
adepta a outras religides. E imagina a minha, né? Ja tdo queimada por ai. Ela
diz que os pais das criangas ndo gostam muito, ja até reclamaram com ela.
Mas acho que ndo, isso é coisa dela mesmo”. (Camila — Auxiliar de Servigos
Gerais). 3

Mediante a fala da auxiliar de servigos gerais percebemosindicios de que a mesma nao
se sente & vontade para expressar a sua f& no ambiente de trabalho. Bobbio (1999) relata que o
principio da liberdade € o que distingue uma sociedade democréatica, sendo a laicidade um
importante elemento para a sua garantia. O Estado laico garante respeito aquele que professa
qualquer religido como também aquele que ndo professa nenhuma. Ele tem como condi¢do a
convivéncia de todas as possiveis culturas, sejam elas quais forem. Em uma segunda fala, Selma
(educadora) relata:

13 Entrevista realizada em maio de 2016 no refeitorio da ONG.
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“Pra mim ndo é legal, sendo de outra religido, ouvir de Nossa Senhora o dia
inteiro. Mas fazer o qué? Eu preciso do emprego, trabalho aqui ha trés anos
ja”. (Selma - Educadora).

Enquanto sala de aula, o discurso religioso estava presente em diversos momentos e
situacOes observadas. Ensinar as criancas habitos, atitudes principios e normas de convivéncia
tinha o significado de evangelizagdo, como aconteceu na “festinha” com apresentacdo do teatro
de dia das criangas. As professoras liam historias biblicas para as criangas e resolviam conflitos
aludindo a bondade que todo cristdo deve ter.

Findando, Fischmann (2008) alerta sobre o fato de que, na relacdo entre educacdo e
laicidade, deve-se levar em conta a privatizacdo do espaco publico. A autora define a esfera
privada como o lugar no qual o individuo pode expressar, de diferentes maneiras, as suas
peculiaridades. Em seus lares, os individuos podem escolher e praticar ou ndo sua religido, ou
ndo ter religido alguma. Esse pressuposto fortalece e garante o Estado laico, que tem a esfera
publica como um espaco de todos. Entretanto, ndo é o que encontramos no IENSA, que em seus
principios preza pela pluralidade e diversidade, mas na pratica nos deparamos com outra
realidade.
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CAPITULO IV - PERCEP(;CN)ES SOBREASDIFICULDADES
ENCONTRADAS NAS RELACOES ENTRE CRECHE E FAMILIA NO
IENSA.

4.1 A Escolhada Creche

Quando os pais decidem compartilhar o cuidado e as educacBes de um filho com
profissionais de uma creche o fazem a partir do conhecimento que possuem sobre a institui¢ao:
seja pelo contato direto com esse tipo de servico ou com base no que ouviram das pessoas que
compdem sua rede de sociabilidade. Luiza, ex-aluna da instituicdo, afirma:

“Eu estudei no IENSA e agora meus filhos estdo matriculados na instituicao,
asreferéncias sdo as melhores. Procurei um lugar que pudesse depositar minha
confianga, pois agente vé tanta coisa na televisdo que assusta,né”. (Mae de
Maria e Caio de 02 anos).

Osdois sentidos da creche-espaco assistencial, que tem sido ressignificada como espaco
educativo, coexistem e podem ser identificados nas falas e expectativas dos pais e médes. Seus
relatos estdo impregnados de desconfianca e de preconceito a respeito de uma creche genérica.
A inseguranca, medo de partihar o cuidado das criancas com pessoasrelativamente
desconhecidas e a sensacdo de abandono ao deixar o filho pela primeira vez na instituicdo se
misturam ao alivio da conquista da vaga e das vantagens de poder contar com profissionais
preparados.

“Agente sente pena porque acha que esta abandonando & e ndo é; depois que
vi ndo é nada disso. E um preconceito que minha prima fala muito ‘da um dé
de deixar’ e eu respondo ‘ndo da dé porque elas cuidam muito melhor da
gente’”. (M@e de Maria e Caio de 02 anos).

Segundo Saffioti (1992), ndo se trata apenas da superacdo do preconceito em relacdo a
instituicdo em si, mas também de uma ideologia que defende a socializagdo primaria como
tarefa exclusiva dos membros da familia, sobretudo, da mée.

Para Chodorow (1978) as capacidades e aptiddes das mulheres para a maternidade e
para obter satisfacdo nela estdo fortemente internalizadas, psicologicamente reforcadas, e séo
estabelecidas ao longo do processo de desenvolvimento no interior da estrutura psiquica
feminina.

Sendo assim, as mulheres podem sentir contentamento e uma possibilidade de
transcendéncia na maternidade. Varias mdes entrevistadas revelam uma ambiguidade, que é
fruto do desejo de cuidar diretamente dos filhos e, ao mesmo tempo, da necessidade de dar
continuidade ao projeto de vida pessoal ou de aumentar a renda familiar.

“Tentei voltar a trabalhar, mas ela mamava o peito e ela ndo queria saber de
outra coisa, era s6 o peito. Eu queria curtir ela um pouco, as outras ndo tinham
mamado no peito, ela ‘estava’ mamando e era tudo o que eu queria, SO que a
gente precisa trabalhar”. (Mae de Karen, seis anos).
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O modelo tradicional de pai provedor e méde dedicada exclusivamente aos cuidados e
educacdo dos filhos € um desejo acalentado por alguns casais, como explica um pai:

“Eu ndo gostaria que a minha mulher trabalhasse, gostaria que ela cuidasse da
minha filha e desse uma estrutura emocional, afetiva, seria muito bom. Mas,
infelizmente, a situacdo do pais acaba pressionando a mulher a pensar assim:
Vocé nédo pode ficar em casa o dia inteiro enquanto o seu marido ‘rala’ ou
coisa desse tipo, entdo a mulher se sente, as vezes, coagida pela situacdo
econdmica do pais a lutar”. (Paide Juliana, dois anos).

A primeira opcao para compatibilizar os dois papéis é delegar os cuidados da crianga as
avos, mantendo, de certa forma, o modelo tradicional de cuidado individualizado prestado por
uma mulher no contexto familiar.

“Minha méde ndo tinha condigdes de ficar com ela devido a idade, entdo fui
obrigada a fazer isto, embora ndo quisesse. Eu achava que ela era muito
pequena, ia completar os dois anos, além de que ela vem de uma adogéo, entdo
ela j& vem com uma rejeicdo, uma certa caréncia. VVocé tira uma crianca de
um abrigo pra depois pdr numa creche! Eu sempre achei que o lugar ideal da
crianga é junto da mde, mas infelizmente eu preciso trabalhar”. (Mae de Rute
- trés anos).

“Neste caso ¢ evidente o conflito materno ao “ter” de compartilhar o cuidado da filha
adotiva com os educadores da creche, o que, para ela, significavaefetivar “o abandono” de uma
crianca que foi retirada de um abrigo”. Amorim (2004) cita que os motivos pelos quais os pais
matriculam os filhos na creche sdo diversos e contraditorios. 1sso € confirmado a partir do que
observamos nas atitudes e nas falas dos familiares e profissionais do IENSA, enquanto as suas
diferentes concepcdes e sentimentos, refletidos na forma de como se posicionam diante da
necessidade de compartilhar os cuidados e a educacao para as criancas pequenas.

“Minha situacao é assim, so eu que trabalho na minha casa, meu marido ndo
trabalha. Ele faz ‘bico’, assim. Quando aparece ele faz, quando nédo aparece,
ele fica cuidando dela. Vai fazer uns trés anos, entdo, quero que ele arrume
um servi¢o. Porque eu sozinha ndo da, ndo tem como, o salario € pouco. Eu
falei: eu tenho que arrumar uma creche pra ela, pra ele poder ir trabalhar”.
(Mé&e de Tania, trés anos).

Esse caso é diferenciado: a mae matriculou a filha na creche como estratégia para que o
pai procurasse um emprego fixo e dividisse com ela o sustento do lar. H& outros casos
mencionados pela diretora, cujos homens sdo sustentados pelas mulheres ha um longo tempo
sem que isto represente uma troca de papeéis deliberada e nemcom base num acordo consensual
entre 0 casal, mas sim em algo que, embora permanente, é vivido como circunstancial,
semelhante a situacdo temporaria de desemprego do pai.

O resultado da pesquisa apontou que antes de procurar uma creche os pais analisam
primeiramente as necessidades econémicas, em segundo lugar as mudancas no contexto
familiar, em terceiro os limites das avds em cuidar dos netos e por Ultimo as informagdes
vinculadas a midia sobre maus tratos de criancas em instituicbes e sobre a guarda de babas.

A argumentacdo de parentes e amigos sobre os riscos das diferentes alternativas que
cada familia tem para cuidar e educar as criancas interfere na decisdo de pais e mdes em favor
da creche, ainda que isso, de inicio, ndoexclua a inseguranca. A creche é percebida, por algumas
familias, como um lugar inferior a “escolinha” ou aos cuidados da “baba”.
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“Eu achava que a gente ia colocar em uma escolinha, sabe, mais conhecida,
ou entdo, pegar uma baba para ficar com ela, mas ai a minha sogra falou ‘Nao!
Vamos colocar ela na creche, porque uma bab4, ela vai estar sozinha com a
menina, e ninguém vai poder falar o que ela fez e o que ela ndo fez. Na creche
nao, se alguém fizer alguma coisa errada, alguém vai comentar e todo mundo
vai ficar sabendo. Entdo, ¢ mais seguro’. E ela falou sobre esta creche onde ja
tinha um sobrinho, o Davi. Ai eu falei: Ah, coitada. Ela é muito pequenininha,
ela nem anda, nem fala, vai sofrer muito”. (Mée da Licia, dois anos).

O preconceito ndo incide apenas sob a creche como instituicdo de cuidado infantil, mas
também sob seu carater de servico publico, que é percebido como de pouco crédito por conta
do atendimento massificado. Uma das maes relatou que o usuario acaba se sentindo “mais um”.

A convivéncia coletiva com populacbes dos segmentos sociais mais pobres,
caracteristica da clientela que utiliza os servicos da Instituicdo Educacional de Nossa Senhora
Aparecida, pode representar para as familias com melhores condigBes financeiras uma
proximidade com outras realidades. No entanto, pode ser vista como “ameagadora” no sentido
de uma possivel contaminagdo pelo “outro”.

“A grande parcela das nossas familias sao bastante humildes, mas claro que
temos excec¢es. As familias com uma renda melhor sdo as que mais nos ddo
trabalho. Um exemplo € que é uma regra institucional ndo poder trazer lanche
e nenhum tipo de alimentacdo de casa. Todos aqui sdo tratados iguais, o
problema € eles ndo entenderem isso”. (Irma Regina de Brito — Diretora e
Fundadora Institucional).

Contudo, os beneficios ao desenvolvimento infantil dependem da superacdo dos
preconceitos contra uma creche universal em confronto ao reconhecimento das qualidades de
um servico em particular com base na competéncia de seus profissionais.

Os familiares e os profissionais comparam um servico com outro, pois sabem que ha
disparidade entre as instituicbes, principalmente no que residea infraestrutura e qualidade de
servicos. Entretanto, inscrever o filho na lista de espera de uma creche é apenas o inicio de um
processo que pode ser demorado e repleto de significados, até que se consiga a vaga.

4.2 A Conquista da Vaga

No Brasil, a crianga menor de seis anos de idade tem seu direito a educacdo infantil
constitucionalmente reconhecido por meio do atendimento em creches e pré-escolas (ECA).

Entretanto, ha uma grande distancia entre a legislacdo e a realidade brasileira, carioca e
fluminense. Prioriza-se a instituicdo com diretrizes amplas sem prever mecanismos
operacionais que realmente funcionem e que garantem sua efetividade na pratica. Agravam-se
a isso a auséncia de legislacdo complementar e as politicas econdmicas de ajuste na fase pos-
constituinte. Tais politicasderivaram-se em retrocessos nas &reas sociais, atingindo setores com
déficits historicos como a educacdo e salde. A situacdo piora devido a transferéncia de
atribuicbes do governo para organizacbes ndo governamentais, COmMO OcOrreu com a creche
pesquisada.

Em 1987, em plenadisputa em torno da Constituicdo, que seria confirmada um ano mais
tarde, o Programa de Creches-Pré-escolas da Secretaria do Estado do Menor partiu do principio
da universalidade. Isso significava desfazer a tradicdo de selecionar usuarios de creche pelo
critério socioecondmico e de trabalho materno.
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No entanto, a creche também é um direito social dos trabalhadores urbanos e rurais,
conforme previsto no Art. 6° inciso XXV, garantindo a igualdade de oportunidades para
homens e mulheres. O reconhecimento dessa instituicdo plural, que atende a um duplo direito
de educacéo infantil e de cuidado dos filhos dos trabalhadores, e a falta de uma politica efetiva
de ampliacdo de vagas e de melhoria de qualidade geram contradicGes para os profissionais que
precisam selecionar, entre todas as criangas inscritas, quais serdo matriculados, uma vez que a
demanda e sempre superior a oferta. No IENSA todos os candidatos passam por uma entrevista
com o Servico Social e depois é gerado um numero para sorteio, que decide quem fica com a
vaga.

“E muito dificil sim, sdo trés anos tentando e nada. Acho que eles deveriam
aumentar o nimero de vagas, pois temos muito poucas creches no municipio.
A Iracema Garcia, ainda é pior, oferece menos vagas. (Mae de Raul, 03 anos).

Segundo Kramer (2002), o déficit de creches em relagdo a demandapode ser analisado
como falta de validade da instituicdo pelas mesmas incoeréncias mencionadas, com pouco
investimento publico e desvalorizacdo de seus profissionais, em sua maioria, mulheres.

Assim, o numero insuficiente de servicos para a primeira infancia restringe as
possibilidades de escolha por parte da familia, submetendo-a a uma situacdo de espera. Essa
situacdo acaba interferindo na relacdo com a equipe, uma vez que a familia pode se sentir grata
ao conseguir avaga, reproduzindo a erroneaideia de um “favor”, no lugar do reconhecimento
de um direito adquirido. “Com a ajuda de Deus e a da Irmd Regina consegui avaga neste ano
de 2016” (Ana, Mée de Bia, 02 anos).

A partir das entrevistas, ficou evidente que o principio do direito social dos
trabalhadores prevalece sobre o principio da universalidade da educacdo infantil. Das 130
familias usuérias do servico, em 2016, 25 mées declaram-se “do lar”, o que ainda € motivo de
estranhamento por parte de alguns profissionais da creche, que associam o cuidado infantil ao
trabalho remunerado da mae.

“Né&o d& para entender estas maes que procuram uma vaga na instituicao e ndo
trabalham, viu. Deixam as crian¢as conosco para ficar em casa, ainda recebem
o bolsa familia e usam em beneficio proprio”. (Marluce, Educadora do Pré I1).

Na pratica, quando se trata de familias de baixa renda e residentes longe da creche, o
trabalho externo da mde, mesmo ndo sendo uma prerrogativa para conseguir a vaga, viabiliza a
frequéncia da crianca a creche, ja que permite pagar o transporte diario até a instituicdo. O
Transporte escolar € uma atividade ja estabelecida e remunerada associada a educacgdo infantil.

Enquanto a mde ndo consegue vaga na creche, pode tentar conciliar o trabalho e os
cuidados da crianca, mas chega a conclusdo que é dificil ou até impossivel fazer
satisfatoriamente as duas coisas ao mesmo tempo.

“A Karen ia trabalhar comigo, ai eu falava para o meu patrao ‘tem paciéncia,
eu vou conseguir’. Ele respondia: ‘fica tranquila’. Mas ndo dava, atender
telefone, uma crianga de um ano e meio, ela sentava la, colocava ela no meio
das coisas, deixava la, dava comida, olhava ela mais ou menos assim. O pai
da Karene a familia dele eram contra ela vir para a creche. Eu disse ‘Mario,
eu nao posso parar de trabalhar, eu ndo posso, e o servigo fica prejudicado,
quer dizer, eu nem produzo, percebi, nem cuido bem dela, quer dizer, eu ndo
faco nada. Vocé fica no meio, ndo faz nem uma coisa nem outra. (Mée de
Karen, cinco anos).
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A alternativa encontrada é a busca por uma babé, o que acaba consumindo parte darenda
familiar, ou tambéma delegacdodos cuidados a outros filhos mais velhos. Quando se trata de
criangas, significa uma forma de protecdo contra 0s riscos da rua, ja que em casa estariam mais
protegidas.

Segundo Guedes (2016), o cuidado infantil é considerado prioritariamente uma funcao
social feminina associada ao afeto e definida pelas relages de género. Entretanto, ha casos, ndo
muito comuns, em que 0S meninos também assumem o cuidado dos pequenos no intuito de
viabilizar o cuidado da familia:

“Quem cuidava do Edilson paramim erameu sobrinho de 14 anos, ele cuidava
melhor que a menina. A minha cunhada comprava leite e as coisas para 0 meu
filho e queria ficar com ele, mas eu falava ‘ndo, ndo vou dar nenhum, se quiser
me ajudar tem que me ajudar assim e pronto’. Até quando eu puder arrumar
um lugar para eles, uma creche, para poder realmente ficar tudo comigo.
Porque ficar tudo separado ¢ muito ruim! Eu vou trabalhar, para ndo ficar
pedindo as coisas pra vocés. A Paula, quando meu marido morreu, estava com
um ano. Sempre morou comigo, mas quando o pai morreu, ela foi pra Séo
Paulo na casa de um tio dela, e ficou la um més, até vir pra creche. Depois,
quando eu consegui vaga pra ela, ela ficou aqui comigo direto”. (Mae de
André, cinco anos, Edilson, quatro anos, Paula, trés anos e Dane de 02 anos).

Esta circulacdo de criancas, que abrange desde deixar os filhos por um tempo na casa
de parentes até mesmo “dar para criar”, ao contrario de significar o abandono é uma alternativa
das familias pobres para garantir a sobrevivéncia destes.

Para Ana, conseguir a vaga na creche significou ndo ter que optar entre “dar” os filhos
para a cunhada ou entregar a um abrigo.

“Entéo, eu fui procurar o férum para “internar” eles e ir ver no final de semana,
aiele [ojuiz] falou: “Nao posso fazer isto, porque eles t€ém mae e familia pra
fazer isto”. Aieu falei: “eu estou vendo creches, mas ¢ uma emergéncia”. Aj,
ele falou: “entdo, vocé vai vendo as creches, depois VOCé passa na assistente
social com a creche que vocé conseguiu. Ai vocé volta aqui que a gente da um
jeito, porque as criangas ndo podem ficar, porque é lei, porque a mae arruma
os filhos e depois vai internando, abandonando!” Ai eu falei: “N&o! Perder os
meus filhos eu ndo vou perder!” (Mae de André, seis anos; Edilson, quatro
anos; Paula, trés anos, Dane, dois anos).

Ha outra creche conveniada préxima ao IENSA! e algumas familias relatam ter inscrito
seus fihos nas duas ao mesmo tempo na tentativa de conseguir a vaga, embora tenham
preferéncia por esta.

“Todo mundo fala que a creche melhor que tem é esta, da Dona Regina. Ali,
euvim, fiquei quase trésanos na luta. Na lista de espera, mas eu ndo consegui.
Consegui agora, mas, 0 meu nome ja estava... Eu me lembro o nimero, um
era 237 e o outro 236. Foi Deus mesmo! Eu vou pagar todas as minhas
promessas que eu tenho que pagar”. (Mée de Claudio, dois anos e Carina, trés
anos).

14 A Iracema Garcia também oferece o servigo de educacéo infantil a populagio de Queimados. Com um modelo
muito parecido com o do IENSA se diferencia por ter bercario para criancas de zero ano em diante.
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Para os pais de Luana, familia com melhores condi¢fes socioeconbmicas, conseguir a
vaga também foi “‘um milagre”.

“Foi feita a inscricdo, e a gente naquela expectativa. Minha filha ficava com
uma vizinha enquanto minha esposa trabalhava e eu ficava a tarde e trabalhava
anoite. Um dia ligaram pra mim falando: “apareceuuma vaga pra sua filha...”
foi uma béncéo de Deus, foi milagre, eu diria.” (Paide Luana, dois anos).

4.3 — Relacgdes de Confianca

Os primeiros contatos entre as familias e os profissionais sdo decisivos na construgdo
do relacionamento entre ambos. As primeiras impressdes dos familiares podem ser confirmadas
ou modificadas nos primeiros dias como usuarios, ja que ainda estdo vulneraveis.

Pelos relatos das mdes a respeito dessa fase, observamos preocupacdes relativas a
separacdo temporéria do filho, a continuidade dos cuidados com a alimentacdo, ao conforto e a
seguranca da crianga. A mae receia que as necessidades do filho ndo sejam percebidas no
coletivo e que os cuidados sejam diferentes de casa, que sinta fome ou seja agredido pelos
outros (adultos ou outras criancas).

Os comportamentos e o discurso das mées sobre esta fase revelam uma luta interna entre
usufruir da vaga arduamente conquistada e confiar no bem-estar do filho na creche.

A sensibilidade da equipe da creche em relacdo ao comportamento materno, na fase de
adaptacdo, pode dar pistas importantes acercada forma de ajudar ambas (mde e criangas) a se
adaptarem bem anova situacdo. A mde tem o costume de avaliar a atencdo do profissional com
seu filho e com o grupo, assim como a reagdo da crianga ao novo ambiente:

“Porque no comeco, aqui, eu vi aatencdoda tia. Davauma atencao! Euachava
que ela ndo ia ter muita atengdo, igual a que a mae da. As tias cuidam muito
bem das criangas, nossa ¢, assim, uma creche muito boa”. (Mée de Ténia, trés
anos).

O uso da palavra “tia” como forma de denominar o profissional pode ser interpretado
como uma expectativa da mae de que a relagéo do educador com seu filho ou filhaseja permeada
pela afetividade, semelhante aquela de um membro da familia. Para Kramer (2002), este habito
pode significar uma desvalorizacdo do educador, ja que bastaria o afeto e o conhecimento do
senso comum. O cuidado e educacédo infantil acabam se tornando naturalizados pelas relagoes
de género e parentesco.

Entretanto, devido areferéncia ser sempre a familia, a mde pode confundir seu papel
com o do educador e competir com ele, assim como imaginar que o cuidado é realizado na
creche da mesma forma que o é em casa. Provavelmente, derive dai a fantasia de que as
necessidades individuais ndo sejam atendidas, os educadores ndo sejam bastante atenciosos e
cuidadosos e, consequentemente, o filho néo se alimente e adoeca.

Ha também uma concepcéo de crianca socialmente construida eincapaz de relacionar-
se com as outras criancas além daqueles do meio familiar.

“Ah! O primeiro dia foi terrivel. Ela chorava. Porque a outra sempre ficou
comigo. Entdo, € a primeira vez que ela sai, eu chorei muito, ela também. No
comeco ela ndo queria vir, nossa! Eu ia trabalhar, ndo via a hora de eu pegar
ela, entdo eu fui acostumando. Eu achava que ninguém ia cuidar dela direito,
achava que ela ia ficar sozinha, isolada em um canto; eu achava que ela ia
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ficar desprezada, era s6 isso que passava na minha cabeca, num canto triste”.
(Mae de Tania, trés anos).

As familias observam outros usuarios e trocam impressdes enquanto esperam abrir 0
portdo principal. As vezes, um comentario ou atitude de outra mde pode suscitar dividas e
estranhamentos que reacendem uma desconfianca oculta. A evasdo de criancas pela dificuldade
na adaptacdo ou pelos frequentes episodios de adoecimento causa inseguranca nas outras méaes,
podendo ser associado por elas a um “descuido” dos educadores.

“Eu s6 queria saber de outras maes por que colocavam o ‘nenenzinho’ e
tiravam rapido. O que acontece? Por qué as maes tiram? Por qué a crianca
chora? Uma mée colocou num dia, depois de trés dias ela tirou a ‘nenenzinha’.
Porque ela chorava, ela deixava, saia e ela chorava. (Mae de André, seis anos;
Edilson, quatro anos; Paula, trés anos; Dane, dois anos).

As mées com filhos menores de trés anos parecem sentir mais medo do que aquelas com
criancas na pré-escola, o que se justifica tanto pela vulnerabilidade bioldgica e dependéncia dos
cuidados de um adulto como pela aceitacdo social da idade em que a crianca deva ir a escola.
Para conferir se os filhos estdo com as educadoras certas e em ambiente seguro, algumas mées
utilizam estratégias para observa-los depois que os deixam na sala. Esse comportamento pode
ser interpretado pelos profissionais como destaque de que a principio seja apenas a necessidade
que impde deixar a crianca aos cuidados deles, e s6 com o tempo a confianca sera estabelecida.

“Ah, eu tinha medo, assim de ndo conseguirem fazer ela dormir, de ndo darem
a comidinha para ela, porque ela é dificil. Ela ndo vai na primeira vez que esta
com fome comer o que derem para ela, entendeu? Medo de ndo terem o tempo
e a paciéncia para fazer tudo o que eu faria dentro de casa; de balancar, de
carregar, de fazer dormir, de tudo, o banho, que ela odeia lavar a cabeca,
entendeu? Eu morria de medo”. (Mae da Luana, dois anos).

Algumas mées expressam de forma diferente as emocOes geradas ao delegarem o
cuidado dos filhos aos profissionais da creche. Preferem ndo o acompanhar no processo de
adaptacdo eapostam em sua capacidade de “se acostumar” ao novo ambiente.

A reacdo da crianca ao novo espago pode variar de acordo com suas caracteristicas
pessoais, a idade, a atitude do educador, o planejamento dos cuidados e a reacdo dos pais. As
educadoras também tém que lidar com suas emocdes nesse momento. Elas precisam que os pais
depositem sua confianga neles para que possam cuidar e educar com autonomia. No entanto, ao
se colocarem no lugar desses pais, reconhecem as dificuldades, principalmente das “mées”, no
processo.

“Porgue eu sempre coloquei a minha posicao para elas: Olha, eu sou assim, se
eu te falar alguma coisa que te magoa, por favor, vocé volta e fala para mim
porque nds somos seres humanos e nds erramos. Eu gostaria que vocé
depositasse toda a confianga em mim porque seu filho vai ficar comigo doze
horas, vocé precisa me conhecer, gostar de mim, confiar, porque se ndo vai
ser muito dificil. E doloroso para a mée deixar um filho aqui”. (Telma -
Educadora).

No final do tempo de aula, também pode haver tensdo entre o educador, a mae e a
crianga, pois da mesma forma que esta se agarrou a mde no momento da entrada pode virar as
costas para ela, agarrando-se ao educador. De acordo com Viorst (1986), a criangca menor de
trés anos pode reagir as primeiras separacdes temporarias de seu ambiente familiar com um
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comportamento de alheamento, recebendo a mde com frieza, tratando-a com uma atitude
distante e apatica, como se estivesse castigando-a por ter partido.

Na perspectiva dos profissionais, 0 desenvolvimento da autonomia e a socializagdo da
crianca, mediado pelos educadores da creche, pode significar uma perda para a mae. A0 mesmo
tempo, na perspectiva da mée, contar para o educador a manifestacdes de afeto da crianca pode
ser uma maneira de garantir o compromisso dele com o retorno deste sentimento.

“E uma sensacéode perda! Parecia, assim, que eu estava tomando o lugar dela,
como mé&e. Por mais gue ela tentasse mostrar outra coisa, um outro sentimento,
mas a gente sabe, que sempre tem aquele medo da mée, principalmente
ciimes. “Olha, o final de semana inteiro, o fulano falou em vocé”. (Marluce -
Educadora).

Respeitar o direito das criangas e, a0 mesmo tempo, respeitar a perspectiva dos pais
além de se deixar claros os limites do contexto coletivo, torna complexa a relagdo entre
profissionais e familias. A equipe percebe as dificuldades e vai lidando com cada familia, tendo
de enfrentar os seus proprios sentimentos de rejeicdo inicial em relacdo as suas caracteristicas.

4.4 — Principais Divergéncias entre Profissionais e Familias.

As familias diferem em sua relacdo cotidiana com os profissionais. Algumas seguem as
regras de funcionamento sem questionar, outras reclamam e ‘“ha mdes que burlam as normas
ou mentem”, conforme refere a Irmad Regina, diretora que atribui “a relagdo confusa” de uma
delas aos problemas enfrentados pela familia. Se, por um lado, a reclamacdo de uma peca de
roupa perdida é legitima, por outro, a tentativa de burlar a regra sobre doencas transmissiveis
ou o horario de chegada e saida das criancas revela as dificuldades de algumas familiasao
lidarem com o limite imposto pelo contexto coletivo.

“Nd&o gosto desta mée, sabe, ela mente, joga no meio, principalmente, quando
chega atrasada. Quando o menino estava com catapora, ela colocou-o no
modulo e saiu correndo. Uma vez perdeu uma calca, apesar de eles orientarem
para colocar o0 nome, e passou 0 ano inteiro perguntando se a calca apareceu.
Ela diz que o patrdo anda reclamando que o menino fica doente, tem
problemas em casa e 0 marido esta desempregado. Quando ele estava
empregado a relagdo com a creche era melhor. Mas é uma relagdo muito
confusa” (Irmé Regina de Brito - Diretora e Fundadora Institucional).

As educadoras e auxiliares também sdo pessoas com Vvalores, caracteristicas,
preferéncias e dificuldades que precisam ser elaboradas para que se relacionem de forma
profissional com as diferentes familias. Criar vinculos profissionais ndo € o mesmo que criar
vinculos pessoais.

“E um exercicio muito grande o de vocé separar e fazer o seu papel. As maes
gostam de conversar, e eu gosto de sentar com elas e jogar conversa fora, de
falar do tempo, das outras coisas, falar de novela, mas comela ndo. Com essa,
eu atendo com a mesma diligéncia que eu atendo os outros, s6 que nédo é além
das visceras, entendeu? Eu ndo tenho nenhum afeto, eu tenho respeito, tenho
respeito como ser humano, como uma usuaria da creche. Mas, por exemplo,
assim, se fossemos fazer um amigo secretoeu ia fazer de tudo pra rasgar o
papel e ndo tira-la, entendeu? Preferiria tirar a mée da Rute, com toda aquela
“Coisa chata que ela tem”. (Irmd Regina de Brito — Diretora e Fundadora
Institucional).
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As impressdes de um educador da creche a respeito de um pai ou mae parecem se
generalizar entre a equipe, talvez pelos comentérios internos ou talvez pelo tipo de relagdo que
a familia estabelece com o coletivo.

As diversas familias podem ter religido, conhecimentos, apegos e condicdes de vida
diferentes que repercutem no jeito que cuidam das criangas, 0 que pode diferir bastante dos
cuidados que tais pequenos sofrem na creche. Diante disso, é inevitavel que ocorram conflitos,
principalmenteno que concerne os cuidados com a alimentacdo e higiene.

“Eu pensava assim: “Nunca vou colocar meus filhos la, imagina, eles védo
pegar piolho”. Eu discriminava mesmo. Eu nem sei por que eu fazia aquilo.
Depois que meus sobrinhos vieram pra cd, eu vi que aqui era bem diferente da
escola que eu pagava R$ 1.200,00 por més; aqui o cuidado e a parte educativa
eram bem melhores”. (M@e de Lara, quatro anos).

A insercdo de criancas com melhores condicdes econbmicas também pode incidir em
diferentes demandas e a forma como as familias lidam com asregras institucionais. Nestes anos
de experiéncia, percebemos que as familias de estratos médios, que outrora ndo eram usuarias
da creche, passam a sé-la, tanto pela perda do poder aquisitivo como pela superacdo de
preconceitos acercada creche. Essas familias sdo culturalmente mais exigentes e menos
subservientes do que as familias mais pobres, o que gera novos desafios para a relagdo entre
profissionais e usuarios.

“SO que eu vim com as regalias que eu tinha na outra escola. Assim, eu
chegava no horario que eu queria, mesmo que fosse fora de horario e os
funcionarios tivessem indo embora, eu estava chegando. Tudo bem, eu ndo
fazia isso de proposito, porque a empresa tinha acabado de ser privatizada e
eu trabalhava até tarde. Entéo, as vezes, eu vinha pegar as criangas uma hora
depois do horario de encerramento das atividades da creche. (Mé&e de Ana
Claudia, quatro anos)

Algumas familias, identificadas por uma “condicdo social” mais favorecida, e, deste
modo, predispostas a um tratamento de qualidade, confundem o direito (universal) ao servico
publico de boa qualidade com o “seu” direito, personalizando-0 € desrespeitando
frequentemente regras grupais.

Segundo Da Mata (2006), essa atitude € encontrada em camadas sociais que buscam se
diferenciar através da exigéncia de um tratamento “privado”, que nega a universalidade do
direito ao atendimento publico. Isso transfere a logica personalista que preside as relagdes no
mundo privado para o mundo publico. Logo, o que deveria ser um direito universal transfor ma-
se, novamente, em um favor, que remete a uma condicdo particular.

Em uma primeira conversa informal, a referida maerelatou- meque foi “disciplinada pela
creche”. Ou seja, repensou a sua pratica em relacdo ao contato direto com a instituicdo e foi
convidada a refletir sobre os cuidados infantisbaseados na perspectiva dos educadores que
compartilham os cuidados e a educacdo de seus filhos. H& um limite ténue entre a atitude
institucional por parte da equipe e a negociacdo entre esta e a familia no que tange valores,
crencas, conhecimentos e habitos distintos e que afetam diretamente o cuidado das criancas.

“Sinceramente, achava que eu dando bens materiais, eu estava suprindo a
minha presencga. Entdo, eu dava muitos presentes, brinquedos, passeios, mas
a minha presenca era pouca, até que a diretora da creche me chamou. Ai ela
me falou um monte de coisa que a principio eu achei que foi um atrevimento
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fora do comum, nunca ninguém falou dessa maneira comigo. Até entéo, eu
me achava um exemplo de mée, sabe, a mée perfeita! Depois que ela falou
tudo aquilo, eu fui me disciplinando. Fui vendo que ela tinha razdo. Ai, eu
comecei a disciplinar com a alimentacéo. Eu dava lanche todo dia, entéo, eu
comecei a prestar atencdo na alimentacdo, no dia-a-dia do meu filho, nos
horérios, ver a dificuldade das outras pessoas. Ndo que eu fosse uma pessoa
egoista, nada disso, mas eu achava que a dificuldade so atingia os outros, a
mim, ndo! Eu era inatingivel. Ent&o, a creche para mim foi uma licdo de vida
e, hoje, quando eu penso que a minha filha ja vai sair daquieu ja sofro
antecipadamente. (Mae de Ana Claudia, quatro anos).

As educadoras também tém de lidar com as contradicdes que as desigualdades sociais

evidenciam, até mesmo em uma mesma familia.

“A diferenga era muito gritante. Na sala tinha muitos casos estranhos: uma
mé&e que ndo tinha condigdes nenhuma, nenhuma, mesmo! E tém as diferencas
entre maes que sdo irmds. Da um dé ver o jeitinho dela, a mde mais pobre
deixa a filha um pouco pra escanteio. As vezes, ela vem & semana inteira com
uma roupa e a prima toda bem arrumadinha, sabe? E a roupa que a Ana Cecilia
usava eraroupa velha, que ndo servia paraa Ana Claudia ou que ela ndo queria
mais. Nossa, ver uma situagcdo dessas eu ndo gosto. Isso € uma coisa que me
aborrece. (Selma — Educadora e Professora de Informatica).

Os profissionais estranham e precisam lidar tanto com os valores e as praticas das

familias mais pobres como daquelas consideradas “diferenciadas”. Os maiores problemas em
compartilhar cuidados encontram-se nos extremos da hierarquia social. Embora a creche venha
tentando superar o estigma de instituicdo para criangas pobres, ainda existem muitas
contradicdes evidenciadas, por exemplo, na fala de Cida (coordenadora pedagogica), que
expressa achar “engracado” o fato de que mesmo ‘“ndo precisando” algumas familias sejam
usuarias da creche. Sua maneira de pensar reflete a ambiguidade quanto ao reconhecimento do
cuidado e da educacdo da crianca pequena como funcbes que requerem servicos de qualidade
para além das funcbes maternas e paternas desempenhadas no ambito privado.
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3 CONSIDERACOESFINAIS

Durante o desenvolvimento do trabalho, tivemos a oportunidade de no s aproximarmos
de algumas particularidades que compdem a educacgdo infantil e suas relagdes sociais, através
da andlise de um estudo de caso que teve como campo de pesquisa a instituicdo IENSA - uma
instituicdo do terceiro setor localizada na Baixada Fluminense.

A educagdo infantil tem ganhado cada vez mais relevancia na atualidade, o que propicia
avancos nas reflexdes e legislagbes sobre infancia e, principalmente, evidencia o
reconhecimento da crianca como sujeito de diretos e deveres. Este reconhecimento, em
consonancia com o processo de industrializacdo no Brasil em 1930, fez com que surgissem as
primeiras iniciativas de oferta de educacgdo infantil com carater de assistencialistase sem cunho
socioeducativo. Os espagos que ofereciam esse servico eram considerados por alguns
estudiosos como depdsitos nos quais 0s pais deixavam suas criangas para que pudessem
trabalhar e atender a demanda de mdo-de-obra do capital.

Apenas em 1988, com as transformacdes societarias da época e com a promulgacdo da
constituicdo cidada, a educacdo infantil passou a fazer parte do campo daeducagdo. No entanto,
0 grande marco legislativo na concep¢do da educacdo infantil como direito ocorreu em 1989
com o advento do ECA, estatuto que reconhece a crianca e adolescente como cidadao.
Posteriormente em 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da educagdo, foram assinaladosos
objetivo-diretrizes da educacdo infantil e ocorreu a nomeacdo do Estado como principal
responsavel pela oferta deste servico.

Apesar desses avangos, devido a crise iniciada na década de 70, o Projeto Neoliberal e
a Contrarreforma do Estado vém no Brasil tomando cada vez mais espaco. Cabe também
mencionar que, com a no¢do de Estado minimo, ou seja, 0 minimo de intervencdo, o Estado
passou a redirecionar suas funcbes para a sociedade civil, resultando na refilantropizacdo da
politica social. Assim, a educacédo infantil nem sempre é ofertada pelo Estado e, muitas vezes,
é terceirizada. (MONTANO, 2010).

Partindo desse contexto, este trabalho se propds a refletir acercada educacdo infantil
tendo como universo de andlise o terceiro setor — conceito amplamente discutido e que abrange
diversos significados - instituicdes como ONGS, OCIPS, OSS. O surgimento especificodas
ONGs, num primeiro momento, esta relacionado aos movimentos sociais da década de 80 e
possui carater politico. No entanto, constatamos cada vez mais a expropriacdo desses espacos
para atender aos interesses individuais e do capital.

A instituicdo IENSA tem tracos singulares e o primeiro deles é sua localizagdo, ja que
se situa na Baixada Fluminense, no Municipio de Queimados, Estado do Rio de Janeiro. E de
conhecimento publico que as regibes da baixada e subUrbios sdo areas negligenciadas pelos
governantes, 0 que provoca infimos e escassos investimentos por parte desses. Esta
particularidade reflete no histérico da instituicdo, assim, como no perfil das familias e das
criancas atendidas pela IENSA. Essa instituicdo surgiu a través de uma necessidade da
populacdo local ndo atendida pelo Estado: a caréncia dos pais das criangas de ndo terem alguém
ou algum lugar para deixar seus filhos enquanto trabalham ou buscam ocupacGes, muitas vezes,
distantes de casa.

Outra caracteristica averiguada e analisada na ONG estudada é seu vinculo religioso,
visto que é uma instituicdo surgida dentro das imediacBes da igreja catdlica e que carrega tracos
dessa religido em seus muros e no seu discurso. Este elemento é importante, pois através dele
podemos Verificar como algumas relagbes sao instituidas dentro do campo da educacdo infantil.
Essa relacdo quase simbidtica entre educagdo e religido ndo € algo isolado da IENSA, pois
diversas ONGs tém caréter religioso. Essa caracteristica ndo permite que o espaco de educacgao
seja 0 espaco da pluralidade, elementos defendidos e mencionados nas legislacdes referentes a
educacéo.
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Este € um panorama do cendrio da pesquisa de campo realizada. Os dados coletados
foram amplos e nos proporcionaram diversas reflexdes, das quais apresentamos as mais
pertinentes para a proposta desse estudo. A pesquisa resultou na compreensdo da importancia
da educacdo infantil para o desenvolvimento conectivo, cognitivo, fisico e mental, visto que
90% dos pais entrevistados relataram melhora desses aspectos em seus filhos.

Através dos dados, verificamos que a escolha pela insercdo de um filho numa instituicdo
de educacdo infantil perpassa por questdes pessoais, taiscomo: 0s conhecimentos, experiéncias
e referéncias positivas da mesma dentro da comunidade. Os pais relatam que escolheram o
IENSA por terem estudado na instituicdo ou porque familiares e amigos indicaram. Também
podemos verificar o preconceito existente por ONGs e pela qualidade de seus servigos.

Outro elemento latente nos discursos dos pais é a preocupacdo e sensacdo de abandono
ao deixarem seus filhos aos cuidados de terceiros, percepgdes resultantes da ideologia de que
socializacdo e o cuidado sejam funcGes apenas da familia, mais especificamente das mulheres.
(SAFFIOTI, 1992)

S&o as mées entrevistadas que descrevem a necessidade do trabalho em conflito com
avontade de cuidar de seus filhos. Estes relatosevidenciam o fendmeno cada vez mais crescente
de mulheres chefes de familia e responsaveis pelo sustento da mesma. Assim, a busca pela
creche como espaco de socializacdo das criancas ndo perpassa por uma questdo de
reconhecimento de direitos, e sim por necessidades econdmicas, contexto familiar,
conhecimentos sobre a instituicdo e informacbes da midia.

No que tange a conquista da vaga, constatamos que, apesar de legalmente respaldado o
direito a educacdo infantil no Brasil, ndo ha nada que garanta a efetivacdo desse direito, ainda
mais num contexto mais micro como 0 da baixada fluminense. Dessa forma, mesmo que a
educacdo infantil tenha o principio da universalidade nas suas legislacdes, arealidade contradiz
as leis. Muitas instituicGes tém a tradicdo de fazer triagens usando critérios socioecondmicos e
trabalho materno para selecionarem 0s usuarios que terdo acesso a vaga.

Infelizmente, o IENSA também tem essa caracteristica, como os dados da pesquisa
comprovaram. Na instituicdo, existe uma triagem realizada pelo Servico Social por meio sorteio
para que 0S usuarios possam ter acesso a vaga, Visto que a oferta de vagas é muito inferior a
procura. Este tipo de caracteristica traz o traco do favor e do assistencialismo historico
enraizado na educacdo infantil e ndo permite que os usudrios vislumbrem a oGtica do direito.

A questdo da falta de vagas traz a tona algumas relagdes intrinsecas historicamente a
educacdo infantil: a auséncia ou poucos investimentos do Estado neste setor e a desvalorizacédo
de seus profissionais, majoritariamente mulheres. N&o podemos deixar de destacar que esse
servico possui entraves e limites devido a questdo de género.

No que concerne a relacdo de confianga, durante a pesquisa de campo foi averiguadoque
0s pais, no momento inicial, apresentam receio em relacdo ao tratamento que sera recebido
pelos os filhos. Poréem, com o tempo se estabelece uma relagcdo de confianca e, na maioria das
vezes, as maes tendem a chamar as educadoras de tia. Este fato, apesar de compreendido pelas
mdes como uma forma de afetividade e proximidade entre as criancas e as educadoras, também
pode ser considerado como uma forma de desvalorizagdo dessas profissionais, pois considera
apenas 0 afeto como elemento necessario para exercer a profissdo de educadora. Esta visdo
nitidamente esta relacionada também a questdo de género dessa profissao.

Outros relatos evidenciam preocupacdes acerca dos motivos da evasao escolar e, com a
educacdo que esta sendo ofertada aos filhos, esta preocupacdo é mais frequente nas maes com
criancas menores de trés anos. Esse fato é justificado pela wulnerabilidade biologica,
dependéncia dos cuidados e aceitacdo social das criancas menores. Apenas com 0 tempo a
preocupacdo se torna confianca, como relataram as maes e educadoras. Porém, o
desenvolvimento da autonomia e a socializagdo da crianga podem representar uma perda para
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amae, visto que as reacdes das primeiras separacdes temporarias das criancas do seu ambiente
familiar podem ser de alheamento. (VIORST, 1986)

Outro elemento que a pesquisa evidenciou foi as principais divergéncias entre
profissionais e familias. O cotidiano das relacGes sociais entre profissionais, criancas e pais €
complexo; os profissionais relatam divergéncias, como, por exemplo, burlar o horéario de
funcionamento, este fato faz com que as relagdes entre as profissionais e as médes sejam tensas.

Os profissionais relatam que tambem tém que lidar com as desigualdades sociais que
existem entre as familias das criancas: as familias com “condicao social” melhor tendem a ser
mais questionadoras e exigem um tratamento diferenciado. Esse fato evidencia a logica
personalista que existe no mundo privado e que acaba sendo transferida para o mundo publico,
ou seja, a concepcao de direito universal é remetida a concepcdo de favor e do individualis mo.
(DA MATA, 2006).

Desse modo, a confianca e as demais relagdes que ocorrem no ambiente da educacao
infantil sdo relagbes complexas, perpassadas por preconceitos em relagdo aos servicos e aos
profissionais, preconceitos estes oriundos de aspectos como:o contexto socio-histérico da
instituicdo, o estigma de ser uma instituico que prestar servico para a populacdo carente,
questdes econdmicas e subjetivas entre outras razoes.

Pensar e refletir a educacdo infantil sdo um campo de grande relevancia e pouca
visibilidade no meio académico, negligenciado e subalternizado por muito tempo pelo setor
publico e pela sociedade. Todavia, este trabalho buscou possibilitar entre outras coisasa
ampliacdo e discussdo acerca desta tematica. Em sintese, o presente estudo ndo pretende dar
respostas diretivas, mas fomentar o debate acerca das potencialidades e desafios da educacédo
infantil, contribuindo, dessa forma, com a producdo do conhecimento.
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ANEXOS

ANEXO A

Relatdrio de Atividades Académicas:

1
A-
B-
C-
D-
E-
F-

Disciplinas Cursadas
Teorias Classicas
Teorias Contemporaneas

Metodologia de Pesquisa em Ciéncias Sociais
Tutoria

A Questdo Urbana nas Ciéncias Sociais
RelacBes de Género nas Ciéncias Sociais

Trabalhos Publicados:

X Férum da Pés-graduacdo na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — Titulo:
“A Formacgdo da Educacdo Infantil na Baixada Fluminense —Um Campo de Conflitos
entre Diversos Atores no Interior das Relagdes Sociais”.

Il Jornada Interna dos Alunos do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais —
Titulo: “Educacdo Infantil e os Conflitos Sociais no Universo da Crianca”.

Seminario Internacional Direitos Humanos, Violéncia e Pobreza — Titulo: “O Universo
Infantil e o Mundo Politico”.

Il Congresso de Assistentes Sociais do Estado do Rio de Janeiro — Titulo: “Ser Mulher:
A Expressdo da Questdo Social em Mulheres com Cancer de Colo de Utero™.

Palestras Ministradas:

Semana Académica da UNIGRANRIO - Titulo: “Os Desafios do Servico Social na
Politica de Educacéo para a Primeira Infancia”.

Artigos Publicados:

Revista Perspectiva Socioldgica — Titulo: “O Sentido do Trabalho Cientifico™.

Revista Perspectiva Socioldgica — Titulo: “Movimentos Sociais e Sociedade Civil: Um
estudo dessa Relagédo no Contexto do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST) e do Movimento dos Operarios do ABC.

Artigos Enviados a Publicagéo:

Revista Enfoques — Titulo: Percepcdes sobre as Dificuldades Encontradas nas RelacGes
entre Creche e Familia em uma Instituigdo Publicam (Conveniada) no Municipio de
Queimados — Baixada Fluminense.
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ANEXO B

Fotos:

Projeto: Os Conflitos Sociais no Universo da Criancga.
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