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RESUMO

OLIVEIRA, Mariana. Diversidade sexual e mundo do trabalho: uma anélise a
partir da experiéncia de gays e lésbicas do setor de telefonia/telecomunicacgdes do
Rio de Janeiro. 2015. 95 p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais). Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais/ Instituto Multidisciplinar, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2015.

A esséncia do trabalho na sociedade capitalista € uma s6 e consiste na extracdo de mais
valia dos trabalhadores e na sua conversédo em lucro. Os mecanismos de controle e a
forma como sédo estabelecidas as relacdes de trabalho, porém, sdo mutaveis em relacdo
ao tempo historico, ao processo de desenvolvimento da regido analisada e em fungéo
das determinagdes de sexo/género, geragdo, “raca’/etnia ¢ sexualidade. Esta pesquisa
objetiva compreender os elementos que caracterizam a relagdo da populacdo LGBT com
o mundo do trabalho, a partir da analise do setor de telefonia/telecomunicacdes na
cidade do Rio de Janeiro. Para alcancar o objetivo citado, a dissertagcdo foi dividida em
trés capitulos: (1) Patriarcado, divisdo sexual do trabalho e sexualidade; (2) Capitalismo
e trabalho: uma anélise a partir da diversidade sexual; e (3) Populacdo LGBT e o setor
de telefonia/telecomunicacdes. Como método de analise, partimos do materialismo
historico dialético e, como principais metodologias de pesquisa, utilizamos a revisao
bibliografica/documental e o uso de entrevistas. Como principais conclusdes,
apontamos que a sexualidade é um dos fatores determinantes do espaco a ser ocupado
no mundo do trabalho. Identificamos uma concentracdo da forca de trabalho LGBT em
alguns setores e ocupacgdes, em geral, marcados pela flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho.

Palavras-chave: Diversidade Sexual, Trabalho, Telecomunicagdes, Rio de Janeiro.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Mariana. 2015. 95 p. Dissertation (Master Science in). Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais/ Instituto Multidisciplinar, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2015.

The essence of work in capitalist society is one and consists of the extraction of surplus
value from workers and their conversion into profit. Control mechanisms and the way
labor relations are established, however, are changing in relation to the historical time
when the region analyzed the development process and on the basis of sex / gender
determinations generation, “race” / ethnicity and sexuality. This research aims to
understand the factors which characterize the relationship of LGBT people with the
world of work, from the analysis of the phone industry / telecommunications in the city
of Rio de Janeiro. To achieve the goal mentioned, the thesis was divided into three
chapters: (1) Patriarchate, sexual division of labor and sexuality; (2) Capitalism and
work: an analysis from the sexual diversity; and (3) LGBT population and the telephony
/ telecommunications industry. The analysis method, we start from the dialectical and
historical materialism as the main research methodologies, we use the literature /
document review and the use of interviews. The main conclusions, we point out that
sexuality is one of the determining factors of the space to be occupied in the working
world. We identified a concentration of LGBT workforce in some sectors and
occupations generally marked by flexibility and precariousness of work.

Key Word: Sexual diversity, Labor, Telecommunications, Rio de Janeiro.
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INTRODUCAO

Algo me incomodava nas leituras sobre modo de producéo, capitalismo, mundo
do trabalho: eu ndo me via nelas. N&o eu como individuo, mas como parte de um sujeito
coletivo denominado LGBT.

A principio, essa seria uma pesquisa sobre diversidade sexual e educacdo. Mais
precisamente, sobre os coletivos universitarios de diversidade sexual, tema que marcou
a minha trajetéria estudantil e militante durante a graduacdo em economia. O tema foi
sofrendo alteragcBes ao longo do primeiro ano de curso até chegar a proposta que deu
origem a essa dissertacao.

A motivacao para pensar a questdo LGBT relacionada com as problematicas do
mundo do trabalho se construiu ao longo das aulas no curso de especializacdo em
Economia e Desenvolvimento Agrério da Escola Nacional Florestan Fernandes em
parceria com a Universidade Federal do Espirito Santo, que cursei em paralelo ao
mestrado.

As aulas de economia politica, que sempre me encantaram, comecaram a me
soar como uma provocacdo para entender a forma como a populacdo LGBT se
relacionava com aquilo tudo. N&o como um apéndice da sociedade j& analisada, mas
como um ponto de partida para a analise.

A linguagem aparentemente neutra da economia politica acaba por néo revelar a
heterogeneidade de sujeitos que aquilo que denominamos por classe trabalhadora
comporta. Nesse sentido, as analises sobre a divisdo sexual do trabalho cumpriram um
importante papel ao questionar essa aparente neutralidade. Em outras palavras, “a
problematica da divisdo sexual do trabalho questiona categorias e métodos que
aprendemos a considerar neutros” (SOUZA-LOBO, 2011, p. 149).

Souza-Lobo nos alerta também para o equivoco de tratar as questdes que
envolvem relagdes sociais (que ndo sejam puramente econémicas) de maneira isolada,
como se ndo se relacionassem com a questdo econémica. Segundo a autora,

Nessa tentativa de refazer nossos moldes de pensamento, nos deparamos
frequentemente com um tipo de resisténcia institucional das ciéncias sociais
que, ao fixar fronteiras entre teorias gerais e particulares, termina por
compartimentar problematicas que atravessam as relag@es sociais e, ao serem

circunscritas a espacos ‘especificos’, sdo isoladas e perdem todo alcance e
extensdo (SOUZA-LOBO, 2011, p. 149).
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O questionamento de Souza-Lobo em “A classe operaria tem dois sexos” (2011)
era que as categorias, tal como foram desenvolvidas até entdo, eram/sdo sexualmente
cegas. A autora afirma que

O discurso econdmico esta construido para ser geral, e este € um problema
que se coloca sistematicamente para a pessoa sobre o trabalho feminino:

como dar conta das relagbes invisiveis e como evitar a armadilha da
dicotomia entre relagdes gerais e especificas (SOUZA-LOBO, 2011, p. 151).

O mesmo desafio, apontado por Souza-Lobo, colocado para as pesquisas sobre o
trabalho feminino, apresenta-se para as pesquisas relacionadas ao trabalho LGBT e
serviu como motivacao para este trabalho.

E, da mesma forma que a autora defende que somente acrescentar sufixos
femininos & linguagem da economia politica revelava-se insuficiente para a
compreensdo da problematica da divisdo sexual do trabalho (SOUZA-LOBO, 2011, p.
151), acreditamos que apenas acrescentar sufixos “coloridos” a linguagem da producao
tedrica sobre a divisdo sexual do trabalho ndo nos ajudaria a compreender como se
constroem as relagdes da populacdo LGBT com o trabalho, as bases sobre as quais se
estabelecem tais relagbes, os cargos ocupados, a média salarial, a tipificacdo da
violéncia sofrida no ambiente de trabalho e etc.

Neste sentido, essa pesquisa ndo partiria do zero, mas teria como principal base
o desafio de reinventar a producéo teorica da divisdo sexual do trabalho e da propria
economia politica, a partir dos elementos oriundos das teorias e movimentos da
diversidade sexual e de género/LGBT.

Lembro-me da entrevista no processo seletivo para ingresso no mestrado em
Ciéncias Sociais do PPGCS/UFRRJ. Nesta ocasido, fui questionada sobre como faria
para separar a pesquisadora da militante, pois, segundo a banca, havia um paragrafo no
meu projeto de pesquisa que estava “muito panfletario”.

Esse comentario que, a principio, me soou como um tanto perturbador, me
acompanhou durante todo o processo da pesquisa. O que a banca me pedia era
humanamente impossivel, visto que seres humanos sdo indivisiveis em sua totalidade
particular, dai a ideia de individuo.

N&o quero dizer com isso que ndo tive que fazer esforcos para estranhar meu
objeto de pesquisa, ja que eu fazia parte dele. Esse exercicio foi constante e necessario

para 0 processo de analise e escrita. E € um exercicio ao qual todos (as) os (as)
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pesquisadores (as) sao submetidos, militantes ou ndo, visto que todos (as) partimos de
um lugar e de uma realidade especifica.

O que quero dizer com isso é que minhas motivacGes para a escrita deste
trabalho ndo surgiram exatamente numa sala de aula (ainda que em boa parte também),
mas foram construidas em encontros, foruns, atos, reunibes e no dialogo com
trabalhadores e trabalhadoras LGBT.

Ainda que este ndo seja 0 objeto deste trabalho, eu ndo poderia deixar de lembrar
a cada momento que enquanto eu escrevia essa dissertacdo cerca de 800 pessoas foram
assassinadas no Brasil em funcdo de sua orientacdo sexual e/ou identidade de género.
Das quais, segundo relatério do Grupo Gay da Bahia, 313 assassinatos de LGBT
ocorreram no ano de 2013 e 326 no ano de 2014. No ano de 2015, até 0 momento de
finalizacdo deste trabalho, 161 assassinatos ja haviam sido contabilizados, de acordo
com a pagina homofobiamata.wordpress.com.

Assim, falar em populacdo LGBT, antes de qualquer outra coisa, significa falar
em direitos sociais, politicos e civis negados. E varios temas poderiam ser abordados a
partir dai: violéncia, satde, educacédo, familia. Escolhi trabalho e acabei me deparando
com todos 0s outros eixos possiveis porque a realidade é uma sé. E a vivéncia dos (as)
trabalhadores (as) entrevistados (as) se confundia a cada resposta com suas vivéncias
enquanto pessoas LGBT.

A presente dissertacdo foi organizada em trés capitulos, que traduzem a
sequéncia dos desafios enfrentados durante o processo de construgdo do objeto.

O primeiro deles adveio dos debates oriundos do feminismo e das teorias do
patriarcado e da divisdo sexual do trabalho. Os estudos sobre o patriarcado e a divisao
sexual do trabalho pouco exploraram a dimensdo da sexualidade em suas analises,
deixando-nos esta lacuna teorica. Partindo dessa afirmacdo, este capitulo tem por
objetivo compreender quais sdo as interlocucdes possiveis entre as categorias da divisdo
sexual do trabalho e da sexualidade que permitam compreender de que maneira a
comunidade LGBT se relaciona com o mundo do trabalho.

Ancorada nas analises das feministas socialistas sobre a condigdo da mulher na
divisdo sexual do trabalho presente nas sociedades capitalistas contemporaneas, o
objetivo deste primeiro capitulo consiste, portanto, em compreender a relacdo
construida entre a populacdo LGBT e o processo de trabalho, através da analise de um

setor especifico, de telefonia/telecomunicacoes.
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O segundo capitulo aborda a relacdo da diversidade sexual e de género com as
contradigdes do mundo do trabalho no capitalismo contemporéneo. Neste capitulo,
buscamos apreender a esséncia do trabalho no capitalismo e as metaformoses
caracteristicas de seu atual processo de desenvolvimento.

O capitulo objetiva elencar os desafios inerentes a uma analise que relacione
diversidade sexual e de género e mundo do trabalho e, para tanto, buscamos
compreender o significado do trabalho para este modelo societario em suas
caracteristicas gerais para, assim, visualizarmos de que maneira a populacdo LGBT se
insere e se relaciona com esse processo. E, para a analise desta relacédo, foi fundamental
o didlogo com a categoria de trabalho precarizado.

O terceiro e ultimo capitulo trata especificamente das questfes levantadas no
campo, na relacdo entre empresas de telecomunicacgdes/telefonia na cidade do Rio de
Janeiro e a forca de trabalho LGBT (especificamente para esta pesquisa, forca de
trabalho gay e Iésbica, pois ndo alcangamos outros sujeitos no processo de entrevistas).

O capitulo buscou em um primeiro momento apreender aspectos gerais que
caracterizam o setor das telecomunicacGes no Brasil, seu processo de privatizacao e
suas consequéncias para as relacGes de trabalho. Numa segunda parte, buscamos
analisar as questdes mais pertinentes levantadas a partir da analise oriunda do trabalho
de campo. Essas questdes desencadearam quatro topicos: sexo/género dos entrevistados
e os estudos sobre mulheres; o fator geracional e a conformidade com a ocupacéo;
tradicdo sindical e identidade profissional; e voz e visibilidade do teleoperador gay.

Diante do quadro de questdes levantado pelos capitulos, a pesquisa busca
compreender, como objetivo geral, os elementos que caracterizam a relacdo da
populacdo LGBT com o trabalho no setor de telefonia/telecomunicacfes. Como
objetivos especificos, destacamos: compreender a relacdo da categoria diversidade
sexual com a categoria patriarcado e compreender a dindmica do capitalismo e seus
impactos na atual configuracdo do mundo do trabalho. Neste sentido, a discusséo
essencialmente tedrica realizada nos dois primeiros capitulos e a analise
majoritariamente empirica realizada no ultimo dialogam entre si e se complementam.

Como método de analise, partimos do materialismo historico dialético e, como
principais metodologias de pesquisa, utilizamos a revisao bibliografica/documental e o

uso de entrevistas.
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CAPITULO |

PATRIARCADO, DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E SEXUALIDADE
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PATRIARCADO, DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E SEXUALIDADE

Existe um debate teérico em torno da categoria do patriarcado, envolvendo
questionamentos que podem ser canalizados tanto para um processo de complexificacdo
e atualizacdo da categoria como para um processo de negagdo da mesma e de sua
capacidade explicativa. Antes de entrar nesse debate e na profundidade que o mesmo
exige, cabe uma breve apresentacdo das principais autoras que se debrucaram sobre esta
controversa categoria, defendendo seu potencial explicativo da realidade social.

De acordo com Saffioti, “as relagdes patriarcais, suas hierarquias, sua estrutura
de poder contaminam toda a sociedade” e, portanto, “o direito patriarcal perpassa néo
apenas a sociedade, mas impregna também o Estado” (SAFFIOTI, 2004, p. 54).

Patriarcado como sistema, engloba as dimensdes do publico e do privado.
Segundo Saffioti, essas esferas estdo profundamente ligadas e parcialmente mescladas.
Para a autora, por mais que, para fins de analise, se tratem de esferas distintas, elas sdo
“inseparaveis para a compreensdo do todo social” (SAFFIOTI, 2004, p. 54).

Patriarcado, para Saffioti, seria uma “forma de expressdo do poder politico”,
onde “a diferencga sexual é convertida em diferenca politica, passando a se exprimir ou
em liberdade ou em sujei¢ao” (SAFFIOTI, 2004, p. 55).

Saffioti questiona a leitura que algumas autoras fazem a respeito da consisténcia
da categoria patriarcado e de seu uso para a compreensdo das praticas sociais. Ela
questiona a defesa do desuso da categoria feita por Harding (entre outras autoras) que
considera que “as categorias feministas devem ser instaveis — teorias consistentes e
coerentes em um mundo instdvel e incoerente sdo obstaculos tanto para nossa
compreensdo quanto para nossas praticas sociais” (HARDING, 1986, p. 649). Para
Saffioti, “colocar o nome da dominagdo masculina — patriarcado — na sombra significa
operar segundo a ideologia patriarcal, que torna natural essa dominagdo-exploragdo” (p.
56).

Sobre o porqué do uso/defesa da categoria patriarcado, Saffioti organiza sua
justificativa em seis topicos, com 0s quais tenho acordo.

1. N4o se trata de uma relacéo privada, mas civil;
2. Da direitos sexuais aos homens sobre as mulheres, praticamente sem restricéo

();
3. Configura um tipo hierarquico de relagdo, que invade todos os espagos da
sociedade;
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4. Tem uma base material [a divisdo sexual do trabalho];

5. Corporifica-se;

6. Representa uma estrutura de poder baseada tanto na ideologia quanto na
violéncia (SAFFIOTI, 2004, p. 57-58).

Os pontos organizados por Saffioti nos ajudam a compreender as diferencas
entre as categorias género e patriarcado e as conseqiéncias teoricas e politicas de seus
usos. Porém, de acordo com a autora, “de maneira nenhuma se nega a utilidade do
conceito de género. Embora o conceito ndo existisse, o género, concebido como o
significado do masculino e do feminino produzido pela vida gregaria, sempre esteve
presente” (p. 60).

Farei uso neste trabalho da categoria patriarcado por sua capacidade de colocar
em evidéncia o0 modo desigual como sdo construidas as relacbes sociais de sexo/género
na sociedade e por evidenciar o carater historico e social dessa constru¢do, ao mostrar
gue a mesma possui uma base material: a divisdo sexual do trabalho.

Torna-se importante, porém, apontar os limites tedricos e politicos desta
categoria. Saffioti, que foi a primeira tedrica brasileira a se debrucar sobre a categoria
do patriarcado, caracterizando-a, apontava ja& na década de 1980 os limites dessa
categoria no que se refere a sua capacidade explicativa da totalidade das rela¢6es sociais
de sexo-género. Segundo a autora,

A sociedade ndo estd dividida entre homens dominadores de um lado e
mulheres subordinadas de outro. Ha homens que dominam outros homens,
mulheres que dominam outras mulheres e mulheres que dominam homens.
Isto equivale a dizer que o patriarcado, sistema de relagBes sociais que

garante a subordinagdo da mulher ao homem, ndo constitui o Unico principio
estruturador da sociedade brasileira (SAFFIOTI, 1987, p. 16).

Ao patriarcado, Saffioti acrescenta outros dois pilares de estruturacdo da
sociedade brasileira: o capitalismo e o racismo. A estes trés pilares, acrescentarei um
quarto, com a certeza da existéncia de outros: a heterossexualidade como sistema
politico, ou o sistema da heterossexualidade compulsoria.

A heterossexualidade compulséria poderia ser anexada aqui aos estudos sobre o
patriarcado ou evidenciada como uma de suas bases estruturantes (que de fato acredito
ser), porém, as relagdes sociais de sexo/género se complexificaram tanto que seria muito
exigir de uma so categoria a capacidade de evidenciar as relacdes desiguais de poder
entre homens e mulheres na sociedade e evidenciar a posicdo subalterna de outros

sujeitos que ndo somente mulheres.
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Segundo Marx, as categorias sdo “o produto de condi¢des historicas, e nao
possuem plena validez sen&o para essas condicOes e dentro dos limites dessas mesmas
condigdes (MARX, 2007, p. 262)”. Nao quero com isso defender que as condicdes
historicas sofreram significativas alteracdes e que por isso a categoria do patriarcado
ndo da conta de explicar as desigualdades entre homens e mulheres na atualidade. Sobre
essas desigualdades, acredito que patriarcado ainda é a categoria que traz mais
possibilidades de aprofundamento, visto que a categoria de género por sua abstracdo
pode assentar-se em uma neutralidade e que (talvez por seu potencial de amenizar 0s
conflitos entre homens e mulheres na sociedade) foi apropriada e ressignificada pelas
instituicdes do Estado e pelos organismos internacionais.

Porém, ndo d& para negar que as condicOes historicas sofreram alteracfes, em
alguma medida. Principalmente no que tange a movimentacao social teodrica e politica,
as Ultimas décadas foram de efervescéncia de pesquisas e organizacfes vinculadas a
populacdo LGBT, seja em torno da pauta da AIDS, seja na busca do reconhecimento
civil das relagcdes homoafetivas e da identidade de género auto-percebida. O fato é que
outros sujeitos desconformes com as regras do jogo patriarcal comegcaram a ocupar 0
cenario politico, complexificando as analises sobre o patriarcado e colocando a
necessidade de aprofundar na maneira como esse sistema que retira poder (politico,
econdmico e social) das mulheres também retira da populagdo LGBT.

Para fins analiticos, farei a separacdo entre esses dois sistemas que, a meu Vver,
operam juntos: o patriarcado e o regime da heterossexualidade (ou heterossexualidade

compulsoria, nas palavras de Rich).

1.1 A invisibilidade da dimenséo da sexualidade na producao tedrica sobre a
divisdo sexual do trabalho

Os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho, indispensaveis a uma boa analise
das configuragbes do mundo do trabalho na atualidade e centrais para o
desenvolvimento deste trabalho, trouxeram grandes contribui¢fes aos debates tedricos e

politicos sobre trabalho e classe trabalhadora.
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Uma das principais contribuicdes das analises da divisdo sexual do trabalho para
a producdo tedrica de esquerda' foi mostrar que a classe trabalhadora tinha
particularidades em sua composi¢do. Tal afirmagdo ficou consagrada na obra da
brasileira Elisabeth Souza-Lobo, publicada por primeira vez em 1991, que trazia em seu
titulo a afirmacdo de que “a classe operaria tem dois sexos”. Dessa maneira, a autora (e
tantas outras) contrapunha-se a um lugar comum nos estudos classicos sobre a classe
operéria e no discurso sindical dominante que invisibilizavam o trabalho das mulheres
(SOUZA-LOBO, 2011).

Outra contribuicdo relevante dos estudos sobre a divisdo sexual do trabalho
(relacionada com a primeira) foi colocar em evidéncia que o trabalho assume um caréater
sexuado, ou seja, que mulheres e homens se relacionam de maneira distinta com o
trabalho doméstico ndo pago e com o mercado de trabalho assalariado. Mostrando,
assim, que a sociedade divide o trabalho entre aqueles tipicamente femininos e aqueles
tipicamente masculinos, e, ao dividi-los, os hierarquiza (KERGOAT, 2009).

Nessa ldgica, os trabalhos masculinos estariam vinculados de maneira geral a
esfera produtiva/publica e os trabalhos femininos a esfera da reproducéo social/privada
(trabalho domeéstico e de cuidados). Os trabalhos, ao serem divididos, sao
hierarquizados. No capitalismo, o trabalho masculino, por estar vinculado diretamente a
producdo de riqueza e as fungdes politicas (necessarias a producdo capitalista), recebe
maior prestigio social em detrimento ao trabalho feminino, que exerce funcao
secundaria na sociedade produtora de mercadorias.

Os estudos analisam também a “entrada” 2 da mulher no trabalho fora de seu
ambiente familiar/privado, mostrando que as mulheres se inserem nos postos mais
precarizados, nos subempregos e nos empregos em tempo parcial, que as possibilitam
conciliar o trabalho assalariado com seus deveres domésticos.

Dessa maneira, a insercdo das mulheres no trabalho assalariado ndo mudou a
configuracdo original da divisdo sexual do trabalho, que define os homens como os
responsaveis pelo provimento da familia e as mulheres por sua reproducdo. Os estudos
sobre a divisdo sexual do trabalho contribuiram, assim, para explicitar as condi¢es nas

quais as mulheres se inseriram no mercado de trabalho: nos postos de trabalho mais

! Destaco a produgéo de esquerda por ser a que hegemonicamente centrou esforcos em analisar a situagdo
do trabalho e da classe que dele vive. Destaco também porque foi na producdo de esquerda que as
analises da divisdo sexual do trabalho tiveram maior repercussdo teorica e politica.

2 As aspas fardo maior sentido & luz das contribuicdes das feministas negras, trazidas de forma resumida
no préximo tdpico.
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precarizados, passando longe dos postos de comando; recebendo menores salarios,
mesmo exercendo a mesma funcdo que os homens®; e acumulando uma dupla jornada
de trabalho (assalariado e doméstico) e as vezes tripla (devido a sua responsabilidade no
cuidado dos filhos e filhas). As analises feministas explicitaram, assim, que as
mulheres, mesmo quando estdo inseridas no trabalho formal, em geral, desenvolvem
atividades que funcionam como uma extensdo do trabalho doméstico. Tratam-se de
postos que reforcam a identificacdo da mulher com as atividades relacionadas ao
cuidado (com criancas/jovens, idosos, doentes e etc.) e aos afazeres domésticos, como
0s postos das areas da educacao, saude e limpeza.

Tais estudos, porém, deixaram uma lacuna no que se refere a uma dimensao
importante e constitutiva do carater sexuado do trabalho: a dimensdo da sexualidade. Ao
ocultar esta dimensdo, os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho acabaram por
reproduzir — ainda que ndo de maneira explicita — o modelo hegemdnico/dominante de
sexualidade, o modelo heterossexual. Sobre tal afirmativa, Haraway coloca que a
categoria da divisdo sexual do trabalho, ao naturalizar a existéncia de uma diviséo entre
trabalhos de homens e trabalhos de mulheres em toda e qualquer sociedade ao tempo em
que questiona a hierarquizacdo dos mesmos, “se apdia numa heterossexualidade
inquestionavel” (HARAWAY, 2004, p. 2012).

Em tempo, faz-se importante desconstruir a nogdo reducionista de compreenséo
da heterossexualidade meramente como uma possibilidade da sexualidade humana
definida pela interacdo individual entre um homem e uma mulher. Este capitulo parte da
constatacdo da existéncia de um regime da heterossexualidade compulséria®, que se
materializa em um esforco sistémico destinado a construcdo e a manutencdo da
heterossexualidade enquanto modelo dominante de relacdo afetiva e sexual. Um modelo
centrado ndo apenas no vinculo conjugal estabelecido entre homens e mulheres e sua
consequente imposicdo ao conjunto da sociedade, mas sim na construcdo dos préprios
modelos hegemonicos de masculinidade (homem) e feminilidade (mulher), com suas
praticas sociais definidas com vistas a uma complementaridade inquestionavel.

Objetiva-se aqui analisar a relagdo entre diversidade sexual e trabalho a partir da
compreensdo das interlocucGes necessarias entre as categorias da divisdo sexual do

trabalho e da sexualidade. Para tanto, busca-se compreender como se da esse

* O que reforca a idéia de que a responsabilidade pelo provimento da familia é do homem e o salario da
mulher, um complemento a renda da familia.
* Categoria desenvolvida por Adrienne Rich, sobre a qual trataremos de aprofundar no tépico seguinte.
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cruzamento, ou seja, compreender de que lado da divisdo sexual do trabalho (e se €
possivel trabalhar com essa dualidade trabalho de homem/trabalho de mulher) se
posicionam as lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais.

Para o desenvolvimento desta analise, tomam-se como centrais as categorias
levantadas pelos estudos sobre a divisdo sexual do trabalho e pelos movimentos
feministas. O objetivo é legitiméa-las, atualizando-as e nutrindo-as com as possiveis
contribui¢bes trazidas pelos estudos sobre a sexualidade e os movimentos de
diversidade sexual e LGBT. Trabalharemos com as nogbes de: patriarcado; politica
heterossexual; trabalho; divisdo sexual do trabalho; trabalho feminino/masculino;
trabalho precarizado.

A primeira delas — patriarcado — é o ponto de partida das analises sobre a divisdo
sexual do trabalho. O desenvolvimento das teorias do patriarcado possibilitou o
desenvolvimento das analises sobre a divisdo sexual do trabalho, na medida em que as
mesmas partem do pressuposto de que vivemos em uma sociedade patriarcal, realidade
esta j& constatada pelas analises que antecedem e d&o suporte as analises sobre a divisdo
do trabalho entre 0s sexos.

Nesse sentido, acreditamos gque a lacuna deixada pelos estudos da divisao sexual
do trabalho (mencionada anteriormente) é, na verdade, reflexo de uma lacuna deixada
pelas analises do patriarcado, que, ao se centrarem na relacdo homem-mulher, deixaram
de lado outras mediacGes importantes para a compreensdo da complexidade das relacdes
sociais, como ja foi apontado no item 1 deste capitulo. Sobre as lacunas deixadas pelas
autoras desse que se convencionou chamar feminismo cléassico, outras correntes do
feminismo debrucaram-se e trouxeram importantes contribuicbes. Dentre as quais
destaco aquelas levantadas pelos feminismos negro, Iésbico e trans*, que trataremos no

ultimo topico.

1.2 O carater heterocentrado da divisao sexual do trabalho

Seria impensavel analisar a relacdo entre diversidade sexual e mundo do trabalho
sem ter como ponto de partida os estudos sobre a divisdo sexual do trabalho. E, para
este trabalho em especifico, o didlogo com tais estudos se centrard na analise do
pensamento de Daniele Kergoat, Helena Hirata e Elizabeth Souza-Lobo, autoras de
grande referéncia nos estudos e debates sobre a divisdo sexual do trabalho na atualidade.
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A autora utiliza as categorias de trabalhos de homens e trabalhos de mulheres, o
que nos deixa o desafio de penetrar em tal dualidade de maneira a inserir a dimensao da
sexualidade na analise. Para tanto, tornar-se-4 de fundamental importancia partir das
categorias de trabalhos femininos e trabalhos masculinos, que possibilitam melhor
compreensdo do lugar ocupado pelos sujeitos que fogem a um modelo hegemdnico de
homem e mulher, visto que tais andlises sdo centradas em modelos (construidos e
reforgados pelo patriarcado) do que é ser homem e do que é ser mulher.

Segundo Kergoat, a divisdo sexual do trabalho “tem por caracteristicas a
destinacao prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva
e, simultaneamente, a ocupacdo pelos homens das fungdes de forte valor social
agregado (politicas, religiosas, militares etc.)” (KERGOAT, 2009, p. 67).

A forte base de analise focada nas “relacdes sociais de sexo”, remete a uma
naturalizacdo da heterossexualidade como um elemento constante presente na vida de
homens e mulheres, que possuem préaticas diferentes e hierarquizadas na sociedade.
Trata-se, portanto, de uma anéalise heterocentrada de uma divisdo do trabalho (pautada
em uma diferenciacdo sexual), na medida em que naturaliza a familia burguesa como
unico lécus de reproducdo social.

A divisao sexual do trabalho se organiza em dois principios fundamentais: “o da
separacdo (existem trabalhos de homens e outros de mulheres) e o da hierarquizagédo
(um trabalho de homem “vale” mais do que um de mulher)” (KERGOAT, 2009, p. 67).
O enfoque dado pelas autoras é prioritariamente no segundo principio. Para este
trabalho, o foco escolhido ser& o primeiro, pois parto da compreensdo de que o0 segundo
é conseqiéncia do primeiro, é a forma como o primeiro se manifesta, sua aparéncia.

Kergoat critica a ideologia naturalista que, segundo a autora, “relega o género ao
sexo biologico e reduz as praticas sociais a ‘papéis sociais’ sexuados, 0s quais remetem
ao destino natural da espécie” (2009, p. 68). Entretanto, ao naturalizar a relacdao direta
entre “sexo bioldgico” e género socialmente construido e suas referidas praticas sociais,
desconsidera as mediacdes necessarias da construcdo da sexualidade e da identidade
sexual e de género. Assim, Kergoat acaba por reforcar a naturalidade da divisdo social
em dois géneros possiveis e, consequentemente (mesmo que de maneira contraditoria),
reforga a naturalidade de sua base material: a divisdo sexual do trabalho.

A autora afirma que “a divisdo sexual do trabalho ndo ¢ um dado rigido e
imutavel”, apesar de seus principios organizadores [0 da divisdo e hierarquizagdo do

trabalho de homens e mulheres] permanecerem os mesmos (KERGOAT, 2009, p. 68).
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O acréscimo do elemento da sexualidade na analise colocaria em questionamento tais
principios organizativos, pois o fato de homens gays serem impelidos® & realizacéo de
trabalhos tipicamente concebidos como femininos ou, para Kergoat, como “trabalhos de
mulher”, os colocaria, utilizando os termos da autora, em uma posi¢do inferior na
divisdo sexual do trabalho, ou seja, os colocaria na “posi¢ao de mulher”, apesar de
serem homens. O mesmo pode ser analisado quando se observa a pequena gquantidade
de homens assumidamente gays que exercem funcdes consideradas pela autora como de
forte valor social agregado: politicas, religiosas, militares e etc. Sobre isso, podemos
pensar nos espacos politicos institucionais que, por se tratarem de espacos de
representacdo politica tendem a rejeitar as representacGes que fogem aos modelos
definidos como aceitaveis ao espaco publico e de tomada de decisGes (homem, branco,
heterossexual e etc.); realidade observada também na forte repressdo da
homossexualidade nas forcas armadas e na condenacdo religiosa das préaticas
homossexuais, 0 que contribui para a impossibilidade de um oficial do exército ou um
lider religioso tornar publica a sua sexualidade, caso ela rompa com o modelo
heterossexual.

Por estas razdes, tornam-se importantes as contribuicGes tedricas dos estudos
sobre a diversidade sexual para o aprofundamento e atualizagcdo dos debates sobre a
divisdo sexual do trabalho, centrais para o entendimento das rela¢fes sociais de trabalho
na atualidade.

Para Kergoat, a questdo central esta na forma como a sociedade hierarquiza as
diferencas de atividades de homens e mulheres e ndo na propria existéncia da separacdo
de grupos sociais por atividades especificas. Tal afirmacdo pode ser observada quando a
autora explicita que

falar em termos de divisdo sexual do trabalho é ir mais além de uma simples
constatacdo de desigualdades: é articular a descricdo do real com uma

reflexdo sobre os processos pelos quais a sociedade utiliza a diferenciagéo
para hierarquizar essas atividades (KERGOAT, 2009, p. 72).

Parece claro também que, para Kergoat, a forma como homens e mulheres se
relacionam em sociedade pode sofrer mutagbes ao longo da historia. A autora,
entretanto, ndo cogita a hipotese de que a propria reducdo binaria da sociedade a grupos
de homens e grupos de mulheres pode ser alterada porque, para ela, a questdo nao esta

na divisdo de grupos especificos em praticas sociais distintas (homens e mulheres) e sim

® Seja pelas demandas do mercado ou por suas proprias vontades e aptiddes pessoais.
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na hierarquizagdo de tais praticas. Sobre isso, Kergoat afirma que “como os grupos de
sexo nao sdo mais “categorias” imutaveis, fixas, a-histéricas e a-sociais, podemos
periodizar a relagdo que os constitui um em fun¢do do outro” (2009, p. 73). Ou seja,
diferencas de préaticas sociais entre homens e mulheres sempre existirdo, ainda que
sofram mutacdes ao longo da historia. Tal diferenciacdo € a base para que existam
homens e mulheres, ja que ndo se trata de uma diferenciagdo bioldgica pois, segundo a
autora, homens e mulheres “ndo sdo em nada passiveis de serem confundidos com a
dupla categorizacdo biologizante machos-fémeas” (KERGOAT, 2009, 71).

Entretanto, torna-se importante ressaltar que Kergoat reconhece que “considerar
apenas o elo de dominacdo homem-mulher e as lutas contra ele é insuficiente para
tornar inteligiveis a diversidade e a complexidade das préaticas sociais masculinas e
femininas” (2009, p. 73). A compreensao de tal diversidade e complexidade ¢ um
desafio segundo Kergoat.

A autora desenvolve a hip6tese de que

as categorias sociais — evidentemente sempre definidas pelos dominantes —
explodirdo, dando espaco a um conjunto mével de configuragdes nas quais 0s
grupos sociais se fazem e desfazem e os individuos constroem sua vida por

meio de praticas sociais muitas vezes ambiguas e contraditérias (KERGOAT,
2009, p. 75)

Acreditando que a hip6tese da autora se faz em alguma medida atual quando
partimos dos debates da diversidade sexual, é possivel afirmar que a mesma nos fornece
as condi¢des necessarias para analisar o tal “conjunto movel de configuracdes”: no caso
em questdo, as configura¢bes do mundo do trabalho pensando ndo mais em homens e
mulheres como grupos homogéneos, mas como grupos que se diferenciam por sua
identidade de género (que nem sempre corresponde a seus registros de nascimento) e
por sua expressdo sexual®, além de diferenciarem-se por sua “raga”, classe social e
demais aspectos relevantes para uma compreensado da totalidade.

Hirata e Kergoat ndo ignoram o fato de que as tentativas de tratar a classe
operaria como uma massa homogénea deixam de lado outras determinaces que nédo as
do sexo. Nas palavras das autoras: “essa tendéncia de apresentar uma imagem da classe
operaria relativamente homogénea cujos unicos elementos distintivos seriam o emprego
e o desemprego o lugar na producdo e a qualificagcdo ndo ignora apenas a categoria
sex0” (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 93). As autoras ndo aprofundam esta analise e,

® Para efeitos de anélise, trataremos express&o sexual como sinénimo de orientacao afetiva e sexual, ainda
gue em alguns casos ambas ndo coincidam.
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ao menos neste artigo, ndo tocam na dimensao da sexualidade, citam como exemplos a
idade e a nacionalidade.

Hirata e Kergoat afirmam que o conceito de classe social tal como vem sendo
utilizado “nao permite captar o lugar da mulher na produgdo e na reproducao sociais”
(p. 93). As autoras concluem que “Relagdes de classe e relagdes de sexo sdo de fato
coextensivas (isto &, elas se superpdem em parte), tanto para as mulheres como para 0s
homens s6 podem ser analisadas conjuntamente” (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 93).

As tentativas de mostrar que classe trabalhadora ndo é uma massa homogénea
através da via da distingdo sexual (utilizada pelas teoricas da divisdo sexual do trabalho)
acabaram por naturalizar os grupos de homens e mulheres, tratando-os como grupos
homogéneos que se distinguem um do outro pelo sexo e pelas fungdes sociais a ele
atribuidas. Ao invisibilizarem a dimenséo da sexualidade, assumiram neste debate uma
postura semelhante a de seus companheiros teoricos da classe operaria com relacdo ao
debate das relagOes sociais de sexo.

Hirata e Kergoat, ao contrario de Wittig, tratam o sexo como estruturante e
fundante desta sociedade e ndo como seu produto. Naturalizam a divisdo da sociedade
entre homens e mulheres com base no sexo de registro e, ao fazé-lo, ocultam a
existéncia daqueles que cujo sexo ou identidade de género n&o se apresenta conforme o
padrdo cisgénero de homem e mulher.

Ora, por um lado, todos os individuos sdo homens ou mulheres e, por outro,
todos tem uma situacdo de classe a ser determinada (origem de classe,
insercdo atual). As relacBes de classe e as relagdes de sexo séo, portanto,

relagbes estruturantes e fundamentais da sociedade em oposi¢do a outras
relagdes (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 94).

Com base na afirmacdo de Hirata e Kergoat (1994, p. 94) de que “a exploragao,
conceito chave do marxismo e base da relacdo antagdnica entre as classes, era
fundamentalmente insuficiente para mostrar a opressao sofrida pela mulher quanto as
relagbes homem/mulher no seio da sociedade”, podemos afirmar que a opressao
proveniente das relacbes homem/mulher sdo insuficientes para analisar as opressoes
relativas a sexualidade e a identidade de género, afinal, homens e mulheres ndo sdo
grupos homogeéneos, possuem sexualidade e uma construcdo constante de seus corpos
para adequarem-se a seus sexos de registro ou distanciarem-se dos mesmos. Nos dois

casos, ha uma construcéo cotidiana.
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Também a afirmagdo de que “raciocinar em termos de unidade da classe
operéaria sem considerar o sexo social leva a um conhecimento truncado - ou pior, falso -
do que é uma classe social” (HIRATA; KERGOAT, 1994, p. 95), nos leva a problematizar
ainda mais o raciocinio, acrescentando a dimensdo da sexualidade (igualmente
estruturante desta forma societaria) objetivando a analise da classe trabalhadora em sua
totalidade.

A socidloga Souza-Lobo defende que a divisdo sexual do trabalho € determinada
historica e conjunturalmente. De acordo com a autora,

a divisdo sexual do trabalho assume formas conjunturais e histdricas,
constréi-se como pratica social, ora conservando tradicdes que ordenam
tarefas masculinas e tarefas femininas na industria, ora criando modalidades
da divisdo sexual das tarefas. A subordinacdo de género, a assimetria nas
relagbes de trabalho masculinas e femininas se manifesta ndo apenas na

divisdo de tarefas mas nos critérios que definem a qualificacdo das tarefas,
nos salérios, na disciplina de trabalho (SOUZA-LOBO, 2011, p. 168-169)

Analisando a maneira como a diviséo sexual do trabalho determina a relagdo que
0 conjunto das mulheres cis e a populacdo LGBT construirdo com o mundo do trabalho,
torna-se possivel visualizar algumas semelhancas e diferencas.

E um argumento comum na literatura da divisio sexual do trabalho de que as
estratégias capitalistas encontram nas mulheres “uma for¢a de trabalho jovem e docil,
disposta a trabalhar ganhando baixos salarios, sem tradicao sindical” (SOUZA-LOBO,
1994, p. 169). Se bem é verdade que tais caracteristicas poderiam ser estendidas ao
conjunto da populacdo LGBT, também € verdade que o0s determinantes das
subordinacdes em questdo ndo sdo os mesmos. A justificativa para o pagamento de
baixos salarios as mulheres, por exemplo, ndo cabe a populacdo LGBT, visto que seus
argumentos sdo o da complementaridade aos rendimentos do homem (dependéncia
familiar) e manutencdo das atividades domésticas (que justificam a flexibilizacdo dos
postos de trabalho femininos).

A hipotese, fundamentada por Souza-Lobo sobre a forca de trabalho feminina,
de que “a partir da individuacdo da forca de trabalho se constrdi uma forca de trabalho
coletiva e sexuada, sem identidade profissional”, porém, pode ser facilmente
relacionada a forca de trabalho LGBT.

Para Souza-Lobo, “As condi¢des oOtimas de produtividade sdo socialmente

recriadas através da hierarquia de géneros, que faz das mulheres trabalhadoras ‘ddceis’,

‘baratas’, ‘disciplinadas’” (2011, p. 169).
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Sobre a relacdo entre as hierarquias de género e a divisdo do trabalho, Souza-
Lobo afirma que “A subordinacdo de género manifesta-se na divisdo sexual do trabalho
através das desigualdades de salarios e da desqualificacdo das fungdes femininas”
(2011, p. 172). A autora enfatiza que “A divisdo sexual do trabalho é também uma
construgdo social e historica” e que, portanto, “se € certo que o capitalismo utiliza uma
estratégia de ‘dividir para reinar’, a configuracdo dessas divisdes ¢ construida
socialmente através das relagdes de classe, raga, género e praticas sociais” (2011, p.
173).

A naturalizacdo da divisdo do trabalho entre homens e mulheres sem
problematizar os elementos que diferenciam internamente estes dois grupos sociais,
aparece em alguma medida de maneira generalizada nos estudos sobre a diviséo sexual
do trabalho. Tal afirmacéo pode ser visualizada ndo somente na obra de Kergoat, Hirata
ou Souza-Lobo, mas tambam nas outras autoras que vem discutindo a questdo. Segundo
“Cagatay, por exemplo, “En la mayoria de las sociedades, las mujeres suelen trabajar
mas tiempo que los hombres, tienen peores remuneraciones, educacion, salud y acceso a
créditos, informacion y conocimiento” (CAGATAY, 2001, p. 8).

Sobre a preocupacao de Jules Falquet em “saber como o sexo, a “ra¢a” e a classe
sdo mobilizadas e reorganizadas para construir uma nova divisao social do trabalho ao
nivel da familia, de cada Estado e do conjunto do globo” (FALQUET, 2008, p. 128),
acrescentariamos a preocupacdo em saber como a sexualidade se insere nesse processo

como um dos determinantes dessa nova divisao social do trabalho.

1.3 As contribuic¢des dos feminismos negro, lésbico e trans* as analises do

patriarcado e da divisdo sexual do trabalho

Patriarcado é uma expressdo antiga, que antecede aos movimentos feministas e a
qual ja foram atribuidos outros sentidos, porém, é com o sentido dado pelo feminismo
classico dos anos 1970 que iremos trabalhar neste artigo. Segundo as feministas da

’97

“segunda onda” ‘, 0 patriarcado seria um sistema historico e social de dominacdo dos

homens sobre as mulheres. Dephy (2009, p. 173) o resume como “uma formagao social

" E muito recorrente entre as autoras feministas, a utilizagio da divisdo do feminismo em trés “ondas”
(momentos): a primeira mais relacionada as lutas entorno do sufragio feminino, entre o século XIX e
inicio do século XX; a segunda relacionada aos movimentos de liberagdo feminina iniciados na década de
1960; e a terceira seria uma continuacdo ou ruptura (a depender da analise), iniciada apos as criticas
apontadas aos equivocos da “segunda onda”.
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em gue os homens detém o poder, ou ainda, mais simplesmente, o poder € dos homens.
Ele ¢é, assim, quase sinénimo de “domina¢ao masculina” ou de opressdo das mulheres”.

N&o cabera a este trabalho fazer uma caracterizacdo detalhada do que seria esse
sistema histérico de dominacao®. Contentaremos-nos em apresentar as criticas tracadas
a sua elaboracdo classica, oriundas dos questionamentos apontados pelas feministas
negras e pelas feministas lésbicas na década de 1980.

As criticas denunciavam que a producdo tedrica feminista havia, até 0 momento,
negligenciado o estudo de outros aspectos tdo determinantes quanto o género na
construcdo das vivéncias de homens e mulheres nas sociedades e na analise da
complexidade de nossas relagdes sociais: a “ra¢a” e a sexualidade. As feministas
socialistas ja haviam chamado a atencdo anteriormente para a importancia da categoria
classe nos estudos sobre a mulher. Nesse sentido, as feministas negras e lésbicas
apontavam para o feminismo a necessidade de articular, em suas elaboracGes sobre as
relagdes sociais de sexo/género, além da categoria classe, as determinagdes de “raca” e
sexualidade, tdo fundamentais a compreenséo da totalidade de nossas relagdes sociais.

Segundo as autoras dessas correntes, essas categorias complexificavam as
analises sobre as relacfes sociais de sexo/género, ao explicitarem a ndo homogeneidade
do sujeito mulher. Elas apontaram que havia outras determinagfes (que ndo as do
género) que dividiam o conjunto das mulheres, até entdo, tratado pelo feminismo
classico como um conjunto homogéneo. Desta maneira, os feminismos negro e lésbico,
apontavam para a impossibilidade de se universalizar a experiéncia feminina e analisa-
la sem levar em consideracdo outras questdes tdo determinantes quanto o género e a
classe nas relagdes sociais que marcam as vivéncias das mulheres.

Segundo Haraway, “as mulheres brancas, incluindo-se ai as feministas
socialistas, descobriram, isto €, foram forcadas, aos trancos e barrancos, a notar a ndo
inocéncia da categoria “mulher”.” (Haraway, 1994, p. 253).

O espago de poder ocupado pelas mulheres brancas heterossexuais comeca a ser
problematizado na medida em que outras determinacdes que extrapolam as do género se
somam a analise feminista. E, na medida em que se questiona o espac¢o ocupado pelas
mulheres brancas heterossexuais, até entdo universalizadas como o sujeito do

feminismo, se questiona também a forma como a teoria feminista do centro (Europa e

8 Sobre isso, outras autoras ja se debrucaram, dentre as quais, destaco as obras de Simone de Beauvoir “O
segundo sexo” (1949), um marco historico da produgao teodrica feminista, e “O poder do macho” (1987),
da sociologa brasileira Heleieth Saffioti.
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EUA) chega a periferia do sistema, determinando a forma como os movimentos dos
paises periféricos construirdo suas analises. Sobre o ultimo questionamento, levantado
pelas analises dos feminismos descolonizados, Luciano Fabbri chamara a atencéo para o
fato de que
A pretensdo colonizadora ndo apenas provém das faces do poder patriarcal,
mas também de um feminismo ilustrado, branco, heterossexual, institucional
e estatal que, tornando invisiveis suas marcas de raca, classe e sexualidade
(dentre outras) estabeleceram suas experiéncias particulares como medida

universal, escondendo, e assim reproduzindo, sua posi¢cdo de hegemonia em
relacdo as mulheres subalternas/ subalternizadas (FABBRI, 2011, p. 71).

N&o aprofundaremos aqui as questdes levantadas pelos feminismos
descolonizados (ou decoloniales), apesar de serem de suma importancia para uma
analise mais apurada da realidade das mulheres e da populacdo LGBT dos paises
subdesenvolvidos e a complexidade de suas relagdes sociais de sexo/género. Para este
trabalho, nos contentaremos em apresentar 0s apontamentos trazidos pelas feministas
negras e lésbicas as analises do patriarcado e da divisdo sexual do trabalho.

A principal contribui¢do do feminismo Iésbico foi talvez a de problematizar a
heterossexualidade como uma instituicdo politica, econdmica e social, que dita ndo
somente um padrdo individual de comportamento sexual, mas que se constitui como
uma das bases estruturantes do patriarcado. Ou seja, tanto a divisdo entre 0s sexos
guanto a sexualidade seriam estruturantes da organizacao da vida social.

Adrienne Rich, tedrica do feminismo Iésbico, chama a atencdo, ja na década de
1980, para uma negligéncia da vivéncia lésbica no conjunto da producdo académica,
inclusive da producdo feminista. Segundo a autora, 0 movimento feminista cresceria ao
fazer uma analise da “heterossexualidade como uma institui¢do politica que retira o
poder das mulheres” (RICH, p. 19, 2010). Pois, segundo Rich, uma analise detalhada do
regime da heterossexualidade compulséria (categoria utilizada pela autora) seria
imprescindivel a sua superacéo.

A via da heterossexualidade compulsoéria seria, de acordo com Rich, a via “por
meio da qual a experiéncia léshica é percebida através de uma escala que parte do
desviante ao odioso ou a ser simplesmente apresentada como invisivel” (2010, p. 21).
N&o é de se espantar que uma pauta histérica dos movimentos de mulheres lésbicas seja
justamente a da visibilidade de suas expressOes afetivo-sexuais. O regime da

heterossexualidade, ao subordinar a sexualidade feminina ao desejo masculino, exclui
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do leque de possibilidades todas as formas de se vivenciar a sexualidade que néo
propiciem vantagens econdmicas e sociais diretas aos homens.

Sobre a forma como a via da heterossexualidade se manifesta na esfera do
trabalho, Rich explicitara a violéncia a qual as mulheres sdo submetidas cotidianamente
nesses espacos, dentre as quais, a autora destaca o assédio sexual. Segundo Rich, este se
manifesta também na exigéncia de um comportamento heterossexual por parte das
mulheres, ou seja, um comportamento que agrade aos homens heterossexuais que, de
maneira geral, estdo nos postos de maior prestigio. A autora dira que

Economicamente em desvantagem, as mulheres, sejam garconetes, sejam
professoras titulares, toleram o assédio sexual para se manter em seus
empregos e aprendem a se comportar de uma maneira heterossexual
complacente e agradavel porque elas descobrem que essa é sua verdadeira

qualificacdo para ter emprego, qualquer que seja o tipo de emprego (RICH,
2010, PP. 27-28).

Rich chama a atencdo, de forma extrema, talvez, para a naturalizacdo por parte
das mulheres da violagcdo masculina na esfera do trabalho, “aceita” como o preco pago
por sua sobrevivéncia.

A autora faz referéncia também as particularidades vivenciadas pelas mulheres
Iésbicas nos ambientes de trabalho:

Uma lésbica “no armario”, devido ao preconceito heterossexista no trabalho,
ndo é simplesmente forcada a negar a verdade sobre suas relagdes no mundo
exterior ou na sua vida privada. Seu emprego depende de que ela finja ser
ndo apenas heterossexual, mas também uma mulher heterossexual em termos

de seu vestuario, ao desempenhar um papel feminino, atencioso, de uma
mulher “de verdade” (RICH, 2010, p. 28).

Neste trecho, a autora traz a tona o debate da “boa aparéncia”, vinculado
necessariamente a um padrdo desejavel de feminilidade e masculinidade exigido para o
trabalho. Sabemos também que o referido debate relaciona-se, em principio, a questao
racial. Afinal, ter “boa aparéncia” pressupode, historicamente, ser branco. Sobre essa
discussdo, muito presente nas analises das feministas negras e do movimento negro em
geral, Sueli Carneiro afirma que

0 quesito “boa aparéncia”, um eufemismo sistematicamente denunciado pelas
mulheres negras como uma forma sutil de barrar as aspiragBes dos negros,
em geral, e das mulheres negras, em particular, revelava em ndmeros, no

mercado de trabalho, todo o seu potencial discricionario (CARNEIRO, 2003,
p. 121).
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Em questionamento as analises do feminismo classico sobre a divisdo sexual do
trabalho, que ndo levantavam as particularidades das mulheres negras, as feministas
negras fardo a denlncia do carater racializado de tais andlises, mostrando que as
mesmas partem de um feminismo que, além de heterocentrado, € branco. Tal critica
pode ser visualizada no seguinte trecho de Carneiro:

N6s mulheres negras fazemos parte de um contingente de mulheres (...) que
trabalharam durante séculos como escravas nas lavouras ou nas ruas como
vendedoras, quituteiras, prostitutas etc.; mulheres que ndo entenderam nada
quando as feministas disseram que as mulheres deveriam ganhar as ruas e
trabalhar! Fazemos parte de um contingente de mulheres com identidade de
objeto. Ontem, a servigco de frageis sinhazinhas e de senhores de engenho

tarados. Hoje empregadas domésticas de mulheres liberadas e dondocas, ou
mulatas tipo exportacdo (CARNEIRO, 1993).

A autora atenta para o fato de que os ganhos “auferidos pelas mulheres de uma
luta que se pretendia universalizante tornava insustentavel o ndo reconhecimento do
peso do racismo e da discriminagdo racial nos processos de selecéo e alocacdo da méo-
de-obra feminina” (CARNEIRO, 2003, p. 121), o que retoma o debate do quesito da
“boa aparéncia”.

Ainda faltam estudos sobre a participacdo das e dos travestis e transexuais no
mercado de trabalho, porém, os dados levantados pelas organizac¢Ges sociais ja esbogcam
um panorama de como e em quais condic¢des essa populacgdo se relaciona com a esfera
do trabalho:

Segundo a Associagdo das Travestis e Transexuais do Tridngulo Mineiro
(Tridangulo Trans), apenas 5% das travestis e transexuais de Uberlandia estéo
no mercado de trabalho dito formal. As demais, 95%, estdo na prostitui¢ao.
Numero semelhante é apresentado pela ANTRA - Associacdo Nacional de
Travestis e Transexuais, segundo a qual 90% das travestis e transexuais estdo
se prostituindo no Brasil. Ainda que elas queiram arranjar um emprego com

rotina, horario de trabalho e carteira assinada, o preconceito fica evidente
quando elas se candidatam a uma vaga.’

Por fim, torna-se importante destacar que os estudos sobre a divisdo sexual do
trabalho incorporaram, ainda que tardiamente, a categoria “raca” em suas analises. O
gue pode ser observado em algumas analises de feministas negras, como, por exemplo,
na constatacdo de Sueli Carneiro de que “¢ crescente no ambito do movimento feminista
brasileiro a compreensao da imperiosidade do combate as desigualdades raciais de que

padecem as mulheres negras no mercado de trabalho” (2003, p. 121). O mesmo nao

% Ver em: http://www.cartacapital.com.br/blogs/feminismo-pra-que/o-preconceito-contra-transexuais-no-
mercado-de-trabalho-2970.html
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ocorreu, entretanto, com a categoria sexualidade, ainda secundarizada ou, em geral,

invisibilizada nas analises do feminismo cléssico.
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CAPITULO II

CAPITALISMO E TRABALHO: UMA ANALISE A PARTIR DA
DIVERSIDADE SEXUAL
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CAPITALISMO E TRABALHO: UMA ANALISE A PARTIR DA
DIVERSIDADE SEXUAL

Greves e incidentes ocasionais de retardamento
do trabalho e sabotagem as vezes viram
manchete. Também as vezes essas pessoas sao
menosprezadas publicamente por politicos e
administradores de altos escalfes. Quase sempre,
porém, gente como essa trabalha toda uma vida
nas fabricas anonimamente, sem ser notada. E
ali, de infinitas maneiras, na Gra-Bretanha e no
mundo inteiro, gerentes e maquinas combinam
para estabelecer um mundo no qual “vocé ndo
tem importancia” (BEYNON, 1995, p. 34).

E sabido que a relagdo entre capitalismo e trabalho é, desde as suas origens,
marcada por contradi¢des. A diviséo de classes e a luta de classes que dela deriva sdo o
que podemos chamar de caracteristicas essenciais desta relacdo, ou seja, a marca
fundante da entrada do trabalho na era do capital. A contradicdo capital-trabalho,
entretanto, ndo se resume a relacdo entre as diferentes classes sociais. A mesma €

510 e

marcada também pelas controversas relagdes patriarcais de género, “raga
sexualidade, presentes no conjunto da sociedade e, ndao diferente, presente também no
mundo do trabalho.

Ainda que os processos de exploracdo (econémica) e opressdo (politica, social)
possam ser analisados separadamente para fins interpretativos’’, os mesmos se
apresentam na realidade concreta de forma indissocidvel. O que costumamos
caracterizar como opressao (em fun¢do do género, da “raca” ou da orientacdo sexual)

cumpre um papel determinante no processo de exploracdo do trabalho, como veremos

mais adiante.

190 termo raca aparecera entre aspas no decorrer desse artigo por fazer referéncia ndo ao seu sentido
original vindo da biologia, visto que ndo se trata de racas biologicamente distintas, mas ao sentido
socioldgico atribuido ao termo ao longo dos anos e da historia de luta dos movimentos de negros e negras.
11 Entendemos como exploracdo a sintese produzida pelo modo capitalista de producdo no processo de
criacdo de valor, onde o valor excedente (mais-valia) é apropriado pelo capitalista, que paga ao
trabalhador na forma de salario somente parte daquilo que produz. As relacBes de opressdo que se
manifestam nos processos de socializacdo/cultura podem ser caracterizadas pela reducdo de grupos
populacionais a caracteristicas especificas como o sexo, a “raga”/etnia e a sexualidade e a consequente
estigmatizacgdo e hostilizagdo desses grupos (mulheres, negros (as), indigenas e populagdo LGBT).
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Este capitulo visa analisar as multiplas determinagfes do processo de exploracéo
do trabalho pelo capital desde a sua forma classica de extragdo de mais-valia até os
avancgados mecanismos de controle do trabalho e do corpo. Neste sentido, trataremos de
analisar a contradicdo capital-trabalho ndo somente na perspectiva dos conflitos entre
classes, mas também naqueles que envolvem outras determinacfes que permeiam essas
classes, como o sexo/género, a “raga’/etnia e a sexualidade, dando foco particularmente
a Gltima. Na verdade, trata-se de entender que a classe ndo é homogénea, mas,
corporificada por pessoas reais que possuem sexo/género, “raca’/etnia e orientagdao
sexual.

O capitulo foi dividido em quatro partes, contando com a introducdo. Na
segunda parte, discutiremos a esséncia do trabalho na sociedade capitalista a partir de
trés eixos: o primeiro, com uma discussdo teorica classica sobre a relacdo entre
capitalismo e trabalho; o segundo, com uma discussdo sobre as transformacdes
ocorridas no capitalismo e, mais especificamente, na organizacdo do trabalho, a partir
do processo conhecido como reestruturagdo produtiva; o terceiro, com a andlise das
outras determinacbes fundamentais para a compreensdo do trabalho na sociedade
capitalista: relacdes sociais de sexo/género, “raga”/etnia e sexualidade. Na terceira parte
desse artigo, discutiremos a centralidade da categoria trabalho para a analise das
questdes relativas a diversidade sexual. Essa parte também est& dividida em dois eixos:
0 primeiro, com uma discussdao mais geral sobre a centralidade do trabalho e; o
segundo, com base na discussdo realizada no primeiro eixo, versara sobre possiveis
articulaces entre diversidade sexual e trabalho.

O objetivo geral deste capitulo é esbocar interlocucdes entre as categorias da
diversidade sexual e do trabalho, devido a centralidade que ambas ocupam na
constituicdo do conjunto dos sujeitos da classe trabalhadora e de suas vivéncias. A
metodologia utilizada no processo de construcdo do trabalho foi a pesquisa bibliogréfica
e documental e a analise foi apreendida por intermédio do materialismo histérico

dialético.

2.1 Capitalismo e trabalho: determinacdes do processo de exploragéo
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O trabalho, na perspectiva marxiana, é inerente a todas as sociedades. E a
atividade humana por meio da qual homens e mulheres transformam a natureza com
vistas & producéo dos meios necessarios a sua existéncia e, ao fazé-lo, transformam-se a
si mesmos. Nas palavras de Marx, “Ao produzir os seus meios de existéncia, os homens
produzem indiretamente a sua propria vida material” (MARX, 1988, p. 45).

Neste sentido, para a escola marxista, o trabalho possui um carater ontolégico,
pois é através do trabalho que o ser humano se diferencia dos demais animais, ou seja, é
o trabalho que nos funda como seres sociais. O trabalho, para Marx, assume um carater
criativo, pois é através do mesmo que a humanidade cria seus meios de existéncia,
criando assim a si propria.

No capitalismo, porém, o trabalho assume um carater contraditorio. Ao mesmo
tempo em que é a atividade fundante do ser social, é também o espaco da alienacdo e do
estranhamento. Afinal, o que ira determinar e ressaltar o potencial criativo ou destrutivo
do trabalho s&o as relagdes sociais de produgdo nas quais 0 mesmo se insere. Assim, na
sociedade produtora de mercadorias, “o trabalho ndo produz somente mercadorias; ele
produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na medida em que
produz, de fato, mercadorias em geral” (MARX, 2010, p. 80).

Na sociedade burguesa, o trabalho é concreto, na medida em que produz valores
de uso, e é também abstrato, devido a necessidade de equiparacdo de valores de uso
diferentes que, por sua vez, conduz a necessidade do trabalho se produzir em relacGes
fundadas na alienacdo e no estranhamento. Entende-se por equiparacdo de valores de
uso a necessidade do estabelecimento de valores de troca para o intercambio de
mercadorias diferentes. A tendéncia, ap0s esse processo, € que ocorra um
distanciamento entre o valor de uso e o valor de troca, prevalecendo a subordinacdo da
producdo do primeiro em relacdo a légica do segundo.

O trabalho, no capitalismo, é o espa¢o no qual: os (as) trabalhadores (as) nao se
reconhecem a si mesmos, na medida em que estranham o produto de seu proprio
trabalho; estranham os (as) demais trabalhadores (as) que os (as) acompanham no
cotidiano do trabalho, devido a lo6gica de concorréncia na qual estdo inseridos (as); e,
por fim, ndo se reconhecem como ser genérico, ndo se reconhecendo, portanto, como
classe social.

Para Marx, a exteriorizacdo do trabalho consiste:

Primeiro, que o trabalho é externo (&usserlich) ao trabalhador, isto é, ndo
pertence ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas
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nega-se nele, que ndo se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve
nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o
seu espirito. O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar,
junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho (...). O
trabalho ndo é, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio
para satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza (Fremdheit) evidencia-
se aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista coercdo fisica ou outra
qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste. O trabalho externo, o
trabalho no qual o homem se exterioriza, ¢ um trabalho de autossacrificio, de
mortificacdo. Finalmente, a externalidade (Ausserlichkeit) do trabalho
aparece para o trabalhador como se [o trabalho] ndo fosse seu proprio, mas de
um outro, como se [o trabalho] ndo lhe pertencesse, como se ele no trabalho
ndo pertencesse a si mesmo, mas a um outro (MARX, 2010, p. 82-83).

A exteriorizacdo do trabalho, assim, aparece como uma caracteristica necessaria
a reproducdo do trabalho nos marcos do capitalismo, visto que, em um processo
determinado pela existéncia de classes antagbnicas, o trabalho necessita fundar-se em
relacBes de alienacdo para que seu contedo de exploracdo seja mascarado.

Marx visualiza, na sociedade burguesa, a existéncia de trés classes
fundamentais: capitalistas, trabalhadores e proprietarios fundiérios. Utilizando o
conceito de classes sociais de Lénin, as mesmas se diferenciam com base no lugar que
ocupam na organizacdo do trabalho em um sistema historicamente determinado de
producdo social, com base na relagéo que estabelecem com os meios de producao e com
base no modo como obtém e pela grandeza da riqueza social que recebem.

Neste sentido, no sistema capitalista de producdo, a classe dos capitalistas
caracteriza-se por comandar a producdo, na medida em que concentra 0S meios
necessarios a producdo de mercadorias (meios de producédo). Sua remuneracdo se da via
lucro, cuja origem esta na apropriacdo de uma parcela de tudo que é produzido através
do trabalho humano. A classe dos grandes proprietéarios de terra, que, no periodo atual,
confunde-se cada vez mais com a classe dos capitalistas, remunera-se de parcela do
lucro obtido através da extracdo de mais valia, denominada pelos economistas de renda
da terra. A classe trabalhadora, cujo Unico meio de garantir a sua sobrevivéncia €
através da venda de seu proprio trabalho, recebe como remuneracdo um salario, que,
para o capital deve ser o minimo necessario a reproducdo de sua existéncia. A
determinacdo desse minimo necessario € permanentemente marcada por conflitos entre
as classes envolvidas.

Antes de prosseguir, faz-se importante retomar as contribui¢cbes de Mauro lasi

para o debate conceitual em torno da classe. De acordo com lasi,
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[...] o proletariado ndo é em si proletariado a ndo ser que venda sua forca de
trabalho em troca de salério, e isso implica a classe que a compra. Mas sé 0
ato da compra ndo caracteriza a relacdo, a forca de trabalho deve ser
comprada como mercadoria para ser consumida em um processo de producdo
de mercadorias, que produza, além disso, mais-valia, para que estejamos
falando de uma relacdo capitalista. E s6 no interior dessa relacdo que uns
tornam-se proletarios para outros tornarem-se capitalistas (IASI, 2007, p.
108).

Nessa perspectiva, seguindo o pensamento de Mauro lasi, ancorado nos estudos
marxianos, a classe se define ndo apenas pela posicdo diante da propriedade, ou nao
propriedade, dos meios de producao, mas também: “pela posicao no interior de certas
relacdes sociais de producdo” e, ainda, “pela consciéncia que associa ou distancia de
uma posicao de classe” e “pela agcdo dessa classe nas lutas concretas” (IASI, 2007, p.
107). Em resumo, a classe se define ndo apenas pela apropriacdo dos meios de producao
e pela posicdo nas relacdes sociais de producao, mas também pela consciéncia e pela
acdo politica.

As classes sociais, para Marx, possuem interesses antagonicos. Tal antagonismo
verifica-se ndo somente entre as classes dominantes e a classe trabalhadora, mas,
também, entre as proprias classes dominantes. Sobre isso, Marx observa uma
contradicdo interna as fragdes da burguesia acima mencionadas: de um lado, o autor
verifica a tendéncia no desenvolvimento capitalista ao crescimento da renda da terra; de
outro, Marx verifica uma tendéncia a queda da taxa de lucro, o que colocaria as classes
em questdo em interesses opostos. Para o presente trabalho, porém, centraremos a
analise na relacdo contraditoria que funda a sociedade capitalista: aquela entre capital e
trabalho.

Marx atribui a relagdo Capital-Trabalho dois fendmenos peculiares: “primeiro: o
trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem pertence seu trabalho (...).
Segundo: o produto, porém, € propriedade do capitalista, e ndo do produtor direto, do
trabalhador” (MARX, 1988, p. 47-48).

Para entender como se desenvolvem as relac@es entre as classes no capitalismo,
faz-se necessario compreender o capitalismo e o trabalho no curso da histéria. Nao foi
de uma hora para a outra que uma classe se tornou possuidora dos meios de produgéo
enguanto a grande massa da populacdo ndo possuiria nada sendo a sua propria forga de
trabalho para colocar & disposi¢do no processo de producdo. Para que uma classe se
subordinasse a outra desta maneira, houve um longo e violento processo de

expropriacdo, ao qual Marx denominou de acumulagdo primitiva. O objetivo central
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deste processo seria distanciar cada vez mais a massa trabalhadora dos meios

necessarios a sua reproducdo, deixando-a sem alternativa que ndo fosse vender a sua

forca de trabalho no mercado. Nas palavras do autor:

é tendéncia constante e lei de desenvolvimento do regime capitalista de
producdo, estabelecer um divdrcio cada vez mais profundo entre os meios de
producéo e o trabalho, e ir-se concentrando os meios de produgdo em grupos
cada vez maiores; isto &, converter-se o trabalho em trabalho assalariado e os
meios de produgdo em capital (MARX, 1988, p. 100).

Sobre a chamada acumulacao primitiva, Marx atentara para a contradi¢do criada

pelo processo de expropriacdo dos camponeses a partir do século XV, onde 0s mesmos

sdo expulsos de suas terras e a grande maioria ndo é absorvida pelo nascente modo de

producao:

Os que foram expulsos de suas terras com a dissolucdo das vassalagens
feudais e com a expropriacdo intermitente e violenta — esse proletariado sem
direitos — ndo podiam ser absorvidos pela manufatura nascente com a mesma
rapidez com que se tornavam disponiveis (MARX, 2008, p 848).

Nascia, assim, uma imensa massa de trabalhadores (as) expropriados (as),

condenados (as) a inatividade e a miséria, ao passo que nascia uma legislagdo com

vistas ao disciplinamento para o trabalho na nova ordem social. A nova legislacdo punia

essencialmente os casos de “vadiagem”.

Assim, a populacédo rural, expropriada e expulsa de suas terras, compelida a
vagabundagem, foi enquadrada na disciplina exigida pelo sistema de trabalho
assalariado, por meio de um grotesco terrorismo legalizado que empregava o
acoite, o ferro em brasa e a tortura (MARX, 2008, p. 850-851).

Em O Capital de Marx, o autor descreve com detalhes a forma violenta como se

deu o processo de acumulacdo primitiva, base sobre a qual se construiram as relacées de

trabalho na sociedade capitalista. Deste modo, fica evidente que trabalho, neste modelo

de sociedade, se resume a uma arena de conflito permanente entre classes sociais

antagbnicas, cujo objetivo é ndo somente o controle da producdo como também o

controle dos corpos para a producdo. Os corpos devem passar por um pProcesso

permanente de disciplinamento para se adequarem ao trabalho demandado pelo capital.

E, uma vez inseridos no processo de trabalho, os corpos sdo moldados pelo tipo de

trabalho que desenvolvem. Tal processo pode ser visualizado desde o0s mdsculos

desenvolvidos em determinada profissao as lesdes por esforgo repetitivo, adquiridas em

outras. A relacdo é dialética: a sociedade capitalista prepara 0s corpos para o trabalho
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através de suas instituicdes (Estado, familia, escola, igreja) e o trabalho disciplina e
molda os corpos para as relagdes sociais. E criada, assim, uma disciplina do (e para 0)
trabalho, cujo contetdo ideoldgico é de extrema importancia para a manutengdo desta
ordem social, isto é, para que as classes subordinadas ndo questionem a legitimidade de
sua subordinacéo.

A exploragdo do trabalho, todavia, ndo se deu da mesma forma ao longo da
historia do capitalismo. O mesmo, como um sistema histérico de dominacéo permeado
por contradicOes, teve de modificar-se conforme as sucessivas crises estruturais exigiam
respostas. Para manter-se como sociabilidade hegemdnica, o capital foi buscando
solucionar as crises retirando direitos dos (as) trabalhadores (as) sempre que possivel e
cedendo as pressdes dos (as) mesmos (as) quando se tornava inevitavel contornar a

situacao.

2.2 O controle do trabalho no século XX: a experiéncia da Ford

Suando, acompanhando o ritmo dos robés,
alimentando as maquinas. Pois a automagdo nédo
se livrou do trabalho em ritmo de maquina da
linha de montagem. Na verdade, intensificou-o
(BEYNON, 1995, p. 31).

Controlar o trabalho é uma necessidade permanente do capital em qualquer que
seja 0 momento e o grau de desenvolvimento das forgas produtivas. O modo como o
controle é exercido é que ira se modificar ao longo da histéria de acordo com as
necessidades do capital e em conformidade com as transformacdes ocorridas em seu
aparato institucional/juridico.

Contrariando o discurso de que os avangos tecnoldgicos levariam a uma situacao
de maior liberdade para os (as) trabalhadores (as), o que se observa na pratica € uma
intensificacdo do trabalho e uma diversificacdo dos mecanismos de controle do trabalho.

Ford, citado por Arnold e Faurete (1915, p. 138), dois entusiastas da época,
descreve alguns aspectos relacionados ao controle do corpo para o trabalho no chéo das
fabricas:

Os mecénicos da Ford fazem questdo de postura ereta no trabalho, pois
aprenderam que toda posicdo curvada do corpo reduz muito a eficiéncia do

trabalhador. Acredita-se que sejam decididamente vantajosas as diferentes
alturas das linhas elevadas de montagem do chassi (BEYNON, 1995, p. 39).

40



Outro dado importante, mencionado pelo autor, era a alta taxa de rotatividade e a
instabilidade que eram as marcas do emprego no ramo automobilistico no periodo
citado.

Apos a instalacdo da fabrica da Ford, porém, a cidade de Detroit torna-se,
segundo Beynon, “um viveiro ideal para o sindicalismo e o radicalismo” (1995, p. 40-
41), pois passa a concentrar um ndmero enorme de trabalhadores imigrantes oriundos de
outros paises da Europa, os indices de miséria e violéncia eram elevados e o trabalho era
caracterizado pela falta de seguranca expressa nas altas taxas de acidentes fatais.

A partir deste cenario, fazia-se necessario conter as possibilidades de autonomia
e organizacgéo dos trabalhadores. Como Ford recusava-se a fazer o pagamento por pecas
produzidas, o controle da producéo teria de ser feito de outro modo. Assim, em 1914, a
empresa realiza um acordo salarial com a categoria instituindo o que viria a ser o
embrido da politica de participacdo nos lucros e rendimentos — PLR. Segundo Beynon,

O esquema produziu um rapido declinio no absenteismo, nos atrasos e na
rotatividade da mé&o-de-obra, juntamente com grande aumento da producéo e
uma queda no custo médio de cada veiculo produzido na linha de montagem.

O esquema de participacdo nos lucros gerou uma elevagdo monumental nos
ganhos (1995, p. 41-42).

O curioso da historia, porém, e 0 que nos motiva a reaviva-la neste capitulo, ndo
é 0 quanto os lucros aumentaram com o advento da PLR, mas os critérios utilizados
pela empresa para definir entre os trabalhadores quem seriam os beneficiarios desta
nova politica de rendimentos.

O perfil dos trabalhadores que seriam beneficiados com essa politica deveria
estar de acordo com o padrdo moral vigente e inicia-se, entdo, uma busca pelo controle
dos trabalhadores no &mbito da vida privada.

Se antes o controle era na base do ferro e o do acoite, hoje, estabelece-se uma
moral do trabalho e dos (as) trabalhadores (as) e é ai que se centra 0 nosso interesse na

analise.

2.3 Reestruturacao produtiva e metamorfoses do processo de exploracao

A exploracdo do trabalho, bem como a préopria sociedade burguesa, vem

passando por inumeras modificagcdes, inlmeros processos aos quais Florestan Fernandes
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chamaria de modernizacdes conservadoras (FERNANDES, 2006), nas quais se
modificam a forma e as condicBes de trabalho, mas seu contetdo, de exploracdo e
subordinacao de uma classe por outra, permanece intacto.

Faz-se importante, de inicio, chamar a atencdo para o salto histérico que
daremos, da acumulacdo primitiva, passando pela realidade do trabalho analisada por
Marx, em direcdo a realidade vivenciada por nos do final do século XX até os dias
atuais, que, na perspectiva de alguns autores é também de acumulagdo primitiva, pois a
mesma € interpretada como um processo permanente de expropriacdo e retirada de
direitos™®. N&o é objeto deste capitulo a analise do periodo de acumulacdo sintetizado
pelo modelo de produgdo fordista/taylorista. Deteremo-nos na andlise do periodo
recente de transicdo do modelo anteriormente mencionado ao modelo de acumulagéo
flexivel, também conhecido por modelo de producdo Just-in-time ou toyotismo.

Antes de entrarmos na caracterizacdo do periodo recente, faz-se importante
mencionar, como bem nos lembra Harvey (2012), que, apesar das mudancas notorias
evidenciadas no pos crise de 1973, o atual periodo é permeado pelos tragos
fundamentais do modo capitalista de producdo, isto €, em nenhum momento essas
modifica¢des significaram uma ruptura. Nas palavras do autor, “como a acumulagdo
flexivel ainda € uma forma de capitalismo, podemos esperar que algumas proposicoes
basicas se mantenham” (HARVEY, 2012, p. 164). Dentre as caracteristicas que Harvey
assinala como essenciais ao modo capitalista de producdo estdo: (1) a orientacdo do
mesmo ao crescimento; (2) a exploracdo do trabalho vivo e 0os mecanismos de controle
do trabalho; (3) e a necessidade do dinamismo tecnolégico e organizacional (HARVEY,
2012, PP. 166-169).

Dito isto, passaremos agora as transformacoes caracteristicas do periodo recente.
No que se refere as relagbes de trabalho, Swyngedouw, citado por Harvey (2012, p.

165-166), nos demonstra na tabela abaixo o contraste entre o fordismo e a acumulagao

flexivel:
Produgdo fordista (baseada em economias de | Producdo just-in-time (baseada em economias de
escala) €scopo)
B. TRABALHO
Realizagdo de uma Unica tarefa pelo trabalhador Muiltiplas tarefas
Pagamento pro rata (baseado em critérios da | Pagamento pessoal (sistema detalhado de
definicdo do emprego) bonificagdes)
Alto grau de especializacdo de tarefas Eliminagdo da demarcagdo de tarefas

2 Para Virginia Fontes, a “recriagio permanente das expropriagdes sociais” ¢ uma das tendéncias
inerentes ao processo de expansdo capitalista (FONTES, 2010, p. 21).

42




Pouco ou nenhum treinamento no trabalho Longo treinamento no trabalho

Organizacao vertical do trabalho Organizac¢do mais horizontal do trabalho

Nenhuma experiéncia de aprendizagem Aprendizagem no trabalho

Enfase na reducdo da responsabilidade do | Enfase na corresponsabilidade do trabalhador
trabalhador (disciplinamento da forca de trabalho)

Nenhuma seguranca no trabalho Grande seguranca no emprego para trabalhadores
centrais (emprego perpétuo). Nenhuma seguranca
no trabalho e condicdes de trabalho ruins para
trabalhadores temporarios

Fonte: Swyngedouw apud Harvey, 2012 p. 165-166.

Sobre a necessidade da transicdo de um modelo de producdo a outro, Harvey
argumenta que “a crise do fordismo pode ser interpretada até certo ponto como o
esgotamento das opg¢des para lidar com o problema da superacumulagao” (2012, p.
173). Para o autor, o regime fordista, até entdo, havia solucionado o problema da
superacumulacdo, inerente ao capitalismo, através dos mecanismos de deslocamento
espacial e temporal (HARVEY, 2012, p. 173).

Existem muitas analises sobre o processo de transi¢do (ainda em curso) e o atual
modelo de acumulacdo flexivel, mas, alguns consensos sdo possiveis de serem
visualizados. No que tange ao mundo do trabalho, observa-se, no periodo atual, um
aumento da precarizacdo das condi¢des de trabalho e da flexibilizacdo, crescimento das
jornadas de trabalho em tempo parcial, subcontratacdes, terceirizacdes, paralelo a
implementacdo de novos métodos de controle do trabalho, como € o caso do sistema de
metas e dos ganhos por produtividade/vendas.

No caso brasileiro, o processo de transicdo ao novo modelo de acumulacédo
comeca a ser visualizado com maior intensidade na década de 1990 com a adesdo do
governo brasileiro a politicas econémicas de matriz liberal:

Nos anos 90, a adogdo de politicas de corte neoliberal, que promoveram a
abertura comercial e a internacionalizagdo da economia, aprofundou o
processo de introducdo de inovagGes tecnoldgicas e de novos métodos de
gestdo da forca de trabalho (...) Este conjunto de transformacfes teve como
consequéncias sociais importantes a precarizacdo e informalizagdo do

trabalho e o crescimento do desemprego (ARAUJO; CARTONI; JUSTO,
2001, p. 85).

Sobre a implementacdo de novas tecnologias no periodo, a afirmacdo de que

“toda nova forga de produgdo provoca, em consequéncia, um novo aperfeicoamento da
divisdo do trabalho” (MARX, 1988, p. 46) se faz atual. Segundo o autor,

devido a divisdo do trabalho no interior dos diferentes setores [agricultura,

inddstria e comércio], desenvolvem-se, por sua vez, diferentes subdivisOes,
dentre os individuos que cooperam em trabalhos determinados. A posicao
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dessas subdivisBes particulares, umas em relacdo as outras, é condicionada
pela modalidade de exploracdo do trabalho agricola, industrial e comercial

(patriarcado, escravatura, ordens e classes) (MARX, 1988, p. 46).

Torna-se importante analisar que papel essas diferentes subdivisdes cumprem no
atual momento da divisdo do trabalho e do desenvolvimento capitalista. Para este
capitulo, deteremo-nos em analisar a especificidade da populacdo de lésbicas, gays,

bissexuais, travestis e transexuais.

2.4 Diversidade sexual e a centralidade do trabalho

No inicio da década de 1980, apds a publicacdo do livro “Adeus ao proletariado
— para além do socialismo” de André Gorz (1982), comegam a multiplicar-se pelo
mundo anéalises que afirmam que o trabalho estaria perdendo a centralidade nas ciéncias
sociais. Esta tese estaria vinculada a uma conclusdo de que a teoria marxiana de classes
sociais também j& ndo mais bastava para explicar 0 movimento dindmico do
capitalismo. Em outras palavras, a teoria do valor-trabalho de Marx seria insuficiente
para analisar a sociedade capitalista hoje. Outras categorias tomariam o lugar das
classes sociais nas analises sociologicas, tais como a no¢do de multiddo. E o centro da
teoria social oscilaria entre tematicas como as da subjetividade, da linguagem /
comunicacgéo, do conhecimento e da religido. A dominacdo de classe seria apenas uma
categoria entre todas as possiveis para analisar a légica de funcionamento da sociedade
capitalista. Categoria esta, ora secundaria, ora superada.

Para os tedricos da chamada Teoria do Trabalho Imaterial, cujos principais
expoentes sio André Gorz, Antonio Negri e Mauricio Lazzarato™, o trabalho seria o
espaco da degradacdo e desumanizacgdo no qual homens e mulheres ndo se reconhecem
como seres sociais e, ao contrario, somente se alienam e se anulam como tal. O espaco
do reconhecimento para estes autores seria outro, vinculado ao que entendemos como
cultura. Eles retiram da andlise o trabalho como categoria analitica central e, ao fazé-lo,
a categoria de classes sociais também perde a centralidade. Neste sentido, conceitos
como identidade e multiddo passam a hegemonizar os debates em torno das relagoes

sociais.

3 Faz-se importante pontuar que os autores mencionados mantém diferencas entre si e na forma como
constroem a critica a teoria marxiana, ainda que seja um consenso entre todos a crenca na insuficiéncia da
teoria do valor-trabalho para a compreensdo das relagdes sociais no “capitalismo contemporaneo”.
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Dahrendorf (1980, p. 756), citado por Claus Offe (1986, p. 6), “descreve o fim
de uma era na qual o ‘trabalho constituia o poder irradiador da vida, aglutinando todos
0s aspectos de sua construgdo socia’".

Segundo Offe,

Esta tese [do declinio do modelo de pesquisa social ‘centrado no trabalho’]
pode ser confirmada por uma rapida olhada nas preocupacdes tematicas, nos
pressupostos mais ou menos tacitos e nas opinides relevantes que governam a
ciéncia social contemporanea. Deste ponto de vista, encontra-se ampla
evidéncia para a conclusdo de que o trabalho - e a posi¢do dos trabalhadores
no processo de produgdo - ndo é tratado como o mais importante principio
organizador das estruturas sociais, de que a dindmica do desenvolvimento

social ndo é concebida como nascendo dos conflitos a respeito de quem
controla o empreendimento industrial (OFFE, 1986, p. 2).

Essa escola de pensamento desconsidera, portanto, o carater ontologico do
trabalho, brilhantemente teorizado por Marx e, mais recentemente, por Lukacs.
Analisam o trabalho apenas segundo a forma como ele se apresenta na sociedade
capitalista. Em outros termos, o analisam segundo a sua aparéncia fenoménica.
Desconsideram que o trabalho é o que nos diferencia dos demais animais e, portanto, o
que nos funda como seres sociais.

Esses autores desconsideram, deste modo, que o trabalho, antes de ser o espaco
da alienacdo e do estranhamento, é a atividade humana na qual homens e mulheres
transformam a natureza com o objetivo de produzir os meios necessarios a sua
existéncia e, ao fazé-lo, transformam-se a si proprios.

Neste sentido, o que ird determinar e ressaltar o potencial criativo ou destrutivo
do trabalho sdo as relagbes sociais de producdo nas quais 0 mesmo acontece. No
capitalismo, o trabalho assume, assim, um carater paradoxal, por ser a0 mesmo tempo o0
espaco da alienacdo/desumanizacéo e do reconhecimento/solidariedade de classe.

A ideologia contida na Teoria do Trabalho Imaterial, que visualiza no trabalho
apenas a sua face negativa assumida na era do capital, parece, em um primeiro
momento, se contrapor ao senso comum difundido pela burguesia de que “o trabalho
dignifica 0 homem”, presente em varios ditos populares como o conhecido “Deus ajuda
quem cedo madruga”, cujo objetivo de naturalizagdo da divisdo de classes e apropriacao
do trabalho de uma por outra esta evidentemente colocado.

Porém, ao retirarem da analise a centralidade do trabalho, problematizam
somente a forma como o capitalismo se apresenta em relacbes de dominagéo

especificas, ndo problematizando, portanto, o contetdo fundamental de sua dominacao,
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sintetizado nas contradicbes da relacdo entre capital e trabalho. Em tempo: ao
desconsiderarem o carater contraditorio que o trabalho assume na sociedade capitalista,
desconsideram o seu potencial de emancipagdo através da organizacdo da classe que
vive do trabalho préprio (porque todas as classes vivem do trabalho, a que trabalha e a
que se apropria do trabalho alheio).

Discutir as relagdes sociais nos marcos das anélises sobre o mundo do trabalho,
mais do que nunca, faz-se de fundamental importancia.

E nos marcos da construcio dessa nova hegemonia na ideologia das ciéncias
sociais que, tambem na década de 1980 (e em maior proporcdo na década seguinte),
efervesce nas analises sociologicas / antropoldgicas uma vasta producdo teorica
relacionada aos estudos feministas. Resguardadas as excecles, as andlises sobre
sexualidade, em sua maioria, ndo privilegiaram o trabalho como uma categoria analitica
importante para a compreensao das diferentes vivéncias do corpo. Outros temas como
salde, educacdo, religido e familia foram e sdo mais bem trabalhados.

Vale ressaltar que essa efervescéncia, ocorrida na década de 1980, no debate das
tematicas que extrapolam as fronteiras da classe social e dos debates mais especificos da
economia, se deu deslocada das analises marxistas (guardadas as devidas exceces),
grande parte em funcdo do marxismo haver ignorado essas questdes, relegando-as ao
esquecimento ou, quando mencionadas, a um lugar subalterno.

Se é legitima a critica aos autores da Teoria do Trabalho Imaterial, ndo
poderiamos deixar de questionar que, sob o argumento da centralidade do trabalho, o
marxismo se absteve, e em muitos momentos, deslegitimou debates importantes ao nao
vislumbrar ou negar a sua relagdo com a economia.

A esse marxismo, que se concentrou somente na interpretacdo econémica da
historia, Hobsbawn vai chama-lo de “marxismo vulgar”, elencando sete caracteristicas
desses autores, das quais destaco a primeira:

A ‘interpretacdo econOmica da histdria’, ou seja, a crenga de que ‘o fator
econdmico € o fator fundamental do qual dependem os demais’ (para usar a
frase de R. Stammler); e, mais especificamente, do qual dependiam

fendmenos até entdo ndo considerados com muita relagdo com questBes
econdmicas (HOBSBAWN, 1998, p. 159).

Neste sentido, com o topico seguinte, pretendemos discutir a relagdo entre
trabalho e diversidade sexual, por entendermos que tanto o trabalho como a sexualidade

séo dimensdes fundamentais e constitutivas das vivéncias dos (as) trabalhadores (as).
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2.5 Diversidade sexual e trabalho: desafios e possibilidades analiticas

Inimeros desafios estdo colocados ao pensar na articulacdo entre diversidade
sexual e trabalho. O primeiro é a auséncia da dimensdo da sexualidade nos dados
censitarios sobre trabalho. Tais dados, presentes nas analises sobre a divisdo sexual do
trabalho, possibilitaram (e possibilitam) explicitar as desigualdades entre 0s sexos no
processo de trabalho. Entretanto, 0s mesmos, por se prenderem ao sexo de registro, nao
nos permitem ir além e avancar na investigacdo das particularidades da identidade de
género e da orientacdo afetiva e sexual e suas contribuicbes as andlises sobre as
desigualdades no processo de trabalho.

O segundo desafio encontra-se na ideia, reforcada por diversas pesquisas
(obviamente comprometidas com uma ideologia de mercado), de que homossexuais
constituem um grupo privilegiado de consumidores em potencial. Tal fato dificulta
qualquer andlise que os identifigue como trabalhadores/as que, muitas vezes,
encontram-se nos setores mais precarizados e destituidos de direitos trabalhistas,
portanto, submetidos (as) a processos intensos de exploracdo da forca de trabalho.

Sobre o potencial consumidor dos (as) homossexuais, Reinaudo e Bacellar, em
manual publicado com o objetivo de ensinar empresarios (as) a lucrar com o “segmento
gls”, afirmam:

O segmento gls tem ainda outra caracteristica que o diferencia de outros
segmentos. O proprio fato de homossexuais estabelecerem relagbes com
pessoas do mesmo sexo faz com que ndo tenham filhos, ou ao menos nao os
tenham sem que se decidam por isso. Dai decorre o que j& mencionamos e
que aparece em todas as pesquisas sobre consumidores homossexuais: a
tendéncia a serem DINKSs (Double Income No Kids, dupla renda sem filhos) e

por consequéncia sempre terem um poder aquisitivo acima da média
(REINAUDO; BACELLAR, 2008, p. 76).

Ainda que tal afirmativa esteja correta, ou seja, que ambos 0os membros do casal
trabalhnem e ndo tenham filhos (os), Reinaudo e Bacellar ndo indagam as condigdes
ambos inserem-se no mercado de trabalho, em qual area, cargo e quanto recebem. Aqui
cabe também uma critica a ideia do trabalhador homossexual como um bloco
monolitico. Trata-se também de uma multiplicidade de inser¢fes para as quais a

sexualidade joga um papel diferenciado.
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Os referidos autores seguem a analise apresentando resultados de pesquisas
realizadas com os leitores de renomadas revistas e jornais europeus direcionados ao
publico gay. Tais pesquisas constataram o Obvio: que 0s gays consumidores destes
veiculos de comunicacdo “ganhavam saldrios bem mais altos do que a média da
populacdo” (REINAUDO; BACELLAR, 2008, p. 76). O problema estad em generalizar a
afirmativa para o conjunto da populacdo LGBT, quando muitos ndo tem acesso aos
produtos coloridos direcionados ao ‘“segmento de maior potencial da atualidade”,
segundo 0s autores.

Um terceiro desafio refere-se ao apagamento da populacdo LGBT das analises
sobre o mundo do trabalho e a composicdo da classe trabalhadora. Tal apagamento
relaciona-se, talvez, com a forma como a sexualidade foi tratada historicamente pelo
marxismo, escola teodrica na qual se origina grande parte das analises sobre a classe
trabalhadora e 0 mundo do trabalho.

Entre as consequéncias da ascensdo de Stdlin ao poder no final de 1924,
estava 0 Estatuto de 1934 que criminalizava 0s envolvimentos sexuais
consentidos entre homens adultos, com a puni¢do de trés a quatro anos de
encarceramento. As mulheres ndo foram mencionadas no novo Estatuto. A
homossexualidade passou a ser associada com a classe alta e a ‘decadéncia
burguesa’, e essa ideologia permeava o movimento comunista internacional.
Mais tarde, em 1981, o Partido Comunista Brasileiro, prd-soviético, para dar
apenas um exemplo, continuou mantendo essa posicdo nos seus
pronunciamentos oficiais. Da mesma forma, grupos pré-chinés e pré-
maoismo albanés, que tinham influéncia na Colémbia, Peru e Brasil, dentre
outros paises latino-americanos, de 1960 até 1980, continuaram sendo mais
stalinistas ortodoxos que seus opositores nos partidos comunistas pro-

soviéticos, defendendo nocBes que igualavam a decadéncia capitalista a
homossexualidade (GREEN, 2003, pp. 32-33).

Um quarto desafio que identificamos relaciona-se com a dificuldade das pessoas
em geral em falar sobre sexualidade (principalmente em se tratando de sexualidades néo
hegeménicas) nos espacos de trabalho, devido as ameacas de possiveis retaliacdes que,
ao extremo, poderiam levar a uma demissdo. Em outras palavras, o “armario” ou o
medo de publicizar a orientagdo sexual no ambiente de trabalho dificultaria o acesso a
informacdes importantes a uma pesquisa que se proponha a relacionar diversidade
sexual e trabalho. Vale ressaltar que, dado a inexisténcia de dados oficiais, o trabalho de
campo apresenta-se como Unica possibilidade de anélise das condicbes de trabalho da
populacdo LGBT. E, ainda que existissem estatisticas, o didlogo propiciado pelo campo

é fundamental para entendermos as minucias dessas relagdes.
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Elencados alguns dos muitos desafios que merecem nossa atencao, passemos a
um esboco de como se desenvolve essa relagdo entre populagdo LGBT e processo de
trabalho.

Trabalhamos com a hipotese de gue a relacdo da sexualidade e/ou da identidade
sexual com o género se manifestara também no processo de trabalho, apesar deste
aspecto néo ter sido privilegiado historicamente pela literatura do tema. A este respeito,
Saraiva afirma que

A l6gica de esteredtipo em que esse estigma [que associa determinadas

profissdes ao género feminino] se baseia se estende a orientagdo sexual, um
processo que “condena” homossexuais a profissdes para as quais ser gay ¢

ELINT3

“aceitavel” ou “recomendavel”, a exemplo de “cabeleireiro”, “maquiador”,
“esteticista”, sO para ficar em alguns casos (SARAIVA, 2012, p. 150).

Para o autor,

observa-se, no caso dos homossexuais, um movimento semelhante ao vigente
no caso das mulheres: uma espécie de hierarquia de género define, ao
delimitar “zonas de tolerancia”, onde os gays seriam profissionalmente
aceitos e eventualmente bem-sucedidos (SARAIVA, 2012, p. 159).

A hipotese aqui presente, retomando as reflexdes de Saraiva, € a de que existem
profissbes onde ser homo, bi ou transexual é indesejavel, principalmente naquelas em
que se exige um padrdo de masculinidade/feminilidade heterossexual muito rigido
(como, por exemplo, no caso das forgcas armadas, para os homens, e das trabalhadoras
de empresas aéreas — aeromocas, no caso das mulheres). E, em contrapartida, existem
profissbes onde a sexualidade recebe tratamento diferenciado. O caso mais recorrente é
0 dos salBes de beleza, onde ser cabeleireiro e ndo ser gay € que pode soar estranho aos
ouvidos num primeiro momento.

A questdo que se apresenta para a pesquisa como desafio para analises futuras
seria identificar quais dinamicas sociais definem profissfes aceitaveis e recomendaveis
para gays e outras nas quais a presenca dos mesmos € indesejavel.

Nesse sentido, torna-se indispensavel, como dito anteriormente, trazer para o
debate as contribuicGes das analises sobre a divisdo sexual do trabalho, visto que as
mesmas colocaram em evidéncia 0s mecanismos sociais que determinam as profissées
mais “adequadas” a cada sexo/género. O desafio agora se encontra em analisar as
interlocugdes possiveis entre sexualidade e trabalho.

Sobre a relevancia de ambas as dimensdes na construcdo das vivéncias dos

individuos, Nardi e Rodrigues afirmam que
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é importante esclarecer que tanto a sexualidade quanto o trabalho podem ser
considerados parametros centrais da sujeicdo contemporanea, ou, como para
Hegel, balizadores importantes para o reconhecimento dos individuos.
Assim, tais parametros configuram para o sujeito uma forma predominante
de ser e existir no mundo (NARDI; RODRIGUES, 2009, p. 133).

Os autores mencionam, mais adiante, a existéncia de uma “regra heterossexista
presente nos contextos de Trabalho” (NARDI; RODRIGUES, 2009, p. 141). Tal regra,
ainda que ndo institucionalizada, refere-se as exigéncias de corpo/estética e
comportamento que o espaco laboral exige. O trabalho é, assim, o0 espa¢o da nega¢éo da
sexualidade e, acima de tudo, da negacdo das identidades sexuais contra-hegemonicas.

Sobre a contradicdo entre a ideologia liberal que prega a liberdade do individuo
acima de todas as coisas e a realidade vivenciada pela populacdo LGBT no processo de
trabalho, Aguiar, Carrieri e Diniz sintetizardo da seguinte forma:

Por um lado, os sujeitos homossexuais inseridos na sociedade do espetaculo
sdo compelidos a se expressar, consumir, manifestar seus desejos,
percebendo-se livres, e acreditando nas possibilidades de suas escolhas. Do
outro lado, h&d 0 mundo do trabalho, em que esse sujeito desejante acredita ser
possivel expressar sua singularidade e depara-se com as exigéncias modernas
do capital do trabalho individualizado, do cada um por si, da exigéncia de

desempenho, da negagdo do relacional (AGUIAR; CARRIERI; DINIZ, 2013,
p. 178).

Garcia e Souza, que realizaram uma pesquisa sobre a discriminacdo de
homossexuais masculinos no setor bancario, salientam que “pode-se observar que toda
tentativa de controlar a vida e as expressdes relacionadas a sexualidade opera por
mecanismos de exclusdo dos individuos que apresentam comportamentos considerados
nao desejados” (GARCIA; SOUZA, 2010, p. 1355). A referida pesquisa evidenciou
também a dificuldade da maioria dos entrevistados em galgar promog¢des no banco. Um
deles (GARCIA; SOUZA, 2010, p. 1371) relatou que somente com 22 anos de carreira
conseguiu chegar ao cargo de gerente. Outro entrevistado (GARCIA; SOUZA, 2010, p.
1372) afirma que quando conseguiu ocupar uma funcdo gerencial, foi vitima de um
processo administrativo, motivado, segundo o entrevistado, em funcdo de sua
sexualidade.

Certamente, nesses espagos profissionais, muitos homossexuais estéo

14

submetidos ao “teto de vidro”™" que marca a vida da maioria das mulheres do mercado

de trabalho. Se relacionarmos, portanto, a condi¢cdo de mulher, com a de lésbica e negra

0 teto de vidro refere-se a dificuldade de ascender aos cargos hierarquicamente mais importantes e
superiores nas empresas.
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(ou india), o “teto de vidro”, transforma-se em cristal. A importancia dessa analise
reside no entendimento da existéncia de particularidades na forca de trabalho que as
expde a condicOes diferenciadas para a sua exploracéo.

Tais autores trataram de mostrar também que ha uma distancia grande entre o

discurso defendido pela empresa e a realidade vivenciada em seu interior:

Embora as relagbes organizacionais, entre elas as relagdes interpessoais em
uma empresa, tentem romper na contemporaneidade com o modelo
burocratico na criacdo de estruturas hierarquicas mais leves e fluidas, a ideia
de um ambiente organizacional neutro, impessoal e despersonalizado ainda é
algo defendido pelos gestores das organizacbes, sendo um valor vivo e
marcante nas praticas organizacionais e nas relacBes interpessoais no
trabalho. Contudo, esta impessoalidade e esta neutralidade sdo mera ilusédo,
pois o ambiente organizacional é socialmente construido e nele se
manifestam todas as formas de rela¢des sociais (GARCIA; SOUZA, 2010, p.
1355).

Garcia e Souza afirmam que a discriminacdo em fungdo da orientacdo sexual
pode ocorrer de forma direta ou indireta. Direta quando ocorre a nega¢do formal de
direitos aos trabalhadores LGBT, como, por exemplo, o direito de incluir o (a)
companheiro (a) no plano de saude oferecido pela empresa. Ja as discriminacdes
indiretas ocorrem no cotidiano das relacdes de trabalho e sdo mais dificeis de serem
evidenciadas. Sobre as diferentes formas de discriminacdo, os autores afirmam que

observou-se que o0 que mais incomoda aos trabalhadores sdo as manifestagdes
de discriminac@es indiretas. A discriminacdo indireta se apresenta no dia a
dia do ambiente de trabalho das seguintes maneiras: (a) piadas que falam
pejorativamente de forma generalizada sobre homossexuais, (b) isolamento
para que ndo tenham contato com clientes e até mesmo com demais
funcionérios, (c) condigdes de trabalho inferiores as ofertadas para os demais
empregados, (d) exclusdo de participagcdo nos grupos informais e atividades
ocorridas fora da empresa, (€) brincadeiras, fofocas e ironias sobre as formas
de andarem, falarem e gesticularem quando ndo estdo presentes no recinto,
(f) xingamento relacionado a evidenciacdo de uma suposta feminilidade
pertencente a homossexuais (“mocinha”, “veadinho”), (g) dificuldades de
crescimento na carreira e (h) dificuldade de contratagdo de homossexuais,

principalmente afeminados, por gerentes de bancos privados (GARCIA;
SOUZA, 2010, p. 1373-74).

Torna-se possivel concluir que a relacéo estabelecida entre a populacdo LGBT e
0 mundo do trabalho € permeada por um conjunto de violéncias. Tal relagéo precisa ser
estudada em todas as dimensdes, desde a construcdo dos estereotipos LGBT associados
a determinadas profissdes (em geral, as mais precérias), até a discriminacdo vivenciada
nos processos de selecdo e promogdo (o chamado teto de vidro), passando pelas

dificuldades no processo de escolarizagdo, visto que a evasdo escolar € maior na
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populacdo LGBT do que no geral, por inimeros motivos que nédo precisam ser citados.
Outra dimensdo que merece atencdo relaciona-se a violéncia emocional a qual a
populacdo LGBT € submetida no ambiente de trabalho, seja no esforco moldar o
comportamento no sentido de ocultar a orientacdo sexual e/ou identidade de género, seja
pelas préprias situacbes de assédio moral ja mencionadas.

Em tempo: estudar as possibilidades de interlocugdo entre as categorias da
diversidade sexual e do trabalho envolve o desafio de entender possiveis
funcionalidades que a discriminacdo de determinados grupos de trabalhadores cumpre

para o processo de acumulacéo de capital.

2.6 Consideracdes finais

E de fundamental importancia a compreensdo de que as questdes levantadas
pelas teorias do feminismo classico sobre patriarcado e divisdo sexual do trabalho
abriram o caminho para o surgimento de outras elaboragOes que, ao apontarem as
limitacGes das primeiras, atualizaram-nas e mostraram sua relevancia ao debate tedrico.
E neste marco que este trabalho se estrutura.

Podemos apontar que a auséncia do debate da sexualidade nas analises sobre a
divisdo sexual do trabalho se traduz na presenca — reforcada em tais trabalhos — de um
modelo hegemdnico heterossexual de relagédo afetiva e sexual que néo precisa ser citado
ou imposto como norma, pois é constantemente consolidado e naturalizado no cotidiano
das relacOes patriarcais de sexo/género com o auxilio de suas instituicdes sociais.

A hipoétese levantada é a de que a existéncia de particularidades na composicédo
da classe trabalhadora expde os sujeitos a condigOes diferenciadas no processo de
exploracdo de sua forca de trabalho pelo capital. Tanto no que se refere a relacédo
capital-trabalho em si, visto que, como nos sinaliza Saffioti (2013, p. 72), o carater
submisso moldado em determinados grupos sociais, possibilita uma “elevagdo do
montante de seu trabalho excedente”; como na relagdo trabalho-trabalho, na qual a
competitividade é estimulada entre os trabalhadores e potencializada por determinados
preconceitos de “raca”, género e sexualidade. Esta tltima pode ser encarada como uma
estratégia frutifera do capital de tornar a contradi¢do capital-trabalno menos evidente
através da promocdo de cisbes no interior da classe trabalhadora que dificultam os

processos de tomada de consciéncia e organizagéo coletiva.
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Neste sentido, o fortalecimento da luta da classe trabalhadora pressupde néo
somente o reconhecimento de sua diversidade de sujeitos, mas também a necessidade de

desvelar o capital em suas diferentes formas de exploragéo.
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POPULACAO LGBT E O SETOR DE TELEFONIA/TELECOMUNICACOES

O presente capitulo foi dividido em dois eixos: 0 primeiro traz uma discussao
mais ampla acerca do setor das telecomunicacfes no Brasil; e o segundo é decorrente
das andlises construidas a partir do trabalho de campo, onde foram realizadas 12
entrevistas com trabalhadoras e trabalhadores de 4 empresas do setor de
telecomunicacdes localizadas na cidade do Rio de Janeiro.

Fizemos a opcdo de utilizar um questionario de tipo semiestruturado que
privilegiasse elementos da histéria de vida dos (as) entrevistados (as). O objetivo era
tracar uma linha histérica da inser¢do de cada um (a) no mundo do trabalho. Pedimos
que fizessem um breve relato de suas experiéncias em trabalhos anteriores e, ainda que
a experiéncia recente estivesse mais viva na memoria, foi possivel apreender elementos
das vivéncias passadas que nos permitem tracar uma analise mais completa da relacdo
de sua experiéncia enquanto trabalhadoras LGBT.

Sobre as vantagens dessa ferramenta de analise, Debert afirma que

Por um lado, quando as pesquisas se voltam para as classes populares, trata-
se de mostrar a importancia de produzir uma documentagdo que se constitua
num ponto de vista alternativo & documentagéo oficial. O objetivo parece ser
0 de incorporar a historiografia oficial a versdo que os oprimidos e
desprivilegiados tem dos grandes e dos pequenos acontecimentos. Por outro
lado, quando se trata de pesquisar paises do tipo daqueles da América Latina,
"onde as sociedades sdo pouco integradas, isto é, possuem escassa
informagdo disponivel, diversidade social extrema e historiografia

incipiente", a histdria de vida é um instrumento que vem preencher um vazio
intransponivel (DEBERT, p. 141).

No nosso caso, além de estarmos na classificacdo exposta pela autora de paises
da Ameérica Latina, temos uma questdo ainda mais complexa que remete a pouca
bibliografia disponivel sobre a relacdo da populacdo LGBT com o mundo do trabalho,
questdo essa que ja expusemos nos capitulos anteriores.

A metodologia utilizada permitiu contrastar as hip6teses iniciais com a realidade
vivenciada pelos (as) trabalhadores (as) entrevistados (as) em seus cotidianos de
trabalho. Nem todas as hipdteses se confirmaram como foi 0 caso da conformidade com
o trabalho, onde boa parte dos (as) entrevistados (as) se mostrou satisfeita com a
situacdo atual, para a minha surpresa. Outras questdes como, por exemplo, a experiéncia
pautada em empregos precarizados, se mostraram em conformidade com a teoria

utilizada.
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Para nosso objeto de pesquisa, as entrevistas e 0 uso da histéria de vida foram
essenciais para apreendermos parte da realidade vivenciada por esses (as) trabalhadores
(as), ainda que visualizemos inumeras limitagcbes que nossa pesquisa ndo deu conta de
ultrapassar, como por exemplo, uma analise mais detalhada das empresas e dos
responsaveis pelo processo de selecédo e alocacdo da forca de trabalho.

Nosso objetivo com a andlise do contetdo das entrevistas ndo é, porém, tracar
um quadro geral da relacdo entre populacdo LGBT e mundo do trabalho, visto que
estamos trabalhando com um namero reduzido de entrevistas (12) concentradas em um
setor especifico (telecomunicacdes) e em uma cidade particular (Rio de Janeiro). Além
desses (as) doze entrevistados (as) ndo representarem a diversidade de trabalhadoras
LGBT que atuam nas telecomunicagdes, a mesma pesquisa realizada em outra regido
traria um resultado essencialmente diferente.

O uso da historia de vida e dos dados colhidos no questionario, aqui, s6 fazem
sentido através do dialogo com a bibliografia existente e com os recentes contetdos
jornalisticos produzidos sobre a temética da diversidade sexual e mercado de trabalho.

3.1 O setor das telecomunicacdes no Brasil

Em 1998, ano do leildo do sistema Telebras, o atual deputado eleito e presidente
da Camara dos deputados Eduardo Cunha (PMDB) presidia a antiga Telerj. Em 2015, o
mesmo esforca-se para aprovar o PL 4330/2004, também conhecido como PL das
terceirizacBes. A historia se repete, agora como tragédia, parafraseando Marx em o 18
Brumario de Luis Bonaparte. Reacende-se a discussdo sobre privatizacfes e
terceirizacbes no cendrio nacional, que ganham ainda mais forca com os efeitos da
“operacdo Lava Jato” na Petrobras.

A discusséo traz como pano de fundo a condicdo do trabalho na atualidade, de
modo geral. Para os objetivos deste trabalho, centraremos nossas anélises no setor das
telecomunicacgdes, que ja se encontra em contexto pds-privatizacdo e pds-terceirizagao
visto que boa parte dos call centers ja foram terceirizados.

Segundo Cavalcante (2011), a privatizacdo do sistema Telebras foi efetivada
gradativamente durante o governo de Fernando Henrique Cardoso. O autor visualiza

trés etapas que efetivaram o processo:
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A primeira é a decisdo de quebra do monopdlio e desestatizacdo do setor
desde inicio de 1995, com a aprovacdo de Emenda Constitucional e a
elaboracéo do PASTE (Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de
TelecomunicacBes e do Sistema Postal), buscando a valorizacdo das
companhias para a futura venda. A segunda etapa € inaugurada com a Lei
Minima de 1996, que possibilita e regulamenta exploracdo privada de
servicos considerados ndo essenciais, como a telefonia celular. A terceira e
derradeira fase vem com a aprovagdo da LGT (Lei Geral das
Telecomunicacdes), que substitui o Codigo de 1962 exceto em relacdo a
radiodifusdo, e a concretizacdo da venda do Sistema Telebras em julho de
1998 (CAVALCANTE, 2011, p. 3).

No entanto, o discurso da “quebra do monopdlio” comumente proferido nas
defesas da privatizacdo de empresas nacionais ndo se materializou na préatica, onde o
que observamos é uma tendéncia a concentracdo do setor em poucas empresas.
Tomamos como exemplo as empresas de telefonia movel, onde quatro empresas sdo
responsaveis por 98% dos acessos telefonicos, conforme gréfico abaixo. Importante
ressaltar que desse total, apenas uma empresa € de capital nacional.

Distribuicao dos acessos telefénicos por grupo econémico — 3 trimestre de 2009

Outros
2%

TIM (Italia)

19% Telefénica/

Vivo (Espanha
e Portugal)
29%

Claro/

Embratel/Net
(México)
23% Oi/Brasil Telecom
(Brasil)
27%

Fonte: Teleco (2010).
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De acordo com Cavalcante, “o projeto privatizante, ao se propor aumentar a

oferta de servicos, elegia como motor de crescimento a concorréncia entre as empresas e

0 as inovagdes tecnologicas que surgiriam” (2011, p. 4). Ainda segundo o autor, apds a

privatizacdo, surgiram mais de duas dezenas de operadoras de telefonia celular que,

poucos anos depois, se adequaram a tendéncia internacional de concentracdo de capital

e o que se observa hoje ¢ a “centralizagdo dessas empresas em blocos de abrangéncia
nacional” (CAVALCANTE, 2011, p. 3). Para o autor,

A concentracdo do mercado por grandes conglomerados transnacionais é, por

sinal, a marca das telecomunicacfes na América Latina, que presencia o

dominio extenso da Telefénica e do grupo Carso (do mexicano Carlos Slim,

proprietario da Telmex e América Movil). Com os dados de 2008, vé-se que,

em conjunto, esses dois grupos possuem de 50% a 70% dos principais

servigos de telecomunicagBes na América Latina3 (Cf. Atlas Brasileiro de
Telecomunicag@es - ABT 2007, 2008) (CAVALCANTE, 2011, p. 4).

O discurso de expansdo dos empregos a partir da ampliacdo dos servicos
também ndo se materializou na pratica quando, de acordo com um dos entrevistados -
Evandro, a Telerj demitiu cerca de 10 mil trabalhadores ap6s a privatizagdo s6 no estado
do Rio de Janeiro, reduzindo o quadro de 18 mil no estado para 6 ou 7 mil (hGmeros
estimados pelo entrevistado).

Ainda assim, faz-se importante mencionar que, devido & importancia do setor
para 0 desenvolvimento do capitalismo contemporaneo, hoje, esses ndmeros Sao
diferentes do periodo imediatamente posterior a privatizacdo do setor. Segundo dados
apresentados na pesquisa de Nogueira (2004, p. 38), “trata-se de um setor que
movimenta ao redor de US$ 20 bilhdes por ano no Brasil e emprega (...) em torno de
555 mil pessoas, mesmo em um periodo de crise, com pouco crescimento econdmico”.

A privatizacdo da Telerj, como é de conhecimento publico, acabou com a
estabilidade do emprego no setor das telecomunicacfes e os funcionarios, antes
servidores publicos aprovados em concurso, passaram a ser regidos pela CLT. Essa
mudanca teve como consequéncia a alta rotatividade do trabalho que caracteriza o setor
hoje, principalmente nas funcdes que sdo a linha de frente do setor como € o caso do
teleatendimento.

De acordo com dados do sindicato (Sinttel — Rio), no Rio de Janeiro,
aproximadamente 1600 pessoas sdo demitidas por més nas categorias do setor das
telecomunicacgdes que sdo representadas pelo sindicato. Os dados oscilam a cada més,

mas o0 numero nao foge muito deste. O sindicato esta realizando pesquisas em relacao a
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esses dados junto ao setor das homologacdes, mas ja sinaliza que a expressiva maioria
das demiss@es € proveniente da categoria do teleatendimento/telemarketing.

Levando em consideragdo que entre os (as) entrevistados (as) estdo antigos
funcionarios da Telerj que hoje estdo em funcdes administrativas em empresas do setor,
jovens funcionarios (as) da Rubi que acompanharam o processo de terceirizacéo do call
center da empresa e foram remanejados (as) para areas administrativas e jovens
teleoperadores (as) dos call centers agora terceirizados, torna-se possivel comparar as
diferentes realidades vivenciadas pelos (as) trabalhadores (as) terceirizados (as) e pelos
(as) néo terceirizados (as).

Com base na analise das entrevistas e na observacdo participante realizada em
algumas atividades do sindicato (reunido de levantamento de nomes do teleatendimento
para a composicdo da nova diretoria), foi possivel dividir os (as) trabalhadores (as)

»15 3 partir da diferenca das

entrevistados (as) segundo a “estabilidade no emprego
funcbes que os (as) mesmos (as) exercem (administrativas e de BackOffice X
teleatendimento).

Outra caracteristica marcante da categoria de teleoperador (a) € o crescente
aumento do controle do trabalho. Esta em fase de aprovacdo, de acordo com o sindicato,
a proposta de implementar divisorias de acrilico nos call centers, o que permitiria uma
maior visibilidade para o (a) supervisor (a) da equipe exercer a fiscalizagdo do trabalho.
Hoje em dia, as divisérias sdo de material opaco, o que dificulta a visibilidade,
garantindo um minimo de privacidade para o (a) teleoperador (a).

Ainda sobre a questdo das divisorias e da PA (posicdo de atendimento), em
algumas empresas ja se proibe que o (a) trabalhador (a) deixe sobre sua mesa objetos
pessoais como porta-retratos, cadernos e etc., o que € bem comum entre os (as)
trabalhadores (as) de call centers.

Associado as medidas mais explicitas de fiscalizagdo do trabalho, caminham as
escutas telefénicas por parte dos supervisores durante o expediente e a exigéncia de
metas inalcancaveis. Em uma das entrevistas, uma jovem teleoperadora Iésbica relata
que ela e sua companheira foram fotografadas durante uma das pausas e a foto foi

enviada de uma supervisora para a outra perguntando se elas estavam na pausa 10

1> Coloco a expressdo entre aspas porque, formalmente, nenhuma das categorias do setor privado conta
com estabilidade, ainda que em algumas a rotatividade do emprego seja relativamente baixa, como é o
caso, nesta pesquisa, dos trabalhos administrativos e de BackOffice.
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(como sdo chamadas as pausas de 10 minutos para intervalo) ou na pausa lanche (20
minutos). O clima é de permanente vigilancia.

No romance policial “No Limite”, o autor, romancista e socidlogo do trabalho,
Marin Ledun, descreve as condi¢cdes de trabalho em um call Center na Franca. Ainda
que se trate de uma ficcdo, a obra inspirada na onda de suicidios ocorridos na Franca
apos o processo de privatizagdo da France Telecom nos anos 2000, o autor retrata com
bastante realismo o trabalho vivenciado nos call centers. Faz-se possivel tracar alguns

paralelos com a realidade brasileira:

O problema estd nas malditas regras do trabalho que mudam a cada semana.
Esses projetos elaborados em poucos dias, anunciados como prioridade
nimero um, e abandonados trés semanas depois, com um simples telefonema
da diretoria, sem que ninguém saiba exatamente por qué. A troca silenciosa
dos responsaveis pelas equipes, que sdo cada vez mais jovens e mais
inflexiveis, transferidos para outra agéncia ou saindo pela porta dos fundos.
Essa tensdo permanente provocada pela divulgacdo dos resultados de cada
funcionario, com olhares furtivos. As suspeitas, a divida permanente que
corrompe a relacdo entre colegas, as horas extras cumpridas para ndo
desestabilizar a equipe, (...). As tarefas repentinas - que devem ser executadas
em menos de uma hora -, cuja quantidade e complexidade crescem
diariamente, e que sdo cada vez mais distantes das competéncias pessoais.
(...). Os anglicismos e 0s termos consensuais que supostamente devem
estimular a equipe mas que disfarcam realidades tdo surdas e cegas que um
simples bom dia provoca um sentimento de paranoia aguda. A infantilizacdo,
as chupetas como prémio, as adverténcias como punicdo. O salario amputado
pelas licencas médicas, ou os prémios por merecimento que ndo sdo mais
distribuidos. (...). As lagrimas que vém aos olhos a qualquer momento e
obrigam a virar a cabeca para se esconder como uma crian¢a envergonhada
por ter medo. (...) As injuncBes paradoxais, a obsessdo por nameros, as
camara de seguranca, os grampos telefnicos, o policiamento, a confianca
perdida. O medo e a auséncia de palavras para expressa-lo (LEDUN, 2013, p.
20-21).

Uma questdo presente neste trecho e também nas falas de duas teleoperadoras
entrevistadas refere-se aos processos seletivos internos mal divulgados. Segundo uma
delas, Maia Eugénia, “abrem processos seletivos que as vezes s6 os queridinhos sabem
e 0 resto das pessoas s6 sabem quando acabou ja a inscricéo. (...) Eles criam a lei do call
Center, a lei deles. Se vocé quiser, vocé processa, mas é claro que vocé pode perder o
emprego”.

Outra questdo mencionada nas entrevistas e que perpassa todo o romance de
Ledun refere-se & medicina do trabalho. E muito comum que trabalhadores de call
centers adoecam em decorréncia da rotina de trabalho a qual sdo expostos. E ja é uma
pratica generalizada nos dias de hoje que os médicos deem “as horas” e ndo mais o

atestado aos (as) trabalhadores (as) que véo se consultar apresentando algum sintoma de
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adoecimento em decorréncia do trabalho. Desse modo, os (as) proprios (as)
trabalhadores (as) sdo compelidos (as) a pagarem por seu adoecimento, pois s&o
descontados (as) pelos dias que faltaram sem a apresentagdo do atestado. Até mesmo em
casos graves, existe uma dificuldade enorme na liberacédo dos atestados. Quando se trata
de afastamento ou aposentadoria por invalidez, muitas vezes, quando o (a) trabalhador
(a) j& estd com o atestado de saude ocupacional em maos, a empresa se recusa a aceita-
lo.

Maria Eugénia descreve uma situacéo recorrente:

Esse plano de salde (...) a maioria das empresas de call center tem ele (...).
Vocé pode estar doente, vocé pode estar morrendo (...). Uma vez eu cheguei
no hospital, eu fiquei 4 de 13h até quase 18h passando mal, o médico me deu
uma medicagdo que eu tive reacdo alérgica, eu fiquei cega durante um tempo,
tive que ficar no soro e mesmo assim ele ndo me deu o dia. Eu falei ‘na
minha empresa, ndo aceita horas, eles vdo me sancionar e tudo’ e ele: ‘mas eu
ndo posso te dar o dia porque a gente recebe uma liminar, eu acho, alguma
coisa assim que a empresa manda pra certos hospitais de que ndo pode dar
atestado de maneira nenhuma pro operador’.

- A Contax faz isso?

Faz. Eu ja ouvi da boca de varios médicos ‘poxa, eu até queria te dar um
atestado, eu estou vendo que vocé t4 mal, mas eu ndo posso porque tal dia a
empresa mandou um oficio pra gente dizendo que a gente ndo pode dar
atestado pra voceés’.

A mesma trabalhadora menciona doencas comumente atribuidas ao trabalho nos
call centers e cita 0 excessivo controle do trabalho como um dos motivos para o
adoecimento.

Tracando um paralelo com a fala de Maria Eugénia, Evandro, um dos diretores

sindicais de base, explicita a situacdo:

(...) nosso pais é um pais basicamente doente. E enorme a quantidade de
trabalhador afastado por doenga. Uma coisa impressionante. E muitos outros
sO ndo sdo afastados por doenga porque existe um impedimento dos proprios,
é... como é que eu vou te dizer? Tem que passar por um perito, o perito nega.
Tem um monte de gente com problema de coluna que ndo pode trabalhar,
operado por coluna que ndo pode carregar peso e tad carregando peso
trabalhando porque o INSS estd negando um direito trabalhista, porque os
médicos mesmo hoje tem uma certa resisténcia de dar licenga, de afastar por
doenca, o proprio governo pensa sé em arrecadagéo.

- O sindicato recebe muitas queixas?

Muitas. (...) Porque num acidente de trabalho ha uma resisténcia de abrir o
CAT (Comunicado por Acidente de Trabalho). E vocé tem um prazo pra
entregar pro INSS. (...) entdo é uma luta diaria e ardua. A legislacéo diz que
se 0 INSS se recusa 0 seu médico pode abrir ou o préprio sindicato da
categoria pode abrir aquele comunicado. E as vezes o INSS ndo aceita
quando é do médico, vocé tem que passar pela empresa, entdo, dificulta.
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Das entrevistas realizadas, observamos, essencialmente nas perguntas relativas a
conformidade do (a) trabalhador (a) com a funcéo exercida, uma significativa diferenca
nas respostas dependendo da funcdo exercida. Constatamos que os (as) trabalhadores
(as) entrevistados (as) que hoje atuam em funcbes administrativas sdo sobreviventes do
processo de terceirizacdo dos call centers ocorrido em meados da década de 2000. Esses
(as) trabalhadores (as), antes teleoperadores (as), foram remanejados (as) para outras
funcBes no processo de terceirizacdo, os (as) demais foram encaminhados (as) para as
novas empresas prestadoras do servico do call center. Ndo chegamos a entrevistar essas
pessoas, mas nos foi relatado que uma delas (companheira de uma das entrevistadas),
durante esse processo, recebeu a proposta de ir para uma dessas empresas atuar como
supervisora.

Enquanto o salario de um teleoperador equivale, no geral, a um salario minimo,
o rendimento dos trabalhadores administrativos entrevistados é de, em média, dois
salarios minimos, chegando a mais em alguns casos. Acreditamos que essa diferenca
salarial tem um peso significativo na conformidade e maior satisfagdo desses
trabalhadores com o cargo atual.

Mas ndo somente o salario impacta nas diferentes percepcdes dos trabalhadores
sobre seus empregos. As caracteristicas diferenciadas das funcdes exercidas também
nos abrem algumas janelas. Os trabalhadores terceirizados (dos call centers) ouvidos
nessa pesquisa, além de receberem, em média, a metade do que recebem os demais
trabalhadores, estdo submetidos a uma alta taxa rotatividade que é a marca atual do
trabalho nos call centers. Dos 3 teleoperadores (as) entrevistados (as), por exemplo,
dois estavam cumprindo o aviso prévio no momento da entrevista e hoje ndo estdo mais
na empresa que estavam. Em contrapartida, os trabalhadores das éreas
administrativas entrevistados estdo todos ha mais de 5 anos na empresa (alguns ha mais
de 10, um deles ha 36 anos), o que nos leva a supor que existe uma certa estabilidade do

trabalho para esses casos em que 0 mesmo nao é terceirizado.

3.2 Analise do campo: empresas de telefonia e call centers na cidade do Rio de
Janeiro

A proposta inicial da pesquisa era entrevistar essencialmente trabalhadores (as)

LGBT que atuam no teleatendimento/telemarketing, por ser um setor marcado pela alta
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concentracdo de forca de trabalho feminina, negra e LGBT, o dltimo sendo o
contingente populacional objeto de nossa andlise. Porém, nossa entrada no campo se
deu via contatos obtidos através do didlogo com o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas de Telecomunicacfes e Operadores de Mesas Telefénicas no Estado do Rio
de Janeiro — Sinttel Rio.

A partir do didlogo com o Sindicato, iniciamos as entrevistas com 0s
trabalhadores do BackOffice (4rea administrativa) da Rubi® e, a partir de uma
amostragem de tipo bola de neve, chegamos a alguns (as) trabalhadores (as) do
teleatendimento. Foram o total de 12 entrevistas, 3 delas com teleoperadores (as) da
Cristal e da Diamante e o restante (9) com trabalhadores (as) de areas administrativas,
juridicas e de recursos humanos da Rubi, Maritima e Onix. Dois dos entrevistados sdo
também diretores de base do Sinttel Rio.

Cristal, Diamante e Onix sdo empresas especializadas na venda de servicos de
call center. Rubi e Maritima sdo empresas especializadas na telefonia movel, fixa e em
servicos de internet. Maritima tem sua origem no processo de privatizacdo do sistema
Telebras. Rubi teve seu call center terceirizado em meados dos anos 2000 e boa parte
dos (as) entrevistados (as) vivenciaram esse processo e foram realocados (as) de funcéo,
passando de teleoperadores (as) a cargos administrativos.

Ap6s uma descricdo das caracteristicas gerais dos entrevistados, dividiremos a
analise das entrevistas em quatro eixos: sexo/género dos entrevistados; tradi¢do sindical
e identidade profissional; o fator geracional e a conformidade com a ocupacéo; e voz e
visibilibilidade do teleoperador gay.

Para este trabalho, optamos por seguir um roteiro de questdes dividido em trés
eixos principais: dados pessoais e sobre a relacdo com a familia; insercéo no trabalho; e
diversidade sexual e trabalho. O questionario se encontra no anexo desta dissertacéo.

O primeiro buscava coletar os dados pessoais e elementos da relacdo dos (as)
entrevistados (as) com suas familias. As questfes buscavam apreender as caracteristicas
pessoais e 0s contextos sociais nos quais estavam inseridos (as), ou seja, iam dos dados
pessoais, como idade, “raga” e escolaridade, até questdes relacionadas ao estado civil e
a relacdo com a familia, abordando, inclusive o tema da violéncia vivenciada no

ambiente familiar.

16 Os nomes das empresas, bem como o nome dos (as) trabalhadores (as) foram substituidos por nomes
ficticios para preservar a identidade dos entrevistados (as).
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O segundo eixo buscava apreender elementos da insercdo dos (as) entrevistados
(as) no mundo do trabalho. As questdes tratavam ndo somente das condicGes de
trabalho atuais, mas buscavam também apreender a trajetoria dos sujeitos na relagéo
com o mercado de trabalho.

O terceiro e Ultimo eixo adentrava mais no que consiste 0 nosso objeto de
analise, trazendo questdes mais relacionadas & sintese produzida entre diversidade
sexual e de género e mundo do trabalho. O objetivo era apreender parte da realidade
vivenciada pelos (as) entrevistados (as) como trabalhadores (as) LGBT no cotidiano das
relacdes de trabalho.

O primeiro entrevistado foi Jodo, dirigente sindical de base, homem gay de 45
anos. Mora com uma amiga em um bairro da zona norte do Rio de Janeiro e trabalha na
zona sul. Possui graduacado e esta cursando o mestrado. Trabalha como professor (nivel
fundamental e médio) ha dois anos, mas ndo saiu do emprego como assistente
administrativo na Rubi, empresa onde atua ha 15 anos. A entrevista foi realizada no
sindicato onde atua.

A segunda entrevista foi com Eduardo, trabalhador da Rubi, homem gay de 33
anos. Mora sozinho. Possui 0 ensino superior incompleto em fisioterapia e atualmente
esta com o curso trancado. Atua como auxiliar administrativo e esta ha 7 anos na mesma
empresa. E sindicalizado, mas no participa das atividades do sindicato. A entrevista foi
realizada no hall do prédio onde trabalha.

A terceira foi com Carlos, homem gay de 30 anos. Mora com a mée e o
companheiro em bairro da zona norte do Rio de Janeiro e trabalha na zona sul. Esta
cursando letras em instituicdo puablica de ensino. Trabalha como assistente de
relacionamento na Rubi, empresa onde esta ha 10 anos. Néo é sindicalizado porgque nao
acredita em sindicatos. A entrevista foi realizada no hall do prédio onde trabalha.

Roberta foi a quarta entrevistada, também da Rubi, mulher Iésbica 27 de anos.
Mora com a companheira em cidade da regido metropolitana e trabalha na zona sul da
cidade do Rio de Janeiro. Conheceu a companheira na empresa, mas hoje ndo atuam
mais no mesmo setor. Cursa gestdo em RH a distancia em universidade particular.
Trabalha como assistente administrativo na Rubi, onde esta ha 5 anos. E sindicalizada,
mas ndo participa das atividades do sindicato. A entrevista foi realizada no hall do
prédio onde trabalha.

O quinto entrevistado foi Paulo, homem gay de 34 anos. Mora com a familia

(mae e irmd). A familia ndo sabe de sua sexualidade pois nunca se sentiu a vontade para
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falar. Possui o ensino medio completo e atua como assistente administrativo na Rubi,
empresa onde trabalha ha 9 anos. E sindicalizado, mas ndo participa das atividades do
sindicato. A entrevista foi realizada em um estabelecimento de fast food préximo ao
local de trabalho.

A entrevista de numero seis foi com a Sara, mulher léshica de 34 anos. Mora
sozinha na zona norte da cidade e trabalha na zona sul. Esta cursando matemética em
instituicdo particular. Trabalha como assistente administrativo e esta na empresa ha 7
anos. E sindicalizada, mas ndo participa das atividades do sindicato. A entrevista foi
realizada em uma padaria proxima ao prédio onde trabalha.

O sétimo entrevistado foi Ney, homem gay de 54 anos. Mora sozinho no centro
da cidade e trabalha na zona sul. Possui o ensino médio completo e trabalha como
BackOffice na Rubi e estd ha 10 anos na empresa. Nao € sindicalizado porque nao
acredita mais em sindicatos. A entrevista foi realizada em um restaurante proximo ao
local de trabalho.

A oitava entrevista foi com Vinicius, homem gay de 37 anos. Mora com a
familia (mde e padrasto). Nunca contou para a familia que é homossexual. Esta
concluindo a graduacdo em servico social. Trabalha como teleoperador na Diamante ha
cerca de 1 ano e, na época da entrevista, estava cumprindo o aviso prévio. E
sindicalizado, mas néo participa das atividades do sindicato. A entrevista foi realizada
no hall de um centro cultural proximo ao local de trabalho.

Evandro foi o nono entrevistado, dirigente sindical de base, homem gay de 54
anos. Mora sozinho. Possui 0 ensino superior incompleto. Comecgou a faculdade de
comunicacdo social, mas ndao terminou. Sonha em cursar direito e esta tentando entrar
para uma universidade publica. Trabalha como assistente juridico na Maritima e esta na
empresa ha 36 anos, desde a época da estatal. A entrevista foi realizada no restaurante
de um centro cultural préximo ao local de trabalho.

A décima entrevistada foi Patricia, mulher léshica de 24 anos. Mora com a
companheira na zona oeste do Rio de Janeiro e trabalha no centro. Comegou a cursar
psicologia em universidade federal e precisou trancar para trabalhar quando a relagdo
com a familia ficou complicada em funcdo da ndo aceitacdo de sua sexualidade.
Trabalha como operadora de telemarketing na Contax ha quase dois anos e, no
momento da entrevista, estava cumprindo o aviso prévio. E sindicalizada e ja participou

de uma atividade do sindicato (paralisacdo da categoria ocorrida em dezembro de 2014).
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A entrevista foi realizada em um estabelecimento de fast food préximo ao local de
trabalho.

A entrevista de nimero 11 foi com Maria Eugénia, companheira de Patricia,
mulher lésbica de 23 anos. Como ja dito acima, mora com a companheira. Possui 0
ensino médio completo e trabalha como operadora de telemarketing na Contax ha um
pouco mais de um ano, empresa onde conheceu a companheira. E sindicalizada e ja
participou de uma atividade do sindicato (paralisagdo da categoria ocorrida em
dezembro de 2014). A entrevista foi realizada em um estabelecimento de fast food
préximo ao local de trabalho.

A décima segunda e Ultima entrevista foi realizada com Renato, trabalhador do
setor de RH da Onix, homem gay de 30 anos. Mora com o companheiro e dois
cunhados. Possui 0 ensino superior completo e esta cursando uma pés graduacao.
Atualmente trabalha como analista de recursos humanos na Onix e esta ha 5 anos na
empresa. N&o é sindicalizado e nunca participou de atividade organizada pelo sindicato.

A entrevista, porem, foi realizada no sindicato.

3.3 Mas por que o telemarketing?

A escolha do telemarketing como objeto deste trabalho provém da hipotese de
que este setor concentra uma grande gquantidade de forca de trabalho LGBT, devido a
suas caracteristicas particulares, dentre as quais, destacamos as de ser um espaco onde 0
argumento da “boa aparéncia” ndo tenha a mesma ressonancia que nos espacos de
atendimento ao publico vis-a-vis, de ser um emprego que nao necessita qualificacdo
nem experiéncia anterior e onde atributos considerados tipicamente femininos, como o
cuidado e a paciéncia, sejam desejaveis ao exercicio da funcdo.

Claudia Mazzei (2009), em pesquisa realizada no setor, constatou que 70% da
forca de trabalho atuante no telemarketing é feminina. Sua pesquisa, porém, nao
problematizou a sexualidade como um fator determinante na composic¢ao dessa forca de
trabalho. Outros autores, em pesquisas posteriores, chamaram a atencdo para essa
questdo. Selma Venco afirma que “Se as mulheres sdo privilegiadas no momento da
contratacdo, outro segmento encontra no teleatendimento oportunidade de emprego: os

homossexuais e transexuais” (VENCO, 2009, p. 162). De acordo com a autora,
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A observacgdo dos locais de trabalho indica a constituicdo de um espago que
abriga esse segmento da populacdo que, comumente, sofre discriminacbes em
outros setores da economia, em especial da prestacdo de servicos vis-a-vis, da
mesma forma que outros observados nas empresas como negros, obesos,
portadores de necessidades especiais, ou seja, pessoas que ndo correspondem
ao ideario estético ditado pela sociedade de consumo (VENCO, 2009, p.
162).

Na pesquisa de Venco, um dos entrevistados sugere que

o alto percentual de mulheres e homossexuais no teleatendimento relaciona-
se com suas caracteristicas pessoais, consideradas pelo patronato como mais
adequadas a atividade. Para ele, sdo pessoas mais sensiveis e pacientes,
aspectos fundamentais tanto para a realizacdo de boas vendas quanto para a
retengdo de clientes (VENCO, 2009, p. 163).

A hipoétese levantada por Venco ¢é a de que “a sociedade de consumo (...)
concede invisibilidade aos ‘ndo-aceitos’, aos ‘inadaptaveis’ ao atendimento pessoal, que
requer determinados padroes de beleza, cor e orientagao sexual” (VENCO, 2009, p.
165).

Outro autor que menciona a expressiva participacdo da populacdo LGBT neste
setor € Ruy Braga. O autor destaca que sua pesquisa de campo,

(...)Tanto nas empresas quanto nos sindicatos, mostrou que, além de
mulheres e ndo brancos, € muito comum encontrarmos entre 0S
teleoperadores brasileiros inimeros trabalhadores portadores de necessidades
especiais, além de um expressivo contingente formado por gays, Iésbicas,
bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros (GLBTTs). Novamente,

esbarramos nas camadas mais discriminadas do mercado de trabalho
brasileiro (BRAGA, 2012, p. 197).

As pesquisas de Venco e Braga evidenciam, assim, a expressiva participacéo da
populacdo LGBT na constituicdo da forca de trabalho empregada no telemarketing. Os
autores, apesar de ndo centraram suas analises nesta questao (visto que seus objetos de
pesquisa eram outros), destacaram-na como um fendbmeno muito presente em suas
observagdes decorrentes das idas a campo aos centros de teleatendimento.

A constatacdo de que o setor concentra grande contingente de forca de trabalho
LGBT, realizada pelos autores mencionados, também apareceu com bastante énfase na
fala dos (as) entrevistados (as). Talvez porque o tema da pesquisa motive as pessoas a
falarem da questdo, talvez porque ela realmente permeie o imaginario social a respeito

da populacio LGBT em sua relagdo com o trabalho. Fato é que a pergunta “vocé
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acredita que existem profissdes especificas para LGBT ou que grande parte das pessoas
que exercam seja LGBT?” rendeu boas respostas.

Um dos entrevistados, do setor de Recursos Humanos da segunda maior empresa
de call center atuante no Rio Janeiro, responde positivamente a pergunta afirmando que
o telemarketing é uma das profissdes que concentra um contingente grande de LGBT.
Nas palavras de Renato:

Operador de Telemarketing acho que bate o recorde. 90% dos nossos
colaboradores séo gays.

- Por que vocé acha que é assim?

Eu acho que é porque o trabalho deles nao é diretamente com a pessoa, € por
telefone. A pessoa estd do outro lado, a pessoa ndo esta vendo quem esta

falando com ela. Eu acho que é uma forma deles serem respeitados (Renato,
setor de RH).

O argumento da “protecdo por tras do headset” aparece em muitas das falas e
entra em contradigdo quando pensamos na visibilidade da voz, que discutiremos mais
adiante. De todo modo, com excecdo dos trabalhadores gays que possuem uma voz com
caracteristica mais feminina, no geral, o preconceito do publico em relacdo ao
trabalhador gay ou a trabalhadora lésbica, fica menos evidente quando a relacdo néo é
direta, mas mediada por um telefone.

Mas, sem divida, o argumento mais presente nas falas foi o da “sensibilidade
LGBT”. Esta ideia € muito utilizada nas analises sobre a presenca da forca de trabalho
feminina em determinadas areas e auséncia em outras. Isso reflete determinadas
caracteristicas que sdo atribuidas as mulheres. Caracteristicas que, na verdade, sdo
intentos de um constructo social que, ainda que muitas vezes ndo se materialize na
pratica, sdo levadas em consideracdo na hora de alocar sua forca de trabalho.

E certo que 0 argumento surge carregado de um determinismo bioldgico dificil
de se desconstruir, como se 0s atributos fossem inatos a cada sexo/género e, agora,
sexualidade. Porém, no discurso dos (as) entrevistados (as), a marca da construcao
social se faz presente no desenrolar da argumentacdo, como podemos observar nas duas
falas abaixo. Segundo Jodo,

A grande maioria que sofre uma repressdo e ndo sabe lidar com isso eles
acabam fugindo pra algumas areas, como cabeleireiro, estilistas (...) essa
sensibilidade do publico LGBT é mais inerente pras artes, pras coisas que
precisem mais de uma sensibilidade, o proprio cabeleireiro. A parte social. A
prépria parte do teleatendimento, do Telemarketing, a grande maioria como a

gente vé (...) sdo gays e mulheres. Porque tem mais paciéncia, tem mais
feeling pra algumas coisas (Jodo).
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Para Ney, essa paciéncia e esse “feeling” estdo associados a opressao cotidiana
vivenciada pela populagdo LGBT:

Eu acho que nos gays demonstramos mais habilidade em lidar com esse tipo
de atividade [telemarketing] porque nés conseguimos ouvir mais. Quando
batem muito em vocé, vocé fica mais facil de ouvir o outro. Que é o caso. A
sociedade sempre bateu na gente (Ney).

J& Patricia traz um argumento mais complexo. Segundo a entrevistada,
operadora de telemarketing da maior empresa do setor no Brasil, o preconceito
direcionado a populacdo LGBT, tdo explicito no mercado de trabalho de modo geral, é
mais brando nos processos de contratacdo de forca de trabalho nas empresas de call
center. Segundo Patricia,

(...) justamente por aquela questdo que eu te falei de que existe
discriminacdo. Se vocé vai procurar emprego em determinadas empresas,
vocé tem estudo, vocé ta apta pra exercer aquela fungdo, mas a pessoa vé que
vocé é homossexual, eles ndo te contratam, eles dao preferéncia pro hétero.
Ja (...) nessas empresas de call center, eles contratam qualquer pessoa, vocé
vé que tem gente |4 que ndo sabe falar, que ndo sabe escrever direito. Eles
estdo contratando, porque € a massa. E automaticamente pelas pessoas

precisarem trabalhar e por contratarem qualquer um que aparece, 0 pessoal ta
se concentrando pra 14 (Patricia).

Talvez esse argumento tenha despertado mais a minha atencdo para além do
telemarketing. Ndo temos dados muito precisos sobre populacdo LGBT e trabalho,
como ja mencionado anteriormente, mas trabalhamos aqui com a hipotese de que a
homofobia seja um mecanismo eficaz no direcionamento de um grande contingente de
pessoas para trabalhos em sua maioria precarizados (muitos dos quais sem sequer
regulamentacdo legal, como é o caso dos teleoperadores e das profissionais do sexo).
Pessoas que, por terem a opressdao em funcdo da sexualidade/identidade de género
internalizada, se sujeitardo (com menos relutancia, talvez) a trabalhos precarizados e,
em geral, mal remunerados.

Sobre essa questdo, € importante lembrarmos que é uma maxima da logica de
funcionamento do capital a busca incessante por locais para abrirem suas filiais de
fabricas/empresas obedecendo a dois critérios basicos: baixo custo e baixa tradi¢do
sindical da forga de trabalho. Beynon, analisando a chegada da Ford em Detroit no
inicio do século XX fez a seguinte observacao:

A Detroit da virada do século ‘tinha reputacdo internacional como uma

cidade de mdo-de-obra abundante e docil’ (Nevins, 1954, p. 516). Essa
situacdo foi perpetuada pela acdo combinada da Associagdo Patronal de
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Detroit, que combatia o0s sindicatos e contratava preferencialmente
trabalhadores nédo sindicalizados (BEYNON, 1995, p. 40).

Partimos do pressuposto de que essa forga de trabalho “ddcil” precisa ser
moldada. Ela ndo é caracteristica inata de um povo ou grupo social especifico, mas
precisa ser internalizada ao longo de processos ideoldgicos cujo objetivo é convencer da
naturalidade da divisdo de classes. Convencer que € natural que uns trabalhem e outros
ndo e convencer que uns devem exercer determinados trabalhos e ndo os que desejem
ou tenham mais aptidéo.

A tradicdo sindical é um ponto que merece ser discutido em maior profundidade
(e o faremos em topico mais abaixo), pois demanda uma discussdo sobre a esquerda e
suas formas de participacdo politica e representacdo. Porém, o que importa para a
discussdo aqui levantada é justamente essa questdo da docilidade construida para o
trabalho. Os mecanismos para a construgdo dessa docilidade funcionam de diversos
modos, dos quais acreditamos ser a homofobia um deles, operando sobre a populacao
LGBT de modo a torna-la, para a discussdo especifica do mundo do trabalho, mais

suscetivel a aceitar as condi¢des impostas pelo mercado.

3.4 Caracteristicas gerais dos entrevistados

Algo que une o conjunto dos entrevistados é que todos em algum momento
foram teleoperadores e, para a maioria, o telemarketing foi o primeiro emprego ou a
ponte que os (as) levou a funcdo que estdo exercendo atualmente.

Alguns elementos, no nosso entendimento, devem ser considerados na
elaboracédo da andlise do contetido das entrevistas. Estes elementos norteardo os eixos ja
mencionados. Faremos aqui uma breve descricao.

As primeiras entrevistas realizadas, a partir das indica¢bes do sindicato e das
indicacBes dos proprios entrevistados, foram todas com homens gays. Tivemos uma
grande dificuldade em conseguir chegar até as mulheres, o que fica explicito quando
observamos o perfil dos (as) entrevistados (as) com base no sexo/género. Do total de 12
entrevistados (as), 8 sdo homens e apenas 4 sdo mulheres.

O contraste fica ainda mais evidente se aceitarmos como parametro o dado

utilizado por Claudia Mazzei (2004) que mostra que aproximadamente 70% dos (as)

70



trabalhadores (as) do telemarketing sdo mulheres. Ainda que este dado ndo nos diga
muito a respeito da orientacdo sexual e identidade de género dos (as) trabalhadores (as)
dos call centers, é um importante dado para se pensar a concentracdo por sexo/género
em determinadas ocupacdes. E, em geral, as ocupacdes tipicamente femininas possuem
as marcas da precarizacdo, desregulamentacdo e baixa remuneracdao, como é o caso do
telemarketing, da prostituicéo e do trabalho doméstico.

Olhando para esse dado de 70% é inevitvel pensar quantos desses 30% de
homens sdo gays, ja que a concentracdo dos mesmos nesta ocupacgdo € evidenciada em
todas as falas dos (as) entrevistados (as).

Outro dado referente ao perfil dos (as) entrevistados (as) que deve ser
mencionado é que todos (as) sdo cisgéneros e se autoidentificaram como homossexuais
(gays ou lésbicas). Ndo conseguimos ter acesso as trabalhadoras travestis ou aos (as)
transexuais, apesar de algumas falas terem feito mencéo a esses (as) trabalhadores (as).
Quando foram solicitados os contatos desses (as) trabalhadores (as), os (as)
entrevistados (as) diziam que os (as) mesmos (as) ndo estavam mais atuando naquela
empresa.

Por limitacbes deste trabalho, ndo conseguiremos aprofundar na tematica da
identidade de género como um dos determinantes dos espacos a serem ocupados no
mercado de trabalho. Mas, faz-se importante mencionar que, apesar de, na nossa
compreensdo, partirem de uma mesma base material-tedrica-analitica, 0s mecanismos
que operam a homofobia e a lesbofobia na sociedade em geral e no mundo do trabalho
em especifico sdo diferentes dos mecanismos que langam méo da transfobia.

Outro elemento fundamental, principalmente para discutir a questdo da
conformidade com o emprego atual, é o fator geracional. Observa-se no caso dos (as)
trabalhadores (as) com mais idade uma desconformidade com o salario percebido que
ndo esta tdo presente nas falas dos entrevistados (as) mais jovens. Este dado serd melhor
apresentado em seu topico correspondente.

Uma questdo que merece destaque em nossa analise é a relacdo dos (as)
entrevistados (as) com suas familias. Oito (8) dos (as) doze (12) entrevistados (as)
alegaram ter sofrido alguma forma de violéncia, material ou simbdlica, no ambiente
domeéstico / familiar. E, no discurso de dois dos (as) que alegam ndo ter sofrido
violéncia nessa esfera, esta presente o elemento da invisibilidade, seja porque a familia
opta por ndo falar do tema da homossexualidade, seja porque a familia desconhece a

sexualidade de seu ente em questéo.
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A maneira como as vivencias familiares irdo afetar as escolhas profissionais e a
insercdo dos (as) trabalhadores (as) LGBT no mundo do trabalho serd alvo de nossa
analise.

Outro elemento interessante para a analise é que, apesar de a maioria ser
sindicalizada, apenas quatro responderam positivamente as duas perguntas sobre o tema
(se sdo sindicalizados e se participam ou j& participaram de alguma atividade do
sindicato). Desses quatro, duas participaram somente de uma atividade pontual e os
outros dois séo diretores de base do sindicato.

Um dado que apareceu somente na fala dos homens que ja foram ou séo
teleoperadores foi a questdo da homofobia por parte do cliente, o que nos leva a pensar
na voz como um traco marcado pela construcdo social do género que pode levantar
suspeitas acerca da sexualidade do trabalhador em quem esta do outro lado da linha.

Um dado importante da pesquisa é que todos (as) os (as) trabalhadores (as) que
se dispuseram a dar entrevistas sdo assumidamente homossexuais no ambiente de
trabalho. N&o temos como afirmar que os (as) mesmos (as) somente aceitaram participar
da pesquisa por serem terem a sua sexualidade ja publicizada, porém, podemos trabalhar
com a hipotese de gque existem muitos outros trabalhadores LGBT que preferem néo
revelar sua sexualidade/identidade de género neste espaco por medo de possiveis
consequéncias negativas (represalias, demissdes e etc.). Nesse sentido, haveria um viés
de auto-selecdo na nossa amostra de entrevistados: aceita falar quem ja tem a sua
orientacdo sexual publicizada no ambiente de trabalho.

Outro dado relevante diz respeito a “raga”/etnia dos (as) entrevistados (as): nove
dos doze se autodeclararam negros (as) e pardos (as) e apenas trés se autodeclaram

brancos (as).

3.5 Sexo/género dos entrevistados e os estudos sobre mulheres

O setor de telefonia foi, desde as suas origens no Brasil, marcado pela alta
concentracdo de forca de trabalho feminina. Porém, apesar de as mulheres
representarem a maioria dos trabalhadores do setor das telecomunicagdes, tivemos

muita dificuldade para chegar até as mulheres lésbicas.
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Existem inUmeras pesquisas sobre essa questdo realizadas com as trabalhadoras
do setor, dentre as quais destaco “Trabalho Duplicado”, de Claudia Mazzei (2004), e
“Vozes do passado e do presente: o trabalho das mulheres nas telecomunicagdes do Rio
de Janeiro”, organizada por Paola Cappellin, Maria Cristina Paulo Rodrigues e Lucilia
Maria Barbosa Aguiar (2013). Ambas sdo referéncias para este trabalho e ajudaram a
nortear os eixos analiticos do presente capitulo.

Dois dos elementos comuns ao nosso objeto encontrados nas leituras sobre
mulheres e trabalho dizem respeito a concentracdo de mulheres em determinadas
ocupacdes, bem como a dificuldade de se chegar aos cargos de chefia, denominada por
algumas autoras como “teto de vidro”. Segundo Cortez,

ainda ha &reas de trabalho nas quais a contratacdo de mulheres é reduzida e
outras tantas onde sua concentragio esta muito acima da composigdo por
sexo da populagdo. A existéncia de ‘guetos’ masculinos e femininos no hall
de ocupacdes, chamada de segregacdo horizontal, combina-se com a

segregacao vertical, que é a dificuldade ou inacessibilidade as trabalhadoras
para cargos de chefia (CORTEZ, 2012, p. 269).

Acreditamos que esses dois mecanismos (de segregacdo em determinadas
ocupacdes e entrave ao desenvolvimento profissional) também operam com a populagédo
LGBT, como pudemos constatar na analise das entrevistas.

Outro mecanismo apontado nas duas pesquisas mencionadas (e na grande
maioria dos estudos sobre mulheres e trabalho), porém, nos pareceu dificil de relacionar
com a populagio LGBT numa primeira andlise: a divisdfo do trabalho
reprodutivo/domeéstico.

Para Cortez,

Consideradas as varias dimensdes do trabalho produtivo onde as
desigualdades de género se manifestam, uma analise profunda e, guardadas
as possibilidades da empreitada, completa do mundo do trabalho ndo pode
abster-se de esmiucar o trabalho reprodutivo, aquele desempenhado quando
os trabalhadores e, em muito maior nimero e intensidade, as trabalhadoras

deixam seus locais de trabalho e retornam a suas casas (CORTEZ, 2012, p.
269).

A questdo do trabalho doméstico ndo surgiu nas entrevistas, talvez porque ndo
houvessem perguntas especificas no roteiro de questdes, talvez porque a maioria dos
(as) entrevistados (as) ndo vivam com seus/suas companheiros (as). Ou talvez (e desde
ja apontamos que ndo temos elementos suficientes para tal afirmacdo) porque a questao

da divisdo do trabalho reprodutivo ndo seja tdo estruturante para oS arranjos
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homossexuais como o € para 0s heterossexuais. Em tempo: faz-se importante ressaltar
que, ao afirmarmos que o modelo de divisdo desigual do trabalho reprodutivo ndo é
estruturante para os arranjos familiares homossexuais, ndo estamos anulando a hipétese
de reproducdo do modelo patriarcal e de suas violéncias por muitos casais
homossexuais.

A questdo do trabalho doméstico apareceu apenas em uma das entrevistas,
quando, despretensiosamente, uma das entrevistadas fala de um episédio no qual
precisou se se ausentar do trabalho em funcdo de um cano estourado em casa e comenta
sobre a saida do armario ter sido um impeditivo ao desenvolvimento profissional (“teto
de vidro”). Na verdade, duas das entrevistadas (que s&o um casal e trabalham na mesma
empresa) mencionaram que talvez fosse melhor que as pessoas ndo soubessem que séo
um casal, pois isso, segundo elas, representa um empecilho as suas progressées dentro
da empresa.

Patricia comenta sobre essa questdo e relata um episddio onde o fato de serem
publicamente um casal Ihes rendeu uma punigéo indevida:

Eu vou ser muito sincera com vocé. O fato de sermos um casal acho que
atrapalha muito o nosso desenvolvimento na empresa. Porque se uma adoece
e falta... vamos supor, igual aconteceu, 0 cano estourou na nossa cozinha,
entupiu, a gente teve que chamar um rapaz pra arrumar e alagou tudo, ele
comegou a quebrar tudo e ndo tinha condic6es de trabalhar. A gente avisou a
nossa supervisora, mas chegou 14 no dia, ela virou pra gente e falou ‘a
coordenadora ndo acreditou porque vocés sdo um casal, vocés poderiam estar
em qualquer outro lugar curtindo’. Eu mandei foto. Falei ‘ndo tenho
condigodes de sair de casa hoje, estamos aqui’. Eramos da mesma equipe. Ela
ndo acreditou, achou que era mentira, sancionou. Eu levei uma sangdo
indevida de 3 dias. Tanto que depois ela viu que tinha sido injusta, ela tirou a
sangdo dela [da companheira], mas se ela tirasse a minha quem seria
sancionada seria dela. (...) ai ela ndo tirou. (...) eu me arrependo de dizer que

somos um casal. (...) hoje em dia ela senta la do outro lado da operacéo € eu
sento no outro extremo (Patricia, teleoperadora).

As entrevistadas também citam que, apesar de terem se conhecido na empresa
em que trabalham, nunca demonstraram afeto no ambiente de trabalho ou nas
proximidades e ainda assim sofrem sansGes pelo fato de serem um casal, segundo
afirma Patricia: “nos conhecemos na empresa, mas a gente sempre foi muito discreta.
Nem na frente da empresa, nem ao redor da empresa. Sempre muito discretas. (...) Mas
a coordenadora ja me conhece desde o outro produto e ela persegue mesmo, entendeu?”’
(Patricia, teleoperadora).

Outro dado importante é que todas as entrevistadas, em algum momento da vida,

sofreram alguma forma de violéncia no interior da familia (0 que n&o visualizamos na
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totalidade das respostas dos homens gays). Em geral, violéncia verbal/simbdlica.
Apenas uma entrevistada afirma que hoje possui uma convivéncia harmoniosa com a
familia no que tange ao tema da sexualidade. As demais mencionam que a familia
prefere ndo falar sobre o0 assunto e fingir que essa dimensao da vida delas néo existe.

Uma das entrevistadas (Patricia) mencionou que a situacdo com sua familia
ficou insustentavel e que sair de casa se tornou uma pré-condi¢do para que a mesma
vivenciasse a sua sexualidade.

Uma dimensdo que ndo havia sido privilegiada na elaboracdo do roteiro de
questdes e que nos chamou a atengdo pela propor¢do que tomou no momento das
entrevistas foi justamente a dimensédo da familia.

Quando pedia aos entrevistados que elencassem de 1 a 4 (entre escola, trabalho,
familia e sociedade como um todo) quais 0s espagos mais intolerantes em relacdo a
diversidade sexual, familia e sociedade se destacam nos primeiros e segundos lugares ao
passo que trabalho e escola apareciam sempre nos Gltimos.

Isso sugere a relevancia de se pensar o mercado de trabalho sempre de forma
articulada a familia, ou seja, campos analiticos que se influenciam mutuamente. 1sso €
sugerido largamente na literatura de género, porém, para o caso especifico da populagédo
LGBT, ainda faltam estudos que relacionem trabalho produtivo e reprodutivo entre
casais homossexuais, bem como violéncia doméstica e ingresso antecipado no mercado

de trabalho (colocado aqui como hipdtese).

3.6 Tradicdo sindical e identidade profissional
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- ® Arquiva pessoal

Integrantes do Grupo Somos na manifestacdo do 1° de maio de 1980, em Séo Bernardo do Campo/SP.

A relagdo entre 0 movimento LGBT e 0 movimento sindical no Brasil sempre
foi permeada por conflitos. Basta lembrarmos o emblematico episodio do 1° de maio de
1980, em meio ao fervor das mobilizacGes dos metalurgicos do ABC. Nessa ocasido, de
acordo com Green, o grupo “Somos'’ se dividiu quanto & participacdo nas mobilizacdes
operarias e no papel da esquerda no movimento gay” (GREEN, 2000, p. 283). De

acordo com o autor,

a questdo de participar no 1° de maio de 1980 dividiu o0 Somos e provocou
polémicas no jornal Lampido. Aqueles que participaram na passeata
argumentaram que a luta pelos direitos de gays e léshicas e 0 movimento
contra a ditadura militar estavam interrelacionados. Sem democracia, 0s
objetivos das organizacdes gays e lésbicas dificilmente seriam alcancados. Os
oponentes da participacdo do Somos no 1° de maio organizaram um
piquenique no zoolégico naquele dia, e se separam do grupo algumas
semanas depois, argumentando que a classe trabalhadora e os dirigentes
sindicais eram homofébicos e que Somos era controlado pela esquerda. Em
vez de participar na politica no dia internacional do trabalhador, eles
insistiram que gays e léshicas deveriam aproveitar esta festa com seus amigos
como os milhares de trabalhadores que ndo protestaram contra a politica da
ditadura militar naquele dia (GREEN, 2000, p. 275).

A postura dos integrantes do Somos que optaram pela ndo participacdo no ato
unificado do dia dos trabalhadores expressa parte do conflito que existia (e ainda existe)
entre a esquerda brasileira e 0os movimentos sociais de carater identitario (como o
movimento negro e 0 movimento feminista).

70 Somos foi o primeiro grupo organizado do que hoje denominamos movimento LGBT brasileiro.
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O argumento de que tais movimentos “dividem a classe” e fragmentam a luta
sindical ainda se faz presente e provoca tensdes no interior da esquerda brasileira. Neste
argumento, existe uma hierarquizacdo de pautas e bandeiras, onde as lutas
essencialmente trabalhistas se pretendem capazes de dialogar com um sujeito tido como
universal e, por esse motivo, devem se sobrepor as demais lutas consideradas
especificas. Tal argumento se faz presente, em alguma medida, na fala de Jodo, diretor
de base entrevistado:

Vocé tem que lutar por todos (...). entdo, ndo vamos lutar pelo hétero, pelo
gay (...) porque a partir do momento que vocé luta por um grupo ou por uma
faixa da sociedade, vocé esquece as outras (...) eu hoje como lider sindical
dentro da empresa, eu ndo luto por a, b, ¢ ou d, eu luto pelo trabalhador.
Como eu ja vi pessoas falando assim ‘ah, vocé como gay deveria lutar pelos
direitos LGBT dentro da empresa, vocé esta no sindicato’. Ndo. Eu luto pelo
trabalhador, pela mée que tem filho e precisa da creche, pelo cara que esta
doente e precisa ser encostado pelo INSS (...). Entdo, eu ndo vou lutar porque
vocé é gay. A sua vida sexual é sua, é uma coisa que ndo vai mudar o que

vocé é. O seu profissionalismo é igual o de todo mundo (Jodo, diretor
sindical).

Por limitacdes deste trabalho, ndo pudemos aprofundar na relacdo dos (as)
trabalhadores (as) LGBT com as organizacdes sindicais, porém, o tema da
representatividade merece um pouco de nossa atengdo. Pois, se, de alguma forma, o
debate da universalidade em torno da categoria trabalhador ganha amplitude nas
analises sobre sindicalismo e esquerda, cabe a nds pensarmos qual é o perfil de
trabalhadores que geralmente é visto na composicdo das diretorias dos sindicatos. Esse
debate, que ja foi amplamente discutido nas analises feministas, precisa ser feito a partir
da categoria de trabalhadores (as) LGBT.

Outra questdo que merece a nossa atencdo, e dialoga fundamentalmente com o
nosso objeto de pesquisa, é a questdo da identidade profissional. A maioria dos (as)
entrevistados (as), mesmo 0s que estdo em conformidade com seus empregos atuais,
mencionaram o fato de estarem cursando uma faculdade, o que demonstra uma vontade
de ndo permanecer no atual emprego por muito tempo.

A ocupagdo de operador de telemarketing é vista, na maioria das vezes, como
um trabalho de passagem, provisério, que nédo € sequer considerada profissdo. E, sobre
isso, vale lembrar que tal ocupacédo ndo €, ainda, regulamentada.

Nesse sentido, questionado sobre a sua profissao, Vinicius afirma:

Bem, eu falo que eu ndo tenho profissdo, né? Porque eu trabalho no momento
como operador de telemarketing e isso pra mim ndo é profissdo. Eu estou
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galgando a minha profissdo, que é ser assistente social, que, a partir de
dezembro de 2015, eu ja vou poder afirmar ‘minha profissdo é assistente
social’ (Vinicius, teleoperador).

A auséncia da identidade profissional nessas ocupacgdes onde a rotatividade do
trabalho é muito alta apresenta-se como um limitador da organizagdo em torno dessas
categorias, compostas, em sua maioria, como vimos anteriormente, pela forca de

trabalho feminina, negra e LGBT.

3.7 O fator geracional e a conformidade com a ocupacéo

Antes de adentrar na discussdo que, a principio, motivou a escrita deste topico,
faz-se necessario o estabelecimento de diferencas importantes acerca dos perfis dos (as)
trabalhadores (as) entrevistados (as) segundo a sua inser¢do atual no trabalho.

Os (as) trabalhadores (as) que atuam no BackOffice das empresas, em geral,
com base nas entrevistas realizadas, possuem certa “estabilidade” no emprego. Em
nenhuma das entrevistas o tempo de empresa era menor do que 5 anos, o que evidencia
que a rotatividade é significativamente menor do que a dos call centers, onde o0s (as)
trabalhadores (as) costumam ficar, em média, no maximo dois anos (ainda que voltem
para o setor depois). Conforme mencionamos anteriormente a diferenca salarial € um
fator importante, que talvez influencie nesta maior estabilidade dos trabalhadores do
BackOffice.

Outra distingdo fundamental é o tipo de trabalho que exercem. Os (as)
trabalhadores (as) do BackOffice ndo lidam diretamente com os (as) clientes. Eles (as)
sdo responsaveis, em geral, pela analise das solicita¢fes oriundas do teleatendimento. Ja
os (as) trabalhadores (as) dos call centers lidam diariamente com a recepgao por muitas
vezes hostil de quem esté do outro lado da linha.

Nesse sentido, podemos dividir os entrevistados em dois grupos: 0s que
responderam positivamente a pergunta sobre satisfacdo no emprego atual e os que
demonstraram desconformidade. Dentre estes, duas razdes aparecem como elementos
importantes: ou estdo atuando no teleatendimento ou possuem mais idade (ou seja, mais
tempo no mercado de trabalho).

Sobre os gue atuam no teleatendimento, quando questionados (as) se gostam do

que fazem, as respostas negativas foram unanimes:
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N&o. Porque é uma profissdo desgastante, estressante, muitas vezes nédo
valorizada pelo empregador e pelas pessoas também que ligam para um
atendente de telemarketing e eu s6 voltei pra esse ramo de telemarketing por
causa da faculdade. Eu tive que trancar dois periodos de estagio pra poder ter
um dinheiro, entendeu? Pra, enquanto eu estava na faculdade, tentar me
manter. Mas esse ano ndo tem como porque (...) é meu Ultimo ano na
faculdade, entdo, eu ja ate pedi pra ser demitido por conta disso” (Vinicius,
teleoperador).

Sobre o aspecto da desvalorizacéo do trabalho, Patricia concorda com Vinicius e
os dois possuem em comum o fato de ambos estarem cumprindo o0 aviso prévio no
momento em que foram entrevistados (as), fato que evidencia a alta rotatividade

caracteristica da atividade em questdo. Segue a resposta de Patricia:

N&o. Porque eu acho que é muito complicado vocé trabalhar num lugar que o
seu trabalho ndo é reconhecido, entendeu? Vocé é contratada ali no meio de
uma massa, eles te jogam ali e deixam. Ai se vocé se destaca, se vOcé
trabalha legal, se vocé faz direitinho o seu trabalho, vocé ndo é reconhecido,
da mesma forma de quem ndo faz nada, que faz tudo errado, de um
semianalfabeto que é contratado, porque é isso que eles fazem, pra usar como
massa de manipulagdo mesmo. Entdo, ndo estou nem um pouco satisfeita. To
até cumprindo o aviso [prévio], acaba essa semana, gragas a Deus, vou sair
de I

Maria Eugénia segue na mesma direcdo mencionando a questdo do preconceito e
das barreiras ao desenvolvimento profissional:

Gosta do que faz?
Nao. E muito preconceito, ¢ muita fofoca, é muita falta de ética no trabalho,
as pessoas ndo respeitam. Ndo s6 porque vocé é sapatdo, mas como pessoa
mesmo. Eu estou |4 até hoje por necessidade. Também porque o tempo de
trabalho te torna mais acessivel pra fazer outras coisas. Mas, fora isso, ndo
tem nada de melhor porque nem crescimento profissional eles déao
oportunidade. (...) Abrem processos seletivos que as vezes s6 os queridinhos
sabem e o resto das pessoas sO sabem quando acabou ja a inscricdo. (...) Eles

criam a lei do call center, a lei deles. ‘se vocé quiser, vocé processa, mas €
claro que vocé pode perder o emprego’ (Maria Eugénia, teleoperadora).

Os (as) teleoperadores (as) entrevistados (as) também se mostram descontentes
com o salario e os beneficios pagos pelas empresas. Sobre essa questdo, Maria Eugénia
afirma: “o meu transporte é o trem. S que eu pago parcialmente o trem do meu bolso
porque na empresa eles ndo aceitam pagar trem e da onde eu moro, se eu vir de onibus,
eu vou chegar aqui trés horas atrasada todo dia” (Maria Eugénia, teleoperadora).

Vinicius caracteriza a ocupacao de teleoperador como um subemprego, devido a

baixa remuneracdo. Segundo Vinicius, é
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Um subemprego porque ndo dao valor ao empregado, ndo pagam 0 que
realmente deveria ser pago. Em algumas empresas eles chegam a pagar um
tiquete de R$ 3,20 por dia. R$ 3,20 por dia hoje em dia ndo é nem o valor de
uma passagem, entendeu? E em algumas empresas pagam até menos do que
um salario minimo nacional. Por isso que eu acho que ndo vale a pena
(Vinicius, teleoperador).

As falas dos trabalhadores de maior faixa etaria, porém, sinalizam elementos de
desconformidade com o trabalho diferentes dos argumentos utilizados pelos
teleoperadores. Os entrevistados, neste caso, focam na questdo que aqui denominamos
como teto de vidro.

Ney afirma que, apesar de estar ha 10 anos na empresa, hoje exerce basicamente
a mesma fung¢do que quando entrou. Segundo Ney, “a mudanca que houve foi somente
de atividade, nés tinhamos um head set quando comegcamos e ai depois esse head set foi
retirado. Nao houve aumento de salario, somente os aumentos basicos de lei mesmo”. E,
guando questionado se gostava do que fazia, a resposta foi imediata: “Atualmente, nao.
Eu faco porgue eu tenho as minhas contas para pagar, eu sou obrigado a pagar, mas
gostar da atividade em si, hoje, ndo”.

J& Evandro afirma que gosta do que faz, mas questiona o fato de ndo ter crescido
dentro da empresa proporcionalmente ao tempo em gue atua na mesma e a experiéncia
que possui. Evandro expde a questdo do teto de vidro no caso dos (as) trabalhadores (as)
LGBT:

O preconceito ele é sutil, ele é velado. Eu e vocé. Vocé é hétero, eu sou
homo. Tem uma promogéo. Ah, é por que eu sou homossexual? “ndo, ndo
existe isso dentro da empresa”. Entdo vocé ndo tem como [provar]. Mas vocé
acaba um ano, dois anos, 30 anos vendo que vocé continua a base da
piramide. O que acontece? Ainda mais quando vocé é uma referéncia, que
vocé sabe tudo, que vocé resolve tudo, que vocé tem conhecimento, que vocé
& um 6timo funcionario, entendeu? Esse contraditdrio eu ate hoje nédo consigo
entender (Evandro, assistente juridico).

Faz-se importante pontuar também que, apesar dos demais trabalhadores
responderem positivamente a questao sobre a satisfacdo com o emprego atual, a maioria
esta cursando nivel superior em éareas que nao possuem relacao direta com o cargo que
exercem, 0 que nos leva a suposi¢do de que pretendem sair em determinado momento
para exercerem a profissdo a qual estdo pleiteando se formar.

Nesse sentido, podemos afirmar que a desconformidade com o emprego é um

elemento geral, ainda que se manifeste de diferentes formas.
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3.8 oz e visibilidade do teleoperador gay

Um fato que ja havia surgido como uma possibilidade de analise em momentos

anteriores da pesquisa é que a voz também € um traco generificado e que, portanto,

pode identificar, através do levantamento de suposicbes, a orientacdo sexual e

identidade de género dos individuos.

Tal questdo ndo havia aparecido nas entrevistas com os trabalhadores do

BackOffice, porém, ja na primeira entrevista com um teleoperador a questdo veio a

tona. O atendente relatou dois episddios que aconteceram com ele e mencionou que a

temética da sexualidade aparece diversas vezes na relacdo com os clientes. Durante a

pergunta sobre preconceito no ambiente de trabalho, Vinicius menciona a questdo da

voz e da relagdo com o cliente:

As vezes acontece, por exemplo, eu tenho um colega que também é gay e
diversas vezes algumas pessoas falam com ele pelo telefone e a gente ja sabe
que esta falando sobre ele ser gay. A gente ja sabe, por ele se exaltar, como
ele passa a falar com a pessoa. As vezes isso ndo parte nem do colega do
trabalho, mas de quem liga pra pegar qualquer tipo de atendimento com a
gente, entendeu? As pessoas as vezes identificam pela voz e a partir dai
comecam a te atentar, né? Te chacoalhar.

Um dado curioso que Vinicius explicita é que nem sempre o reconhecimento

pela voz se converte em situacdo de preconceito. O teleoperador relata que ja ouviu

“cantada” durante o atendimento:

Uma vez eu estava atendendo um cara e no final, mas assim, o dele acho que
foi mais dele me cantando, né? Porque ele falou assim ‘nossa, vocé tem voz
de mulher por telefone’. Ele mandou eu anotar os dados dele e ligar pra ele
depois. S6 que a gente ndo pode, né? Por questdo profissional e por questdo
de ndo me interessar também.

Porém, o mais comum ¢é a identificacdo da voz ser utilizada para hostilizar o

trabalhador, configurando-se como um elemento de tenséo e estresse que caracteriza o

cotidiano de trabalho do teleoperador gay, como podemos observar no relato de

Vinicius:

E outro [caso] foi que eu estava atendendo uma credenciada de um hospital e
ela me chamou de ‘querida’, ai eu peguei, me retirei do mute, né?
Esculhambei ela. Fiz 0 meu atendimento, mas depois eu abri uma reclamag&o
contra ela. Porque eu estava ali fazendo o meu trabalho, eu fiz 0 meu trabalho
de forma direita e em momento nenhum eu dei nenhuma negativa ou tratei
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ela mal para que ela pudesse me tratar daquela forma, entendeu? Entdo, eu
acho que vocé estd onde vocé se pde também. Eu sempre respeitei as pessoas
para que elas também me dessem o respeito” (Vinicius).

Outro trabalhador, que hoje atua em area administrativa, também relatou uma
situacdo vivenciada no periodo em que atuou como teleoperador. Segundo Evandro:

Uma experiéncia que eu passei quando eu fui do teleatendimento na época da

antiga Telerj foi que uma senhora ligou pra reclamar o telefone dela, entdo, o

nosso script era “Telerj, fulano, bom dia. Em que posso ajudar?” e ecla se
virou e falou assim “eu posso falar com o seu supervisor?”, eu falei “sim,

"

senhora, se eu ndo puder resolver o seu problema, eu passarei...”, “ndo, eu
quero falar com o seu supervisor”. E a gente tinha uma tecla que a gente
botava no mute, entéo eu escutava o que a cliente estava falando, mas ela ndo
me ouvia. E ai eu falei “sé um momentinho que eu vou chama-lo” e botei no
mute. E falei “Sergio, tem como vir aqui na minha mesa que a cliente quer
falar com vocé?”. Mas nisso que eu estou chamando pra que ele viesse, ela
falou assim “agora vocé vé, ligo pra 14 e estou sendo atendida por um viado”.
Na mesma hora ele estava vindo, eu liguei e falei “senhora, enquanto eu
estava chamando 0 meu supervisor, eu escutei 0 que a senhora falou. E eu
vou falar uma coisa pra senhora. Agora a senhora ndo vai ser atendida nem
por ele e nem pelo viado. Um bom dia”. E desliguei (Evandro).

A discriminacdo com base no reconhecimento da voz do trabalhador gay por
parte do cliente entra em contradicdo com o argumento do telemarketing como um
trabalho invisivel que, exatamente por essa caracteristica, concentraria grande

contingente de forca de trabalho LGBT.

3.9 Consideragdes finais

O uso de entrevistas foi, desde o inicio da pesquisa, pensada como uma técnica
de pesquisa importante para melhor apreender os elementos advindos da teoria,
confronta-los com a realidade, testad-los. A insercdo no campo, assim, mais do que
comprovagdes, nos trouxe algumas surpresas.

Das surpresas, destacamos trés principais: o preconceito no cotidiano do
trabalho; a conformidade com o emprego atual; e a visibilidade da voz do teleoperador
gay.

Sobre a primeira, ainda que muitos afirmem que existe, sim, um preconceito
velado, todos (as) sdo unanimes em dizer que o preconceito ndo marca o cotidiano do

trabalho. Alguns chegam a afirmar que, talvez pelo fato de terem muitos outros
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homossexuais em seus contextos de trabalho, o preconceito opere de maneira diferente
de outras areas e muitas vezes ndo se materializa em situacGes palpaveis.

Com relacdo a segunda surpresa, nos chamou a atencdo o fato de mais da metade
dos (as) entrevistados (as) ter se mostrado satisfeita com o emprego atual, com as
condicdes e com o ambiente de trabalho. Talvez estivéssemos esperando trabalhadores
(as) avidos (as) em problematizar a questdo da homofobia no ambiente de trabalho. Ndo
foi dessa forma que ocorreu.

Outro elemento surpresa que o campo nos trouxe foi a questdo da homofobia
explicitada na relacdo (mediada pelo telefone) do teleoperador gay com o cliente. N&do
esperavamos que o tratamento hostil por parte do cliente a partir do reconhecimento da
voz fosse tdo comum ao trabalho no teleatendimento e se fizesse tdo presente na rotina
dos trabalhadores de call centers homossexuais.

A comprovacao de algumas hipoteses iniciais também ocorreu na ida ao campo,
das quais destacamos: a expressiva concentragcdo de forca de trabalho LGBT nos call
centers, em especifico, e no setor de telecomunicac@es/telefonia em geral; a experiéncia
de trabalhadores (as) LGBT associada a empregos precarizados; e a existéncia do
chamado “teto de vidro” no desenvolvimento profissional dos (as) trabalhadores (as)
LGBT.

Sobre a primeira hipotese, muitos dos entrevistados mencionaram o nimero de
gays e lésbicas que trabalhavam em suas equipes, constatando o dado da alta
concentracdo da forca de trabalho LGBT em determinadas areas, ja exposto por outros
autores, conforme discussao realizada no capitulo dois deste trabalho.

A segunda hipétese pode ser visualizada a partir do exercicio que fizemos com
os entrevistados pedindo para que oS mesmos tentassem remontar na memdria a
sequéncia de experiéncias profissionais que tiveram. Com algumas excecdes, a insercdo
da maioria no mundo do trabalho se deu em empregos precarizados, como é o caso do
telemarketing.

A hipbtese do teto de vidro, levantada nos capitulos anteriores, apareceu
substancialmente nas entrevistas com os trabalhadores com mais idade e,
consequentemente, com mais tempo de trabalho. Os mesmos mencionavam gue, apesar
de terem muitos anos de empresa, sua experiéncia ndo era valorizada e reconhecida
como deveria. Mencionavam também que o preconceito existia de modo sutil e velado,

de modo a dificultar a sua comprovacdo nos casos de processos seletivos onde
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trabalhadores (as) LGBT eram preteridos em detrimento dos trabalhadores

heterossexuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A principal conclusdo a que chegamos no decorrer da pesquisa €, sem
duvida, a de que a relacdo entre diversidade sexual e de género e mundo do trabalho é
um campo muito amplo a ser explorado pela academia. A falta de pesquisas nessa
temética foi um dos principais limitadores e um desafio constante a ser superado no
processo de analise. Faltavam pardmetros de comparagéo.

Neste sentido, antes de mencionar as conclusdes, faz-se importante justificar que
muitas lacunas ficaram para serem preenchidas em trabalhos futuros. Destas lacunas,
destacamos: explorar a relacdo entre a populagao trans e travesti e 0 mercado formal de
trabalho; aprofundar na relacdo entre trabalhadores (as) LGBT e sindicatos; explorar a
relacdo entre familia e trabalho no caso especifico dos (as) trabalhadores (as) LGBT.

Sobre a primeira lacuna, analisar a relacdo da populagéo travesti e trans com o
setor de telefonia/telecomunicacdes e com o0 mercado formal de trabalho de modo geral
era um de nossos objetivos que, em fungéo das circunstancias impostas pelos caminhos
da pesquisa, ndo conseguimos alcancar.

Elementos dessa relacdo, porém, foram citados em diversas ocasifes durante as
entrevistas e alguns (as) dos (as) entrevistados (as) mencionaram situacfes com
trabalhadores (as) trans das empresas. Como foi o caso de Patricia que, ao ser
questionada sobre preconceito dentro da empresa, lembrou-se de uma ligacdo que
recebeu de uma atendente travesti:

Até pouco tempo eu tava falando com uma controladora da outra empresa. E
ela era um homem e me deu nome de mulher. Ai ela foi e falou ‘eu sou
travesti’ e eu ‘ndo, tudo bem’. S6 que eu agi com naturalidade. Ai ela [falou]:
‘ai, € a primeira pessoa que nao fica rindo’. Entdo, assim, provavelmente ela
deve passar por situacBes constrangedoras. (....) ela ficou até animada,
agradeceu muito e desligou. Entdo, provavelmente ela deve passar por

situacBes constrangedoras porque as pessoas falam, né? As pessoas ndo tem
senso. (Patricia).

Outros (as) entrevistadas, na questdo referente a maior abertura (ou ndo) do
mercado de trabalho na atualidade para a diversidade sexual e de género, diferenciaram
0s mecanismos de homofobia/lesbofobia e transfobia na forma como 0s mesmos
operam nas situacdes de selecdo/entrevista e no cotidiano do trabalho. Para a grande

maioria, a transfobia é mais nitida no contexto do trabalho e, sobre isso, muitos (as)
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mencionaram a questdo da aparéncia™® exigida para o trabalho ou da “boa aparéncia”,
como ¢é tratada por algumas autoras, como Sueli Carneiro (2003).

Sobre este ponto, na questdo que tratava sobre a maior abertura ou ndo do
mercado de trabalho atual para a diversidade sexual e de género, um de nossos
entrevistados responde da seguinte maneira:

Depende da aparéncia. Eu acho que no mercado de trabalho tudo é aparéncia.
Se tivesse na minha época um homossexual muito mais discreto, que nédo
desse nem a perceber, entre eu e ele seria ele, ndo seria eu. No caso, se
aparece um cara de cabeldo, cabelo vermelho comprido, sobrancelha fina,
esmalte vermelho, peito, entre esse cara e eu, sou eu (Evandro, assistente
juridico).

A existéncia de trabalhadores (as) trans/travestis nas empresas citadas na
pesquisa apareceu em trés das entrevistas, em situacdes comentadas pelos (as)
entrevistados (as). Porém, quando solicitivamos o contato dessas trabalhadoras (em
todos os casos tratavam-se de mulheres trans/travestis), os (as) entrevistados (as)
respondiam que as mesmas ndo estavam mais na empresa e que eles (as) ndo possuiam
0S contatos.

Quando essa questdo comecou a surgir nas entrevistas e, consequentemente, a
dificuldade exposta acima de encontrar essas trabalhadoras, cogitamos a hipotese de
entrevistar trabalhadoras (es) trans de outras areas de atuacao profissional e grupos de
militancia trans. Nossa proposta seria explorar a relacdo da populacdo trans com o
mundo do trabalho em outro capitulo ou apéndice, porém, demandaria mais tempo, pois
a discussao seria para além do nosso objeto (setor de telefonia/telecomunicages), o que
nos deixou sem condi¢des de levar a cabo o debate, necessario e urgente de ser feito.

A segunda lacuna a qual nos referimos trata da questdo da relacdo da populacédo
LGBT com o movimento sindical. Essa questdo ndo surgiu de modo significativo nas
entrevistas, nem mesmo nas entrevistas com os dirigentes gays (Evandro e Jo&o). Ainda
assim, consideramos que € um tema de grande relevancia para a academia.

Um dado que nos chamou a atencdo é que a maioria dos (as) trabalhadores (as)
entrevistados (as) ndo era sindicalizada e, dos (as) que responderam positivamente a
pergunta sobre sindicaliza¢do, a maioria nunca havia participado de nenhuma atividade

do sindicato, bem como demais organizagdes politicas, como partidos e movimentos

'8 Faz-se importante mencionar que a questio da identidade de género diz mais sobre a forma como a
pessoa se sente em relacdo ao seu corpo e em suas relacBes sociais do que a questdo da aparéncia, apesar
de ser tratada dessa forma, em geral, pelo senso comum.
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sociais. Com excecdo dos dois dirigentes de base entrevistados, somente duas
trabalhadoras mencionaram ter participado de uma atividade que foi o dia de
paralizacdo dos (as) teleoperadores (as), em dezembro de 2014.

Outro dado que nos despertou a atencdo, principalmente quando contrastado
com as falas dos (as) entrevistados (as) sobre a alta concentracdo da forca de trabalho
LGBT no teleatendimento e no setor das telecomunicagdes em geral, foi o0 de que em
uma diretoria sindical composta por 50 diretores (as), apenas dois seriam gays, 0S quais
entrevistamos.

Sobre essa questdo, vale lembrar de um debate um pouco mais discutido pela
academia e pelas organizagcfes politicas que é o da representacdo das mulheres na
politica e paridade de género nas diretorias/direcGes das organizagdes.

O debate da representacdo LGBT na politica é ainda um desafio para o0s
sindicatos, partidos e movimentos e, neste sentido, as analises oriundas da academia
cumpririam um importante papel de fomenta-lo.

Outra lacuna que reconhecemos nesta pesquisa refere-se a relacdo estabelecida
entre familia e trabalho para o caso especifico dos (as) trabalhadores (as) LGBT.
Discutir familia ndo era um dos objetivos deste trabalho, porém a questdo surgiu com
bastante énfase em todas as entrevistas e nos despertou a atengao.

Levantamos algumas hipéteses a partir das falas dos (as) entrevistados (as) que
necessitariam de um maior aprofundamento em analises futuras. Das hipdteses
levantadas, destacamos a de que a homofobia/transfobia vivenciada no ambiente
familiar “empurraria” as pessoas LGBT para o mercado de trabalho de maneira brusca e
muitas das vezes precoce.

Sobre essa questdo, uma das entrevistadas (Patricia) chegou a mencionar que
necessitou trabalhar para sair de casa pois a relacdo familiar se tornou um empecilho
para a vivéncia plena de sua sexualidade e de suas relagdes. E, assim, o call center foi
para Patricia a porta de entrada para 0 mundo do trabalho. Caberia a nds questionarmos
se a relacdo da populacdo LGBT com a familia ndo seria também um dos elementos que
empurraria a populacdo LGBT para trabalhos em geral precarizados.

Outro debate a ser feito nesta tematica é o da divisdo do trabalho nos arranjos
familiares constituidos por casais homossexuais.

O tema da familia relacionado com o mundo do trabalho j& foi largamente
discutido nas analises de género. Inclusive, um dos eixos centrais da discussdo de

género é justamente o trabalho, debate consagrado nas analises feministas sobre a
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divisdo sexual do trabalho. A relacao entre trabalho, familia e populacdo LGBT, porém,
é algo que carece ainda de pesquisas e debates.

Ainda a esse respeito, uma das conclusdes desta pesquisa foi a de que os estudos
sobre a divisao sexual do trabalho, bem como as teorias do patriarcado, deixaram uma
lacuna a ser preenchida que € justamente o debate da diversidade sexual e de género.
Neste sentido, afirmamos que existe uma neutralidade na linguagem dessas analises que
nos levaria a suposicdo de que todas as relaches seriam heterossexuais e todas as
pessoas seriam cis.

Constatamos, nesse sentido, parte da necessidade de aprofundamento nas
andlises sobre a divisdo sexual do trabalho para, por intermédio da interlocugdo com a
categoria sexualidade, compreender as novas configuragdes do mundo do trabalho que
permitam visualizar o espaco ocupado pelas lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais neste processo. Um aprofundamento que nos permita situar a
heterossexualidade como uma das bases estruturantes do patriarcado que, ao diferenciar
e hierarquizar trabalhos masculinos e femininos, subordina ndo somente mulheres, mas
0 conjunto de sujeitos que se encontra as margens de um modelo relagdo
heterocentrado.

Ainda sobre vazios nas pesquisas académicas, pudemos constatar que na
literatura sobre mundo do trabalho, em geral, existe um siléncio em relacdo a
sexualidade e identidade de género dos (as) trabalhadores (as). Faz-se necessario,
portanto, a compreensdo da exploracdo do trabalho na sociedade capitalista a partir da
analise de todas as suas determinacdes.

Constatamos, a partir da discussdo tedrica realizada nos primeiros capitulos e da
discussdo empirica realizada no ultimo, que a existéncia de particularidades na
composicdo da classe trabalhadora expbe o0s sujeitos a condi¢bes diferenciadas no
processo de exploragéo de sua forca de trabalho pelo capital.

Adentrando nosso objeto de pesquisa, pudemos constatar algumas questdes que
caracterizam as particularidades da relacdo construida entre a populacdo LGBT e o
mundo do trabalho, das quais destacamos a concentracdo da populagdo LGBT em
determinadas areas/setores, a relevancia do debate da “boa aparéncia” e do “teto de
vidro” para esta analise e a existéncia de uma homofobia velada nas relagbes de
trabalho.

A homofobia presente nas relagdes de trabalho nem sempre se expressa de modo

explicito, ainda que em muitos momentos aconte¢a, mas, em grande parte dos casos, a
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mesma se expressa de modo sutil através das barreiras impostas ao desenvolvimento
profissional, por exemplo, quando trabalhadores (as) sdo excluidos (as) dos processos
seletivos de contratacdo de forca de trabalho ou de promogado (“teto de vidro”) em
funcdo de sua orientacdo sexual e/ou identidade de género.

Assim, para compreender a maneira como a populacdo LGBT se relaciona com
o mundo do trabalho verificamos a necessidade de uma analise que sintetize as
contribui¢des oriundas do feminismo, das teorias do patriarcado e da divisdo sexual do
trabalho, da esséncia do trabalho na sociedade capitalista e dos mecanismos
contemporaneos de exploracdo do trabalho e do papel que determinadas especificidades
como “raga”, orientacdo sexual e identidade de género cumprem no processo de

acumulagdo de capital.
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ANEXOS

ANEXO A: Roteiro de questdes para o trabalho de campo

Dados pessoais e sobre a relagdo com a familia

1. Qual a sua idade?
2. Qual a sua identidade de género? (Homem, mulher, travesti, trans homem,
mulher trans, outra)
3. Qual a sua orientacao sexual? (Homossexual, bissexual, heterossexual, outra)
4. Qual a sua “raga” /etnia? (branca, parda, negra, amarela, indigena, outra)
5. Qual a sua escolaridade? (fundamental, médio, superior, p6s, completo ou
incompleto, etc.)
6. Qual o seu estado civil?
7. Com quem vocé mora? (familia, companheiro (a), amigo (a))
8. Como a sua familia convive com a sua orientagdo sexual/identidade de género?
9. Das formas de violéncia listadas abaixo, vocé ja sofreu alguma delas no interior
de sua familia? Com que frequéncia? Fale sobre, caso se sinta a vontade.
Somente
Sempre | Frequentemente Raramente |[Nunca
uma vez
Violéncia
emocional

Expulsdo do
domicilio (ou

ameacas de)

Violéncia
fisica

Violéncia

sexual

Outra
)
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10. Em que medida suas relacdes familiares afetam (positiva ou negativamente) em

sua autoestima?

Insercdo no trabalho®

11. Qual a sua profissao?

12. Qual é a sua fungdo atualmente?

13. Gosta do que faz?

14. E o seu primeiro emprego? (Sim ou néo)

15. Acredita que seu trabalho € importante para os outros? Por qué?

16. Imediatamente antes de ingressar no atual emprego nesta empresa, vocé estava:

(@) Trabalhando como autbnomo (a). (Apenas indicar a atividade)

(b) Trabalhando empregado formal em outra empresa. (Idem)

(c) Estudando.

(d) Desempregado (a).

(e) Outro (especificar).

(f) Trabalhando informalmente.

17. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

18. Vocé sempre exerceu a mesma funcdo que exerce atualmente dentro desta
empresa?

19. Como é o seu contrato de trabalho? (formal com todos os direitos, efetivo (a),
CLT)

20. De quantas horas é a sua jornada de trabalho?

21. Qual € o seu salario? (salario-base)

22.Vocé faz horas extras?

23. Vocé ganha por elas ou existe banco de horas?

24. Que beneficios sociais vocé recebe da empresa?

25. Vocé estéa satisfeito com os beneficios que recebe?

26. VVocé é sindicalizado (a)?

27.Vocé participa de algum partido ou movimento social? Qual?

28. Como vocé avalia as suas condicOes de trabalho?

19 As perguntas desta sessdo foram retiradas, em sua maioria, do roteiro de questdes elaborado e

executado por Claudia Mazzei Nogueira em sua pesquisa intitulada “O trabalho duplicado” (2009), sobre
as mulheres no setor do telemarketing.
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Diversidade sexual e trabalho

29. Vocé expde a sua sexualidade no ambiente de trabalho? Por qué?

30.No seu ambiente de trabalho, as pessoas lidam bem com a sua orientacdo
sexual/identidade de género?

(a) N&o exponho minha orientacdo sexual/identidade de género no trabalho.

(b) Todos me respeitam em minha forma de ser.

(c) N&o. O ambiente de trabalho ainda é um espaco de muita discriminacéo.

31.Vocé acredita que o mercado de trabalho estd mais tolerante a diversidade
sexual?

32.Em uma escala que vai do ambiente mais preconceituoso ao mais tolerante a
diversidade sexual, organize as esferas abaixo em uma lista:

- Familia

- Escola

- Trabalho

- Sociedade como um todo

33. Vocé acredita que existem profissdes tipicas da populacdo LGBT ou cuja
maioria das pessoas que exercem sdo LGBT? Quais?

34. Vocé ja foi demitido por ser LGBT?

35. Vocé ja passou por algum constrangimento em entrevistas de emprego por ser
LGBT? Qual?

36. Quais a principais dificuldades que vocé enfrenta ou ja enfrentou por ser LGBT?
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ANEXO B: Termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa de
mestrado intitulada “Trabalho invisivel: uma analise da for¢a de trabalho LGBT no
telemarketing”, conduzida por Mariana Edi Rocha Gongalves de Oliveira, portadora do
CPF 125.246.947-04 e RG 24.198.719-7. Este estudo tem por objetivo analisar as
condicdes de insercdo e permanéncia da populacdo LGBT no mercado de trabalho,
tendo como foco da analise o setor de teleatendimento na cidade do Rio de Janeiro.

Vocé foi selecionado (a) por indicacdo. Sua participagdo nao é obrigatoria. A
qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

A sua participacdo € de extrema importancia para o desenvolvimento desta
pesquisa, pois contribuird para esbocar possiveis dados e analises sobre a relacdo entre
populacdo LGBT e mercado de trabalho, visto que nédo existem dados oficiais sobre tal
relacdo e que se trata de um tema pouco debatido no meio académico.

Para evitar possiveis consequéncias negativas aos participantes, seu nome ou
qualquer documento que torne possivel a sua identificacdo ndo serdo revelados na
pesquisa. A participacdo na pesquisa € voluntaria, ndo € remunerada nem implicara em
gastos para os participantes. Caso o (a) participante apresente a necessidade, eventuais
despesas de participacao (passagem, por exemplo) poderdo ser custeadas ou ressarcidas
pela pesquisa.

Sua participacao consistira em responder a um roteiro de questfes relacionadas
ao tema da pesquisa. As entrevistas acontecerdo na presenca da pesquisadora
responsavel e do (a) participante nos locais previamente acordados por ambos (as).
Havera registro de audio, caso seja consentido.

As perguntas presentes no roteiro poderdo gerar eventuais constrangimentos por
mencionarem a relagdo com a familia e com a propria orientacdo sexual/ identidade de
género do (a) entrevistado (a). Neste sentido, faz-se importante explicitar que o (a)
senhor (a) ndo é obrigado (a) a responder aquilo que ndo desejar, podendo solicitar

interrupcdes a qualquer momento e recusar resposta a alguma pergunta que considere
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inconveniente ou desnecessaria. O tempo de duracdo da entrevista sera de acordo com a
sua prépria disponibilidade.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacdo. A
pesquisadora responsavel, bolsista de mestrado da FAPERJ, se compromete a tornar
publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada
sem qualquer identificacdo de individuos [ou institui¢des] participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, da pesquisadora
responsavel. Seguem os contatos da pesquisadora responsavel e o enderego institucional
do Programa de Pés-Graduacdo ao qual a pesquisa estd vinculada, onde vocé podera
tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos da pesquisadora responsavel: Mariana Edi Rocha Goncalves de
Oliveira, e-mail: oliveiramarianarg@gmail.com; telefones: (21) 96923-3544 e (21)
3592-2480.

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais da UFRRJ: Prédio do PPG
(Hexagono), sala 06, ICHS-UFRRJ. BR 465 Km 7, CEP: 23890-000, Seropédica/RJ. E-
mail: ppgcs@ufrrj.br.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na

pesquisa, e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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