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RESUMO
Silva, J. G. (2015). PSICOLOGIA E SUAS: Um estudo sobre Representacdes
Sociais. (79 p.) Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Instituto de Educacéo Proé-
reitoria de Pesquisa e P0s-graduacdo, PPGPSI - Programa de Pds-Graduacdo em

Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2015.

Este trabalho tem objetivo de apresentar um estudo sobre as Representacdes Sociais de
psicologas(os) que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para analise
foi feito um recorte sob a 6tica da teoria das RepresentacGes sociais (RS), desenvolvida
por Serge Moscovici. As RS sdo uma forma de explicacéo e assimilagéo da ciéncia e do
objetos sociais, partilhada por grupos distintos. As RS tem importancia grandiosa na vida
cotidiana, pois tem o papel de guiar, nomear, qualificar conjuntamente o novo. Nessa
pesquisa 0s sujeitos foram os Usuérios dos equipamentos do Sistema Unico de
Assisténcia Social, politica pablica, deliberada na IV Conferéncia de assisténcia social
2003, organizando o que previa, a Lei organica de Assisténcia Social (LOAS) de
1993, que faz parte da seguridade social prevista na Constituicdo de 1988. Dentre
os profissionais que podem compor as equipe de trabalho, ressaltamos a(o) profissional
de Psicologia. A(o) psicologa(o) foi incluida(o) como trabalhador(a) no SUAS,
através da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOBRH). Esse profissional
que até entdo, tinha seu foco para a satde e o trabalho autbnomo e solitario da clinica,
enxerga uma nova possibilidade de mercado. Essa entrada do profissional no SUAS
acontece justamente quando o perfil das(os) profissionais de psicologia comeca a mudar.
Um curso superior que até entdo era considerado elitista e a favor das praticas dominantes,
assume seu compromisso com a sociedade brasileira. E é através do saber ingénuo do
usudrio das politicas de assisténcia que nos pautamos neste trabalho, como é esta entrada
das (0s) psicélogas no SUAS e qual a resposta a ela?

Palavras Chaves: SUAS, Psicéloga, Representacdes Sociais



Abstract

Silva, J. G. (2015). PSYCHOLOGY AND SUAS: A study about Social
Representations (81 p.) Masters dissertation presented to the "Instituto de Educacéo
Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacéo, PPGPSI - Programa de P6s-Graduagdo em

Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2015."

This dissertation objective is to present a study of Social Representations of psychologists
that work at the “United System of Social Assistance” (SUAS). This anlayis was based
on the theory of Social Representations (SR), developed by Serge Moscovici. The SR are
a way of explanation and assimilation of science and the unknown shared by different
groups. The SR have great importance in daily life because their role is to guide, identify
and qualify the new, ensemble. For this research the subjects were the participants of the
“United System of Social Assistance” and public politic. They deliberated at the IV Social
Assistance Coference in 2003, organazing what was in the Organic Law of Social
Assistance (LOAS) of 1993. This is part of the Social Welfare foreseen at the constitution
of 1988. Among the professionals that can create the work teams, the emphasis is made
upon the psychology professional. The psychologist was included as a SUAS worker after
the Human Resources Basic Operational Norm (NOBRH). This professional, that, until
then, had his focus on the health and the work of clinics, sees a new market possibility.
This entrance of the professional at the SUAS happened just when the profile of the
psychologist professionals started to change. A university major that was, until then,
considered elitist and working for dominant practitioners, assumes the commitment of the
Brazilian society. It is through the basic knowledge of the participant of the assistance
politics that the analyze at this dissertation, how is the entrance of the psychologists at the
SUAS and what's the response to it?

Keys Words: SUAS, Psychologyst, Social Representations
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INTRODUCAO

O interesse em pesquisar as representacdes sociais das (0s) Psiclogas’ (0s) que atuam
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), veio da atuacio na area e a percepcdo da
necessidade de compreender como esse profissional adentroua politica de assisténcia e de
como ¢é representado pelos usuarios das politicas sociais.

A Psicologia como profiss@o no Brasil é regulamentadadesde 1962, e iniciou-se sobre
0 regime autoritario da ditadura militar. A pratica clinica, tecnicista e a docéncia marcaram o
periodo inicial, restringindo a psicologia somente a uma parcela da populacdo brasileira,
aquela que podia pagar. A formacdo também era destinada a quem tinha condicGes de estudar
integralmente durante 6 anos, esse cenario perdurou até os anos 1980 e ainda sentimos o
reflexo desse inicio. No fim de 1970 a Psicologia foi surpreendida com inimeras mudancas, o
crescimento dos cursos de psicologia; acarretando em um numero maior de profissionais no
mercado; a formalizacdo de entidades que discutiam a psicologia como ciéncia e profissao,
como os sindicatos e os conselhos que comegcam a questionar a quem as (0s) Psicélogas de
fato serviam (Batomé, 1979 ). Com o fim da ditadura militar, a redemocratizacdo do pais e a
constituicdo cidadd (que criou politicas de seguridade social e institui outras),inicia-se a
entrada das (0s) psicOlogas nas politicas publicas e uma calorosa discussdo acerca
docompromisso com a sociedade brasileira (BOCK 1999).Timidamentea (0) Psicologa (o) vai
entrando na sociedade geral, deixando de ficar restrito somente a populacdo mais abastada e
de servir & interesses dominantes.

Essa mudanca de paradigma na psicologia entra em consonancia com a construcao das
politicas publicas e com tripé da seguridade social: Saude, assisténcia social e previdéncia
social. Os profissionais da psicologia comecam a ingressar nessas politicas de acesso
universal, que visam atingir as camadas menos afortunadas do nosso pais. Levando em
consideracdo que uma parcela significativa da populagéo brasileira vive abaixo e/ou na linha
de pobreza, apratica da psicologiapassa a alcangar um contingente de pessoas e demandas
nunca antes visto.

Um exemplo disso é a inser¢do das (os) Psicélogas (0s) nas politicas de salde,
contribuindo para o desenvolvimento do Sistema Unico de Salde (SUS), incorporando-se a

ele e aos usuarios atendidos.

1 s ;. .. . R .. .
Neste trabalho utilizaremos o termo genérico no feminino, visto que a grande maioria dos profissionais de
psicologia pertence a esse género.
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O foco na nossa pesquisa € a atuacdo de profissionais de psicologia nas politicas de
assisténcia social, especificamente no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Essa
atuacioé posterior a atuacio na area da saude. A lei 8.080 que regulamenta o Sistema Unico
de Saude (SUS) foi aprovada em 1990,enquantoque a Lei Organica de Assisténcia social
(LOAS) s6 foi regulamentada em 1993, ficando anos sem aplicabilidade e gestéao.

A Psicologia entra no SUAS através da tipificacdo dos servigos e dos recursos
humanos que serdo utilizados para materializar a atencdo social. Nesse sentido, as (0s)
Psicologas (0s) compdem as equipes de referéncia para atendimento dos usuarios.

Levando em consideracdo os principios da LOAS? de universalidade, equidade,
acesso, igualdade, focalizacdo nasfamilias em vulnerabilidade social, podemos concluir que a
sociedade brasileira em geral passa a ter mais acesso ao profissional de psicologia. Além
disso, esse profissional ndo estd no servico, somente, para atender questGes de doenca, mas
sim para a prevencdo, promocao de autonomia e cuidados.

Na presente dissertacdo nos atemos ao saber ingénuo e de senso comum produzido
pelos grupos sociais acerca dos fendbmenos com os quais ndo tem familiaridade. Essa forma de
apreensdo da realidade foi apresentada pela primeira vez por Serge Moscovici em sua tese a
respeito da apropriacdo da psicanalise pela sociedade francesa do final da década de 1950
(MOSCOVICI, 1978).

A Teoria das representac@es sociais surge na vertente socioldgica da Psicologia social,
em solo Europeu no poés-guerra. E um conceito revisitado, pois outros autores estudaram
representacdes, mas com outros objetivos e com focos diversos, a exemplo de Simel, Weber e
Durkheim. Moscovici atualiza as representacGes coletivas de Durkheim pensando na forma
como se comportam 0s grupos sociais na atualidade em que os fendmenos sao absorvidos de

forma mais dindmica, ao contrario dos fenémenos que perpassavam muitas geragoes.

A Representacdo Social trata de um conjunto de saberes que ordinariamente estéo
presentes em nossa sociedade. Moscovici (2003) afirma que estas surgem como
familiarizacdo do desconhecido, inclusive apropriando-se de outros fenémenos sociais.
Embora a RS se assemelhe a outras perspectivas de representacdo motivacional de massa,
ndo deve ser confundida com as mesmas. Temos como exemplo a ideologia, que também
possui uma forma simbdlica, porém difere por seu carater estatico a servico das relacfes de

poder, enquanto a RS é dindmica e ndo necessariamente se refere a uma relacdo de

? Lei Organica de assisténcia social n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, dispdem sobre a organizagdo, gest#o,
administracéo e financiamento das politicas de assisténcia social no pais.
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dominacdo. Verificamos, portanto, se tratar de um conceito mais amplo, que abarca

diferentes contelidos sociais, integrando-os aestrutura de conhecimento comum.

A pesquisa realizada tem relevancia para a psicologia enquanto ciéncia e profissao,
pois investigou as Representacdes das contribui¢fes da (0) psicéloga (o) para a politica de
assisténcia social através do olhar recebedor da politica. Buscamos, nesse sentido, um
entendimento das praticas dos psicologos no SUAS, visto pelos sujeitos que estdo mais

préximos desse trabalho, 0s usuérios.

Levando em consideracdo que a area da Assisténcia social vem se fortalecendo e,
atualmente ganhou o reforco da psicologia como area de atuacdo em composicdo como
assistente social, entendemos que esse € um campo legitimo e importante de estudo na area
da psicologia social em especial com o uso da Teoria das Representacbes Sociais. O
Obijetivo deste estudo foi levantar as RepresentacGes Sociais dos Usuarios acerca das (0s)
Psicologas (0s) que atuam nos equipamentos - CRAS, CREAS, CentroPOP, abrigo, Familia
Acolhedora - do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Bem como analisar os
discursos envolvidos dessa apropriacdo dos profissionais de psicologia por essa parcela da

populacéo brasileira que utiliza os servi¢cos do SUAS para garantir direitos e dignidade.

No primeiro capitulo fizemos um levantamento da Teoria das Representagdes Sociais
apresentando as contribuicdes tedricas do seu fundador, Serge Moscovici, além de Farr
(1994); Jodelet (2001); Abric (2001); Sa (1996); Vala (2000) e outros. Contextualizando a
teoria, 0 momento historico, a importancia para o desenvolvimento da Psicologia Social com
bases socioldgicas e a analise estrutural das Representacdes sociais, focalizando a teoria do
nucleo central. Por fim analisamos algumas pesquisas sobre RepresentacGes sociais de

Psicologas em outros espagos publicos.

No segundo capitulo iniciamos com uma breve elucidagdo sobre o Welfare stateou
estado de Bem-estar social organizacéo politica e econdmica que colocou o Estado como
agente da promocéo social em grande parte dos paises da Europa no pos guerra. Em seguida
para melhor compreensédo da Politica de assisténcia social, langamos mao dos documentos
de referéncia como a Constituicdo Federal, 2003; BRASIL 1993, BRASIL 2004, BRASIL,
2005; BRASIL, 2006;a Tipificacdo dos servicos assistenciais, 2009; Resolugdo n°® 17 junho
de 2011, dentre outros. Finalizamos com um pequeno historico das (os) profissionais de

psicologia e sua entrada nas politicas publicas.
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No capitulo trés apresentamos 0s objetivos geral que foi identificar a Representacao
social de 100 usuarios dos servigos tipificados na Politica nacional de Assisténcia
Social(PNAS)/ Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nos capitulos seguintes é
apresentado os procedimentos utilizados, a forma de coleta de dados, os sujeitos a ser
pesquisados. A metodologia escolhida sustenta a abordagem conceitual utilizada neste
trabalhamos, visto que o foco foi a Abordagem Estrutural das Representagdes Sociais.Em

seguidaapresentaremos os resultados, a discussdo e as consideracdes finais.



CAPITULO I

AS REPRESENTACOES SOCIAIS

Essa secdo tem por objetivo fazer uma breve revisdo histérica e estrutural da Teoria
das Representaces sociais, desenvolvida por Serge Moscovici.As Representacdes Sociais
(RS)sdo um modo entendimento e de absor¢do doconhecimento atual, cientifico e do que néo
é familiar, ela é partilhada por grupos especificos, que compartilham algo culturalmente ou

vivencialmente.

Podemos dizer que as representacdes sociais sdo forma de conhecimento de senso
comum, mas ndo desprovidas de intencionalidade e sdo diferentes dos mitos e crencas. As RS
tém importancia grandiosa na vida cotidiana, pois “nos guiam no modo de nomear e definir
conjuntamente os diferentes aspectos da realidade” (Jodelet, 2001. p.17), além de
guiar/influenciar comportamentos e tomadas de decisdo. Segundo Jodelet (2001), as
representacfes estdo nos discursos e podem estar “veiculadas em mensagens e imagens

mididticas”. A autora define RS como:.

Uma modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com
0 objetivo préatico e contribuindo para a constru¢do de uma realidade comum

a um conjunto social (Jodelet, 2001.p. 22).

Serge Moscovicidesenvolveu a teoria das representacdes sociais na Frangca em 1961
quando percebe que os conceitos da Psicanalise Freudiana estavam extremamente difundidos
entre a sociedade francesa da época. Essa difusdo e vulgarizacdo era consequéncia do grande
compartilhamento que os grupos sociais mantinham sobre esse tema, além do vasto espaco
conquistado nas midias. Quanto a escolha de Moscovici em pesquisar a psicanalise na Franca,
Farr (1994) afirma:

Somente vale estudar uma representacdo social se ela estiver relativamente
espalhada dentro da cultura em que o estudo é feito. Isto era certamente
verdadeiro quanto a psicandlise, na Franga de 1950. N&o seria verdadeiro,
contudo, para a psicanalise na Inglaterra nesse mesmo periodo. (Farr, 1994,
p.40).

A teoria das Representacfes Sociais (TRS) € considera um campo de estudos da
Psicologia Social com base socioldgica, que teve seu desenvolvimento na Europa. Tem

influéncia em diversas areas do conhecimento e suas pesquisas interessam a um vasto nimero
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de pesquisadores, da Psicologia social, sociologia e antropologia. Vala (2000), afirma que a
TRS tem servido a responder questionamentos importantes a0 homem em temas como salde,
doenca, saude mental, violéncia, a droga e toxicodependéncia, 0 grupo e a amizade, a
inteligéncia, a morte, o suicidio dentre outros e esta aberta a revisdes e a consolidacdo a partir
de estudos oriundos da matriz principal. Seu valor heuristico se deve a compreensdo que
Moscovici nos fez ver da existéncia de um conhecimento que se funda no consenso e no

partilhamento dos grupos sociais (Vala,2000).

Ao analisarmos a Psicologia Social podemos perceber diferencas entre concepgoes
com base mais socioldgica e outras com base psicologica. Esse embate diz respeito a
Psicologia Social Americana, com base psicologica e a Psicologia Social Europeia com base
sociologica. A Americana teve sua base no behaviorismo, mas se ancorou no cognitivismo
oriundo das contribuigBes trazidas pelos tedricos da Gestalt e de uma psicologia cognitiva
pura que ja se avizinhava nos EUA. Seu propoésito esta na analisedo comportamento do
sujeito em grupo ou em subgrupos com o intuito de melhorar a adaptacdo e a producao
visando o controle. Portanto é a-histérica pois ndo leva em consideracdo as vivéncias
pessoais, bem como a histéria familiar e social. AperspectivaEuropeia tem suas pesquisas
voltadas para as relacdes sociais, e como elas irdo interferir na sociedade e a sociedade nelas,

é historica, poiscontextualizam os sujeitos as condi¢Ges temporais e de vida(Farr, 1998).

As Representacdes sociais, por seu carater dinamico,permitem a familiarizacdo de
fendmenos circulantes no ambiente social que sejam estranhos a um determinado grupo, e

possuem dimensdes afetivas e cognitivas.

A teoria das Representacfes sociais tem seu foco na tentativa de o homem simples
assimilar o que esta “ao corrente” (Moscovici, 1978. p. 55), ou seja e formar entendimentos
absorvidos através do que esta proximo ou divulgado midiaticamente, e essas informacoes

assimilada podem ser guias de comportamento e agoes.

1.1 - Contextualizacdo historica: o percurso da psicologia social as representacoes

sociais

A psicologia social floresce em solo estadunidense no século XX. A ascensdo de
Hitler e a emergéncia da 2° guerra fizeram com que diversos pesquisadores da Alemanha e
Austria, com base na Gestalt emigrassem para os EUA. Esses pesquisadores ao chegarem na

américa trazendo na bagagem a visdo fenomenoldgica da Gestalt encontram na psicologia
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cognitiva um ponto de contato que gerou a cognicdo social. Almeida (2012) citando Farr, diz
que a Psicologia social moderna com base psicolégica torna-se hegemonica no periodo

posterior a segunda guerra, e tem como caracteristica a individualizacdodo social.

O estudo das atitudes era um dos focos principais da psicologia social norte-
americana. Além das atitudes, estudos de influéncia social, atribuicdo de causalidade,
percepcdo de pessoas, dentre outros eram a forga matriz dessa nova psicologia que florescia
nos EUA. Essa psicologia social americana ficou conhecida também como psicolégica por
sua valorizagdo do individuo como lécus privilegiado de estudo e somente a partir dele
poderia se chegar ao social. A pesquisa das interacdes sociais se baseava na percepcao e
comportamento dos individuos na sociedade, apostava que a psicologia do individuo poderia

explicar a psicologia da sociedade.

Segundo Farr (2012), Le Bon se ocupava dos estudos que contrastavam a
racionalidade do individuo e a irracionalidade das massas. Acrescenta que Le Bon preparou o
terreno para a individualizacdo da psicologia ao apontar “a massa, ou a multiddo, é uma

massa ou multiddo de individuos”.(p.32).

A psicologia europeia ensaia uma aproximacdo maior com a sociologia e com a ideia
de que certos fendbmenos sdo proprios dos grupos e produzidos por eles. Farr (2012)
argumenta que Wundt, ao fazer a distin¢do entre a psicologia fisioldgica e a psicologia dos
povos (Volkespsychologie) ja anunciava que nem todos os aspectos humanos podem ser
estudados tendo somente o individuo como fonte. Wundt € considerado o pai da psicologia
moderna, ao fundar o primeiro laboratorio de psicologia experimental em Leipzig, onde fazia
experimentos de introspeccéo e fisiologia. Segundo Farr (2012), a psicologia fisiologica de
Wundt era estudada separadamente da psicologia dos povos. Nessa ultima, Wundt
interessava-se por “‘fenomenos mentais coletivos, como linguagem, religido, costumes, mitos,
magica e fendmenos correlatos.” (p.31).Afirmando que esses fenbmenos ndo podem ser
explicados individualmente por ser “produtos de interagdo de muitos”(p.31),Farr (2012)
afirma que Wundt tinha nas méos a chave da questdo, ao dizer que um individuo ndo pode
inventar uma lingua ou uma religido e que esses fendmenos sdo coletivos e pertencem ao

POVO.

Farr (2012) aponta o soci6logo Emile Durkheim como outro tedrico que abre

caminhos para a concepcdo de uma diferenca entre a perspectiva individual e a perspectiva
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social no entendimento do homem.Durkheim separou em seus estudos o que era proprio dos
estudos da psicologia e 0 que era préprio dos estudos da sociologia.Foi o primeiro a propor a
expressdo “representagdo coletiva”, que € um contraponto a representacdo individual. A
primeira seria 0 objeto da sociologia, pois é resultante das representacbes de uma dada
sociedade em sua totalidade e ndo a uma soma de representacfes dos individuos, sendo
impessoal e permanente, garantindo assim a ligacdo e a ordem social. Ja a segunda seria o
objeto da psicologia, pois considerava as questdes dos individuos, afirmando que o substrato
das representacdes individuais adivinha da consciéncia de cada um, sendo assim subjetiva e
perigosa a ordem social devido ao seu carater individual. Segundo Moscovici (1978),
Durkheim acreditava que a Representacdo coletiva eram uma dimensdo ou um co-producédo

da ciéncia, isso para diferenciar as representacdes coletivas dos mitos.

O valor que atribuimos a ciéncia depende, em suma, da ideia
que fazemos coletivamente de sua natureza e do seu papel na
vida; quer dizer que ela exprime um estado de opini&o. E que,
de fato, tudo na vida social, inclusive a propria ciéncia, assenta

na opinido. (Durkheim 1912 apud Moscovici 1978, p. 45)

Moscovici (1978) inspirou-se em inumeros pesquisadores ao retomar o estudo das
representaces e moderniza-lo. Discorreremos sobre varios deles, enfatizando somente que
foi a Teoria das Representaces Coletivas de Durkheim a principal fonte inspiradora para

Moscovici.

As RepresentacGes sociais sdo um retorno do carater sociolégico a Psicologia
guebrando a dicotomia criada por Durkheim onde o individual era campo da Psicologia e o
social campo da Sociologia. O estudo das Representacfes Coletivas (R.C.) de Durkheim,
estava ligado ao que era tradicional permanente e homogéneo, as lendas e mitos, ao que a
sociedade partilhava e que era necessario para manter o vinculo entre elas, ou seja, de cunho
coercitivo que perduravam por geragfes. As R.C. sdo conceitos permanentes que
necessitavam de algo muito importante para desorganiza-las, além de ser apontada por
Durkheim como criada por uma inteligéncia Unica que estava oriunda da sociedade que a

compartilhava.

Se é comum a todos é porque é obra da comunidade. Ja que ndo traz a marca

de nenhuma inteligéncia particular, é porque é elaborado por uma
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inteligéncia Unica, onde todas as outras se rednem e vém, de certa forma,
alimentar-se. Se ele tem mais estabilidade que as sensagdes ou as imagens é
porque as representacfes coletivas sdo mais estaveis que a individuais, pois,
enquanto o individuo é sensivel até mesmo a pequenas mudancas que se
produzem em seu meio interno ou externo, sé eventos suficientemente graves
conseguem afetar o equilibrio mental da sociedade (Durkheim 1968 apud
Moscovici 2003, p. 48)

Neste sentido, Moscovici (2003) percebe que as R.C. estdo vinculadas a conceitos
permanentes, uma percepcdo mais estatica de representacdes, que estava de acordo com o
estudo de sociedades primitivas com poucas mudancas sociais, mais estaveis. O conceito ja
estava obsoleto para aplicar a complexidade das sociedades contemporaneas, com todo seu
dinamismo e plasticidade. Moscovici faz uma retomada da teoria RC e cria o conceito de
Representacdes Sociais que dao conta do dinamismo e das constantes mudangas que a
sociedade moderna oferece, na construcdo de conhecimentos dos sujeitos e sociedade que se

apropriam e reapropriam de conceitos, simbolos e imagens.

Farr (2012) conta sobre outras contribuicdes que fizeram essa transposicdo de
conceitos antes somente vistos pela psicologia como individuais passando a ser considerados
coletivos. Em 1920, Freud passou a fazer criticas psicanaliticas da cultura e da sociedade,
deixando de lado o enfoque clinico individual. O autor da psicanalise estava interessado,
assim como Wundt, na cultura, e também nas formas de influéncia social, assim como Le
Bon. Entretanto, acreditava que as massas eram mais que um somatdrio de individuos e que
estavam relacionados uns com os outros pela identificagdo com uma lideranga. Farr aponta
que Freud ao passar a distinguir o ID, EGO e SUPEREGO, deixando para traz o consciente e
0 inconsciente, faz uma passagem do nivel individual para o coletivo e nessa passagem

desenvolve uma teoria social da mente humana.

A psicologia de G.H. Meadfoi relevante para a Teoria das Representacdes sociais
segundo Farr (2012), visto que Mead deu énfase a linguagem para a compreensao da natureza
humana. Apoiou-se em Darwin e Wundt para fundamentar sua discussdo, colocando o livro
de Darwin The Expressions of Emotions in Man and Animals (1872) como o caminho a ser
utilizado para entender a natureza da linguagem. Para Darwin, a linguagem é uma forma de
expressao pertencente aos humanos, que os distingue dos outros animais, ou seja a linguagem

é social.



Saussure também influenciou Moscovici na construcdo das Representacdes sociais,
principalmente sobre sua teorizacdo sobre “Parole” e “Langue”, parole significa fala,
conforme Farr (2012), e € interativa, ja langue se coloca num nivel coletivo. E acrescenta que
essa divisdo ndo acontece no nivel individual e coletivo, mas em um nivel intermediario e

outro coletivo.

Citaremos a ancestralidade tardia de Levy-Bruhl, que influenciado também por
Durkheim dedicou-se a ciéncia dos costumes, trabalhou com povo primitivos acreditava que a
moral era determinada por historicamente e compartilhada por grupos, afirmando que o
homem primitivo tinha uma mentalidade baseada em representacdes miticas e que ndo estava
passivel a contradi¢bes e causalidades. Fagundes (2009) sobre o trabalho de Levy-Bruhl diz
que “apontou para o fato de que as visoes do mundo que se expressam no cotidiano podem
ser diferentes. Dedicou o0s seus estudos a investigacdo do pensamento, principalmente das

pessoas leigas, e da vida cotidiana. ”(Fagundes, 2009. p. 132).

A partir das contribuicdesde Wundt, Durkheim, Le Bon, Freud, Mead, Mac Dougall e
F. H. Allport e Saussure, Farr (2012) afirma que a teoria das RS, ndo foi criada em um vazio
cultural em 1961,Mocovici modernizou a teoria, sintetizando os niveis de teorizacdo em

psicologia social.

Portanto, a contextualizacdo ora apresentada se coaduna com esse vasto e fértil campo
no qual Moscovici pode se apoiar e, com isso aproveitar conceitos e paradigmas que deram

a fusdo necessaria ao aparecimento da Teoria das Representacfes Sociais.
1.2 - Entendendo a Teoria das Representacgdes Sociais

As representacdes sociais séo entendidas como um conjunto de conceitos, explicagdes,
assimilacdo do desconhecido e tem sua origem na vida cotidiana. Representagdes sociais séo
construidas no universo do senso comum, um universo consensual e partilhado. Produzimos
representacdes sociais em uma tentativa de aproximacéo e entendimento de fenbmenos da
ciéncia, mas também fendmenos desconhecidos do ambiente social que chegam pelas
instancia vulgarizadoras da informacdo, tais como a midias, ou pelas conversas informais

(ue temos em nossos grupos de pertenca.

Por representacBes sociais, entendemos um conjunto de
conceitos, proposicdes e explicagdes originadas na vida

cotidiana no curso de comunicacdo, interpessoais. Elas sdo
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equivalentes em nossa sociedade, dos mitos e sistemas de
crencas das sociedades tradicionais; podem também ser vistas
como a versdo contemporanea do senso comum. (Moscovici,
1981 apud Sa, 1996, p, 31)

Moscovici (1978) faz diferenciacdo entre Representacdes sociais e Mitos, que sdo para
0 “homem primitivo” como uma filosofia da apreensao total do mundo e da ciéncia. Para o
homem moderno, Moscovici afirma que as Representacfes sociais sdo “viasdeapreensao do

mundo concreto, circunscrito em seus alicerces e em suas consequéncias” (p. 44).

Moscovici (1978) inicia a pesquisa em representacdes sociais ao estudar o processo de
difusdo da psicanalise na Franca. A psicandlise estava presente nos discursos de grupos
distintos na sociedade Francesa, incluindo as midias de grande circulagdo. Era partilhada
pelos grupos proletariados e as classes dominantes, presentes nos grupos ditos de filosofia
esquerda e os de direita. A analise feita por Moscovici lanca uma problematica e uma
resposta a essa problematica, de como era apropriada e transformada pelo homem comum

uma teoria cientifica e como se constr6i um mundo significante. (Vala,2000)

Segundo Moscovici (1978) todos querem “estar ao corrente”(p.55), isso significa ter
apropriacdo do mundo cientifico e politico atual, participar desse “mundo de discursos”,
que dizem respeito a nds, mas esta distante por estar cuidadosamente controlado segundo
regras que sao explicitas. Esse conhecimento estad proximo e ao mesmo tempo distante, pois

dizem respeito a nos.

Parte do conhecimento do universo reificado/cientifico & transposta em nosso
cotidiano pelas impressdes do objeto observado, como por exemplo as pesquisas com
celulas-tronco, a navegacdo nas nuvens virtuais ou em temas atuais como a reducdo da
maioridade penal e o casamento homoafetivo. Esses fendmenos circulantes no ambiente
social, ao ganhar importdncia para os grupos sociais, passa a ser ‘“digerido” até se
transformar em algo familiar e partilhado. Esse conhecimento transformado ao torna-se
interior, precisa passar pelo “mundo da conversa¢dao”, € contatado pelos discursos soltos,
frases, teorias que agugcam a curiosidade e misturam-se as nossas impressdes. Moscovici
(1978) afirma que a medida que “as atitudes ordenam-se, os valores tomam seus lugares, a
sociedade comeca a ser habitada por novas frases e visées ”’(p.55).Como citado no inicio do

paragrafo “estar ao corrente”, pode significar ndo ser ignorante, poder estar no centro, ndo
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ficar fora do circuito coletivo do que € atual. O autor afirma “O espirito que estd ai em agdo

transforma os membros da sociedade numa espécie de sabios amadores”(p. 55)

A representacgdo social tem sempre um alvo. Essa afirmacéo trata-se da relacdo com o
objeto representado, tornando o objeto da percepcdo e ndo mais objeto do conceito. Para
Moscovici (1978), as Representacdes tornam o0 “objeto e a percep¢do intercambiaveis”. Ela
traz a tona esse objeto através da imagem construida e/ou assimilada para ele. Por um lado
representar é a supressdo do objeto ou de um conceito concreto, por outro lado essa
supressao nao € total, pois recupera o objeto ou o conceito tornando-o tétil, palpavel. O autor
afirma que representar ndo é simplesmente repetir ou reproduzir, € mais, representar é
reconstruir, retocar, modificar. “As Representacdes individuais ou sociais fazem com que

mundo seja o0 que pensamos que ele é ou deve ser”(p.59).

A nocdo de representacdo € uma “estampagem” do objeto, isso quer dizer que a
representacdo desse objeto fica em nossa memdria pelo tempo necessario. Ela pode
desaparecer ou ser incorporado por outro conceito, por isso sao “dinamicas e conjunturais”
(Moscovici, 1978. p. 62-63)

Para finalizar essa secdo, discutindo sobre a importancia do sujeito na representacao,
Moscovici (1978) afirma que o sujeito é o Gltimo elo da corrente. Representar-se é tomar-se
na corrente que esta fora de si, o que torna algo estranho ou ausente é o proprio sujeito,
individuo ou grupo. E a realidade ausente de nos, representar significa nos incluirmos nessa

realidade.

(...) Pois, em definitivo, o que estd frequentemente ausente
do objeto — e torna 0 objeto ausente -, 0 que determina seu
carater estranho — e torna o objeto estranho - é o individuo ou
0 grupo. Se a ciéncia, a natureza e a politica, faltam em nosso
universo, ou nos parecem tao isotéricas é porque, como se
sabe, elas desenvolvem grandes esforgos para nos excluir, para
apagar 0 menor vestigio que nos permita reconhecer-nos nela.
Um povo, uma instituicdo, uma descoberta etc. parece-nos
distantes bizarros, porque ndo estamos neles, porque se
formaram e evoluiram “como se ndo existissemos”; Sem
relacdo alguma conosco. Representa-los conduz a repensa-los,
a reexperimenta-los, a refazé-los a nossa maneira, eém nosso
contexto, “como se ai estivéssemos”;em suma introduzir-nos
numa regido do pensamento ou do real de que fomos
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eliminadose, de fato, a investir-nos nela e a toma-la como
propria. E profunda a propensdo para dar existéncia conosco
aquilo que tinha uma existéncia, sem nos, para nos fazer
presentes onde estamos ausentes, familiares em face do que nos
é estranho. (Moscovici, 1978,p. 64)

A Representacdo socialfaz parte da inclusdo de grupos distintos nas discussdes
cientificas e nos assuntos que estdo em destaque, 0 sujeito ja ndo enxergaaquela ideia como
algo estranho ou ndo familiar a ele, mas sim como algo que ele pode pensar e partilha com

pares, guiando assim 0 modo como se coloca frente a situacdes cotidianas.
1.3 Os processos formadores das Representacdes Sociais: ancoragem e objetivacao

Moscovici (1978) afirma que o movimento de tornar pertencente o desconhecido surge
através de dois processos formadores: o de ancoragem e o de objetivacdo. A primeira
podemos dizer que é o casamento de imagens pré-estabelecidas mentalmente com o objeto
representado, a ideias que surge da representacdo de algo ou alguém se ancora em imagens
existentes em nossa memoria. O segundo processo € a construcdo de imagens naturalizadas

que tomam lugar do que n&o é conhecido ajudando a explica-lo ou torna-lo familiar.

O processo de objetivacdo consiste em uma “operagao imaginante e estruturante, pela
qgual se dad uma forma — ou figura — especifica ao conhecimento do objeto, tornando-o
concreto, quase tangivel, o conceito abstrato, como que materializando a palavra ’(Jodelet,
1984 apud S4, 1996, p. 47). Diz respeito aos elementos constituintes das representacdes, 0 que
movimenta até adquirir materialidade e tornar-se natural.O processo de objetivacdo estad
envolvido por trés momentos; a Construcdo Seletiva, a Esquematizagdo e a
Naturalizacdo.(Vala, 2000)

A construgdo seletiva é uma forma de atengdo a determinada parte do objeto
representado, esses objetos sofrem selecéo e descontextualiazagéo, trazendo a luz somente
uma parte do todo que interessa, que seja Util. Esquematizacdo sdo as estruturas da
objetivacdo, sdo formas de organizacdodas representacdes que ao se constituirem criam um
padrdo entre elas. Vala (2000), afirma que, “A cada elemento de sentido corresponde uma
imagem, 0 que permite a materializacdo de um conceito ou de uma palavra” (p. 466).Por

ultimo a naturalizacdo, os conceitos retidos no esquema figurativo das representacdes e as
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relagcOes existentes entre elas, configuram-no como categorias naturais. Ou seja, 0 que era

percepcgdo torna-se realidade, tornando compativel a realidade e os conceitos.

A ancoragem se processa transformando algo estranho e perturbador em algo familiar.
O objeto da representacdo se ancora em ideias existente. Segundo Moscovici (2003) quando
um objeto é comparado a um paradigma existente, nesse momento essa comparacgéo torna-se
pertencente a esse objeto, que é reajustado para encaixar-se nesse paradigma. Vala (2000) faz
uma analogia cronoldgica, dizendo que “a ancoragem precede a objetivagdo, por um lado, e
que, por outro, se situa na sequéncia da objetivagdo.” A ancoragem instrumentaliza o social
do objeto representado, interpretando o desconhecido e 0 ancorando ao que é familiar. Pode
funcionarcomo algo que estabiliza 0 meio, que reduz novas aprendizagens e comportamentos

inovadores.

O estudo da ancoragem, numa perspectiva socioldgica,
analisa a relacdo entre as pertengas sociais e 0s contetdos de
uma representacdo, a partir da hipétese de que as experiéncias
comuns aos membros de um mesmo grupo, decorrentes de uma
mesma insercdo no campo das relagBes sociais, suscitam
representacdes semelhantes. (Vala, 2000, p. 476)

Concluiremos essa se¢do com questdes pertinentes ao estudo da objetivacdo e da
ancoragem. Segundo Vala (2000), no processo de objetivacdo o investigador tem a missao de
reconstituir a estrutura de uma representacao, tendo apenas a representacdo em si, ou seja, 0
resultado desta. Fazer a analise da objetivacao € identificar os elementos que dao sentido ao
objeto, seus conceitos e as relacbes entre esses conceitos. A objetivacdo, materializacdo ou
naturalizacdo de um conceito ou ideia, pode-se processar através da personificacdo, da
figuracdo e da ontologizacdo. A personificacdo esta ligada a associagdo de uma teoria ou
conceito a um nome especifico, (Psicanalise estd ligadaa Freud, Relatividade a Einstein e
evolucdo a Darwin). A figuracdo implica na substituicdo de conceitos complexos, dificeis por
imagens e metaforas a fim de que sejam melhores compreendidos. J& a Ontologizacgéo é o ato

de qualificar ou dar forca as ideias e ou palavras.

Para compreendermos a Ancoragem, devemos segundo Vala (2000) “inventariar” as
ancoras que “sustentam” a representacdo. Alerta que as ancoras ndo sdo neutras e que é
preciso compreender 0os mecanismos ligados a ela. O autor afirma que existem duas maneiras

de estudar os processos de ancoragem, uma forma de estudar foi proposta por Doise, que
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afirmaexistirem dois tipos de andlise, uma ligada a trés perspectivas: as ancoragens
psicoldgica, socioldgicas e psicossocioldgicas. A primeira perspectiva inscreve-se ao nivel
individual, a segunda em um nivel onde um grupo comum, “grupo de pertenga”,
compartilham ideias comuns, isto porque estdo em um mesmo grupo e compartilham
representacdes inerentes a esse grupo. A terceira perspectiva tem haver com a identidade

social, com o lugar social simbélico que os individuos ocupam no seu grupo e no mundo.

A outra forma de andlise das ancoragens das representacdes sociais envolve o estudo
da comunicacdo social, responsavel por auxiliar na difusdo e na criacdo de representacfes
sociais, aléem de atualiza-las. Segundo Vala (2000), Moscovici sistematizou trés formas de
comunicacdo para entender como era veiculada a Psicanalise em veiculos de comunicacéo
ideologicamente distintos, essas formas sdo a propagacdo, a difusdo e a propaganda. A
propagacgdo ocorreu de maneira a transmitir informac6es de um grupo para individuos desse
mesmo grupo, as mensagens sdo dirigidas a eles visando manter a harmonia das ideias
compartilhadas por eles, mantendo a consonancia entre os pares. Na difusdo as mensagens
ndo estdo ligadas a um grupo especifico, mas sim a grupos distintos visando a pluralidade e a
indiferenciacdo podendo membros de grupos distintos mudar de representacdo de maneira
reciproca. Ja na propaganda a comunicacdo social acontece através de uma clivagem e
conflito. Exalta caracteristicas positivas de um grupo enquanto constroi caracteristicas

negativas de outro passando por seus valores e crengas.

(...) estudar as representacfes a partir da sua ancoragem
em sistemas de comunicacdo diferentes podera ajudar-nos, por
um lado, a identificar o seu carater hegemdnico, consensual e
polémico, e permitira, por outro lado, associar a construgdo das
representacfes a processos de comunicacdo diferenciados,
diferentes sistemas de regulagdo social e a diferentes tipos de

relacdo intra e intergrupais. (\VVala, 2000 p. 478)

Até aqui exploramos a contextualizagdo historica, os conceitos que utilizamos na
metodologia e a forma como Moscovici cunhou a TRS. Entraremos no préximo subcapitulo
em uma abordagem dentro da Teoria mée, proposta por Jean Claude Abric acerca do papel

mais cognitivo das representacdes sociais.

1.4 - O Nucleo Central das Representacdes sociais
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Os estudos sobre nucleo central foram propostos por Jean-Claude Abric em 1976, em
sua tese de doutorado, defendendoa tese sobre a organizacdo interna das Representacoes
sociais. Segundo Sa (1996), o ndcleo central se constitui numa proposta complementar a
teoria das Representacfes sociais, ndo sendo uma substituicdo ou superacdo. A ideia de
centralidade, porém ndo € nova, Abric cita F. Heider nos seus estudos sobre os fendmenos de
atribuicédo, e de Asch nos estudos que reforcam a ideia de organizacdo centralizada. (Abric
1994).

arepresentacdo € constituidapor um conjunto de informacdes,
de crencas, de opinifes e de atitudesao propésito de um objeto
dado. E mais este conjunto de elementos éorganizado e
estruturado. (Abric,1994,p. 18)

O autor afirma que para analisar uma representacdo necessitamos de dois elementos: o
conteido e a estrutura.Os elementos constitutivos de uma representacdo sdo hierarquizados e
relacionam-se entre si, determinando seu significado. Segundo Abric, Moscovici aproxima-se
do conceito de centralidade das representacBes quando propdem o elemento constitutivo
objetivacao, ja tratado na secédo anterior.

O ndcleo central esta circundado pela representacdo e é fundamental para esta, visto
gue organiza, hierarquiza, garante seu funcionamento e Ihe da sentido. Podemos acrescentar
que o nucleo central “é um subconjunto de representacdes, composto de um ou alguns
elementos cuja auséncia desestruturaria a representacdo ou lhe daria uma significacio
completamente nova” (Abric 1994 apud S& 1996, p.67).

O nacleo central é resistente a mudanca, podemos dizer que é a parte dura da
representacédo, se ele muda toda a representacdo muda. A determinacdo da centralidade de
uma representacdo pode ser mensurada na quantidade de vezes que aparece no discurso de um
individuo ou de um grupo. Entretanto Abric (1994) informa que ndo se pode prender-se a uma
analise quantitativa somente, uma andlise qualitativa também se faz necesséaria. O autor cita
pesquisas de Guimelli e Rouquete que pesquisam sobre a importancia quantitativa de apari¢do
da representacdo e da importancia ligado a pertinéncia da centralidade, afirmando que os

esquemas cognitivos de base podem calcular o valor de cada representacao.
Este nlcleo central estd constituido por um ouvarios
elementos que na estrutura da representacdo ocupam uma
posicdo privilegiada: sdo os elos que dao significacdo a
representacdo. E determinado em parte pela natureza do objeto

representado; por outra parte pela relacdo que o sujeito — no
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grupo —mantém com o objeto, éfinalmente pelo sistema de
valores e normas sociais que constituem o entorno ideoldgico
do momento e dos grupos. Segundoa natureza do objeto e a
finalidadeda situacdo o nucleo central poderd ter dimencGes
distintas. (Abric, 1994, p. 22)

Essas dimensfes citadas por Abric sdo responsaveis por orientar comportamentos
influenciados por representacdes, a fim de manté-las consonantes. Nadimenséo funcional o
nucleo central serd constituido de forma a manter a funcionalidade, os elementos ligados a
funcionalidade serdo supervalorizados em detrimentos de outros que possam atacar essa
funcionalidade. J& a dimensdo normativa diz respeito a centralidade normativa e estereotipa.
Estdo ligados a dimensdes socioafetivas, sociais e ideoldgicas.

Flament citado por Abric(1994) propdem que para estudarmos a representa¢do de um
objeto, temos que saber qual € o objeto da representacdo. Isso porque, ndo podemos conceber
todo objeto como objeto de representagdo. “Para que um objeto sejaé Necessario que 0s
elementos organizadores de suarepresentacdoforme parte ou estejadiretamente associado
com o objeto em si ”(Abric 1994,p.22 - 23)

Ainda citando Flament, Abric (1994) diz que foipropostodois grandes tipos de
representacdo, as representacdes autbnomas e as representacées ndo autbnomas. A primeira
trata-se da existéncia do nucleo central presente no objeto, formando o ndcleo duro, esta
ligado as experiéncias de vida e da inteligéncia. Nas representacfes ndo autdbnomas o ndcleo
central encontra-se fora do objeto, diz respeito a uma representacdo mais global relacionada
ao objeto.

Além do Nucleo Central, as representacGes sociais possuem umsistema periférico,
mais flexivel e dindmico. Esté situado em torno do nucleo central e sua funcdo, seu valor, sua
presenca é determinada por ele. Além disso, suporta as diferencas do grupo e as contradi¢oes,
se integra as experiéncias individuais e protege o nucleo central Abric (1994) diz: “Abarcam
informacdes retidas, selecionadas e interpretadas, juizos formulados a respeito do objeto
eseu entorno, estere6tipos e crengas. ’(p.23).

O sistema periférico faz a relagdo entre o ndcleo central e a situacdo concreta e
responde a trés funcbes essenciais, a saber; Funcéo deconcretizacdo, Funcédo de regulagao,
Funcdo de defesaA concretizacdo tem a funcdo de alcancar a realidade, ligando as
experiéncias de vida do individuo ao que esta sendo transmitido e compreendido. A funcdo de
regulacdofaz a integracdo e interpretacdo das informagdes novas a periferia do nucleo. Se
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existirem elementos que possam por em ddvida o funcionamento do ndcleo central, sera
reinterpretado e incluido ao sistema periférico. J& a Funcdo dedefesa protege o ndcleo de
mudangas, evitando assim um transtorno maior com a quebra dos elementos centrais, 0

sistema periférico muda para ndo mudar o sistema central.

1.5 E o que temos de pesquisa sobre psicologas e espagos publicos?

Essa secdo destina-se a exposicdo de pesquisas em representacdes sociais da psicologia
e de psicologos. A busca inicial acerca de trabalhos sobre representa¢des sociais de psicélogas
se mostrou pouco producente até 0 momento. No entanto, apresentamos alguns dos trabalhos
e resultados encontrados.

Nas pesquisasencontradas em Representacdes Sociais que se referem a préatica
profissional do psicologo existemalguns pontos em comum, tais como, representacfes de
psicélogos como alguém"que lida com problemas emocionais, que ajuda, orienta e
conversa™. Ou que apontam a profissdo para uma visdo “subjetivista e individualista, em que
as condicBes sociais, historicas e culturais presentes nas experiéncias subjetivas sao
excluidas”, e ainda representacfes que giram “em torno da prética estritamente clinica”, e
que “exigem de uma boa praxis ligadas a confidencialidade e ética”. (More, Leiva &
Tagliari, 2001; Praca & Novaes, 2004; Leme, Bussab & Otta, 1989; Cenci, 2006.).

Ademais encontramos pesquisas que ndo obtiveram sucesso no levantamento da
representacdo, visto que o grupo desconhecia ou ignorava o trabalho deste profissional,por
esse motivo alguns grupos podem nem representar o profissional e a psicologia em si, pela
distancia que tem dela.Representamos aquilo que esta presente em nosso cotidiano, o que é

presente conforme aponta Moscovici (1978):

Verifica-se que a representacdo exprime, em primeiro lugar, uma
relacdo com o objeto e que preenche um papel na génese dessa relacdo. Um
dos seus aspectos, o perceptivo, implica na presenga do objeto; o outro, 0

espirito conceitual, a sua auséncia (p. 57).

More, Leiva & Tagliari (2001, p. 85) pesquisaram a caracterizacdo da Representacao
social do psicélogo e de sua pratica através do olhar de funcionarios, técnicos e pacientes de
um posto de saude em Florianopolis — SC, utilizando um questionario estruturado com a
participacdo de 38 sujeitos: 13 técnicos, 5 profissionais de nivel universitario e 20 pessoas da

comunidade. Realizaram uma analise compreensiva de base fenomenoldgica objetivando
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compreender como 0s participantes vivenciam, percebem, sentem e pensam suas experiéncias,
analisando a percepcdo e exposicdo pessoal. As representagdes encontradas foram que o
psicologo € "que lida com problemas emocionais, que ajuda, orienta e conversa™.(p. 85)

Praca e Novaes (2004) pesquisaram a representacdo social do trabalho do psicélogo e da
psicologia sob o olhar de estudantes do penultimo ano de graduacdo dos cursos da area de
salde da cidade do Rio de Janeiro. Participaram desta pesquisa 375 estudantes da cidade do
Rio de Janeiro dos cursos de Psicologia, Nutricdo, Enfermagem, Medicina, Fisioterapia,
Biologia, Odontologia e Educacao Fisica.Os sujeitos responderam a um questionario com 5
questdes abertas e 8 questdes fechadas. A representacdo social encontrada acerca do trabalho
do psicologo “aponta para uma visdo altamente subjetivista e individualista, em que as
condicdes sociais, histdricas e culturais presentes nas experiéncias subjetivas sdo excluidas”
(Praca& Novaes, 1994. p.32).

Leme, Bussab e Otta, (1989) pesquisaram sobre “Representagdo social da Psicologia e
do Psicologo”. O objetivo da pesquisa foi de levantar a Representagdo social atraves do que
ingressantes do curso de psicologia pensavam sobre a opinido do publico leigo,da cidade de
Sdo Paulo, sobre a psicologia. Os participantes da pesquisa foram 556 alunos de graduacao
em psicologia. Queresponderam a pergunta: "Qual é, a seu ver, a imagem que o publico leigo
tem do psicélogo?" As respostas foram coletada entre os anos de 1976 a 1984. O tratamento
dos dados se deu através da analise de contetido. A Representacdo encontrada foi a de que o
trabalho é “principalmente como psicologia clinica” (Leme, Bussad & Otta, 1989.p.34).

Cenci (2006) teve o objetivo de levantar “A Representacdo social da psicologia em um
bairro periférico de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul”. A autora aponta que
naquela localidade ndo existia uma representacdo configurada acerca dos psicologos, pois o
profissional de psicologia é visto como algo distante da comunidade e por esse motivo nao o
resignificam. E apontado nas falas que psicologo esta ligado “a alguma coisa mental”.Os
sujeitos da pesquisa foram 23 familias de um bairro de “classe baixa do norte do Rio Grande

do Sul”. (p. 48).

Utilizamos as representacdes sociais para corporificar o objeto representado a partir
de um olhar coletivizado. Quando néo aparecem representacfes sociais do papel do psicologo
entre a populacdo mais empobrecida, isso pode representar que o psicélogo ndo é um objeto

pensado nesse grupo social e que sua inser¢cdo na sociedade néo esta tdo consistente.
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Winkler e Reyes (2006) buscou a “Representaciones sociales de psicologos chilenos
acerca del ejercicio profesional ético”. A pesquisa objetivou levantar as RepresentacOes
sociais de psicélogos em exercicio profissional sobre seu fazer. Os sujeitos entrevistados
foram 13 psicélogos para o primeiro questionario que foi em profundidade levantando
questBes éticas. As areas de atuacdo dos participantes foi a de psicologia clinica, educacional,
organizacional e comunitaria.No segundo questionario 65 profissionais responderam a87
afirmacdes sobre a aplicabilidade do exercicio geral profissional.O resultado encontrado foi a
de que os psicélogos chilenos estavam preocupados com uma boa “praxis”. Quantos as
questdes éticas os principios fundamentais estéo ligados a confidencialidade que é o centro da
representacdo e é transversal a qualquer atuagdo do psicélogo.

As pesquisas apresentadas aqui tiveram relevancia para a psicologia e para o
profissional, pois buscaram compreender como esse profissional e essa ciéncia estava sendo
representada para grupos distintos que mantinham contato mais proximo. Para nés foi
norteador, pois veremos na discussdo dos resultados que algumas representacfes sdo mais
fortes e resistem também em nossa pesquisa. No proximo capitulo comecaremos a discutir
sobre a influéncia que teve o Estado de bem-estar social Europeu nas politicas de assisténcia
social brasileira, da nossa politica faremos um tracado histérico com o marco legal e sua
atualconstituicdo, passando também pela emergéncia das (os) psicologas nas politicas de

assisténcia social.

-20-



CAPITULO 11

UM ENSAIO PARA GARANTIR DIREITOS SOCIAIS

Neste capitulo discorreremos sobre o Sistema Unico de Assisténcia social (SUAS), seu
historico, marcos e desenvolvimento e fecharemos com a atuacdo do psicologo no sistema.
Antes visitaremos brevemente a politica conhecida como Welfare State, que tornou dever do
estado a promocéo e a garantia dos cuidados socialis.

O Estado de bem-estar conhecido como Welfare state designa o Estado assistencial
que garante através de direitos minimos sociais como educacdo, saude, renda, habitacdo e
seguridade social a todos os cidaddos. A Europa foi propulsora desse movimento de protecédo
social, que em momentos iniciais serviu para controlar a ordem de trabalho estabelecida. O
Brasil também ensaiou o seu Estado de Bem-Estar social na era Vargas, mas s6 conseguiu
instituir bem no seculo XXI. Como veremos adiante com a instituicdo da Constitui¢do
federativa de 1988

A politica de seguridade social esta prevista na carta magna Brasileira, a Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em um tripé que prevé acesso a saude, direitos sociais e
previdéncia social, sendo os dois primeiros de carater universal e ndo contributivo. O SUAS é
instituido para delimitar a Politicae torna-la acessivel a populacéo brasileira. Nesse intuito, o
sistemafunciona através de servicos e estabelecimentos de atendimento, também chamados de

equipamentos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um conjunto de servicos integrados
e programas, com a finalidade de garantir direitos sociais “a quem dele necessitar” (Lei n°
8.742 de 1993). Foi criado na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social com o intuito de
organizar a assisténcia social brasileira prevista pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social
8.742, sancionada em 1993.

A politica de assisténcia social tem o0s objetivos de: proporcionar minimos sociais para
familia que necessitarem momentaneamente e continuadamente de auxilio; prevenir
vulnerabilidades sociais que possam se perpetuar, além de promover cidadania e bem estar
social. Todos esses objetivos sdo propiciados a populacdo atraves de equipamentos e

programas constituidos na Norma Operacional Basica NOB/SUAS (2005). Para a previsdo
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dos profissionaisque irdo atuar no SUAS foi criada a NOB/RH em 2006 que regimenta os

recursos humanos envolvidos.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo,
constitui-se na regulacéo e organizagdo em todo territdrio nacional das agdes
socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario atencdo as familias, seus membros e individuos e o territério
como base de organizacdo, que passam a ser definidos pelas fungdes que
desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela sua
complexidade. (PNAS 2004, pg 39)

A garantia de direitos sociais é dever do Estado e direito de todo cidadédo brasileiro.
Contudo, nem sempre o Estado cumpriu seu dever, outorgando a outros setores da sociedade
0 papel de cuidar das questdes sociais da populagcdo mais carente. Ainda que os direitos
sociais estejam previstos desde 1988e a politica de Assisténcia Social desde 1994, o Estado
ndo colocou em pratica sua execu¢do deixando espaco para a atuacdo do terceiro setor através

das Organizagdes ndo governamentais (ONGS).

Na historia de nosso pais, as entidades filantrépicas sempre fizeram parte do cenério
politico, estando, muitas vezes, no lugar que o Estado deveria ocupar. Essas organizacdes
visavam a caridade, muitas delas organizadas por instituicdes religiosas. O voluntarismo era
incentivado, e os cidaddos eram convidados a doar seu tempo para atuar na caridade
propiciada por essas organizagdes. No entanto, esse trabalhomuitas vezes perpetuava o
clientelismo e o assistencialismo,deixando de promovera autonomia do assistido e

ocasionando a dependéncia(Vaitsman et. al., 2009).

Durante toda a década de 90 até a primeira metade dos anos 2000, a politica de
assisténcia social existente no pais era executada em grande escala por ONGs e entidades
filantropicas, e isso foi incentivado pelo Estado, que tinham seus principais programas,

criados, controlados e realizados por elas.

Nesse periodo, o0 estado brasileiro era governado por partidos de direita, essa
informacdo é importante, pois com a mudanca radical de governo que tivemos nos anos 2000,

vemos esse quadro mudar. Segundo Vaitsman et. al. (2009):
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“A eleicdo de Lula, apoiada por uma coalizdo de partidos de
esquerda e movimentos populares e inicialmente sob desconfianca
internacional, produz um conjunto de condi¢cdes favoraveis para o impulso e
a direcdo que entdo tomou a assisténcia social. Merecem destaque, ja apartir
de 2003, primeiro ano de governo: a unificacdo dos programas de
transferéncia de renda federais no Programa Bolsa Familia, o que viabilizou
sua expansao nacional para alcancas todas as familias abaixo da linha de
pobreza estabelecida; a deliberacdo de construgdo do Sistema Unico de
assisténcia Social, pela IV conferéncia Nacional de Assisténcia Social.”

(p.736)

A mudanga politica no paislanga um olhar sobre outras prioridades politicas, conforme
apontaSilva (2012). Com a eleicdo dos governos de esquerda as politicas de assisténcia social,
de carater continuado, comecam a ser implementadas. A principal promessa,a partir da gestdo
do Governo Lula, era a o programa FOME ZERO, que foi viabilizado pelo Programa Bolsa
Familia (PBF). Surgem os primeiros programas de atengdo as familias em vulnerabilidade
social, e os primeiros locais de atendimento onde pudessem ser recebidas as politicas de

assisténcia social.

O voluntariado deixa de ser caracteristica das a¢fes sociais e comegam a se estabelecer
os primeiros profissionais responsaveis pela promocéo social e pelo cuidado estabelecido nos

equipamentos que comegavam a se instituir.

Percebemos a evolucdo das politicas sociais, mas ainda temos muito que avancar,
afinal foram décadas de abandono por parte do Estado das mazelas sociais, ndo sera em 20
anos que conseguiremos resolver problemas quase que perpétuos da sociedade brasileira. Mas

0 pontapé inicial foi dado, e a politica estad em busca de efetivacéo.

Para ilustrar melhor essa histdria, entraremos brevemente pela historia do Bem-estar
social e recorreremos a uma exposicdo de como a legislacdo da assisténcia se configurou no

Brasil.
2.1 O Estado de bem-estar Europeu, 0 que buscamos nele?

O Estado de bem-estar social ou Welfare state € um termo para nominar o Estado
assistencial, que garantia padr6es minimos de existéncia como, educacdo, saude, moradia,
renda, habitacdo e seguridade social para todos os cidad&os e essa garantia tinha efeito de
politica e ndo beneficéncia. Esse periodo surge apos a segunda guerra mundial.
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Em outros momentos histéricos sdo apontadas a¢Bes pontuais, entretanto ndo tinham
carter de direito e muitas vezes eram exercidas para o controle da ordemecondmica ja
estabelecida comona Inglaterrano periodo que antecedeu a revolucdo industrial,segundo
Behring & Boschetti (2011). Algumas tentativas legislativas como: “Estatuto dos
trabalhadores, de 1349; Estatuto dos artesfes, de 1563; Lei dos pobres elisabetanas, 1531 e
1601; Lei de domicilio, de 1662; Speenhamland Act, de 1975; e Lei revisora da lei dos pobres
(Poor Law amendment act), de 1834. ’(Behring & Boschetti, 2011. p. 48)

Ainda sobre as leis pré revolucao industrial, Behring & Boschetti (2011), afirmam que
asseguravam uma coercao ao trabalho, visto que para receber o beneficio assistencial tinham
que aceitar qualquer tipo de trabalho, o intuito era obrigar todos que tinham condicgdes de

trabalhar ao oficio e assim se manter através do trabalho.

Outros paises tentaram estabelecer o seu Bem-estar social, no curso do século XVIII
como Austria, Russia, Prussia e Espanha, contudo, como aponta Cancian (2007), os fizeram

em periodos ndo democraticos e ainda com a légica de benesses concedidas aos suditos.

Retomando a questdo inicial, o periodo considerado de fato como o de garantia do
Estado a um bem-estar social é aquele que diz respeito ao estabelecimento de direitos sociais.
Por esse motivo alguns historiados consideram o periodo que sucedeu a segunda guerra
mundial, destacando-se a Gra-Bretanha que iniciou a aprovacao de inimeras providéncias no
ambito do cuidado social, nos anos seguintes outros paises Europeus também aderiram ao

Bem-estar social. (Cancian, 2007)

O Estado passa a intervir em questfes econdmicas a partir de tensdes entre classes, a
luta por direitos dos trabalhadores, vai ganhando forga com 0s novos rumos econémicos do
mundo. Essas tensOes sdo oriundas do carater capitalista liberal, que sustentava a néo
intervencdo do Estado no mercado. Entretanto a economia capitalista liberal gerava grande
desigualdade social, visto que como o mercado era livre, 0 empregador poderia pagar quanto
quisesse ao empregado, sem garantias. O direito social surge para minimizar as desigualdades

sociais e garantir que o exercicio pleno dos direitos civis e politicos. (Cancian, 2007)

O Brasil nunca fundou um Estado de bem-estar social, como os paises de primeiro
mundo.Mas iniciou o estabelecimento de politicas sociais a partir da redemocratizacao do pais
com a constituicdo de 1988. E o que discutiremos na proxima seco.
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2.2 Historia e Legislacdo da Assisténcia Social Brasileira

Para contextualizarmos historicamente as politicas de assisténcia social percorreremos
alguns anos até a construgdo da constituicdo de 1988. O Brasil tem a marca da excluséo de
grande parte de sua populacdo. Esse contingente sempre esteve a margem dos direitos sociais
e sem insercdo formal no trabalho. Existia e ainda existe uma grande massa de trabalhadores
autdbnomos ou comsubempregosem que a remuneracdo € infima, acarretando uma vida

precaria com maltiplas vulnerabilidades.

Até a década de 1930, os direitos e a cidadania se limitavam aos trabalhadores que
tinha sua carteira de trabalho assinada. Ou seja, apenas aos incluidos no mercado formal de
trabalho ja que o atendimento em hospitais ocorria mediante a apresentacdo da mesma. A
assisténcia social era ligada ao parternalismo e clientelismo, apensado a caridade e as
“sobras”. Esse trabalho ndo tinha carater continuado, mas sim emergencial, sem compromisso
com promog&o da autonomia. Esse sistema de assisténcia social perdurou até a década de 40,

mas ndo completamente superado.

Comeca entdo a tentativa de formulacdo de legislagbes sociais, com o Estado
reconhecendo as mazelas que acometiam a populacdo, “no sentido de reprodugdo da classe
operaria e como forma de integra¢do das massas em apoio ao governo” (Lajus, 2010, p.
167). As categorias profissionais se organizam para atender as dificuldades de seus
trabalhadores, sejam elas sociais ou de salde.

A institucionalizacdo das politicas sociais no Brasil, portanto,
se d& vinculada a uma estrutura corporativista, enquanto
sistema de dominacdo, que tem por objetivo a cooptagdo do
operariado, a legitimagdo do sistema, a reproducdo da forca de
trabalho e a garantia do processo de acumulagdo (Lajus, 2010,
p.167).

Em 1947, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e tinha o objetivo
atender familias dos pracinhas combatentes de segunda guerra mundial. Suas principais
frentes eram atendimento da populagdo mais vulnerdveis e promoc¢do social. A entidade
inicialmente trabalhava com voluntarios que recrutava através de um programa nacional de
voluntariado e sua abrangéncia era nacional. A LBA estabeleceu diversas parcerias, inclusive
com o governo federal, estados e municipios, aléem da caixa econdmica federal e diversas

organizagOes ndo governamentais (ONGS).

-25-



Nesse sentido, a LBA foi um rascunho inicial de atencéo & populagdo brasileira, em
sua maioria desassistida, contudo reproduziu o sistema de dominacdo, reforcando o mérito
individual e moral das vulnerabilidades, ndo propiciando a continuidade de atendimento t&o
necessaria ao desenvolvimento de autonomia da populacdo. Manteve-se por muito tempo
executando e gerindo as politicas sociais do pais, ocupando o lugar que o Estado deveria
ocupar (Vaistimam, Andrade & Faria, 2009).

No ano 1960 a populacdo se reorganiza e se articula politicamente, reivindicando
melhores condi¢des de vida e de trabalho, porém, a nacdo sofre um golpe de estado em 1964.
O poder passa para as maos dos militares que desenvolvem as leis sem participacdo popular,
se apropriando das politicas sociais como forma de neutralizar a oposi¢éo e conseguir apoio
ao regime militar. J& nos anos 1980, com a crise da ditadura militar emergiram os movimentos
sociais com suas propostas e reivindicagdes, incluidas as pautas de carater social (Lajus,
2010).

Os movimentos sociais cobravam melhorias nos servicos, publicos, na educacao, na
salde e melhores remuneracdes nos meios urbanos e rurais e protecdo social, requerendo
equiparacdo as condicGes oferecidas por outros paises capitalistas desenvolvidos. Nos anos
1980, essas reivindicacGes se intensificam e em 1985,com o regime militar extinto no pais, o
Brasil recomeca sua caminhada rumo a constru¢do de uma carta de principios norteadores de

uma nacdo democratica e preocupada com seu povo.

Em 1988 foi promulgada a nova constituicdo brasileira, que
contou com forte apoio popular, que permitiu introduzir
significativos avangos na area social. A assisténcia social passa
a ser tratada como politica publica, integrante da seguridade
social, junto as politicas de saude e previdéncia social. O fato
de alcar a Assisténcia Social a condicdo de politica publica,
direito do cidaddo e dever do Estado implica na mudanca de
concepgdo da Assisténcia Social, retirando-a do campo da
benemeréncia, do dever do moral e do assistencialismo para os
direitos sociais. (Lajus, 2010, p. 168)

Enfim chegamos a Constituicdo Federal, promulgada em 5 de Outubro de 1988,

garantindo direitos e instituindo deveres, sociais, politicos, administrativos, entre outros.

Segundo a constituicdo de 1988 na secdo de direitos e garantias fundamentais da

Constituicdo “Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a saude, o trabalho, o lazer, a
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seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo”(Brasil 2003 p.7).Esses sdo os direitos minimos
que devem ser garantidos pelo Estado Brasileiro através de politicas instituidas e executadas

pelos Municipios, Estados e Uniéo.

A Seguridade Social garantida aos cidaddos brasileiros esta pautada sobre o tripé
salde, assisténcia social e previdéncia social. Norteadas por principios como universalidade,

equidade, democracia, descentralizagéo e participacdo da comunidade e outros, a saber:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acfes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude,
a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo
Unico. Compete ao poder publico, nos termos da lei, organizar
a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:
I - universalidade da cobertura e do atendimento; Il -
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagBes urbanas e rurais; Il - seletividade e
distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios; V -
equidade na forma de participacdo no custeio; VI - diversidade
da base de financiamento; VII - carater democratico e
descentralizado da gestdo administrativa, com a participacdo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados. (C. F., 1988, p. 33).

A assisténcia social prevista nesse tripé tem carater universal, o foco nas familias e
tem o objetivo de prevenir e cuidar das inimeras vulnerabilidades que a populagdo brasileira
estd e podera estar exposta. Ou seja, executa o trabalho mais emergencial, mas sempre
pautado na prevencdo. A constituicdo prevé a descentralizacdo, com vista a estar mais
préxima das mazelas, a fim de acompanhar continuadamente o cidadao, além de garantir um
salario minimo para idosos acima de 65 anos e deficientes que ndo podem ter suas
necessidades supridas pela familia. A participacdo social também é um marco dessa politica,

vistos no artigo 203 da constituicao:

Secdo IV - Da Assisténcia Social
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Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade

social, e tem por objetivos:

I - a prote¢do a familia, & maternidade, a infancia, a

adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;
111 - a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de

deficiéncia e a promocéo de sua integracdo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo
possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la

provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As agBes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade
social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e

organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de

assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacBes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das

acOes em todos o0s niveis.

Os trechos expostos acima nos mostram a emergéncia dos direitos sociais, e a

necessidade de organiza-los e garanti-los. Somente cinco anos pds-constituicdo a politica de

assisténcia social brasileira é instituida. Em 1993 é sancionada a lei orgéanica de assisténcia

social (LOAS) de n° 8.742 de 1993. Os principios norteadores da lei sdo 0s previstos no artigo

203 da Constituicdo federal e, tem como objetivo, dispor sobre a organizacdo e gestdo, dos

beneficios, programas e projetos, financiamento e competéncias.

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do

Estado, é politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
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prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto de
acles de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o

atendimento as necessidades basicas. (LOAS 1993)

Os objetivos da LOAS estdo centralizados na protecao social das familias, da infancia,
da adolescéncia e da terceira idade. Busca a promocao e integracdo ao mercado de trabalho,
visa a habilitacdo ou reabilitacdo de pessoas com deficiéncia integrando a vida comunitéaria, a
garantia de um salario minimo mensal as pessoas com deficiéncia e os idosos maiores de 65
anos sem condigdes de ter suas necessidades providas por suas familias. Além disso, prevé a
garantia dos minimos sociais através dos programas transferéncia de renda, dando autonomia
as familias para escolherem o que iram priorizar com o dinheiro recebido. A lei pretende a
Universalizacdo dos direitos sociais e para que isso aconteca preconiza a necessidade de
integracdo das politicas setoriais, educagdo, salde, habitacdo, saneamento, empregabilidade

entre outras.

Os principios norteadores da LOAS (Brasil, 1993) sdo a supremacia do atendimento as
necessidades sociais, garantindo renda e universalizando o atendimento, coma proposta de
tornar-se porta de entrada das politicas previstas na seguridade sécia; salde e previdéncia,
além d se comunicar diretamente com outras politicas, como educacdo, habitacdo e
cultura.Outros principiossdo o respeito a dignidade humana, a autonomia e a prestacdo de

servicos de qualidade, resguardando a convivéncia familiar e comunitaria.

No acesso aos servicosa énfase € na valorizacdo da igualdade entendendo as
prioridades e as disparidades para um atendimento equanime e sem discriminacdo e nuca
deixando de informar & populacdo sobre os beneficios, servigos, programas e projetos

assistenciais e dos recursos do poder publico dispdem ao destinatario.

Esse marco legislativo retira as politicas sociais do clientelismo e assistencialismo
visto até entdo. Contudo, assume a participacdo social através de entidades organizadas e
controle social, como os conselhos municipais, estaduais e federais, que podem ser
deliberativos e/ou consultivos, nos aprofundaremos nessa questdo mais a frente. As diretrizes
da politica zelam pela descentralizacdo politico-administrativa para Estados, o Distrito
Federal e os Municipios e pela primazia na responsabilidade do Estado na conducdo da
politica de assisténcia social. (LOAS, 1993)
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A assisténcia social a partir da LOAS torna-se um fato. A politica social estava
instituida, mas ainda em busca de efetivacdo. Isso porque 0s governos que seguiram a sangdo
da Lei ndo se interessaram em efetiva-la, e pelo contrario do que prevé, ndo descentralizaram
a politica, deixando o comando da mesma ao governo federal, que por sua vez obstrui a

participagdo social na construgdo e avanco das politicas sociais.

Durante toda a década de 1990 e o inicio dos anos 2000, a politica social, tal como foi
desenhada pela LOAS ndo é implementada. Costacitado por Vaistsman et.al. (2009)observa
que a década de 90 foi caracterizada pela “negacao da agenda universalista em determinadas
areas sociais, a focalizacdo de programas e o constrangimento ao financiamento social.”
(p.734)

As entidades que tinham convénio com o governo continuavam sendo as principais
provedoras dos servigos sociais, com pouca regulacdo e coordenacdo estatal. A politica
descentralizava-se no que se refere ao controle social e aos drgaos de garantia de direitos. No
entanto, nos servi¢os oferecidos a populacdo em vulnerabilidade o Estado continuava a
financiar a filantropia. Vaistiman et. al. (2009), afirma que até os anos 2000, “diferentes
programas e beneficios permaneciam fragmentados e pulverizados em diferentes 6rgdos e

niveis de governo, sem uma légica nacional sistémica” (p.735)

Um dos primeiros programas de transferéncia condicionada de renda foi
implementado em S&o Paulo, no municipio de Campinas em 1995. No ano seguinte o governo
federal lanca o Programa de Erradicacdo ao Trabalho Infantil (PET) que tinha o objetivo de
impedir o trabalho infantil com uma combinacdo de renda e atividades educativas, de esporte

e lazer,dirigido a familias em vulnerabilidade social que tinham criancas.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) foi um dos principais direitos sociais
implementados na década de 90. O Beneficio de prestagdo continuada € um direito assegurado
pela constituicdo federal e pela lei e regulamentado pela LOAS, trata-se da garantia de um
salario minimo a idosos com mais de 65 anos sem renda e a deficientes fisicos, metais,
intelectuais ou sensoriaiscom comprometimento que interfira na convivéncia e participacao
social plena.E um beneficio individual, ndo vitalicio, intransferivele ndo contributivo a fim de
garantir o sustento de quem nado tem renda ou possui renda per capita familiar de até ¥, de
salario minimo. (BRASIL, 1993). O foco dos programas ainda era restrito e ndo atingia
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significativamente a populagdo brasileira mais necessitada, os marcos legais estavam

instituidos, faltava a efetivacdo dessas leis.

No inicio dos anos 2000 é aprovado pelo Congresso nacional o Fundo de Combate a
Erradicacdo da Pobreza. Nesse momento os primeiros programas de transferéncia de renda
sdo criados, tais como: bolsa-escola, bolsa-alimentacdo e auxilio gas, todos oriundos de

diferentes ministéerios federais(Silva, 2010).

A mudanca politica no pais acontece em 2003. Com a elei¢cdo de um governo de
esquerdaunificam-se todos os programas de transferéncia de renda (com excecdo do PETI) em
um Unico, o Programa Bolsa familia (PBF). No mesmo ano, na IV Conferéncia Nacional de
assisténcia social delibera-se a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)(Silva,
2010)

Podemos perceber que no primeiro ano de governo, a esquerda se mostrou favoravel a
agenda social avangando em sua implementacdo, que com a unificagdo dos programas pode
alcancar de fato a populacdo brasileira que vivia abaixo da linha de pobreza conforma
apontam Vaistman et. al. (2009) e Silva (2010). Em 2004 é lancado a Politica Nacional de
Assisténcia social (PNAS) que institui o SUAS e forma-se o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), responsavel por unificar as politicas sociais geridas por
diferentes ministérios e 6rgaos. Em 2005 ¢ a vez da Norma Operacional Bésica (NOB) SUAS

que:

Disciplina a operacionalizacdo da gestdo da Politica de
Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a
LOAS e legislacdo complementar aplicAvel nos termos da
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, sob a égide
de construcdo do SUAS, abordando, dentre outras coisas: a
divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas
esferas; as instdncias que compdem o processo de gestdo e
controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova
relacdo com as entidades e organiza¢des governamentais e ndo
governamentais; 0s principais instrumentos de gestdo a serem
utilizados; e a forma da gestdo financeira, que considera os
mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de
transferéncia de recursos. (NOB/SUAS 2005. p 14)
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Em 2006, a NOB/RH é organizada e tem como objetivo “delinear os principais pontos
da gestdo publica do trabalho e propor mecanismos reguladores da relagdo entre gestores e
trabalhadores e os prestadores de servi¢o socioassistenciais, apresentando, para tanto, as

primeiras diretrizes para a politica de gestdo de trabalho”(p 8)

Essa Norma delibera sobre as equipes de referéncia na aplicacdo da politica de
assisténcia social e dentre os profissionais listados esta o psicologo objeto desse estudo. Na
versdo da Norma operacional de recursos humanos de 2006, os psicologos estavam listados
nas equipes de referéncia como “preferencialmente”, deixando a escolha do gestor se iria
inclui-los nos equipamentos ou optando por outro profissional. Na NOB/RH atualizada do
ano de 2012, os psicologos, somando-se 0s assistentes sociais, passam a ser equipe minima
nos dois niveis de protecdo social. Esses niveis sdo organizados e tipificados pela Tipificacdo
Nacional dos Servigos socioassistenciais lancada no ano de 2009, que consolida a
classificacdo nacional dos servicos socioassistenciais organizando por niveis de complexidade
do SUAS, sdo eles: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade(BRASIL, 2006a).

Nos anos de 2011 e 2012 os principais documentos legais do SUAS tiveram
modificagdes e adequacbes, como na LOAS, que em 2011 transforma-se em Lei do SUAS
através da resolucdo n® 17 de 20 de junho. Em 2012 é adequado a NOB/SUAS uma de suas
principais mudancas foi no conceito de familia, com intuito de contemplar as diversas
constituicGes familiares brasileiras, nas politicas e beneficios sociais. Em 2013 é lancada a
Politica nacional de Educacdo permanente (PNEP) que visa capacitacdo dos atores envolvidos

nas politicas sociais, trabalhadores, gestores, secretarios entre outros.

Na proxima sessdo nos debrucaremos sobre a Protecdo social e a Norma operacional
de Recursos Humanos, a fim de compreendermos onde essa politica é aplicada, para quem e

principalmente, sendo esse o foco da presente pesquisa, por quem.
2.3- A Protecdo social e os atores da politica

Nessa se¢do discorreremos sobre a protecdo social no Brasil e sobre os profissionais
envolvidos na politica. Comegaremos pela VI Conferéncia Nacional de Assisténcia social
realizada em 2007, na qual, uma de suas deliberacdes fora “Tipificar e consolidar a

classificagdo nacional dos servicos socioassistenciais ’(Brasil, 2009. p. 1) .Como
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consequénciaem novembro de 2009 é aprovada a Tipificagdo Nacional dos Servicos
socioassistenciais pela resolugéo n° 109.

Os servigos socioassistenciais passam a ser organizados por complexidade e
denominados de Protecdo social basica e Protecdo social Especial de media e alta
complexidade. Por protecdo social basica entende-se 0s Servigcos de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e os
Servigos de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas,
servigos esses materializados nos Centros de Referéncia da Assisténcia social (CRAS). O
CRAS ¢ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social (PNAS, 2004 p. 35). Sdo unidades de atendimento, onde equipes de
referéncia fazem atendimento e acompanhamento de familias em vulnerabilidade social, além

de busca ativa® na regi&o pela qual é responsavel.

Os CRAS atuam como principal porta de entrada para o SUAS, além de gerir
territorialmente a rede socioassistencial basica, com a promocdo, organizacdo e articulacédo
das unidades referenciadas a ele. O principal servico oferecido pelo CRAS é o Programa de
atencdo integral a familia (PAIF) que tem por objetivo fortalecer os vinculos familiares, com
acles preventivas as questdes que envolvem as familias em vulnerabilidade social, outrossim,
é a atencdo dada a primeira infancia, juventude e envelhecimento saudavel, respeitando a
heterogeneidade dos arranjos familiares, crencas e ideologias. A Tipificacdo dos servicos

socioassistenciais 2009, descreve o PAIF:

O Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia - PAIF
consiste no trabalho social com familias, de carater continuado,
com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater
preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF
deve utilizar-se também de acles nas areas culturais para o

cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo

3 . . s . . . epe ~ . . . ~

A busca ativa é uma estratégia descrita na tipificacdo e tem o objetivo de levar o estado ao cidadao, sem
esperar que todos que necessitam cheguem ao poder publico, com o intuito de fazer com que os que nao
acessam aos servigos publicos entrem para a rede de protecdo social.
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informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usuarias do servico. As acBes do PAIF ndo devem possuir

carater terapéutico. (p.6)

Os servicos de média complexidade compreendem o atendimento a familias com
vinculos fragilizados, questbes de violacdo de direito; tais como violéncia fisica e/ou
psicoldgica, negligéncia, abuso sexual a criancas e adolescentes, violéncia ao idoso e a
mulher; e mais os servicos que englobam e média complexidade, a saber:Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI) Servico Especializado em
Abordagem Social;Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC);Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias;Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Sao considerados servigos de média complexidade aqueles que
oferecem atendimentos as familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario
ndo foram rompidos. Neste sentido, requerem maior
estruturacdo técnico-operacional e atengdo especializada e mais
individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico e
monitorado. (PNAS, 2004. p. 38)

Os Centros Especializados da Assisténcia social (CREAS) sdo responsaveis por
materializarem a média complexidade. Seu carro chefe é o Programa de atendimento
especializado a familia (PAEFI) que versa fazer gestdo sobre a garantia de direitos a

preservacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares, como descritos na Tipificacao:

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias
com um ou mais de seus membros em situacdo de ameacga ou
violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientacBGes
direcionadas para a promoc¢do de direitos, a preservacao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante
do conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacBes de risco pessoal e social. (PNAS, 2004.
p. 19)

A protecéo social especializada de alta complexidade tem como foco 0s usuarios com

vinculos familiares rompidos e seus direitos violados e compreende 0s servicos de
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abrigamento institucional, tais como: abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva e mais servico de Acolhimento em Republica, Servi¢o de Acolhimento
em Familia Acolhedora, Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. A alta complexidade faz gestdo nos servicos de acolhida, quando por algum
motivo ligado a violagdo de direitos os usuérios (crianga/adolescente, idosos) tiveram que ser
afastados de seus lares, além de atender adultos que se distanciaram de sua familia e vivem

nas ruas.

Tragcamos um panorama de como acontece a protecao social no pais, visto que, mesmo
sendo um dos principios norteadores do SUAS a descentralizacdo, as diretrizes citadas acima
devem ser seguidas em todo pais, levando em consideracao as especificidades de cada regido
ou municipio. Ademais como essa politica ndo seria possivel sem atores/profissionais para
executa-las, entraremos na discussdo dos recursos humanos necessarios para que a
corporizacdo da LOAS, PNAS, Tipificacdo enfim do SUAS.

A primeira Norma operacional béasica de Recursos humanos NOB/RH que foi
aprovada foi a de 2006 através da resolucdo de 13 de dezembro, conforme pautado na PNAS
de 2004. A Norma operacional tem por objetivo delinear os “principais pontos da gestao
publica do trabalho e propor mecanismos reguladores da relagdo entre gestores e
trabalhadores e os prestadores de servi¢os socioassistenciais”. Incluindo também o controle

social, conselhos municipais, estaduais e nacional de assisténcia social.

Segundo a NOB/RH (2006) um dos principais pressupostos para a gestdo do trabalho

Conhecer os profissionais que atuam na Assisténcia Social,
caracterizando suas expectativas de formacdo e capacitacdo
para a construcdo do SUAS; vislumbrar o desafio proposto,
para esses profissionais, a partir dos compromissos dos entes
federativos com os principios e diretrizes da universalidade,
eqlidade, descentralizacdo politico-administrativa,

intersetorialidade e participacdo da populacdo. (p. 8)

E exatamente a delimitacdo de profissionais para aplicacdo da Politica de assisténcia
que a NOB/RH visa pactuar, alem das condi¢es e relagdes trabalhistas que esse profissionais
devem ter para poder executar a politica nas condi¢cdes de sua diretriz e principios. O

profissional envolvido, sendo servidor publico, garante a continuidade no acompanhamento
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dos usuérios mesmo com o cambiamento politico. Os usuarios dos servigos sdo atendidos
pelas equipes de referéncia composta por profissionais delimitados pela NOB/RH 2006 e

ratificados pelaresolucédo n° 17 de 20 de junho de 2011. Por equipe de referéncia entende-se:

(...)aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos
e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-
se em consideracdo o nudmero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢cBes que

devem ser garantidas aos usuarios. (BRASIL, 2006a. p. 14 )

Os profissionais de nivel superior previstos no SUAS séo Psicologo, Assistente social,
Advogado, Pedagogo, Antrop6logo, Economista domeéstico, Socidlogo, Terapeuta
ocupacional, Musicoterapeuta, Contador, Administrador e Economista. Contudo existe uma
equipe minima para o funcionamento dos equipamentos e da gestdo do trabalho. A(O)
Psicloga (0) objeto desse estudo faz parte dessa equipe minima, em conjunto a (ao)

Assistente social e 0 advogado. (Brasil, 2011)

As equipes minimas de profissionais de nivel superior sdo compostas a partir de
demandas do nivel de complexidade da protecdo oferecida, conforme apontamos acima. Nos
CRAS, a equipe de referéncia minima deve ser composta por Assistente social e outro técnico
de nivel superior preferencialmente Psicélogo; a equipe dos CREAS deve ser composta por
Assistente social, Psicélogo e Advogado, ja os servicos de abrigamento institucional a equipe
é formada por Assistente social e Psicologo. A gestdo do trabalho pode ser executada por
profissionais das categorias Assistente Social, Psicologo, Advogado, Administrador,
Antropologo, Contador, Economista, Economista Doméstico, Pedagogo, Sociologo e
Terapeuta ocupacional. (Brasil, 2011)

Um dado de extrema importancia foi a obrigatoriedade do Psicologo nas equipes
minimas. Enquanto a NOB/RH 2006 assinala o Psicélogo como profissionalpreferencial a
equipe da Protecdo social basica, a Resolugdo n® 17 de 20 de Junho de 2011 ratifica a equipe
minima e retira o termo preferencial ao tratar desse profissional, dando mais énfase a

obrigatoriedade do psicologo.

Chegamos ao fim dessa secdo compreendendo como se processa 0s niveis de atencéo e
o0s atores que fazem parte desses niveis, na proxima se¢do avangaremos sobre a atuacdo e o

papel do Psicélogo nas politicas de assisténcia social.
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2.40 Psicologo nas politicas de assisténcia social

Antes de adentramos na politica de assisténcia social e suas relacbes com a psicologia
faremos uma breve contextualizacdo da profissdo e ciéncia psicolégica. A historia da
formagéo da profissdo de psicologia no Brasil, tem apontamentos do tempo do Brasil
Colonial. Bock (1999), fala sobre os estudos Mitsuko Antunes, sobre o uso de estudos
psicolégicos emprestados a outras &reas de conhecimentos, como pedagogia e moral no
intuito de controlar os indigenas. Com a chegada da familia real ao Brasil, transformacdes
sociais e demograficas, trouxeram diversas proliferacdes de doencgas, incitando campanhas
higienista e de controle das massas. E forjado o desenvolvimento do saber médico e estudo
psicoldgicos mais uma vez sdo emprestados para auxiliar no controle politico, principalmente
para evidenciar a doenca moral, presentes nas classes pobres e desviantes, nesta época surgem
0s grandes hospicios.

No inicio do século XX, Bock (1999) afirma que a preocupacdo se volta para o
desenvolvimento do pais, com fins de acompanhar as mudangas industriais e sair um pouco
da area agraria. Os olhares voltam-se para a infancia e as transformacdes na educacdo, para
acompanhar os avangos tecnoldgicos, a psicologia mais uma vez auxilia a educacdo a pensar
em como levar as criangas esse desenvolvimento.

Mas a preocupacdo com a infancia néo fica sé no desenvolvimento educacional, passa
tambeém pelo controle daquelas que ndo se encaixavam. “como no laboratério de Biologia
infantil, anexo ao Juizado de Menores, criado em 1935”. (Cruz & Guareschi, 2012 p 24). O
laboratério auxiliava o juizado a abrigar e proteger criangas. Segundo Cruz &
Guareschi(2012) a psicologia era vista como uma forma de prever ou determinar desvios
deconduta dos menores.

A psicologia se configura como profissao no pais em 1962 com a Lei4.119. No inicio,
atém-se a prética clinica, a docéncia e a industria (Batomé 1979).

Existem apontamentos sobre ainsercdo do psicdlogo nas politicas publicas
direcionadas a criancas e adolescentes se deu em 1964 com a Fundagdo Nacional do Bem-
estar do Menor (Funabem) (Cruz & Guareschi, 2012). Os psicologos limitavam-se a estudos
de caso, elaboracdo de laudos e aplicacdo de testes com o foco no ato infracional e nas

possiveis causas de desagregacao familiar, refletindo padrées hegemdnicos da época.
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Batomé (1979), em seu estudo sobre os rumos da profissdo nas décadas de 1970 faz
duras criticas ao modelo adotado pela psicologia, modelo esse elitizado e fechado na pratica
clinica, educacdo, ensino de psicologia e industrial. Os precos praticados pelas (0s)
profissionais de psicologia, eram altissimos, impossibilitando que grande parte da populacéo
tivesse acesso, visto que alguns servicos oferecidos poderiam passar do valor do salério
minimo da época que girava entorno de mil e quinhentos cruzeiros. Abaixo encontra-se tabela

referente aos valores praticados pelos profissionais de psicologia em 1977:

Tabela 1
Pregos* de diferentes tipos de servicos de Psicologia em 1977 e estimativa para
o ano de 1978 na cidade de Sao Paulo.

PRECOS DOS SERVICOS

PRECOS DOS SERVICOS EM 1977
ESTIMADOS PARA 1978

——___ PRECOS

— MEDIA  VARIACAO MEDIA VARIACAO
TIPOS DE SERVICOS '““- = *
ORIENTACAO 300,00 a 420,00 a
2.000,00 _ 2.800,00
VOCACIONAL 4.500.00 6.300.00
. 500,00 a 700,00 a
PSICODIAGNOSTICO 2.300,00 3.220,00 ,
3.500.00 4.900.00
CONSUITA 400,00 - 560,00 -
SESSAQ INDIVIDUAL 400,00 - 560,00 -
SESSAQ EM GRUPO 300,00 - 420,00 -

(Fonte: Sindicato dos Psicélogos de Sdo Paulo, 1977)
*Qs valores sao em cruzeiros e o saldrio minimo, em 1977, cortespondia a aproximadamente
1.500,00, nessa moeda.

*Esta tabela € encontrada em Batomé, 1979. p. 174

Os valores expostos nos levam a uma pergunta: quem de fato poderia pagar
esses valores? Visto que o cenario da década de 1970, reflete o cenario atual, onde poucos
ganham muito e muitos ganham pouco. Naquela época Batomé (1979), reflete sobre a quem
de fato os psicologos serviam? Segundo o0 autor os estudantes de Psicologia também pareciam
ser escolhidos para tal, afinal o curso era integral e tinha a duracdo de 6 anos, ou seja, um
estudante que entra na universidade com 18 anos, haveria de ficas até 0s 24 anos em casa sem
trabalhar. E mais, conforme elucida o autor a psicologia estava em alta, estava na moda, o que
levou a abertura desenfreada de inimeros cursos de psicologia, as escolas abriam sem

qualificacdo suficiente e os curriculos das Universidades eram parecidos, se ndo copiados,
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além da reducdo do curso de 6 para 5 anos. O cendrio posterior era previsivel um contingente
enorme de profissionais no mercado, vertendo para a area clinica e autbnoma, sem clientes
suficientes para praticar os valores cobrados por esses profissionais.

Entretanto ndo s6 o cenario mercadologico muda para a psicologia como também o
cenario politico, grupos sindicais e os conselhos de categorias, que estavam sendo instituidos,
comecam a lancar criticas a esse modelo de profissdo, sem compromisso com a verdadeira
transformacéo do pais. (Batome, 1979)

O pais que passava por uma ditadura militar, se redemocratiza e em 1988
estabelecendo sua nova constituicdo federativa. Na qual colocava como dever do estado o
cuidado aos seus cidaddos. E estabelecida na Constituicdo de 1988 o tripé da seguridade
social, que tratava de saude, previdéncia social e assisténcia social, conforme ja foi colocado
em sec¢des anteriores. A psicologia ja havia se estabelecido em areas como a da salde, restava
ingressar e fazer a diferenca nas outras areas de politicas publicas. Sempre levando em
consideracdo a historia e 0 percurso que a pratica psicoldgica teve até adentrar as politicas
publicas.

Atualmente a insercdo dos psicologos nas politicas de carater universais, integrais,
descentralizadas e intersetoriais, como a salde e a assisténcia social lancam desafios e
demandas ao trabalho realizado pelo psicdlogo, que agora vai de encontro com a pobreza e as
mazelas sociais que grande parcela da populacdo brasileira esta ou esteve submetida. O
compromisso do psicélogo com essa politica € o de promover autonomia, mas como fazé-lo
respeitando a subjetividade, a histdria pessoal e social, o direito de escolha e a cultura do
assistido? O Cadigo de ética profissional (2005) aponta que “toda profissdo define-se a partir
de um corpo de préticas que busca atender demandas sociais” (p 31).

E no sentido de entendimento e atendimento das demandas sociais que discorreremos
sobre as (0s) psicélogas (0s) nas politicas de assisténcia social.

Antes de avancarmosna atuacao especifica da(o) psicéloga (0) nas politicas publicas é
importante fazer um adendo paraanalisar o terceiro cddigo de ética profissional da (0)
psicologa (0), desde 1962, langado em 2005 com a proposta de ser um norte e ndo um modus
operandis para a atuagéo profissional.

Como norteador da pratica, é de suma importancia aborda-lo para entender como a
psicologia ird se comportar nas diversas demandas que assume atualmente para além do
atendimento clinico em consultério particular. Baseado na declaracdo universal dos direitos

humanos, o cddigo de ética de 2005 assume mais que um indicativo de atuacdo profissional,
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demarca um lugar de comprometimento com a sociedade brasileira. Dentre seus principios
fundamentais estdo o respeito a dignidade e integridade humana, promoc¢éo de bem-estar de
individuos e comunidade, constancia no desenvolvimento pessoal, cientifico, técnico e ético
(CFP, 2005).

O psicdlogo deve analisar criticamente a realidade social, deve corroborar para o fim
da opressdo e marginalizacdo do ser humano. Os principios do codigo de ética estdo em
consonancia com os principios norteadores da LOAS, abrindo espa¢o para a consolidacdo do
profissional de psicologia enquanto ator fundamental para o desenvolvimento e a
consolidacdo do SUAS.

Com a criag&o e instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2003
e a construcdo da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS 2005), a politica de assisténcia
ganha forma e foco de atuacéo.

Todos os dois niveis de cuidados ttm como objetivo a promog¢do da autonomia com
foco nos lacos familiares quer estejam fragilizados ou rompidos. A compreensédo do
funcionamento de cada um desses niveis dard o tom para que o psicologo construa praticas
que respeitem os direitos humanos e perceba o usuario como cidadado de direitos.

Dividiremos aandlise do papel do psicdlogo no SUAS pelos niveis de cuidado
desenhados na politica:

a)Protecdo social basica - compreende o Centro de Referéncia da assisténcia social
(CRAS) como equipamento principal, e o Servi¢o de Protecdo Integral as familias (PAIF). A
protecdo social basica se ocupa da prevencao de risco pessoal e fortalecimento de vinculo
familiar e comunitario através de desenvolvimento de potencialidades e autonomia.

O documento de Referéncia para atuacdo de psicologos em CRAS ( CRAS, 2007) diz
que: “O foco da atuacdo do CRAS é a prevencao e promogao a vida, por isso o trabalho do
psicologo deve priorizar as potencialidades. Nossa atuacao deve se voltar para os aspectos
saudaveis presentes nos sujeitos, nas familias e na comunidade.” (p 12)

O profissional escuta a histdria pessoal e social para tragcar um plano de superacéo do
risco pessoal, tendo como mediador a especificidades e particularidades da profisséo, no caso
da psicologia a subjetividade. O documento de Orientagdes sobre o PAIF (2012) descreve

sobre o trabalho com a subjetividade:
A subjetividade ¢ o mundo interno de qualquer ser humano. Este
mundo interno é composto por emocges, sentimentos e pensamentos.
E por meio da subjetividade que se constrdi um espaco relacional, ou

seja, € por meio da subjetividade que é possivel relacionar-se com o
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“outro”. Tal fato justifica o trabalho com as familias e seus membros
no ambito da assisténcia social, respeitando o espaco individual,
relacional e de desenvolvimento, mas ndo de cunho psicoterapéutico.

Nesse sentido, o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, objetivo central do PAIF, supde o trabalho no campo
das subjetividades. Destaca-se, entretanto, que assumir a subjetividade
como um dos elementos do trabalho social com familias ndo é negar
ou diminuir a importancia das situacdes objetivas de vulnerabilidade
que atingem as familias, tais como a desigualdade social e 0 nédo

acesso a direitos. (p 19)

O trabalho do PAIF pode e deve valorizar o coletivo e o desenvolvimento comunitario,
buscar melhores solugBes para superacdo da pobreza através de compartilhamento de
informagdes valorizando o conhecimento que o usuario tem de si e do mundo e a
possibilidade de agregar novos saberes e valores. O Psicélogo deve se colocar como um
instrumento no auxilio da superacdo de vulnerabilidade, nunca se colocando como salvador
ou conhecedor do que é importante para o usuario. O profissional que assume essa postura
reproduz o clientelismo e introduz o usuério em um circulo de necessidades inquebrével.
Acompanhar o usuario até que possa desejar como um cidaddo de direitos, que os conheca e
passe a exercé-los.E mais, o psicologo ndo deve assumir praticas “clinicas”, mesmo quando ¢
atestada a necessidade de um acompanhamento psicoterapéutico, pois essa funcdo é da saude
e deve ser encaminhada para ela. Se o profissional ndo se furtar a essa préatica estara preso ao
individual e a questBes pessoais, ndo se atendo ao que compete a histdria social e comunitaria

dos usuarios. (Brasil,2012)

A concepcdo e o desenho da politica de assisténcia social estdo
baseados em segurancas afiancadas pelo SUAS. As segurancas, apreendidas
como as garantias sociais que devem nortear todas as acles da area da
politica de assisténcia social, delimitam o papel e a area de atuacdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS. Constituem segurangas
afiancadas pela assisténcia social: a acolhida, o convivio familiar e
comunitario, a renda, o desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a
riscos circunstanciais. As ac6es do PAIF devem, entdo, expressar a garantia

dessas segurancas sociais.

De tal modo, ndo compete o desenvolvimento de acdes de caréater
terapéutico, compreendidas aqui como as praticas psicoterapéuticas,
psicodiagnosticas e psicopedagdgicas, ou seja, PRATICAS CLINICAS no

ambito do PAIF, pois ndo correspondem as segurancas afiancadas pela
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politica de assisténcia social. Também sdo consideradas equivocadas
quaisquer outras modalidades com fins terapéuticos, tais como terapias
alternativas, terapias holisticas ou a implementacéo de acGes que ndo estejam
vinculadas as atribuicbes do PAIF, bem como aos projetos ético-politico
profissionais dos técnicos, quando inseridos noSUAS. Ou seja, as préaticas
psicoterapéuticas, psicodiagndsticas e psicopedagégicas s6 devem ser
ofertadas em servicos que tenham essa atribuicdo, o que ndo é o caso do
PAIF ou outros servicos ofertados nos CRAS. (BRASIL, 2012. p. 18).

b) Protecdo Social Especial (PSE) de média complexidade- ligada ao Sistema de
Garantia de Direitos (SGD). Nesse caso, o trabalho também pauta-se na familia observando e
respeitando as novas configuracdes familiares, o foco é a fragilizacdo dos lacos por violéncia,
abuso sexuais e/ou psicologico, negligencia, abandono, situacdo de rua, exploracdo do
trabalho infantil, afastamento da convivéncia familiar, atos infracionais, rompimentos de

vinculos, entre outros. No documento de orientacédo técnicasdo CREAS aponta que a PSE:

(...) organiza a oferta de servi¢os, programas e projetos de carater
especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de
vinculos familiares e comunitérios, o fortalecimento de potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacBes de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. Na organizagdo
das acles de PSE é preciso entender que o contexto socioecondmico,
politico, histérico e cultural podeincidir sobre as relagdes familiares,
comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando,

assim, trabalho social especializado. (Brasil, 2011. p.18)

A Protecdo social em todos os niveis dispensa especial atencdo a grupos
potencialmente vulneraveis, pelo ciclo de vida; tais como criangas, idosos e mulheres; por
questdes que incapacitem para uma vida laborativa; tais como deficientes fisicos, e por
questdes ligadas ao preconceito e violéncia, como a populacdo LGBT. As acles a ser
desenvolvidas pelos profissionais pautam-se no resgate dos vinculos, na garantia do direito e

de cidadania, na protecdo, na construgdo de novas referéncia se for necessario. (Brasil, 2011.)

Os psicologos da PSE assim como os outros profissionais devem atuar de forma mais
pormenorizada, respeitando a individualidade e entendendo o funcionamento da familia que

muitas vezes é culpabilizada por sua propria condicdo e heranga geracional. O conceito de
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familia ndo pode ser idealizado e fechado, pois também apresenta dificuldade e pode ser palco
de violéncia, negligencia e violacdo de direitos(BRASIL, 2011).

Sob essas concepcles, a politica de assisténcia social
procura romper com as visdes e praticas que, historicamente,
responsabilizaram unicamente as familias, e que tomaram a pobreza
como justificativa para a organizacdo de acdes e servicos de carater
repressor e tutelador que, por vezes, se refletia na institucionalizacéo

de seus membros. (p 19)

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) é o
equipamento de referéncia para usuarios em processo de violacdo de direitos, tem como
objetivo “ofertar e referenciar servigos especializados de cardter continuado para familias e
individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, conforme dispde a

Tipifica¢do Nacional de Servigos Socioassistenciais” ( BRASIL, 2011. p 23).

O psicologo que atua no CREAS compromete-se com a garantia de diretos e pode
utilizar sua expertise para atuar nas atividades fins do equipamento, ressaltando que a politica
firma metodologias para atendimento/acompanhamento, mas ndo delimita ou restringe
atividades a profissionais, pois visa o trabalho multidisciplinar. No documento de Referencia
para atuacdo de psicologos no CREAS (2013), aponta que nas principais atividades, tais como
Acolhida, Acompanhamento psicossocial, Entrevista, Visita domiciliar, Intervengdes grupais
e articulacdo em rede o psicélogo contribuird com sua leitura teérica e de subjetividades
contextualizando a realidade social e a histdria pessoal e social. Rompendo com préaticas

tradicionais de segregacdo e culpabilizacdo dos usuéarios e da familia.

Ao profissional de psicologia cabe revisitar seu fazer, traduzir e
transmitir seu compromisso, apontar para um posicionamento ético-
politico. Cabe ainda romper com pressupostos tedricos que servem a
manutencdo da desigualdade posta, partindo para novas concepgdes
no campo dos conceitos, metodologias e intervencdes abrindo espagos

para acdo contextualizada na vivéncia das pessoas e grupos.(p. 62)

c) Protecdo Especial de alta complexidade- nesse nivel de cuidado os lacos
familiares dos usuarios ja estdo rompidos e/ou perpetuou-se a violacéo de direitos de maneira
que inviabiliza o convivio familiar. A PSE de Alta complexidade compete os servicos de
acolhimento institucional, nas modalidades: abrigo, casa-lar, casa de passagem, residéncia

inclusiva, servico de acolhimento em repuUblica, servigo de acolhimento em familia acolhedora
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e servico de protecdo em situacBes de calamidades publicas e de emergéncias. (BRASIL,
2009.)

O servico pauta-se no acolhimento de sujeitos e familias que necessitam de protecdo
integral que tiveram seus lagos comunitarios e sociais totalmente rompidos ou que por
motivos de violacdo de direitos (violéncia, negligéncia, abuso sexual) foram
momentaneamente afastados de suas familias. A PSE de alta complexidade também esta
ligada ao Sistema de Garantia de Direitos (SGD), trabalhando em conjunto com o ministério
publico e as varas de familias, juventude e idoso. (Brasil, 2009))

Os profissionais que atuam nesse nivel de cuidado devem valorizar o
acompanhamento mais sistematico e personalizado afim de que favoreca o convivio familiar e
reconstrucdo de lacos, e 0s possiveis recursos presentes na comunidade, bem como zelar para
que as regras de convivéncia nas instituicbes valorizem a autonomia e sejam criadas de
maneiras coletivas e democréaticas. Os psicélogos que atuam nesse nivel podem contribuir
com praticas que enriquecam o trabalho de reconstrucdo de vinculos ou de construcdo de
novos vinculos. As atividadescomo estudo diagnostico, acompanhamento das familias de
origem, articulacao intersetorial podem ser fortalecidas com o olhar e a acdo do profissional
psicélogo respeitando as etapas da vida dos usuarios.

“Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a
familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A organizacdo do
servico deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as
tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual.” (BRASIL, 2009 p.
31)

d) Gestdo - Chegamos a outro nivel de servico ndo listado anteriormente, que o
psicologo também pode exercer dentro da estrutura do SUAS que € a gestdo. Para Scisleski &
Fernandes (2012) a gestdo de equipamentos por psicologos é um campo estrangeiro que
precisa ser apropriado por esses profissionais. Observa que a pretensdo da gestdo é fazer com
que os profissionais que atuam nela se apoderem de conhecimentos que ndo estdo presentes
nos documentos. O psicologo gestor pode optar por ser um chefe obsessivos por resultados e
metas ou “tornar todos os envolvidos no servico, seja a equipe, sejam os usuarios ”(Scisleski
& Fernandes 2012 p 119) “sujeitos da reflexdo e da a¢do”’(Campos 2006:61 apud Scisleski &

Fernandes 2012:119).
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Os gestores possuem objetivos e tarefas comuns, mas podem e devem utilizar sua

leitura metodoldgica para melhor executar seu trabalho.

O gestor do CRAS tem como atribuicdo, de forma geral, acompanhar,
implementar, definir, promover, contribuir, efetuar, participar,
averiguar e planejar, junto a outros gestores, rede do municipio,
demais servicos e equipe. Amplitude é a palavra-chave da gestdo,
portanto. O fator norteador da gestdo é como ela se permite produzir.
Ou seja, uma experiéncia “nova”, que busca vislumbrar o psicélogo
com sua sensibilidade que é capaz de assumir uma funcdo
organizadora, muita mais proximo de um regente de uma orquestra do

que de um administrador. (Scisleski & Fernandes 2012. P.119)

O SUAS esta em pleno desenvolvimento e a psicologia vem contribuir para o avanco
dessa politica e a politica contribuindo para o desenvolvimento da psicologia e langando
novos desafios e questionamentos a ela. O psicdlogo tem muito a oferecer as equipes
multidisciplinares e aos cidaddos usuarios dessa politica, como na melhor compreensao dos
problemas sendo eles coletivos ou individuais abordando questdes subjetivas e como estdo

entrelacadas as questdes sociais. (CFP, 2011).

O cadigo de ética do psicblogo se pauta na defesa dos direitos humanos e na promogao
de qualidade de vida e na erradicacdo de qualquer forma de discriminagdo, violéncia,
crueldade, exploracdo e opressdo. (CFP, 2005). Sendo assim é mister que o psicélogo do
SUAS perceba-se enquanto sujeito desta pratica politica, apontando um posicionamento ético-
politico que rompe com teorias dominantes, nas quais fez parte por longa data, que fazem

manutencdodas relacdes de desigualdade e injustica social.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS E METODOLOGIA

3.1 Objetivo geral

Investigaros aspectos psicossociais acerca dos psicologos que atuam no Sistema Unico

de Assisténcia Social identificando as representagdes sociais dos usuarios deste sistema.
3.1.2 Objetivos Especificos

Levantar bibliograficamente representacGes sociais acerca da psicologia e psic6logo

nas politicas publicas

Elaborar e aplicar questionario com tarefa de evocacao livre e dados quantitativos e

qualitativos

Identificar as representacdes sociais de 97 usuarios do SUAS sobre o psicologo e sua

atuacao.

Identificar os conteidos qualitativos presentes nas respostas dadas aos questionarios.
3.2Metodologia

3.2.1 Participantes

Participaram da pesquisa 97 usuarios dos equipamentos empreendidos nos trés niveis
de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a saber, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS), Abrigos, Centro pop e Familia Acolhedora. Os usuarios foram abordados
nos equipamentos, apos previa autorizacdo da dire¢do. A regido escolhida para aplicagdo dos
questionarios foi parte da regido Metropolitanado Estado, que na pesquisacompreendeu a
baixada fluminense, e a cidade do Rio de Janeiro.

3.2.1.1 Perfil dos participantes

O corte inicial da pesquisa foi o da faixa etaria, os equipamentos do SUAS agregam
guase todas as fases da vida humana, infancia, juventude, fase adulta e velhice, entretanto ndo

houve tempo habil para solicitar autorizacBes para menores de 18 anos, sendo assim o perfil
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etario dos respondentes variou entre 18 e 65 anos, sendo a faixa predominante a que vai dos
20 a 29 anos representando 60 % dos usuérios que mais frequentaram os equipamentos nas
reunides e encontros onde foram aplicados os questionarios. A segunda faixa predominante
foi a 40 a 59 anos com uma fatia de 29% menos que a metade da primeira faixa, percebemos
que ativamente nos equipamentos estdo os grupos em faixa etaria laborativa, talvez com mais
acesso a informacgdes e por esse motivo mais proximo das politicas sociais existentes.
Obviamente que por conta do corte etario, tivemos perda de dados na faixa etaria menorque
18 anos visto que existem servicos especificos para essa fase de vida, tais como oPrograma de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), as Medidas Socioeducativas (MSE) e a Liberdade
Assistisda (LA), Servico de fortalecimento de vinculos, entre outros como mostra a figura 1.

Faixa Etaria
B Menos de 20

m20a 39 anos
40 a 59 anos

m 60 a 65 anos

Figural

Quanto ao sexo/género dos sujeitos a predominéncia das respostas foi de mulheres.
Durante a pesquisa percebemos que estdo mais presentes nos equipamentos do SUAS,
principalmente naqueles ligados a Protecdo Social Bésica,Especial de média
complexidade e de alta complexidade quando estdo relacionados a infancia e
juventude.Aexcec¢do fica por conta dos CentroPOP e Unidades de abrigamento para

populacdo adulta onde a predominéncia € do publico masculino, na figura 2 e figura 3.
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Sexo/Género - Sujeitos

m MASC
uFEM
mNR
Figura 2
120%
100%
80%
60% - m MASC
B FEM
40% -
20% -
0% n T T T T

Abrigos Centropop  CRAS CREA%amilia Acolhedora

Figura 3

O que podemos perceber dos dados relativos a género/sexo é quetende a concentrar no
publico masculino maior incidéncia de rompimentos nos lagcos familiares, por esse motivo

concentram-se nos equipamentos longa permanéncia, tais como Centropop e Abrigos.

A escolaridade predominante dos sujeitos pesquisados foi a de Ensino Fundamental

Incompleto, mas como mostra o grafico (figura 4) ha um expressivo nimero de sujeitos com
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Ensino Médio Completo. Se cruzarmos as informacGes de faixa etaria e escolaridade
perceberam que a Escolaridade de grande parte dos sujeitos respondentes em idade laborativa
¢ o Ensino Fundamental, o que pode causar inimeros problemas de empregabilidade,
dificultando boas oportunidades de trabalho, o que acarreta na necessidade de utilizacdo das

politicas de assisténcia social para esse grupo.

Escolaridade
60% 48%
50%
40%
30% 23%
o as
0% |_m—- : : : . |-_|___l___l___l
o o o o o o o O &
AP R AP S R GO O
© & & & & &Ff& & & &
N o ) N o) 9) O
e & < & & O < & S
> ) & O O & &
S &P ¢ &
<<0 @ (4 QQ} %\)Q
>
Figura 4

Os respondentes da pesquisa puderam falar livremente sobre sua composicao familiar,
algumas se apresentam de maneira interessante, tais como vivendo com marido, filho, sogra
e/ou mde. O nimero de 4 % para familias ditas tradicionais também nos chamou atencédo,
visto que a configuracdo familiar do brasileiro, usuario de politicas sociais, em sua maioria
agrega a familia extensa. Esse fenémeno pode ser atribuido a aglomeracdo de renda familiar,
falta de moradiapropria, dedicagdo aos cuidados do familiar idoso, entre outros (figura
5).0Outro dado que se mostra de forma significativa € o da quantidade de usuarios que vive
sozinho,num outro cruzamento de dados podemos perceber que esse nimero é atribuido aos
sujeitos usuarios dos servicos de longa permanéncia, tais quais, abrigos e CentroPop, 0 que €
facilmente compreensivel, pois estes servigos funcionam, em sua maioria, para quem teve 0s

lagos familiares rompidos. (figura 6)

Os dados apresentados versam sobre as informacdes sociais, educacionais e familiares
dos sujeitos participantes da pesquisa, pois a pesquisa em Representacdes sociais é sobre 0
conhecimento partilhado por um distinto grupo que nao precisa ser necessariamente reificado,

portanto é mister contextualizar os grupos participantes para uma melhor compreensao de

-49 -



quem percebe 0 objeto. “Quem sabe e de onde sabe? O que sabe e como sabe? Sobre o que

sabe e quais seus efeitos? Jodelet (2001, p.33).

35% o ~ Ly B

29%

Figura 5

60% .
Moram Sozinhos

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

Abrigo CentroPop CREAS CRAS

0% -

Figura 6

3.2.2Procedimentos da pesquisa de campo
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A pesquisa de campo durou aproximadamente 3 meses, desde a construgdo do
instrumento a aplicagdo dos questionarios nos sujeitos alvos da pesquisa. Para aplicar o
questionario entramos em contato com instituicbes do SUAS, com o intuito de que
pudéssemos encontrar o maior nimero de usuarios presentes no servico e assim solicitar a
colaboracéo, conseguimos coletar dados de usuarios dos servicos CRAS, CREAS, Centropop,
Abrigos e Familia Acolhedora, algumas entrevistas foram aplicadas apds as reunides dos
servicos de Protecdo e atendimento integral a familia (PAIF) e Servico de Protecdo
Especializado as familias e individuos que acontecem nos equipamentos CRAS e CREAS
respectivamente. Algumas peculiares foram encontradas no campo de pesquisa, tais como
usuarios que ndo reconheciam os equipamentos; CRAS, CREAS como pertencentes ao SUAS.
Dado esse que pode estar ligada a pouca veiculacdo desse sistema de cuidado nas
telecomunicacdes e nos proprios espacos de atendimento. Diferente do SUS que grande parte
da populagéo conhece e sabe quais equipamentos pertencem a ele, no SUAS grande parte da
populacdo ndo tem conhecimento do significado da sigla e da politica e para quem utiliza os
servicos, cabe os operadores (técnicos e gestores) informar sobre o sistema e 0s equipamentos
pertencentes a ele. Em nossa pesquisa 0s sujeitos participantes, foram os que souberam fazer
essa relacdo, ou que entenderam que 0s equipamentos que utilizavam faziam parte do Sistema

Unico de Assisténcia Social.

3.2.2.1 Procedimentos de analise de dados

Para a analise de dados utilizamos a metodologia quantitativa e qualitativa, de maneira
que essas duas técnicas se complementam.

Os dados oriundos da tarefa de evocacao livre foram tratados pelo software EVOC2003®
(Ensemble de programmes permettant [’analyse des evocations) que combinou a freqiéncia
da evocacdo de cada palavra com sua ordem de evocacéo, e estabeleceu o grau de saliéncia
dos elementos da representacdo em cada grupo (Verges, 2005; Oliveira; Marques; Gomes &
Teixeira, 2005).

Ja os dados qualitativos obtidos com as entrevistas foram tratados por intermedio de

analise de conteudo, com o auxilio do software SPHINX, que auxilia na identificacdo do

conteddo mais significativo do discurso. Partindo, depois para interpretacdo dos dados ja
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selecionados pelo programa, utilizando as técnicas propostas por Bardin (1992). A analise de
contetdo de Bardin (1992) pode ser definida como:
“Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo
do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas

mensagens.” (p.42).

3.2.3- Aspectos éticos

Ap0s a solicitacdo de colaboracdo e o aceite, todos os participantes receberam e
leram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em que continha informacgdes sobre a
pesquisa que estavam participando, o que se pretendia com aquela coleta e os contatos da
pesquisadora. Com a leitura e concordancia dos participantes era iniciada a pesquisa.

O projeto passou pelo Comité de Etica em pesquisa da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro de acordo com Resolucdo n® 466/12que regulamenta os procedimentos de

pesquisa envolvendo seres humanos e foi aprovado.

CAPITULO IV

DISCUSSAO E RESULTADOS
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4.1-Analise das evocacdes livres: O nucleo central da Representacéo e suas relactes

Nesta sessdo apresentaremos a analise das evocacdes livres, realizada através da tarefa
de associacdo livre, proposta no questionario apresentado aos participantes. Solicitamos que
0s sujeitos anotassem livremente as palavras que Ihe vinham a mente quando evocado otermo
indutor.Posteriormente esses dados foram tratados no software EVOC 2003® (Ensemble de
programmes permettant 1’analyse dés evocations), que tem por objetivo combinar as respostas
mais frequentes com a que mais vezes foi evocada, para assim perceber que elementos da R.S.

se aproximam como central nos discursos dos sujeitos.

Na figura abaixo temos a ilustracdo de como estdo esquematizados os resultados, o 1°
quadrante representa o nucleo central da representacdo, foram as palavras que prontamente
foram evocadas, combinadas com uma alta frequéncia de evocacdo. O nucleo central
caracteriza-se pela representacdo mais duradoura, de dificil mudanca, uma mudanca do ndcleo
central infere na mudanca de toda a representagdo (Abric, 2001). J& o 4° quadrante representa
os elementos periféricos de baixa evocacdo e baixa frequéncia, elementos de facil

modificacdo que tem o objetivo defender o nlcleo central e garantir a representacéo.

O 2° quadrante esta mais proximo do nucleo central, apresenta baixa evocagdo, mas
alta frequéncia, isto étiveram evocacdo mais tardia, entretanto em um grande ndmero de
vezes. O 3° quadrante chamado zona de contraste apresenta alta evocacao e baixa frequéncia,
Naiff, Naiff &Louback (2012) citando Abric (2003) diz que este quadrante pode representar

um grupo minoritarios com uma representacdo diferente.

1° Quadrante — Nucleo Central 2° Quadrante — 1° Periferia
Alta evocacdo e Alta frequéncia Baixa Evocacdo e Alta
frequéncia
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3° Quadrante — Zona de

4° Quadrante — 2° Periferia

Contraste Baixa evocacdo e Baixa
Alta Evocacao e Baixa Frequéncia
Frequéncia
Figura 7

>=90RDEM DE EVOCACOES< 2,4

Bom 27 2,037 Calma 13 2,462

Ajudar 24 2,250

Atencao 112,000

Desconfianca 11 1,909

Perguntas 10 1,700

Escutar 9 2,333

Conselhos 8 2,375 Fala82,857

Estranho 7 2,286 Paciéncia82,500

Otimista 71,714 Conhecimento 72,429

Seguranca 6 2,167 Conversar 7 2,429

Ruim 5 1,600 Amoroso 6 3,167
Compreensivo6 2,500
Inteligente 6 2,833
Entende 53,000
Humildade 5 4,200
Tranquilidade 5 2,400

Figura 8

Como podemos observar na figura 8 o tratamento dos dados feito através do software
EVOC 2003® (Ensemble de programmes permettant 1’analyse dés evocations) nos mostra
que o possivel ndcleo central da Representacdo social foi: bom, ajudar, atencéo, desconfianca,

perguntas, escutar; A possivel zona de contrates acontece nos cognemas: conselhos, estranho,
-54-



otimista, seguranca e ruim; ja a periferia apresenta somente um cognema que foi calma. Tais
resultados nos apontam que as representacfes levantadas denotam sobre conteudos e
impressdes adquiridas no contato/atendimento com a (o) Psicologa (0) e versdo sobre:
Avaliacdo, Atividade, Sentimento, Qualidade/caracteristica; do profissional e da profissdo. Na

tabela abaixo seguem as classificages:

Avaliacéo Atividade Sentimento Qualidade/

Caracteristica

Bom — Estranho Ajudar — Atencéo Desconfianca Otimista — Seguranca
Ruim Perguntas — Escutar Calma
Conselhos
Figura 9

Observamos que o conhecimento partilhado pelo grupo estudado, tenta dar conta do
trabalho, de impressdes, de caracteristicas individuais e avaliativas. Complementando esse
entendimento observamos na pergunta 8 do questionario, que os resultados avaliativos estéo
em consonancia com a classificacdo inicial. Ao observarmos a tabela abaixo percebemos que

0s cognemas Bom e Ruim também sdo assinalados, como uma confirmacéo da evocacao.

Como foi o atendimento com o PSICOLOGO (A) no SUAS?

Otimo 34,5 %
Bom 37,5%
Médio 8,5 %
Ruim 5%
Péssimo 0%
Né&o respondido 14,5 %
Figura 10

Sobre o nucleo central expressdesobservamos que as evocacgdes citadas estdo em
consonancia com o perfil das (os) Psicologas (0s) apresentado nas areas mais conhecidas de
atuacdo como clinica, areas da saude e outras politicas publicas (Lahm & Boeckel, 2008;
More, Leiva & Tagliari 2001).0 que, a principio, pode nos pareceu dispare ascaracteristicas
de um profissional atuante em politicas publicas, foi 0 cognema: desconfianga; apresentado no

nacleo central. Podemos encontrar explicacdo para o uso da palavra desconfianga no que
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Vasconcelos(2011), chama de rito de passagem. O rito em questdo tem um sentido
antropolégico, o profissional assume o papel de um pesquisador aventureiro e quando se
depara com algo completamente diferente do que conhece e foi treinado leva um “susto”, 0
primeiro passo depois desse susto € o de reproduzir as praticas dominantes da profissao,
entretanto, aos desacertos dessas praticas hd uma sensacao de perda de identidade por parte do
profissional que tem a alternativa de sair ou a de abrir-se a novas possibilidades de atuacéo.
Essa tentativa de aplicar a pratica ja conhecida a nova empreitada por parte das Psicologas
também é relatada por Oliveira, Solon, Amorim& Dantas (2011) em relacdo as praticas
tradicionais no atendimento as familias na protecdo social basica, que sdo atravessadas por

entraves inerentes a profissao.

(...)a criacdo do SUAS estabelece ambitos de trabalho cujo alvo de
intervencdo sdo familias que padecem das sequelas da “questdo social” na
sua vertentemais perversa: 0s mais pobres dentre os pobres. Apenas esse
fato ja lanca em cena questfes de dificil manejo para o psicdlogo. A
primeira delas refere-se ao trabalho com pessoas cujos problemas sdo
materiais, concretos e que necessitam, em grande parte, de intervencdes
fora do escopo da clinica tradicional. Isso pde abaixo a crenga de que 0s
referenciais da Psicologia sdo soberanos, e que podem ser utilizados sem
enquadre de espaco, tempo, contexto e individuos. A segunda refere-se ao
trabalho institucionalizado, precario e em equipe (condi¢des diferentes
daquelas da profisséo liberal, sobre as quais se conformou a profisséo).
Nesse caso, as caracteristicas do trabalho impelem o psic6logo a um
movimento que contradiz sua estruturacdo inicial. Como dificuldade
adicional, tem-se a tentativa de manter uma identidade profissional, mas
que atente para aspectos que escapam completamente ao que se reconhece
como peculiar a esse campo. Ou seja, as fronteiras construidas pela
Psicologia, dentro das quais caberia ao psicélogo apenas o que seria da
ordem do sofrimento e da subjetividade, se rompem em direcdo a um
compartilhamento de saberes e praticas que, em muitas vezes, ainda estdo

por se construir (...) (p.141)

O cognema Desconfianca também faz parte de todo esse processo, visto que grande
parcela da populacdo brasileira, a mais pobre, ndo tinha contato direto com o profissional de

psicologia e o profissional, contato com as classes menos abastadas.

E oportuno observar que os cognemas do nucleo central, classificados como
atividade;Atencdo, escutar, perguntar,Ajudarem uma visdo mais ampla podem estar
atreladas ao trabalho previsto na politica de assisténcia social, observado o Il inciso do 4°
pardgrafo da Lei Orgénica de Assisténcia Social de 1993. “respeito a dignidade do cidad&o, a
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sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacgdo vexatoria de necessidade ”. Como
também o documento de referéncia do PAIF, que fala sobre Acolhimento: “Consiste no
processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelas familias, bem como de
oferta de informacOes sobre as agdes do Servico, da rede socioassistencial, em especial do
CRAS e demais politicas setoriais”. (Brasil, 2012 p. 17). JA o conteudo avaliativo
bom;podem ser caracteristicas esperadas em um profissional cujas caracteristicas
relacionadas as suas atividades, sdo as descritas no texto. O conteddo classificado como
sentimento: Desconfianga, pode ser oriundo do confrontamento com o novo, e a0 manejo do
proprio trabalho, expresso na fala do sujeito 56 “fazem um monte de perguntas nunca soube
para que”. E também atreladas a antigas representacdes da (0) Psicdloga (0) Sujeito 61 “E

médico de cuidar de doido, interroga e depois passa as informagoes para os outros”.

Sobre os elementos periféricos, Abric (1994) fala sobre a funcdo de protecdo que esses
elementos, sdo a parte mais flexivel e suscetivel a mudancas, para assim garantir que o ndcleo
central ndo mude.E que a periferia pode antecipar comportamentos,com a finalidade de
conduzira respostas rapidas sem necessariamente recorrer ao nucleo cemtral.As periferias
demonstradas na figura 8, nos mostram cognemas que fazem jus a funcdo de protecédo, a
primeira periferia com um Unico cognema; calmae a segunda periferia com 0s cognemas;
amoroso, compreensivo, conhecimento, conversar, entende, fala, humildade, inteligente,
paciéncia, tranquilidade, estdo ancoradas nas ideias do profissional bom que vai ajudar,
escutar, serd atencioso e vai fazer perguntas. Sa (1996) citando Jodelet (1984) diz que a
Ancoragem consiste na integracdo cognitiva do objeto representado a um sistema de
pensamento social pré-existente e nas transformacdes implicadas em tal processo, ou seja,

ideias estranhas que vao se ligar a outras ideias conhecidas.

A Zona de contraste, o quadrante inferior esquerdo, como ja descrito pode representar
representacfes de um subgrupo dentro da mostra, por apresentarem baixa frequéncia, mas
uma forte evocagdo. Aqui 0s cognemas contrastantes foram conselhos, estranhos, otimista,
ruim, seguranca, e para esse grupo € provavel que a experiéncia com psicélogas nos
SUAStenha sido nos moldes que elucidam o que Mourdo (2005) pontua como a tentativa de
reproducédo da pratica conhecida que nao apresenta os resultados esperados e como podemos

complementar com a colocagdo de Oliveira, Solon, Amorim & Dantas (2011), de que néo
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levam em consideragdo as questbes sociais, por entender que o saber psicoldgico € soberano a

qualquer enquadre ou situacdo, o que no SUAS ¢é desmontando.
4.2Analise de Contetdo: Ampliando a compreensdo da (0) Psicéloga (0) no SUAS

A analise das evocacg0es livres, realizada através do software EVOC, nos auxiliou na
compreensdo estrutural das representacBes. A analise de conteudo atuara de forma
complementar, auxiliando entender melhor o fenémeno do objeto estudado, A (O) Psicologa
(0) no SUAS. A fim de buscar uma melhor compreensdo de como os usuarios do SUAS
enxergam a (0) Psicéloga (o) utilizaremos as concepcbes de Bardin (1977), que permite

entender através dos contetudos manifestos o que esta implicito.

Este estudo se pauta sobre 3 perguntas,a saber,as ideias que 0s usuérios faziam das
(os) psicologas (0s) antes de ter atendimento com 0s mesmos, uma pergunta complementar a
evocacdo livre questionando o porqué daquelas palavras evocadas, e se existem diferencas
entre o atendimento das (0s) psicélogas (0s) e dos outros profissionais do SUAS que o
atenderam. O primeiro procedimento foi de leitura flutuante o segundo procedimento foi rodar
as respostas no software Iéxico SPHYNX que faz analise em profundidade de dados textuais,

indexando trechos repetidos

Na primeira pergunta, Antes de ser atendido (a) por Psicélogo que ideias vocé
pensava sobre esse profissional e sobre o que ele fazia?Observamos 90 unidades de registro.
Na segunda pergunta que era complementar a evocacao livre: tivemos 88 unidades de registro
e na terceira pergunta que pretendia investigar diferencas no atendimento da (o) Psicéloga (0)
em relacdo a outro profissional tivemos 83 unidades de registro, totalizando 261. Observando

0 quadro abaixo podemos verificar as categorias

Classe tematica Categorias F (%) Subcategorias F (%)
Malucas 25 %
L Trabalha Problemas 25%
I O que faz a Psicdloga 55 %
comPessoas Perguntas 25 %
Cuidado 25 %
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Il - Impressdes sobre a ) Ajuda 9
o Atendimento 32%
(o) Psicologa Falar 6
[11 - Os outros Documentos 52 %
profissionais do SUAS Perguntas 13%
- diferencas Entrevista 48 %

Classe temética I: O que faz a Psicologa (0)

Esta classe tematica agrega o sentido dado ao profissional de psicologia, através de
suposicoes e ideias anteriores ao atendimento com este profissional. A categoria Trabalha
com Pessoas emerge complementada por elementos como, Malucas, Problemas, Perguntas,
Cuidado.

A categoria trabalha com pessoas combinadas com os quatro elementos, Malucas,
Problemas, Perguntas e Cuidado déao sentido e significacdo ao que a psicologa faz, notamos

que esses elementos sdo representacdes do contetdo reificado do trabalho da Psicéloga.
Categoria 1 -Trabalha com Pessoa

A categoria Trabalha com pessoas,tem correspondéncia com pratica psicoldgica, o
que salta é o fato dos sujeitos se aterem somente a esse significado do fazer da psicéloga,
visto que existem outras possibilidades dentro do campo, como o trabalho com instituigdes,
pesquisa etc. O que € notorio é que o foco da percepcdo dos sujeitos estd em pessoas. Essa
inferéncia é feita supondo a pratica psicoldgica, vista por qguem ainda ndo teve experiéncia

com a psicéloga, mas remonta um significado imagetico.

No dicionario (Michaelis.uol.com.br) trabalho significa (baixo-lat tripaliu)1Ato ou
efeito de trabalhar;2Exercicio material ou intelectual para fazer ou conseguir alguma coisa;
ocupacdo em alguma obra ou ministério;3Esforgo, labutagdo, lida, luta;4Aplicagdo da
atividade humana a qualquer exercicio de carater fisico ou intelectual;5Tipo de acdo pelo qual
0 homem atua, de acordo com certas normas sociais, sobre uma matéria, a fim de transforma-
la; Observamos o sentido de trabalho, elencado acima, como ato de ocupar-se de algo,
material ou intelectualmente a fim de transforma-la, ou seja o trabalho com pessoas pode

viabilizar essa transformacéo.(CFP, 2007)
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Subcategoria 1.1 — Malucas

Esta subcategoria esta ligada a pratica do psicdlogo em espaco de tratamento da
loucura, tais como manicomios, asilos, hospitais psiquiatricos. E recentemente como
protagonista da Reforma Psiquiatrica, atuando nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS).
O profissional de psicologia durante um longo tempo ocupou-se da loucura, criando no
imaginério social a visdo de que somente atendia esse tipo de publico.Nas referéncias para

atuacdo de psicologos nos CAPS é ressaltado que:

Os hospicios representardo, entdo, uma forma de manejo da
populacdo considerada residuos improdutivos e de uma enorme
massa de sujeitos que ndo respondiam as exigéncias de
contratualidade das novas formas de organizacdo da vida
social. No interior dos hospicios e de instituicdes médicas
correlatas, o desenvolvimento e a expansdo dos conhecimentos
psicolégicos representavam a contribui¢do da Psicologia como
ciéncia afim a Psiquiatria. A Psicologia subsidiava ndo apenas
as finalidades de higienizacdo social, como apontava para um
conjunto de praticas clinicas, de origem profilatica e
direcionadas aos sujeitos considerados normais (p. 73
ANTUNES, 2001 in CFP, 2013).

Mesmo como um campo afim a psiquiatria e com desenvolvimento de praticas dentro
dos hospicios e manicémios, o documento de Referéncia para Psicdlogos no CAPS aponta
para praticas que se contrapunham a de manicdémio, tal como a psicanalise (CFP, 2013). Essa
pratica contra-hegemdonica buscava regatar as singularidades e pensar fora da relacdo médico-
psicologico que girava entorno da doenca mental. Neste sentido podemos até supor que
também influenciava praticas mais voltadas para a questdo social. Na pesquisa de
MestradoTaylor(2015), sobre as representacbes que 0s jovens internos no sistema
socioeducativo tém do psicdlogo um dos elementos do ndcleo central também aponta para o

cuidado de “maluco”.

Subcategoria: Malucas

1- Os problemas familiares e os malucos
2- SO atende maluco
3- Pramim era quem tratava de malucos

4- Cuidava de maluco
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5

6- Pensei que eu era maluco

Psicologo achava que era pra maluco

7- Cuidava de maluco e de gente doida
8- Cuidava de maluco

9- Vida e depois fala que somos malucos

Subcategoria 1.2: Problemas

No dicionario Michaelis On Line encontramos para o significado da palavra problema
os termos: 1 Questdo levantada para inquiricdo, consideracdo, discussdo, decisdo ou
solucdo; 2Toda questdo em que se procura calcular uma ou vérias quantidades desconhecidas,
denominadas incdgnitas, ligadas mediante relagdes a outras conhecidas e chamadas dados;
3 Proposicdo que afirma qualquer coisa que deve ser executada ou demonstrada; 4 Posicdo
construida no jogo de xadrez em que um resultado especificado deve ser obtido em um
nimero especificado de lances; 5 Tema cuja solucdo ou decisdo requer consideravel
meditacdo ou habilidade; 6 Qualquer assunto ou questdo que envolve dlvida, incerteza ou
dificuldade. Nas definicdes de Problemas elencadas aqui percebemos um carater dinamico no
significado, seriam proposicdes a situacdes novas ou ndo familiares, exigindo uma resposta
original oriunda de reflexdo. No que concerne a (0) Psicéloga (0) esse tema € usual, visto que
este profissional é procurado ou encaminhado por aqueles que tem algum tipo de Problema,
de ordem individual, social, mental etc. Seja para atendimento psicolégico em clinicas
privadas, nos espacos de salde publica, educacgdo, ou na assisténcia social que € o foco deste
trabalho.Nos cadernos do PAIF (Brasil, 2012) percebemos a palavra problemas ligada a
inimeras situacdes, entretanto nos referenciaremos aos significados ligados a “atuacdo
proativa”. Atuacdo Proativa “estd ligada ao reconhecimento, a tomada de responsabilidade e
a intervencdo frente a situacfes-problemas que obstaculizam o acesso da populagdo aos seus
direitos, mas que ainda ndo foram apresentados como tal” (p.11). O termo tem ligagao
também com o que fora analisado acima, maluco, ou ligados as questdes mentais, como se

problemas tivesse ligacdo direta com alguma desordem mental.

Subcategorias: Problemas
1- Tratava os problemas familiares e os malucos
2- S0 atendia pessoas com problemas mentais e ndo pessoas comuns

3- Que sé atendiam pessoas com problemas neuroldgicos
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4-  As pessoas a resolver seus problemas

5- Resolver seuspréprios problemas e vao resolver os outros
6- Cuidava de pessoas com problemas que sofrem

7- Cuidava dos problemas da cabeca da gente

8- Andlise atual dos problemase situacédo

9- Aconselhar e resolver problemas de outras pessoas

Subcategoria 1.3: Cuidado

Uma procura rapida e descomprometida em uma ferramenta de busca na internet nos
mostra como os termospsic6loga (0) e cuidado estdo atrelados, com esse cruzamento rapido
podemos encontra mais de 10 paginas de artigos relacionando a préatica da (o) Psicéloga (0) ao
cuidado em diversos setores, salde, educacdo, assisténcia social entre outros. No dicionario
Michaelis on line encontramos como significado para cuidado os seguintes termol Pensado,
meditado, refletido.2 Bem trabalhado, bem feito, apurado. 3 Desvelo, diligéncia, solicitude,
atencdo. 4 Precaucdo, vigilancia, atencdo 5 Conta, incumbéncia, responsabilidade
6 Inquietacdo de espirito; preocupacdo. 7 Pessoa ou coisa objeto de desvelos, precaucdes ou
inquietacbes. Esta subcategoria estd em consonancia com a pratica do profissional de
psicologia que dedica seus conhecimentos a prevencdo de agravose processo de cura de
pacientes/clientes/usuérios. Na tipificacdo Nacional dos servigos socioassitenciais nos
deparamos inimeras vezes com 0s termos cuidar e cuidado, relacionando com o significado
Iéxico da palavra, a (0) psicéloga (0) trabalha com pessoas dedicando atengdo, preocupacao,
vigilancia e inquieta-se pensando nas melhores maneiras de praticar o cuidado. Os servicos
socioassitenciais do PAIF preconizam o respeito aos diferentesarranjos familiares, liberdade

de crencas, identidade e combate a quaisquer formas de preconceito.

Realiza a¢cdes com familias que possuem pessoas que precisam
de cuidado, com foco na troca de informagdes sobre questfes relativas
a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, ao envelhecimento e
deficiéncias, a fim de promover espagos para a troca de experiéncias,
expressdo de dificuldades e reconhecimento de possibilidades. (p. 6
Brasil 2009)

Subcategoria: Cuidado

1- Cuidava de pessoas com problemas gque sofrem
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2- Cuidava de maluco

3- Cuidava dos problemas da cabeca da gente

4- E médico de cuidar de doido

5- Que era pra cuidar de pessoas que tinham dinheiro
6- Cuidava de maluco e de gente doida

7- Cuidava de maluco

8- Pensava que ele cuidava de pessoas

Subcategoria 1.4: Perguntas

Nesta subcategoria percebemos o reconhecimento de um procedimento que a (0)
psicologa (0) pode adotar em sua pratica, fazer perguntas principalmente nos primeiros
encontros com o usuario/paciente/cliente. Essa subcategoria estd em consonancia com o
nacleo central da representacdo, confirmando aqui também na andlise do discurso. Nos
extratos do discurso podemos observar que esse método esta presente no imaginario de quem

ja foi atendido pela (0) psicologa (0) quanto aquele que supdem sua prética.

Subcategoria: Perguntas

1- Entrava numa sala e fazia perguntas

2- Uma pessoa que faz perguntas pra ver se tenho boa memoria do que esta

3- Fazia perguntas sobre meu dia a dia com a familia

4- Faziam um monte de perguntas

5- Fazem um monte de perguntas nunca soube para que

6- [Fazem muitas perguntas ndo confio

7- Eles perguntavam sobre sentimento

8- Sempre desconfio eles perguntaram da nossa vida e depois fala que somos malucos

9- Fazem muitas perguntas

Classe tematica I1: Impressdes sobre a (0) Psicologa (0)

Nesta classe tematica consideramos a avaliacdo do atendimento da (o) profissional
psicologa (0) ndo sendo este necessariamente o atendimento da (o) psicologa que atua no
SUAS. Observamos a emergéncia da categoria Atendimento e de duas subcategorias
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complementares a esta, Ajuda e Falar. Ressaltamos que essas subcategorias confirmam no

discurso as representagdes sociais, inclusive encontradas no nucleo central da representacéo.
Categoria 2— Atendimento

O significado de atendimentos de acordo com o dicionario on line (atender+mento)
Acdo ou efeito de atender.1 Dar ou prestar atencdo a 2 Estar atento 3 Dar audiéncia
a 4 Deferir 5Cuidar de6 Ter em vista, tomar em consideracdo 7Esperar 8 Servir9 Escutar e
responder. Esta categoria emerge das impressdes dos usuarios de servigos publicos de saude,
assisténcia etc... fizeram sobreos primeiros contatos com a (o) Psicéloga (a), o que
observamos é o ato em movimentos. Os significados reificados da categoria em questdo

confirmam a representacao e também o discurso analisado.
Subcategoria 2.1- Ajuda

Esta subcategoria emerge de uma classe tematica que se refere ao encontro do usuario
com a (0) psicologa (0), impressdes criadas a partir do contato com o profissional do Sistema
Unico de Assisténcia Social. O sentido da palavra ajuda empregada nas respostas dos sujeitos
remete ao ato de doacdo de favorecimentos de algo a alguém que necessita. Também
percebemos a espera frustrada desse favorecimento, ou pelo menos da expectativa de auxilio.
Na politica atual de assisténcia social, o termo ajuda sozinho pode denotar ou remontar
praticas antigas de assistencialismo, onde a “ajuda” era pontual e ndo continuada e
fragmentada. A PNAS 2004 alerta para os cuidados com “ajudas parciais”, pois na verdade

esses auxilios ndo sdo integrais como visa a politica.

“Cabe ao poder publico conferir unidades aos esfor¢os sociais
a fim de compor uma rede socioassisténcial, rompendo com a
pratica das ajudas parciais e fragmentadas, caminhando para
direitos a ser assegurados de forma integral, com padr@es de

qualidade passiveis de avaliacdo. (PNAS, p. 48, 2004)

A critica deve ser percebida mais como um cuidado para ndo o profissional de
psicologia ndo servir como mantenedor de uma ordem que colocava 0s mais necessitados
estagnados, sem critica e agradecendo as migalhas recebidas através de ajudas, sejam elas das

mais diversas ordens matérias e/ou imateriais.

Subcategoria: Ajuda
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1- Porque psicdlogo ajuda a resolver seus traumas e problemas mentais

2- Eles me ajudaram nos meus pensamentos

3- Porque ajuda a fazer com que eu possa conseguir contatar meus sentimentos
4- Pessoas que merecem respeito ajudam muito

5- Porque me ajudaram com mantimentos

6- Praajudar a comunidade

7- Eles disseram que iam ajudar e ndo ajudaram

8- Que iam ajudar e ndo ajudaram

9- Ajuda mais

Subcategoria 2.2 — Falar

Nesta subcategoria temos a relacdo da palavra falar com o atendimento, nesta
categoria 0 ato de falar é ressaltado. A fala € um instrumento préprio do trabalho da (0)
psicologa pois é através dele que o profissional entra em contato comos conteldos do
usuario/paciente. Neste sentido a cura ou a resolugdo dos problemas ou o inicio de um
tratamento/acompanhamento com um profissional de psicologia se dara pela Fala. A Fala
como instrumento/ método de trabalho tem origem na psicandlise, a profissional escuta aquele
que sofre para juntos tentar encontrar uma solucao para o problema. Fochesatto 2001, sobre o

tratamento pela fala, cita Roudinesco para informar sobre 0 método:

(...) segundo Roudinesco (2000), o método psicanalitico é um
tratamento baseado fala, um tratamento em que o fato de se
verbalizar o sofrimento, de encontrar palavras expressa-lo,
permite, sendo cura-lo, a0 menos tomar consciéncia de sua
origem e, portanto, assumi-lo. E hoje, parece que a Psicanalise
se encontra em constante desafio, na tentativa de compreender
novos sintomas e patologias. Mesmo assim, seu método
permanece centrado na escuta da condicdo humana, dando voz
aquilo que, por acdo dorecalcamento, ndo pode aparecer, mas
despende energia para manter certo modo de funcionamento

produtor de sintoma. (Fochesatto,p. 169, 2011)
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Dessa forma percebemos que a categoria fala tem relacdo com o sentido reificado da

psicologia, foi apropriado pelo senso comum, entretanto tem relacéo direta com a prética da

profissional de psicologia.

Subcategoria: Falar

1- Nao quis falar com o psicélogo
2
3-

Pela forma da pessoa falar
N&o quis falar com o psicologo

4- Porque nado queria falar com ela da minha vida e disseram para eu falar

5- Vida e disseram para eu falar
6

Eu posso falar de mim

Classe temética 111 - Os outros profissionais do SUAS — diferencgas

Esta classe temética é dedica as diferencas entre as psicélogas e 0s demais

profissionais que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A intencio é

entender como as préaticas cotidianas dos equipamentos do SUAS, que sdo novidade para

grande parte dos profissionais, estdo influenciando suas atuaces e em que ponto(s) essa

pratica difere de um profissional para o outro.Para uma melhor compreensdo podemos

observar o grafico abaixo.

20%

4%

1%

Profissionais Nao Psicélogas

B Assistente Social
M Pedagogo
Advogado

W Outros
74%

Figura 11

Categoria 3: Perguntas

Nesta classe tematica que fala sobre diferencas profissionais a categoria que surge é a

de Perguntas. E importante ressaltar que esse cognema também surge no nucleo central da

-66 -



representacdo e em uma subcategoria que diz respeito a pratica da psicéloga. O que nos
chama aten¢éo é que mesmo sendo de ordem significativa igual, o sentido dado pelos usuarios
é inserido como diferenca. Provavelmente as subcategorias complementaram esta categoria e

nos apontaram as diferencas de praticas apreendidas pelos usuarios.
Subcategoria 3.1: Documentos

Esta subcategoria esta ligada a parte mais processual do trabalho empenhados pelos
profissionais ndo psicologas (0s) do SUAS, como pudemos observar no grafico acima, o outro
profissional que mais foi referido nas respostas da pesquisa foram os Assistentes sociais. O
que é expresso como diferenca com as (0s) psicélogas (0s) € a parte mais burocrética e
documental do trabalho nos equipamentos, isso ndo quer dizer que as Psicologas ficam de fora
do trabalho com documentos, porém é atribuido ao profissional do Servico social e pode ter
relagdo com a propria instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, com a militancia do
Servico Social para que o SUAS acontecesse. No dicionario Michalis On line o significado da
palavra Documento, a saber,lInstrumento escrito que, por direito, faz fé daquilo que atesta;
escritura, titulo, contrato, certificado, comprovante. 2 Escrito ou impresso que fornece
informacdo ou prova. 3 Qualquer fato e tudo quanto possa servir de prova, confirmacdo ou
testemunho. 4 Aquilo que ensina, que serve de exemplo. 5 Escrito oficial de identificagdo

pessoal.

Nas repostas dadas pelos respondentes da pesquisa, no quadro abaixo, o significado

atribuido e esta categoria estd em consonancia com o significado léxico e reificado.

Subcategoria: Documentos

1

2- Diz para eu tirar documentos

Falou sobre documentos

3- Bem me atende em relacdo a documentacgéo e bem-estar
4-  Pediram meu documento
5- Ajuda a tirar documentos

6- Entrevistas e pegaram documentos

7- Entrevista e pediu documentos
8- Ajudaram a tirar documento
9- Encaminha e tira documentos preenche ficha
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Subcategoria 3.2: Entrevista

Esta subcategoriaesta diretamente ligada as préaticas reificadas do profissional de
Servico Social, observado que dos outros profissionais 0 SUAS esses foram 0s mais citados.
O significado de entrevista no dicionario on line Michaelis é 1Acdo de
entrevistar. 2 Encontro combinado ou conferéncia aprazada. 3 Conferéncia de duas ou mais
pessoas em lugar previamente combinado. 4 Impressées dadas, ou palestra concedida a

jornalista para publicacéo.

A entrevista € um instrumento de coleta de dados e é utilizada nos equipamentos do
SUAS em geral no primeiro atendimento, vale ressaltar que os outros profissionais do SUAS
também podem fazer a entrevista, entretanto cada um em matéria competente a sua area de
atuacdo, a entrevista social € privativa ao Assistente social, muito comumente o0s
equipamentos criam entrevistas gerais, com protocolos para conhecer as condic¢des de vida,
comunitarias e socioecondémicas dos usuarios, essas entrevistas sdo utilizadas por todos os
profissionais que atuam no SUAS. Sobre a Entrevista Social que é competéncia dos

profissionais de Servico Social Bravesco & Goin (2014) afirmam:

Este instrumento era utilizado desde o inicio do exercicio da
profissdo por Mary Richmonde (1950), em sua obra
”Diagnostico Social”. Neste periodo as entrevistas eram
chamadas de “conversa inicial”, ao aludir um alicerce para se
chegar a um “entendimento mutuo” era o fio condutor que
orientava o trabalho do profissional até o momento da
avaliacdo, no qual era chamado de “juizo final”. Ela
considerava importante que a realizacdo da primeira entrevista
fosse, antes de tudo observado o0s seus reais objetivos.
(Bravesco, Goin, p. 2, 2014)

Podemos observar nas sentencas no quadro abaixo, que as entrevistas experimentadas pelos
usudrios respondentes das pesquisas, dizem respeito aquelas de forma processual ligadas a

documentacéo e obtencédo de informacdes.

Subcategoria: Entrevista

1- Entrevista social

2- Entrevistas e pegaram documentos
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Entrevista e pediu documentos
Entrevista

Entrevista psicossocial
Entrevista sobre adolescente
Entrevista e orientagédo

Entrevista
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CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho de pesquisa pudemos nos deparar com a importancia da
politica de assisténcia social para minimizar as mazelas geradas pela madistribuicao de renda
e na tentativa de acompanhamento de setores menos afortunados da populagdo brasileira. A
revisdo bibliografica nos aponta que essa preocupacdo com a populacdo mais pobre rompe a
histéria e 0s continentes, a tentativa de controle de possiveis revoltas de trabalhadores
inaugura acdes que tentam minimiza-las em nome do cuidado, entretanto torna-se falaciosa,
pois, impdem o trabalho como a unica maneira de resolver problemas da pobreza e
responsabiliza o cidaddo pela mazela social que ele ndo criou.Osavangos na
institucionalizacdo do cuidado com o mais pobre,acontece no momento de maior
conscientizacdo politica, e o sufragiouniversal torna algumas promessas de direitos em
plataforma politicas. No caso Brasileiro, as politicas universalistas entram em voga no
momento de redemocratizacdo do pais, da retomada do voto e por pressdo de inUmeros grupos
que exigiam que os direitos dos cidaddos fossem estabelecidos e respeitados.Por bem temos a
constituicdo estabelecida,enumerando o dever do Estado Brasileiro no cuidado com
seusnaturais. E estabelecido o tripé da seguridade social, criando politicas de cuidados
essenciais a populacdo como um todo, essas politicas sdo efetivadas, contudo o que vemos
hoje é o sucateamento dessas politicas e a resisténcia quase inabil de alguns atores, isso tudo

em ainda em nome de uma democracia.

No caso da Psicologia e das (0s) Psicologas (0s),a historia nos demonstra 0s rumos de
dominacdo que ela vinha tomando. O uso do conhecimento psicoldgico para controle de
massas, de adequacdo de pessoas ao que 0s interesses dominantes necessitavam, podem ter
influenciado na instituicdo da psicologia enquanto profissdo. Essa heranca marca todo o foco
de trabalho das profissionais de psicologia, dando exclusividade a quem poderia pagar pelos
caros servigos. E no caso das outras &reas, educacdo e industrial, o profissional trabalha no

sentido de adequacdo do individuo, somente com seus problemas, sem criticas as instituicoes.

Todas essas observacdes nos levam a compreender os resultados e nos lanca

entendimento sobre alguns movimentos politicos e de trabalhadores, sobre a importancia da
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instituicdo de alguns espacos e entendimento do porqué da existéncia deles. Ajuda também a

compreender as representacdes aqui em foco.

Sobre a pesquisa observamos que as (0s) profissionais de psicologia ja fazem parte do
conhecimento pratico dos grupos atendidos nos CRAS, CREAS, ABRIGOS, Familia
Acolhedora e outros equipamentos do SUAS. Os usuarios ja incorporaram o que o Psicélogo
representa para a assisténcia social, e para eles como usuarios, obviamente que aliado a
algumas representacdes ja existente no imaginario social destes grupos. As representacdes da
(o) psicologa de cunho avaliativo foram em sua maioria positivadas, ja as que dizem respeito
a atividade estavam ligadas a um reconhecimento da pratica empreendida nos atendimentos.
Contudo duas palavras que exigem reflexdo figuraram na representacdo, uma no nucleo
central e a outra na zona de contrates, a saber, desconfianca e ruim, uma de contetdo
avaliativo e outra relacionada a sentimento. A pergunta é de onde vem isso? Talvez dessa
heranca das iniciativas de cuidados sociais e do inicio da formacdo da propria profissdo. O
gue queremos apontar € que alguns movimentos de psicologas (0s) que atuam no SUAS
podem estar carregados desses discursos de dominio e adequacdo, e ndo de uma reflexdo
sobre a questdo social. E esse movimento foi observado pelos usuérios e representado aqui. O
gue podemos deixar para as (0s) Psicologas (0s) € a sensibilidade de tentar entender todo esse
movimento antes de adentrar a politica, afinal, politica publica é feita por servidores, e quem
de fato no SUAS devemos servir, é a essa populacdo que compra nossos servigos através dos
altos impostos pagos em tudo que compram, até no Bolsa familia que recebem.

Quanto ao comparativo do psicologo com os demais profissionais do SUAS (analise
realizada na pégina 66-67) a principal diferenca se deu a nivel processual e documental,
importante ressalvar que os psicologos também tratam de documentos no SUAS, porém nao é
a marca do mesmo na assisténcia. O que podemos perceber de forma positiva, € que, de toda o
trabalho cotidiano empenhado em um equipamento da assisténcia, 0 que menos marca a (0)
psicologa (0) é o trabalho burocratico. A representacdo social que o usuério tem sobre o
profissional de psicologia no SUAS mostra de onde estdo partindo e por esse motivo é de
extrema importancia que esses resultados cheguem ao profissional para possibilitar uma

critica sobro sua pratica.
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Das contribuicBes a profissdo, entendemos que a politica publica de assisténcia, tira o
profissional da zona de conforto, pois, langa desafios praticos e metodoldgicos. E um campo
imenso de atuacdo que implora ser explorado pela psicologia. E oportunidade de trabalho,
mas deve ir além disso, deve ser encarado como um compromisso com a transformacéo

social, com o desenvolvimento de potencialidades esquecidas pelas dificuldades da vida.

Para as universidades, esse tema deve ser incluido no debate, pois, um nimero enorme
de profissionais adentram as politicas publicas ainda com o discurso clinico hegemonico de
trabalho autbnomo e solitario no consultério. Acreditamos que isso se deve pela ndo incluséo
de temas tdo caros ao futuro profissional, no seu curriculo universitario. Atualmente as
politicas publicas vém absorvendo grande nimero de profissionais de psicologia e a formacéo
ndo tem auxiliado nessa empreitada, fazendo com que o jovem profissional tenha que buscar
formacdo adicional. Afinal, para o que saimos capacitados da universidade? Ou melhor,

saimos capacitados para atuar como psicologos em politicas publicas?

Ao poder publico, apontamos a necessidade de qualificacdo permanente desses
profissionais, ndo s6 a (0) psicologa (0),também dos demais profissionais para entendimento

dessas politicas. A fim de que sejam criadas estratégias verdadeiras de transformacéo.

Os usuérios também precisam ser considerados, afinal quando alguém contrata
servigos e eles ndo estdo sendo bem prestados ou adequados, espera-se que o cliente dé o
feedback afim de melhorar. As representagfes nesse momento podem ser consideradas como
um feedback, os usuarios representaram o que as (0s) psicologas (0s) estdo fazendo no SUAS.
E, para além desse feedback, essa representacdo tem importancia pois permite o profissional
compreender comportamentos e atitudes dos usuarios. Além de legitimar um saber importante
e caro para os profissionais e para 0S Usuarios, pois, representaram e compartilharam com

seus pares ideias acerca da psicologia no SUAS.

Para os proximos pesquisadores, acreditamos ser importante focar a representacdo que
os profissionais e estudantes de psicologia tem do Sistema Unico de Assisténcia Social, que
desafios lanca para a profissdo e para a pratica, 0 que tem avancado, 0 que ha de retrocesso.
Como também das relacGes desses profissionais com 0s usuarios, ou talvez focar as
representacdes de programas especificos como PAIF, PAEFI ou talvez o PBF. Representacdes
de programas podem nos dar um melhor entendimento do acompanhamento aos USUArios,

Vvisto que esses sdo 0s principais programas de cuidados nos equipamentos da assisténcia.
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Tentar compreender as representagdes que as (0s) psicologas (os) tem em relacéo ao trabalho
no SUAS também auxilia na compreensdo de comportamentos para com 0S USUArios e

complementar esta pesquisa, bem como a relagdo com 0s usuarios.

Para finalizarmos deixamos aqui um apelo empolgado para que mais temas, ligados a
area social sejam discutidos por Psicologas (0s) e por cursos de Psicologia, afinal ndo é s6 um
campo de trabalho, € um campo para se pensar em ciéncia, em metodologias e em teorias que,
de fato, fagcam consonancia com o novo projeto de psicologia e com compromisso social que

queremos.
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Termo de Consentimento livre e esclarecido para participacdo em pesquisa
A PSICOLOGIA E O SUAS: UM ESTUDO DE REPRESENTACOES SOCIAIS

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa acima citada. O documento
abaixo contém todas as informacdes necessérias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboracdo neste estudo sera de muita importancia para nés, mas se
houver desisténcia em participar a qualquer momento, isso néo lhe causara nenhum
prejuizo.

consinto em participar do estudo proposto
Estou ciente que:

1.

2.

© N

10.

11.

O estudo tem o objetivo de conhecer 0s aspectos psicossociais que envolvem o
significado do que € ser psicélogo do SUAS

O presente estudo ir4 contribuir na articulacdo dos saberes da psicologia e da
assisténcia social

Utilizaremos questionarios e tarefas de evocacéo livre que ndo causardo nenhum
dano ou constrangimento aos entrevistados

A pesquisa sera realizada em local de maior conveniéncia para o entrevistado
podendo ser sua residéncia, local de trabalho, universidade proponente, etc.

A participagdo neste projeto ndo tem objetivo de me submeter um tratamento,
bem como ndo me acarretard qualquer 6nus pecuniario com relagdo aos
procedimentos avaliativos efetuados com o estudo;

Tenho liberdade de desistir ou de interromper a colaboragdo neste estudo no
momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicacao;

A desisténcia ndo causara nenhum prejuizo a minha salde ou bem estar fisico;

Os resultados obtidos neste estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que
sejam divulgados em publicacdes cientificas, desde que os meus dados pessoais
nao sejam mencionados;

Estou ciente que minha identidade e dados pessoais ndo serdo divulgados,
sendo mantidos em sigilo.

Caso eu deseje, posso pessoalmente tomar conhecimento dos resultados, ao
final desta pesquisa entrando em contato com as pesquisadoras no enderego
referido abaixo da assinatura do pesquisador responsavel.

Assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, ficando uma
em minha posse. Deixo abaixo da minha assinatura os contatos para maiores
informacdes

, de de

Participante da pesquisa

Ass. Responsavel pelo projeto
Luciene Alves Miguez Naiff (Psicéloga)
Juliana Gomes (orientanda)
Telefone para contato: (21) 86347282
e-mail: lunaiff@hotmail.com
Comite de ética da UFRRJ- 21-26814707



mailto:lunaiff@hotmail.com

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

Prezados participantes, estamos realizando uma pesquisa sobre o PSICOLOGO no SUAS. Sua opinido é
muito importante para nos ajuda a entender melhor o trabalho deste profissional. Ndo existem respostas
certas ou erradas, buscamos apenas sua opinido sincera. Muito obrigada!l!

1. Voce ja foi atendido por PSICOLOGOS(AS) na sua vida?
O sim O nio

2.Se aresposta anterior foi SIM. Qual o sexo?
O masculino O feminino

3. Antes de voce ter sido atendido(A) por PSICOLOGOS , que
idéias voce pensava sobre esse profissional e sobre o que ele
fazia?

4. Como foi, no geral, o atenidmento feito pelos PSICOLOGOS
(AS) que ja atenderam voce?
O o6timo O bom O médio O ruim O péssimo

5. Em que estabelecimento voce teve atendimento de
PSICOLOGOS?

O hospitais

O posto de sdude

O clinicas particulares ou comunitarias
O associagdo de moradores

O Organizagdoes ndo governamentais
O outros

AGORA VAMOS PENSAR NO ATENDIMENTO QUE VOCE TEM AQUI NO SUAS

6. Agora vamos pensar nesse servico que voce esta sendo
atendido(a) atualmente. Voce ja foi atendido (a) por
PSICOLOGOS?

O sim O ndo

7. Quando voce pensa nos PSICOLOGOS que voce tem e teve
contato neste servico do SUAS, me diga de 3 a 5 palawras que
logo lhe vem a cabeca
O
O
O
O
O

8. Como foi o atenidmento com o PSICOLOGO(A) aqui no
SUAS?

O otimo O bom O médio O ruim O péssimo

9. Me diga porque voce achou isso?

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

14. Cidade de origem

10. Além de PSICOLOGOS (AS), que outros profissionais ja
atenderam voce aqui nesse servi¢o?

O assistente social
O pedagogo

O advogado

O outros

11. O que exatamente eles fizeram nesse atendimento?

12. Qual o servigo do SUAS que voce esta utilizando no
momento?

13. Voce é atendido em mais do que um equipamento do SUAS?
Quais?

17. Qual é o seu nivel de formacao escolar ?

15.Qual é o seu sexo ?
O Masculino O Feminino

16. Qual é asuaidade ?

18. Com quem voce mora?




