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RESUMO

Taylor, L. M. P. (2015). AS REPRESENTACOES DO PSICOLOGO NA
SOCIOEDUCACAO: O saber ingénuo de adolescentes em internagao provisoria e
em cumprimento de medidas socioeducativas. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Instituto de Educacéo Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo, PPGPSI - Programa de
PdsGraduacdo em Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, Seropedica, RJ, 2015.

Alicercado na Teoria das Representagdes Sociais, 0 presente estudo teve como objetivo
primordial a identificagdo das representagdes que os adolescentes em internacao
provisoria e em cumprimento de medidas socioeducativas de internagdo e semiliberdade
tém do Psicélogo que atua no Departamento Geral de Ac¢bes Socioeducativas do Rio de
Janeiro (DEGASE). Com este intento, o estudo apresenta o resultado obtido através de
uma pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, pela analise dos resultados obtidos
através de associacao livre a partir de uma palavra indutora e pela anélise do contetdo do
discurso dos adolescentes.

Neste sentido, o estudo tambem é reflete sobre o papel do psicologo no trabalho
socioeducativo a partir dos embasamentos tedricos e dos saberes dos adolescentes acerca
das acdes deste profissional.

A pesquisa contou com a participacdo de 102 adolescentes em atendimento no sistema
socioeducativo e os resultados obtidos revelam que a Representacdo Social do Psic6logo
é a de um profissional que ajuda, atende, conversa, que alivia suas angustias durante o
periodo de permanéncia no DEGASE e que também é reconhecido por seu nome pelos
adolescentes.

Palavras Chaves: representacdes sociais; psic6logo; medidas socioeducativas;
adolescentes.



ABSTRACT:

Taylor, L. M. P. (2015). REPRESENTING THE PSYCHOLOGIST IN SOCIO-
EDUCATION: The naive knowledge of teenagers in temporary internment and
complying with socio-educational measures. Master's Thesis submitted to the Institute
of Education Dean of Research and Graduate Studies, PPGPSI - Graduate Program in
Psychology at the Federal Rural University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ, 2015

Based on the Social Representation Theory, this study had as its primary objective to
identifiy the representations that teenagers in temporary internment and complying with
socio-educational measures of internment and teenagers in semi-liberty, have of the
Psychologist who works in the General Department of Socio-Educational Action of the
State of Rio de Janeiro (DEGASE). To that end, this work presents the results obtained
through a quantitative and qualitative research, by the analysis of results obtained through
free association from a word inducer, and by discourse analysis.

In this sense, the present study also reflects on the role of the psychologist working on
socio-education from the adolescents’ theoretical foundations and knowledge about the
work of this professional.

The research involved the participation of 102 adolescents in the socio-educational
system and the results reveal that the Social Representation of the Psychologist is of a
professional who helps, answers, talks, who relieves the adolescents’ distress during the
period of stay in DEGASE and who the adolescents recognize by name.

Key words: social representations; psychologist; social and educational measures;
teenagers.
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INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente da ao adolescente em situacéo infracional ndo
sO o status de sujeito de direitos, mas também de deveres, ao contrario do que alguns
seguimentos da sociedade brasileira acreditam. A chegada do ECA ao cenério brasileiro,
propicia um afastamento historico-documental-legal, da Doutrina da Situacdo Irregular
preconizada anteriormente ao mesmo. Com ele, o ECA, o olhar legal que deve alicercar o
atendimento aos adolescentes em estado de infragdo, deixa de ser punitivo e se transforma em
pedagogico. Entretanto, apesar do entusiasmo com que foi esperado e recebido, o Estatuto ainda
ndo conseguiu se fazer valer totalmente nas acbes direcionadas as criancas e adolescentes
brasileiros, como nos mostrardo varios autores e marcos legais que recheiam o corpo deste
trabalho.

Consonante com a ordenacdo mundial legal, o ECA afina-se também com os principais
marcos brasileiros que visam o atendimento a crianga e ao adolescente. Um dos instrumentos
posteriores ao ECA e que abaliza legalmente a socioeducacao, € o Sistema Nacional de Ac¢des
Socioeducativas (SINASE), que dentre outras coisas, salienta que:

As acdes socioeducativas devem exercer uma influéncia sobre a vida
do adolescente, contribuindo para a construcao de sua identidade, de modo a
favorecer a elaboracdo de um projeto de vida, o seu pertencimento social e 0
respeito as diversidades (cultural, étnico racial, de género e orientacdo
sexual), possibilitando que assuma um papel inclusivo na dindmica social e
comunitaria. Para tanto, € vital a criacdo de acontecimentos que fomentem o
desenvolvimento da autonomia, da solidariedade e de competéncias pessoais
relacionais, cognitivas e produtivas (BRASIL, 2006, p.52).
A fim de que estas a¢des tenham éxito, a referida ferramenta legal prevé também que os
adolescentes em cumprimento das medidas especificas devam ser atendidos por uma equipe
interdisciplinar composta por técnicos, da qual o psicélogo é um dos integrantes.

De acordo com contribuicbes do Conselho Federal de Psicologia ao Ministério do
Trabalho para integrar o catalogo brasileiro de ocupacdes, a atribui¢do do Psiclogo em geral é
descrita como:

Procede ao estudo e analise dos processos intrapessoais e das
relacBes interpessoais, possibilitando a compreensdo do comportamento
humano individual e de grupo, no &mbito das institui¢fes de varias naturezas,
onde quer que se deem estas relagcdes. Aplica conhecimento tedrico e técnico
da psicologia, com o objetivo de identificar e intervir nos fatores
determinantes das acfes e dos sujeitos, em sua histdria pessoal, familiar e
social, vinculando-as também a condi¢des politicas, historicas e culturais.
(CFP, 1992, p.1)

Nesse sentido, o psicologo é definido como um profissional que aplica conhecimento
tedrico e técnico da psicologia com o propdsito de identificar e intervir nos fatores
determinantes das ac¢Ges e dos sujeitos, tanto no que se refere a sua histdria pessoal, familiar e
social, quanto as condigdes politicas, histdricas e culturais nas quais esta imerso.

A fim de fornecer mais detalhes acerca da atuacdo do profissional em psicologia, 0
conselho oferece uma lista das atribui¢bes por areas. O psicologo que atua na parte juridica
deve “participar da elaboracdo e execugdo de programas socioeducativos destinados a crianca
de rua, abandonadas ou infratoras” e “colaborar na formulagao e¢ implantagdo das politicas de
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cidadania e direitos humanos” (CFP, 1992, p.7). Desta forma, o psicélogo legalmente deixa de
atuar apenas como o perito, lugar atribuido e ocupado por ele no inicio dos trabalhos junto ao
direito, e passa também a contribuir na elaboracéo de politicas a serem desenvolvidas junto as
instituicdes e aos sujeitos atendidos pelas mesmas.

No Rio de Janeiro, a execucdo da Internacdo Provisoria e das Medidas Socioeducativas
de Internacdo e Semiliberdade, previstas no ECA e aplicadas a adolescentes em conflito com a
lei estd a cargo do Departamento Geral de A¢des Socioeducativas (DEGASE), 6rgdo instituido
através do Decreto n°® 18.493 de 26/01/93 e, atualmente vinculado a Secretaria de Educacédo do
Estado. O DEGASE possui nove Unidades de Internacdo. Na Ilha do Governador, localizam-
se 0 Centro de Socioeducacdo Dom Bosco, o Centro de Socioeducacdo Gelso de Carvalho
Amaral (CENSE-GCA), o Centro de Socioeducagédo Ilha do Governador (CENSE-IIha), o
Centro de Socioeducacdo Professor Anténio Carlos Gomes da Costa (CENSE PACGC),
destinada ao atendimento de adolescentes do sexo feminino e a Escola Jodo Luiz Alves (EJLA).
Ainda na regido metropolitana, localiza-se o Educandario Santo Expedito (ESE), em Bangu e
0 Centro de Atendimento Intensivo Belford Roxo (CAl-Baixada), em Belford Roxo. O interior
do Estado possui duas unidades de Internacdo: o Centro de Socioeducacdo Irmé Asuncion de
La Géandara Ustara, que se localiza em Volta Redonda e o Centro de Socioeducacéo Professora
Marlene Henrique Alves, em Campos dos Goytacazes.

No que se refere as unidades de Semiliberdade, o Estado do Rio conta com dezesseis
Centros de Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente (CRIAAD). Na Capital do
estado localizam-se 0 CRIAAD Bangu, o CRIAAD Penha, o CRIAAD Ricardo de Albuquerque
(CRIAAD -Menina) e o CRIAAD Santa Cruz. Na Baixada Fluminense funcionam os CRIAAD
Duque de Caxias, CRIAAD Nildpolis, CRIAAD Nova Iguacu. O DEGASE conta ainda com
0s CRIAAD Niteréi, CRIAAD S&o Gongalo, CRIAAD Barra Mansa, CRIAAD Volta Redonda,
CRIAAD Cabo Frio, CRIAAD Macaé, CRIAAD Campos dos Goytacazes, CRIAAD Nova
Friburgo, CRIAAD Teresopolis, sendo que os trés altimos atendem a adolescentes de ambos 0s
Sexos.

A experiéncia no atendimento a adolescentes neste departamento, aponta a existéncia
de um saber anterior e compartilhado, a respeito do papel desempenhado pelo psicélogo e
consequentemente, a presenca de expectativas em relacdo ao mesmo. Estes entendimentos sao
construidos a partir dos conhecimentos acerca da psicologia, ja amplamente vulgarizados pelo
saber popular e pelos embasamentos legais para a atuacdo do profissional desta area, mas que
também sofrem influéncia do convivio com esse profissional. Sdo representacdes que variam e
se modificam dependendo da relacéo e da funcdo que estabelecem com os grupos que as criam
e que, em Ultima analise, interferem na atuacdo do psicologo.

Diante da constatacdo da circulagdo de diversos saberes a respeito da figura do psicélogo
que atua na DEGASE, o presente estudo elegeu identificar junto aos adolescentes atendidos
neste 6rgdo, esse saber do senso comum socialmente compartilhado por eles, utilizando o
conceito de representagdes sociais. Mais especificamente, esse trabalho teve como sua principal
finalidade, conhecer quais sdo as representagdes dos adolescentes a respeito do psicologo que
atua no sistema socioeducativo.

Para tal, importou conhecer ainda, o entendimento destes sujeitos sobre as Medidas
Socioeducativas, campo de acdo do psicélogo do DEGASE, e sobre os outros profissionais que
integram a equipe técnica deste departamento. Desta forma, nem s6 de textos académicos este
trabalho foi construido. Ele é também resultado de falas, dizeres e saberes dos adolescentes,
gue podem ser vistos no decorrer de alguns capitulos do trabalho e que por diversas vezes,
dialogam com os conhecimentos advindos do universo reificado.

Outras indagactes que foram feitas e investigadas durante o estudo foram: ao
pensarmos no desempenho da atuacdo do psicologo na area juridica e, mais especificamente na
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atuacgdo no sistema socioeducativo o que consta das legislagdes e regulamentagdes corresponde
a pratica executada? E, complementando essa indagacdo, existe alguma relacdo entre a préatica
e a forma que este profissional é visto pela clientela com a qual desenvolve suas a¢fes?

O conceito de representagdes sociais, da forma como foi tratado no trabalho em tela,
foi desenvolvido por Serge Moscovici, psicologo romeno atuando na Francga, a partir de seus
primeiros estudos que deram origem, em 1961, ao livro “La Psychanalyse: Son image et son
public”. Nesse estudo, o autor observa que os conceitos psicanaliticos que antes faziam parte
de um circulo fechado de estudiosos, passaram a circular com desenvoltura no dia a dia do
parisiense e assim, convida-nos apensar a respeito dos conhecimentos produzidos
cotidianamente em referéncia a objetos sociais estranhos, com os quais ndo temos familiaridade
e que nos desafiam.

Instigado com o fato de aléem de ouvirem, os parisienses também utilizarem em seu
vocabulario os conceitos psicanaliticos, Moscovici voltou-se para o estudo deste fenémeno,
partindo do conceito de representagdes coletivas de Durkheim. No entanto, Moscovici nédo se
limita a perenidade das concepcdes de representacdes coletivas, que eram o foco de Durkheim.
Ele as recria e as atualiza, as chamando de representagdes sociais, mais ageis e a servigo de uma
sociedade contemporanea em constante mudanca.

Interessava-o conhecer o olhar particular que um grupo social tem de determinado
assunto ou coisa. Esse olhar € uma visdo pertencente a alguns atores sociais e que se torna
indispensavel a eles, pois € a partir dessa visdo que 0s grupos se posicionam frente ao mundo
que os cerca, dando-lhes, inclusive, identidade social.

Nesse contexto insere-se 0 presente trabalho, dada a relevancia em se estudar que
representacdes a respeito do psicologo sdo constituidas junto aos adolescentes, usuarios do
sistema socioeducativo e em que medida podemos perceber uma aproximagdo ou
distanciamento desse saber com as agfes do profissional da psicologia e descritas nas
regulamentacdes do setor. Com este intuito, foi realizada uma pesquisa de cunho quantitativo
e qualitativo, junto aos adolescentes em Internagdo Provisdria e em cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Internacdo, utilizando o conteudo do discurso e a estrutura das
representacdes sociais.

Vale salientar que outras pesquisas em Representacfes Sociais, versam sobre
representacdo do trabalho do psicologo e, suas investigacdes apontam para a concep¢do da acéo
deste profissional como um trabalho de ajuda:

More & Tagliari (2001), tiveram como objetivo principal em seu trabalho, identificar
os saberes que as camadas populares e as equipes de salde possuem do psicélogo, do
psicolégico e da préatica do psicélogo, concentrando sua pesquisa em um espaco publico
comunitéario de um Posto de Saude em Floriandpolis.

Praca & Novaes (2004), por sua vez, se propuseram a investigar as representagdes do
trabalho do psicdlogo junto a estudantes universitarios na area de satde.

Censi, (2006), focou sua pesquisa na busca da representacdo social do
psicologo/psicologia junto a familias residentes em um bairro periférico de uma cidade no Rio
Grande do Sul.

Ja Lahm, & Boeckel (2008), objetivaram detectar as representacOes sociais do
psicologo por pacientes da area clinica de um Centro de Servigo-Escola, em um municipoio
também localizado no Estado do Rio Grande do Sul, assim como Censi.

Oliveira & Peres (2009), buscaram conhecer a imagem que 0s usuarios do servico de
salde publica do municipio de Palmas, no Tocantins, possuem do psicologo que atua neste
setor.

Sobral & Lima (2013), analisaram as representacdes sociais e as praticas sociais dando
énfase a atuacdo do psicologo em um campo apontado pelos autores como recente, 0 da
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Assisténcia. O estudo destes autores € realizado em Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) em Sergipe, junto a psicologos e usuarios dos servicos oferecidos por estes aparelhos.

A Arend & Motta (2014), também importou conhecer a representacao da psicologia e
do psicologo junto a pacientes na sala de espera de uma clinica-escola.

E Silva (2015), assim como Sobral e Lima, enveredou pelo campo da Assisténcia e se
prop0Os a investigar em sua pesquisa, as representacoes sociais do psicélogo/psicologia no
SUAS.

Importa salientar contudo, que nenhum dos trabalhos citados diz respeito ao trabalho
do psicologo no campo da socioeducacdo e junto aos adolescentes atendidos pelo sistema
socioeducativo. As pesquisas acerca da representacdo do psicdlogo e mencionadas neste estudo,
concentram-se no ambito da Assisténcia, da Educacdo, no ambito da escolarizacéo e da Saude
Publica.

Desta forma, por concentrar suas investigacdes nas representacdes dos adolescentes
acerca do trabalho do psicélogo no campo das medidas socioeducativas, é pertinente afirmar
que os subsidios contidos no estudo em pauta, reiteram a importancia do mesmo a Psicologia,
ao campo da Psicologia Social, a formacdo académica dos profissionais em psicologia e a acdo
do psicélogo inserido na socioeducacao.

O presente trabalho se estrutura em trés capitulos tedricos, os objetivos e a
metodologia. A eles, segue-se a apresentacdo e discussdo dos resultados e as consideracfes
finais, culminando com o referencial tedrico utilizado e a lista de anexos.

O primeiro capitulo versa sobre a Teoria das Representacdes Sociais. Parte do que
instigou seu fundador, Serge Moscovici, em suas primeiras investigacdes e segue abordando os
principais conceitos da teoria das representacdes: seus mecanismos, suas funcdes e como se
estruturam. Este capitulo termina com consideragdes sobre as contribuicbes da Teoria das
Representacdes Sociais em questbes da atualidade, como por exemplo, no campo da
socioeducacéo.

O segundo capitulo aborda o universo reificado acerca da socioeducacao, discorrendo
sobre histérico do atendimento a crianca e ao adolescente no Brasil e os principais norteadores
legais para tal desde o século XIX, passando pelo Cédigo de Menores, o Estatuto da Crianga e
do Adolescente e 0 SINASE. Apresenta alguns subsidios atuais acerca do atendimento ao
adolescente em estado de infracdo, assim como alguns dados acerca do perfil dos clientes da
socioeducacdo: em sua grande maioria sdo do sexo masculino e negros, oriundos de bairros
periféricos, de baixa escolaridade, exercem alguma atividade laborativa e integrantes de
familias de baixa renda.

No terceiro capitulo, a alusdo é ao trabalho do psic6logo na socioeducacao e tem como
ponto de partida as primeiras aproximacdes da psicologia com o direito, passando por
ponderacOes acerca de suas agdes no sistema socioeducativo, assinalando pontos a serem
estimados por estes profissionais em seu campo de acao.

Apds estes trés capitulos tedricos, inicia-se o quarto topico desse trabalho, e nele sdo
descritos os objetivos geral e especificos do estudo, seguidos da metodologia utilizada. Dados
levantados durante a pesquisa sobre o perfil dos sujeitos participantes mesma sao apresentados:
em sua maioria sdo adolescentes de 16 e 17 anos, cumprindo medida Socioeducativa de
Internacdo, do sexo masculino e possuem baixa escolaridade. Os procedimentos para a
realizacdo do estudo e os instrumentos utilizados na pesquisa também sdo descritos nesse
capitulo. Importa pontuar que nesta etapa do trabalho, j& comegam a emergir os saberes dos
adolescentes.

Expressdes, vocabulos, dizeres, entendimentos e representacfes dos adolescentes,
podem ser conhecidos no decurso do quinto capitulo desse estudo. Esta parte do trabalho, expde
os resultados obtidos com a andlise das evocagdes e de contetido e uma discussdo acerca dos

4



mesmos € feita, conectando os subsidios de campo com os textos académicos e legais. Os dados
oriundos da pesquisa de campo véao revelando ao longo do capitulo, as representacdes que 0s
adolescentes possuem do trabalho do psicélogo do DEGASE, assim como do campo de trabalho
do mesmo. Estes saberes permeiam e ddo corpo a todo o capitulo em tela.

O sexto capitulo concentra as consideracdes finais do estudo, abarcando os principais
guestionamentos e descobertas acerca do trabalho do psicologo que atua no DEGASE e de
outras questdes surgidas acerca do sistema socioeducativo.

Em sequéncia, a bibliografia utilizada é elencada, contendo o registro de todo o
material advindo do universo reificado e usado na elaboracdo desse trabalho. Por fim, sdo
apresentados 0s anexos.



CAPI'TULQ | - ATEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS: DE
SUA INSCRICAO NA HISTORIA DA PSICOLOGIA E SEUS
PRINCIPAIS CONCEITOS A SUAS CONTRIBUICOES ATUAIS

I.1. Historico das representacdes sociais e sua inscri¢do na historia da psicologia

Durante os anos cinquenta na Franca o movimento psicanalitico encontrava-se em
evidéncia, principalmente em consequéncia dos trabalhos e estudos de Jaques Lacan que, dentre
outras consideracgdes, questionava o distanciamento que os psicanalistas haviam tomado dos
principais conceitos da teoria fundada por Sigmund Freud, com a descoberta do Inconsciente.

Neste cenario, os franceses e, mais especificamente os parisienses, conviviam com
conceitos tedricos psicanaliticos difundidos para-além dos circulos de estudo fechados onde
eram produzidos e discutidos inicialmente. Esta intrinseca relacao existente entre os moradores
da cidade de Paris e as ideias da psicanalise dava-se, principalmente, através dos meios de
comunicacdo existentes na época, que traziam em suas publica¢fes varios artigos embasados
na referida teoria. Desta forma, alguns dos conceitos tedricos psicanaliticos amplamente
propagados pela midia, passaram a fazer parte do dia a dia dos parisienses, sendo incorporados
ao vocabulario usado cotidianamente por esta populagdo (Farr, 1998).

Serge Moscovici, romeno naturalizado francés, intrigou-se com tal fato. Como, por que,
e de que forma termos psicanaliticos, tais como recalque, consciente, inconsciente e complexo
de Edipo dentre outros, foram adicionados ao vocabuléario da populagio parisiense que passou
a se apropriar dos mesmos incorporando-os e utilizando-os expressivamente em seu cotidiano?

Movido por estas questdes, Moscovici retoma parte do conceito de Durkheim de
representacdes coletivas, na tentativa de entender o fenémeno de apropriacdo de consideracfes
tedricas psicanaliticas que se dava entre a populacdo parisiense naquele momento histérico.

Por volta do inicio dos anos 60, pareceu-me possivel retomar o
estudo das representacdes e despertar o interesse de um pequeno grupo de
psicologos sociais, fazendo reviver tal nocdo. Eles vislumbraram a
possibilidade de abordar os problemas de sua disciplina dentro de um novo
espirito, de estudar os comportamentos e as relagdes sociais sem deforméa-las
nem as simplificar e de atingir resultados originais (Moscovici, 2001, p.45).

A fim de alcancar seu intento, através de entrevistas, questionarios e avaliacdo de
publicacdes da midia, dentre outras estratégias de pesquisa, partiu para investigacdes, que
culminaram com a publica¢do da obra denominada ‘La Psychanalyse: Son image et son public’
considerada a obra seminal e a criacdo da Teoria das Representacdes Sociais em Psicologia
Social. Em sua obra inaugural, Moscovici pontua os objetivos da mesma, esclarecendo que:

A unidade desta obra reside em sua finalidade: descrever e
compreender como a Psicandlise se inseriu na sociedade francesa. Nenhuma
outra unidade, nem estilistica, nem especulativa, foi desejada. Pelo contrério,
numerosas razbes contribuiram para lhe conferir uma aparente
heterogeneidade. Que o leitor a considere sobretudo um documento social em
que se refletem algumas das preocupacfes atuais da nossa sociedade
(Moscovici, 1978, p.36).

Ao resgatar Durkheim e sua teoria, Moscovici além de embasar seus estudos, fez com
que tal retorno tedrico fosse determinante para a historia da psicologia social. Esta retomada
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inscreve a teoria das representacdes sociais na historia da psicologia com destaque para o “papel
das representagdes sociais na constituicao da vertente europeia da psicologia social” (Sa, 1996,
p.13). Sendo assim, faz-se importante uma contextualizag@o “socio - historica” do percurso das
representacdes sociais.

Farr (1998) assinala que Durkheim e grande parte dos tedricos anteriores a Segunda
Grande Guerra Mundial entenderam, que as situacdes a serem estudadas por eles deveriam ser
divididas em dois grupos distintos: as que ocorriam individualmente e as ocorriam
coletivamente. Para Durkheim, as questfes individuais eram classificadas e deveriam ser objeto
de estudo da psicologia, enquanto as representacdes coletivas deviam ser alvo de investigacédo
da sociologia, acreditando que as leis que regem os referidos fendmenos, diferem entre si,
devendo entdo ser estudadas separadamente.

Ao iniciar sua trajetoria profissional, Durkheim sofreu influéncia de Wundt, e, visando
garantir a sociologia o status de disciplina diferenciada, adotou em sua pratica profissional
algumas das técnicas usadas por ele. Porém, ndo sdo somente 0s aspectos organizacionais e
técnicos que aproximam estes dois autores, como sinaliza Farr (1998). Apesar de ser mais
conhecido como o criador da psicologia experimental, durante vinte anos Wundt construiu uma
consideravel obra sobre psicologia social, denominada por ele de “Volkerpsychologie”. Nesta
obra, analisa a mente em suas manifestacOes externas/culturais, tais como a religido, os
costumes, as explicacdes mitologicas, (histéricos) dentre outros aspectos. Assim como
Durkheim, Wundt distinguiu a “Volkerpsychologie” da psicologia fisiologica. Essa ultima
examinava o individuo a partir do exterior (fisiologia) e de seu interior (psicologia), delimitando
assim a fisiologia da psicologia social e reafirmando a crenca de que as leis que regiam estes
fendmenos eram especificas e particulares a cada um deles. Porém, a vasta obra construida por
Wundt dando énfase as relagBes mantidas entre os seres humanos e o meio social, sua
“Volkerpsychologie”, perdeu-se no mar de insatisfacdo criado nos circulos cientificos
experimentais que passaram a renega-lo diante da firme posicdo defendida na época de que a
Psicologia era apenas uma das ramificacdes das ciéncias naturais (Farr, 1998).

Wundt assinalava impossibilidades no estudo de processos mentais mais complexos e
arraigados através da utilizacdo de experimentacfes, acreditando que era preciso mais que
exames minuciosos em laboratérios para entender tais movimentos mentais. Na tentativa de
afirmar o contrario, os defensores mais arrebatados passaram a investir em experimentos e a
firmar cada vez mais esta maneira de investigacdo psicoldgica. Por sua vez, Wundt deu
continuidade a seus trabalhos cientificos, movimentando-se rumo a um saber maior acerca das
relagOes entre os seres humanos. O autor separa definitivamente, desta forma, sua psicologia
social da psicologia experimental (Farr, 1998).

Na Europa, mais especificamente na Gra-Bretanha, a geracdo mais jovem que
repudiou o posicionamento cientifico de Wundt, passou a estudar com afinco o pensamento e a
memoria, enfatizando os processos organicos em detrimento dos processos psiquicos, ja que
existiam mais possibilidades de investigar o que é de ordem organica do que as a¢des e relacdes
mentais. No que tange aos caminhos tomados pelos cientistas dos EUA, a rejeicédo as colocacbes
deste tedrico, de que a experimentacao ndo dava conta de elucidar os fenémenos psiquicos mais
elaborados, fez com que caminhassem em investigag0es que embasavam a psicologia como um
conhecimento ligado ao ramo das ciéncias naturais, instituindo-a como uma ciéncia
comportamental calcada no positivismo. Os teéricos do behaviorismo elegem o comportamento
observavel como objeto de estudos, entendendo que este é passivel de verificacdo experimental,
COmo N&o 0 € a psique.

Substituiram, assim como 0s europeus, 0 psiquismo pelo organismo. A psicologia
social produzida nos Estados Unidos da América e por razdes histéricas a mais propagada,
solidificou-se através de experimentos como uma ciéncia comportamental, desqualificando os
aspectos culturais e posicionando-a fora da historia e individualizando os aspectos que
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influenciam o comportamento humano na avaliacdo que faz do mesmo. Sobre tal questdo, S&
(1996) nos sinaliza que:

A rigor, s6 faz sentido falar de uma psicologia social europeia se o
que se inclui sob esse rotulo chega a se diferenciar, de alguma maneira
significativa da producdo académica que se apresenta tradicionalmente como
constituindo a psicologia social. Esta tem, como € bem sabido, sua origem e
seu desenvolvimento continuo nos Estados Unidos da América, a ponto de se
a ter caracterizado como uma disciplina tipicamente americana (Sa, 1996,
p.14).

Tendo dentre outros aspectos relevantes, a individualizagdo e o a-historicismo,
ocupando-se da elaboracdo de leis psicoldgicas em relacdo ao individuo frente as relacdes
sociais que estabelece e desqualificando todo e qualquer componente historico que possa existir
e influenciar o comportamento do individuo em seu meio social, a psicologia social
estadunidense tornou-se uma forma psicologica de psicologia social. Sobre esta preponderancia
teorica, Sa (1996) nos pontua que “A psicologia social produzida no resto do mundo, inclusive
na Europa, fez pouco mais, [...], do que replicar as descobertas americanas ou ampliar 0s
instrumentais tedricos e metodoldgicos ai consagrados a variacbes de uma mesma
problematica” (Sa, 1996, p. 14).

Com sua revisitagdo a Durkheim, Moscovici emerge com a possibilidade de um fazer
psicologia social diferenciada do fazer estadunidense reinante. Durkheim deixou para a
psicologia o estudo das representacdes individuais e interessou-se pela compreensdo dos
fendmenos sociais e coletivos. Como Wundt, Durkheim n&o vislumbrava a possibilidade de
estudar conjuntamente os fendmenos psiquicos e culturais. No entanto, como sociélogo,
assinalava que é campo da sociologia o estudo das representacfes coletivas, vinculando seus
estudos a esta area de saber especifico. Por representacGes coletivas Durkheim entendia a
linguagem, costumes e outras manifestacdes culturais. Essas representacdes eram duradoras e
hegemaénicas nos grupos sociais (Almeida, 2012).

As representagdes individuais, segundo Durkheim, seriam o objeto
da Psicologia, pois representaram as vicissitudes do individuo, enquanto as
representacdes coletivas marcariam o objeto da Sociologia, sendo os produtos
representacionais de uma dada cultura, como religido, mitos, representagdes
simbdlicas da sociedade (Almeida, 2012, p. 130).

Porém, apesar de Moscovici partir do conceito de representacdes coletivas de
Durkheim para embasar seus estudos, diferencia-se do mesmo no que tange ao entendimento
do que deve ser considerado ou ndo no estudo das representacdes. Moscovici assinala que “do
ponto de vista de Durkheim, as representacdes coletivas abrangiam uma cadeia completa de
formas intelectuais que incluiam ciéncia, religido mito, modalidade de tempo e espago etc.”
(Moscovici, 2012, p.45). Durkheim nao incluia em sua concepgao de representagao, “qualquer
tipo de ideia, emocdo ou crenca que ocorresse dentro de uma comunidade” (Moscovici, 2012,
p.46), ja que o socidlogo entendia que, na tentativa de entendimento de questdes tdo amplas,
poder-se-ia correr o risco de perder de vista especificidades importantes para a compreensdo
destes fenbmenos.

No entanto, é de enorme importancia a retomada que Moscovici faz da teoria de
Durkheim, pois ao resgata-la traz para sua teoria uma aproximacao com a sociologia dando
forte énfase a importancia da insercao social do individuo no entendimento da sociedade.

Segundo Sa (1996), Moscovici faz um percurso contrario ao trilhado pela Psicologia
Social Americana, que prima pela desconsideragdo dos aspectos histdricos e/ou culturais em
que podem estar inseridos os fendmenos sociais. A este respeito, Sa (1996), salienta que Serge
Moscovici é um dos trés autores que com sua obra faz surgir algumas diferengas significativas,
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gue apontam para o desenvolvimento de uma psicologia social europeia que se distingue e se
distancia da hegemonia tedrica americanizada produzida pelo resto do mundo e também na
Europa.

Ao trazer a tona a ideia de representacdes coletivas de Durkheim, Moscovici (2012)
busca compreender os fendmenos da sociedade a partir de um debrucamento sobre os aspectos
culturais em que 0os mesmos estdo inseridos e consequentemente o foco de seus estudos deixa
de ser o individual e passa a ser a coletividade.

A tal respeito, Moscovici faz a seguinte pontuacéo:

E obvio que o conceito de representaces sociais chegou até nos
vindo de Durkheim. Mas nds temos uma visao diferente dele — ou, de qualquer
modo, a psicologia social deve considera-lo de um angulo diferente - de como
o faz a sociologia. A sociologia vé as representa¢des sociais como artificios
irredutiveis a qualquer analise posterior (Moscovici, 2012, p.45).

Destaca ainda que a preocupacédo da psicologia social deveria ser o dinamismo das
representacdes, convidando-nos a apreciacdo e a consideragdo dos fendmenos e ndo mais dos
conceitos, tecendo consideragfes importantes a respeito da distingdo existente entre ele e
Durkheim, dentre elas o entendimento estagnado deste Gltimo, acerca das representagdes:

Durkheim, fiel a tradicdo aristotélica e Kantiana, possui uma
concepcao bastante estatica dessas representacdes — algo parecido como a dos
estoicos. Como consequéncia, representacGes, em sua teoria, S40 como 0
adensamento da neblina, ou, em outras palavras, elas agem como suportes
para muitas palavras ou ideias — como as camadas de um ar estagnado na
atmosfera da sociedade, do qual se diz que pode ser cortado com uma faca
(Moscovici, 2012, p.47).

Moscovici, em sua obra inicial, focou suas pesquisas nas representacdes sociais.
Importou a ele a averiguacao das representac6es da sociedade presente, atual, da sociedade viva
e ndo das sociedades passadas e, desta forma, empenhou-se em entender 0s aspectos mais novos
da sociedade, aspectos que ndo se solidificaram ainda como tradicionais. Para destacar essa
expressiva distingdo, Moscovici emprega o termo representacdes sociais e nao representacées
coletivas, esclarecendo que:

se no sentido classico, as representacdes coletivas se constituem em
um instrumento explanatério e se referem a uma classe geral de ideias e
crencas (ciéncia, mito, religido, etc.), para nos sdo fendbmenos que precisam
ser descritos e explicados. Sdo fendmenos especificos que estdo relacionados
com um modo particular de compreender e de se comunicar — um modo que
cria tanto a realidade como o senso comum (Moscovici, 2012, p.49).

Ao interessar-se pelas questdes politicas, cientificas, humana que por vezes nem
conseguem a solidificacdo tendo em vista a velocidade com que se constroem, Moscovici se
interessa pelo dinamismo e movimento que representacdes sdo construidas nas sociedades
contemporaneas.

As representacfes em que estou interessado ndo séo as de sociedades
primitivas, nem as reminiscéncias, no subsolo de nossa cultura, de épocas
remotas. S&o aquelas da nossa sociedade presente, do nosso solo politico,
cientifico e humano, que nem sempre tiveram tempo suficiente para permitir
a sedimentacdo que as transformasse em tradi¢cdes imutaveis (Moscovici,
1994, pp.18-19, apud S&, 1996, p. 49).



I.11. A teoria das representacdes sociais e seus principais conceitos

Apesar de Moscovici argumentar algumas vezes em sua obra a dificuldade de definir
estaticamente representacGes sociais e talvez isso se dé pelo aspecto de vivacidade que as
mesmas possuem (Moscovici, 2012), é possivel ousar dizer que as representacfes sociais sao
interpretacdes compartilhadas que os grupos fazem da realidade que os cerca, do mundo que
estd a seu redor e das coisas que fazem parte do mesmo e que se apresentam a eles. Almeida
(2012), pontua do dinamismo das representa¢des sociais, registrando que “E desse modo que
as representacdes sociais surgem, através de um movimento dinamico de familiarizacdo do
estranho em categorias e representagdes, que revelam dimensdes afetivas e cognitivas”
(Almeida, 2012, pp.130 e 131).

Segundo Abric, a TRS visa:

O estudo do pensamento ingénuo, do senso comum, torna-se
essencial. A identifica¢ao da “visdo do mundo” que os individuos ou grupos
possuem e se utilizam para atuar e tomar posicGes é reconhecida como
indispensavel para compreender a dindmica das interacBes sociais e
esclarecer os determinantes das praticas sociais (Abric, 1994, p.11).

De acordo com os autores Naiff, Soares, Naiff, Azamor, Almeida e Silva,

“O conceito de representacao social designa uma forma especifica
de conhecimento, o saber do senso comum, cujos contedos manifestam a
operacdo de processos generativos e funcionais socialmente marcados. Mais
amplamente, designa uma forma de pensamento social” (Naiff, et all, 2010,
p.60).

Assim sendo, € possivel afirmarmos que as representacdes sociais existem para que 0S
individuos se movimentem no mundo, posicionem-se diante de situacdes e facam escolhas.
Estas significacdes se apresentam como base referencial para que os individuos possam se
direcionar e tracarem parametros para suas agdes e posicionamentos, assumindo posturas diante
do mundo em que vivem, intervindo e relacionando-se com o mesmo (Jodelet, 2001).

O reconhecimento da existéncia de saberes que ndo se baseiam em cientificidade, mas
gue coexistem com estes e que tais saberes determinam préaticas e comportamentos sociais foi
0 que movimentou Moscovici em seus estudos. Ao escolher entender como parisienses se
apropriavam de conceitos académicos, utilizando-os e dando aos mesmo vivacidade, Moscovici
(1978) fez uma opcao significativa num mundo que prima pela cientificidade e por descobertas
embasadas na razao. Escolha expressiva e também ousada para a época em que 0s estudos em
psicologia social primavam por um dominio norte americano que como ja pontuado neste
trabalho, desconsidera a historia, a cultura, 0 ambiente social em que estdo inseridos 0s sujeitos
(Almeida, 2012). Contrariamente a esta corrente, Moscovici (1978) em sua obra seminal ensina
gue o estudo do comportamento ingénuo, do senso comum que atravessa avassaladoramente as
construgdes sociais é fundamental para compreendermos como um determinado grupo pauta
suas acles e as representa.

Moscovici pontua que “se a realidade das representagdes sociais ¢ facil de captar, o
conceito ndo o ¢” (Moscovici, 1976 apud Vala, 2000), mas mesmo reconhecendo as
dificuldades em fechar as representacdes sociais em um conceito, Moscovici ndo se furta de
fazé-lo e durante seus é possivel encontrar varias definicbes. Em 1981 escreve que
representacdes sociais podem ser compreendidas como

um conjunto de conceitos, proposicdes e explicacdes originadas da
vida cotidiana no curso de comunicagOes interpessoais. Elas sé&o o
equivalente, em nossa sociedade, dos mitos e sistema de crencas das
sociedades tradicionais; podem também ser vistas como a versdo
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contemporanea do senso comum (Moscovici, 1981, p. 181 apud Vala, 200, p.
458).

Representacdes sociais sao conhecimentos que circulam socialmente e que surgem da
necessidade de compreensdo de conceitos, situacGes, ou fendémenos desconhecidos por
determinado grupo de pessoas, mas que fazem parte do cotidiano das mesmas. Sao
conhecimentos fundamentais para que determinada sociedade se situe diante de determinadas
situacOes, tomando decisdes e fazendo escolhas. Jodelet (2001), enfatiza que as representacoes
sociais sao importantes no dia a dia, pois é necessario aos seres humanos entenderem o mundo
que os cerca para que possam “domina-lo”, circulando assim, com mais facilidade, ou como
diz Moscovici, familiaridade no mundo.

“Como uma teoria cientifica se transforma em representacao social?”’ (Moscovici,
1978, p.114). Com tal indagacdo, Moscovici acena para o fato de que apesar de ciéncia e senso
comum serem opostos, complementam-se, esclarecendo ainda:

Na medida em que as teorias, informacgdes e acontecimentos se
multiplicam, os mundos devem ser duplicados e reproduzidos a um nivel mais
imediato e acessivel, através da aquisi¢cdo de uma forma e energia préprias.
Com outras palavras, sdo transferidos a um mundo consensual, circunscrito e
re-apresentado. A ciéncia era antes baseada no senso comum e fazia o senso
comum menos comum; mas agora senso comum € a ciéncia tornada comum
(Moscovici, 2012, p. 60).

Do ponto de vista dos processos formadores das representacdes sociais, Moscovici
(1978) nos esclarece que a transformacdo da ciéncia e seus preceitos e conceitos e de fenbmenos
ndo familiares do cotidiano em ideias familiares e propicias a serem empregadas e entendidas
no dia a dia dos grupos é feita através de dois mecanismos denominados ancoragem e
objetivacao.

A ancoragem € a tentativa de tornar proximos conceitos e ideias que ndo fazem parte
de um determinado grupo, dando a estas ideias uma roupagem familiar, conhecida. E um
processo que transforma o estranho em familiar, algo desconhecido em conhecido, visando
aproximar do cotidiano o que esta distante, ancorando-0 e puxando 0 que estd longe de
entendimento para perto, através da classificacdo e nomeacdo de coisas, passando assim a falar
sobre elas. “E quase como que ancorar um bote perdido em um dos boxes (pontos sinalizadores)
de nosso espaco social” (Moscovici, 2012, p.61).

Por sua vez, a objetivacdo ¢ “um processo muito mais atuante que a ancoragem”,
segundo o préprio Moscovici (2012, p. 71). A objetivacdo busca materializar uma abstracéo,
dando concretude a algo que inicialmente é ndo palpavel e que existe metafisicamente. Vala
(2000, p.4) nos define assim o processo de objetivagdo: “A objetivacdo diz respeito a forma
como se organizam os elementos constituintes da representacdo e ao percurso através do qual
tais elementos adquirem materialidade e se tornam expressdes de uma realidade pensada como
natural”. Quando utilizamos o mecanismo de objetivacdo € com vistas a “descobrir a qualidade
iconica de uma ideia, ou ser impreciso; € reproduzir um conceito em uma imagem” (Moscovici,
2012, p.72). E dar corpo a algo que se apresenta inicialmente como insubstancial.

A respeito dos processos de objetivacdo e ancoragem, Naiff, Naiff e Louback (2012)
registram que:

O objetivo principal de lancarmos méo de representagdes sociais é
buscar compreender o mundo a nossa volta. Os processos responsaveis pela
formacéo das representagOes sociais sdo a objetivacdo e a ancoragem. Isto
significa dizer que objetivamos o desconhecido dando-lhe forma, tornando-o
quase palpavel e o ancoramos em nosso préprio sistema de referéncia
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preexistente, utilizando essa estrutura como guia de nossas a¢oes (Naiff, Naiff
e Louback, 2012, p. 60).

Referindo-se as fungbes, Abric (1994) afirma que as representagdes sociais Sao
essenciais a vida em sociedade e a importancia se da porgue elas possuem fungdes vitais junto
aos grupos sociais. Nesse sentindo, sdo elencadas quatro funcbes desempenhadas pelas
representacdes sociais: a de saber sobre a realidade que os cerca, a identitaria, a de orientacéo
e a justificatoria.

A primeira das funcdes destacadas por Abric (1994), a funcdo de saber, fornece aos
integrantes de um determinado grupo social condi¢des de compreender a realidade através de
conhecimentos comumente propagados e tal difusdo de informagdes se da por meio da interacdo
entre os diversos atores sociais. A funcao de saber permite o entendimento do mundo através
da circulagdo do saber ingénuo e para tal é preciso um grau minimo de comunicacdo e
integracdo entre os individuos. Ou seja, aliada a esta funcédo esta o fato de que ela facilita a
comunicagdo e interacdo entre as pessoas, deixando que acontega o “intercambio social, a
transmissdo e a difusdo do saber ingénuo” (Abric, 1994, p.16).

A segunda funcdo elencada por este autor € a identitaria e tem como objetivo definir
as particularidades especificas do grupo social, dando forma a identidade do mesmo. Permite
que a partir dos saberes existentes em determinado grupo, ele seja Unico e peculiar nas
representacdes que faz da sociedade, sendo reconhecido por estas diferenciacdes. Funcédo
importante, pois é a mesma que possibilita a um grupo diferenciar-se dos outros e garante a
pluralidade entre os mesmos.

Direcionar um caminho a ser seguido pelo grupo; é o papel desempenhado pela terceira
funcio exercida pelas representacdes sociais: a orientadora. E esta funcéo, que direciona as
agdes, as condutas, “guiam os comportamentos e as praticas” (54,1996, p.44). E a partir de um
entendimento que se tem a respeito de algo que se apresenta socialmente, que os atores sociais
conduzem suas acdes, posicionam-se, agem.

A gquarta e ultima funcéo que Abric (1994) afirma ser inerente as representacdes sociais
de um grupo, é a funcdo justificadora. O papel desempenhado por esta funcéo é o de justificar
determinadas acdes, como o préprio nome ja diz. Elas explicam as posturas tomadas
socialmente e tem o0 como objetivo a validacdo das mesmas.

Ao longo da construcdo da teoria inaugurada Serge Moscovici, observa-se que as
representacdes sociais se movimentam, estdo sempre em mudanca e constantemente sendo
elaboradas e reelaboradas pelos grupos. Ndo sdo simplesmente uma reproducdo de saberes ja
construidos ou uma copia apenas. Muito pelo contrario, sdo novos entendimentos que surgem
e a cada dia com mais rapidez, tendo em vista 0s avangos tecnoldgicos, que conferem a
comunicacéo a possibilidade de informacGes em tempo real (Jodelet, 2001).

Sobre este dominio em expansdo das representagdes sociais, Jodelet (2001) reafirma o
que inaugurou Moscovici acerca do carater dinamico das representagdes sociais afirmando “a
intensidade e a fluidez das trocas e comunicacgdes; desenvolvimentos da ciéncia; pluralidade e
mobilidade sociais”, (Jodelet, 2001, p.22). Sdo constru¢des rapidas, fluidas, multiplas e
permeadas por singularidades que mantém o campo de estudos da Teoria das representacdes
sociais ainda fértil ndo somente na psicologia como em areas que apresentam fendmenos sociais
na atualidade. As representagdes sociais constituem-se de um conjunto de crengas e saberes que
possuem um proposito: o de auxiliar as pessoas a se orientarem e ndo se perderem no mundo
em que vivem. S8o dindmicas, vivas, possuem sentido e uma estrutura de organizacéo.

O estudo das representacdes sociais considera importante os saberes produzidos e
difundidos pelo senso comum e que anteriormente eram entendidos como saberes profanos,
desconsiderados e destituidos de significancia frente a saberes sagrados, estes sim, produzidos
cientificamente e respeitados pela sociedade pensante. Tais saberes criados por um universo
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reificado, ou seja, cientifico, fazem com que as pessoas de determinada sociedade sejam
reconhecidas por seus papeis, por seus saberes acerca de determinados assuntos. O universo
reificado classifica e identifica através de conhecimentos adquiridos (Moscovici, 2012).

Diferentemente, no universo consensual o que vigora sdo os saberes que emergem e
se propagam sem meétodos ou técnicas previamente estabelecidas (Moscovici, 2012). Existe a
liberdade para a circulacdo dos diversos entendimentos entre as pessoas, havendo o exercicio
do saber amador, da expressao de pontos de vista ingénuos, que sdo difundidos no dia a dia em
encontros de amigos, nas trocas de opinido em redes sociais ou nas conversas em salas de espera
de consultérios. E um saber que circula sem pedir permissdo ou licenca para tal. Tdo pouco
precisa de avaliacdo ou autorizacdo para ser publicado ou falado. Atraves da linguagem o
sujeito se comunica, estabelece elos, entende e da sentido as coisas que a ele se apresentam.

Em outras de suas defini¢cdes, Moscovici enfatiza a fungdo de comunicacgéo e interagao
entre as pessoas que as representacdes sociais possuem, dizendo ser esta “um conjunto de
conceitos, proposigdes, explicagfes criado na vida cotidiana no decurso da comunicagio
interindividual” (Moscovici, 1976, p. 26 in Vala, 2000). Para exemplificar como os saberes
circulam em voz alta, Moscovici (2012, p. 51) poeticamente utiliza Beckett como exemplo,
lembrando-nos que os artistas sdo poderosos difusores de saberes, escrevendo-os, declamando-
0s, cantando-os e desta forma refletindo sobre o mundo que nos cerca.

Dentre as questdes expostas acima e que ddo um panorama histérico da Teoria das
Representacdes Sociais, a0 mesmo tempo que destrincha seus processos, fungdes e as diversas
defini¢bes construidas em seus mais de 50 anos de existéncia, atentemo-nos a uma importante
contribuicdo advinda de Aix— en —Provence, na Franca por um grupo de pesquisadores que
intencionavam complementar os estudos até entdo propostos por Moscovici. Jean Claude Abric
liderou as pesquisas de uma nova abordagem da teoria que ficou conhecida como Abordagem
estrutural ou Teoria do Nucleo Central.

I.111. A abordagem estrutural das representacdes sociais

A teoria das representac@es sociais esta interessada em estudar compreender os saberes
vividos e livres do universo consensual, 0 que ndo significa que ndo possuam uma organizagao
e uma estrutura proprias (Moscovici, 2012). Conforme nos afirma o autor: “a natureza
especifica das representacfes expressa a natureza especifica do universo consensual, produto
do qual sdo e ao qual elas pertencem exclusivamente” (2012, p.53).

Segundo Abric, “a representagdo ¢ constituida por um conjunto de informacdes e
crencas, de opinides de atitudes a proposito de um determinado objeto. Além do mais, este
conjunto de elementos € organizado e estruturado” (Abric, 1994, p.18), assinalando ainda, que
as representacdes podem ser ortodoxas e flexiveis, apresentarem-se de forma estatica ou com
mobilidade e para obter-se a compreensdo deste conjunto de elementos é preciso compreender
seu funcionamento e como se estrutura (ibid).

Abric (1994) defende a ideia de que ha uma hierarquizacdo dos elementos que
integram as representacdes sociais, 0s elementos que compdem as representacdes variam de
importancia em maior ou menor grau. Alguns elementos possuem mais ou menos valor dentro
das representacgdes sociais a respeito de algo e desta forma se arranjam internamente em torno
de um nucleo central das representacdes. E o nicleo central que vai determinar a significacio e
aorganizacéo das representacdes e € ao redor do mesmo que o0s elementos de uma representacéo
se arranjam hierarquicamente.

A organizacdo de uma representacdo apresenta uma caracteristica
particular: ndo apenas os elementos da representagéo sao hierarquizados, mas,
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além disso, toda a representacdo é organizada em torno de um nucleo central,
constituido de um ou de alguns elementos que déo a representacdo o seu
significado (Abric, 1994, p.18).
Ainda segundo este tedrico, € ele, o nucleo central, a alma das representagdes. A
respeito da abordagem estrutural proposta por este autor, Sa (1996) nos situa historicamente:
A teoria do nucleo central foi proposta pela primeira vez, dentro do
quadro de pesquisa experimental que vem de ser caracterizado, em 1976,
através da tese de Doctorat d’Etat de Jean-Claude Abric — Jeux, conflits et
représentations sociales — na Université de Provence, sob a forma de uma
hip6tese a respeito da organizacdo interna das representacfes sociais (S4,
1996, p. 62).

Jean Claude Abric (1994) propde a existéncia de algumas particularidades inerentes
ao nucleo central das representagdes. Afirma que o nucleo central além de ser o elemento inicial
das representacfes, também é o componente da representagdo que mais resiste a possiveis
modificacBes. E o mais estavel e sendo assim, o que menos se transforma e é esta a sua
caracteristica principal. O nucleo central possui ligagdo com a memdria coletiva, sendo por ela
marcado e é a histdria do grupo que define sua uniformidade. E ele que estabiliza e unifica as
representacdes, portanto qualquer mudanca do nucleo central detona uma transformacdo total
da representacdo. Sob o nucleo central pesa também a organizacdo dos elementos da
representacéo e sua estabilidade.

Nesse sentido, o nucleo central possui duas importantes funcdes essenciais. Uma
funcdo geradora e uma funcdo organizadora. A geradora “¢ o elemento em torno do qual se
cria e/ou transforma a significacdo dos outros elementos que constituem a representacéo. E
através desta funcédo que os outros elementos tomam um sentido, um valor” (Abric, 1994, p.22).
E ela que gera a significacio da representacao.

A segunda funcdo, a organizadora, “¢ a que determina a natureza dos lagos que unem
entre si 0s elementos da representagdo” (ibid. p. 22). A esta funcdo cabe a integracdo e a
estabilizagdo das representagdes. O nucleo central é “um subconjunto da representacdo,
composto de um ou alguns elementos cuja auséncia desestruturaria a representacao ou Ihe daria
uma significagdo completamente diferente” (Abric, 1994, p.73).

As representacdes possuem ainda em sua estrutura¢do outro conjunto de elementos
que tem como finalidade resguardar a integridade e garantir a prote¢do do nucleo central caso
surja algo que possa desestabiliza-lo. A este conjunto Abric (1994) atribui 0 nome de sistema
periférico. E um sistema complementar que se organiza ao redor do elemento fundador das
representagdes e estabelece com este uma relacdo intrinseca e direta promovendo a “interface
entre a realidade e o sistema central” (Abric, 1994, p.79).

Ao contrario do nucleo central, que tem como principal caracteristica a estabilidade e
a resisténcia a mudancas, o sistema periférico caracteriza-se por ser flexivel, adaptavel e
passivel de transformac@es. Seu ajustamento ao real e a concretude do mesmo se da com certa
facilidade e objetiva atualizar, sempre que necessario, as regras que regem o ndcleo central. E
integrador, relaciona-se bem com as diferencas, equivocos e contradi¢cdes existentes nos grupos
e e acessivel. Tais caracteristicas existem a fim de defender a integridade do nucleo central.
Desta forma, com a teoria do ndcleo central, Abric (1994) torna inteligivel e mais palpavel, a
afirmativa de que as representacGes sao a0 mesmo tempo mutaveis e imutaveis, passiveis de
flexibilizacdo ao mesmo tempo em que se apresentam bastante inflexiveis, pois em seu bojo ha
um sistema central e um sistema periférico que abarcam estas caracteristicas tdo estanques
(Abric, 1994).

O sistema periférico possui elementos que se organizam de forma hierarquica,
podendo se arranjar mais proximos ou mais afastados do nucleo central das representacfes

14



(Abric, 1994). Quanto mais perto estdo seus elementos da centralidade das representagdes,
maior a importancia do papel que desempenham junto a manutencao da solidez do significado
da representacdo. Quanto mais longe estdo da centralidade, eles justificam, ilustram e elucidam
determinada representacéo.

Entretanto, algumas consideracbes merecem ainda serem feitas no que tange a
elucidacdo do sistema periférico, que diante de um primeiro olhar pode parecer um sistema
segundo, de menor importancia que o sistema central. Muito pelo contréario, pois é que “ele
estabelece a interface entre o nicleo central e a situacdo concreta em que se elabora o
funcionamento da representacdo e respondem a trés funcdes essenciais” (Abric, 1994, p.23).
Tais funcdes séo: a) funcdo de concretizacao, b) funcao de regulacéo e c) funcédo de defesa.

Segundo Abric (1994), a funcdo de concretizacgdo esta ligada diretamente ao contexto
real, diz respeito a integracdo da representacdo a dados da realidade. Refere-se a
posicionamentos e condutas. A funcdo de regulacdo ajusta os elementos que constituem 0s
aspectos de mobilidade e flexibilidade que caracterizam o sistema periférico, integrando-os e
preservando o significado central da representacao. A funcdo de defesa protege o nucleo central
de possiveis mudancas que possam ocasionar modificagdes radicais no mesmo e
consequentemente da representacdo de uma forma mais ampla.

As fungdes desempenhadas pelo sistema periférico sdo fundamentais ao nicleo central
das representacdes sociais, e a fim de analisarmos com mais clareza as diferencas entre os dois
sistemas e entendermos o papel desempenhado por ambos Abric (1994) nos apresenta um
quadro comparativo entre os dois sistemas, quadro que é citado por S4 em 1996.

Quadro de comparacdo entre os sistemas que estruturam as representacoes
sociais

Sistema Central Sistema Periférico

Ligado a memoria coletiva e a histéria | Permite a integragdo das experiéncias e

do grupo historias individuais

Consensual; define a homogeneidade | Suporta a heterogeneidade do grupo

do grupo

Estavel; coerente; rigido Flexivel; suporta as contradi¢des

Resistente a mudanca Evolutivo

Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato

Funcdes: Funcoes:

Gera a significacdo da representacdo e | Permite  adaptacdo a realidade

determina sua organizagao concreta; permite a diferenciacdo do
contetido e protege o sistema central

Quadrol. Fonte: S4, 1996, pp74,75

E possivel, dessa forma, perceber que as representagdes sociais se estruturam em torno
de um sistema duplo: o central e o periférico. Percebe-se também como ¢é visivel que, o papel
desempenhado por ambos os sistemas é fundamental as representa¢des sociais de um grupo, ja
que o primeiro € normativo e o segundo funcional. Segundo Sa (1996), a teoria fundada por
Jean-Claude Abric em 1976, na Université de Provence:

...apresenta hoje, ao cabo de quase vinte anos de evolucéo continua
e sistematica, um alto grau de elaboracéo teorico conceitual e de refinamento
metodoldgico, bem como uma importante producdo empirica o que faz dela

15



um dos mais promissores desenvolvimentos no campo de estudos das
representacdes sociais (Sa, 1996, pp.25-26)

Ha ainda um importante fenbmeno que para Abric merece destaque: a zona muda das
representacdes. A zona muda seria composta pelo que nédo é dito, ndo € expresso, ndo é falado.
E formada por elementos dificeis de serem expressos, que ndo emergem com facilidade.
Integram a zona muda, elementos escondidos, encobertos e que para que tais elementos sejam
explorados, emerjam e se tornem conhecidos, é preciso a utilizacdo de técnicas especificas.
Porém, mesmo reconhecendo a existéncia de uma zona oculta, que contém elementos néo
diziveis, Abric afirma que o contetdo do nucleo central ndo corre o risco de modificar-se por
causa da existéncia de uma zona de ndo dizeres, pois, 0s teores do ndcleo central ndo tendem a
se transformarem em funcéo de possiveis alteragdes contextuais (Abric, 1994).

Este autor também nos instiga a uma reflexdo acerca das transformacdes que podem
ocorrer nas representacdes em sua relacdo com as praticas sociais. Abric pergunta: “Sdo as
praticas sociais que determinam as representagdes ou o inverso? Ou as duas sdo
indissociavelmente ligadas e interdependentes? ” (Abric, 1994, p.217).

De acordo com os estudos de Abric (1994), as representacdes € que determinam as
acOes e os comportamentos de determinado grupo social, assinalando que isso foi possivel de
ser observado em certas situacdes. No entanto ndo elimina completamente o papel das praticas
e das acdes na formacdo das representacdes, avaliando que ha uma significativa
interdependéncia entre ambas. Estudos mais recentes avangam no sentido de propor que as
mudancas nas praticas geram também mudancas nas representacdes sociais (Wolter, & S4,
2013, prelo).

Tal reflexdo é bastante pertinente e pode e deve ser transportada para o dia a dia do
psicologo que atua no sistema socioeducativo, pois no que se refere ao trabalho desenvolvido
por este profissional, é pertinente investigar se as representacBes acerca do papel deste
profissional dentro da instituicdo tendem a influenciar sua préatica, ou pelo contrario, se as
praticas cotidianas no ambiente profissional podem gerar representacdes sociais nos grupos
envolvidos com o psicélogo. Jodelet (2001), sinaliza o crescimento do campo de estudos das
representacdes sociais, mostrando que esta area se configura atualmente como:

Um espaco de pesquisa que vem se ampliando com uma
multiplicacdo dos objetos de representacdo tomados como temas de pesquisa;
abordagens metodoldgicas que véo se diversificando e fazem um recorte de
setores de estudos especificos; probleméticas que visam a delimitar melhor
certos aspectos dos fendbmenos representativos; a emergéncia de teorias
parciais que explicam estados e processos definidos; paradigmas que se
propdem a elucidar, sob certos angulos a dindmica, representacional. Tudo
isso leva a constituir campos independentes e dotados de instrumentos
conceituais e empiricos solidos, onde florescem trabalhos coerentes (Jodelet,
2001, p. 41).

Diante de tantas indagacBes existentes no fazer cotidiano do psicélogo e mais
especificamente na atuacdo diaria deste profissional no sistema de atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, importa entender de que forma a
teoria das representacfes sociais pode contribuir para o olhar psicossocial nesta area. Para tal,
conhecer quais séo as representacdes do psicologo junto aos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas, assim como analisar a possivel existéncia de uma aproximacéo entre
estes saberes e 0s direcionamentos académicos e legais acerca da atuagao do psicologo nesta
area, é relevante.

Desta forma, sendo o papel do psicologo um objeto legitimo de estudos em
representacdes sociais, conforme nos ensina Sa (1996/2007) e sendo o psicologo e 0s
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adolescentes alguns dos atores envolvidos no sistema socioeducativo, faz-se pertinente resgatar
alguns aspectos historicos e legais acerca da socioeducacdo no Brasil, assim como torna-se
imprescindivel conhecer o perfil do adolescente atendido atualmente pela socioeducacéo.

Importante ainda, pontuar alguns aspectos a respeito da aproximacao da psicologia com o
direito e particularmente com o sistema socioeducativo.
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CAPITULO Il - HISTORICO DO ATENDIMENTO A
ADOLESCENTES EM CONFLITO COM A LEI NO BRASIL

I1.1. Do Cédigo Criminal do Império ao Estatuto da Crianca e do Adolescente

Apesar do enfoque atual, a questdo do adolescente implicado em conjunturas de
infracdo e risco, esta preocupacdo social ndo é novidade. O envolvimento de criangas e
adolescentes em situacOes infracionais, 0s guestionamentos sobre o que fazer, como fazer e
quando desempenhar acfes nesta direcdo, ndo sdo questdes recentes e datam do século XIX.
Também ndo sdo nascidas na atualidade, as reflexdes acerca das bases que devem nortear essas
acOes e conforme sinalizacdes de Oliveira e Assis (1999), a justica brasileira relata casos de
atos violentos cometidos por adolescentes ja no ano de 1830.

Aquela época, o Cadigo Criminal vigente previa que menores infratores deveriam ser
recolhidos em casas de correcdo, desde que seus atos tivessem sido feitos com discernimento.
Destaca-se 0 Abrigo de Menores do Distrito Federal, substituido em 1913 pelo Instituto Sete
de Setembro, através do Decreto 21.518 (Monte, Sampaio, Rosa Filho & Barbosa, 2011)-
Rizzini (2011) aponta que no que se refere a este instrumento legal, historicamente é possivel
analisd-lo como um progresso no que se refere ao tratamento direcionado a criancas e
adolescentes, ja que antes do advento do mesmo valia-se para cuidar de referidas questfes das
Ordenacdes do Reino de Portugal, medidas estas consideradas de extrema crueldade e
desumanas.

O século XX iniciou-se, e com ele emergiram concepc@es legais que defendiam o
direito de menores de dezoito anos terem um tratamento diferenciado perante a lei em relacéo
aos maiores de dezoito anos. Paises da Europa, da América Latina e os Estados Unidos
acreditavam na existéncia de uma nova forma de acdo pautada no direito e defendiam esta ideia.
Como pontuam Rizzini e Pilloti

“Falava-se numa justica mais humana, que revelasse a reeducacéo,
em detrimento da punicdo. As novas ideias foram logo transpostas para o caso
dos menores, em parte porque, em termos penais, as fases da infancia e da
juventude chamavam a atenc¢do (o aumento da criminalidade entre menores
era fato documentado, na época, em diversos paises); e, em parte porque, sob
0 ponto de vista da medicina e, mais tarde, da psicologia, vislumbravam-se
novas possibilidades de formacéo do homem, a partir da crianga” (Rizzini e
Pilloti, 2011, p.22).

Concomitante a esta mobilizacdo de alguns paises do mundo, tais questionamentos e
diregcBes se faziam urgentes também no Brasil, e neste cenario foi implantada a primeira
instituicdo destinada a menores infratores e desvalidos, o Instituto Sete de Setembro, criado em
1913 (Monte et al, 2011). Cinco anos depois, em 1917, é apresentado ao Senado o plano para a
elaboracédo de uma lei que diferencie adolescentes que possuiam entre 12 e 17 anos, dos adultos.

No ano de 1920, “realiza-se o 1° Congresso Brasileiro de Protecdo a Infancia”,
incrementando e sistematizando os trabalhos em prol da protecéo social (Faleiros, 2011, p.46),
e sete anos depois, em 1927, o projeto propondo a preparacao de uma lei voltada para o sujeito
adolescente culmina com a promulgacdo do Codigo de Menores (Lei 5.083/1927), que tratou
de forma diferente, as preocupacdes anteriores acerca do cometimento de atos infracionais
praticados por menores de idade e do convivio dos mesmos com criminosos maiores de idade.
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Este marco legal da ao Brasil o status de ser o primeiro pais da América Latina a
legislar especificamente para esta faixa etaria. Segundo este instrumento, pessoas com menos
de 14 anos né@o deveriam ser avaliadas judicialmente e aos adolescentes entre 14 e 18 anos,
deveria ser dado condigdes particulares, caso os mesmos necessitassem, devendo ‘‘ser
submetidos a processos judiciais especiais”, diferentes daqueles aplicados aos adultos. (Monte
et al, 2011, p.126). Com esta nova normativa, rompe-se com o trato imperial que vinha sendo
dado até entdo a questdo, o que desagrada parte da populacdo, sendo possivel encontrar registros
de movimentos civis contrarios a referida lei na literatura da época e na imprensa, como
assinalam Oliveira e Assis (1999).

A respeito deste primeiro instrumento legal que tratava em seu bojo de questfes
relacionadas ao tratamento de adolescentes, Darlan (2011) esclarece que:

Entre 1900 e 1930, o grande acontecimento foi a edi¢do do primeiro
instrumento juridico, disciplinando os cuidados com os menores de 18 anos,
conhecido como Caodigo de Mello Matos, depois substituido pelo Cédigo de
Menores. Entre 1930 e 1945, surgiram 0Ss primeiros programas
assistencialistas, e entre 1945 e 1964, as Nagdes Unidas proclamaram a
declaracdo dos Direitos da Crianca (Darlan, 2011, p.12).

Junto a esta lei, que tratava especificamente de menores de 18 anos de idade, vieram
programas de atendimento destinados a este puablico em especial. O primeiro dos programas
propostos pela politica que se inaugurava, foi 0 SAM, Servico de Assisténcia ao Menor que foi
criado pelo Governo Federal em 1941 e extinto em 1964, momento em que se instituia no Brasil
0 golpe militar. Segundo Monte et al (2011), durante o periodo de acolhimento direcionado aos
adolescentes fornecido pelo SAM, primava a ma administracdo dos recursos, com espacos
fisicos inadequados para o trabalho e a ma formacéao profissional. Ainda segundo estes autores,
em conjunto com estas questdes estruturais, reinava uma politica ideoldgica repressora e
baseada na punigao aos “menores infratores” o que culminou com a substitui¢do deste aparelho.
A respeito do Servico de Assisténcia a Menores, Rizzini (2011) assinala que:

Paulo Nogueira Filho, diretor do SAM entre 1954 e 1956, deixou
uma obra extensa, intitulada Sangue, Corrupcgéo e Vergonha: SAM (1956),
sobre os desmandos que ocorriam no 6rgdo e o relato de suas tentativas
infrutiferas de debelar a corrupcdo que imperava em todos 0s niveis
hierarquicos e 0s maus-tratos infligidos aos menores assistidos. Apesar da
indignagédo expressa pelo diretor citado, 0 SAM surgiu como uma tentativa
de centralizar a assisténcia do Distrito Federal e resolver os problemas
enfrentados pelo Juizo de Menores na sua acdo juridico-social como, por
exemplo, a falta de continuidade nos servicos prestados, quando o menor
estudado e classificado pelo Juizo ndo encontrava local adequado para ser
educado ou reeducado (Rizzini, 2011, p.263).

As condicdes desta instituicdo foram matéria de alguns meios de comunicacdo da
época e em 1964, a respeito da politica destinada aos menores de idade e desenvolvida pelo
SAM, Raquel de Queiroz em sua coluna da revista “O Cruzeiro”, narra por escrito parte de uma
carta recebida por ela de Celeste Fléres da Cunha, na qual esta Ultima escreve sobre o Servico
de Assisténcia ao Menor:

Conta D. Maria Celeste que, no comec¢o da década de 50, como
presidente do Departamento de Acdo Social da UDN, teve que visitar o
Servico de Assisténcia a Menores - o famigerado SAM - e de la saiu presa de
profundo horror. Movimentou amigos, contou 0 que Vira, solicitou ajuda do
nosso grande e saudoso Odilon Braga; e Odilon se encarregou de preparar um
projeto & Camara, propondo criagdo de 6rgao novo, ja que, no consenso geral,
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0 SAM se revelava irrecuperavel. Formou-se, entdo, uma equipe que se pés a
estudar seriamente o problema e comecou a agir. Dificuldades de todos os
lados. Crise politica. Queda de Getulio, novo governo Café Filho nomeia para
diretor do SAM a Paulo Nogueira Filho, ja conhecido pelo seu interesse ante
0 problema do menor. E Paulo se apavorou com o que Vviu, e escreveu o livro
bem conhecido de todos que se embrenham nesse labirinto: “Sangue,
Corrupgao e Vergonha”, onde relatava o que encontrou no SAM (Revista O
Cruzeiro, 3 de outubro de 1964).

“Famigerado SAM”, “horrenda instituicdo”, “instituicdo transformadora de
assassinos” sao alguns dos adjetivos dados ao SAM e que constam no citado artigo. Diante das
criticas a este aparelho e, consequentemente, de movimentos em prol da extingdo do mesmo,
cria-se em 1964, a FUNABEM, Fundacdo Nacional do Bem Estar do Menor “e¢ seus 6rgio
executores (Fundagao Estadual de Bem Estar do Menor, etc)’ (Oliveira e Assis, 1999, p 832).
Esta nova entidade foi fundada com o objetivo de fornecer um atendimento diferenciado do
direcionado anteriormente pelo SAM ao “menor”, terminologia juridica que ajudava a
diferenciar um determinado grupo de criancas e adolescentes de outra parcela de criancas e
adolescentes existente na sociedade e que desde o império é motivo de preocupacdo das
autoridades brasileiras.

Criava-se entdo uma dicotomia: de um lado havia o menor e do outro
a crianga como duas esséncias distintas. O termo “menor”, portanto, ligado a
categoria de irregularidade, instituia também uma forma direta de
patologizacdo e estigmatizacdo de um determinado grupo de criancgas
(Zamora, Carnero, Pfeil e Ramalho, 2010, p.157).

De acordo com publicacbes da época, as ruas das grandes cidades brasileiras eram
apontadas como espagos povoados por criangas pobres, “vadias”, que incorriam em delitos
como furtos e roubos e eram presos em cadeias publicas como criminosos comuns. (Londofio,
1991 in Oliveira e Assis, 1999). Estas conjunturas, de vadiagem, perambuléncia e atos
antissociais, nas quais se encontravam estas criangas, eram consideradas situagdes irregulares.
A FUNABEM, assim como as institui¢cdes estaduais, as Fundagdes Estaduais de Bem Estar ao
Menor (FEBEMs), de acordo com Oliveira e Assis (1999), possuiam diretrizes audaciosas. A
respeito destes objetivos, estes autores destacam que:

Os ideais iniciais da FUNABEM eram bastante ambiciosos:
pesquisar métodos, testar solucdes, estudar técnicas que conduzissem a
elaboracdo cientifica dos principios que deveriam presidir toda a acdo que
visasse a reintegracdo do menor a familia e a comunidade. Sua meta era a
abordagem preventiva e sécio terapéutica (Oliveira e Assis, 1999, p.832).

No entanto, alguns dos entraves existentes no atendimento aos menores de dezoito
anos e que se apresentavam anteriormente no Servigo de Atendimento ao Menor, 0 SAM, foram
reeditados e acrescidos de outros, dentro destes novos aparelhos. Os antigos dilemas de como
atender criangas e adolescentes, de como resolver o problema da violéncia praticada por
menores de idade, de como solucionar os assuntos relacionados aos pobres e desvalidos
continuaram, e a titulo de resolvé-los, a Camara dos Deputados em 1975 institui uma CPI para
investigar tais questdes. As informacdes apuradas pela CPI do Menor sédo divulgadas em 1976
e, dentre as varias sinalizacbes contidas no referido documento, € proposta a revisdo e
atualizacdo do Cddigo de Menores (Faleiros, 2011, p.68 e 69). Acerca do contetdo da CPI, o
mencionado autor destaca:

“E o mais grave, a taxa de criminalidade vem aumentando nos
ultimos anos, segundo depoimentos prestados por autoridades abalizadas
perante esta CPI. A criminalidade provoca a inseguranga nas grandes cidades
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brasileiras: assaltos, furtos, sequestros sdo crimes mais frequentes,
contribuindo inclusive para prejudicar o desenvolvimento turistico. Se ndo
forem tomadas medidas preventivas e de recuperacdo dos menores infratores,
a vida se tornara insuportavel para todos nas grandes cidades brasileiras”
(Faleiros, 2011, p.68).

E promulgado entfo, em 1979, o novo Cadigo de Menores. Zappe e Ramos (2010)
esclarecem que o aludido documento, o Cédigo de Menores de 1979, caracterizava-se por reunir
nas maos do Juiz de Menores todo o poder sobre as pessoas com menos de 18 anos. Concentrava
desta forma, nas médos da justica a decisdo sobre a situacdo de adolescentes que chegavam até
ela e que basicamente eram os desvalidos, os infratores e os abandonados. Vigorava entdo com
0 Cdodigo de Menores, e com ele, a Doutrina da Situacéo Irregular.

Mesmo com a atualizacdo do Codigo de Menores, o fracasso das politicas e técnicas
utilizadas até entdo, repetiu-se na figura da FUNABEM (Monte e Barbosa, 2011) e propostas
para criacdo de uma nova legislacdo continuaram a ser discutidas de forma “ampla” ¢
“irrestrita” pelos movimentos sociais que se organizaram largamente em meados dos anos
setenta no Brasil (Francsichini e Campos, 2005). A militdncia em prol de um atendimento
diferenciado de fato a criancas e adolescentes, tomou forca nos anos oitenta e culminou com a
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990. O Estatuto, no que tange a
situacdo infracional, é considerado um divisor de aguas, pois a partir do referido marco legal as
reflexdes acerca do atendimento a adolescentes em conflito com a lei passam a ter um olhar
diferenciado, onde considera-se “sua condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento” (Zappe
e Ramos, 2010, p. 366).

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o adolescer passa a ser entendido como
uma etapa peculiar do desenvolvimento humano e como tal, os sujeitos nesta fase carecem de
entendimentos e cuidados diferenciados acerca das questdes que vao permear Seu
desenvolvimento. Comeca a vigorar a Doutrina da Protecdo Integral, onde a crianca e o
adolescente passam a ser vistos como sujeitos de direitos, com prioridade absoluta nas politicas
puUblicas. Rompe-se legalmente com a Doutrina da Situacdo Irregular que imperava até entéao,
situacdo na qual eram colocados anteriormente os adolescentes, a irregularidade. Rompe-se
legalmente também, com a denominagdo “menor”. Cabe assinalar, que ainda hoje nos
deparamos com a utilizacdo deste termo entre os operadores de direitos, nas midias e também
entre os proprios adolescentes e seus familiares quando atendidos, tal a forca desse estereétipo
em relacdo as criancas e aos adolescentes tutelados pelo Estado na histéria da
institucionalizagéo das criangas no Brasil (Zamora, Carnero, Pfeil e Ramalho, 2010). A respeito
da Protecdo Integral, o ECA dispde o seguinte:

Art. 3° - A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral
de que trata esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade
(BRASIL, Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispbe sobre 0 ECA).

Com novos direcionamentos postulados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, que

dentre outras coisas, assinala a importancia atendimento primar por acfes conjuntas e

interligadas, tornou-se fundamental que o trabalho socioeducativo se descentralizasse. O
percurso histdrico desta descentralizacdo no Rio de Janeiro é descrito por Oliveira e Assis:

Neste mesmo ano de 1990, crucial para a elaboracdo e aprovacao do

ECA, a FUNABEM foi extinta e criada a Fundacdo Centro Brasileiro da

Infancia e Adolescéncia (FCBIA), com a missdo de coordenar, normatizar e

formular politicas (assessorando e repassando verbas), ja que a execucéo seria

21



feita por estados e municipios, seguindo a estratégia de descentralizacdo
prevista no ECA (Faleiros, 1995).

No Rio de Janeiro, em 1993, a Secretaria de Justica celebrou
convénio com a FCBIA. Para assumir as tarefas federais e para efetivar as
mudancas concretas no sistema foi criado o Departamento Geral de Acdo
Socioeducativa (DEGASE), no ano de 1993. O ano de 1994, periodo em que
foi realizada esta pesquisa, foi marcado historicamente pelo estabelecimento
concreto dessas mudancas no Estado do Rio de Janeiro; o que antes era
responsabilidade federal, tornou-se inscrito na responsabilidade Estadual.
Como consequéncia dessa descentralizacdo em todo o pais, a FCBIA foi
extinta em 1995 (Oliveira e Assis, 1999, p.833).

O DEGASE foi instituido pelo Decreto n° 18.493 de 26/01/93,
(http://www.degase.rj.gov.br/quem_somos.asp). O Departamento Geral de Acbes
Socioeducativas € um 6érgdo do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, atualmente
vinculado a Secretaria de Educacéo e que é o aparelho responsavel pela execucao das medidas
socioeducativas de Internacdo, Semiliberdade e pela Internacéo Proviséria no Estado.

Com o objetivo de atender aos preceitos constitucionais e de
conformidade com o0 que passou a chamar-se Sistema Socioeducativo,
ocorrido na vigéncia da Constituicdo da Republica de 1988, houve a
descentralizacdo politico-administrativa. A criacdo do Novo DEGASE
ocorreu a partir da interlocucao do Governo Estadual com o Centro Brasileiro
para Infancia e Adolescéncia - CBIA, (6rgao do Governo Federal no periodo
de 1991 a 1994) em consonancia com as diretrizes politico-governamentais
de promocao, defesa e garantia de direitos de protecdo legal. Neste periodo,
houve absorc¢do integral dos adolescentes atendidos pela CBIA, 0 mesmo nédo
ocorrendo com as instalacdes fisicas, fato que acarretou demandas especificas
no atendimento (http://www.degase.rj.gov.br/quem_somos.asp).

A histéria do atendimento ao adolescente no Brasil é entremeada também, por marcos
legais que foram determinantes na consolidacdo do projeto de protecdo integral a crianca e ao
adolescente, visando a criacdo e manutencdo de seus direitos essenciais. O quadro abaixo
apresenta as normativas internacionais que tratam destes direitos e nas quais o Estatuto da
Crianca e do Adolescente estd em consonancia:

Normativas internacionais

(Continua)

Publicacdo/Origem Ano Ementa

Declaracéo de Genebra 1924 Reconhecida pela Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, pelo Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos (nomeadamente nos artigos 23.° e
24.°) 4, pelo Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(nomeadamente o artigo 10.°).

Declaracéo Universal Dos 1948 Lista os direitos e deveres fundamentais de

Direitos Humanos todo ser humano.
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Declaracdo Americana Dos
Direitos E Deveres Do Homem

Declaracéo Universal Dos
Direitos Das Criancas

Regras Minimas Das Nacoes
Unidas Para A Administracao
Da Justica Da Infancia E Da
Juventude - Regras De Beijing

Convencao Internacional Dos
Direitos Da Crianca

Principios Das Nacdes Unidas
Para A Prevencéao Da
Delinquéncia Juvenil -
(Diretrizes De Riad)
Declaracdo Mundial Sobre A
Sobrevivéncia, A Protecdo E O
Desenvolvimento Das Criancas
Nos Anos 90

Plano De Acao Para
Implementacédo Da Declaracéo
Mundial Sobre A
Sobrevivéncia, A Protecdo E O
Desenvolvimento Da Crianga
Nos Anos 90

Declaracao De Viena E
Programa De Acao

1948

1959

1985

1989

1990

1990

1990

1993

Resolucdo XXX, Ata Final, aprovada na IX
Conferéncia Internacional Americana, em
Bogota, em abril de 1948. Cita os direitos
essenciais do homem, que os Estados
americanos devem reconhecer.

Estabelece direitos universais das criangas.

Dispde sobre os principios para a promocao
do bem-estar da crianca e do adolescente e
de sua familia. Traz defini¢des de “jovem”,
“infragdo”, “jovem infrator”; diretrizes para
implantacdo da Justica da Infancia e da

Juventude e para o tratamento institucional.

Adotada pela Resolucdo n.° L. 44 (XLIV) da
Assembleia Geral das NacGes Unidas, em 20
de novembro de 1989 e ratificada pelo
Brasil em 20 de setembro e 1990. Enuncia
um amplo conjunto de direitos fundamentais
— os direitos civis e politicos, e também os
direitos econdmicos, sociais e culturais — de
todas as criancas, bem como as respectivas
disposicdes para que sejam aplicados.

Principios orientadores para a prevencao da
delinquéncia juvenil. Institui os principios
orientadores de Riad.

O bem-estar de todas as criangas foi um
compromisso assumido por 71 presidentes e
chefes de Estado, além de representantes de
80 paises durante o Encontro Mundial de
Cupula pela Crianca, realizado dias 28 e 29
de setembro de1990, na sede das Nagdes
Unidas, em Nova lorque.

Obijetiva orientar os governos nacionais, as
organizac0es internacionais, as agéncias
bilaterais de assisténcia, as organiza¢des ndo
governamentais (ONGS), e a todos 0s outros
setores da sociedade, na formulagéo dos
seus préprios programas de acdo para
garantir a implementacdo da Declaragéo do
Encontro Mundial de Cupula pela Crianga.

Reafirma o empenho de todos os Estados em
cumprirem as suas obrigacfes no tocante a
promocao do respeito universal, da
observancia e da protecdo de todos 0s
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Convencao Interamericana 1998
Sobre Trafico Internacional De
Menores

Protocolo De San Salvador 1998

Um Mundo Para As Criangas — | 2002
Relatdrio Da Sessao Especial Da
Assembleia Geral Das Nacoes

Unidas Sobre A Crianca

direitos do homem e liberdades
fundamentais para todos, em conformidade
com a Carta das Nacdes Unidas, com outros
instrumentos relacionados com os Direitos
do homem e com o direito internacional.

O objeto desta Convencao, que visa a
protecdo dos direitos fundamentais e dos
interesses superiores do menor, é a
prevencdo e san¢do do trafico internacional
de menores, bem como a regulamentagéo de
Seus aspectos civis e penais.

Protocolo adicional a convengéo
interamericana sobre direitos humanos em
matéria de direitos econdmicos, sociais e
culturais.

Documento resultante da Sessao Especial
sobre a Crianga, um acordo unanime em
torno de uma nova agenda para as criangas
do mundo, incluindo 21 metas e objetivos

especificos para satde infantil, educacéo e
protecéo.

Quadro 2. Normativas internacionais que embasam o atendimento a crianca e ao adolescente
no Brasil. Fonte: Referéncias Técnicas para a Atuacdo de Psicologas (0s) em Programas de
medidas Socioeducativas em Meio Aberto, CREPOP, 2012, pp. 69,70,71.

(Continuag&o).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos DUDH (1948), é um destes principais
documentos e ja em sua introducdo sinaliza:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos
0s membros da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis € o
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos
resultaram em atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e
que o advento de um mundo em que os todos gozem de liberdade de palavra,
de crenca e da liberdade de viverem a salvo do temor e da necessidade foi
proclamado como a mais alta aspiracéo do ser humano comum. (Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos, 1948).

Assinala ainda, que a fomentacdo do respeito a esses direitos e liberdades por parte da
sociedade como um todo, deve acontecer por intermedio do ensino e da educacdo (DUDH,
1948). No que tange as medidas socioeducativas, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, é
consonante com a Declaracdo Universal do Direitos Humanos preconiza ser a escolarizagdo
uma das ac6es que integram e viabilizam o processo socioeducador. Ainda no que se refere aos
preceitos contidos na DUDH, seu artigo Il afirma:

Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidos nesta Declaragéo, sem distingdo de qualquer espécie,
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seja de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza,
origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicéo.
(Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,1948).

Importa ainda salientar que no artigo III do referido documento consta que “Todo ser
humano tem direito a vida, a liberdade ¢ a seguranca pessoal” (DUDH, 1948, p.5) e, em
conformidade com a DUDH, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em sua posi¢édo
de lei maior do pais, em seu capitulo VII, artigo 227, determina que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988).

I1.11. A socioeducacéo e a descriminalizacdo do adolescente: do ECA ao SINASE

A Constituicdo Brasileira de 1998 e o ECA, em conformidade com as principais
normativas internacionais, colocaram a crianca e o adolescente no patamar legal de cidadéos e,
como tal, possuidores de direitos e com a garantia dos mesmos. Desde entdo, ja ndo sdo mais
olhados legalmente como propriedade do Estado e por ele tutelados como tratados
anteriormente pela Doutrina da Situacéo Irregular. As decisdes e os caminhos a serem tomados
no que diz respeito a estes cidaddos em pauta, devem ser conjuntas. O art. 4° do ECA, com base
na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, reitera o dever da familia, da sociedade e
do Poder Publico em concretizar os direitos das criancas e dos adolescentes.

E, considerados cidaddos de direitos, os adolescentes e as criancas mudam seu status
social e isso fez com que surgissem junto com a lei e sua implantacdo, varias criticas que
perduram até os dias atuais. Uma das mais frequentes é a de que o ECA sé garante os direitos
dos adolescentes, sem abalizar seus deveres. No que tange a pratica de atos infracionais, acusam
0 ECA de ser complacente e, desta forma, desresponsabilizando os adolescentes de seus atos.
Esse tipo de afirmacdo demonstra um total desconhecimento do Estatuto, que no tratamento
dado a pratica de atos infracionais, categoriza tais atitudes como “a conduta descrita como
crime ou contravengdo penal” (ECA 1990, art. 103) e que em seu art. 112 descreve sobre as
medidas que devem ser aplicadas ap6s a constatacdo da acdo infracional:

Verificada a préatica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| - adverténcia;

Il - obrigacdo de reparar o dano;

I11 - prestacdo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - inser¢do em regime de semiliberdade;

VI - internagdo em estabelecimento educacional;

VII - qualquer uma das previstas no art. 101, 1 a V1.

8 1° - A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua
capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infrag&o.

§ 2° - Em hipotese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a
prestacdo de trabalho forgado.

8§ 3° - Os adolescentes portadores de doenga ou deficiéncia mental
receberdo tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
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condicOes. (Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispbe sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente).

Assim sendo, a ideia de que o Estatuto da Crianca é complacente com o adolescente
autor de ato infracional e a de que o individuo de 12 a 18 anos néo reflete sobre suas a¢des, ndo
condiz com o que a referida lei traz em seu bojo. No entanto, as acfes voltadas a estes
adolescentes, ja ndo tem mais o cunho de correcdo anterior. As medidas socioeducativas
possuem cunho educativo, reflexivo, onde a escolarizacdo e a profissionalizagdo tem carater
obrigatdrio e as acdes que levem o adolescente a refletir sobre a situacao de risco a si mesmo e
aos outros na qual se envolveu, tem primazia sobre a culpabilidade e a punicéo (Zappe e Ramos,
2010).

O adolescente autor de ato infracional, diferentemente dos instrumentos legais que
vigoraram anteriormente ao ECA, tem a partir da promulgacéo do Estatuto, a garantia de seus
direitos e deveres. No entanto, o adolescente ainda € visto como somente detentor de direitos e
garantias, o que segundo Volpi (1997), esta alicercado em mitos. Segundo ele, existem trés
mitos que trazem em seu conteldo as representacdes sociais que sdo construidas a respeito de
adolescentes envolvidos em situacGes infracionais e o primeiro mito descrito por Volpi é o do
hiperdimensionamento do numero de adolescentes envolvidos em atos de violéncia que
acontecem cotidianamente em nosso meio social.

O Mapa do Encarceramento dos Jovens do Brasil (Brasilia, 2015), registra dentre
outras coisas, as dificuldades na sistematizacdo e disponibilizacdo dos dados relativos ao
sistema socioeducativo brasileiro. E, desta forma, recorreu ao Anuério Estatistico de Seguranca
Publica objetivando mapear a evolucdo do nimero de adolescentes envolvidos em situacdes
infracionais. No que tange o numero de adolescentes cumprindo medidas socioeducativas por
cometimento de ato infracional, o referido mapa nos apresenta os seguintes dados:

Quando se observa o total das medidas citadas, a taxa nacional de
adolescentes cumprindo medida restritiva de liberdade era de 95 por 100 mil
habitantes em 2011 (19.595 adolescentes) e passa para 100 adolescentes por
100 mil habitantes em 2012 (20.532). Apesar desta elevacdo, foi possivel
notar que quatro das cinco regies do pais tém taxa menor que a nacional e
que trés delas apresentaram decréscimo no periodo analisado. Somente o
Sudeste apresenta taxa maior que a nacional nos dois anos analisados
impulsionada, sobretudo, pelos estados de Sdo Paulo e Espirito Santo. Ja a
maior taxa de adolescentes em medidas socioeducativas foi observada no
estado do Acre (Mapa do Encarceramento, Brasilia, p. 73, 2015).

Tais informacdes apontam para um ndmero ndo significativo de adolescentes
envolvidos em infracGes e, portanto, corroboram com a ideia de Volpi de que ha um
hiperdimensionamento acerca destes dados, que nao correspondem com a realidade e sendo
assim, esta supervalorizacdo € uma lenda.

O segundo mito registrado por Volpi, é o da periculosidade, que propaga a ideia de
que os atos infracionais cometidos por adolescentes sdo em sua maioria de alta gravidade e de
natureza hedionda. Mito/quesito que cai por terra diante da pratica socioeducativa no Rio de
Janeiro e da constatagdo através de dados recentes acerca das infragdes cometidas pelos
adolescentes em atendimento no sistema socioeducativo brasileiro. Dados publicados em 2012
pelo Levantamento Nacional de Atendimento Socioeducativo abalizam o fato de que:

Em 2011, os numeros e atos infracionais cometidos por adolescentes
privados de liberdade sdo os seguintes: Roubo (8.415) 38%; Trafico (5.863)
26,6%; Homicidio (1.852) 8,4%; Furto (1.244) 5,6%. O roubo, portanto,
ainda se apresenta como o ato infracional mais cometido. Esse dado corrobora
a leitura interpretativa de que o cometimento do ato infracional pode estar

26



associado ao acesso a bens de consumo inacessiveis pela via legal e em geral
mais comum em adolescentes de familias pobres e sem muita expectativa de
futuro (Levantamento Nacional de Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente em Conflito com a Lei, 2012, p. 23).

Tais elementos comparados aos levantamentos feitos em 2002, mostram a diminuicédo
da participacdo e acdo de adolescentes em infracdes gravosas, o que contradiz informacdes
veiculadas pela midia que alardeiam “um suposto aumento na gravidade de atos infracionais
cometidos por adolescentes” (Levantamento Nacional de Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente em Conflito com a Lei, 2012, p. 23).

Este documento alerta ainda para o fato de que os “adolescentes autores de atos
infracionais necessitam mais de uma Rede de Protecdo do que de um sistema que 0S
responsabilize” (ibid), o que ndo implica em desconsiderar que os adolescentes ao se
envolverem em situacdes infracionais devem ser responsabilizados, como sempre preconizou
0 ECA. Comparados a dados recentes, revelados pelo Mapa do Encarceramento de Jovens
(Brasil, 2015), pode-se constatar que os indicadores divulgados em 2012 se confirmam, com
minimas variacoes:

Nacionalmente, em 2012 o roubo representou 39% dos atos
infracionais cometidos no pais, seguido pelo trafico de drogas (27%). Em
terceiro lugar, com porcentagem menor, ficaram os homicidios (9%),
seguidos pelos furtos (4%). Os demais atos infracionais: porte de arma de
fogo, tentativa de homicidio, latrocinio, estupro e sua tentativa variaram de
3% a 4%, conforme o grafico 34. Ainda para efeitos analiticos, criou-se a
categoria agrupados, com o0s atos que nao tiveram representatividade maior
que 1%20 (Mapa do Encarceramento, Brasilia, p. 79, 2015).

O citado documento apresenta subsidios que revelam que no Brasil, apenas 11% da
populacdo adolescente que cumpriam medidas socioeducativas no pais, praticaram atos
infracionais considerados graves, tais como homicidio e latrocinio (Brasil, 2015), legitimando
a ideia de se trata de um mito o entendimento de que os adolescentes que se envolvem em
infracdo séo de alta periculosidade.

O terceiro mito designado por Volpi é o da irresponsabilidade penal, e se pauta na ideia
de que os adolescentes ndo respondem pelas situacfes nas quais se envolveram:

E finalmente, o terceiro mito: o da irresponsabilidade penal. O
desconhecimento do ECA, bem como a resisténcia de alguns setores da
sociedade brasileira a sua implantacdo, tem levado a uma visdo distorcida dos
avancos dessa lei no que concerne a protecdo integral a criancas e
adolescentes. Assim, acusa-se 0 ECA de ndo prever medidas que coibam a
pratica de atos infracionais, estimulando o aumento da delinquéncia infanto-
juvenil ao ja assinalado desconhecimento do ECA (...). E inteiramente falso,
porém, dizer que os adolescentes ndo sdo responsabilizados por seus atos.
Neste sentido, foram previstas no ECA vérias medidas, que vao desde a
adverténcia, a obrigacdo de reparar o dano, a prestacdo de servicos a
comunidade e a liberdade assistida até a privagéo de liberdade _ que é a Gltima
das medidas na hierarquia das medidas socioeducativas preconizadas pelo
ECA e que deve ser aplicada somente nos casos de grave infracdo, ja que o
objetivo principal das medidas € o seu carater pedagdgico e nao punitivo
(Volpi, 1997, pp.62, 63).

No caso da aplicacdo das medidas, as informacgdes mais atuais fornecem indicadores
numericos que traduzem a rigidez na determinacdo das MSE. A maioria dos adolescentes que
cumprem medidas de privacdo total ou parcial de liberdade, estd internada e ndo em
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semiliberdade (Mapa do Encarceramento, Brasilia, 2015). A internacdo é a medida mais
aplicada, o que demonstra que a crenca de que adolescentes ndo respondem por seus atos é pura
lenda, pois ndo se sustenta em dados. Na realidade, os adolescentes sdo responsabilizados em
sua maioria com a medida socioeducativa mais rigida, apesar da constatacdo de que a maioria
das infragOes cometida pelos adolescentes ndo séo graves, como abalizam dados divulgados em
2015:

Na analise dos atos infracionais por estado e regido, com exce¢do do
Rio de Janeiro, todas as unidades da Federacao registraram o roubo como o
principal ato infracional, seguindo a tendéncia nacional. No Rio de Janeiro é
o trafico de drogas que lidera estes registros (Mapa do Encarceramento,
Brasilia, p. 80, 2015).

Em contrapartida a comprovacdo de que 0s jovens em sua maioria ndo praticam
infracdes consideradas como barbaras, 0s mesmos séo as maiores vitimas de crimes hediondos
e graves. O Mapa da Violéncia esclarece que a maioria dos jovens no Brasil morrem por fatores
classificados como externos e os homicidios foram a causa de 38,7% das mortes de jovens
brasileiros (Mapa do Encarceramento dos Jovens do Brasil, Brasilia, 2015). Os numeros
levantados, evidenciam ainda que:

Os dados dos referidos estudos apontaram ainda que a maioria das
vitimas de homicidios e a maioria dos presos do Brasil, em 2012, era do sexo
masculino. E, em relacdo a cor/raca dos homicidios no Brasil, os dados do
Mapa da violéncia apontam que morrem 73% mais negros do que brancos no
pais, assinalando assim desigualdade racial no nimero de mortos em
decorréncia dos homicidios (Mapa do Encarceramento, Brasilia, p. 84, 2015).

Além de jovens, negros e do sexo masculino, a maioria dos jovens que sao vitimas de
homicidios no Brasil, moravam em bairros da periferia e areas metropolitanas dos centros
urbanos (Silva e Oliveira, Brasilia, junho de 2015). Importa também destacar, que em 2013,
os adolescentes do pais totalizavam 21,1 milhdes, o correspondente a 11% da populacdo do
Brasil. No Sudeste concentrava-se 0 maior numero de adolescentes, 38,7% (ibid).

Para Novaes (2014), esta situa¢do produz uma “discrimina¢ao por
enderego”: ao dizer onde moram, os jovens das favelas e periferias brasileiras
séo estigmatizados e para eles se fecham portas de oportunidades. Em outras
palavras, a criminalizacdo por territorios acarreta a morte de jovens que se
tornam vitimas de acdes policiais de combate ao uso de drogas e ao trafico e
de disputas entre faccBes criminosas (Silva e Oliveira, Brasilia, 2015,
p.p.11,12).

Seguindo tal raciocinio, o cometimento de infracdo por parte de adolescente, ndo deve
ser entendido como um dado especifico do adolescer, mas sim como a reunido de uma gama de
conjunturas em que o jovem esta envolvido e vivenciando neste momento de seu
desenvolvimento e que devem ser consideradas na elaboracdo e aplicacdo de politicas publicas
destinadas a este publico em particular. Nesta direcdo e em concomitancia e concordancia com
esta compreensdo, 0 ECA é um marco legal fundamental, pois esta embasado em concepcdes
teoricas acerca do sujeito adolescente.

A respeito do adolescer, e das questdes sociais que perpassam por este momento do
desenvolvimento do sujeito, as autoras Pereira e Sudbrack (2008) assinalam o seguinte:

A adolescéncia e a transicdo entre a dependéncia infantil e a
autonomia adulta, caracterizada por transacdes afetivas relacionais,
sociocognitivas, sexuais, identitarias e normativas, de lutos e desilusdes, de
prazer e gozo, as quais ndo ocorrem sem angustia ou conflitos (Selosse,
1997). Portanto, deve ser considerada como uma transformacéo social, mais
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do que bioldgica, de modo que, ao se tratar de dificuldades associadas aos
adolescentes, passe a ser a Unica forma de pensamento capaz de conceituar 0s
problemas e melhorar as possibilidades de um tratamento efetivo (Fishman,
1996) (Pereira e Sudbrack, 2008, p.152).

Acerca do momento do desenvolvimento humano em tela, em 1909 no texto
“Romances Familiares”, Freud escreve que um dos mais importantes trabalhos psiquicos, mas
também um dos mais dolorosos da época da puberdade é o desligamento da autoridade dos pais,
“Ao crescer o individuo liberta-se da autoridade dos pais, 0 que constitui um dos mais
necessarios, ainda que mais dolorosos, resultados do curso do seu desenvolvimento” (Freud, p.
243, 1909). Registra ainda, que € nas diferencas entre as sucessivas geracdes que se encontra
todo o avanco social. Alguns anos depois, em texto de 1914, denominado “Algumas reflexdes
sobre a psicologia do escolar”, Freud reitera esse ponto de vista ao afirmar que “Tudo que ha
de admiravel, e de indesejavel na nova geracdo ¢ determinado por esse desligamento dos pais”
(p. 288). Dentre outras coisas, deixa entrever que além das transformacdes corporais, a
adolescéncia é um trabalho de transformacdes psiquicas, que incidem no social e que esta ligado
as relaces estabelecidas no meio social, principalmente com seus responsaveis, com os adultos,
como pontuam Pereira e Sudbrack em 2008.

A politica de atendimento ao adolescente evidenciada no ECA, traduz o entendimento
de que a puberdade € atravessada ndo s6 por mudancas biologicas. Ndo s6 o corpo estd em
transformacédo. Questdes sociais atravessam 0 sujeito durante a puberdade. O Estatuto atenta
para a formacéo do individuo, considerando as caracteristicas inerentes aos sujeitos nesta etapa
do desenvolvimento, a adolescéncia, que culminam em artigos e paragrafos que discorrem
cuidadosamente sobre a questdo do conflito com a lei de forma a atender as demandas
peculiares desta fase do crescimento pessoal. O ECA considera as questdes familiares e as
questdes identitarias apontadas por Freud, dentre outras que atravessam esta fase. E muito
distante de desconsiderar que adolescentes devam refletir sobre seus atos, compreende que ha
a necessidade do estabelecimento junto aos adolescentes de regras e normas para 0 convivio
em sociedade. Desta forma, em seu art.3°, assegura que:

A crianca e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade e de dignidade (BRASIL, Lei
n. 8.069/1990, ECA).

N&o ha como discutir a coeréncia e seriedade com a qual o ECA trata legalmente da
questdo da adolescéncia, nem tdo pouco as “significativas mudancas e conquistas em relagao
ao conteudo, ao método e a gestdo” (BRASIL, 2006, p15), alcancadas nesta area. No entanto,
estas transformagdes “ainda estdo no plano juridico e politico-conceitual, ndo chegando
efetivamente aos seus destinatarios ™ (Idem).

Com o objetivo de facilitar a chegada das modificacGes legais no que tange aos
adolescentes autores de ato infracional contidas no ECA até seu publico alvo, as criancas e 0s
adolescentes, no ano em gue o Estatuto alcancava seus 16 anos de existéncia 6rgdos e entidades
que integram o Sistema de Garantia de Direitos, debrucaram-se a construir o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo, o0 SINASE (Brasil, 2006). Foram realizados encontros
estaduais, regionais e um encontro nacional em que juizes, promotores de justica, conselheiros
de direito, técnicos e gestores de unidades e programas de atendimento socioeducativo foram
convidados a debater e avaliar principalmente a pratica pedagdgica que serve de embasamento
para a execucdo das medidas socioeducativas a serem desenvolvidas nas unidades, dentre outros
relevantes aspectos. A este respeito, Malvasi (2011) escreve que:
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A construcdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Brasil, 2005) representou uma tentativa, nessa primeira década do século
XXI, de transformar as préticas de atendimento na execucdo das medidas
socioeducativas. Nesse documento, destacam-se as dificuldades de alteracao
das praticas, pois ¢ “longa a tradicdo assistencial-repressiva em relacao
aqueles que, de alguma forma, transgrediram ou apresentam caracteristicas
de algum risco ou vulnerabilidade social” (Brasil, 2005, p. 14). O quadro
apresentado da “realidade institucional do atendimento socioeducativo”
aponta as “grandes mudangas necessarias” para que as medidas possam ser
“educativas”, ou seja, que agenciem uma transformacao no sujeito. A funcao
pedagdgica das medidas socioeducativas seria a de auxiliar o adolescente,
promover atitudes e conhecimentos para que, sobretudo, ele nédo reincida no
ato infracional (Malvasi, 2011, p.160).

Entretanto, mesmo apos a elaboracdo do SINASE e da lei que o regulamenta, dados
recentes coletados pelo Relatério da Resolucdo n° 67/2011 e publicado em 2013, indicam a
dificuldade de romper na pratica com a Doutrina da Situacdo Irregular e de fato proteger
integralmente e responsabilizar 0s sujeitos que se encontram cumprindo medidas
socioeducativas no Brasil. De acordo com o referido relatério, ainda ndo ha uma relacéo entre
a préatica socioeducativa e os balizamentos do Estatuto.

Como ja sinalizado, a preocupac¢do com criancas e adolescentes que se envolvem em
situacOes de risco ndo é privilégio da atualidade, assim como as estratégias e alternativas para
cuidar da “vadiagem” e da “perambulancia” nas ruas, também ndo sdo de hoje. Faleiros (2011)
assinala a importancia do estabelecimento da “disciplina” e da “ordem” também em locais
publicos e ndo apenas no nicleo familiar e em locais de internacéo, citando Mario Franco Vaz,
diretor da Escola Premunitdria 15 de Novembro, no inicio do século passado. “Franco Vaz
nota que a Lei n. 947 de 92/12/1902 autoriza 0 governo a reorganizar a policia, criar col6nias
correcionais para reabilitagdao profissional dos “vadios, capoeiras, meninos viciosos” julgados
na capital ” (Faleiros, 2011, p.39). A esse respeito, Malvasi afirma que “no Brasil ndo se ouve
falar em socioeducacdo para jovens que ndo sejam pobres. Na sociedade brasileira
contemporanea, esses jovens sdo “estranhos” que devem ser inseridos na ordem” (Malvasi,
2011, pp160,161), o que se notabilizava nos esclarecimentos contidos no SINASE (2006), a
respeito do perfil de adolescentes em cumprimento de medidas de internagéo e semiliberdade:

Segundo Rocha (2002), havia no pais 9.555 adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de internacéo e internacéo provisoria.
Destes, 90%(noventa por cento) eram do sexo masculino; 76% (setenta e seis
por cento) tinham idade entre 16 e 18 anos; 63% (sessenta e trés por cento)
ndo eram brancos e destes 97% (noventa e sete por cento) eram
afrodescendentes; 51% (cinquenta e um por cento) ndo frequentavam a
escola; 90%(noventa por cento) ndo concluiram o Ensino Fundamental; 49%
(quarenta e nove por cento) ndo trabalhavam; 81% (oitenta e um por cento)
viviam com a familia quando praticaram o ato infracional; 12,7% (doze
virgula sete por cento) viviam em familias que ndo possuiam renda mensal;
66%(sessenta e seis por cento) em familias com renda mensal de até dois
salarios minimos, e 85,6%(oitenta e cinco virgula seis por cento) eram
usuarios de drogas. Em cumprimento da medida socioeducativa de
semiliberdade existiam 1.260 adolescentes, segundo Fuchs (2004). Destes,
96,6%(noventa e seis virgula seis) eram do sexo masculino; 68,5%(sessenta
e oito virgula cinco) tinham entre 15 a 17 anos; 62,4%(sessenta e dois virgula
quatro por cento) eram afrodescendentes; 58,7% (cinquenta e oito virgula sete
por cento) estavam fora da escola formal antes do cometimento do ato
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infracional; 75,7%(setenta e cinco virgula sete por cento) nao trabalhavam;
70%(setenta por cento) se declaravam usuarios de drogas e 87,2%(oitenta e
sete virgula dois por cento) viviam com a familia antes do inicio do
cumprimento da medida socioeducativa (BRASIL, 2006, p. 19).
Evidencia-se desta forma, que no que tange ao atendimento a adolescentes brasileiros
e ndo so a adolescentes que cumprem medidas socioeducativas, a importancia da efetivacédo de
politicas publicas voltadas para este publico. Segundo Silva e Oliveira (2015) “Os estudos
mostram que o fendmeno contemporaneo do ato infracional juvenil esta associado ndo a
pobreza ou a miséria em si, mas, sobretudo, a desigualdade social, e a dificuldade no acesso as
politicas sociais de protecdo implementadas pelo Estado” (p. 15). Saber quem é o adolescente
gue cumpre medida socioeducativa no Brasil e conhecer o perfil social do mesmo, revelam-se
como fundamentais para que politicas de atendimento possam ser direcionadas a ele. Porém, as
dificuldades de obtencdo de dados atuais acerca das caracteristicas sociais dos adolescentes em
conflito com as leis brasileiras e que cumprem medidas socioeducativas, se apresentam como
um entrave para o entendimento de quem € este adolescente:

Sobre as caracteristicas sociais dos adolescentes infratores nédo
existem dados recentes, mas na tentativa de dimensionar essa questdo, citam-
se aqui os resultados de uma pesquisa realizada pelo IPEA e Ministério da
Justica (2003), que mostram um perfil de exclusdo social entre esses
adolescentes: mais de 60% dos adolescentes privados de liberdade eram
negros, 51% nao frequentavam a escola e 49% ndo trabalhavam quando
cometeram o delito e 66% viviam em familias consideradas extremamente
pobres (SILVA, Enid Rocha; GUERESI, Simone, 2003).

Assim, se é fato que os jovens excluidos enfrentam maiores
dificuldades de insercéo social, o que ampliam as chances de inscreverem em
sua trajetdria cometimentos de atos reprovaveis, também é verdade que 0s
jovens oriundos de familias mais abastadas se envolvem tdo ou mais com
drogas, uso de armas, gangues, atropelamentos, apedrejamentos, etc. A
diferenca é que esses possuem mais recursos para se defenderem, sendo mais
raro terminarem sentenciados em unidades de privacao de liberdade, ao passo
que os adolescentes mais pobres, além de terem seu acesso a justica
dificultado, ainda séo vitimas de preconceitos de classe social e de raca,
comuns nas praticas judiciarias (Silva e Oliveira, Brasilia, 2015, p.p.15,16).

Diante da forte representacdo mitoldgica do adolescente infrator como altamente
perigoso, que infringe hediondamente as leis e que por isto ndo é responsabilizado, movimentos
atuais em prol da diminuicdo da maioridade penal demandam que o Estatuto seja revisto e que
esta lei direcionada aos jovens e afinada com as diretrizes internacionais, retorne aos primordios
do atendimento aos adolescentes no Brasil. Mostra-se emergente que dados recentes acerca
destes adolescentes sejam revelados. Desta forma, o lugar em que o adolescente brasileiro foi
colocado, talvez possa ser desconstruido e o adolescente que cumpre Medida Socioeducativa e
que em sua maioria é negro, de baixa renda e morador da periferia, possa deixar de constar
apenas como infrator nas estatisticas. Acerca da figura mitoldgica em que o adolescente infrator
foi transformado, Volpi conclui:

Estamos tentando desconstruir um mito que existe sobre a
adolescéncia no pais - o mito da adolescéncia problema - e mostrar esta fase
da vida como uma grande oportunidade de aprendizagem, socializacdo e
desenvolvimento. A partir da desconstrucao deste mito, o Estado e as politicas
publicas podem comecar a oferecer melhores oportunidades para o0s
adolescentes nesta fase especifica da vida (Volpi, M., 2002 in Farias, D. M.,
2009).
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E preciso que dados sejam levantados, que informacdes a respeito dos jovens
tornem-se publicas e para tal, € imprescindivel que os adolescentes sejam escutados. Como 0
trabalho do psicologo que atua na socioeducacdo pode auxiliar na desmistificacdo do
adolescente que cumpre medida socioeducativa no Brasil?
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CAPI'TUL(N) It - O TRABALHO DO PSI(E(')LOGO NA
SOCIOEDUCACAO: DE SUAS PRIMEIRAS RELACOES COM O
DIREITO A ATUACAO NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

I11.1. Das primeiras aproximacdes entre a Psicologia e o Direito a atuacéo do
psicélogo na socioeducacdo: do compromisso social da psicologia ao trabalho do
psicélogo junto a adolescentes em situacao infracional

Importante iniciar esta discussdo a partir de um dos principais norteadores da
socioeducagéo no Brasil, o SINASE, e de sua definicéo:

O SINASE ¢ o conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de
cardter juridico, politico, pedagdgico, financeiro e administrativo, que envolve
desde o processo de apuracdo de ato infracional até a execucdo de medida
socioeducativa (BRASIL, 2006, p. 22).

Ao tratar dos Parametros da Gestdo Pedagdgica no Atendimento Socioeducativo, 0
SINASE (2010) especifica com muita clareza como deve ser estruturado o acompanhamento
técnico aos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (MSE). Salienta dentre
outras coisas, que é fundamental a presenca de um corpo técnico que possua conhecimentos
cientificos e especificos em sua area de formacao para que estes sejam aplicados no trabalho a
ser desenvolvido junto aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas. Esta
equipe deve priorizar a multidisciplinaridade em sua formacdo e sua composi¢do deve
contemplar diferentes disciplinas, objetivando o atendimento integral dos adolescentes
atendidos. Dentre estes campos de saber, encontra-se a psicologia.

As diferentes &reas do conhecimento sdo importantes e
complementares no atendimento integral dos adolescentes. A psicologia, a
terapia ocupacional, o servico social, a pedagogia, a antropologia, a
sociologia, a filosofia e outras areas afins que possam agregar conhecimento
no campo do atendimento das medidas socioeducativas (BRASIL 2006, p.
53).

De acordo com as orientacGes legais, é obrigatéria a presenca do psicologo na
composicdo das equipes multiprofissional das unidades. No trabalho desenvolvido nessas
institui¢des, algumas questdes podem ser levantadas: Que conhecimentos “tedricos-praticos”
sd0 necessarios ao psicologo que atua na socioeducacdo? Que saberes sdo importantes a
psicologia neste campo? Que contribuicBes especificas desta area de saber sdo fundamentais ao
fazer do profissional em psicologia que atua na execuc¢do das medidas socioeducativas aplicadas
pelo poder judiciario? Como deve ser o “perfil” socioeducador, que deve ser “capaz de acolher
e acompanhar os adolescentes e suas familias em suas demandas bem como atender casos de
violagdo, promocgao e garantias de direitos”? (BRASIL, 2006, p 53). Importa antes de atender
a estas questoes, refletir acerca do histdrico da relagdo existente entre a psicologia e o direito

As primeiras aproximagdes entre a psicologia e o direito se deram na &rea da
criminologia. O psicologo atuava como um perito que tinha como objetivo principal,
psicodiagnosticar e era executado fundamentalmente através da testagem, fornecendo dados
palpaveis e mensuraveis que pudessem auxiliar o sistema juridico em suas decisdes. O objetivo
das intervencdes da psicologia nesta area era o de averiguar a veracidade dos relatos dos sujeitos
e esta funcdo pericial marcada pelo positivismo (Altoé, 2001).
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No Brasil, esta relacdo data do inicio da regulamentagédo da profissdo, na década de
1960, e “tal inser¢do deu-se de forma gradual e lenta, muitas vezes de maneira informal, por
meio de trabalhos voluntarios” (Lago, Amato, Teixeira, Rovinski ¢ Bandeira, 2009, p.484). A
relacdo se deu inicialmente na area criminal, em colaboracdo com os médicos psiquiatras em
exames psicoldgicos legais e no sistema de justica juvenil da época. Cabia aos psicologos cuidar
de sujeitos considerados com menor grau de comprometimento psiquico e aos psiquiatras
aqueles com maior grau, embora “os diagnosticos de psicologia forense poderiam ser melhores
que os dos psiquiatras” (Balu, 1984 apud em Lago et al, 2009, p. 487).

O percurso historico trilhado pela psicologia neste campo, fortalece a acdo do
psicologo na area criminal, possibilitando a compreensdo da importancia que € dada a avaliacéo
psicologica como forte fonte de embasamento as decisdes de quem julga e determina. Ainda
hoje, a atividade predominante entre os psicélogos que atuam na area juridica é a confeccao de
laudos, pareceres e relatorios e na socioeducacdo. Alem destes documentos, hd ainda a
confeccdo de Planos Individuais de Atendimento, preconizado pelo SINASE, pois a visdo que
prevalece é a crenca de que a acdo psicolégica é unicamente avaliativa e embasadora das
decisdes judiciais, “contudo, a demanda por acompanhamentos, orientacdes familiares,
participaces em politicas de cidadania, combate a violéncia, participacdo em audiéncias, entre
outros, tem crescido enormemente” (Lago et al, 2009, p. 490).

Rauter, (2001), faz uma importante observacdo a respeito do trabalho desenvolvido
pelos psicologos no sistema prisional. Compara-0s aos sujeitos que cumprem pena naquelas
instituicBes, pois se encontram acorrentados as atribuicdes demandadas a eles que por vezes
caminham em direcdo contraria aos direcionamentos éticos profissionais. Ao psicologo
constantemente é solicitada previsdo de comportamentos futuros, sem qualquer norteador
tedrico e por algumas vezes, baseados em poucos atendimentos.

A respeito da elaboracdo de relatdrios, Costa, Penso, Sudbrack e Jacobina, (2011),
escrevem o seguinte:

Vaérios autores como Castro e Guareshi (2008); Estevam, Coutinho
e Araujo (2009); Gallo (2008), vém criticando a elaboracdo destes relatdrios
com base em avaliacOes prioritariamente psicopatolégicas, com definicGes e
prognosticos sombrios acerca dos atos infracionais, esquecendo-se de que a
adolescéncia é uma etapa transitéria da vida. Os relatérios precisam ser
pensados com muito cuidado, para que ndo seja mais um instrumento de
controle e classificacdo de um sujeito que estd vivendo uma fase de transicao
e de experimentacdo de papeis e formas de insercdo no mundo. Isto significa
que € preciso entender o adolescente por tras do ato infracional, além de

considera-lo como sujeito a ser protegido (Costa et al, 2011, p. 381).
Especificamente ao que tange ao trabalho do psicélogo na socioeducacdo, Francischini
e Campos (2005), apresentam uma reflexdo critica acerca da pratica do psicologo nas
instituicOes de execucdo de medidas socioeducativas assinalando que diante das demandas
apresentadas ao psicologo neste campo de atuacdo, “a pratica do psicologo no interior da
instituicdo de cumprimento das medidas sécio-educativas restringe-se, ndo raro, a utilizacdo
das referidas técnicas de medida e avaliacdo, com o objetivo de emitir laudo psicolégico, que
via de regra funciona como instrumento de discriminag@o e opressdo” (ibid, p.271), o que em
parte, atende a demandas datadas desde a aproximagdo da psicologia com o direito e/ou do

direito com a psicologia.

No entanto, legalmente o que se espera do psicologo e de outros profissionais que
integram a equipe interprofissional é outro tipo de acdo e é de maior amplitude do que a
construcdo de documentos com o objetivo de subsidiar decisdes judiciais. A elaboracdo de
instrumentos que auxiliem o judicidrio em suas deliberacdes deve ser concomitante com agdes
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socioeducadoras e algumas devem preceder a construcdo destes documentos. Vale salientar que
0 SINASE (2006), fornece alguns direcionamentos claros acerca do papel da equipe técnica e
que sdo para além da pericia, da previsdo e confeccdo de laudos, relatdrios e pareceres. Sao
preconizados o atendimento psicossocial individual e com regularidade, “atendimento grupal,
atendimento familiar, atividades de restabelecimento e manutengdo dos vinculos familiares,
acesso a assisténcia juridica ao adolescente e sua familia dentro do Sistema de Garantia de
Direitos e acompanhamento opcional para egressos da internagdo” (SINASE, 2006).

O Conselho Federal de Psicologia, em publicacdo datada de 2010, indaga acerca dos
principios norteadores da pratica e conduta do psicélogo que atua junto a adolescentes privados
de liberdade, enfatizando alguns pressupostos para tal. No que se refere as criticas de autores
citados anteriormente, quanto a pratica do psicdlogo muitas vezes limitar-se a construcdo de
pareceres e relatorios, o referido documento orienta que:

Os relatorios, pareceres técnicos e informativos devem ser
elaborados em conformidade com a Resolugdo CFP n° 07/2003, evitar rétulos
e estigmas e considerar as condic¢des existentes para o cumprimento da MSE,
com informag6es elucidativas. O objetivo do relatorio € subsidiar as decisdes
juridicas, e ndo ocupar o lugar de julgamento dos adolescentes.

A atuacdo do psicologo deve ser orientada pelas varias formas de
intervencdo préprias da Psicologia no cotidiano da instituicdo, e ndo se
restringir a elaboracdo de pareceres e relatérios sobre os adolescentes,
devendo contribuir com seu fazer para a garantia do atributo socioeducativo
da medida no planejamento institucional e na organizacdo e implementacéo
das rotinas (Conselho Federal de Psicologia, CREPOP, 2010, p. 23 e 24).

Nesta mesma direcdo, o SINASE aponta para a necessidade da realizacdo de um
“diagnostico polidimensional por meio de intervengdes técnicas junto ao adolescente e sua
familia”. O psicologo deve identificar junto ao adolescente, suas dificuldades afetivas e sexuais,
assim como suas potencialidades, necessidades, avancos e retrocessos nestes aspectos. Os
embasamentos tedricos e metodoldgicos apontam para a necessidade do profissional em
psicologia ndo desvincular o sujeito de sua historia, sendo “cada vez mais evidente a
necessidade de um profissional que considere o campo da subjetividade no enfrentamento da
problematica da violéncia, investigando sua constituicdo, seu desenvolvimento” (Francischini
e Campos, 2005, p.271).

A evolucdo da Psicologia e a atuacdo do psicologo no Brasil estdo intrinsecamente
conectadas ao desdobramento politico, econémico e social do pais, como sinalizam Moreira e
Paiva (2013). O interesse pelos assuntos relacionados aos fenémenos psicoldgicos data do
periodo colonial, através da Companhia de Jesus (idem) e desde entdo, até a regulamentacdo da
profissdo de psicologo na década de 60, as praticas psicoldgicas no pais passam por etapas
descritas por Bock (1999) da seguinte forma: “do controle do periodo colonial, para a
higienizagdo do inicio do século XIX, para a diferenciagdo no século XX” (p 319). Com o
século XX, algumas areas passam a se interessar pelos estudos psicoldgicos, tais como a
educacdo e a organizacional e novas areas de atuacdo em psicologia surgindo, como escreve
Bock:

Em 1962, a Psicologia foi definitivamente institucionalizada, através
da Lei 4119, que regulamentou a profissao no pais. Nos anos que se seguem,
cursos de Psicologia proliferaram no pais, associagbes profissionais e
cientificas, campos de trabalho foram surgindo. Enfim, a Psicologia se
desenvolvia com vigor (Bock, 1999, p.320).

Vale salientar que a expansdo da atuacdo profissional dos psicologos deu-se diante de
um cendrio politico que primava pela restricdo da liberdade de expressdo de ideias e a¢des que
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afetaram diretamente os estudos académicos em todas as areas, incluindo a Psicologia, que ndo
escapou a esta significativa influéncia.

O Brasil vivenciava entdo a instauracdo da ditadura militar e a imposicao do regime
autocratico, como pontuam Moreira e Paiva (2013), e por este e por outros motivos
apresentados por estas autoras, “a Psicologia, no Brasil, como profissdo, desenvolveu-se
pautada no modelo médico e voltada para o contexto privado em que profissionais se inseriam
prioritariamente na area clinica, escolar e organizacional”. (Moreira e Paiva, 2013, p.273). Em
texto datado de 2007, Sa fornece um interessante relato a respeito da historia da psicologia
social no Brasil, entrecortando 0 mesmo com dados da histéria do desenvolvimento da
psicologia no pais e permeando também seu texto, com dados historicos e de sua memoria
pessoal:

Como ensinado por Maurice Halbwachs (1950/2004) socidlogo
francés, que, apesar de “socializado” entre nos através do manual de J.
Stoetzel (1976), parece ter passado despercebido na fase da hegemonia
americana na psicologia social —, ha uma interacdo entre a memdria historica
de um pais e as memorias pessoais dos seus cidaddos que é das mais
complexas. Nesse sentido, parece importante lembrar o clima sdcio-politico-
cultural sob o qual viviam professores e estudantes, mormente nas areas
sociais e humanas, na época que tenho vindo relatando. Ao mesmo tempo em
que nos chegavam do “maio de 68”, do lado de 14 do Atlantico, palavras de
ordem como “¢ proibido proibir”, aqui no Brasil tudo passava a ser proibido,
a comecar pelo exercicio pleno da cidadania. E sabido, entretanto, que
periodos de excecdo e repressdo politicas costumam ter como efeito a
producdo de reacbes nos meios académicos, que se traduzem por
direcionamentos criticos da prépria producdo cientifica e por resisténcias
institucionais que, carentes de qualquer outro poder, se fazem apenas com as
ideias. As Ultimas linhas do periodo anterior foram uma preparacdo para
lembrar um icone dessa resisténcia, Carolina Bori, que emergiu do dominio
académico da psicologia e liderou a corajosa reacao a ditadura militar por
parte da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (Sa, C. P., 2007,
p.9).

As significativas transformacdes politicas e sociais ocorridas no Brasil no final dos
anos 70 e inicio da década de 80 transparecem em varios pensamentos e acdes, inclusive nos
questionamentos acerca da pratica psicologica brasileira. Seguimentos da sociedade se
organizaram em prol da garantia dos direitos de todos os brasileiros a educacdo, a salde, a
dignidade. E a culminancia dessas inquietacdes e movimentos nacionais e internacionais, foi a
promulgacdo do ECA, que ¢ uma peca juridica que “afirma em primeiro lugar, o direito a vida”
Lancetti, (2007). Importante frisar que essa luta foi marcada também pela presenca dos
psicologos (Moreira e Paiva). No que tange as reflexdes que atravessavam os profissionais em
psicologia nesta época, Zamora, et al (2010) fazem a seguinte observacao:

Observamos que no final da década de 70, ha um movimento
incipiente de discuss@es sobre a ampliacdo das praxis do psicologo para além
do modelo clinico. Inicia-se uma serie de discussdes sobre o papel do
profissional em movimentos sociais, na area de politicas publicas (como a
area de saude via reforma psiquiatrica), sua insercdo em comunidades e etc.
A Psicologia social comega a ganhar terreno e a atuagdo do psicologo
transpde 0 modelo classico da clinica. O curriculo de graduacdo em
Psicologia vem sofrendo mudancas, que ampliam o campo do saber
promovendo discussdes sobre outras areas de atuagdo. Atualmente ainda
ressalvamos que essas areas “minoritarias” podem ficar restritas as disciplinas
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eletivas nos curriculos, o que de modo algum supre a demanda por novos
conhecimentos. Reconhecemos que estas medidas auxiliam o pensar e a
praxis de uma psicologia além “consultorio’ (Zamora, et al, 2010,p.161).
A este respeito, Sa (2007), destaca que mesmo que 0s avangos na area da psicologia
social ndo tenham sido grandiosos, como salientam Zamora et al (2010), eles devem ser
considerados:

Parece-me que os “anos de chumbo”- por mais que 0S Seus
promotores quisessem justamente o contrario — acabaram por ensejar uma
efervescéncia de ideias e de novas preocupacdes no dominio das ciéncias
humanas e sociais. Se isso ndo se manifestou de forma tdo espetacular no
dominio especifico da psicologia social, minhas lembrancas pessoais como
estudante de graduacdo mostram, pelo menos, que algumas das sementes do
principal questionamento contemporaneo da disciplina comecaram a
germinar aquela época (S4, 2007, p. 10).

Ao0s poucos, 0s psicologos conquistaram espagos no setor de bem-estar e seguranca
publica, “superando a configuragdo profissional da Psicologia no Brasil estabelecida nos anos
que se seguiram a regulamentacdo, recorrentemente classificada de elitista” (Dantas, Oliveira,
Yamamoto, 2010, p.105).

Atualmente, é possivel constatarmos o aumento da atuacdo do psic6logo em diversos
campos das politicas publicas implantadas e desenvolvidas ao longo deste tempo, como por
exemplo, “ao realizar trabalhos para a justica, se esta inserido no SUS, no SUAS, nas escolas,
entre outros espagos” (Zamora et al, 2010, p.160). Estes mesmos autores sinalizam que nestes
ambitos, o individuo ndo deve ser entendido como a-historico, é preciso que a praxis psicoldgica
considere as questdes socio-histdrico-cultural que atravessam o individuo, a fim de que
intervencdes interessantes em psicologia possam surgir (ibid).

A partir da inclusdo do psicélogo em novos campos de trabalho, sua acdo passa a
circular entre os setores publicos e privados, assim como entre o individual e o historico-socio-
econémico-cultural (Lima e Cerveny, 2012, p. 286). Segundo as autoras, esta aproximacao e
circulacdo entre o individual e o social contribui para a ruptura do entendimento de que estes
dois objetos séo diferenciados das diversas areas da psicologia. “Esta quebra pode conduzir ao
repensar tanto do que seria o individual como o social, e pode contribuir para a construgéo da
competéncia social do psicdlogo” (Lima e Cerveny, 2012, p. 286).

O percurso histérico trilhado pela psicologia é avaliado da seguinte forma por Passone
e Perez:

Pode-se afirmar que tal trajetdéria se caracterizou por um
posicionamento ético-politico dos pesquisadores e dos profissionais
implicados com as préaticas sociais e comunitarias de entdo, que se
desdobraria no estabelecimento de uma nova identidade para a Psicologia
brasileira, a saber, a constituicio de uma “Psicologia critica, histérica e
comprometida com a realidade social de nosso pais” (Freitas, 2000, p. 170),
orientada pela compreensdo dos fenémenos oriundos do contexto social e
histérico pautado pela praxis, com intervencdes destinadas a transformagéo
social dessa mesma realidade (Passone e Perez, 2013, p. 613).

Em texto que trata das tendéncias atuais da Psicologia brasileira (Lima e Cerveny,
2012, p. 286), salienta-se a importancia de tais inclinagfes conectarem -se a realidade social e
cultural especifica do pais desde a formacdo do psicélogo e ndo s6 a partir de quando este
profissional se depara com a realidade em seus espacos de atuacdo. A este respeito estes autores
destacam que a relevancia do trabalho realizado por eles esta na:
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possibilidade de seus resultados colaborarem com pesquisadores que
trabalham com a formacédo do psicélogo, no sentido de se pensarem uma
formacdo minima que melhor atenda as tendéncias atuais da Psicologia
brasileira, de maior compromisso social no que se refere ao desenvolvimento
de sua competéncia para o trabalho com a diversidade sociocultural e de
compromisso com a justica social. Espera-se que os resultados também
contribuam com o trabalho daqueles que estudam a atuacdo psicologica no
que diz respeito a sua efetividade como acao terapéutica, em seus diversos
campos (Lima e Cerveny, 2012, p. 286).

O compromisso social do psicdlogo com a diversidade econdmica e social brasileira é
tratado também por Guzzo e Lacerda Jr, que sinalizam que “todo trabalho que se desenvolva
de forma consciente no Brasil chama a atencdo para uma realidade desafiadora e cheia de
contrastes ¢ de dificil solugao” (Guzzo e Lacerda Jr., 2007, p. 233), 0 que fortalece a ideia da
necessidade de que ja nos cursos de formacdo no Brasil, o futuro psicologo seja
instrumentalizado tedrica e praticamente para acdes comprometidas com o individual e com o
contexto historico-politico-social. E importante que os psicologos inseridos nas politicas
publicas reflitam constantemente acerca de suas ac0es e das influéncias que as condi¢des sociais
brasileiras, tais como pobreza e exclusdo, podem ter na execucdo das mesmas (Sobral e Lima,
2013).

Especificamente a respeito do trabalho desenvolvido por psicélogos nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Sobral e Lima (2013) pontuam que 0s instrumentais
tedricos e metodoldgicos especificos para atuacdo do profissional nestes espagos, estdo ainda
em construcdo, pois € recente a insercdo de psicdlogos nesta area. Assinalam que:

Esse novo fazer cotidiano dos profissionais de Psicologia incita
desafios, tendo em vista a incorporacdo da pobreza e da assisténcia a sua
atuacdo, e busca respostas para as novas demandas do contexto social (Sobral
e Lima, 2013, p. 631).

No que se refere ao trabalho do psicologo neste aparelho especifico, enfatizam ainda
que:

A atuacdo do psicologo como trabalhador da assisténcia social tem
como finalidade bésica o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de
direitos e o fortalecimento das politicas publicas. A Psicologia deve estar
comprometida com a transformacéo social e ter como foco as necessidades,
potencialidades, objetivos e experiéncias dos individuos. Os profissionais
podem contribuir no sentido de considerar e de atuar sobre a dimenséo
subjetiva dos individuos e de favorecer o desenvolvimento da autonomia e da
cidadania, devem buscar compreender e intervir sobre 0s processos e recursos
psicossociais, além de estudar as particularidades e as circunstancias em que
ocorrem (Sobral e Lima, 2013, p. 633).

No que tange a acdo do profissional em psicologia que trabalha com a medida protetiva
de acolhimento de criancas em instituicbes, Melo, Santos, Oliveira e Freitas (2013) salientam
que o mesmo “‘confronta o psicélogo com a experiéncia da inospitalidade do mundo em etapa
precoce da vida” (p.118), reiterando que na pratica ndo € possivel dissociarmos as criangas de
seu contexto social e histdrico, pois ele se apresenta ao profissional. Estas mesmas autoras
destacam também a importancia da intervencdo psicoldgica junto a estas criangas tendo em
vista estas variaveis:

Considerando tantos fatores de risco na historia dessas criancgas e as
possiveis repercussdes de tal cenario no processo de subjetivacdo delas,
constata-se a relevancia da atencdo psicologica durante o periodo de
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acolhimento, assim como a necessidade de investigagdes que promovam
avancos tanto no tocante a compreensdo das repercussdes da experiéncia de
acolhimento no processo de desenvolvimento das criangas, como no
conhecimento acerca dos processos de reinsercdo familiar e adocéo (Melo et
al, 2013, p.102).

Como estabelecido pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Brasil, CONANDA, 2006), a configuragédo do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
do Adolescente é firmada através da Resolugdo 113 e constitui-se da seguinte forma:

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
constitui-se na articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicacdo de instrumentos normativos
e no funcionamento dos mecanismos de promocéo, defesa e controle para a
efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis
Federal, Estadual, Distrital e Municipal (Brasil, Resolugdo 113/Conanda
2006, p.1).

Apreciando ainda o trabalho desempenhado pelo profissional da psicologia junto aos
servigcos de acolhimento para adolescentes e criancas, Moreira e Paiva (2013), salientam a
importancia do desenvolvimento do trabalho em rede e interdisciplinar. Consideram necessario
que o psicélogo se conecte com outros trabalhadores que atuam na area da Assisténcia Social,
objetivando ampliar as politicas neste setor, ja que a incumbéncia dos psic6logos que atuam na
protecao a esta populagdo ¢ o de “zelar para que os direitos das criancas e dos adolescentes
acolhidos sejam respeitados, assegurados e conhecidos, dentro de um ambiente que promova a
apropriacao deles” (Moreira e Paiva ,2013, p. 284).

Dentre os tantos espacos de acao conquistados pela Psicologia, a socioeducacdo € um
deles e neste campo especifico de trabalho, o psicélogo deve com suas intervencdes, possibilitar
aos adolescentes em situagao de infragao a “superagao de sua condig¢ao de exclusdao, bem como
a formacdo de valores positivos de participagdo na vida social” (Lago, Amato, Teixeira,
Rovinski, Bandeira, 2009, p.468).

De uma maneira geral, o atendimento na socioeducacdo deve priorizar a garantia dos
direitos dos adolescentes acolhidos, a fim de que tenham condigdes de ‘“alcangar, com
propriedade, a maioridade juridica” (Brito, 2007). Brito registra também que para que este
trabalho tenha éxito junto aos jovens é preciso que as a¢des sejam articuladas:

os caminhos individuais, familiares e comunitarios podem ser
multiplos, articulados, todavia, as politicas publicas, considerando que o
desenvolvimento de criancas e adolescentes € um compromisso a ser
assumido pela familia, pelo Estado e pela sociedade (Brito, 2007, p. 137).

Na socioeducacdo, vinculos devem ser fortalecidos junto a rede externa, assim como
dentro das proprias instituicdes de atendimento socioeducativo. Os trabalhos devem possuir
conexdes entre as varias areas de saber que integram as equipes socioeducadoras e entrelacadas
externamente com acdes, servicos e programas (Oliveira, 2010) que integram as politicas
publicas e a sociedade como um todo. De acordo com Oliveira:

A rede sugere uma teia de vinculos, relagdes e acdes entre individuos
e organizacdes. Ela é um espaco aberto ao pluralismo de ideias e a diversidade
cultural. Neste espaco se produz uma visdo compartilhada da realidade, se
articulam diferentes tipos de recursos e se conduzem acdes de forma
cooperada. Deste modo, a Rede de Protecdo néo pressupde um novo conceito
Ou um novo servigo, mas sinaliza a necessidade de uma concepcdo que
valoriza a integracdo e a intersetorialidade (Oliveira, 2010, pp 19,20).
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A execucdo das Medidas Socioeducativas de Internacdo e Semiliberdade, assim como
a Internacdo Provisoria no Rio de Janeiro, estd a cargo do Departamento Geral de Acdes
Socioeducativas, 0 DEGASE. No que diz respeito as atribuigcdes do psicélogo que atua neste
departamento, espera-se que dentre outras atividades, ele possa atuar junto a adolescentes em
cumprimento de Medidas Socioeducativas e também junto a suas familias. Os aspectos
historicos-sociais-culturais da vida dos adolescentes devem ser considerados no trabalho do
psicélogo, a fim de fomentar e desenvolver acGes voltadas para a garantia dos direitos dos
mesmos. No entanto, a respeito da pratica no sistema socioeducativo do Rio de Janeiro,
Zeitoune frisa que:

O atual modelo de atendimento ao adolescente em conflito com a lei
nos impulsiona a repensar a nossa pratica. E necessario construir uma politica
de atendimento onde, além do acesso aos direitos e as politicas publicas, faca
surgir o sujeito implicado nas suas agdes e responsabilizado por elas
(Zeitoune, 2011, p. 119).

No ambito das reflexdes acerca de como devem ser pautadas as a¢des do psicélogo na
socioeducacdo, € importante que este profissional saiba diferenciar a sua funcdo da exercida
por outros profissionais que atuam como peritos. As intervencgdes do psicélogo devem resultar
na “promocao social do adolescente através de solugdes criativas e resolutivas, em oposi¢ao a
ineficacia e/ou nocividade frequentemente observadas” (Costa, 2005, p.87), possibilitando ao
jovem a elaboragio de planos e investimentos em agdes menos “aprisionantes” (ibid). E preciso
a investigacdo e o debrucamento em praticas que ultrapassem a praxis de atendimento
comumente constatadas e relatadas, que “consistem em atendimentos tendo como objetivo
maior a confec¢ao de relatdrios e pareceres” (ibid, p.80).

Uma pratica que possibilite aos adolescentes a reflexdo e avaliacdo de investimentos
menos aprisionadores e distanciados do risco, esta para além de uma escuta mecanica e
direcionada apenas para a elaboracdo de pareceres, laudos técnicos e sinteses informativas
acerca dos adolescentes. A escuta deve propiciar mais, deve ultrapassar a limitacdo da
elaboracdo de documentos. A escuta pode e deve voltar-se para o entendimento de que
adolescente € esse. De onde ele vem e 0 que deseja? Que outros caminhos podem ser trilhados
e escolhidos por ele, além da infracdo? Rassial (1999) ao considerar o atendimento a jovens
delinquentes, entende que a “tarefa ndo poderia ser, portanto, “curar” a delinquéncia, mas
permitir ao sujeito explorar outras vias menos perigosas como ja pontuado no decorrer deste
trabalho (Rassial, 1999, p.63). Tendo como direcdo a investigacdo de novas praticas em
psicologia na socioeducacao, é possivel afirmar que:

O campo das praticas sociais tem se revelado espaco fértil para as
pesquisas em Psicologia social. Apds a virada dessa area na década de 80,
tornou-se relevante investigar a producao das condic6es sociais de existéncia,
que se da no terreno das praticas sociais, no entanto, apesar de esse campo ser
teoricamente importante, é ainda pouco investigado em Psicologia social,
sobretudo no que concerne as relacdes entre praticas e representacdes sociais
(Sobral e Lima, 2013, p.634).

Considerando das demandas que se apresentam ao psicologo que atua na
socioeducacdo, investigar a pratica do mesmo neste campo de acéo, utilizando, a Teoria das
Representacdes Sociais como base tedrica, apresenta-se como fundamental no campo da
Psicologia Social. Estudos nesta area e que investiguem novas técnicas sdo fundamentais na
fomentacdo de reflexdes e na elaboracdo de acGes socioeducativas que utilizem instrumentos
que influenciem na histéria do adolescente e 0 ajude na construcdo da mesma, possibilitando
que planos de vida sejam elaborados por eles, como preconiza o SINASE (206). Adolescentes
devem ser escutados, precisam ser ouvidos em suas questdes e saberes, e desta forma, conhecer
a representacéo social que os adolescentes do sistema socioeducativo possuem a respeito do

40



profissional de psicologia que 0 acompanha no cumprimento de sua medida é fundamental a
Psicologia Social e a préatica do profissional em tela. E, este € um dos objetivos deste trabalho.
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CAPITULO IV - OBJETIVOS E METODOLOGIA

IV.1. Objetivo Geral

Identificar junto aos adolescentes atendidos no DEGASE, quais sao as representagoes
sociais a respeito do profissional de psicologia que atua no atendimento a adolescentes em
cumprimento de Medidas Socioeducativas.

IV.11. Objetivos Especificos

Identificar as representagdes sociais que 102 jovens em conflito com a lei tém acerca
das Medidas Socioeducativas, campo de acdo dos psicélogos do DEGASE;

Identificar as representacdes sociais que 102 jovens em conflito com a lei tém do
psicologo que atua no atendimento a adolescentes que cumprem Medidas Socioeducativas no
DEGASE;

Comparar os dois objetos estudados em relagdo aos documentos prescritores e
definidores advindos do universo reificado.

IV.111. Sujeitos

O grupo de 102 adolescentes investigados encontrava-se em atendimento no
Departamento Geral de Acbes Socioeducativas — DEGASE, em Internacdo Proviséria e em
cumprimento de Medidas Socioeducativas de Internagdo e Semiliberdade. Todos haviam tido
contato com pelo menos um psicélogo durante o periodo de permanéncia no sistema
socioeducativo, o que foi um dos requisitos considerados para a inclusdo dos adolescentes na
amostra.

Dos 102 adolescentes participantes, 73 sdo do sexo masculino, que em sua totalidade
representam 71,6% do total de adolescentes participantes da pesquisa. A amostra conta ainda
com 23 adolescentes do sexo feminino, representando 28,4% do total de sujeitos entrevistados
(Grafico 1).
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Sexo
Feminino: 29
Masculino: 73

Total: 102 de adolescentes

= Feminino = Masculino

Gréafico 1: Amostra dos sujeitos por sexo

Do total de adolescentes do sexo masculino que participaram da pesquisa, 51 deles
estavam cumprindo MSE de Internag@o no Centro de Atendimento Intensivo de Belford Roxo
— CAIl BR, e 22 estavam em Internacdo Provisoria nesta mesma unidade, que atende
principalmente adolescentes oriundos da Baixada Fluminense. No momento da realizagdo da
pesquisa, as adolescentes do sexo feminino encontravam-se em cumprimento de MSE de
Semiliberdade no Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente — CRIAAD
de Ricardo de Albuquerque. Esta unidade recebe e atende adolescentes de todas as comarcas
do Estado do Rio de Janeiro que tenham determinacéo judicial para o cumprimento da referida
MSE (Grafico 2).
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Medida

Internagdo Provisdria: 22
Internagao: 51
Semiliberdade: 29
Total: 102 adolescentes

Semiliberdade
28%

= Internagdo Proviséria = Internagdo Semiliberdade

Gréafico 2: Amostra dos sujeitos por Medida

A idade dos sujeitos pesquisados, varia de 13 a 20 anos de idade. Os adolescentes com
17 e 16 anos de idade, comp&em a maioria dos sujeitos entrevistados, (Tabelal), representando
31,4% e 24,5%, respectivamente, do total da amostra da pesquisa.

Idade N2 de adolescentes
13 2
14 8
15 16
16 25
17 32
18 13
19 4
20 2
Total 102

Tabela 1 — Numero de adolescentes por idade
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Os adolescentes de 13 e 20 anos de idade tém menor representatividade neste estudo
(Tabela 1), com cada um destes grupos etarios compondo somente 2% do total das entrevistas
(Grafico 3).

Idade dos adolescentes

16 anos
24%

15 anos
16%
19a
0s 4%

= 13 anos = 14 anos = 15anos = 16 anos = 17 anos = 18 anos = 19 anos = 20 anos

Gréafico 3: Amostra dos sujeitos por idade

Em termos de escolaridade, 91 dos 102 adolescentes encontram-se no Ensino
Fundamental, representando 89,2% dos participantes. (Grafico 4). Apenas 11 sujeitos se
encontram no Ensino Médio, representando 10,8% do total e dos 11 sujeitos, 8 estavam em
cumprimento de Semiliberdade e sdo do sexo feminino.
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Escolaridade

Ensino Fundamental: 91
Ensino Médio: 11
Total: 102 adolescentes

= Ensino Fundamental = Ensino Médio

Gréafico 4: Amostra dos sujeitos por escolaridade

V.1V. Procedimentos e Instrumentos

Para a realizacdo deste projeto de pesquisa junto aos adolescentes, foi necessario a
aprovacgao do Comité de Etica da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (que de acordo
com a Resolucdo de n° 196 de outubro de 1996, prevé normas paras a realizacdo de pesquisas
com seres humanos), o recebimento de autorizacéo do Juizo da Infancia e Juventude e do 1doso;
e autorizacdo do DEGASE. As direcdes das unidades participantes da pesquisa, foram
notificadas através de um documento enviado pela Escola de Gestdo Socioeducativa, da
autorizacdo dada para a realizacdo da mesma naqueles centros de atendimento, o CRIAAD
Ricardo e o CAI Baixada. Apds este trdmite, contatei as direcGes das referidas unidades
agendando a data para inicio da aplicacdo dos questionarios nos adolescentes. Ao CAl Baixada,
foram feitas cinco visitas a unidade para o preenchimento dos questionarios. Na unidade de
Semiliberdade, o CRIAAD Ricardo, o questionario foi aplicado durante os meses de julho e
agosto, ndo muito depois da entrada das adolescentes na unidade, a fim de evitar que o fato de
que algumas das adolescentes seriam acompanhadas por mim durante o cumprimento da
medida, pudesse interferir nas respostas das mesmas.

Os sujeitos foram recrutados por amostragem de conveniéncia e no contato inicial com
os adolescentes, foram feitas as apresentacfes da pesquisadora e dos objetivos da pesquisa,
seguidas de um convite aos mesmos para que respondessem a um questionario contendo duas
tarefas de evocacdo livre: uma com o termo indutor PSICOLOGO DO DEGASE e outra com
o termo indutor MEDIDA SOCIO EDUCATIVA. Apés ouvirem cada um dos dois termos
indutores, os adolescentes foram orientados a dizer o que imediatamente lhes vinha a cabeca.
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Os dados obtidos através das associagdes livres advindas dos adolescentes nestas tarefas
iniciais, foram tratados posteriormente pelo EVOC.

Ap0s as evocacdes, 0s adolescentes responderam ainda a trés perguntas abertas: “Na
sua opinido, o que faz um psicologo?”; “E pensando agora no DEGASE e na sua experiéncia
com o(a) psicologo(a), o que ele(a) faz?”’; “E os outros profissionais da equipe técnica, o que
fazem?”’; além de fornecerem dados socio demograficos (idade, sexo, nivel de escolarizacao e
com quem reside). As trés perguntas abertas objetivavam a obtencdo de dados para serem
triangulados com as evocagdes acerca dos dois termos indutores: PSICOLOGO DO DEGASE
e MEDIDA SOCIO EDUCATIVA. Vale salientar que todos os adolescentes aceitaram o
convite para participar da pesquisa, sendo que alguns mostraram grande interesse fazendo
perguntas sobre a mesma e sobre a pesquisadora.

A proposta inicial previa a utilizacdo de um questionario como instrumento de coleta
de dados, no qual os adolescentes registrariam por escritos as suas respostas. No entanto, logo
no inicio observei certo desconforto, uma dificuldade por parte de alguns adolescentes em
escreverem suas respostas, aliados a um desejo de falar e perguntar. Por isso eles pediram para
que eu escrevesse suas respostas enquanto eles as ditavam. Isto me levou a, logo apos fazer a
apresentacdo, passar a pergunta-los se eles prefeririam escrever eles mesmos ou que eu 0
fizesse. Desta forma, 21 adolescentes optaram por fazer o registro de suas respostas sem a
minha ajuda, e 81 decidiram registrar suas respostas tendo a pesquisadora como escriba.

Dentre as justificativas para a segunda opcdo, alguns adolescentes verbalizaram
possuir dificuldades para escrever, medo de ndo escrever direito, escrever muito devagar, nao
ter letra boa. Outros ap06s as apresentacGes comecaram a fazer observacdes e perguntas tais
como:

“Vocé escreve muito rapido”

“Esse trabalho ¢é pra que?”

“Vocé trabalha agora em que lugar?”

“Quando vocé vai voltar aqui?”’

“Vai me chamar de novo?”

“Vocé conhece L. que foi pro CRIAAD Ricardo? E minha amiga”.

Com estas e outras questdes surgidas no principio e durante o andamento do
preenchimento dos questionarios, os adolescentes mostraram curiosidade pela pesquisa e
faziam perguntas, iniciando uma conversa: ‘“Pra que serve essa pesquisa? Vocé esta estudando?
Vocé gosta mesmo de estudar?”, questionou Z. com 16 anos e internado no CAIL

Estes sinais foram entendidos por mim como um desejo dos adolescentes em
conversar, de falar, de ouvir e de serem escutados, principalmente nas unidades de internacédo
e de internacdo provisdria, onde o contato entre os adolescentes e equipe técnica de atendimento
ndo é direto. Os adolescentes sdo subdivididos em médulos, e cada médulo possui um psicélogo
de referéncia, que € o responsavel pelos atendimentos dos adolescentes que fazem parte do
mesmo. Para atender aos adolescentes, o psicologo preenche uma ficha com dados do
adolescente, tais como 0 nome, nimero de matricula na unidade e 0 mddulo ao qual pertence.
Desta forma, os agentes identificam em que alojamento o adolescente se encontra e entdo ele é
conduzido para atendimento.

A unidade de execucdo de Medida Socioeducativa de Internacdo do CAIl Baixada, tem
capacidade para atender 125 adolescentes. No momento da pesquisa, 0 numero medio de
adolescentes oscilou de 123 a 124 adolescentes internados, que se alojavam em instalagdes
superiores e térreas. Os alojamentos superiores possuem capacidade para acomodar um numero
maior de adolescentes, 101, em 3 alas (Quadro 3).
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Alojamentos Superiores  N° de alojamentos Capacidade de Total de

adolescentes por adolescentes
alojamento por Alas
Ala A (Coletiva) 07 (alojamentos 1,2,3,5,7,9 e 11) Até 05 35
Ala A (Coletiva) 05 (alojamentos 4,6,8,10 e 12) Até 10 50
Ala B (Individual) 08 Até 02 16

Quadro 3 - Alojamentos Superiores — Internacdo CAl Baixada

Ja os alojamentos térreos, tém condicdo de acomodacédo para até 24 adolescentes em
duas alas denominadas Triagem e Enfermaria (Quadro 4).

Alojamentos Térreos N° de alojamentos Capacidade de Total de
adolescentes por  adolescentes
alojamento por alas
Ala A (Enfermaria) 04 Até 04 16
Ala A (Triagem) 03 01-Até 04 08
02 — Até 02

Quadro 4 - Alojamentos Térreos — Internacdo - CAIl Baixada

No que tange a Internagdo Provisoria, a capacidade de atendimento total é de 19
adolescentes. Os alojamentos, sdo subdivididos em alas, (Quadro 5), sendo um alojamento
destinado e estruturado para atender a necessidades especiais de cadeirantes. A média de
adolescentes em Internacdo Proviséria durante o periodo da pesquisa foi de 20 adolescentes.

Alojamentos N° de alojamentos Capacidade de Total de
adolescentes adolescentes
por alojamento por alas
Ala A 04 Até 03 12
Ala B 03 01 — para 07
cadeirante
02 - Até 03

Quadro 5 - Alojamentos Internagéo Provisoria - CAl Baixada

A unidade de cumprimento de Semiliberdade, O CRIAAD Ricardo, conta com 3
alojamentos, A, B e C (Quadro 6). O alojamento A tem capacidade para receber e acomodar até
6 adolescentes. Um dos quartos conta com um berco para acomodacao de 1 bebé, filho de
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adolescente que esteja em cumprimento de medida na referida unidade. O alojamento B tem
dois quartos com capacidade para até 4 adolescentes em cada um. O maior alojamento € o C,
que abriga até 16 adolescentes. O CRIAAD Ricardo de Albuquerque est equipado para atender
até 32 adolescentes do sexo feminino.

Alojamentos N° de quartos Capacidade de Total de
adolescentes por adolescentes
quarto por

alojamento
A 02 01 Até 04 (4 camas) 06
01 Até 04 (4 camas). adolescentes
Obs.: no momentoda e 1 bebé ou
pesquisa haviam 2 08
camas e 1 berco. adolescentes
B 02 Até 04 08
C 04 Até 04 16

Quadro 6 - Alojamentos — Semiliberdade - CRIAAD Ricardo de Albuquerque

A medida de Semiliberdade prevé que os adolescentes passem os finais de semana em
familia e durante a semana, quando estdo no CRIAAD, as adolescentes em cumprimento de
Semiliberdade circulam pela unidade, com acesso orientado ao pétio, a equipe técnica, a sala
de lazer, quadra, biblioteca, refeitorio, com a possibilidade de atividades externas, reguladas
pela equipe. A sala da equipe técnica da acesso ao patio, que é area de circulacdo das
adolescentes, para os alojamentos, quadra, sala de lazer, refeitério. Sendo assim, adolescentes,
equipe técnica e equipe de agentes, circulam no mesmo espaco com frequéncia. Ja na unidade
de Internacgdo Provisoria e Internacdo, os adolescentes permanecem em seus alojamentos, sendo
conduzidos ao atendimento quando solicitados para tal. Toda a movimentacao dos adolescentes
para atividades, tais como ida a escola, refeicGes, cursos e utilizacdo da quadra sao
acompanhadas pelos agentes socioeducadores. Quando estdo em seus alojamentos, ha a
presenca de socioeducadores nos corredores.

Outro ponto que vale ser considerado, durante a realizacdo da pesquisa, é o fato da
pesquisa ter sido realizada no CAl Baixada logo ap6s a ocorréncia da morte de um adolescente
de 16 anos em julho de 2014, por companheiros de alojamento em outra unidade do DEGASE,
e que atende a adolescentes em Internacdo Provisdria. Os adolescentes envolvidos na
conjuntura em tela foram encaminhados para o0 CAl Baixada local de realizacdo da pesquisa,
até que a apuracdo sobre a morte fosse concluida judicialmente.

Tal situacdo gerou na unidade uma movimentacdo diferenciada, que priorizava a
seguranca, com troca de adolescentes de alojamentos e reconfiguracdo dos grupos de jovens, a
fim de acomodar os adolescentes transferidos e dissipar possiveis conflitos entre os internos. O
momento de realizacdo da pesquisa passou a ser também um local que poderia ser usado para
aliviar as angustias do aprisionamento. Diferentemente, no cumprimento da MSE de SL, onde
0 contato entre adolescentes, equipe técnica e agentes de disciplina € direto, o percentual de
adolescentes que registraram elas mesmas suas respostas, foi maior. Entretanto, o desejo de
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dizer e serem escutadas também marcou presenga: enquanto escreviam, perguntas e
observacdes acerca da pesquisa também foram feitas a mim. Escreviam, falavam, perguntavam,
ouviam, diziam e perguntavam, calavam. N&o necessariamente nesta ordem.

Assim sendo, em alguns momentos, 0 preenchimento do questionario aos poucos
cedeu lugar a conversas, em que fui tomando notas das respostas que 0s sujeitos deram as
perguntas e também das varias consideracdes que faziam durante o encontro, principalmente a
respeito deles mesmos e de suas familias. Preencher o questionério tornou-se quase entrevistas,
0 que inicialmente ndo estava previsto na pesquisa.

A pesquisa foi realizada apds contato com as direcdes das unidades. No Cai Baixada,
tive a ajuda de dois integrantes da equipe da referida unidade para a realizacdo do
preenchimento de alguns questionarios junto aos adolescentes. Durante o primeiro dia de coleta
de dados junto a adolescentes em Internacdo Provisoria, pela manhd fui auxiliada por uma
psicologa. Quando da aplicacéo do questionario a adolescentes em cumprimento de Internacao,
durante a manha de um dos dias de trabalho de campo e uma tarde de outro, contei com a ajuda
do responsavel pela coordenacdo e insercdo dos adolescentes em cursos que funcionam dentro
da unidade. No CRIAAD Ricardo, todos o processo de coleta de dados, foi realizado por mim.

O preenchimento do questionario aconteceu em um encontro com cada um dos
adolescentes. No entanto, houveram trés exce¢fes no CAIl Baixada. A aplicacdo dos
questionarios nesta unidade do DEGASE, aconteceu em cinco visitas a unidade e comegou
pelos adolescentes que estavam em Internacdo Provisoria naquele momento. A Internacdo
provisoria funciona na mesma unidade de cumprimento de Internacdo, mas em prédio separado.
Trés adolescentes que responderam ao questionario quando estavam em Internacdo Provisoria,
obtiveram a determinacdo judicial para cumprirem medida de Internacdo, sendo transferidos
para a Internacdo. No segundo dia de visita ao Centro, passei a aplicar o questionario em
adolescentes que estavam em cumprimento de medida de Internacgéo e os trés dos adolescentes
que receberem progressdo de medida, ja tinham passado a constar da listagem dos adolescentes
internados. Foram chamados novamente para participar do estudo pelos agentes plantonistas,
desta vez em cumprimento de internagdo e ao se depararem com a situacdo da pesquisa e
comigo, perguntaram se responderiam a mais perguntas. Diante de minha negativa, de meu
agradecimento por estarem ali e de minhas indagacdes de como estavam diante da aplicagéo da
medida de Internacdo, mostraram-se muito receptivos ao encontro, satisfeitos por terem sido
tirados do alojamento e se colocaram a disposicao caso eu precisasse novamente da ajuda deles
para meu trabalho. Com estes adolescentes, houveram dois encontros durante a pesquisa e ndo
apenas um, porém somente um para a coleta de dados.

No CRIAAD Ricardo de Albuquerque, os questionarios precisaram de mais tempo
para serem preenchidos, tendo em vista 0 numero menor de adolescentes em cumprem MSE de
Semiliberdade na instituicdo. Os questionarios foram aplicados com até dois dias de chegada
da adolescente na unidade a fim de que o contato das adolescentes com a pesquisadora, que é
lotada no CRIAAD em questdo, ndo interferisse nas respostas das adolescentes que seriam
acompanhadas por mim durante o cumprimento da MSE de Semiliberdade.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A andlise de dados foi executada em duas etapas. Na primeira delas, os dados obtidos
na tarefa de evocacdo livre foram tratados pelo software EVOC 2003® (Ensemble de
programmespermettantl ‘analysedesevocations).

A partir da teoria do Nucleo Central proposta por Abric, o EVOC permitiu a
identificacéo, a partir das evocacdes livres dos entrevistados, as expressdes mais recorrentes e
que integram o nucleo central das representacGes dos adolescentes acerca do Psicologo do
DEGASE e das Medidas Socioeducativas. Permitiu também que os elementos centrais e
periféricos das representacdes acerca destes temas, fossem detectados.

Este software combina a assiduidade com que cada palavra foi evocada com a ordem
em que a mesma foi dita, objetivando estabelecer o grau de proeminéncia dos elementos da
representacdo em cada grupo pesquisado. (Verges, 2005; Oliveira; Marques, Gomes &
Teixeira, 2005).

A segunda etapa teve como meta a identificacdo dos teores mais significativos
presentes no discurso dos adolescentes. Para isso, os dados qualitativos obtidos durante o
processo de preenchimento dos questionarios foram avaliados a partir da analise de conteudo,
proposta por Laurence Bardin.

V.1. Analise das representacfes atraves das evocacdes livres: conhecendo o saber
ingénuo dos adolescentes acerca das MSE e do Psicologo do DEGASE

Abric (1994) nos ensina, que as representacdes sociais se organizam num duplo
sistema, o central e o periférico. Do nucleo central, fazem parte os elementos mais fortes das
representacdes, 0s elementos mais vezes e mais prontamente evocados. Do periférico, fazem
parte 0s elementos menos evocados e com menos prontiddo de evocagdo. No entanto, apesar
de menos forca ao serem evocados, 0s elementos periféricos protegem, fortalecem, regulam e
concretizam os integrantes do nucleo central.

Os resultados obtidos pela técnica da evocacdo livre e tratados pelo EVOC, foram
distribuidos em quatro quadrantes distintos (Quadro 7):

(Continua)
1° Quadrante 2° Quadrante
Elementos que Primeira Periferia
provavelmente constituem o Nucleo Abriga elementos

Central, pois deste quadrante  tardiamente evocados, mas ainda
integram os elementos com alta com consideravel frequéncia de
frequéncia de evocacéo evocagdo. Integra o0s elementos
periféricos mais evocados.
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3° Quadrante 4° Quadrante

Elementos de Contraste Segunda Periferia

Abriga cognomes Elementos tardiamente
prontamente evocados, porém com | evocados e com baixa frequéncia e
baixa frequéncia, portanto, encontram-se mais
distantes do Ndcleo Central.

Quadro 7 - Distribuicdo dos elementos evocados. (Continuacao)

Os dados coletados e examinados atraves da utilizacdo do software EVOC
apresentaram resultados que apontam as expressdes mais prontamente evocadas pelos
adolescentes, assim como os elementos que mais foram ditos pelos entrevistados. Sinalizam
também o contrario, os elementos menos rapidamente evocados e 0s com um nimero menor de
evocacBes. De acordo com a frequéncia média e a ordem com que foram evocados, 0s
elementos foram agrupados e elencados como representacdes sociais mais fortes ou mais fracas
acerca das MSE e do Psicologo do DEGASE.

Os elementos mais evocados, foram considerados como 0s mais provaveis integrantes
do nucleo central das representacdes sociais, ja que é no nucleo central que que se concentram
0s elementos com mais fortemente evocados e, portanto, os mais resistentes das representacoes
sociais. Sdo os elementos mais significantes das representacées.

A anélise das evocac0es livres acerca das Medidas Socioeducativas
O provavel Nucleo Central das Representacdes:

Em relacdo as MSE, a analise feita a partir das evocacdes aponta para resultados em
gue os provaveis elementos do nucleo central das representac6es (organizados no 1° quadrante),
sdo: cumprir, “estudar”, “liberdade” e “prisao” (Tabela 2). Estes sdo os elementos com o
nimero maior de evocacgdes e 0s mais prontamente evocados pelos adolescentes.

A palavra mais rapidamente evocada foi “cumprir”, e a mais evocada foi “estudar”,
esta Ultima com a frequéncia de 35 evocagdes. “Prisdo” foi a segunda palavra mais evocada, 25
evocagdes, seguida por “cumprir”’, com 22 evocagdes e que também foi o elemento mais
prontamente evocado pelos adolescentes apds ouvirem a expressao MSE. “Liberdade”, mesmo
tendo sido a palavra menos evocada, 18 evocacdes, foi mais rapidamente dita do que a palavra
“estudar”.

Cas ou laFrequence <15 et leRangMoyen <2,6

Evocacéao Frequéncia Moe
Cumprir 22 2
Estudar 35 2,343
Liberdade 18 2,333
Prisdo 25 2,04

Tabela 2 — Elementos do Primeiro Quadrante — Provaveis elementos do ndcleo central
- termo indutor “Medidas Socioeducativas”
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O elemento “estudar”, foi 0 mais evocado, tendo em vista a alta frequéncia do mesmo,
e tal palavra encontra consonancia no universo reificado, onde a escolarizacéo é uma atividade
inerente ao cumprimento da medida socioeducativa, a MSE. No que tange a Semiliberdade, o
ECA, na secdo VI, art. 120, 1° paragrafo preconiza que “sdo obrigatdrias a escolarizagdo ¢ a
profissionalizacdo, devendo sempre que possivel, ser utilizados os recursos existentes na
comunidade” (ECA,1990, pp.51-520). Quando se trata da MSE de Internacdo, estudar é um
direito do adolescente. No art. 124 do Estatuto, que trata dos direitos dos adolescentes em
privagao de liberdade “receber escolarizagdao e profissionaliza¢ao” ¢ o inciso XI do referido
artigo e é entendida como uma das atividades base para o afastamento do adolescente de
situacOes infracionais e de risco.

Entretanto, apesar de estudar ter sido a palavra mais enunciada pelos adolescentes e de
ser a escolarizacdo determinacdo legal para o cumprimento das MSE, os dados acerca da
escolaridade dos sujeitos participantes da pesquisa, apontam para um consideravel
distanciamento entre idade e escolarizacdo, com alguns relatos durante as entrevistas de
afastamento das atividades escolares. O retorno a referida atividade se deu durante o
cumprimento da medida socioeducativa.

A Unica informacdo constante no questionario a respeito da escolarizacdo, refere-se a
que fase da mesma os adolescentes se encontravam no momento da pesquisa. Contudo, alguns
dos participantes fizeram consideracGes pessoais em referéncia a mesma durante o
preenchimento dos questionarios. Tais consideracdes apresentaram a perda de um parente
prbximo e a exposicdo a situacdo de risco, como  fatores que
colaboraram/facilitaram/contribuiram no afastamento destes adolescentes da escola.

Um adolescente de 16 anos relata “Tive que me virar depois que minha avé morreu.
Parei de estudar”. Outro adolescente, também de 16 anos e internado relaciona a tragica perda
de seu pai ao afastamento de atividades longe de situacdes de risco:

“Meu pai faleceu de acidente de moto ¢ eu sofri muito. Vi meu pai no
chdo agonizando. Eu que deveria ter ido buscar minha tia, foi tipo um
livramento. Ai comecei a fazer tudo que ndo devia: andar com pessoas
erradas, sai da escola”.

J. de 17 anos, internado no CAI, termina o preenchimento do questionario me
confidenciando seus planos de estudar: “Tenho outras passagens pelo CAI. Ja vim para o CAI
por trafico, roubo. Agora penso em estudar”.

H4 uma relacdo entre o elemento mais evocado “estudar” e o mais prontamente
evocado, “cumprir”. Tal relacdo é respaldada pelos marcos legais da socioeducagdo. Cumprir a
MSE, prevé necessariamente a escolariza¢do. Aguardar a determinacdo para o cumprimento da
mesma em Internacdo Provisoria, pressupde a participacdo de atividades pedagdgicas e, em
algumas unidades, estas atividades perpassam pela escolarizagdo. O binémio “cumprir” e
“estudar”, e “estudar” e “cumprir” esta presente no universo de adolescentes que passam pelo
Departamento Geral de acBes Socioeducativas — DEGASE. Investir na escolarizacdo € a
possibilidade do adolescente se afastar de situacGes de risco, enveredando por caminhos menos
perigosos.

No que tange aos elementos “prisdo” e “liberdade”, em um primeiro olhar poderiamos
entendé-los somente e apenas como elementos contraditorios. Porém, apos analise, eles revelam
0 entendimento de que MSE representa privacéo total ou parcial da liberdade, o aprisionamento
absoluto ou parcial, como estabelecido na lei e condicdo na qual os participantes se
encontravam no momento da pesquisa, ou seja, em Internacdo Provisoria, em cumprimento de
MSE de Internacdo e Semiliberdade, conforme determinacéo judicial para tal. No entanto, os
dados mostram a existéncia de uma conexao entre os dois termos. Possuem uma ligagdo com o
universo reificado legal, onde liberdade e privagdo se presentificam nos escritos técnicos e
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juridicos. “A internacdo constitui medida privativa de liberdade, sujeita aos principios da
brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo de pessoa em desenvolvimento” (Art.121
ECA). E na experiéncia do aprisionamento que se deseja a liberdade.

O provavel nucleo central das MSE junto aos adolescentes, demonstra um
entendimento positivo das medidas e a valoriza¢ao da escolarizagéo neste momento de sua vida,
assim como uma introjecdo de sua importancia no cumprimento da medida e das orientacdes
legais para tal.

Os elementos periféricos

Os elementos periféricos mantém intrinseca relacdo com o cerne das representagdes e
estabelecem a interface entre o nicleo central e a situacdo concreta em que a representacao é
formada. (Abric, 1994). No que tange ao segundo quadrante, que abriga os elementos presentes
na primeira periferia, Abric (1994) ensina que o elemento ali encontrado tem como objetivo
proteger o nucleo central de possiveis questionamentos. Nele se encontram as evocagdes ditas
tardiamente, mas que desempenham funcdo essencial, ja que garantem a estabilidade do nucleo
central, protegendo-0 se necessario.

Na pesquisa em tela, encontramos os cognomes “familia” e “mudar de vida” presentes
na primeira periferia, (Tabela 3), sendo possivel afirmar que ambos desempenham a fungéo de
garantir a solidez e concretizacdo do nucleo central pois, para cumprir, estudar e sair do
aprisionamento (bindémio liberdade-priséo), faz-se necessario mudar de vida e contar com o
apoio familiar. Vale ressaltar, que a ajuda da familia durante o cumprimento da MSE e a
permanéncia no sistema socioeducativo, € preconizado pela literatura legal, ja que os sujeitos
atendidos na socioeducacdo sdo adolescentes e precisam do suporte familiar.

Cas ou laFrequence >=15 et leRangMoyen >=2,6

Evocacéao Frequéncia Moe
Familia 20 3,3
Mudar de vida 31 3,452
Tabela 3 — Elementos do Segundo Quadrante - termo indutor “Medidas

Socioeducativas”

Os elementos evocados pelos adolescentes e organizados no segundo quadrante,
surgem em outros momentos da pesquisa. Falar da familia, fornecer informacdes adicionais
sobre a relagéo e constituicdo familiar, apresentou-se como uma demanda dos adolescentes
durante o preenchimento doa questionarios. Acerca da familia, expressam implicitamente a
saudade dos parentes, dos entraves no relacionamento com os familiares e do afastamento em
decorréncia de se encontrarem no sistema socioeducativo aguardando a deciséo judicial, em
Internag&o Provisoria ou em cumprimento de MSE.

“Quero ver meu filho” disse um adolescente de 17 anos, internado.

“Meu irmdo s6 veio trés vezes aqui. Ele trabalha. Nao pode vir toda semana. Meu pai
e minha mae morreram € eu moro com meu irmao, minha cunhada, meus sobrinhos. Dois. Dois
sobrinhos. Sé tive trés visitas”. Conta 0 adolescente internado.

Ja C. de 16 anos, internado e vivendo sozinho no momento de sua apreensdo revelou:

“Nao sei o telefone da minha mae. Agora € que a técnica encontrou.
N&o tenho planos, ainda t6 com a cabeca confusa. Minha mée ndo consegue
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me segurar. Ela foi ao morro varias vezes me buscar, mas eu volto. Eu gosto
mais do meu pai do que da minha mée. Se eu morasse com meu pai, taria
melhor”.

Ap0s preencher o questionario, M. de 17 anos e internado pergunta: “Posso quebrar e
levar um pedaco deste lapis? ” Diante de minha indagacéo de para que desejava um pedaco do
lapis, M. responde: “Quero escrever uma carta para minha namorada e pra familia. Nao sabia
que ia sentir tanta falta de um lapis. Sinto falta também de comer pipoca e ver filme com minha
namorada e minha familia”. Ja J. relata “Quero arrumar uma namorada legal, ter filhos, uma
familia. E trabalhar”

Analisando as colocagOes feitas pelos participantes, juntamente com o nimero de
evocagoes que o elemento “familia” obteve, observa-se a importancia deste elemento dentro do
universo da amostra o que aponta para uma consonancia com o universo reificado, onde o Plano
Nacional de Promocéo, Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitéria (2010), demarca que:

“No que diz respeito ao adolescente, este vivencia intensamente o
processo de construcdo da sua identidade, sendo fundamental a experiéncia
vivida em familia e a convivéncia com os pais, irmaos, avos e outras pessoas
significativas. Uma atitude de oposicdo a seu modelo familiar e aos pais é
parte inerente ao processo de diferenciacdo em relacdo a estes e de construgao
de seu préprio eu. O desenvolvimento da autonomia se dard de modo
crescente, mas o adolescente, em diversos momentos precisara recorrer tanto
a fontes sociais que Ihe sirvam de referéncia (educadores, colegas e outras)
quanto a referéncia e a seguranca do ambiente familiar. Assim, a seguranca
sentida na convivéncia familiar e comunitéaria oferecera as bases necessérias
para 0 amadurecimento e para a constituicdo de uma vida adulta saudavel.
(PNPPDDCACFC, 2010, p.33)

Desta forma é possivel inferir que os dados do segundo quadrante sustentam os
elementos que possivelmente integram o Ndcleo Central das representacGes dos adolescentes
acerca das medidas socioeducativas, que interessantemente, estdo em consonancia com 0
universo legal.

Do terceiro quadrante (Tabela 4) constam os elementos ndo tdo amplamente
compartilhados pelos integrantes do grupo, possuindo um namero menor de evocagdes, porém
prontamente evocados. Os elementos constantes deste quadrante que tiveram o maior nimero
de evocagoes foram “cadeia” e “refletir”, ambos apresentando 11 evocagdes.

Cas ou laFrequence <15 et leRangMoyen <2,6

Evocacao Frequéncia Moe
Ajuda 9 2,222
Aprender 9 1,889
Cadeia 11 1,636
Deu branco 8 1,889
Internagado 9 1,222
Refletir 11 2,364
Respeito 8 2,5
Ruim 9 2,333

Tabela 4 — Elementos da Terceiro Quadrante - termo indutor ‘“Medidas
Socioeducativas”
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Em uma primeira leitura, o termo “cadeia” pode ser entendido como sindénimo de
“prisdo”. No entanto, as duas palavras algumas vezes foram evocadas por um mesmo sujeito
denotando significados diferentes. Enquanto a palavra prisdo pode ser compreendida como o0
afastamento do convivio social, e como o anténimo de liberdade, o termo cadeia se aproxima
da representacao da rotina da unidade socioeducativa, dos poderes disciplinares, principalmente
na MSE de internacdo, com suas normas e regras de institucional total (Foucault, 1999). Neste
sentido, Foucault pontua que “N&o € a primeira vez, certamente, que 0 corpo € objeto de
investimentos tdo imperiosos e urgentes; em qualquer sociedade, 0 corpo esta preso no interior
de poderes muito apertados, que lhe impde limitagdes, proibicdes ou obrigacdes” (Foucault,
1999, p. 118).

Na “cadeia”, no cotidiano socioeducativo, o desejo se perde em nome de uma unidade
e as escolhas pessoais sao encarceradas nos muros e nas grades, nos limites fisicos e subjetivos
do prédio. “Tirar cadeia”, “levar a cadeia no blindao”, “papo de cadeia”, sdo expressdes usadas
pelos adolescentes durante o preenchimento do questionario. “Levar cadeia no blindao” ¢
entender o funcionamento da instituigdo, compreender sua dinamica e conviver com a mesma
docilmente (Foucault, 1999). “Papo de cadeia”, sdo conversas especificas de um universo
particular, onde palavras e expressdes como estas sdo criadas e circulam, sendo compreendidas
em sua esséncia pelos adolescentes e por quem quiser se comunicar com eles, 0s psicologos por
exemplo.

Tomando por base o universo reificado legal em vigéncia anterior ao ECA, no qual
criangas e adolescentes eram denominados de “menores” e eram sujeitos a aplicacdo de medidas
punitivas similares em rigidez e de estigma social igual aquelas direcionadas a adultos que
cometem crimes, talvez seja possivel entender o uso do termo “menor” dentro da mostra desta
pesquisa. Ainda como apontado no paréagrafo anterior, 0 nimero acentuado de evocacdes do
termo ‘“‘cadeia”, coloca-nos também diante da dificuldade de afastamento da histéria do
atendimento a criancas e adolescentes no Brasil, bem como do estigma social que carregam.
Suas falas sdo carregam claros resquicios daquela fase histérico-legal. A dificuldade de
distanciamento da histdria do atendimento a adolescentes e jovens no Brasil, apresenta-se
também na midia atual, denunciando a enorme dificuldade de aproximacéo dos veiculos de
comunicagdo dos marcos legais do século XXI: “Delegada vai buscar em casa, menor que teria
esfaqueado o médico” (oglobo.globo.com.rio, 27/05/15) e “Menor infrator € morto por colegas
em escola do DEGASE na Ilha do Governador” (odia.ig.com.br, 03/06/15).

No que tange ao elemento mais prontamente evocado ap6s a mengdo da expressao
MSE e que faz parte do terceiro quadrante, a analise dos dados aponta o cognema ““ajuda”,
seguido de “aprender” como sinais de que hd um entendimento por parte dos adolescentes de
que as MSE significam a possibilidade de auxilio. Esta possibilidade de auxilio que pode se
apresentar na forma de aprendizagem estaria intrinsecamente conectada com o elemento mais
evocado do nucleo central das representaces acerca das MSE junto aos adolescentes do
DEGASE: “estudar”. Para cumprir a medida ¢ importante envolver-se em uma das atividades
essenciais para o cumprimento da mesma: estudar a fim de libertar-se do aprisionamento da
cadeia. Desta forma, mesmo menos evocados, e distanciados do ndcleo central, estes elementos
o fortalecem.

As expressoes “deu branco”, muito usada pelos adolescentes quando lhes fogem as
palavras ou quando ndo lembram de algo, “interna¢do” e “ruim”, sdo elementos que tiveram o
mesmo numero de evocacOes, foram ditos 9 vezes. O trabalho com adolescentes em
cumprimento de MSE, nos mostra que o esquecimento de datas e fatos se apresentam como um
acontecimento apds um periodo consideravel de aprisionamento. Algumas vezes as ideias se
perdem, somem, no encarceramento que a internacdo propicia, 0 que € ruim, outro elemento
presente no terceiro quadrante. Diante dos dados € possivel dizer que os elementos constantes
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da zona de contraste, protegem e fornecem a concretizacdo dos elementos do nucleo central,
apesar de ndo terem sido muito evocadas.

“Castigo”, “ficar tranquilo” e “trabalhar” sdao os elementos que fazem parte do quarto
quadrante, a segunda periferia (Tabela 5). Com menor frequéncia e alta prontiddo ao serem
evocados, os elementos que fazem parte deste quadrante sdo os mais distanciados do nucleo
central das representacdes. A expressao ficar tranquilo, 11 vezes dita, é o elemento com o maior
namero de evocacOes na segunda periferia. Ficar tranquilo € uma expressdo usada pelos
adolescentes que significa ter bom comportamento na unidade socioeducativa. E reconhecer as
regras e normas, atendendo as mesmas.

Cas ou laFrequence >=15 et leRangMoyen>=2,6

Evocacéo Frequéncia Moe
Castigo 6 3,167
Ficar tranquilo 11 3,636
Trabalhar 7 3,143
Tabela 5 - Elementos do Quarto Quadrante - termo indutor ‘“Medidas
Socioeducativas”

O elemento mais prontamente evocado neste quadrante foi “trabalhar”. A preparagdo
para o trabalho, é uma das condicGes para o cumprimento das MSE, conforme sinalizado pelos
marcos legais que embasam a pratica na socioeducagdo. “Castigo” foi a palavra mais
prontamente evocada do quadrante em tela, mas com o menor nimero de evocacdes, somente
seis. “Ficar tranquilo”, ¢ a expressdo com maior nimero de evocagdes apontando para o
entendimento de que ficar sossegado, quieto e docil, é importante no cumprimento da medida.

Assim como os dados encontrados no terceiro quadrante, os resultados agrupados na
segunda periferia, apontam para uma relacdo dos mesmos com 0s possiveis elementos
integrantes do cerne das representacOes acerca das Medidas Socioeducativas. Mesmo
distanciados, fortalecem o nucleo central, onde a MSE é entendida como a possibilidade de
cumprir a lei através da escolarizagdo para obtencdo da liberdade, saindo do aprisionamento.
Para tal, se faz fundamental o entendimento do funcionamento da instituicdo, com
tranquilidade, no “blindao”.

A identificacdo das representagdes dos adolescentes acerca das Medidas
Socioeducativas, mostrou-se fundamental na compreensdo do que 0s mesmos pensam a respeito
do campo de atuacao do Psicologo que trabalha no DEGASE, area que se diferencia de outros
campos de atuacdo do Psicélogo. E, detectado e apresentado o saber que os adolescentes
possuem das Medidas Socioeducativas, segue-se a analise das evocacgdes acerca do Psicologo
que atua junto aos adolescentes neste campo.

A anélise das evocac0es livres acerca do Psicologo do DEGASE

Os resultados obtidos apos avaliacdo das evocacOes dos adolescentes acerca do
Psicologo do DEGASE, apontam para um provavel nacleo central estruturado com base nos
elementos “ajuda”, “atendimento”, “bom”, “conversar” e o “nome do profissional” (psicologo
que o acompanha na instituicdo). O elemento com o maior nimero de evocagdes e 0 mais
prontamente evocado pelos adolescentes ao ouvirem a expressdo psicologo do DEGASE é
“ajuda”, com 60 evocagdes (Tabela 6).
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Cas ou La Frequence >= 11 et Le Rang Moyen < 2,4

Evocacéo Frequéncia Moe
Ajuda 60 1,667
Atendimento 12 1,833
Bom 22 2,364
Conversar 18 2,389
Nome do profissional 11 2,273

Tabela 6 — Elementos do Primeiro Quadrante e possivelmente integrantes do nucleo
central - termo indutor “Psic6logo do DEGASE”

A palavra ajuda possui como alguns sinénimos: 1 Acéo ou efeito de ajudar. 2 Auxilio,
assisténcia, socorro (http://michaelis.uol.com.br). Sendo assim, € cabivel a interpretacao de que
o fato do referido elemento ser 0 mais evocado, representa o entendimento de que o psicologo
do DEGASE é de auxilio durante o periodo de permanéncia no DEGASE.

O elemento “ajuda” é seguido por “atendimento” no que tange a prontiddo que foram
evocados, 0 que sugere uma percepcdo de psicélogo como um profissional que atende, o que
demonstra um saber em consonancia com a literatura legal que no que diz respeito as dimensdes
basicas do atendimento socioeducativo e especificamente ao acompanhamento técnico ensina
que:

Os programas de atendimento socioeducativo deverdo facilitar o
acesso e oferecer — assessorados ou dirigidos pelo corpo técnico —
atendimento psicossocial individual e com frequéncia regular, atendimento
grupal, atendimento familiar, atividades de restabelecimento e manutencéo
dos vinculos familiares, acesso a assisténcia juridica ao adolescente e sua
familia dentro do Sistema de Garantia de Direitos e acompanhamento
opcional para egressos da internacdo (SINASE, 2010, p.53).

“Bom” ¢ outro elemento integrante do nucleo central das representagdes acerca do
psicologo do DEGASE junto aos adolescentes. Com 22 evocacdes, € 0 segundo mais evocado.
No entanto, “atendimento” apesar de ter um numero menor de evocagdes, 12 foi mais
prontamente dito pelos sujeitos entrevistados do que o elemento “bom”.

Na presente pesquisa, “ajuda” ¢é seguida por “atendimento”, “bom”, “conversar” e
“nome do profissional” (o nome proprio do psicologo que atende o entrevistado). Diante de tais
dados, é possivel ousar transformar estas evocagdes em uma frase: “ajuda através do bom
atendimento, onde converso com o profissional tal”.

Algumas pesquisas acerca da Representacdo Social do psic6logo apontam para o
entendimento de um profissional que ajuda. Botelho e Novaes (2004), Lahm e Boeckel (2008),
Sobral e Lima (2013) em suas pesquisas acerca das representacfes sociais do psicologo,
apontam para ajuda como elemento integrante do ndcleo central das representacdes, assim
como Silva, J. G (2015). Sarriera e Ribeiro (1997) citados por Censi, sinalizam que:

Na pesquisa realizada por Sarriera e Ribeiro (1997), o psicélogo é
percebido como um solucionador de problemas individuais, tanto de ordem
interna (psiquica) quanto externa (relagdes). Ele é procurado pelas pessoas
entrevistadas para que “ajude, auxilie, oriente, analise, aconselhe, interprete”
(p. 69). O trabalho deste profissional &€ descrito como aquele que ajuda as
pessoas e orienta 0 comportamento humano. Ainda, segundo 0s mesmos
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autores, o psicologo é considerado um profissional muito importante,
necessario e indispensavel no ambito da saude. (Cenci, 2006, p.45).

Os outros dois cognomes presentes no primeiro quadrante sao “conversar” e o “nome
do profissional”, o que indica a existéncia de um saber de que a ajuda através dos atendimentos,
tem como viés a conversa com um profissional especifico, que ele reconhece pelo nome. A
evocacdo do nome proprio do psicologo que o acompanha no DEGASE sugere a existéncia de
um vinculo de trabalho entre o adolescente e o profissional, sinalizando a importancia da
manutencdo desta ligacdo, para que a ajuda aconteca. Ainda a este respeito, no que se refere a
composigdo do quadro de pessoal em cada modalidade de atendimento socioeducativo, o
SINASE assinala a relevancia da consolidacdo do vinculo e que para que 0 mesmo ocorra, se
faz necessario o acompanhamento regular:

Para a composicdo do quadro de pessoal do atendimento
socioeducativo nas entidades e/ou programas deve-se considerar que a
relacdo educativa pressupBe o estabelecimento de vinculo, que por sua vez
depende do grau de conhecimento do adolescente. Portanto, € necessario que
o profissional tenha tempo para prestar atencéo no adolescente e que ele tenha
um grupo reduzido destes sob sua responsabilidade (SINASE, 2010, p.43).

A estruturacdo do segundo quadrante se mostra interessante, pois é composto por um
Unico elemento, “alivio” (Tabela 7). No entanto, este Unico componente, carrega em si a
capacidade de fortalecer e empoderar consideravelmente os integrantes do nucleo central.
Observamos desta forma, a funcdo geradora do nucleo central em agédo, pois € em torno dos
elementos do centro das representacfes que alivio se constitui, dando sentido ao cerne das
representacdes e valorizando-o (Abric 1994). A ajuda através de conversas com um profissional
reconhecido pelo nome e com o qual os sujeitos estabelecem um vinculo, € entendido como
uma possibilidade de ficar bem e de aliviar as possiveis angustias inerentes da privacéo total ou
parcial da liberdade ou internado provisoriamente, aguardando por deciséo judicial.

Cas ou laFrequence >=11 et leRangMoyen>=2,4
Evocacéao Frequéncia Moe
Alivio 13 2,846
Tabela 7 — Elementos do Segundo Quadrante - termo indutor “Psicélogo do DEGASE”

A analise do terceiro quadrante nos apresenta as evocagdes “familia”, “faz relatorio”,

“maluco”, “ndo sei”, “perguntas”, “trabalha com a gente” e “trabalha a mente” (Tabela 8), como
elementos da zona de contraste das representacfes acerca do Psicélogo do DEGASE.

Cas ou La Frequence <11 et Le Rang Moyen< 2,4

Evocacéao Frequéncia Moe
Familia 5 2
Faz relatorio 6 2,167
Maluco 7 1,857
Na&o sei 6 1,167
Perguntas 7 2
Trabalha com a gente 6 2,333
Trabalha a mente 8 2,25

Tabela 8 — Elementos do Terceiro Quadrante - termo indutor “Psicologo do DEGASE”
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Os elementos “maluco” e “trabalha a mente” sugerem uma visao de um profissional
que trabalha com a loucura e que promove a cura de problemas mentais. O elemento “trabalha
amente”, sugere o entendimento de que o psicélogo tem o poder de mudar a cabeca das pessoas,
ajustando-a aos padrdes estabelecidos. A este respeito, Lahm e Boeckel escrevem:

Considerando que a profissdo de psicologo é recente no Brasil, visto
que sua regulamentacéo data de 1962, muitos estudos foram conduzidos com
0 intuito de conhecer as visfes acerca desse profissional. Alguns desses
estudos sugerem que a Representacdo Social do psicologo envolve a
percepcdo de um profissional que fornece ajuda e orientacdo as pessoas com
problemas de ordem emocional. Confirmando essa hipotese, More et al.
(2001, p. 96) constataram que a RS do Psicélogo ¢ a de um profissional “que
lida com problemas emocionais, que ajuda, orienta € conversa”, € sua pratica
esta associada a uma variedade de dificuldades. Conforme lembram Praca e
Novaes (2004), historicamente, a profissdo de psicologo surgiu ligada as
demandas de um regime disciplinar que visava adequar, ajustar, adaptar.
Nesse regime, o psicologo aplicava testes com o intuito de selecionar o
funcionario certo para o lugar certo, para classificar o escolar numa turma que
Ihe fosse adequada, para treinar o operario, para programar a aprendizagem
etc (Lahm e Boeckel, 2008, p.82).

A expressdao “trabalha a mente” foi a mais evocada, seguida de “maluco” e
“perguntas”. A mais prontamente evocada foi “ndo sei”, apontando para uma duvida acerca de
seu préprio saber, para depois dizer o que pensa, 0 que entende que é, qual a representacao que
faz da expressdo ouvida: Psiclogo do DEGASE.

O elemento “faz-relatorio”, aproxima o saber construido pelos adolescentes, onde o
psicologo tem dentre suas atribuicdes a confec¢do de documentos que auxiliem o judiciario em
suas decisdes. Dentre as propostas de atuacdo do psicélogo em unidades de internacéo e de
internag@o provisoria, o CFP sinaliza a que “elaboracdo do parecer psicoldgico, que compora,
com os estudos dos demais profissionais, o relatério técnico a ser encaminhado ao Poder
Judiciario” (Conselho Federal de Psicologia, CREPOP, 2010, p. 26).

No que tange ao quarto quadrante, a expressdo mais dita foi “da conselhos” e a
segunda, “mudar de vida”, seguida das palavras “liberdade” e “compreensao”. A mais
prontamente evocada foi a palavra “orienta”, seguida de perto pela expressdo deu branco
(Tabela 9). Apesar de distanciados do cerne central das representacdes, os elementos constantes
da quarta periferia, ilustram e elucidam determinadas representagdes. ‘“‘Atender”,
“compreensao”, “da conselhos”, “falar”, “funciondrios”, “liberdade”, “mudar de vida” e
“orienta”, esclarecem a composigao do nucleo central, que é o entendimento de que o psicélogo
do DEGASE ajuda aos adolescentes.

Trés adolescentes acreditam que o psic6logo é de ajuda ndo s6 para os adolescentes,
mas também para os funcionarios. Ao serem convidados a evocarem livremente o que lhes
vinha a cabeca apds ouvir a expressdo Psicologo do DEGASE, trés adolescentes disseram
imediatamente “funcionarios”, relacionando esta expressdo aos agentes socioeducativos e
adicionando o comentario de que psicélogo seria bom para os agentes. Um deles, falou:
“Psicologo? Os funcionarios precisam muito de psicdlogo. As vezes tdo bem, as vezes néo tao.
Parece que tdo com problema em casa e trazem pra cima da gente”.
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Cas ou laFrequence <11 et leRangMoyen<2,4

Evocacéo Frequéncia Moe
Atender 5 3
Compreensao 8 3,5
Deu branco 6 2,5
Da conselhos 10 3,1
Falar 5 3
Funcionarios 6 3,5
Liberdade 8 2,625
Mudar de vida 9 3,1
Orienta 7 2,429

Tabela 9 — Elementos do Quarto Quadrante - termo indutor “Psicologo do DEGASE”

V.I1. Analise de conteudo: ouvindo os adolescentes e aprofundando o saber
acerca das representacdes acerca do Psicdlogo

De acordo com Abric (1994), os elementos que integram o nucleo central nos dao
pistas de como se organizam as representacdes sociais. A analise dos dados obtidos através das
evocacgOes acerca do psicologo do DEGASE, inclinam para a afirmacdo de que o elemento
“ajuda” ¢ um fortissimo integrante do cerne das representacdes do psicdlogo junto a amostra de
adolescentes participantes da pesquisa. Com vistas a ampliar os sinais obtidos com as
associagOes livres e consequentemente o conhecimento a respeito da representacdo dada ao
Psicologo pelos adolescentes, além das evocacBes, 0 questionario contou ainda com trés
perguntas que tiveram seus conteudos analisados a partir da proposta de Laurence Bardin, a
anélise de conteudo.

A andlise de conteido é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes. Ndo se trata de um instrumento, mas de um conjunto de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd um Gnico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacédo
muito vasto: as comunicagdes (Bardin, 2011, p.37).

“Na sua opinido o que faz um psicologo? ” “E pensando agora no DEGASE e na sua
experiéncia com o (a) psicologo (a), o que ele (a) faz? ” “E os outros profissionais da equipe
técnica, o que fazem? ” As respostas a estas questdes, obtidas apds o preenchimento dos
questionarios foram previamente analisadas. Neste momento todo o material obtido foi
submetido a uma leitura flutuante, a fim de “conhecer aquilo que esta por tras das palavras
sobre as quais se debruca” (Bardin, 2011). Meu objetivo principal foi apreender o material,
deixando que impressdes surgissem, gque vestigios fossem seguidos a fim de acessar o que
poderia realmente estar sendo dito pelos sujeitos, (Campos, 2004). O material foi organizado,
hipoteses criadas e indicadores que fundamentassem a intencdo de identificar as representacdes
sociais do psicélogo do DEGASE junto aos adolescentes, elaborados.

Os dados qualitativos foram explorados e analisados através de leituras exaustivas do
material colhido juntos aos sujeitos e a partir de entdo, conjuntos de respostas foram
encontrados dando inicio a uma investigacdo na busca do que cada uma delas tinha em comum
com as outras, resultando na constatacao da existéncia de algumas categorias de palavras, frases
e expressOes usadas que apresentavam expressiva repeticdo. O resultado obtido foi categorizado
e para tal, considerou-se principalmente o sentido, mas também a semantica.
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Para cada uma das trés perguntas criou-se uma unidade de registro e as respostas de
cada uma foram categorizadas através de temas e também a partir da frequéncia com que foram
identificadas durante a leitura. Além da frequéncia considerou-se também o sentido por trés do
que foi respondido. Foram agrupadas, contadas e submetidas a uma analise que resultou em
trés classes tematicas que serviram de gancho para a categorizacdo e subcategorizacdo do
material:

I — O fazer do Psicélogo;

I1- O fazer do Psicélogo do DEGASE;

111 — O fazer dos outros profissionais da equipe técnica do DEGASE.

A partir de entdo, uma tabela e um grafico foram criados para cada um dos eixos
temaéticos, contendo em seu bojo as categorias encontradas e suas subcategorias.

Assim como na analise das evocagdes acerca do Psicdlogo do DEGASE, onde o
elemento mais evocado foi ajuda, a analise do conteido das repostas dos adolescentes também
aponta para uma representacdo do trabalho do psicdlogo como um profissional que auxilia. Esta
¢ a categoria que concentra 0 maior percentual de respostas dos sujeitos nos eixos em pauta,
tanto no eixo I, com 49% do total das respostas (Grafico 5), como no eixo Il, onde ajuda
concentra 36% das respostas o que reforca os resultados obtidos com a analise das evocacGes
livres e os alcangados em pesquisa anteriores (Gréafico 6).

O fazer do Psicologo

Trabalha com a
Mente
9%

Gréfico 5 — O fazer do psicélogo
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O fazer do Psicélogo do DEGASE

Trabalha com
Maluco
1%
Avalia
15%

Desconhece
9%

Trabalha com
a Mente
4%

A mesma coisa
3%

Gréfico 6 — O fazer do psicélogo do DEGASE

Os dados obtidos nas Classes tematicas |- O fazer do Psicologo e I1- O fazer do
Psic6logo do DEGASE

Ao longo deste topico os resultados obtidos nestas duas categorias serdo apresentados
e concomitantemente algumas consideracdes a respeito dos mesmos serdo feitas. A classe
tematica | desdobrou-se em sete categorias, e a classe tematica Il em nove categorias.

No que se refere ao tema | - O fazer do Psicologo, na andlise dos resultados das
respostas dos adolescentes do sistema socioeducativo, a palavra “ajuda” foi encontrada no
corpo de 48 respostas. Ao considerarmos a coligacdo entre a frequéncia e 0  sentido da
expressao ajuda, o numero de respostas aumenta, representando 49% do total do total de
respostas. Em relagdo ao tema II O fazer do Psicologo do DEGASE, “ajuda” foi localizada no
corpo de 35 respostas e quando se considerou a frequéncia, aliada ao sentido da referida
expressdo, as respostas que apontam para o entendimento do trabalho do psicélogo do DEGASE
como uma acdo de auxilio elevaram-se, assim como no eixo |, o que corresponde a 36% do
total de respostas analisadas.

Quando se trata da acdo do Psicdlogo (eixo I), foram encontradas doze subcategorias
para ajuda. Em contrapartida, apesar de concentrar um consideravel nimero de respostas para
esta categoria, a analise da tematica que versa especificamente sobre o trabalho do Psicdlogo
do DEGASE, (Gréfico 6) aponta para uma diminui¢do do percentual de respostas categorizadas
como ajuda e um desdobramento de categorias. As subcategorias para ajuda diminuiram e as
respostas passaram a ser mais especificas e direcionadas para a a¢do do profissional no
DEGASE.
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Inicialmente os sujeitos responderam ao que faz o Psicologo e alguns dos adolescentes
participantes da pesquisa foram remetidos imediatamente as acdes do Psicologo do DEGASE,
0 que pode ser observado com a presenca de respostas presentes a esta questdo, que expressam
0 atendimento recebido por este profissional durante o periodo de permanéncia no DEGASE:
“Procura saber mais sobre o detento”. Ao serem convidados a pensar nas especificidades de
trabalho do profissional em psicologia que atua neste departamento, surgiram novas categorias
e subcategorias e resultados como mostram as respostas que utilizam denominacbes que
apontam para particularidades vivenciadas pelos sujeitos atendidos pelo DEGASE, como por
exemplo a resposta “Sem um psicologo eu nio teria entendido o significado da medida”, onde
a expressdo medida emerge.

Na categoria ajuda, o subgrupo que concentra 0 maior nimero de respostas no eixo |
(Tabela 10), é ajuda os adolescentes, as pessoas. Algumas respostas dadas pelos entrevistados
e elencadas neste subgrupo séo:

“Me ajuda muito”

“Esta ali para ajudar a gente”

“Ajuda as pessoas que ta aqui dentro”

“Ajuda a gente”
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Classe tematica I- O fazer do Psic6logo

al
o

18

10

49%

17%

9%

10%

8%

4%

3%

1.1. Os adolescentes/as
pessoas

1.2. Com os problemas

1.3. A tranquilizar, a
acalmar, a aliviar

1.4. A mudar

1.5. Na reflexao sobre o uso
de drogas

1.6. A entender as emocodes
1.7. A esquecer

1.8. No cumprimento da
MSE

1.9. Com estudos

1.12. Na reconstrucdo dos
lacos familiares

2.1. Conversa

2.2. Acompanha

2.3. Orienta

2.4. Aconselha

2.5. Esclarece

2.6. Ouve

2.7. Trata

3.1. Mudar a mente

3.2. Entrar na mente

4.1. Nao sei

4.2. Nunca ouvi falar até
aqui

5.1. Faz perguntas

5.2. Faz perguntas sobre o
detento

5.3. Faz perguntas, e nos
responde

6.1. Examina

6.2. Avalia

6.3. Faz relatério para o
juiz

7.1. Trata maluco

Tabela 10 — Categorias e subcategorias do fazer do Psic6logo
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Ja no eixo I, (Tabela 11) a categoria com o maior nimero de respostas € ajuda aos
presos, aos outros, a nos. Interessante, foi a constatacéo de que quando questionados a respeito
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do que faz o psicologo do DEGASE, a palavra adolescente ndo mais se presentifica nas
respostas dos sujeitos e outras expressdes surgem, tal como “Ajudar aos presos”. Assim como
na anélise das evocacgdes acerca das medidas socioeducativas, onde encontramos o elemento
prisdo como integrante do ndcleo central das medidas socioeducativas, constatamos na analise
de conteudos o entendimento dos adolescentes de que o psicélogo do DEGASE trabalha com
adolescentes aprisionados. Tal entendimento remete a um momento historico-legal de
atendimento a criancas e adolescentes brasileiros anterior ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a analise de contelidos nos apresenta expressdes que remetem a visdo legal de
adolescentes e criangas a partir da Doutrina da Situagéo Irregular.

Classe Tematica Il O fazer do Psicologo do DEGASE
(Continua)

37 36% 1.1. Os presos, aos outros, a
nads 10

1.2. Na reflexdo sobre o uso
de drogas 5

1.3. A tranquilizar, a
acalmar, a aliviar 7

1.4. Através do dialogo, da
conversa 5

1.5. A mudar
1.6. Com problemas

1.7. A compreender a si 3
mesmo

1.8. No cumprimento da 3
MSE

25 24% 2.1. Conversa

2.2. Acompanha
2.3. Orienta
2.4. Aconselha
2.5. Esclarece
2.6. Reflete
2.7. Trabalha pontos fracos
2.8. Trata
15 15% 3.1.Faz relatorio para o juiz.

3.2.Avalia o comportamento

3.3. Avalia para remédio
3.4. Escreve
9 9% 4.1. N&o sei

o NN P Ol NN EFEP PP oo N
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4.2. Ndo vem nada na cabeca 1

4.3. Varias coisas, ndo sei 3
explicar

7 7% 5.1.Faz perguntas sobre a 3
familia, infragdo, escola
5.2. Faz perguntas sobre o 4
adolescente, sobre o futuro

4 4% 6.1. Entrar na mente 3
6.2. Mudar a mente 1
3 3% 7.1. O mesmo que os outros 2

profissionais

7.2. Faz o mesmo trabalho 1
gue o0s outros técnicos

1 1% 8.1. Atende maluco 1

1 1% 9.1. Finge que nédo vé 1

Tabela 11 — Categorias e subcategorias do fazer do Psicologo do DEGASE
(Continuacéo)

Ajuda com as drogas € uma das subcategorias pontuadas com mais intensidade
guando o0s sujeitos sdo perguntados a respeito do trabalho do Psicélogo no DEGASE.
Emergiram respostas como por exemplo:

“A que fala sobre drogas ¢ a melhor, porque eu uso pd, maconha e crack também.
Ajuda bastante conversando comigo. Queria um remédio pra dormir...”

“Na internacdo, chamam as meninas que usam drogas e tomam remédios controlados.
Me chamou, mas eu ndo dou nem confianga”, fala uma adolescente em Semiliberdade ao dizer
de seu saber acerca do que faz o Psic6logo do DEGASE.

“Tenta nos ajudar a nos afastarmos das drogas, aconselha, da ideias para o futuro”

“Ajuda nos problemas das drogas, bebidas e doencas”

“Ajuda a usuarios de drogas a se tratarem”

”Nao sei... ajuda as pessoas a pararem de fumar, de usar drogas, ajuda as pessoas.
Dependendo da conversa ajuda a pessoa a largar o vicio, liberta”

A compreensdo de que o Psicologo ajuda com problemas se mostrou presente nos
dois eixos. Algumas das respostas fornecidas pelos adolescentes e que levam a este
entendimento foram:

“V& seus problemas e ajuda”

“Ajuda os meninos, falando que a vida nédo é certa, que é melhor sé ser trabalhador do
que estar nessa vida, prd sua mae ficar orgulhosa. Se tiver algum problema pode falar com ele”,
“Ajuda as pessoas com os problemas”

“Faz perguntas e ajuda com coisas que ndo conseguimos resolver sozinhas”. E ainda:
“Ajuda quem tem problema na infancia”, respondido por um adolescente de 16 anos internado
provisoriamente e que foi levado a um psicélogo quando crianga.

More, Leiva e Tagliari (2001), em pesquisa realizada em um posto de satde com o
objetivo de conhecer as representacdes sociais do psicélogo entre usuarios e profissionais,
depararam-se com a representagao do psicologo como um “profissional que lida com problemas
emocionais e que ajuda/orienta e conversa”. (More et al, 2001, p.96)
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O entendimento de que o Psicdlogo ajuda a tranquilizar, a acalmar e aliviar,
também aparece nos dois eixos. No entanto, as expressdes acalmar e aliviar surgiram apenas
nas respostas do eixo I, quando se trata do que faz o Psicologo do DEGASE. Vale lembrar que
na andlise das evocacoes livres, a expressao ficar tranquilo mostrou fortalecer o nucleo central
da representacdo mesmo ndo fazendo parte do cerne das representacfes acerca das Medidas
Socioeducativas. Ficar tranquilo é importante para cumprir o tempo determinado de
permanéncia no DEGASE. Desta forma, pode-se inferir que o Psicologo do DEGASE ¢é um
profissional que auxilia no cumprimento da MSE.

Porém, de acordo com as respostas fornecidas pelos adolescentes, a ajuda recebida
vem da possibilidade de se expressar, de aliviar através da fala suas como responde uma
adolescente em Semiliberdade: “Quando aconteceu comigo, fiquei muito abalada, entdo foi
como um amigo pra eu desabafar. Contava tudo pra ele e me sentia mais leve. Passei um tempo
me achando um monstro, mas ele me fez pensar diferente sobre meu ato”

Nesta direcdo me deparei também com outras respostas dadas pelas adolescentes:

“Tem um papel muito importante, faz muita diferenca. Quando estou nervosa eu
converso com a psicologa e ela me da varios conselhos bons ¢ me acalma”

“Tira um pouco do seu peso, tira seus problemas.

E ainda:

“Fico mais calma quando converso com eles”

“Ajuda a manter o psicologico centrado”.

Na internagéo surgiram respostas tais como:

“Ajuda o menino a ficar tranquilo aqui dentro, para ele sair mais rapido. Ajuda se ndo
tiver se sentindo muito bem”

“Ajuda o proximo a organizar suas ideias, acalma muito. Dependendo de uma atitude
que a pessoa quer tomar, a psicologa acalma ela”

“Ajuda a ficar tranquilo”

“Acalma a gente”

“Nos faz por pra fora tudo o que esta guardado, nos ajuda a trabalhar com a mente”

Retomando os dados obtidos na andlise das evocacOes livres acerca das MSE,
encontramos mudar de vida como um dos cognomes presentes na primeira periferia. Ao
analisarmos o0s contetdos das respostas acerca do fazer do Psicologo e do Psicologo do
DEGASE, na categoria ajuda encontramos a subcategoria ajuda a mudar presente nos dois
eixos.

“Pra mim eles ajudam nés a mudar de comportamento, de atitudes”

“Ajuda a mudar de vida”

“Ajuda a pessoa a melhorar, ajuda a pessoa a melhorar naquilo que acha que nao vai
dar certo”

“Ajuda os menores para nao cometer o mesmo erro de novo” e “Ajuda a mudar de
vida e ficar mais proximo das pessoas”.

Podemos desta forma, entender que o trabalho do Psiclogo no DEGASE ¢ visto pelos
adolescentes como um trabalho de intervengdo importante, pois os ajuda durante o tempo de
permanéncia no DEGASE em Internacdo Provisoria ou em cumprimento das MSE de
Semiliberdade e Internag&o, como nos aponta a subcategoria ajuda no cumprimento da MSE.
Existente nos dois eixos, aparece em respostas tais como:

“Ajudar mais a gente. Pede um CRIAM, ela corre atras pra nds. V€ um curso. A gente
quer aprender a se esforcar”, resposta de um adolescente internado, em que utiliza a sigla
CRIAM, que significa Centro de Recursos Integrados ao Menor ao invés de CRIAAD, sigla
atual destes aparelhos.
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“Sem um psicologo eu nao teria entendido o significado da medida”.

As subcategorias ajuda a entender as emogdes, ajuda com os estudos e ajuda a
esquecer, sdo as subcategorias presentes apenas no eixo |, que diz respeito a acdo do Psicdlogo
e tem como algumas respostas:

“Faz vocé entender seus proprios sentimentos que estdo se expondo de forma
irreconhecivel. Te d& oportunidade de falar e de ouvir

“Ajuda a esquecer os coisas ruins”,

“Ajuda a pensar, porque quando eu era pequeno fazia negdcio com o psicologo.
Ajudou bastante a estudar”, resposta dada por um adolescente internado no CAI BR, vinculando
a ajuda do psicélogo aos estudos, pois quando crianca foi encaminhado pela escola a um
psicélogo.

Ajuda na reconstrucdo dos lacos familiares é mais uma subcategoria para ajuda
encontrada também somente no eixo I:

“Ajuda na reconstrugdo dos lagos familiares, a ter um bom dialogo e uma boa
convivéncia com a familia”, resposta dada por uma adolescente em cumprimento de
semiliberdade, aponta a importancia da intervencao psicoldgica nesse sentido.

No eixo Il O trabalho do psicdlogo no DEGASE, também se observou a existéncia de
categorias inerentes a este eixo. Ajuda através do didlogo, da conversa e ajuda a
compreender a si mesmo:

“Chama a gente, conversa, vé se esta precisando de alguma coisa, ajuda bastante a
gente”,

“Dialoga. Ajuda em alguma coisa que precisar. Na internacdo era assim, aqui
também”, responde B. adolescente em semiliberdade.

“D4 importancia a pessoa, ajuda a compreender a si”

“Nos ajuda a colocar em ordem tudo o que estd desorganizado em pensamento”.

E importante atentar para o fato de que o conteido analisado indica representacdes
acerca do psic6logo que apontam para a ajuda no alivio e aplacamento das angustias causadas
pelo afastamento familiar e pelo aprisionamento, diferentemente da docilidade denunciada por
Foucault (1999), pois somente uma das respostas poderia ser entendida desta forma:

“Ajuda o menino a ficar tranquilo aqui dentro, para ele sair mais rapido. Ajuda se nao
tiver se sentindo muito bem”.

O trabalho de pesquisa acerca das representacfes sobre o psicélogo, realizado pelos
autores Lahm e Boeckel (2008) também aponta para a “evidéncia que os participantes
perceberam a atuacao deste profissional relacionada ao auxilio em diversos ambitos e situagdes
vivenciadas, acrescidas de elementos que sugerem expectativas quanto a compreensdo, ao
entendimento e a resolugdo de problema/conflitos”, quando indagados sobre o que faz o
Psicélogo.

Atende pode ser entendido e analisado como uma das subcategorias de ajuda: ajuda
através do atendimento. Porém, durante a avaliacdo dos resultados, optei por dar a atende o
status de categoria e desdobra-la em subcategorias, tendo em vista 0 encontro com de respostas
gue apontam para o entendimento da existéncia de varias formas de acolhimentos possiveis ao
profissional de psicologia, de acordo com o olhar dos sujeitos pesquisados. Segundo o0s
adolescentes o atendimento pode acontecer através de conversas, do acompanhamento, de
orientagdes, de aconselhamentos, de esclarecimentos e atraves da escuta. Tal compreensédo se
mostra consonante com o universo reificado legal. O SINASE (2010), postula o atendimento
individual e grupal ao adolescente, o atendimento familiar, encaminhamentos a rede, atividades
que fortalecam os vinculos familiares. Os Conselhos Federais e Regionais de Psicologia, ao
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elaborarem referéncias para a atuacdo do psicologo no sistema socioeducativo, propde a escuta
e a orientacdo individuais e grupais, (Conselho Federal de Psicologia, 2010).

Apds 0 exame do material, foram encontradas para atende as subcategorias conversa,
acompanha, orienta, aconselha, esclarece, trata, reflete, trabalha pontos fracos. Conversa
foi a subcategoria que agregou o maior numero de respostas em ambas as categorias.

“Conversa com a gente, fala sobre a condicdo da gente ir embora ou ndo ¢ deixa a
gente mais tranquilo na medida”

“Entender pessoas, conversar o que se passa na cabeca da pessoa”

“Conversa, orienta pra nds nao arrumar problema e nds acaba pegando uma confianca”

”Conversa com as meninas”

“Conversa comigo, faz perguntas da nossa vida. Se nao me perguntar eu nao vou falar,
ndo tenho nada pra falar”, revelou um adolescente internado.

A representacdo do psicologo como um profissional que acompanha também se
mostra presente nos dois eixos. No entanto, quando se refere ao trabalho do Psic6logo no
DEGASE, esta subcategoria elenca respostas que apontam para o entendimento de que o
psicélogo desta instituicdo atende com o objetivo de acompanhar o adolescente durante o tempo
de permanéncia nas unidades socioeducativas:

“E diferente, porque trabalha no DEGASE. Acompanha o menor no atendimento”

“Acompanha o adolescente na sua vida e na da familia. Na rotina deles”

“Mexe muito com o psicoldgico. Para pensar no que vai errado, no que me atormente
e me faz fazer a coisa errada”

Inclinam também para a existéncia de uma representacdo de que o atendimento é
planejado e tem uma continuidade, como preconizam as orientacdes dos Conselhos de
Psicologia (Conselho Federal de Psicologia, 2010):

“Atende a gente, conversa. Eu tinha atendimento na segunda, na quarta e no sabado,
na internagao”,

O atendimento com um olhar orientador aparece nos dois eixos, e é explicitado em que
respostas tais como:

“Orienta 0s meninos”

“Orienta familiares e jovens”

“Lembra o que vai falar na audiéncia, ndo falar giria”.

Ao serem perguntados, alguns adolescentes em cumprimento de MSE de Internacéo
no CAIl Baixada respondem que o fazer do profissional em tela é embasado pelo
aconselhamento. Estas respostas foram agrupadas na subcategoria atende:

“A mesma coisa, da conselho, fala pra gente sair dessa”

Aconselha a gente sair daqui, arrumar um trabalho, sair do crime”

A respeito do fazer especifico do Psicdlogo do DEGASE, outros adolescentes
entendem que o atendimento é através do esclarecimento. Para eles, fornecer informacdes,
principalmente relacionadas ao processo, faz parte do trabalho do Psic6logo do DEGASE:

“Vé se voce vai ficar aqui, qual o dia da audiéncia”

“Conversam. Explica as coisas quando est4 errado”.

Existem respostas que sugerem a atendimento pelo viés do tratamento, mas sem
representatividade:

“Tratar das pessoas”

“Cuida da gente”

“Tratamento”
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Vale, no entanto, salientar que foram respostas obtidas para o eixo I. No eixo Il as
respostas foram mais focadas no trabalho no DEGASE, como por exemplo:

“Tem um cuidado, um carinho pra cuidar de mim. E treinado para trabalhar com jovens
em conflito”, em que a expressdo “jovens em conflito” é utilizada pela adolescente T.

“Trabalha pra no6s também pensar porque nds ta aqui € o que vamos fazer quando sair
daqui. Pra sair com outro pensamento”

Esta Gltima resposta foi categorizada em ajuda e sugere o entendimento do trabalho
do Psicdlogo como uma agdo que visa a reflexdo. Ja a resposta a seguir, aponta para a direcdo
de uma intervencdo que trabalha pontos fracos:

“Fala que ajuda, mas so6 prejudica. Obriga a falar. Toca no ponto fraco, a familia”.

Um ensinamento interessante para os psicologos, é o contido na resposta de um
adolescente que se encontrava em internacao provisoria no momento da entrevista e elencado
no subtdpico ouve: “O psicologo ¢ bom quando ouve mais e fala menos”.

De acordo com as Referéncias Técnicas para a atuagdo de psicologos no ambito das
medidas socioeducativas em unidades de internacéo (2010),

O Plano Individual de Atendimento, prioridade do acompanhamento
realizado nessa medida, € de autoria do adolescente (o técnico € um facilitador
ou mediador para sua construgcdo) e, mais importante que Seu
encaminhamento para ciéncia do Poder Judicidrio, é que ele seja
implementado. Para auxiliar na implementacdo do PIA, o adolescente precisa
ser escutado e orientado. Algo que cabe ao psicélogo realizar desde a
recepcao do adolescente (entrada) na unidade. A elaboracdo do PIA néo é
realizada em uma Unica entrevista (é possivel explicar isso, tecnicamente, ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario), ele é construido ao longo do tempo,
a partir de um processo de reflexdo, que, nessa etapa da vida, se caracteriza
por certa labilidade. O acompanhamento do PIA deverd ser realizado
individualmente, pelo que implica de singularidade, intimidade e
responsabilidade por uma escolha, contudo esses aspectos ndo excluem as
atividades de suporte, como, por exemplo, encontros coletivos (CFP, 2010, p.
30).

Desta forma, podemos concluir que o saber dos adolescentes acerca do trabalho do
psicologo é consonante com o universo reificado legal, que pontua que a escuta, o
acompanhamento, a orientacdo e a reflexdo continuados fazem parte do trabalho do Psic6logo
gue atua junto a adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas.

Trabalhar com a mente agrega as subcategorias mudar a mente e entrar na mente.
Concentrando 9% dos entrevistados no eixo I, esta categoria engloba respostas que enxergam
0 psicologo como quase um magico, com poderes de adivinhar o que se passa na mente do
outro:

“Tenta entrar na mente dos outros para ajudar, mas as vezes de tanto perguntar uma
coisa, a pessoa acaba respondendo o que ndo quer. Prejudica”

“Treina a mente do adolescente, examina, v€ € ele td bom ou se ele ruim. Se ta bem,
se ta mal”

“Tenta mudar a cabeca do menino”
“Tenta entrar na minha mente”.

Assim como no eixo |, a categoria trabalha com a mente no eixo Il também incorpora
as respostas que apresentam um entendimento de que o psicologo usa seus poderes magicos
para fazer com que o adolescente diga coisas que ndo quer, que confesse coisas:
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“Tenta entrar na minha mente também. Mas aqui ¢ pior, quer fazer vocé falar o que
vocé ndo quer falar. Pergunta coisas varias vezes, acha que vocé esta mentindo”

“Entrar na nossa mente, tentar ajudar. Quer saber se nds ta falando a verdade ou nao”

“Tenta mudar a cabeca do menino, da pessoa. Ajudar a pessoa que ta presa”

As respostas elencadas nesta subcategoria além de direcionar para o entendimento de
poderes sobrenaturais, reportam a pré-historia da aproximacao entre a Psicologia e o Direito,
momento em que o Psicdlogo executava o trabalho de perito e suas acdes se restringiam a
avaliar.

Vale ressaltar, que o ndo saber o que dizer diante da expressao Psicdlogo do DEGASE,
em um universo de 102 sujeitos, concentrou-se nas amostras de adolescentes que estavam em
Internacdo Provisoria no momento da entrevista. ~ No eixo |, a resposta na categoria
desconhece, dividiram-se nas subcategorias ndo sei e nunca ouvi falar até entrar aqui:

“Nao sei explicar”

“Nao sei, ¢ a primeira vez que sou atendido por uma psicéloga”

No que tange ao eixo Il, encontrou-se subcategorias a saber: ndo sei, ndo vem nada
na cabeca e varias coisas, nao sei explicar. Com exce¢do de uma das respostas, “Varias
coisas”, todas as outras foram dadas por adolescentes que se encontravam em Internacdo
Provisoria no momento da entrevista.

A respeito das intervengdes do Psiclogo em unidades de internagcdo provisoria, O
Conselho Federal de Psicologia (2010), orienta que é necessario ao profissional:

Ter a disponibilidade para o trabalho em equipe multiprofissional e,
portanto, dominar as habilidades pertinentes a interlocucdo com outras
especialidades do conhecimento e das areas profissionais.

Considerar que a atuacdo do psicélogo, independentemente de sua
filiacdo tedrica e do uso de técnicas especificas, se situa no contexto da
intervencdo institucional — portanto, ndo se restringe a elaboracdo de
relatorios e pareceres técnicos e busca, por meio de sua atuacdo na dinamica
institucional, garantir o direito a dignidade, considerando as peculiaridades
da adolescéncia e da privacdo de liberdade (Conselho Federal de Psicologia,
2010, pp 25, 26).

Como proposta de atuacdo do Psic6logos, o citado documento sugere ainda duas metas
a serem alcancadas através da atuacdo do psicélogo em Internacéo Provisoria:

1. a contribui¢do para a organizagdo do cotidiano institucional com suas
rotinas;

2. elaboracdo do parecer psicoldgico, que compora, com os estudos dos
demais profissionais, o relatorio técnico a ser encaminhado ao Poder
Judiciario (Conselho Federal de Psicologia, 2010, p. 26).

Porém, de acordo com informacGes obtidas no momento da pesquisa os adolescentes
em Internacdo Provisoria, estavam sendo acompanhados por duas psicélogas e ndo por uma
equipe multiprofissional, como apontam 0s marcos legais que versam sobre o atendimento
socioeducativo.

A categoria avalia deteve 4% do total de respostas no eixo I, e concentra as
subcategorias examina, avalia e faz relatorio, apresentando as respostas:

“Avalia nds para saber como estamos, se estamos tomando algum remédio, essas
coisas assim”

“Examina”

“Se eu fosse psicologa, colocaria no documento o que os adolescentes fala”, o
documento neste caso, é o relatorio a ser enviado ao juiz.
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Observa-se a intensificacdo do nimero de adolescentes que compreende que a avaliar
é uma acdo especifica do psicologo do DEGASE, 15% dos sujeitos participantes, deram
respostas que apontam nesta direcao:

“Faz relatdrio para o juiz”

“Faz muitas perguntas, escreve o que nos fala pra fazer relatdrio e mandar pro juiz”

“Atende a gente, conversa pra saber como a gente ta aqui na cadeia. Faz relatorio”

“Passa meu relatério pro juiz”

“Ouve nods pra analisar pra depois falar pro juiz pra escrever a carta quando sobe,
quando chega”

Vale neste sentido, novamente relembrar que as primeiras aproximagoes entre as areas
de saber Psicologia e Direito acontecem na area criminal, onde a avaliacdo psicologica ocupa
lugar historicamente importante. (Lago, et al, 2009. Cabe também pontuar que nas acgdes
desenvolvidas pelos psicologos no DEGASE, hd uma predominancia de intervencdes que
privilegiam a elaboragdo de documentos avaliativos que oferecam informacdes do adolescente
ao judiciario, como por exemplo os PIAS e Pareceres Psicoldgicos. Entretanto, mesmo estas
sendo atribuicdes inerentes ao Psicélogo que atua na socioeducacdo, elas devem acontecer
concomitante a outras, como preconizado pela literatura legal. A respeito da confeccdo dos
Pareceres, em resolucdo, o Conselho Federal de Psicologia institui o Manual de Elaboracéo de
Documentos, produzidos pelo psic6logo, decorrentes de Avaliagdes Psicoldgicas. Em seu “Art.
1° - Fica instituido o Manual de Elaboracdo de Documentos, produzidos por Psic6logos,
Decorrentes de Avaliagdes Psicologicas”. (CFP, 2001), e em seu item 4, orienta acerca da
elaboracdo dos Pareceres psicolégicos:

4.1 — Conceito

O Parecer € uma manifestacdo técnica fundamentada e resumida
sobre uma questdao do campo psicolégico.

4.2 - Finalidade

O Parecer tem como finalidade apresentar resposta esclarecedora, no
campo do conhecimento psicolégico, através de uma avaliacdo técnica
especializada, de uma “questdo problema”, visando a eliminagdo de duvidas
que interfiram na decis@o. A maior demanda de solicitacfes de parecer tem
surgido da esfera judicial, dai ser ele denominado, as vezes, de laudo pericial.
Pericia, como sabemos, ja nos diz o Dicionario Brasileiro, significa:
“Habilidade em alguma arte ou profissdo; experiéncia; destreza, exame;
vistoria de carater técnico especializado”. Por fim, 0 Parecer é uma resposta
a uma consulta, que exige de quem responde competéncia no assunto (CFP,
Resolugdo N.° 30/ 2001).

O Psicologo do DEGASE aparece também em outras respostas como um profissional
que prima pela avaliagéo:

“Avalia o comportamento, se pode conviver em sociedade” e ¢ capaz de

“Saber se 0 menor tem condig¢ao de conviver na sociedade, se ele trata as pessoas bem
ou ndo, se ¢ alterado. Psicologo ¢ ideal aqui. E importante”

“Avalia se precisamos de alguma coisa, se temos que tomar remédio. Avalia a gente
pra passar pra a médica. E como uma médica”, responde J., internado.

O entendimento de que o psicélogo € um profissional que atua com maluco se
apresenta em 3% das respostas, do eixo I, com pouca representatividade na amostra. Respostas
como as elencadas a seguir englobam esta categoria

“Atende maluco”

“Trata maluco, € pra quem tem problema”
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“Entrevista quem tem problemas mentais”

Observa-se que este percentual diminui no eixo Il, onde encontramos apenas um
sujeito que convidado a responder acerca do que faz o psicélogo do DEGASE, responde:
“Atende maluco” o que significa 1% do total das respostas obtidas. O niimero diminuto de
sujeitos que apresentam respostas elencadas nesta subcategoria, afasta a ideia de que os
adolescentes do DEGASE tém como representacdo do Psicélogo, a ideia de um profissional
que cuida da loucura/doenga mental.

“Pergunta”

“Perguntas”

“Faz perguntas”,

“Faz perguntas e nos responde”

“Procura saber mais sobre o detento”

Estas sdo algumas das respostas categorizadas no grupo perguntas. As respostas
elencadas no eixo Il, apresentaram-se mais detalhadas pelos sujeitos e por isso foram
subcategorizadas durante a analise em: faz perguntas sobre a familia, infracéo, escola e faz
perguntas sobre o adolescente, sobre o futuro:

“Faz vérias perguntas, se tenho passagem, familia, no que rodei, quem mora comigo”

“Pergunta varios bagulhos: no que eu rodei, saber coisas da minha vida, o que eu fazia
na rua”

“Fala por que eu fui preso, por que eu fui entrar nessa vida, se eu to estudando ou ndo”
“Pergunta como estamos, o que vamos fazer 14 fora”

A categoria faz 0 mesmo ¢ exclusiva do eixo II. Com as respostas “O mesmo que 0s
outros profissionais” e¢ “Faz o mesmo trabalho que os outros técnicos”, aponta para a nao
identificacdo de que haja uma especificidade no trabalho dos psicélogos que o diferencie da
acao dos outros profissionais que integram a equipe técnica nas unidades do DEGASE.

A categoria ignora concentra 1% das respostas e “Na internacdo fingem que ndo veem
0 adolescente, s6 quando acontece alguma coisa” foi a resposta dada por uma adolescente em
cumprimento de semiliberdade a pergunta o que faz o psicélogo do DEGASE. Esta resposta
representa apenas 1% das respostas, ndo podendo ser considerada percentualmente
significativa, mas € permeada de questdes importantes.

Os dados obtidos na Classe Tematicas 111 - O fazer dos Outros Profissionais da
Equipe Técnica

Os dados analisados neste item visam uma ampliacdo do saber acerca das
representacdes acerca do Psic6logo do DEGASE, a partir do conhecimento das a¢fes dos outros
profissionais que integram a equipe técnica de atendimento do sistema socioeducativo.

Ao serem perguntados a respeito do trabalho dos Outros Profissionais que integram a
equipe técnica, alguns adolescentes tiveram que ser esclarecidos de que da equipe
multiprofissional é composta por outras categorias profissionais e que categorias sdo essas.
Respostas tais como, “Nao sabia nem que tinha diferenga” representaram 17% do total das
entrevistas. De acordo com o SINASE (2010), o adolescente deve contar com o atendimento de
uma equipe interdisciplinar. Na Internagdo Provisoria, os adolescentes no momento da
entrevista contavam com o atendimento somente do profissional em psicologia. No entanto, na
Internacdo e na Semiliberdade os sujeitos participantes da pesquisa estavam sendo atendidos
por psicologos, assistentes sociais e pedagogos.

74



No cumprimento da Medida Socioeducativa de Internacdo, a equipe de salde conta
com a presenca do médico, enfermeiro, odont6logo, como preconiza o SINASE:
Para compor a equipe técnica de saude, a Portaria Interministerial n°
340 de 14/07/2004,42 que estabelece diretrizes de implementacdo a saude do
adolescente em conflito com a lei em regime de internacdo e internacéo
provisoria, recomenda como equipe profissional minima a presenca de
médico, enfermeiro, cirurgido dentista, psicélogo, assistente social, terapeuta
ocupacional, auxiliar de enfermagem e auxiliar de consultorio dentario a fim
de garantir os cuidados de atencdo a saude do adolescente. No caso de
adolescente em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto as
equipes devem ser acessadas dentro da perspectiva da incompletude
institucional. (SINASE, 2006, p.53)
Uma questdo emerge: por que mesmo contando com outros profissionais 0s
adolescentes ndo conseguem identificar o fazer dos mesmos de imediato?

A andlise do contetdo das respostas do eixo I, apresentou 9 categorias a saber: ajuda,
atende, avalia, desconhece, pergunta, a mesma coisa, identifica o fazer de um dos
profissionais da equipe, remetem-se a acdo dos agentes socioeducativos e ndo gosto (Tabela
12).

Classe Tematica I11 - O fazer dos Outros Profissionais da Equipe Técnica
(Continua)

23% 1.1.Ajuda os adolescentes/as 7
pessoas

1.2. Com problemas

1
1.3. A tranquilizar 1
1.4. A mudar/evoluir 2
3
1

1.5.Contatos com a familia

1.6. Com relatérios e com a
familia

1.7. Em relacéo a
assisténcia/marcacdo de médicos

1.8. No cumprimento da MSE

1.9. Com trabalho e escola
16% 2.1. Conversa

2.2. Acompanha

2.3. Orienta

2.4. Incentiva

2.5. Esclarece

2.6. Ouve
5% 3.1. Faz relatério

3.2. Avalia o comportamento

N
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17% 4.1. N&o sei 14
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4.2. Nao passei por isso

11% 5.1. Faz perguntas 6
52. Faz perguntas sobre a 5
infracdo e a apreensao

11% 6.1 O mesmo que o0s outros 7
profissionais
6.2. O mesmo que o Psicologo 2

6.3. N&o sabia que havia 2

diferenca

11% 7.1. O fazer do médico 2
7.2.0 fazer do pedagogo 4
7.3. O fazer do dentista e do 1
médico
7.4. O fazer do assistente social e 1
do pedagogo

7.5. O fazer do médico e do 2
assistente social

7.6. O fazer do psicélogo do ASe 1

do pedagogo

8.1. Atrasar

8.2.Disciplinar

8.3. Vigiar

8.4. Alguns sé@o bons

8.5. N&o sabem lidar com os

meninos
1% 9.1. Na@o gostava da pedagoga, 1

néo gostava da assistente social

Tabela 12 — Categorias e subcategorias do fazer dos Outros Profissionais da Equipe

Técnica (Continuacao)

e N N =

As categorias ajuda, atende, avalia, desconhece e pergunta repetem-se nas duas
classes tematicas anteriores. A categoria 0 mesmo, que agrupa respostas em que 0s sujeitos ndo
identificam diferencas entre os trabalhos dos profissionais é encontrada anteriormente apenas
no eixo I, que se refere ao trabalho do psiclogo do DEGASE.

Assim como na analise dos dois eixos anteriores, O fazer do Psic6logo e o fazer do
Psicdlogo do DEGASE, nas respostas dos sujeitos em relacdo ao fazer dos Outros Profissionais
que integram a equipe técnica de atendimento socioeducativo, prevalece a representacao de que
estes outros profissionais executam um trabalho de ajuda. Dos 102 adolescentes entrevistados,
24 deles forneceram respostas que em seu conteddo traduzem a ideia de que o trabalho
desempenhado por estes profissionais prima pela ajuda, o que representa 23% do total de
respostas para a categoria em tela. No entanto, a palavra ajuda aparece em outras respostas, cujo
contetdo inclina para outros entendimentos acerca da agdo dos Outros Profissionais da equipe.
A palavra ajuda aparece em um total de 27 respostas dadas pelos adolescentes.

Foram encontradas 9 subcategorias para a categoria ajuda e o subgrupo ajuda os
adolescentes, as pessoas é 0 que concentra 0 maior nimero de respostas.
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No eixo |, que diz respeito ao trabalho desenvolvido pelo Psicdlogo, esta subcategoria
também foi encontrada e como no eixo I, foi o subgrupo que concentrou o maior percentual
de respostas para ajuda. “Tenta ajudar da melhor maneira” foi uma das respostas elencadas
nesta subcategoria. (Grafico 7).

O fazer dos Outros Profissionais da Equipe Técnica

Nao gosto
1%

2metem-se
agentes
5%

Gréafico 7 — O fazer dos Outros Profissionais da Equipe Técnica

A subcategoria ajuda com problemas concentra uma resposta apenas:

“Acompanha as pessoas, ajuda a resolver problemas”

Em cumprimento de MSE de Internacéo, o sujeito que forneceu a resposta acima,
diferencia o trabalho destes profissionais do dos psic6logos, pois em suas respostas no eixo | e
II, o mesmo adolescente responde que o Psicélogo “Avalia” e que o Psicologo do DEGASE
“Avalia, dizendo como vocé ¢ e se comporta, informando ao juiz”, em um entendimento do
psicélogo como um perito. Ao contrdrio do que entende ser executado pelos Outros
Profissionais.

Ajuda a tranquilizar, é outra subcategoria encontrada e conta também com uma
resposta dada por um adolescente internado: “Ajudam. Falam pra eu ficar tranquilo na casa, pra
ndo fazer rebelido. Me dao forca de vontade pra ficar na casa”.

Esta subcategoria também foi encontrada para ajuda nos eixos anteriores, assim como
o foi ajuda a mudar: “Ajuda a progredir, repensando os atos passados”, respondeu 0
adolescente. Outra subcategoria que conta com uma resposta, é ajuda com relatérios e com a
familia: “Ajuda com relatorios e contatos com a familia”.

A subcategoria ajuda em contatos com a familia é exclusiva do eixo Ill e tem como
respostas:

“Ajuda ligando pra familia, pra nds saber como esta la fora”
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“A. M.. me ajuda na minha visita. Eu estava ha quatro meses sem receber visita”,
responde um adolescente internado, citando o nome da Assistente Social que o auxiliou nos
contatos com a sua familia.

Na subcategoria assisténcia e marcagdo de médicos, uma das respostas que ilustram
este entendimento de que o trabalho desempenhado pelos Outros Profissionais consiste em
assistir e agendar consultas médicas na rede de atendimento, foi dada por uma adolescente em
cumprimento de Semiliberdade:

“Marcam médico, estdo presentes em todos os momentos de sua histériano CRIAAD.
Todos sao importantes pra nos aqui ¢ fazem o seu trabalho”

A representacdo de que os profissionais da equipe técnica de atendimento
socioeducativo, tanto os Psicdlogos como os Outros, sdo profissionais que auxiliam em sua
trajetoria no sistema socioeducativo apresenta-se na subcategoria no cumprimento da MSE,
subgrupo presente nos eixos anteriores. No entanto, no entendimento do trabalho desenvolvido
pelos Outros Profissionais, esta subcategoria agregou 4 respostas, contra 1 resposta no eixo | e
3 no eixo .

“Tem que trabalhar em grupo pra pensar no melhor jeito de ajudar a cumprir a MSE”

“Te ajuda a sair daqui”, foram duas das respostas dos adolescentes e elencadas neste
subgrupo.

A subconjunto ajuda com trabalho e escola, tem na resposta da adolescente em
Semiliberdade, um exemplo de resposta que integra esta subcategoria:

“Resolvem problemas pra gente. Ajudam em varios beneficios, trabalho e escola. Séo
pessoas legais”.

A principio, esta resposta poderia ter sido elencada na subcategoria ajuda com
problemas. Porém, a adolescente pontua em sua resposta quais as questdes que acredita serem
de ajuda dos Outros Profissionais, o trabalho e a escola.

Nos eixos | e 11, atende foi a categoria com o segundo maior percentual de respostas.
Dezoito no eixo | e 25 no eixo Il. Na classe tematica 11l o status de segunda categoria com
maior indice de respostas, é dividido entre as categorias atende e desconhece, cada uma com
o total de 17 respostas. Conversa é uma subcategoria para atende e que aparece também como
subcategoria nos dois eixos anteriores. No eixo Ill é a subcategoria com o maior numero de
respostas, 7, para atende. Em algumas respostas, conversa aparece seguido de uma agdo que é
entendida pelos adolescentes como representantes do fazer dos outros profissionais da equipe:

“Chamam pra conversar, bota nds em curso e alguns ajudam nos ir embora”, responde
0 adolescente internado

“Chama nos pra conversar, liga pra nossa mae pra nods ficar calma. Conversam”.

As subcategorias acompanha, orienta e esclarece, foram também encontradas para
atende nos eixos | e Il. Na subcategoria acompanha, foram elencadas duas respostas:

“Atendem nos”

“Fala sobre manutengdo, como nos ta aqui dentro, se os funcionarios tdo agredindo
nds”, pontua um dos sujeitos entrevistados e em cumprimento de MSE de Internagao.

A resposta dada por um adolescente internado, foi subcategorizada em orienta:

“Chama pra ver se ta acontecendo algo, pra gente cacar um trabalho, pra sair dessa
vida, isso ndo € vida pra gente”

O atendimento pela via do esclarecimento aponta para respostas como as fornecidas
por dois adolescentes internados:

“O negdcio pra vocé ir embora, se tiver o comportamento bom, vai embora. Se ndo,
nao vai embora”

“Falam sobre educac¢ao, mudar de vida”
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Incentiva é uma subcategoria encontrada exclusivamente no eixo Il e conta com a
resposta

“Incentivam a estudar mais, fazer cursos, ajuda a familia”, responde o jovem de 18
anos em cumprimento de MSE de Internacéo.

Ser ouvida em atendimento é a colocacdo de uma adolescente em SL, quando responde
a respeito do trabalho dos Outros Profissionais. Desta forma, a subcategoria ouve, conta com 1
resposta, nimero encontrado também para esta subcategoria no eixo I, que se refere ao trabalho
do Psicdlogo:

“Me divertem, me ajuda, me escuta”

A categoria desconhece também possui 17 respostas, 0 mesmo numero de respostas
que a categoria atende. Contrariamente aos eixos anteriores, em que 0 maior nimero de
respostas elencadas na categoria desconhece encontrava-se entre adolescentes em Internacéo
Provisoria, no eixo 111 os sujeitos que forneceram respostas elencadas nesta categoria, em sua
maioria cumpriam MSE de Internacdo ou SL. Observa-se também que o numero de respostas
agregadas na categoria desconhece aumentou em relacdo aos eixos anteriores. O eixo que trata
do trabalho do Psicologo, agrupou 10 respostas e no trabalho especifico desenvolvido pelo
Psicdlogo do DEGASE, 9 adolescentes responderam desconhecer o trabalho deste profissional.

As 17 respostas analisadas, foram distribuidas em duas subcategorias. Nao sei € um
dos subgrupos e do mesmo integram as respostas:

“Nao tenho ideia. Se fosse pra falar dos agentes eu sabia, sdo chatos”

“Sei 14, porque nunca me chamam direito”

“Pedagogico eu ndo sei, ndo. Assistente Social também ndo sei”

A outra subcategoria para desconhece é ndo passei por isso:

“Nao passei por isso, que ¢ a R. e a J.” responde um adolescente, referindo-se a duas
profissionais em especifico.

“Nao sei, atende a gente? ”, responde uma adolescente a0 mesmo tempo em que
levanta um questionamento importante acerca do tema.

Avalia € outra categoria também encontrada nos eixos | e 1. No entanto, o eixo Il foi
0 que mais concentrou respostas na categoria em tela. No eixo O fazer do Psicologo do
DEGASE, foram encontradas 15 respostas para esta classe. No que tange ao fazer dos Outros
Profissionais, 5 respostas foram agrupadas em avalia e subcategorizadas em faz relatorio:

“A Assistente Social faz relatorio, diz o dia que o relatério vai subir, me da resposta
do sai de ir embora”

“Ajudam no que fazemos, se queremos mudar de vida. Uns trabalham, outros mandam
relatorio”

E avalia o comportamento: “Vé seu comportamento na casa, COmo VOCé estd, se ta
fazendo curso”, responde o adolescente internado.

A categoria pergunta esta presente também nos dados analisados nos eixos I e 11, onde
um grupo de respostas aponta para a representacdo de que a acdo do Psicélogo, assim como a
do Psicélogo do DEGASE é perguntar. No entanto, no eixo Ill, a analise apresenta um nimero
maior de respostas concentradas nesta categoria. O entendimento de que o fazer dos Outros
Profissionais que integram a equipe técnica do DEGASE é perguntar, foi encontrado em 11
respostas dadas pelos sujeitos investigados. No eixo | foram agrupadas 8 e no eixo Il 7
respostas. (Tabelas 12, 13 e 14)

Faz perguntas é uma das subcategorias para este grupo e “Muitas perguntas” ¢ uma
das respostas que fazem parte deste subgrupo. Além de faz perguntas, pergunta sobre infracéo
e a apreensao é outra subcategoria foi elencada neste grupo:
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“Fazem um bocado de perguntas, de como nds rodamos e a gente vai respondendo.
Algumas coisas eles colocam no relatorio”, conta um adolescente de 15 anos, internado. Rodar
neste caso, significa ser preso, apreendido.

“Perguntam o que aconteceu, qual o delito que a gente cometeu, assistem nossos pais”
€ uma outra resposta reunida nesta subcategoria. Estas respostas, nas quais os adolescentes se
referem a perguntas feitas pelos profissionais acerca de questdes levantadas sobre qual o tipo
de infracdo cometida e como se deu a apreenséo dos mesmos.

Na categoria a mesma coisa, foram concentradas as respostas em que os adolescentes
ndo identificavam diferencas entre o trabalho das diversas areas de saber que integram a equipe
técnica. Foram encontradas 11 respostas para esta categoria, divididas em trés subgrupos. O
mesmo que 0s outros profissionais é um destes subgrupos:

“Pra mim ¢ tudo a mesma coisa”, responde um adolescente em cumprimento de MSE
de Internacao.

“Acho que ndo tem nada de diferente nao” foi a resposta dada pela adolescente em
Semiliberdade.

‘A mesma coisa, ajudar. Alguns ndo, porque pensam em sair e voltar pra vida do crime.
Eu ndo. Eu penso em sair daqui e voltar a estudar”, acrescenta o adolescente internado

Alguns adolescentes entendem que os Outros profissionais desenvolvem o mesmo
trabalho que o psicoélogo. Esta subcategoria, denominada o mesmo que o Psicélogo, conta com
a resposta fornecida por um adolescente da internacéo:

“O mesmo trabalho da psicéloga, ja que perguntam a mesma coisa”

Também internado, outro entrevistado responde que:

“Enfermeiro nas coisas de satde. Os Outros 0 mesmo trabalho que a psicologia. Ajuda
a orientar o que vai acontecer com 0 nosso processo”. Neste caso, o adolescente identifica o
fazer do enfermeiro, porém, o conteido da resposta inclina para uma néo identificacdo das acdes
de todos os outros profissionais da equipe técnica, avaliando como acdes iguais as
desempenhadas pela psicologia, 0 que pesou no momento da analise e do agrupamento da
mesma na categoria 0 mesmo que o Psicologo.

Na&o sabia que havia diferenca é outra das subcategorias:

“Ndo sabia nem que tinha diferenca. SO sei que pedagogo cuida da escola, mas
psicologo e assistente social sdo a mesma coisa, pra ficar tranquilo e ndo arrumar problema”

E, apesar de tal resposta apontar para o fazer de um dos profissionais da equipe, 0
pedagogo, a mesma foi categorizada como uma néo identificacdo das diferencas entre as acoes,
ja que para o sujeito entrevistado as acdes do Psicélogo e Assistente Social sdo as mesmas.

Onze adolescentes, de um total de 102, identificam o fazer de um ou mais profissionais
da equipe. Esta categoria foi subdividida a partir da identificacdo dos profissionais.

A subcategoria identifica o fazer do Médico tem como respostas:

“Meédico atende pessoas doentes. Tem os funcionarios também”, funcionarios neste
caso, sdo 0s agentes socioeducadores.

“O médico viu se tinha alguma coisa. E tinha a mulher que perguntou o que houve, o
que aconteceu”, foram as respostas de adolescentes em Internagdo provisoria. Vale salientar
que todos os adolescentes que identificaram as a¢Bes do médico, estavam em Internacao
Provisoria no momento da entrevista.

“Faz exame de vista, pergunta se tenho problema, se tenho tatuagem. Ajudam a fazer
a identidade” é uma resposta que integra a subcategoria que identifica o fazer do Médico e do
Assistente Social e ao identificar o fazer do Médico e do Dentista, outo adolescente responde
“Dentista mexe no dente, 0 médico se tiver muito grave, passa uma injegao”.
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O Outro Profissional da Equipe que teve suas acles representadas por um numero
maior de adolescentes, foi o Pedagogo. Uma das respostas incluidas na subcategoria o fazer do
pedagogo é a que a adolescente em Semiliberdade deu a indagacgdo E os outros profissionais
da equipe técnica, o que fazem?

“Assistente Social eu nao sei o que € nao. O pedagogo cuida da questao da escola”

”Arrumam cursos, escola e varios negdcios também” ¢é outra resposta agrupada na
subcategoria em tela.

“Além do relatério? Tenta me passar tranquilidade, me deixar mais tranquilo. Informa
meu tempo aqui, quanto falta. Dona S. faz o relatoério da escola, me coloca pra cima”.

Nesta resposta, 0 sujeito entrevistado cita o nome da pedagoga que o atende,
demonstrando a importancia do estabelecimento de vinculos entre a profissional e ele,
ressaltando em sua resposta orienta¢des contidas no SINASE (2010), como ja sinalizado pelos
adolescentes em momentos anteriores da apresentacdo dos resultados. Nas evocagoes livres e
na analise de conteido dos eixos | e Il, apareceram também nomes dos profissionais que 0s
atendiam no momento da pesquisa.

A ideia do fazer do Assistente Social e do Pedagogo ¢é identificada
concomitantemente em uma resposta, assim como também o é, O fazer do Psic6logo, do
Pedagogo e do Assistente Social:

“Pedagogo matricula e vé coisas de curso e escola e assistente social manda relatério”

“O psicologo fica mais voltado pro nosso interior. O pedagogo e outros € mais na
parte de atividades, cursos, escola, aprendizagem e convivio com a familia e sociedade”,
identifica uma jovem em final de cumprimento de Medida Socioeducativa de Semiliberdade
apos um longo periodo de Internacéo.

Alguns adolescentes ao serem perguntados sobre o que fazem os Outros Profissionais
da equipe técnica, foram imediatamente remetidos a acdo dos agentes socioeducativos e tal
categoria agrega cinco respostas, subdivididas em: atrasar, disciplinar, vigiar, alguns sao
bons e ndo sabem lidar com meninos e agrupa as respostas:

“So sabe atrasar”

“Ndo ¢ funcionario ndo, né? Porque funcionario ndo sabe lidar com menino. Se
precisar ir ao médico, eles levam. O dentista tira dente e faz obturacdo. Quando precisa eles
ajudam”

“Os outros sao como disciplinadores”

“Alguns sao bons, mas nem todos”

“Vigia nos”.

Na&o gosto conta s6 com uma resposta. A mesma foi classificada separadamente, tendo
em vista o conteido seu diferenciar-se de todos os outros colhidos durante as entrevistas. Diante
da questdo apresentada, uma adolescente em Semiliberdade responde de forma instigante:

“Eu ndo gostava da pedagoga, ndo gostava das assistentes sociais”.

81



CAPITULO VI — CONSIDERACOES FINAIS

O advento do Estatuto foi celebrado efusivamente, pois com ele, o Brasil distanciou-
se das bases legais que primavam até entdo, onde a punicdo prevalecia. A partir do citado
alicerce legal, o olhar que deve estruturar o trabalho com adolescentes brasileiros em situacédo
infracional, passa a ser pedagogico/educativo e, portanto, a reflexo e a responsabiliza¢do dos
adolescentes por seus atos sdo fundamentais. Volpi (1997) identifica a ideia da
irresponsabilidade penal dos adolescentes como um mito e para tal fundamenta-se em dados
estatisticos e no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Esclarece que o ECA alga o adolescente
em conflito com a lei, ao patamar de sujeito de direitos, mas também de deveres, ao contrario
do que determinados movimentos existentes na atualidade, que defendem a diminuicdo da
maioridade penal, acreditam Todavia, apesar da energia usada em sua defesa, do entusiasmo
com sua chegada e do jabilo com que foi recebido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo
obteve ainda total éxito nos direcionamentos preconizados por ele e voltados as criangas e aos
adolescentes brasileiros, como constatado através das publicacGes académicas e dos subsidios
coletados junto aos adolescentes durante a pesquisa e que delineiam e dao forma a esse trabalho.

Um dos pontos que se destaca no presente estudo e que solidifica o entendimento de
que em sua esséncia 0 ECA ainda ndo vigora com toda a sua plenitude, € a constatacdo de que
o perfil do adolescente que o sistema socioeducativo tem como cliente na atualidade,
assemelha-se muito ao dos adolescentes atendidos pelos aparelhos e legislagfes anteriores a
socioeducacdo. Como nos séculos passados, o adolescente em situacdo infracional, ainda € o
adolescente em situacéo irregular: a maioria sdo negros, de baixa renda, de baixa escolarizagéo,
do sexo masculino, de bairros da periferia.

Boa parte do estudo apresentado, se estrutura na conjuncdo e no dialogo entre os
universos consensual e reificado, importando salientar que as informacdes obtidas a partir da
pesquisa de campo, sdo dados que primam pela riqueza no que diz respeito ao entendimento
que os adolescentes tém das a¢des do Psicologo que trabalha no Departamento Geral de Ac¢Ges
Socioeducativas, assim como do campo de acdo deste profissional. Sdo dados vivazes, que
possibilitaram dentre outras constatacOes, a existéncia de uma pequena diferenciagédo entre o
trabalho do psic6logo do DEGASE e o trabalho do psicélogo que ndo é do DEGASE. Este olhar
distinto mostra-se em respostas que apresentam em seu contedo, expressfes pautadas em
documentos anteriores ao ECA, tais como menor e detento e que aparecem guando 0s sujeitos
foram perguntados a respeito do trabalho do psicélogo na socioeducagdo. Ao se referir ao
trabalho do Psicologo do DEGASE, L. de 14 anos responde: “ Tenta mudar a cabe¢a do menino,
da pessoa. Tenta ajudar a pessoa que ta la dentro, preso” e ao falar do Psicologo diz: “tenta
mudar a cabeg¢a do menino”. Ja M. de 17 anos d& a seguinte resposta quando questionado a
respeito do trabalho do Psicologo no DEGASE: “E diferente, porque trabalha no DEGASE.
Acompanha o menor no atendimento”. No que tange ao que faz o psicologo, G. de 17 anos,
responde: “Ajuda as pessoas” e ao dizer do Psicélogo do DEGASE, responde: “Ajudar aos
presos”.

Verifica-se tanto na anélise das evocagdes, quanto na analise de contetdo, que a
representacdo que os adolescentes possuem do psicélogo do DEGASE é a de um profissional
que representa ajuda, auxilio durante o periodo de permanéncia no sistema socioeducativo, seja
em cumprimento de medida de internacdo, semiliberdade ou em internacdo provisoria. Os
elementos que compdem o ndcleo central relativo ao psicologo, indicam ainda que a ajuda é
benéfica, pois através dos atendimentos individuais ou grupais, ha a possibilidade de conversar,
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aliviar as angustias e acalmar-se. Sendo assim, a representacdo do trabalho do psicélogo no
referido departamento € positiva e de importancia.

As analises acerca do saber consensual dos adolescentes, apontam ainda para um
entendimento de que a ajuda pode ser em varias direcdes, desde o apoio no cumprimento da
MSE a reconstrucdo dos lagos familiares. Pode-se constatar, que a ajuda alivia as angustias
advindas do distanciamento familiar e comunitario inerente a condicdo de privacao total ou
parcial de liberdade, do convivio intenso com situagdes da “cadeia”, ou ainda aplaca a ansiedade
em aguardar a decisdo judicial em internacdo provisoria. C. de 20 anos, em Semiliberdade apds
periodo de internagdo, responde a respeito do trabalho do Psicologo do DEGASE: “Quando
aconteceu comigo, eu fiquei muito abalada e deprimida. Entdo foi como um amigo pra
desabafar. Contava tudo para ele e me sentia mais leve. Passei um tempo achando que eu era
um monstro, mas ele me fez pensar diferente sobre meu ato”.

Segundo as representacGes dos adolescentes, a ajuda pode ser através do atendimento
em forma de conversa, do acompanhamento continuo, das orientacGes, dos aconselhamentos,
dos esclarecimentos e das reflexdes, conforme também orientam os Conselhos de Psicologia, 0
CFP e 0 CRP (2010). G. em cumprimento de Semiliberdade na época da pesquisa, registra ela
mesma por escrito, o seguinte em resposta ao que faz o Psicologo do DEGASE: “Faz um
trabalho 6timo, pois sem um psicologo eu néo teria entendido realmente o propdésito da Medida
socioeducativa”.

Com suas ideias a respeito do trabalho do Psicologo do DEGASE, os adolescentes
fortalecem ainda o entendimento legal de que a ajuda pelo atendimento deve primar pela escuta,
pois ser ouvido alivia e fornece importantes saberes referentes aos adolescentes e que servirdo
de subsidios basicos na elaboracdo dos Pareceres e Planos Individuais de Atendimento,
atribuicdo do Psicologo do DEGASE. Vale retornar a resposta/ensinamento de um adolescente:
“O psicologo ¢ bom quando ouve mais e fala menos”. E como certificado por este estudo, 0s
sujeitos participantes tinham bastante a dizer.

Ainda no que tange a ajuda, o estudo com os adolescentes desvela ainda, representacdes
importantes relacionadas a a¢Ges que diminuam possiveis conflitos institucionais, como por
exemplo, as que priorizem a ajuda do psic6logo através de a¢des integradas e com 0s outros
componentes das equipes técnica, de direcdo, de socioeducadores e de professores, em
detrimento da manutencdo da disciplina pelo ordenamento e pela rigidez. As representacoes
dos adolescentes acerca do trabalho do psicologo, ensinam que no cotidiano socioeducativo, 0
alivio das angustias através dos atendimentos, auxilia no cumprimento da medida
socioeducativa: “Ajuda o proximo a organizar suas ideias, acalma muito. Dependendo de uma
atitude que a pessoa quer tomar, a psicéloga acalma ela”.

A ideia do trabalho do psic6logo como um trabalho de ajuda, também é encontrada em
outros estudos realizados em representacdes sociais, More, C. O. O., Leiva, A. C. & Tagliari,
L. V. (2001), Censi, C. M. (2006) Lahm, C.R. & Boeckel, M. G. (2008) e Silva, J. G. A (2015).
Contudo, observou-se que nenhum deles versa sobre o trabalho do psicélogo junto aos
adolescentes atendidos pelo sistema socioeducativo. As pesquisas acerca da representacdo do
psicélogo e citadas neste estudo, concentram-se no ambito da assisténcia, escola e saude, o que
sedimenta a importancia dos resultados obtidos junto & Psicologia e areas afins, a formagédo do
profissional em psicologia, aos estudos em Psicologia Social e a Socioeducacao.

Outro aspecto relevante encontrado, € o entendimento dos participantes da pesquisa no
que tange a necessidade da criacdo e manutengdo de um vinculo minimo de trabalho entre o
adolescente e o Psicologo que o acompanha, para que a ajuda ocorra. A anélise das evocacoes
indica a existéncia de uma ligagdo dos adolescentes com os psicologos que os atendem, onde
0s nomes proprios dos psicologos sdo elementos constituintes do nucleo central das
representacdes. O nome proprio de outros profissionais da equipe também se presentificam na
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andlise dos contetdos. Neste sentido, importa lembrar que objetivando garantir a criagdo de
conexdes de trabalho entre profissionais e adolescentes, o SINASE prevé um ndmero maximo
de adolescentes a serem atendidos por um psicélogo. No corpo do referido documento, ha o
entendimento de que o estabelecimento do vinculo de trabalho é necessario, o que novamente
indica uma consonancia entre o saber dos adolescentes e os direcionamentos contidos no
SINASE (2006) e nos documentos construidos pelo CFP e CRP.

Na analise de contetido, algumas respostas apontaram para o desconhecimento do que
faz o psicélogo e o maior percentual de respostas assim categorizadas ocorreu entre oS
adolescentes que estavam em internagdo provisoria. Interessante, que no momento da coleta de
dados para a pesquisa, estes sujeitos em especifico estavam sendo atendidos somente por
psicélogos, ja que ndo haviam profissionais de outras &reas de atuacdo para compor a equipe de
atendimento. Tal situacdo vai de encontro aos direcionamentos legais acerca do atendimento
socioeducativo e aponta para a necessidade de que as politicas de atendimento sejam cumpridas.
No entanto, os Conselhos de Psicologia (2010), através de referéncia técnicas para a atuacao de
psicdlogos em unidades de internacdo provisoria, orientam que a elaboracdo do parecer
psicoldgico “implica o uso de técnicas psicoldgicas (observagdo participante, entrevistas, testes,
dindmicas grupais, escuta individual) que permitam ter acesso a aspectos relacionados a sua
subjetividade e a coleta de dados objetivos e rigorosos sobre o adolescente”. Portanto, a
orientacdo é a de que o psicologo use nas acdes voltadas a adolescentes nesta modalidade de
atendimento socioeducativo, técnicas que trabalnem com a subjetividade dos mesmos, que é
um dos pontos que diferenciam o trabalho do psic6logo do de outros profissionais.

De acordo com Rassial (2005), as a¢des do psicélogo junto a adolescentes que se
envolveram em situacdo infracional devem promover o encontro com conjunturas menos
arriscadas, e ndo a busca da “cura”, como preconizavam as legislagdes pautadas no higienismo
(Rizzini, 2011). Neste sentido, coerentemente com os embasamentos do universo reificado, 0s
resultados ndo apontam para a prevaléncia do entendimento de que o Psicélogo do DEGASE é
o de um profissional que cuida da loucura/doenca mental, muito pelo contrario: a representacédo
nesta direcdo junto aos sujeitos pesquisado é minima.

As atuacdes do Psicdlogo devem ser articuladas ao Sistema de Garantia de Direitos e
também a rede interna da instituicdo, que é constituida por outros técnicos, pelos agentes
socioeducadores, por professores, dentre outros e, principalmente pelos adolescentes. Vale
salientar nestas consideragdes finais, que no momento da pesquisa que serviu de base para o
presente estudo, ndo s6 os adolescentes mostraram seu interesse pelo mesmo através de
perguntas. A rede interna como um todo se mostrou interessada e de preciosa ajuda durante a
realizacdo do trabalho de campo, demonstrando abertura para intervencdes e para a construcao
de trabalhos conjuntos e integrados.

O estudo expde ainda, importantes ideias dos adolescentes acerca das MSE e, algumas
destas representagcfes encontram ressonancia no universo reificado que embasa o atendimento
socioeducativo. A distancia existente entre o ECA e a execucdo dos direcionamentos contidos
no mesmo, como sinalizado por varios autores, documentos, aparece na analise das evocagoes
relacionadas as MSE, onde encontramos como elementos do nucleo central: prisdo, cumprir,
estudar e liberdade. Tais resultados conversam intimamente com dados estatisticos que
evidenciam a rigidez com a qual se aplica a lei ao sujeito de baixa renda, que é a principal
parcela de clientes da socioeducacdo: a Internacdo, que prima pela privagao total de liberdade,
é amedida mais aplicada no Brasil. O estudo também revela outros momentos de encontro entre
as representacOes dos adolescentes e os documentos prescritos acerca da socioeducagdo, como
por exemplo, a importancia da familia e a priorizagédo da escolarizacéo.

A contradicdo que reside entre a existéncia de uma lei que entende o adolescente em
sua complexidade e a realidade que se apresenta, (temos o ECA e ao mesmo tempo a sociedade
brasileira atualmente esta as voltas com movimentos pré e contra a redugdo da maioridade
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penal), reaparece na representacdo que o adolescente tem das medidas socioeducativas. O
elemento mais evocado foi estudar, como preconiza o ECA. Porém, significativamente, prisdo
foi 0 segundo cognome mais evocado, como apregoava a Doutrina da Situacdo Irregular,
circunstancia em que se encontravam os “menores” abandonados, desvalidos, delinquentes,
viciosos (Rizzini, 2011), lugar de adolescente em situag&o irregular, é aprisionado.

“...os individuos, em sua vida cotidiana, ndo sdo apenas essas
maquinas passivas para obedecer a aparelhos, registrar mensagens e reagir as
estimulacdes exteriores, em que 0s quis transformar uma Psicologia Social
sumaria, reduzida a recolher opinides e imagens. Pelo contrério, eles possuem
o frescor da imaginacdo e o desejo de dar um sentido a sociedade e ao
universo a que pertencem” (Moscovici, Serge, 1978, p. 56).

Como nos ensina Moscovici, existe uma necessidade dos individuos em significarem
0 mundo a sua volta, para alem de somente observa-lo. As pessoas pensam sobre as coisas e
criam representacfes para as mesmas. E tal ensinamento foi constatado desde o inicio deste
estudo, quando os adolescentes perguntavam, falavam sobre eles, faziam perguntas e, desta
maneira, transformando em varios momentos, o preenchimento do questionario em situagdes
de escuta e conversa. Enfim, os adolescentes apresentaram-se como sujeitos de direitos, de
deveres e de desejos e ndo como maquinas. Durante 0 momento de encontro entre a
pesquisadora e os adolescentes, pontuacdes adicionais a respeito deles surgiram, curiosidades
sobre este trabalho apareceram e foram muito bem-vindas, pois o enriqueceram. E mesmo
estando as voltas com o universo particular da cadeia, com suas regras e normas, 0S
adolescentes apresentaram-se diferentes de robds.

O estudo em tela aponta para a consideracdo de Abric (1994), de que existe uma
interdependéncia significante entre as representacdes sociais e as agdes. Wolter e Sa (2013),
acenam para a possibilidade da geracdo de mudancas nas representacdes a partir da pratica.
Neste ponto da conclusdo, uma questdo se apresenta: em relacdo a algumas representagdes,
como por exemplo, a ndo identificacdo de diferencas entre a acdo do psicélogo e as dos outros
profissionais, & possivel as praticas mudarem as representacBes (a partir de mudancas
estruturais/politicas no atendimento), ou as representacGes sdo totalmente rigidas e ndo se
permitem modificar? E no que tange ao desconhecimento apresentado pelos adolescentes em
internacdo provisoria no DEGASE, em relacdo ao fazer do Psic6logo, mesmo sendo
acompanhados apenas por este profissional? E a visdo que alguns adolescentes possuem dos
agentes socioeducadores, (que mesmo nao sendo perguntados sobre, disseram 0 que pensavam
a respeito)? Estas representacbes podem ser modificadas a partir de transformacfes na
estruturacdo socioeducacdo. Ou a socioeducacdao no DEGASE pode ser reestruturada a partir
das representacdes dos adolescentes?

Concluo o presente estudo assinalando mais uma vez que a representacdo social dos
adolescentes acerca dos Psicologos do DEGASE e do campo de acdo em que este profissional
atua, o da execucdo das Medidas Socioeducativas, se apresenta consonante, afinado e em
harmonia com o universo reificado, contendo subsidios que podem contribuir no trabalho do
Psicblogo atuante no DEGASE, na formagéo do futuro profissional em psicologia e nos estudos
no campo da Psicologia, da Psicologia Social em especifico e na area da socioeducacéo.
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Anexo A — Parecer do Comissdo de Etica na Pesquisa da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMISSAO DE ETICA NA PESQUISA DA UFRRJ / COMEP

Protocolo N° 445/2014

o PARECER

O Projeto de Pesquisa intitulado “As Representagdes Sociais do Psicélogo na
Sociveducacio: O saber ingénuoc de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas no degase” sob a responsabilidade do Prof®. Luciene Alves Miguez
Naiff, do Departamento de Psicologia, Instituto de Educag@o, processo
23083.003912/2014-70, atende os principios éticos e estd de acordo com a Resolugio

466/12 que regulamenta os procedimentos de pesquisa envolvendo seres humanos.

—~ : UFRRJ, 18/09/2014.

bie Ul ~ by
M rof, Dr. Roberfo Carlos Costa Leli—g-““

Pré-Reitor de Pesquisa e Pés-graduagio

Jairo Pinheiro da Silva
Pro-rettor Adjunto de
Pesquisa o Pos-Graduagc
SIAPE n® 1109568
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Anexo B — Autorizacdo Judicial da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca
da Capital do Rio de janeiro para a realizacao da pesquisa junto aos adolescentes.

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Vara da Infancia e da Juventude da Comarca da Capital

Av. Rodrigues Alves, n° 731A Santo Cristo, Rio de Janeiro — RJ, e-mail: vijcap@tjrj.jus.br

Oficio 31/2014 — Secomse
Ref. Oficio DEGASE N° 1%

Rio de Janeiro, 19/05/2014

llImo. Diretor Geral,

De ordem do MM. Juiz MARCIUS DA COSTA FERREIRA, informo que
LETICIA MONTES PENHA TAYLOR, esta AUTORIZADA a realizar a pesquisa mencionada no

Oficio DEGASE N215 nos termos do documento solicitante, nas unidades CRIAAD ILHA E

CRIAAD RICARDO DE ALBUQUERQUE, COM AS CAUTELAS PREVISTAS NO ESTATUTO DA
CRIANCA E DA JUVENTUDE, principalmente quanto aos artigos 143 e 247, no intuito de

serem preservadas as identidades dos adolescentes que praticaram atos infracionais.

VICENZ@QY KUHN CAMILOTTI
Comissafio de Justica, 32588

e -, %
UL |
\
limo. Diretor Geral do DEGASE Alexandre Azevedo de Jesus .‘a - ‘77 J{ A |
Rio de Janeiro - R - /SR \
| RS s ‘/.ﬂw—ﬁ
? % =
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‘1 e “‘\ ' - - -
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Anexo C — Informacgédo de autorizacdo da pesquisa fornecida pelo DEGASE —
Escola de Gestdao Socioeducativa, aos diretores das unidades de realizacdo da

pesquisa
o — T ﬁ.’“—_ o T ‘
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Educacio
Departamento de Agfies Sociceducativas — Novo DEGASE
OSTENSIVO

13.0%.02.07

C.1. DEGASE/ESGSE N2 095/2014 Rio de Janeiro, 22 de maio de 2014.

De: ESGSE

Para: CAl BR, CRIAADs Ricardo de Albuquerque e llha do Governador
Assunto: Informagio de Pasquisa a ser realizada nas Unidades

Prezada Diretor,

Canforme procedimento do DEGASE, na coordenagio da Escola de Gestdo Socioeducativa
Paulo Freire, Divisio de Estudo Pesquisa e Estdgio — DEPE, informamos que a pesquisa intitulada:
“As RepresentagBies do Psicélogo na Socioeducagdo: O Saber Ingénuo de Adolescentes em
Cumprimento de Medidas Socioeducativas no DEGASE” da pesquisadora Leticia Montes Penha
Taylor — alunz do Programa de Pés-Graduagio em Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro — UFRR) e sua aplicabilidade no CAl BR, CRIAADs Ricardo de Albuguerque e ltha do
Governadar, apds avaliagdo acompanhada de documentacdo institucional, esta AUTORIZADA a se

realizar nestas Unidades, obedecendo aos seguintes procedimentos:

. Entrevista com os técnicos e adolescentes;

. Pesquisa quaiitativa e qualitativa com profissionais e adolescentes;

. Periodo da pesquisa: ano de 2014;

- Identificacio do pesquisador e agendamento das datas e das enirevistas junto a
Unidade;

L3 E facultativo ao funciondrio & ac adolescente responder a entrevista solicitada pelo

pasquisador, bem come autorizar a gravacio em audio.
QOutrossim, informamos que o responsavel esta ciente de que nao foi autorizado a realizar

fotografias ou filmagens dos adolescentes e que os mesmos ndo poderdo ser identificados total ou
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parcialmente, de forma indireta ou direta nas enlrevistas de acordo com os artigos 143 e 247 do

ECA. Vale salientar gue a pesguisa em tela nio realizara analise de prontuarios e PIA dos
adolescentes.

b

Atenciosamente,

o Matricula 835.335-1
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