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RESUMO

OLIVEIRA, Priscila Gomes Rosas. Ensino de Educacgéo de Jovens e Adultos e o letramento
para 0 mundo do trabalho: género textual curriculum vitae. 2019. 183 p Dissertacao
(Mestrado Profissional em Letras - Profletras). Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

Este trabalho tem por objetivo principal desenvolver uma proposta didatica para o ensino do
género textual curriculum vitae em uma turma de Educacéo de Jovens e Adultos do 8° ano. Para
isso, elaborou-se uma sequéncia didatica com base no ensino de escrita para fins especificos,
que tem, como ponto de partida, situagdes com as quais o estudante demonstra dificuldade para
lidar em sua rotina diaria, ou que surgirdo ao longo de sua trajetoria enquanto ser pensante e
pertencente a sociedade. Foram tracados dois objetivos especificos: aprimorar o conhecimento
textual, gramatical e ortografico dos alunos através da aplicacdo de atividades didaticas e
elaborar um material de orientacdo sobre o género estudado, o qual sera disponibilizado para
os docentes que optarem por trabalhar esse contetdo com outros alunos da EJA. Para suporte
tedrico e pratico, com relacdo ao ensino de géneros, o presente trabalho baseia-se nos estudos
de Marcuschi (2002; 2007), nas orientacdes dos Parametros Curriculares Nacionais (1998), nas
definicdes de letramento segundo Soares (2017), Rojo (2012) e Kleiman (1995) e nas reflexdes
sobre o ensino de portugués para fins especificos feitas por Cintra e Passarelli (2008). Com
relacdo a metodologia, escolheu-se a pesquisa-acdo, de acordo com Thiollent (2011), que
amplia as possibilidades de transformacéo ao contar com a colaboracgéo de todos os integrantes
da pesquisa. J& a proposta de sequéncia didatica estd baseada em Dolz e Schneuwly (2004).
Foram detectados diversos problemas ao longo da jornada, como o desconhecimento da
estrutura de um curriculo e a dificuldade com uma escrita mais formal. Ap6s a aplicacdo da
sequéncia didatica, constatou-se que 0s estudantes produziram seus textos dentro das
caracteristicas do género, trazendo todas as informacdes necessarias para serem avaliados ao se
candidatarem a uma vaga, registrando habilidades importantes para o desempenho do cargo
pretendido.

Palavras-chave: letramento, ensino de producao textual, escrita, EJA, mercado de trabalho.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Priscila Gomes Rosas. Youth and adult education teaching and literacy for the
world of work: textual genre curriculum vitae. 2019. 183 p Dissertation (Professional
Masters in Liberal Arts - Profletras). Pro-Rectory of research and postgraduate studies, Rural
Federal University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.

This work has as a main objective to develop a didactic proposal for the teaching of the textual
genre curriculum vitae in a class of Education of Youths and Adults of the 8th year. For that, a
didactic sequence was elaborated based on the teaching of writing for specific purposes, which
has, as a starting point, situations with which the student demonstrates difficulty in dealing with
in his daily routine, or that will arise along his trajectory while a thinking and belonging being
to society. Two specific objectives were defined: to improve students' textual, grammatical and
spelling knowledge through the application of didactic activities and to develop a guidance
material on the studied genre, which will be made available to teachers who choose to work
with other students of EJA. For theoretical and practical support, in relation to the teaching of
genres, the present paper is based on the studies of Marcuschi (2002; 2007), on the guidelines
of the National Curriculum Parameters (1998), on the definitions of literacy according to Soares
(2017), Rojo (2012) ) and Kleiman (1995) and on the reflections on the teaching of Portuguese
for specific purposes by Cintra and Passarelli (2008). Regarding the methodology, action
research was chosen, according to Thiollent (2011), which extends the possibilities of
transformation by having the collaboration of all the members of the research. The didactic
sequence proposals are based on Dolz and Schneuwly (2004). Several problems were detected
throughout the journey, such as the lack of knowledge about the structure of a curriculum and
the difficulty with a more formal writing. After the application of the didactic sequence, it was
verified that the students produced their texts within the characteristics of the genre, bringing
all the necessary information to be evaluated when applying for a position, registering important
skills for the performance of the desired role.

Keywords: literacy, teaching of textual production, writing, EJA, job market.
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INTRODUCAO

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade de ensino voltada para o
atendimento a pessoas de faixas etarias diferentes que, por inimeras questdes, ndo tiveram a
oportunidade de estudo na idade adequada. Seus estudantes, ndo raras vezes, sao vitimas de
questdes sociais, tais como a vulnerabilidade econémica, o abandono familiar e a violéncia.
Diante desse cenario, a EJA tem como uma das metas tentar resolver essa defasagem,
desfazendo esse quadro de exclusdo que colocou os alunos a margem do padréo social.

A escolha dos conteudos e a forma como eles serdo trabalhados deve ter como
preocupacao a realidade na qual esses alunos estdo inseridos. Sobre isso, Alves (2013, p. 181)
reforga: ““(...) a construgdo do processo de alfabetizag¢do de alunos e adultos precisa ser pautada
pela existéncia de relagdes dialogicas em sala de aula (...)”.

Nesse sentido, o contetido programatico selecionado pelo professor da EJA deve ir além
da proposta curricular apresentada para cada ano de escolaridade e, igualmente, além dos livros
didaticos adotados pela unidade escolar. Por estes serem referenciais externos sao, muitas das
vezes, extensos e vazios de sentido, ndo so para a pratica pedagogica, como para a significativa
aprendizagem dos discentes. Portanto, o contetdo deve ser composto conforme as necessidades
dos alunos, de modo a refletir a realidade social, cultural e econémica destes, conforme se pode
observar nas orientacdes do artigo 37 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) n° 9394/96.

Quanto ao ensino de Lingua Portuguesa nas séries finais do Ensino Fundamental, os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN), de 1998, e a Proposta Curricular da Prefeitura de
Queimados para a EJA — Anos Finais (2017) destacam a importancia do trabalho com géneros
textuais como instrumento de comunicacdo e aprendizagem, de modo a garantir uma reflexdo
sobre situagdes reais de uso da lingua.

Nesse contexto, entre as habilidades de Lingua Portuguesa necessarias para garantir a
inclusdo dos alunos no mundo que os cerca estdo a leitura e a escrita, através de um trabalho
com 0 apoio dos géneros textuais, capacitando-os para situa¢fes de comunicacdo cotidianas
(como interpretar uma propaganda ou escrever um bilhete) e para as rela¢6es de trabalho (como
ler um andncio de emprego ou responder claramente as perguntas de uma entrevista). (ALVES,
2013).

Ler e escrever sdao habilidades que a escola busca desenvolver nos educandos desde as

séries iniciais do ensino fundamental, porém, os indices de avaliagido externa, como a Prova



Brasil, por exemplo, tém revelado esse ser um problema que preocupa até mesmo 0 ensino
regular, a nivel nacional. Logo, a EJA, que atende um publico o qual esteve afastado por anos
da escola, reflete realidade semelhante.

Sobre a escrita, Antunes (2003) destaca que, assim como a fala, trata-se de uma atividade
de interag&o com o outro, pois se escreve para alguém ler. E com base nesse interlocutor que se
elege o que precisa ser dito e se escolhe a linguagem a ser utilizada, por exemplo. Por esses
motivos, as aulas de producao textual devem resgatar esse proposito comunicativo, explorando
atividades que tenham sentido para seus alunos, que sejam contextualizadas, que estimulem a
oralidade e que valorizem o conhecimento de mundo dos educandos.

Assim sendo, o presente trabalho leva em conta ndo s6é os documentos oficiais de
educacdo supracitados, como também a realidade da turma de 8° ano da EJA observada em uma
escola municipal situada na area central do municipio de Queimados (RJ): a Escola Municipal
Oscar Weinschenck?. Em virtude disso, é possivel levantar o seguinte questionamento: qual
género textual atenderia as necessidades desse grupo e possibilitaria um trabalho préatico e
contextualizado da escrita? Qual recurso metodoldgico pode ser adotado para ensinar producéo
textual de forma eficiente? Nessa perspectiva, por se tratar da Educacdo de Jovens e Adultos,
com base em pesquisa e observacdo da realidade na qual tal clientela esté inserida, optou-se
pela exploracdo do género curriculum vitae, uma vez que se trata de pessoas que ja estdo no
mercado de trabalho ou estdo em busca de uma oportunidade de emprego, mas ndo dominam a
escrita desse género.

Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo geral desenvolver uma proposta
didatica para o ensino do género textual curriculum vitae. J&, em seus objetivos especificos,
espera-se aprimorar o conhecimento textual, gramatical e ortografico dos alunos através da
aplicacdo de atividades didaticas e elaborar um material de orientacdo sobre o género estudado,
0 qual sera disponibilizado para os docentes que optarem por trabalhar esse contetdo com
outros alunos da EJA.

A escolha dessa tematica tem por base a proposta do ensino de portugués para fins
especificos, e se justifica por considerar-se importante a selecdo de atividades de Lingua
Portuguesa voltadas para experiéncias concretas, dentro de um recorte local, para que 0s

educandos se desenvolvam e sejam capazes de interferir em sua realidade, em sua historia de

! Trata-se de uma importante avaliagio diagndstica, em larga escala, que tem por funcéo verificar a qualidade do
ensino basico brasileiro.
2 A unidade escolar recebeu os alunos que foram transferidos da E. M. Prof. Washington Manoel de Souza, devido
a um contingenciamento de verba publica.
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vida. Acredita-se que, através da selecdo desse género textual, serd permitido aos alunos
vivenciarem praticas sociais de leitura e escrita que valorizem suas identidades, experiéncias e
estimulem sua autonomia, ja que, através da mediacao do professor, eles proprios produzirdo
textos, tornando-se essa pratica de escrita uma forma de instrumentalizar e de contribuir para a
insercdo desse aluno no mercado de trabalho. Garantindo, assim, que se concluam as trés
funcbes da EJA: reparadora, equalizadora e qualificadora, de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (2013).

Para suporte tedrico e pratico, com relacdo ao ensino de géneros, o presente trabalho
baseia-se nos estudos de Marcuschi (2002; 2007), nas orientacOes dos Parametros Curriculares
Nacionais (1998), nas defini¢des de letramento segundo Soares (2017), Kleiman (1995) e Rojo
(2012) e nas reflexdes sobre o ensino de portugués para fins especificos feitas por Cintra e
Passarelli (2008). Com relacdo a metodologia, escolheu-se a pesquisa-acao, de acordo com
Thiollent (2011), que amplia as possibilidades de transformacéo ao contar com a colaboracéo
de todos os integrantes da pesquisa. J& a proposta de sequéncia didatica esta baseada em Dolz
e Schneuwly (2004).

Com relacdo a estrutura da parte tedrica, primeiramente serdo abordadas nocGes de
letramento autdnomo e ideoldgico. Em seguida, se discursard sobre o ensino de escrita com
base nos Pardmetros Curriculares Nacionais (1998) e, por conseguinte, tratar-se-a sobre géneros
textuais e tipologias textuais, segundo Marcuschi (2002). Posteriormente, serd apresentado,
ainda, o género curriculum vitae.

No que diz respeito a composicdo da fundamentacdo metodoldgica, inicialmente sera
apresentado o tipo de pesquisa aqui abordado, de acordo com os estudos de Bortoni-Ricardo
(2008) e Thiollent (2011). Por conseguinte, serdo expostas informacgdes sobre o local e os
sujeitos selecionados para a observacdo deste trabalho. E, por fim, serd apresentada a sequéncia
didatica pensada com base na observacdo e reflexdo das necessidades do grupo ao qual esta

proposta de pesquisa se direciona.



1. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O capitulo que segue apresentard a fundamentagdo tedrica necessaria para garantir a
reflexdo acerca da producédo textual escolar. Para tanto, abordara conceitos e definicGes de
autores relevantes para os docentes de Lingua Portuguesa sobre temas como letramento, ensino

de escrita e ensino da lingua para fins especificos.

1.1. REFLEXOES SOBRE LETRAMENTO E ESCOLA

Segundo Magda Soares (2017), o termo letramento, que data da segunda metade dos anos
1980, surgiu a partir da necessidade de se referir a numerosas e diferentes préaticas sociais de
leitura e escrita que fossem além da mera preocupacao com a codificacao, a decodificacdo e a
ortografia.

As préticas sociais de leitura e escrita sdo compostas por situacdes cotidianas vivenciadas
pelos individuos, tais como escolher o transporte pablico correto para se chegar a determinado
lugar, fazer uma lista dos itens necessarios para se comprar no mercado, conferir o valor pago
em cada produto através da notinha, conversar com um amigo atraves de um aplicativo de
mensagem etc.

Sobre isso, Kleiman (1995, p. 18) atesta que “em certas classes sociais, as criangas sao
letradas, no sentido de possuirem estratégias orais letradas, antes mesmo de serem
alfabetizadas”, como quando escutam frases que ativam seus conhecimentos de mundo, sendo
capazes de estabelecerem um paralelo entre o que foi dito e o que foi vivenciado em outro
momento e, assim, interpretando e compreendendo a mensagem passada por outra pessoa, ou
seja, interagindo.

Em alguns contextos, a falta de dominio da escrita tem o poder de “oprimir
psicologicamente”, fazendo com que as pessoas menos letradas se sintam inferiores as demais,
como é o caso de questdes relacionadas a documentos formais (burocraticos) e registros
pessoais do cotidiano (MARCUSCHI, 2007).

No ambito escolar, ainda ndo ha uma valorizacdo das praticas que estimulem o
desenvolvimento de habilidades como a escrita em situagcdes sociais; 0 que ocorrem Sao
iniciativas timidas (nem sempre sistematizadas e continuas), as quais se apresentam bem aquém
do que é necessario para tornar o individuo competente dentro e fora do ambiente escolar. Nesse

sentido, se a escola levasse em consideracao as praticas discursivas vivenciadas além dos seus
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muros, naturalmente, como consequéncia, o individuo construiria a relagéo entre fala e escrita
(SOARES, 2017).

Porém, Kleiman (1995, p. 19) lembra que as praticas escolares se configuram apenas
como uma pratica entre tantas outras “que desenvolve alguns tipos de habilidades, mas nao
outros, ¢ que determina uma forma de utilizar o conhecimento sobre a escrita”. Conforme
aponta a autora, cada pessoa, entéo, tem contato com diferentes “agéncias de letramento” além
da escola (letramento escolar), como, por exemplo, a familia, a igreja, a midia e o trabalho.

No Brasil, apesar de o niamero de alunos matriculados no ensino fundamental aumentar a
cada ano, os indices obtidos, através da Avaliagio Nacional do Rendimento Escolar®, mostram,
muitas das vezes, resultados preocupantes. A tabela abaixo apresenta a classificacdo utilizada

pelo exame.

Tabela 1: Organizacdo atribuida pelo Ministério da Educacdo (MEC) para o 9° ano de

escolaridade

NIVEIS PONTOS CLASSIFICACAO
0a3 Até 274 pontos Insuficiente
4a6 275 — 349 Bésico
7a9 350 - 400 Adequado

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)

O ensino fundamental registrou avancos no Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagéo
Basica (Saeb) de 2017, se comparado ao ultimo realizado em 2015; tendo maior destaque o
quinto ano de escolaridade que obteve a média de 215 pontos, atingindo o nivel 4 de
conhecimento, considerado basico. Nesse nivel, o aluno demonstra ser capaz*, por exemplo, de
localizar informagdes explicitas em textos narrativos curtos, informativos e andncios e de
identificar a finalidade de receitas, manuais e regulamentos. Ja 0 nono ano apresentou a média
de 258 pontos em portugués, situando-se no nivel 3, com desempenho considerado insuficiente,
pois, possivelmente, os alunos ndo adquiriram habilidades como localizar a informagéo

principal em reportagens ou como reconhecer opinides distintas sobre 0 mesmo assunto em

% Instrumento que avalia a qualidade da alfabetizacéo e do letramento a cada dois anos e a partir de 2019 passou a
ser identificada como Saeb — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica
4 Fonte: http:/portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-basica/saeb/matrizes-e-escalas



http://portal.inep.gov.br/web/guest/educacao-basica/saeb/matrizes-e-escalas

reportagens, contos e enquetes. Apenas 2,87% dos estudantes brasileiros atuaram de forma
adequada®.

Esses dados nos mostram que os alunos do ensino fundamental ainda ndo dominam as
habilidades de leitura e escrita; permanecem, provavelmente, somente no campo da
decodificacdo, da ortografia, da interpretagdo de frases curtas, da identificacdo apenas de
informagdes explicitas no texto. Resultados como esses ativam a necessidade de uma reflex&o
sobre a forma como a escola tem optado por trabalhar tais habilidades.

Kleiman (1995), baseando-se em Street (1984), aponta que ha duas concepcdes de
letramento que se contrapdem: letramento autdnomo e letramento ideoldgico. Pode-se definir
a primeira como um processo de desenvolvimento individual da escrita que independe do
contexto social, seu foco esta na cognicdo e as praticas de oralidade e escrita sdo vistas
separadamente. Nesta concepcdo, o letramento esta diretamente relacionado ao progresso e a
mobilidade social e, segundo Soares (2017), o aluno precisa se adaptar a sociedade. Este seria
0 modelo encontrado com maior frequéncia nas escolas brasileiras. Considera-se como
representante da escola tradicional, segundo Kleiman (1995).

Ja a ideia de letramento ideoldgico representaria uma pluralidade de préaticas letradas,
reconhecendo-se a influéncia equivalente entre oralidade e escrita. O foco desta concepc¢éo esta
nas préaticas discursivas, pois Kleiman (1995) defende, em sua teoria, que as praticas sociais
vivenciadas por uma pessoa influenciam diretamente na relagéo que ela tem com a leitura e a
escrita. Assim, a medida que o ambiente de convivio de determinado individuo lhe proporciona
mais contato com o ler e o escrever, maior sera seu desenvolvimento nessas areas (KLEIMAN,
1995). As préticas de letramento ndo estariam somente ligadas a escola, mas também as
experiéncias cotidianas vivenciadas por cada pessoa em seu meio social.

Nesse sentido, percebe-se, por parte de instituicdes como a escola, a defesa de um ‘‘modelo
auténomo’’ de letramento, que desconsidera o contexto e as praticas sociais, ratificando, dessa
forma, ‘‘a no¢ao de autonomia e supremacia da escrita’> (MARCUSCHI, 2007), o que acaba
favorecendo apenas um lado das estruturas sociais: 0 da classe dominante. A essa nogéo se opde
o0 modelo ideoldgico, o qual considera as relagdes existentes entre fala e escrita dentro do
contexto das praticas de letramento.

Marcuschi (2007) propde tratar os problemas de letramento através da utilizagdo do

modelo ideoldgico, a partir ‘‘das relagdes entre a oralidade e o letramento na perspectiva do

> Fonte: https://gl.globo.com/educacao/noticia/2018/08/30/7-de-cada-10-alunos-do-ensino-medio-tem-nivel-
insuficiente-em-portugues-e-matematica-diz-mec.ghtml
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continuo das praticas sociais e atividades comunicativas’> (MARCUSCHI, 2007, p. 49), bem
como através da analise de como se organizam as formas linguisticas no continuo dos géneros
textuais.

Pode-se dizer que, quando se faz referéncia ao par oralidade e letramento, levam-se em
conta as préticas sociais. De acordo com Marcuschi (2007), o termo oralidade esta relacionado
as habilidades de producdo da fala e audi¢do da mesma, ou seja, um individuo que a apresenta
bem desenvolvida domina a capacidade de falar e de compreender o que lhe foi escrito.
Conforme sinaliza o autor, “A escola pode ensinar certos usos da oralidade, como, por exemplo,
a melhor maneira de se desempenhar em publico, num microfone, numa conferéncia, etc”
(MARCUSCHI, 2007, p. 33). Ja o termo letramento esta associado as habilidades de leitura e
escrita. Para Marcuschi (2007, p. 33) “letramento seria o aprendizado informal ou formal da
leitura e escrita, sem que haja necessariamente um aprendizado institucional”. Uma pessoa €
considerada letrada quando ela é capaz de interagir em eventos de letramento, por exemplo.

Conforme aponta Marcuschi (2007), Street sugere a utilizagdo das nogoes de ‘‘eventos de
letramento’’, ‘‘praticas de letramento’” e ‘‘praticas comunicativas’® no contexto do modelo
ideologico. O autor explica que evento de letramento seria a utilizacdo da leitura e da escrita
em praticas sociais reais, contextualizadas, como a produc¢éo de uma carta pessoal, por exemplo.
E afirma, ainda, que ‘‘Os eventos de letramento sdo atos comunicativos mediados por textos
escritos’” (MARCUSCHI, 2007, p. 50).

Para Street ha maultiplos letramentos de acordo com seus contextos sociais e culturais
(MARCUSCHI, 2007). Isso ratifica a necessidade de considerar-se a visdo ideoldgica de
letramento, que leva em conta as praticas sociais, em detrimento da autbnoma, que enfatiza
contextos linguisticos. Vale destacar ainda a importancia de estudos etnogréaficos, através dos
quais ¢ possivel ‘‘mapear todas as atividades que sdo relevantes para produzir sentidos numa
sociedade mediante a atividade discursiva’> (MARCUSCHI, 2007, p. 51).

Além das atividades etnograficas, deve-se observar, segundo Marcuschi (2007), os
dominios discursivos em que sdo produzidas as diversas falas e letramentos. O dominio
discursivo vai além do que podem abranger determinados géneros, caracterizando-se, assim,
como condi¢des especificas em que sdo produzidos os discursos. Nesse sentido, percebe-se que,
por haver diferentes eventos de letramento para diversos dominios discursivos, € necessario
abordar o letramento na relagdo com os mais variados dominios, como ‘‘escola’’ e ‘‘familia’’,

por exemplo. O estudioso aponta, ainda, que as funcdes e os objetivos da leitura e da escrita sdo



diferentes de acordo com o0s contextos e 0s meios em que elas sdo produzidas, assim como
quem as utiliza.

Diante disso, nota-se que a percepcao de letramento como uma habilidade é simplista e
segrega os falantes entre aqueles que dominam o registro mais formal e os que sdo
marginalizados por ndo o fazerem. Nesse sentido, ressalta-se a relevancia de dar credibilidade
aos contextos sociais e culturais em vez de encarar o letramento como uma habilidade
autébnoma. Por fim, importa destacar que nao existe uma dicotomia entre letramento e oralidade
e que esses ultrapassam as fronteiras linguisticas, exigindo um dominio das praticas sociais
(MARCUSCHI, 2007). A partir dessa reflexdo, seré& possivel, também, dar espaco a oralidade
no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, ainda que o conceito de letramento seja amplo, por conta das
transformacdes sociais por meio das tecnologias digitais, o termo precisou compreendé-las e
acomoda-las no que diz respeito as novas praticas de leitura e escrita, ou seja, sofreu
ressignificacdes (LORENZI; PADUA, 2012).

Tais procedimentos passam a exigir o desenvolvimento de diferentes habilidades, de
acordo com as varias modalidades utilizadas, criando uma nova &rea de estudos
relacionada com os novos letramentos — digital (uso das tecnologias digitais), visual
(uso das imagens), sonoro (uso de sons, de audio), informacional (busca critica da
informagdo) — ou os multiplos letramentos, como tém sido tratados na literatura
(LORENZI; PADUA, 2012, p. 37).

Por isso, diferentemente da concep¢do de maltiplos letramentos apresentada por Street
(apud MARCUCHI, 2007), Rojo (2012, p. 13) defende o surgimento do novo termo
multiletramentos para tratar da “multiplicidade cultural das populagdes e a multiplicidade
semiotica de constitui¢do dos textos por meio dos quais ela se informa e se comunica”. Ha
novas praticas sociais que, agora, contam também com novas ferramentas como as de audio e
de video, por exemplo. De modo que a tela ocupa um novo espaco de escrita e o locutor adquiriu
uma capacidade altamente interativa, pois seus textos circulam por diversos niveis, como as
redes sociais, alcancando diferentes interlocutores (a0 mesmo tempo ou em tempos distintos).

Uma definicdo de letramento digital bastante interessante é a proposta por Buzato (2006, p. 09):

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se
apoiam, entrelacam e apropriam mdtua e continuamente por meio de dispositivos
digitais para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
geograficamente e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela
interacdo mediada eletronicamente.

Essas inovacOes tecnoldgicas acabaram por promover até mesmo mudangas nos géneros

discursivos, agregando a eles sons, imagens, desenhos, propagandas:



Portanto, percebe-se que a multissemiose sinaliza a sociedade contemporénea:
sistemas de reconhecimento automatico de voz, letreiros luminosos, outdoors,
panfletos, jornais com fotos, hipertextos, mangas, emoticons, esses elementos
imagéticos e sonoros se configuram nas nossas vidas diarias (TAVARES;
GONGALVES; DANTAS, 2017, p. 05)

Diante do exposto, Rojo (2012) defende a “pedagogia dos multiletramentos”, em que a
escola passa a incluir, em sua pratica, as novas tecnologias, seus dispositivos e suas ferramentas.
Para isso, basta um planejamento consciente ¢ direcionado: “Em vez de proibir o celular em
sala de aula, posso usa-lo para a comunicacdo, a navegacdo, a pesquisa, a filmagem e a
fotografia” (ROJO, 2012, p. 27). Coscarelli (2005, p. 27) lembra que ndo basta apenas inserir
esses instrumentos nas atividades, é preciso promover a interagdo, produzir saberes: “cada
momento da situacdo de aprendizagem requer uma estratégia diferente, e 0 computador pode
ser Util em vérias dessas ocasifes, bastando para isso que o professor planeje atividades, mais
dirigidas ou menos, conforme o momento”. E, para isso, € necessario, também, que o educador
se prepare aprendendo ndo s6 como utiliza-los, mas também sobre as possibilidades de uso com
propdsitos educativos.

De acordo com Lorenzi e Padua (2012, p, 39), para que isso ocorra é preciso uma
mudan¢a nos moldes da escola, de modo que “livros didaticos ‘engessados’ e praticas
descontextualizadas deem lugar a hipermidia; (...) ler e escrever deixa de ser o fim, para ser o
meio de produzir saberes e, além disso, compartilha-los numa relagao dialdgica”. Cabe ao
professor ndo s6 encarar as tecnologias como um recurso, mas promover 0 ensino e
aprendizagem delas, incentivando a autonomia do aluno dentro de um mundo globalizado, que
cobra do homem novas habilidades. E indispensavel formar leitores proficientes, capazes de
compreender os géneros discursivos na forma como estdo dispostos, que acompanhem as
multiplicidades de links que surgirdo a cada leitura, além de produtores de textos repletos de
significados e simbioses. Porém, Coscarelli (2005) destaca quao desafiadora é essa tarefa para
o0 educador brasileiro, uma vez que a propria universidade, enquanto formadora de profissionais
da educacéo, pouco ou nada aborda sobre essa teméatica em seus cursos de licenciatura.

Em face do exposto, vale refletir sobre a seguinte questdo: em meio a escassez de recursos
que a escola publica brasileira enfrenta, é possivel que o professor desenvolva o letramento
digital em seus alunos? A presente pesquisa pretende se basear na pedagogia dos
multiletramentos (ROJO, 2012) para garantir um trabalho de producdo escrita do género
curriculum vitae, utilizando-se para isso das ferramentas digitais disponiveis ao grupo de

estudantes de uma escola municipal localizada em Queimados (RJ).



1.2. O ENSINO DE ESCRITA

Historicamente, a escrita é recente, originou-se aproximadamente ha cinco mil anos, e
inicialmente, tinha uma funcéo burocratica. Alguns povos sentiram a necessidade de registrar
0 modo de organizacao, a elaboragdo de técnicas de plantio e a administracdo de plantas e ervas
para o tratamento de enfermidades e dai surge a escrita como aponta Marcuschi (2007).

Atualmente, esse dominio pode ser visto como favoravel ou ndo, de modo que
representa poder e importa as classes dominantes que seja um bem ao alcance de todos. Por
iss0, 0 que se percebe é um reflexo de interesses no ensino escolar, acompanhado sempre do
controle do governo. O que se manteve ao longo da historia foi a oralidade, presente em todas

as culturas, independente do dominio da escrita ou nao.

1.2.1. O discurso linguistico do aluno e o papel da escola

Em todas as linguas, ha variedades que se distanciam da considerada como padrdo,
claramente observaveis na linguagem oral. Porém, apenas a variante padréo recebe status de
prestigio. Sendo normatizada com o objetivo de garantir uma comunicacdo eficaz, se
estabelecem regras que assentam a forma correta de falar e escrever. De acordo com os PCN
(1997, p. 26), “...ha muitos preconceitos decorrentes do valor social relativo que € atribuido aos
diferentes modos de falar: € muito comum considerar as variedades linguisticas de menor
prestigio como inferiores ou erradas”.

Na legitimacdo de uma variante de prestigio, ocorre a oposi¢do entre fala e escrita, sendo
a segunda vista com superioridade, pois da mais visibilidade a norma padrdo. Quem domina
suas regras, tem sua escrita considerada como polida, culta, certa. Ela é ensinada na escola e
cobrada em diversas ocasifes, desde a producdo de uma noticia até a entrevista de emprego.
Assim, o individuo que tem acesso a educacdo de qualidade, a leitura, a tecnologia,
inegavelmente adquire, com maior facilidade, as habilidades de uso dessa variante por meio de
suas praticas sociais. Logo, detém o poder quem tem acesso a lingua vista como culta.

No entanto, ocorre, ainda hoje, uma discriminacdo social com o grupo que ndo domina
a lingua padrao, que, na verdade, compreende a maior parte da populacdo, geralmente, vitima
da desigualdade social. Essas pessoas sofrem preconceito por utilizarem uma lingua
estigmatizada, mas com a qual tiveram contato ao longo da vida em seu ambiente social, em

circulos de amigos e familiares, em suas praticas cotidianas. Dessa forma, determinado discurso
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proferido por um individuo acaba sendo desqualificado devido a apresentar “erros” de
concordancia, por exemplo, ignorando-se o conteddo da mensagem.

Para esse grupo, 0 acesso a educacdo surge como uma oportunidade de aprimoramento
das competéncias linguisticas, pois, por meio de leituras e da interacdo social com outras
pessoas, tera maior contato e conhecimento da variante padrdo, o que permitira compreender
que ndo ha falar superior ou falar inferior, mas contextos formais e informais aos quais se deve
adequar o uso da lingua. Sobre a questdo da escrita, os PCN sdo enfaticos ao mencionar que
“ninguém escreve como fala” (BRASIL, 1998, p. 30). Marcuschi (2010, p.46), representante
do grupo de estudiosos que avangou com a discusséo fala-escrita, declara que: “Justamente pelo
fato de fala e escrita ndo se recobrirem podemos relaciona-las, compara-las, mas ndo em termos
de superioridade ou inferioridade. Fala e escrita sdo diferentes, mas as diferencas ndo sao
polares e sim graduais e continuas”.

Quanto a isso, Ilari e Basso (2017, p. 181) afirmam ainda que “a diferenca entre o escrito
e o falado vai muito além dos fenbmenos que dizem respeito a forma das palavras. Entre o
escrito e o falado, ha uma diferenca irredutivel de planejamento”. Para Koch e Elias (2017,
p.17), fala e escrita se distinguem por varias caracteristicas, entre clas esta a de que “o texto
falado apresenta-se em se fazendo, isto é, em sua prépria génese, tendendo, pois, a por a nu o
proprio processo da sua constru¢ao”. Por meio da escrita, ocorre antecipadamente uma projecao
da forma do texto, na qual se pensa sobre o que se almeja registrar inicialmente, como se dara
o desenvolvimento e como se pretende encerrar o discurso. Ou seja, a escrita permite maior
grau de planejamento se comparada a fala, pois ao final ainda é possivel revisar, repensar,
alterar ou reescrever (ILARI; BASSO, 2017) Mesmo assim, estas ndo sdo tarefas féceis ou
comuns no cotidiano daqueles que ndo dominam as habilidades de escrita. Até mesmo porque
ndo lhes foram ensinados esses exercicios.

Assim, quando uma pessoa pretende interagir com outra (por meio da escrita ou da fala),
elabora um texto levando em conta diversos fatores cognitivo-discursivos, com o intuito de
atribuir sentido ao ato comunicativo. De acordo com Koch (1993, p. 65), ocorre uma “atividade
verbal numa situagdo dada, com vistas a certos resultados”. Em principio, o texto surge porque
houve antes uma necessidade comunicativa, seu contetido é determinado pelo contexto em que
esta inserida essa comunicacéo e pelo proposito do locutor (KOCH, 1993). Segundo Isemberg
(apud KOCH, 1993, p. 68), na construcdo de um texto, levam-se em conta aspectos como: a
legitimidade social, a funcionalidade comunicativa, a semanticidade, a referéncia a situagdo e

a intencionalidade.
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Para que todos os aspectos acima sejam alcancados, € importante escolher abordagens
pedagogicas que reconhegam os conhecimentos prévios dos alunos, as suas limitagdes e, ao
mesmo tempo, sejam capazes de fornecer ferramentas Uteis e aplicaveis em suas realidades
sociais. E preciso que um trabalho de producdo escrita contemple estratégias que deem um
destino concreto e real aos textos dos estudantes.

Deste modo, a condicdo social em que estd inserido esse locutor e seu interlocutor
determinara alguns fatores, tais como a variante linguistica que sera utilizada; além disso, ele
estabelecera o género textual em que sera construido seu discurso; também informara a seu
interlocutor dados da realidade, de forma clara e objetiva; seu texto resultard, ainda, na
concretizacao de seu proposito; nele encontrar-se-do elementos de natureza cultural e cognitiva
que dardo significacdo e permitirdo a compreensdo do interlocutor, fazendo referéncia ao
contexto (situacional, social, historico etc).

Para Koch (2010), é papel do locutor ndo s6 garantir que seu interlocutor compreenda a
sua intencdo comunicativa, mas também estimula-lo para que se interesse por interagir com ele.
Entdo, deve haver, por parte do enunciador, uma preocupacdo com a elaboracdo da mensagem.
O locutor precisa ter clareza de que seu texto s passa a ter sentido a partir de sua interacdo com
0 seu interlocutor. Logo, ele deve buscar ser compreendido, empregando uma linguagem clara
e utilizando-se de pistas (internas e externas ao texto).

Sobre isso, Koch (2010, p. 25) relata que “ha sempre elementos implicitos que necessitam
ser recuperados pelo ouvinte/leitor por ocasido da atividade de producéo de sentido. Para tanto,
ele produz inferéncias”. De acordo com a autora, o locutor precisa ter em mente que o
conhecimento de mundo do interlocutor ter4 grande importancia na compreenséo da mensagem
e que, por isso, cada pessoa pode “construir leituras diferentes para um mesmo texto” (KOCH,
2010, p. 26).

No que diz respeito ao ensino da lingua, os PCN séo referéncia, especialmente, ao lembrar
que as praticas de sala de aula devem considerar que “a razdo de ser das propostas de uso da
fala e da escrita é a interlocucéo efetiva, e ndo a producdo de textos para serem objetos de
correcao” (BRASIL, 1998, p. 19). Logo, ¢ importante refletir sobre a realidade na qual o
educando esté inserido e devem ser repensadas as situa¢fes de producdo, pois ja ndo cabem
mais atividades tradicionais, descontextualizadas e vazias de sentido para os estudantes. Ter um
interlocutor real da uma perspectiva a escrita e amplia o raciocinio do aluno.

Ainda segundo os PCN, “para boa parte das criangas e dos jovens brasileiros, a escola ¢

o Unico espaco que pode proporcionar acesso a textos escritos, textos estes que se converterao,

12



inevitavelmente, em modelos para a producdao” (BRASIL, 1998, p. 25). Nesse sentido, essa
pesquisa abordou o emprego da escrita padrdo quanto a importancia da adequagdo do discurso
do aluno, tendo por base situacdes reais com as quais o estudante se depara fora da escola e que
exigem essa habilidade dele, o qual acaba por ser penalizado pelo desvio a norma. Ou seja, na
producédo textual de um curriculum vitae, um simples desvio pode levar ao descarte do

candidato a proposta de emprego. Sobre isso, 0s PCN (BRASIL, 1998, p. 27) consideram que:

Aprender a pensar e falar sobre a prdpria linguagem, realizar uma atividade de
natureza reflexiva, uma atividade de analise linguistica supde o planejamento de
situagBes didaticas que possibilitem a reflexdo ndo apenas sobre os diferentes recursos
expressivos utilizados pelo autor do texto, mas também sobre a forma pela qual a
selecdo de tais recursos reflete as condigfes de producdo do discurso e as restricbes
impostas pelo género e pelo suporte.

De acordo com Bagno (2007, p. 28), os PCN s3o um documento que confere “uma
importante mudanga na concep¢ao de ensino de lingua nas escolas brasileiras”. Porém, nem
sempre a escola e seus educadores estdo preparados para colocar tais ideias em pratica. 1sso
demanda estudo, reflexao, atualizagéo, esforco de todos os envolvidos na aprendizagem.

1.2.2. Contextualizacdo histérica do ensino de escrita

Ha& tempos que ensinar a ler e a escrever, no que se refere a escolarizacao inicial, domina
0s estudos e pesquisas das areas pedagogica e linguistica. A leitura e a escrita sdo habilidades
que, até mesmo nos dias atuais, sdo um desafio tanto para o aluno, quanto para o professor.
Portanto, refletir sobre essa questdo ao longo da historia brasileira torna-se necessario para
compreender o caminho percorrido por estudiosos e para se pensar 0 espago que a escrita ocupa
hoje e que se pretende que ela ocupe nas salas de aula da Educacgdo Basica.

Antes dos anos 1980, o ensino da lingua escrita tinha por finalidade principal a
aprendizagem do sistema alfabético e ortografico da escrita, utilizando-se para isso de dois
métodos: o analitico e o sintético (SOARES, 2017). Alternavam-se 0s métodos, mas a escrita
era sempre descontextualizada, com silabas, palavras, frases e textos artificiais, sem conexao
com a vivéncia do aluno.

Alves (2013, p. 100) faz a seguinte anélise sobre o uso de cartilhas, o qual ganhou forca

nessa época e do qual até hoje é possivel encontrar adeptos do modelo:
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A artificialidade da linguagem da cartilha e dos procedimentos inflexiveis criados
apenas para ensinar a ler e escrever, com frases organizadas em uma ordem alfabética
sequencial, dividida em etapas rigidamente demarcadas, oferece uma aparente
seguranca ao alfabetizador, que segue seus passos, confiante em atingir os resultados
esperados.

Deste modo, como estratégia para o aluno aprender o sistema convencional de escrita,
forneciam-se a ele estimulos externos desconexos, porque se acreditava que somente com 0
dominio do sistema o aluno alcancaria as habilidades esperadas. Ou seja, somente quando
demonstrava dominar a escrita das palavras, o aluno era conduzido a escrever historias. Sobre
esse momento vivenciado no Brasil, Soares (2017) faz uma critica. Para a autora, a escrita na
escola assume um caréter falso, contraditorio, pois as redagdes solicitadas apresentavam apenas
uma finalidade escolar, enquanto que, fora desse ambiente, tinham a funcdo de promover a
interacdo social.

Nos anos 1980, ganham maior atencdo as pesquisas de natureza sociolinguistica, que
incorporaram aos estudos linguisticos a variagdo linguistica, motivada por fatores linguisticos
e extralinguisticos. Nesse cenario, passa-se a discutir os conceitos de variedades linguisticas,
conservadoras e de prestigio e inovadoras. Dessa forma, 0s teoricos se interessavam por refletir
sobre o0 ensino da escrita padrdo para pessoas que dominavam apenas o dialeto ndo padrédo
(SOARES, 2017), o que evidenciava uma atencdo para a funcao social da escrita.

Trata-se de uma questdo importante até hoje, pois € preciso debrucar um olhar mais atento
para as camadas populares, com o objetivo de tentar entender o papel da escrita para os alunos
e garantir que a escola desenvolva um trabalho direcionado para contextos sociais de interacéo.
Sobre esse assunto, Soares (2017, p. 96) lembra que “classes sociais diferentes atribuem fungoes
diferentes ao uso da lingua”. Logo, o aluno pertencente a classe popular, ao se comunicar, ndo
necessariamente o faz com a mesma expectativa que o da classe dominante, pois o uso que faz
da lingua ndo é o mesmo, bem como seu interlocutor também nao é.

Segundo Soares (2017, p. 112), o ensino da lingua escrita focado somente nos aspectos
estruturais levou e tem levado o aluno das classes desfavorecidas a desaprender as verdadeiras
fungdes da escrita. Igualmente, Livia Suassuna (2014) diz acreditar que o problema possa estar
relacionado a préatica da sala de aula, nas estratégias adotadas pelos educadores. Agdes que vdo
desde a escolha por cartilhas e materiais didaticos pobres, repletos de textos fragmentados,
artificiais e desprovidos de sentido, até o habito da cdpia, seja para punir, para decorar ou apenas
para registrar. De acordo com a autora, isso nada tem a ver com a funcéo interativa da escrita.

De acordo com Antunes (2003), representante da visao interacionista da escrita, escrever

é uma forma de revelar verbalmente as ideias e assim interagir com o outro. Desta forma, “ndo
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ha conhecimento linguistico (lexical ou gramatical) que supra a deficiéncia do ‘ndo ter o que
dizer’” (ANTUNES, 2003, p. 45).

De acordo com a autora, esta seria a maior falha no ensino de escrita: achar que
vocabulario, conhecimento de estrutura sintatica e de classe gramatical bastam para o aluno se
tornar competente na habilidade em questdo. Na verdade, aspectos como criatividade,
informac&o e consciéncia critica sdo fundamentais para se manifestar através da escrita.

Marcuschi, seguidor da perspectiva sociointeracionista, vai além e enfatiza que (2017, p.
243) “escrever ndo ¢ comunicar ou transmitir para o papel algo que estd na mente ou no mundo
e que deve ser captado por outras mentes”. Isso porque, na perspectiva sociointeracionista, a
escrita € influenciada diretamente pelas experiéncias vivenciadas por cada pessoa, pelo contato
que ela tem com a cultura e pela participacdo social que se tem. Assim, a escrita € sempre
determinada pela situacdo e pelo contexto em que é produzida (MARCUSCHI, 2017).

Conforme enfatiza Beth Marcuschi (2010), escrever é um processo de interlocucdo. Desta
forma, quem escreve o faz para se comunicar com alguém, tendo em mente uma intengéo e um
assunto, utilizando-se dos conhecimentos de mundo que possui. J& seu interlocutor, que nédo
necessariamente tem os mesmos conhecimentos, nem sempre vai compreender a mensagem
(MARCUSCHI, 2017). Por isso, a escrita do aluno deve ser orientada para que ele pense no
receptor da sua mensagem, tendo como objetivo a comunicagédo, levando em conta 0s aspectos
da clareza e da escolha do vocabuléario.

E papel da escola capacitar o aluno na escrita de um texto coerente e bem estruturado,
preocupado com quem se pretende comunicar e como vai se comunicar.

Assim, é importante destacar que:

a escrita, pelo fato de ndo requerer a presenca simultanea dos interlocutores em
interacdo, ndo deixa de ser um exercicio da faculdade da linguagem. Como tal, existe
para servir & comunicagdo entre sujeitos, 0s quais, cooperativa e mutuamente, se
ajustam e se condicionam (ANTUNES, 2003, p. 46).

Essa caracteristica da escrita também ¢ mencionada por Marcuschi (2017, p. 53): “mesmo

que o texto escrito desenvolva um uso linguistico interativo ndo do tipo comunicacgdo face a

face, deve, contudo, preservar 0s papéis que cabem ao escritor e ao leitor para cumprir sua
fungdo, sob pena de ndo ser comunicativo”.

Portanto, cabe ao professor, na funcdo de mediador da produgédo escrita do aluno,

lembré-lo de que, para que a comunicacao seja eficaz, deve-se sempre levar em conta que ha

um interlocutor, ainda que ele ndo se manifeste presencialmente no momento em que se produz.
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No que diz respeito as implicacbes pedagdgicas para o ensino da escrita, Antunes (2003,
p. 62) destaca a importancia de “uma escrita de textos socialmente relevantes”, abordando a
relevancia da exploracdo de uma diversidade de géneros textuais dentro das préaticas sociais e
criticando a realidade de muitas salas de aula em que apenas um género é privilegiado, o que
ndo corresponde ao que o aluno vivencia fora dos muros da escola; como, por exemplo, “A
famosa redacdo — que aparece sempre como um texto de carater dissertativo — parece ter
assumido a condicéo de género escolar Unico, pois pouca coisa diferente se escreve na escola
(...)” (ANTUNES, 2003, p. 63).

Ainda sobre esse tema, Beth Marcuschi (2010) cita autores como Marcuschi e Leal (2009)
que, ja nos anos 1980, mencionavam as tais redacdes produzidas na escola como um “nao
texto”, fruto de uma producdo artificial, em que nao se tem um interlocutor. Segundo a autora,
para 0 momento, tratava-se de uma “proposta reveladora”, j& que desconstruia a pratica escolar
até entdo, trazendo uma concepcdo de lingua como um objeto de interagdo social. Assim, para
Marcuschi (2017, p. 51), o ensino de escrita deve se dar nas “relacdes entre fala e escrita no uso
real da lingua”.

Sobre o ensino da escrita e como se deve dar a escolha dos géneros textuais a serem

trabalhados pelo professor, Marcuschi (2010, p. 75) defende que:

devem ser propostas situagdes que se reportem a praticas sociais e a géneros textuais
passiveis de serem reconstituidos (...). Escrever na escola, portanto, deve ser visto
COMO um ensaio ou mesmo uma prévia convincente do que sera requerido dos jovens
aprendizes no espago social.

Segundo Marcuschi (2010), a linha sociointeracionista vé a lingua como um elemento de
interacdo e dinamicidade, ocupando-se em observar e pensar sobre situagdes concretas de uso,
no que diz respeito a oralidade e ao letramento. Outros defensores dessa vertente sdao Kleiman
(1995) e Koch (2010).

Ao levar em conta que o texto é uma constru¢do que surge como consequéncia da
interacdo social e das iniameras fungdes comunicativas, os Pardmetros Curriculares Nacionais
de Lingua Portuguesa (1998) defendem que, para o ensino e aprendizagem da lingua materna,
é fundamental o trabalho com géneros textuais, especialmente com aqueles que estejam em

circulacdo no dia a dia do aluno.

A compreensdo oral e escrita, bem como a producdo oral e escrita de textos
pertencentes a diversos géneros, supdem o desenvolvimento de diversas capacidades
que devem ser enfocadas nas situacdes de ensino. E preciso abandonar a crenga na
existéncia de um género prototipico que permitiria ensinar todos 0s géneros em
circulacdo social (BRASIL, 1998, p. 24).
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O ensino com o apoio dos géneros textuais, segundo os PCN (1998), permite o
desenvolvimento das habilidades de comunicagdo e a percepcdo dos alunos sobre a
aplicabilidade (do que é explorado na escola) em seu cotidiano. Sobre a selecdo desses textos

de acordo com o publico alvo, os PCN (1998, p. 24) apontam que:

Sem negar a importancia dos textos que respondem a exigéncias das situacdes
privadas de interlocucdo, em fungdo dos compromissos de assegurar ao aluno o
exercicio pleno da cidadania, € preciso que as situacGes escolares de ensino de Lingua
Portuguesa priorizem os textos que caracterizam os usos publicos da linguagem.

Para o presente trabalho, importa destacar que todo esse dialogo sobre 0 ensino da escrita
fortalece a pratica da sala de aula, na qual ja ndo h& mais espaco para o fazer artificial,
descontextualizado e sem propdsito comunicativo. Por isso, pretende-se levar em consideracdo

tais ideias para a reflexdo e a proposta que se dara ao longo deste projeto.
1.2.3. A escrita enquanto um processo inacabado: o papel do professor

Antunes institui (2016) trés praticas pedagdgicas importantes para o processo de escrita:
a reflexdo sobre o ato de escrever, o planejamento e a revisdo (por parte do aluno e do professor)
e a consciéncia das condi¢des de producao e de circulacao do texto.

De acordo com a autora, € preciso que o planejamento vire uma rotina nas praticas
escolares de producéo textual, explorando o tema por meio de leituras ou de debates prévios,
para que o estudante possa ter maior embasamento, maior clareza e confianga no que vai
escrever, facilitando a estruturacao e a distribuicdo das ideias/ do contetdo.

A escola nem sempre cria 0 habito da revisdo, seja por parte do aluno ou do professor.
Para sistematizacdo dessas acOes, Antunes (2016, p. 17) propde “a pratica do rascunho, da
versao ainda ndo definitiva, da revisao do texto de ontem”. Seria interessante colocar para o
educando, desde o inicio, a finalidade e as vantagens a longo prazo, como a melhora da
qualidade do produto final e a eficicia na interacdo com seu interlocutor. Entretanto, a autora
alerta para o fato de se evitar correr o risco de, durante a revisao, o educador se atentar apenas
para interferéncias gramaticais ou ortogréaficas, sob pena de fortalecer o discurso de que uma
boa escrita ¢ sindbnimo de dominio das normas da lingua, “conforme propdem alguns livros
didaticos” (ANTUNES, 2016, p. 17).

Suassuna (2014, p. 119) analisa o importante papel do professor durante esse momento

de retorno na primeira escrita do estudante:
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mais do que um identificador de problemas textuais, é um propiciador e facilitador da
reflexdo, na medida em que permite que o redator (aluno) seja exposto a interpretacédo
do outro, passando a compreender melhor como seu discurso esta sendo lido e de que
forma essa leitura foi construida.

Para Suassuna (2014), nesta ocasido deve ocorrer uma avaliagdo em parceria professor-
aluno, em que ambos analisam falhas e virtudes do texto, questionam forma e contetdo,
repensam possibilidades e que culmina na reescrita, podendo esse processo ocorrer guantas
vezes parecer necessario. Para a autora (2014, p. 120), acGes como essas possibilitam o
“desenvolvimento de habilidades linguisticas importantes” por parte do aluno, ja que este acaba
tomando consciéncia das regras da lingua escrita, levando-o a dominar alguns processos
especificos. Esse seria 0 caminho a ser percorrido pelo professor que pretende garantir que seu
aluno seja bem-sucedido no “processo de aquisi¢do e desenvolvimento da escrita” (2014, p.
120).

Livia Suassuna (2014) explica como se daria 0 que se pode chamar de caminho da
reconstrucdo coletiva de um texto, numa tentativa de dialogar com a producdo textual do
estudante. Inicialmente, o professor elabora perguntas baseadas nas falhas identificadas por ele
e as direciona para o aluno (ou os alunos, em caso de um texto coletivo, por exemplo). Para
respondé-las, o educando precisara refletir sobre suas ideias e construgdes, logo, naturalmente,
seus conhecimentos linguisticos e discursivos serdo ativados ou desenvolvidos a partir de um
esforco para encontrar as respostas. Para a pesquisadora, estratégias como essa contribuem até
mesmo para a capacidade de leitura do aluno, por esse exercitar a transi¢do de escritor para
leitor a todo momento.

Essa préatica de revisao conduz o aluno para o caminho da reflexdo sobre o conjunto da
sua producéo textual, lembrando que ao escrever é preciso ter em mente a existéncia de um
leitor situado, em muitas oportunidades, em um espaco e, quem sabe, tempo diferentes. De
acordo com a interferéncia do professor, o aluno pode alcangar essa consciéncia e transitar entre
0 papel de escritor e de leitor do proprio texto, adquirindo uma postura critica do que se propés
a dizer e uma analise mais cuidadosa dos recursos utilizados para isso. Segundo Suassuna
(2014), trata-se de uma habilidade importante para um enunciador, pois se refere a capacidade
de distanciamento do préprio texto.

Durante a reescrita, 0 educando tera a oportunidade de reorganizar as ideias, modificar
construgdes, adequar seu registro, acrescentar ou suprimir contetdos, conforme as orientaces
e questionamentos do mediador. Refaz-se o texto com a intengéo de imprimir maior clareza, de

modo a garantir a eficacia do ato comunicativo quando esse chegar ao seu interlocutor.
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De acordo com Antunes (2016, p. 18), para que o educando desenvolva a sua competéncia
escrita, é importante, ainda, que ele tenha conhecimento do tema, saiba quais sdo 0s propositos,
tenha nogdo de quem € seu interlocutor, entenda onde vai circular seu texto, perceba o suporte
que utilizara, domine as caracteristicas basicas do género e avalie qual registro de linguagem é
0 mais adequado a ser utilizado.

Enfim, o trabalho com a escrita é composto por vérias etapas necessarias para que 0
estudante perceba que é preciso garantir a eficacia do ato comunicativo, se fazendo ser
entendido, sem esperar que o seu interlocutor adivinhe o que ndo foi expresso. Sobre isso,

Suassuna (2014, p.121) lembra que:

Lendo, escrevendo, relendo e reescrevendo, ele procura cumprir o propdsito primeiro
de sua escrita, que é a interacdo/intercompreensdo. Trata-se de, quando necesséario,
alterar as formas de dizer para garantir o préprio dizer, mediante tentativas de dar
sentido ao que se escreve, de assegurar que se compreenda aquilo que se diz.

A presente pesquisa pretende levar em conta o importante papel do professor durante
todas as etapas da escrita do estudante, numa tentativa de promover a reflexdo e o

desenvolvimento das competéncias do educando ao longo da aplica¢do da mediacdo didatica.

1.2.4. O ensino de escrita para fins especificos

O ensino de linguas para fins especificos inicialmente teve por foco o ensino e a
aprendizagem de uma segunda lingua, como o francés e, principalmente, o inglés, ja que, quase
sempre, visava a questdo comercial e politica; apenas em alguns momentos a cultural e a
artistica. No material elaborado para as aulas, constavam situaces de didlogo com um
vocabulério especifico, selecionado de acordo com a necessidade e a intencéo da aprendizagem
(GUIMARAES, 2014).

Essa teoria de ensino consolidou-se no Brasil por volta dos anos 1970, com o avango
cientifico e a modernizacéo, através do ensino universitario, tendo por objetivo ampliar o acesso
a leitura de textos académicos estrangeiros importantes para a formacdo do aluno
(GUIMARAES, 2014). Tratava-se do projeto “The Brazilian National ESP Project” que, por
razao de sua curta duragdo, priorizava a leitura de “textos relacionados a area profissional dos
aprendizes, restringindo o ensino de graméatica ao minimo necessario, além de permitir o uso

da lingua materna durante as atividades” (SOUZA, 2014, p. 02).
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Ja o ensino de portugués para fins especificos surgiu na década de 1980, gerando uma
confusdo com a expressdo “portugués instrumental” (SOUSA; LACERDA; SILVA, 2014).

Sobre a distin¢do das duas expressdes, Sousa, Lacerda e Silva (2014, p. 01) explicam:

Lacerda (2010) observa que o portugués para fins especificos esta relacionado as
profissdes ou carreira dos alunos ou a grupos de profissionais que tém necessidade de
fazer uso da lingua em diferentes situacfes de comunicacédo, possibilitando-lhes um
desempenho satisfatério na leitura e na escrita. Ja o portugués instrumental envolve

questdes basicas sobre a lingua e de natureza mais geral comum a todos 0s cursos.

Estudos recentes (SOUSA; LACERDA; SILVA, 2014) apontam que, no que diz respeito
a receptividade, o ensino de portugués para fins profissionais, em algumas universidades, é
reconhecido por alunos e profissionais como necessario e produtivo. Através dessa disciplina,
0 estudante desenvolve, por exemplo, habilidades de leitura e escrita de géneros textuais com
0s quais terda que lidar frequentemente depois de formado. Apesar dos pontos positivos,

atualmente € uma matéria contemplada pelas grades curriculares de poucos cursos.

Segundo a teoria do ensino de lingua portuguesa para fins especificos, o que a diferencia
das demais é o foco na necessidade e no interesse desse ensino em particular. Neste caso em
questdo, serd abordado o ensino para fins especificos dentro da categoria escrita, a partir de uma
visdo comunicativa de ensino, que reconhece a caracteristica interacionista da natureza da
lingua. Alguns autores, como Cintra e Passarelli (2008), aprofundaram-se nos estudos e
ampliaram essa proposta, mais presente na educagdo superior, para 0 ensino de portugués na

educacdo basica.

Para a teoria do ensino para fins especificos, aprender € 0 mesmo que superar as
dificuldades, em que aluno e mediador atuam em parceria, interagindo e evoluindo juntamente
(CINTRA; PASSARELLLI, 2008). Defende-se o ato de ensinar para a vida, para as situacdes
com as quais o estudante necessita lidar em sua rotina diaria, ou que surgirdo ao longo de sua
trajetoria enquanto ser pensante e pertencente a sociedade, garantindo que ele tenha condicdes
de lancar méo desse aprendizado para interagir com o seu meio em qualquer momento de sua
vida. Logo, essa concepcdo ndo se interessa pelo ensino sem proposito ou que tenha como
finalidade principal determinada avaliacdo (CINTRA; PASSARELLLI, 2008).

De acordo com essa visdo de ensino de Lingua Portuguesa para fins especificos, o
professor tem como ponto central o aluno, pois € ele quem revela o necessario para um ensino

eficiente, capacitado, realista. Conforme apontam Cintra e Passarelli (2008, p. 61):
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O professor parte de necessidades identificadas, além de conhecer saberes que 0 aluno
ja tem consigo, define contelidos relevantes para o fim especifico, de sorte a
proporcionar a ele melhor desempenho profissional com a utilizagdo de niveis de
linguagem adequados, vocabulario e géneros textuais compativeis com o esperado na
situacdo em que se colocam.

Assim, o que sera considerado especifico no ensino da lingua dependera da identificacdo
das necessidades reais dos alunos em questdo. Para cada contexto, uma precisdo diferente.
Conforme Guimaraes, Bargante e Silva (2014, p.66), “se os objetivos podem ser bem definidos,
delimitados, atendendo a necessidades/interesses dos aprendizes, teremos entdo um curso de

ELFE (Ensino de Lingua para Fins Especificos)”.

Nessa teoria, 0 aluno desempenha um importante papel, o de informante, pois é ele quem
informa ao professor quais sdo as suas reais necessidades. Para isso, cabe ao professor lhe dar
espaco, consultar, permitir que o aluno fale ou demonstre suas caréncias. Pode, inclusive, o
professor se utilizar de diversos instrumentos tais como questionarios, entrevistas, conversas
informais, observacdo, analise documental, ou até mesmo analise de uma situacdo-alvo
(GUIMARAES; BARCANTE; SILVA, 2014). Cabe destacar que 0 que importa neste momento
sdo as necessidades especificas dos educandos (CINTRA; PASSARELLI, 2008). Vale aqui o
questionamento: de que adianta trabalhar um conteido se provavelmente o estudante ndo o vai
utilizar? O professor deve ser capaz de planejar, de pensar na finalidade do que pretende ensinar,

no seu publico alvo, no motivo pelo qual seus alunos estéo ali.

Por meio do levantamento dos objetivos de aprendizagem e da situacdo-alvo €
possivel definir as atividades comunicativas ou recortes comunicativos de
determinada situacdo de uso social da lingua, seja ela relacionada a necessidade do
aluno e/ou da situacdo onde o aluno ird atuar socialmente nesta lingua (em seu
cotidiano profissional, académico etc); e a partir dai definir qual serd a énfase em
relagdo as habilidades que serdo trabalhadas no curso, em maior ou menor proporcao.
(GUIMARAES; BARCANTE; SILVA, 2014, p. 72)

Logo, como apontam Guimardes, Barcante e Silva (2014), o foco € o aluno e a andlise de
suas necessidades funciona como um ponto de partida; somente depois serd possivel tracar o
caminho a ser percorrido através do planejamento, englobando a selecdo dos recursos materiais

e humanos, dos contatos com situagdes reais de uso da lingua, etc.

Hutchinson e Waters (apud SOUZA, 2014, p. 8) citam algumas perguntas que podem ser
consideradas de grande relevancia para ajudar a identificar e a analisar as necessidades. Seriam
algumas delas: quem & o seu aluno? Em que locais ele costuma se utilizar da linguagem? Como
ele o faz? Quando ele a utiliza? Com quem ele a utiliza? Por que o educando frequenta as aulas?

Em que local acontecem as suas aulas? Qual a duracdo das aulas?
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O trabalho com fins especificos “propde a busca pela identificacdo das necessidades e
dos aspectos que o aluno j& sabe, para um adequado desempenho de linguagem, com todos 0s
riscos que isso acarreta” (CINTRA; PASSARELLI, 2008, p. 62). Contanto, é preciso motivar
o0 aluno para que ele reconheca o que ja sabe, descubra 0 que ndo sabe e para que queira vir a
saber algo importante para a finalidade da proposta, do trabalho a ser explorado na sala de aula
(CINTRA; PASSARELLLI, 2008, p. 62).

Com base em uma perspectiva cognitiva, Cintra e Passarelli (2008) destacam a
importancia da relagdo professor-aluno para bons resultados no ensino para fins especificos.
Segundo as autoras, biologicamente, a identificacdo emocional do educando com o educador e
sua proposta facilita a mediacéo e, consequentemente, influencia o raciocinio e a aprendizagem;
assim como a interligacdo emocional do professor com o aluno influencia na finalidade do
ensino, bem como na prética pedagdgica adotada e nas estratégias selecionadas para se ensinar.
Ou seja, essa relacdo é fundamental para que se tenham condi¢fes favoraveis para o

desenvolvimento de um bom trabalho na escola.

A respeito disso, Cintra e Passarelli (2008, p. 63) reforcam que:

O movimento interativo e mediador de parceria mostra-se em acordo com a prépria
natureza do processo ensino-aprendizagem: ambos, aluno e professor, se
comprometidos, podem, na e pela aprendizagem, realizar a¢des para um propdsito
comum, estabelecendo parcerias que se traduzam em beneficios para as finalidades

do curso.

Nessa teoria do ensino para fins especificos, tem-se por objetivo aperfeigoar o
desenvolvimento da linguagem do aluno em uma éarea especifica, necessitando, para tanto,
considerar-se a perspectiva vygotskyniana em que sdo explorados os lados afetivo e intelectual

do estudante, conforme enfatizam Cintra e Passarelli (2008).

As autoras falam, ainda, sobre a questéo da aceitabilidade do aluno, reconhecendo em si
os seus “saberes linguajeiros” e suas “deficiéncias linguisticas” como um estagio necessario
para o trabalho do professor. Se o sujeito ndo se aceita, ndo aceita as suas necessidades; ele
também ndo aceitard o outro (0 mediador) e suas propostas de intervencdo (CINTRA;
PASSARELLLI, 2008, p. 64). Para se trabalhar essa questéo, € importante levar em consideracéo

estratégias como as seguintes:

E em razo da aceitabilidade que se torna fundamental um trabalho cuidadoso sobre
as questdes selecionadas para a construcdo da analise de necessidades. H& que se
selecionarem textos, tema e questdes que permitam detectar habilidades fundamentais
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para as finalidades do curso e assim identificar as que o estudante possui e as que
precisam ser desenvolvidas (CINTRA; PASSARELLI, 2008, p. 64).

Ainda sobre esse assunto, Hutchinson e Waters (apud SOUZA, 2014, p. 7) consideram
importante fazer a distin¢do entre trés aspectos: a necessidade, o desejo e a lacuna. A primeira
se refere ao que o discente precisa saber, enquanto que o segundo diz respeito ao que o educando
anseia saber; ja a terceira corresponde ao “conhecimento que o aluno ainda nao possui”. Desta
forma, deve o educador buscar a harmonia entre esses elementos, pois todos séo igualmente

importantes para o processo de ensino e aprendizagem da lingua.

Cabe também ao professor estar atento ao que Guimardes, Barcante e Silva (2014, p. 74)
chamam de objetivos contemporaneos. Trata-se de planejar suas aulas tendo em vista o publico
alvo, suas necessidades/interesses e o seu contexto particular de uso da lingua, promovendo o
desenvolvimento da capacidade de comunicacgéo dos alunos, dentro e fora da escola. As autoras

citam uma possivel estratégia para isso:

Para atender esses objetivos, é possivel trabalhar com temas (...) relevantes e
pertinentes para os alunos, devendo ser considerados como elementos motivadores
para a interagdo. Por terem o foco no sentido, as tarefas comunicativas apresentam um
resultado e um propdsito comunicativo semelhantes com as experiéncias fora da sala
de aula, alcancados pela interagdo (GUIMARAES; BARCANTE; SILVA, 2014, P.
76).

Com relagdo ao ensino de escrita para fins especificos, vale destacar que as demais
habilidades de ler, escutar e falar também poderdo ser exploradas, uma vez que, geralmente,
nas praticas sociais, verifica-se a manifestacdo de mais de uma delas. Conforme sinaliza
Augusto-Navarro (apud GUIMARAES; BARCANTE; SILVA, 2014, p. 73), “uma habilidade
pode ser o objetivo central, mas as demais podem ser trabalhadas colateralmente, inclusive

dando suporte ao desenvolvimento da habilidade prioritaria”.

De acordo com Beato-Canato (2011, p. 857):

(...) trabalhar com necessidades especificas significa focar em géneros textuais
considerados essenciais para determinado grupo e colaborar para a apreensdo de suas
caracteristicas contextuais, organizacionais e linguistico-discursivas, contribuindo,
assim, para o desenvolvimento de capacidades de linguagem.

Logo, o educador que aceita o desafio de adotar, para sua pratica, a teoria do ensino
especifico da lingua, deve se preocupar desde as necessidades reais de seu grupo de atuacao até
a escolha precisa do género, de modo que contribua e desenvolva as habilidades comunicativas

do aluno em situagGes que facam parte do seu contexto social ou, até mesmo, profissional.
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No que diz respeito a Educacdo de Jovens e Adultos, Alves (2013) dialoga com as ideias
propostas pela teoria do ensino de lingua portuguesa para fins especificos. A autora lembra que,
ao fazer a selecdo dos contetdos para construcdo do processo de aprendizagem na EJA, o
professor deve levar em conta o didlogo com o grupo de alunos, a realidade na qual estéo
inseridos (trabalho e sociedade) e seus conhecimentos prévios. Deve-se ressaltar, ainda, que a
escola precisa “levar o individuo a reconhecer-se como ser historico, sujeito da consciéncia e
de si mesmo”, tornando os estudantes conscientes de sua condicao de “sujeitos atuantes no

proprio processo de construcao do conhecimento” (ALVES, 2013, p. 181).

Segundo Alves (2013), a necessidade da EJA esta na escolha de textos e temas geradores
gue desenvolvam habilidades de escrita que permitam ao educando interagir com autonomia
nos diversos contextos sociais que o cercam, tornando-o cidaddo e pessoa letrada. Ainda de
acordo com a autora, “o que a EJA deve fazer pelos sujeitos que tardiamente buscam aprender
a ler e escrever € ensina-los a fazer uso dessas habilidades em suas praticas cotidianas e em
funcao de suas necessidades sociais” (ALVES, 2013, p. 182).

Alves (2013) reforca que, na Educacdo de Jovens e Adultos, o ensino da lingua deve
utilizar a oralidade como uma atividade andaime® na qual o professor introduz o assunto e
valoriza o conhecimento prévio do aluno. E através do dialogo que o educador repensa a sua
pratica pedagogica, toma ciéncia da realidade e das necessidades dos estudantes e possibilita a

troca de experiéncias e a reflex&o sobre o que e como foi dito (ALVES, 2013).

Quanto ao trabalho com os géneros textuais e tipos textuais, o docente também deve
mostrar preocupacdo com a sua selecdo, optando por diferentes textos nos quais 0s alunos
rememorizem suas vivéncias cotidianas ou que retomem suas “experiéncias ja internalizadas
nas historias de vida” (ALVES, 2013, p. 195). Um ensino democratico, critico e gerador de
autonomia parte do seguinte principio: a acdo pedagogica do professor de lingua portuguesa “é

sempre uma acdo conjunta entre professor e aluno” (ALVES, 2013, p. 196).

Nesse sentido, nota-se que essa concepcdo dialoga com a teoria do ensino de lingua escrita

para fins especificos, uma vez que defende a abordagem de géneros presentes nas praticas

® S&o acbes que levam os alunos, aos poucos, a alcangarem os objetivos pretendidos pelo professor. De acordo
com Bortoni-Ricardo (2008, p. 44), “um trabalho de andaime ou andaimagem, pode tomar a forma de um prefacio
a uma pergunta, de sobreposig¢ao da fala do professor a do aluno, auxiliando-o na elaboracdo de seu enunciado, de
sinais de retorno, comentarios, reformulagdes”, por exemplo.
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sociais dos alunos, ja que estes se veem diante da dificuldade de fazer uso de tal habilidade em
diferentes contextos, seja profissional ou social.

1.3. GENEROS E TIPOS TEXTUAIS: REFLEXOES SOBRE O ENSINO

De acordo com Marcuschi (2008), os géneros sdo estudados desde a antiguidade, com
Platdo e Aristodteles, passando a serem abordados com base em uma perspectiva discursiva, por
influéncia de Mikhail Bakhtin. O filésofo, pensador, pesquisador e tedrico russo, foi
considerado revolucionario com seus estudos na area da linguistica. Para ele, todo estudo
linguistico deve levar em conta questdes como quem esta envolvido no ato comunicativo, o
contexto social, historico, cultural, politico etc.

A linguagem rege as diferentes formas de comunicacdo humana. Para Bakhtin (2011),
lingua, enunciado e géneros do discurso sao termos essencialmente interligados quando se
busca entender como os individuos se comunicam. A lingua se manifesta por meio de
enunciados, neles é possivel identificar desde o assunto da mensagem, o estilo da linguagem e
até mesmo a sua estrutura composicional. J& os géneros do discurso sdo 0s responsaveis pela
elaboracao de enunciados “relativamente estaveis”, determinados de maneira historica e social.

Para Marcuschi (2008, p. 154), “toda manifestagdo verbal se da sempre por meio de textos
realizados em algum género”. De acordo com o estudioso, quando uma pessoa se comunica
através de algum género do discurso, esta utilizando-se de um texto, sendo impossivel escapar
disso. Desta forma, para dar destaque a esse fendmeno, passa a utilizar o termo “género textual”.

Os géneros do discurso sdo inimeros e, muitas das vezes, heterogéneos tanto quanto sdo
infinitas e heterogéneas as situacdes comunicativas existentes (BAKHTIN, 2011). Basta reparar
o cotidiano e o contexto social e historico no qual esta inserido um individuo para perceber isso.
De acordo com Bakhtin (2011), cada falante possui o seu proprio “arquivo” de géneros e lanca
médo dele sem nem mesmo ter consciéncia de que faz isso, selecionando o mais adequado de
acordo com fatores como a intengdo e a identidade do interlocutor, por exemplo. Assim,
consequentemente, os géneros modificam-se de acordo com a necessidade de comunicagéo do
momento, & medida que a sociedade evolui, também eles evoluem/se adaptam.

De acordo com Bakhtin (2011), o ndcleo da enunciagéo € a interacdo. Logo, a escolha de
um género € baseada na relacdo enunciativa, ou seja, na relagdo entre o locutor e seu interlocutor
em determinada situagdo interativa. Para essa escolha, leva-se em conta a intengéo do locutor.
Por isso, entende-se que sem interlocutor é impossivel haver um enunciado (BAKHTIN, 2011).
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Um enunciado sempre fara parte de um género. E, ao mesmo tempo, sempre terd algo em
comum com outro género. De modo que os géneros podem ser divididos em dois grupos: os de
menor estabilidade e os de maior estabilidade. N&o séo classificaveis como formas puras, deve-
se levar em conta as praticas sociais, as tecnologias e as relacdes de poder, por exemplo
(MARCUSCHI, 2011). Ainda assim, de acordo com Marcuschi (2011, p. 18), “parece
impossivel estabelecer taxonomias e classificagdes duradouras”, pois “nossas identificacdes de
formas genéricas sempre terdo curta duragdo”, ja que sdo andlises baseadas em recortes
historicos.

H& géneros com alto grau de estabilidade, como, por exemplo, documentos oficiais e
bulas. Eles ndo variam quanto ao estilo, sdo considerados mais rigidos na composi¢do do
enunciado, apresentam uma “forma reconhecivel socialmente ¢ uma fungdo comunicativa
também reconhecivel na sociedade” (SANTOS; MENDONCA; CAVALCANTI, 2007, p. 29).

Os géneros de menor estabilidade sdo aqueles mais suscetiveis as mudangas, sejam elas
por conta do tempo ou outro fator, tais como interlocutor ou suporte. Como exemplo, pode-se
citar noticias e anuncios publicitarios. Esses géneros sao considerados mais flexiveis, instaveis,
pois sao “dotados de uma plasticidade determinada pelas situagdes interativas socio historicas”
(SANTOS; MENDONGCA; CAVALCANTI, 2007, p. 29).

Marcuschi (2008), a luz de Bakhtin, aborda o estudo do género textual a partir de uma
visdo sociointeracionista. Para ele, géneros sdo textos orais ou escritos que circulam no dia a
dia em situacbes que tenham por objetivo a comunicacdo. Por esse motivo, pode-se dizer que
sdo diversos, uma vez que, com a pés-modernidade e o surgimento da cultura eletrdnica e da
internet, os géneros se multiplicaram (MARCUSCHI, 2002). Nesse sentido, € possivel citar
como exemplos de géneros textuais: receita culinéria, bilhete, andncio, reportagem, bula de
remédio, carta pessoal, lista de compras, hordscopo, piada, e-mail, chat, videoconferéncia etc.

Igualmente, Alves Filho (2011, p. 20) menciona que “os géneros sao como 0s grupos
sociais e 0s seres humanos que 0s usam: mutaveis, variaveis, dindmicos, as vezes até mesmo
contraditorios e irregulares”. Tanto Marcuschi (2008) quanto Alves Filho (2011) referem-se
aos géneros como detentores de “estruturas dindmicas”, ou seja, suas formas sdo flexiveis,
adaptam-se conforme as necessidades comunicativas do homem, ganhando, dessa maneira,
novos significados. Assim, o0 que determina especificamente cada género é a funcéo que ele
desempenha. Deste modo, percebe-se que “cada género textual tem um propoésito bastante claro
que o determina e Ihe da uma esfera de circulagdo” (MARCUSCHI, 2008, p. 150). Marcuschi
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(2008) cita, em geral, trés aspectos que podem determinar um género: a forma, a funcgéo e até
mesmo o suporte.

Dolz e Schneuwly (2004) também dialogam com esse pensamento. Segundo os autores,
género é um instrumento através do qual o locutor langa mao para atuar discursivamente, ou
seja, para se comunicar. Por serem inimeros’, pode-se dizer que ha trés critérios importantes
que determinam essa escolha: o teor (0 que se escreve/fala?), a intengdo (para que se
escreve/fala?) e os envolvidos no ato comunicativo (a quem se escreve/fala?). Entre o assunto
do ato comunicativo, estaria desde um prato de comida famoso até uma tragédia nacional;
quanto as finalidades, caberia mencionar: persuadir, informar, instruir, entreter, vender etc.;
além de ter alguém a quem se dirige, tratam-se dos interlocutores. Para melhor compreenséo,
recorreu-se ao seguinte exemplo, tomando por conteldo os males do cigarro do fumo, definindo
o fumante como interlocutor e a funcdo do ato discursivo convencé-lo a parar de fumar. O
locutor passa, entdo, a escolher o género mais adequado, podendo chegar, inclusive, a um
panfleto, um cartaz ou uma propaganda (SCHNEUWLY, 2004, p. 25).

Levando em conta a caracteristica da heterogeneidade, Bakhtin (2011) considera
importante refletir sobre a distin¢éo entre os géneros discursivos primarios e secundarios. Ele
reconhece como primarios os géneros discursivos simples, construidos em situacoes
espontaneas cotidianas, tais como uma conversa oral. A respeito disso, Schneuwly (2004, p.
27) destaca que

sdo o nivel real com o qual a crianca é confrontada nas multiplas préaticas de
linguagem. Eles instrumentalizam a crianga (é claro que aqui se colocam todo o
processo de ensino e do desenvolvimento e o problema das interagdes sociais para a
aprendizagem) e permitem-lhe agir eficazmente em novas situagdes (o instrumento se
torna instrumento de ac&o).

Ja os secundarios, sdo considerados por Bakhtin (2011) como complexos, ainda que
utilizem em sua base composicional um género primario, pois transforma o que antes era
simples. Entre os exemplos estdo o romance, o artigo cientifico, a propaganda etc. Sao
complexos porque exigem maior conhecimento cultural, intelectual, critico ndo so para produzi-
los, como para compreendé-los. Assim, a diferenca entre esses dois géneros discursivos esta
basicamente no grau de dificuldade, de exigéncia que cada um vai trazer. Assim, Schneuwly
(2004, p. 31) reflete que “a aparicdo de géneros secundarios na crianga, ndo ¢ o ponto de
chegada, mas o ponto de partida de um longo processo de reestruturacdo que, a seu fim, vai

produzir uma revolugao nas operagdes de linguagem”.

’ Mas ndo infinitos, conforme Marcuschi (2008, p.154).
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Diante do exposto, Bakhtin (2011) destaca como importante e necessario o trabalho de
investigacao (analise) da natureza de variados enunciados, orais e escritos, nas mais diferentes
esferas de comunicagdo do homem. No que diz respeito ao estilo, pode-se dizer que o enunciado
é a representacdo individual de alguém que fala ou de alguém que escreve. Porém, alguns textos
ndo permitem a manifestacdo da individualidade, como é o caso dos documentos oficiais. Além
disso, questdes como, por exemplo, qual o assunto, quem s&o os receptores da mensagem, qual
género sera utilizado para garantir a eficacia na comunicacdo também influenciam no estilo (no
grau de intimidade). Bakhtin (2011) defende ainda um aspecto bastante interessante e valioso:
se um estilo caracteristico de um género especifico for transferido para outro diferente, se terd
um novo género, pois 0 que deu origem, consequentemente, ou foi destruido ou renovado (em
sua composicao).

Enquanto o enunciado implica um ato de comunicacéo, através da fala ou da escrita, ja
que aqui 0s sujeitos interagem entre si; diferentemente dele, a palavra ou a oragdo nédo se
referem ao outro, ndo sdo direcionadas a alguém (BAKHTIN, 2011). S6 quando uma orag&o ou
uma palavra se tornam enunciado, dentro de um contexto discursivo, que passam a ser
consideradas como um ato comunicativo entre falante e ouvinte ou entre escritor e leitor. Antes
disso, sdo apenas construcOes abstratas, sem significado. Por exemplo, um cartaz com a palavra
“Siléncio” em um hospital ou a mesma dita por uma pessoa em uma sala de enfermaria. A
palavra, por estar situada em um contexto especifico e ter um “enderecamento”, traz em si o
sentido e provoca no leitor uma atitude de comportamento idealizado para as necessidades
daquele ambiente, concretizando o enunciado.

Nesse exemplo, nota-se que ocorreu a interacao entre sujeitos. O interlocutor apresentara
uma reacao como resposta a mensagem direcionada a ele, concordando ou nao em se silenciar
ou, até mesmo, redirecionando esse enunciado a uma terceira pessoa, demonstrando uma
atuacdo ativa. Logo, ocorreu o que Bakhtin (2011) nomeia como “compreensdo ativamente
responsiva”, podendo realizar-se de diferentes formas, tais como tardia ou imediata. Esta é a
principal caracteristica do enunciado: despertar um retorno ativo no interlocutor, pois o falante
ao se manifestar, ndo espera uma compreensao passiva do outro. Todo individuo tem essa
capacidade, pois conta com um repertério variado de enunciagdes (suas e de outros), que ja
foram utilizadas em situa¢des comunicativas passadas, na qual langa mao, inconscientemente,
em diversas oportunidades contextualizadas.

Aprende-se, desde muito cedo, a usar 0s géneros do discurso por meio de enunciagoes

concretas, ou seja, reais, nas quais o falante experimenta em seu cotidiano (familiar,
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inicialmente) e, por meio da audicg&o, da repeticéo, da adaptagéo, aprende a construir enunciados
adequados para determinadas situac6es, ampliando suas habilidades de uso. Conforme aponta
Bakhtin (2011, p. 283): “No6s aprendemos a moldar nosso discurso em forma de género e,
quando ouvimos o discurso alheio, ja adivinhamos o seu género pelas primeiras palavras”.

A partir dos estudos da Linguistica Textual, por volta da década de 70, muito se tem
discutido a respeito do conceito de géneros textual. Ao se debrugar sobre esse tema, Marcushi
(2008) faz uma importante distincdo entre tipo textual e género textual. Nesse sentido, o
primeiro ¢ definido por Marcuschi como “uma espécie de construgdo teorica (em geral uma
sequéncia subjacente aos textos)” (2008, p.154). Pode-se dizer que o0 que caracteriza um tipo
textual sdo aspectos como a escolha vocabular, os tempos verbais empregados, as frases
produzidas, e outros tracos linguisticos proprios de cada tipo (MARCUSCHI, 2002). O autor
apresenta cinco: narracdo, argumentacéo, exposi¢do, descricao e injuncao.

Partilhando do mesmo entendimento, Schneuwly (2004, p. 32-33) define tipos como “o
resultado de uma ou de vérias operacdes de linguagem efetuadas no curso do processo de
producdo”, enxergando-os como ‘“‘constru¢des necessdrias para gerar uma maior
heterogeneidade dos géneros”, possibilitando ao locutor escolher, de forma racional, as
construcdes necessarias para transitar entre os géneros primarios e secundarios.

Marcuschi (2002) atenta para o fato de que basta observar a préatica escolar para perceber
que o termo tipo textual ainda encontra problema nesse espaco, pois nem sempre é empregado
corretamente, mostrando uma confusdo com género textual. Tal situacdo revela uma caréncia
em se discutir melhor essa distin¢do, talvez pelo fato de um género textual em si trazer em sua
composigdo um ou mais tipos textuais. Mas como explorar melhor esse assunto diante de uma
realidade tdo precéria da educacao?

Sobre a aplicabilidade dos estudos das tipologias textuais nas salas de aula da Educacao
Baésica brasileira, ¢ importante considerar a critica feita por Coelho (2016, p. 113): “O dialogo
com outros textos e a percepcdo das tipologias textuais adquire lugares menos significativos,
em decorréncia da velocidade acelerada da informagio”. E verdade que o professor de Lingua
Portuguesa tenta, da melhor forma, conciliar trés elementos: 1 - o extenso curriculo que se
espera ser trabalhado em determinado ano de escolaridade, 2 — os conteidos que seu aluno ndo
dominou nos anos anteriores e que sdo necessarios para a compreensao dos novos; 3 — os breves
tempos de aula semanais. Logo, o profissional se vé for¢ado a trabalhar com “textos curtos,

rapidos, servindo apenas para uma situacdo de exemplificagdo do contetido estudado”

(COELHO, 2016, p. 113).
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Ainda sobre os tipos textuais, Marcuschi (2002, p. 24) menciona que:

entre as caracteristicas basicas dos tipos textuais estd o fato de eles serem definidos
por seus tracos linguisticos predominantes. Por isso, um tipo textual é dado por um
conjunto de tracos que formam uma sequéncia e ndo um texto. A rigor, pode-se dizer
que o segredo da coesdo textual esta precisamente na habilidade demonstrada em fazer
essa “costura” ou tessitura das sequencias tipologicas como uma armagao de base, ou
seja, uma malha infraestrutural do texto.

Logo, é valido e interessante que o professor reserve maior tempo para desmembrar a
estrutura do texto com o qual trabalhard em sala, mostrando aos alunos que o que caracteriza
uma boa escrita, muitas das vezes, é justamente essa capacidade do autor em explorar as
diferentes tipologias textuais no mesmo texto e que, geralmente, ndo ha como identificar em
determinada producdo escrita uma Unica tipologia textual.

Desta forma, o educador levard o educando a perceber o recorte exato do momento em
que foi empregada a sequéncia tipoldgica narrativa e em que foi empregada a argumentativa,
por exemplo. Com esse exercicio, o discente, entdo, saberd, apesar do quao imbricada essa
construcdo possa parecer em alguns contextos, identificar o que sobressai em cada tipologia;
como é o caso da sequéncia temporal que esta predominantemente presente na narragdo
(MARCUSCHI, 2002).

Marchuschi (2008) explica, ainda, que o planejamento de ensino precisa levar em conta
a distincdo entre os dois tipos de géneros publicos, informais e formais. Pode-se dizer que,
diferentemente dos informais, dos quais — por fazerem parte do cotidiano — os educandos
demonstram maior dominio, os géneros formais publicos sdo mais dificeis de serem
vivenciados em situacdes comunicativas dentro do ambiente escolar, merecendo maior atencédo
da escola. Eles apresentam “formas pré-codificadas e rigidas” e, por isso, “precisam de estimulo
e aprendizagem especial” (MARCUSCHI, 2008, p213).

Alguns autores, como Marcuschi (2008) e Alves Filho (2011), alertam para o cuidado em
considerar apenas 0s aspectos formais e estruturais do género, sob o risco de se obter um ensino
improdutivo. Como ¢ o caso do texto “Procura-se”, de Roseana Murray (2014, p. 16): “Procura-
se vivo ou morto/um sapo de estimagao/que morava no jardim em frente”. Apesar de a estrutura
do texto ser semelhante a um andncio, a leitura completa mostra que, por conta de seu contetdo,
trata-se, na verdade, de um poema.

Por isso, 0 professor precisa buscar uma préatica de ensino que considera nao s6 a forma,
mas, especialmente, o conteddo e a funcdo social do género que esta sendo estudado com 0s
alunos. Desta forma, “aprender géneros pode ser uma forma de aprender a fazer escolhas

responsaveis e deliberadas entre possibilidades existentes de combinacao entre forma, contetdo
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e valores neles expressos” (ALVES FILHO, 2011, p. 31). Logo, o educador despertard no
educando uma leitura mais reflexiva e desenvolvera sua escrita consciente.

Outro aspecto relevante no ensino de géneros textuais esta relacionado aos propdésitos
comunicativos. E importante que o aluno seja capaz de compreender o propdsito comunicativo,
pois esta diretamente relacionado a funcdo de um texto. Ao produzir determinado género, o
estudante precisa ter consciéncia de que esta adotando, para a sua prética, as finalidades daquele
texto. Alves Filho (2011, p. 37) cita, como exemplo, que os géneros “noticia, reportagem,
entrevista, relatos pessoais e blog de viagem” sdo comumente utilizados com o propoésito
comunicativo de “relatar fatos sociais ocorridos recentemente na vida social”.

Marcuschi (2008) faz algumas observacGes interessantes sobre os suportes de géneros
textuais. Segundo o autor, pode-se definir suporte como “locus fisico ou virtual com formato
especifico que serve de base ou ambiente de fixacdo do género materializado como texto”
(MARCUSCHI, 2008, p. 174). Assim, suporte seria, necessariamente, o local/modo no qual
determinado género textual se utiliza para circular e alcancar a finalidade comunicativa. Entre
0s inumeros exemplos de suporte pode-se citar o livro ou o jornal.

H4, para Marcuschi (2008), dois tipos de suporte a serem considerados, o convencional e
o incidental. O primeiro tipo se refere aos suportes que se cristalizaram como meio de circulagéo
de determinados géneros, tornando-se comum o uso deles para circulagdo dos textos. Como
exemplos, ha o jornal, a revista, o radio, o telefone, o outdoor, entre outros. Ja o segundo é
considerado ndo convencional pelo autor, ja que ndo é comum o seu uso para a circulacdo de
um género. Tendo como exemplos as roupas, 0 corpo humano, 0s muros, as janelas de 6nibus,
as estacOes de metrd. Ja o e-mail, por desempenhar a funcao de correio eletrdnico, e os correios,
por prestarem um servico de transporte, de acordo com Marcuschi (2008), ndo séo considerados
suportes.

No que diz respeito ao dominio discursivo de cada género textual, Marcuschi (2008, p.
194) o considera como “uma esfera da vida social ou institucional (...) na qual se dao praticas
que organizam formas de comunicacao”. Sao capazes de organizar os formatos textuais, o
modo de agir e refletir das pessoas, agrupando os géneros por aproximacao. Por exemplo, no
dominio discursivo instrucional, a modalidade escrita englobaria géneros como diploma, prova
de maultipla escolha, dicionério e carta de apresentacdo; enquanto que, na modalidade oral, se

incluiriam debates, seminarios, e aulas de video.
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E com base nos dominios discursivos que um falante da lingua sabe como se comportar
em uma situagcdo comunicativa na qual ndo esteja tdo habituado, pois estabelece uma associagédo
com outro género semelhante que lhe seja mais familiar, adequando-se ao pretendido.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), amparados por Bakhtin e conforme
discorrido neste capitulo, destacam como importante o trabalho com os géneros textuais como
uma ferramenta para o ensino de Lingua Portuguesa, pois permitem ao aluno aprender atraves
de amostras reais. Sobre os géneros, os PCN também partilham das ideias bakhtinianas ao

mencionarem que:

Todo texto se organiza dentro de determinado género em funcdo das intencGes
comunicativas, como parte das condi¢des de producdo dos discursos, as quais geram
usos sociais que os determinam. Os géneros sdo, portanto, determinados
historicamente, constituindo formas relativamente estaveis de enunciados,
disponiveis na cultura. (BRASIL, 1998, p.21)

Com base na proposta dos PCN de Ensino Fundamental (1998), esta pesquisa pretende
elaborar estratégias para um ensino eficiente da producédo de textos a partir da exploragdo de
um género textual que faca parte do contexto social dos alunos da Educacdo de Jovens e
Adultos.

1.4. A ESCOLHA DO GENERO TEXTUAL CURRICULUM VITAE PARA SER
TRABALHADO NA EJA

Conforme sinaliza Alves Filho (2011, p. 65) sobre a escolha adequada de um género
textual para ensino, “escolher um género ndo se reduz a escolher apenas um conjunto de textos,
mas trazer a tona aspectos sociais, culturais e politicos associados”. A escolha do professor deve
estar atenta as necessidades de seu grupo de alunos, além de estimular a reflexdo, a interacéo e
0 posicionamento critico. Foi com base nisso que o presente trabalho optou pelo género
curriculum vitae.

O género textual curriculum vitae é conhecido por sua importancia para quem pretende
se candidatar a uma vaga de emprego, permitindo ao candidato apresentar-se e identificar-se.
Seu nome, de origem latina, pode ser traduzido como “carreira da vida”. Esse género tem por
defini¢do “documento que reune informagdes sobre a formacgao, capacitagdes e experiéncias
profissionais de alguém que se candidata a um emprego, concurso ou a uma bolsa de estudos,
entre outros” (MAGALHAES, 2013, p. 71). Apresenta uma estrutura basica e rigida composta
de dados pessoais, formacao e experiéncia profissional.
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Um Unico texto pode conter, em sua estrutura, multiplos tipos textuais, basta observar sua
composicgdo e seus tracos linguisticos para perceber quais predominam. O género textual em
questdo situa-se nas tipologias textuais expositiva e descritiva. Expositivo porque tem por
funcdo informar e apresentar os dados da vida de uma pessoa, sendo eles de identificacéo,
localizacdo, formagdo académica e interesses profissionais. A cada subtopico, uma nova
informagdo € acrescentada, permitindo a composicdo do perfil do individuo. A linguagem
utilizada geralmente é clara e objetiva, para que o interlocutor possa rapidamente compreender
a mensagem e avaliar o candidato de acordo com 0s aspectos necessarios para ocupar a vaga de
emprego. Por esse mesmo motivo, opta-se pelo uso da forma impessoal.

A tipologia descritiva pode ocorrer ndo sé de maneira objetiva, como também subjetiva.
Neste ultimo caso, estdo frequentemente presentes os adjetivos, por conta de sua funcgédo
caracterizadora. Um exemplo de descricdo objetiva ¢ a limitada mencdo das funcGes
desempenhadas pelo trabalhador em cada emprego pelo qual passou. J& um exemplo da fuséo
das duas, é perceptivel na composicao das habilidades apontadas pelo candidato, pois apresenta
uma percepcao pessoal do locutor, um juizo préprio. Segundo Brasileiro (2016), a escrita realiza
quatro operac@es: nomear e identificar, localizar, quantificar e qualificar.

Como ja foi apresentado, os géneros circulam em dominios discursivos. No caso do
curriculo, para Marcuschi (2008), o dominio € o instrucional, na modalidade de uso da lingua
escrita. Isso porque o autor inclui, nessa mesma esfera, o cientifico, o académico e o
educacional, no sentido de englobar géneros que tém por funcdo transmitir um conhecimento
ao interlocutor, oferecendo-lhe uma sequéncia de informac6es. Leva-se em conta o propdsito e
o0 lugar de producéo em que esses géneros se originaram.

Quadro 1: distribuicdo de alguns géneros textuais da modalidade escrita da lingua quanto ao
dominio discursivo

INSTRUCIONAL | artigos cientificos; teses; dissertacfes; monografias; resumos de

(cientifico, livros; resenhas; comentérios; biografias; projetos; manuais de
académico, ensino; curriculum vitae; carta de apresentacdo; diploma;
educacional) dicionario; prova de multipla escolha; certificado de proficiéncia

etc.

Fonte: trecho do quadro elaborado por Marcuschi (2008, p. 194)

Nesse contexto, o curriculum vitae conta com o papel como suporte de circulagéo.
Entretanto, devido ao avango do mundo tecnoldgico e digital, adquiriu também o suporte

virtual, representado pela internet, ja que os sites de algumas empresas tém disponibilizado um
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espaco para o preenchimento dos dados dos interessados em fazer parte do seu grupo de
trabalho.

Com base na proposta de Marcuschi (2008), elaborou-se o seguinte grafico:

INSTRUCIONAL

[Dominio discursivo]

l

papel/site

[Suportes]

l

CURRICULUM VITAE

DESCRICAO/ EXPOSICAO

[género] [Sequéncias tipoldgicas]

Figura 1: adaptacdo do grafico de Marcuschi.

Fonte: MARCUSCHI, 2008, p. 177.

Observa-se, através desse esquema proposto por Marcuschi como uma forma de facilitar
a compreensao, que o género em questdo tem como dominio discursivo o instrucional. Seus
suportes se enquadram na categoria dos convencionais, podendo ser tanto a folha de papel
(oficio, A4, cartdo etc), como o site. Tal género comporta duas sequéncias tipoldgicas
dominantes: descritiva e expositiva.

Na producdo escrita desse género, o aluno precisa ser orientado a ter em mente que esta
escrevendo para um interlocutor que, ao ler o seu texto, precisa identificar as informacoes
necessarias para julgar se ele esta apto ou ndo a ocupar uma vaga de emprego. Levando em
conta ainda seu interlocutor, o professor deve, enquanto mediador, lembrar ao aluno de que a
variante linguistica a ser empregada é a padrao.

O proprio estudante, com base nas suas experiéncias comunicativas nos diferentes
géneros e em suas formas estruturais, ja é capaz de adequar-se aos contextos de uso da lingua,

pois ja adquiriu umanogdo (MARCUSCHI, 2008). Sobre o ensino do género textual curriculum
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vitae, é importante que o professor aborde questfes quanto ao grau de monitoramento e a
escolha do Iéxico.

Dois aspectos importantes a serem considerados e ensinados aos alunos quanto a esse
género sdao a fidelidade e a veracidade. Dados falsos ou incompletos sdo facilmente
identificAveis e mal interpretados em uma sele¢do de emprego. Entretanto, a busca pela vaga
dos sonhos em uma empresa acaba fazendo o aluno erroneamente arriscar-se, necessitando que
o0 professor leve-o a refletir. Por motivos como este, Ferrarezi Junior e Carvalho (2015, p. 62)
lembram que o professor tem “a obrigagdo de ampliar ao maximo o leque de possibilidades
para que eles, quando surgirem as oportunidades, possam aproveita-las”.

A escolha desse género se deve ao fato de permitir uma producéo textual relevante, ja que
fara parte de algo que os alunos vivenciam em suas praticas sociais, cumprindo, dessa forma,
funcdo comunicativa. Pretende-se, com esse trabalho, construir uma sequéncia didatica que
beneficie o ensino do género a partir de situacdes de uso do texto para fins especificos. Sobre o
planejamento dessa sequéncia, parte-se do principio de que:

cabe ao professor planejar o ensino daquele género tendo muita clareza dos propdésitos
comunicativos que cada texto cumpre nas diversas interagdes entre as pessoas, em
qualquer ambiente em que estejam, escolar ou ndo (FERRAREZI JUNIOR;
CARVALHO, 2015, p.55).

O trabalho com o género textual escolhido tem como base a visao sociointeracionista da
escrita e, por finalidade, o ensino para fins especificos, pretendendo com isso conceder
autonomia aos alunos a partir do momento em que se tornam capazes de produzirem textos que

0S permitam, conscientemente, interagir com as propostas locais de trabalho.

1.5. AEJA E O MUNDO DO TRABALHO

Deve-se perceber que um projeto com a EJA precisa ter uma abordagem diferenciada. Os
participantes dessa modalidade de ensino se apresentam extremamente heterogéneos, cada um
com seu conhecimento prévio e suas necessidades de aprendizagem e de onde e como aplicar
0 que vai conhecer na escola. Embora haja essa inegavel diferenca entre os alunos da EJA, algo
em comum para grande parte deles é a sua presenca (ou iminente presenca) no mercado de
trabalho. Por esse motivo, uma proposta pedagdgica voltada para esse publico precisa

compreender e considerar o mundo do trabalho (LOPES, 2011).
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Essa necessidade se faz ainda mais presente a partir do momento em que se deseja
trabalhar com o género textual curriculo vitae. Uma proposta de sequéncia didatica ndo pode
entender como lugar final da producdo do estudante a mesa do professor. Mais do que isso,
torna-se importante pensar em maneiras de qualificar melhor esse aluno para que ele consiga
atingir seus objetivos fora da escola, no mundo do trabalho. Do contrario, 0 que se tera serd
uma EJA “mascarada”, em que conteidos pouco relevantes para a vida daquelas pessoas serad
ministrado de forma tradicional e pouco Util para suas vidas enquanto trabalhadores que buscam
um lugar no mercado.

O conteudismo que impera nos trabalhos com criancas e adolescentes ndo pode vigorar
na EJA (NICODEMOS, 2011). O professor precisa pensar em estratégias que leve em conta a
especificidade do plblico dessa modalidade para que ndo ocorra o fracasso escolar. E preciso
valorizar a riqueza e a diversidade apresentadas pelos alunos da Educacéo de Jovens Adultos e
entender do que eles precisam e como isso pode ser oferecido a eles.

E preciso, portanto, pensar em uma abordagem pos-critica ao planejar-se aquilo com o
que se vai trabalhar na EJA (NICODEMOS, 2011). E preciso, nesse sentido, considerar o
multiculturalismo, o qual diz respeito as diferentes questdes de género, raca, etnia e sexualidade
encontradas em uma sala de aula. Essas diversidades precisam ser contempladas e néo
abordadas de maneira uniforme por uma proposta pedagdgica.

Mesmo inserido em um contexto conservador e tradicional, o professor ndo precisa se
sentir “imovel”; pode buscar novos métodos de ensino que levem em conta as praticas sociais
dos alunos (NICODEMOS, 2011). A partir disso, lancar méao da internet como ferramenta
pedagogica se mostra uma boa ideia, pois é algo familiar e comum no dia a dia dos educandos.
Ao pedir que eles produzam um curriculo vitae no aparelho celular, por exemplo, se esta unindo
a importancia de se buscar novas estratégias com atividades que os alunos ja desempenham
naturalmente (mexer na internet, no celular).

O curriculo da EJA ndo pode ser estangque, ndo pode ter um carater formalista apenas; é
preciso que cada professor contemple as necessidades especificas de seu publico e pense em
conteddos que serdo Uteis dentro da realidade social de seus alunos. Nessa perspectiva, fica
evidente a importancia de pensar em assuntos que capacitem o estudante dessa modalidade de
ensino para 0 mercado de trabalho, tanto para a obtencdo de uma vaga ou para a melhora em

um quadro ja existente.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo abordara o tipo de pesquisa escolhida para ser explorada ao longo do
trabalho e, tendo por base os estudos de Thiollent (2011), Bortoni-Ricardo (2008) e Cintra e
Passarelli (2008), apresentara a justificativa desta opcdo, cabendo ressaltar que tais autores
apresentam ideias consistentes sobre a metodologia necessaria para o trabalho do professor
pesquisador. Em seguida, descrevera o local da pesquisa e os sujeitos envolvidos nela. E, por
fim, tratara da concepcao de sequéncia didatica a luz dos estudos de Dolz e Schneuwly (2004),
com base nos quais se elaborou uma proposta de intervencdo por meio do género curriculum

vitae.

2.1. TIPO DE PESQUISA

Pode-se dizer que a pesquisa desenvolvida é do tipo qualitativa, pois parte de uma
necessidade observada no contexto escolar, e ainda identifica, analisa e interpreta dados
presentes nas producdes dos alunos, possibilitando-os de participarem, refletindo sobre o
processo e os resultados alcangados.

Segundo Bortoni-Ricardo (2008), a pesquisa qualitativa que é feita dentro do espago
escolar tem por objetivo revelar informagdes que, aos olhos dos envolvidos, a acdo rotineira da
sala de aula tende a encobrir ou naturalizar. Ou seja, percebe-se que os atores “tém dificuldade
em identificar os significados dessas rotinas e a forma como se encaixam em uma matriz social
mais ampla” (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 49).

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver uma proposta didatica de intervencao
para o ensino do género textual curriculum vitae na Educacédo de Jovens e Adultos (EJA). Para
isso, no que diz respeito a metodologia, escolheu-se a pesquisa-acéo, que, segundo Thiollent

(2011, p. 20), pode ser definida como:

(...) um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Portanto, neste tipo de pesquisa, d&-se voz e a¢ao aos sujeitos. Primeiro, porque séo eles
gue mostram ou falam sobre as suas necessidades, revelando os problemas que merecem

investigacdo. E segundo, porque é preciso considerar que pesquisadores e envolvidos, ao se
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relacionarem, desempenham um papel ativo de sujeitos participativos no processo de
investigacdo e resolugdo do problema. Assim, nesse tipo de pesquisa, 0s pesquisadores se
interessam por “desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos observados” e, por
isso, investigam situacfes em que seus sujeitos “tenham algo a ‘dizer’ e a ‘fazer’”
(THIOLLENT, 2011, p. 22).

De acordo com Thiollent (2011), para esse tipo de pesquisa interessa responder sobre o
que sera investigado: Qual acdo investigar? Quais serdo 0s sujeitos? Quais serdo os objetivos?
Quais serdo os obstaculos? Qual conhecimento pretende-se produzir levando em conta o
problema?

Assim, cabe, ainda, dizer que a proposta do presente trabalho surgiu apés uma breve
pesquisa realizada com os alunos da EJA de uma turma de 8° ano em 2017, os quais revelaram
a grande dificuldade que encontravam para se inserirem no mercado de trabalho da regido,
necessitando, algumas vezes, de buscar emprego em outros municipios ou de aceitarem
propostas que ndo adotavam estratégias formais de sele¢do, como entrevista, dindmicas, sele¢éo
curricular.

De acordo com a teoria de ensino de portugués para fins especificos, o estudante atua
como um informante, apontando suas necessidades especificas, podendo o professor se utilizar
de diversas estratégias para que isso ocorra com maior facilidade, tais como entrevistas,
conversas informais ou questionario (GUIMARAES; BARCANTE; SILVA, 2014). Pensando
com o proposito de investigar mais a fundo o problema, elaborou-se um questionario® para os
educandos sobre suas experiéncias em busca de vagas de emprego e suas maiores dificuldades.
Esse foi aplicado na atual turma de pesquisa, no primeiro semestre de 2018, com perguntas que
permitissem ao pesquisador compreender mais profundamente o grupo, além de levar aos
estudantes uma consciéncia da realidade a qual enfrentavam.

Trata-se de uma estratégia de definicdo do tema, adotada pelo ensino de Lingua
Portuguesa para fins especificos. Conforme apontam Cintra e Passarelli (2008, p. 62), é
importante que o professor dé voz ao estudante, pois ndo é “conhecedor de todas as
necessidades do aluno”. E, por isso, consultar o aluno aumenta as chances de um ensino
linguistico eficaz, através do qual educador e educando evoluem juntos.

Esse foi um momento importante da pesquisa, pois:

s6 conhecendo o contexto onde serd ministrado um curso, s6 tendo claras as
finalidades do curso, so estando imbuido dos principios norteadores da abordagem

8 Disponivel no adendo a.
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adotada, é que o professor sera capaz de realizar um planejamento adequado a
realidade, & cultura na qual se situam os alunos (CINTRA; PASSARELLI, 2008, p.
66).

Essa investigacdo revelou que os alunos demonstravam desconhecimento ou falta de
experiéncia em situacGes de apresentacdo a proposta de vaga, ou seja, em géneros textuais como
entrevista, curriculum vitae e carta de apresentacdo. Alguns discentes declararam, ainda, que
evitavam propostas de emprego que necessitassem de um curriculum vitae, pois nao sabiam
como produzi-lo e precisavam dispor de recursos financeiros para que terceiros o fizessem.

No que diz respeito aos objetivos, estes ja foram elucidados no inicio deste capitulo,
cabendo justificar a escolha do género curriculum vitae. Conforme Thiollent (2011, p. 24), “o
objetivo deve ser visto com ‘realismo’”, ou seja, escolheu-se esse género textual levando em
conta as necessidades dos sujeitos, as condic¢Oes e a duragdo da pesquisa.

Quanto aos obstaculos, pode-se citar o fato de a proposta inicial da presente pesquisa ter
sido idealizada para que fosse trabalhado, além do curriculum vitae, o género textual carta de
apresentacdo. Chegou-se a montar, inclusive, uma sequéncia didatica para o trabalho com os
dois géneros; contudo, devido a problemas como a transferéncia de escola da autora desta
pesquisa e obras estruturais no novo colégio, foi necessario suprimir esse contetdo, sob pena
de ndo se conseguir concluir o que aqui se pretende. Além disso, esperava-se encontrar
dificuldades como a assiduidade dos alunos, que é um empecilho comum no ambiente da EJA,
e escassez de recursos materiais, ja que a educacao publica em geral sofre com essa questdo e
foram necessarios elementos dos quais a escola ndo disponibiliza, como, por exemplo, a internet
acessivel em todos os ambientes da unidade.

No que se refere ao conhecimento que se pretende produzir levando em conta o problema,
acredita-se que, através da escolha desse género textual, serd permitido aos alunos vivenciarem
praticas sociais de leitura e escrita que valorizem suas identidades, experiéncias e estimulem
sua autonomia, ja que, por meio da mediacdo do professor, eles préprios produzirdo textos que

podem auxilid-los a entrar no mercado de trabalho local.

2.2. LOCAL E SUJEITOS

A presente pesquisa foi aplicada com os alunos da oitava fase, matriculados na Educagéo
de Jovens e Adultos (EJA) da Escola Municipal Oscar Weinschenck, localizada na Rua Heloisa,

sem numero, Vila Camarim - Queimados, municipio pertencente a Baixada Fluminense, no
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estado do Rio de Janeiro. Trata-se de uma escola publica da esfera municipal, que se encontra
em obra desde o inicio de 2017, com pretensdo de concluséo para o primeiro semestre de 2018.
A escola oferecia 0 ensino noturno apenas para turmas do 1° ao 5° ano de escolaridade, porém,
no inicio do ano de 2018, recebeu o grupo de alunos e funcionarios que formavam a EJA da
Escola Municipal Professor Washington Manoel de Souza, os quais foram transferidos pela
Secretaria Municipal de Educagdo por questdes financeiras.

A direcdo escolar foi eleita através de processo democratico realizado no segundo
semestre de 2018 e é composta apenas pela diretora geral. A equipe pedagogico-administrativa
do turno noturno conta também com duas orientadoras (educacional e pedagdgica) e uma
dirigente.

A unidade escolar, de acordo com o Censo Escolar (instrumento nacional de coleta de
dados da educacdo basica) de 2018, possuiu uma média de novecentos e setenta alunos
matriculados nas séries iniciais e finais do ensino fundamental, funcionando nos trés turnos:
matutino, vespertino e noturno. No que diz respeito a EJA, teve cerca de trezentos e oitenta
estudantes matriculados, distribuidos em dez turmas, com atendimento do primeiro ao nono ano
do Ensino Fundamental. A escola oferece alimentacdo para os educandos dos trés turnos, agua
potével, energia elétrica e esgoto tratado, além de ser atendida pelo servico publico de coleta
de lixo periddica. Dispde, ainda, de setenta e cinco funcionéarios para atender a todo esse
publico.

Quanto a infraestrutura, devido as obras pelas quais esta passando, conta com doze salas,
secretaria, dois banheiros adaptados temporariamente para o uso de todos, cozinha também em
um espaco adaptado e péatio. Com a conclusdo da obra, espera-se contar com a seguinte
estrutura: quatorze salas de aula, sala de dire¢do, sala de professores, biblioteca, auditério, patio,
cozinha, refeitorio, secretaria e banheiros para funcionarios e alunos.

Dentro desse panorama, o turno da noite esta responsavel pela seguinte distribuicao:
ocupacdo de dez salas, dezoito professores, um auxiliar administrativo, uma auxiliar de limpeza,
uma dirigente de turno, dois inspetores, dois vigias, uma cozinheira, uma implementadora de
leitura e uma mediadora (educagéo inclusiva).

No que diz respeito aos recursos pedagogicos, aqueles dos quais o professor costuma
lancar mao para facilitar e diversificar a aprendizagem do aluno, registrou-se que a escola conta
com o0s seguintes bens permanentes: dois computadores (apenas para uso administrativo), uma
televisdo, uma copiadora, uma impressora e quadro branco em todas as salas. H4, ainda, alguns

livros paradidaticos alocados em uma sala, aguardando o fim da obra para ocuparem o espaco
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da biblioteca que seré construida, totalizando cerca de duzentos livros. Infelizmente, sdo livros
voltados mais para o publico infantil. Embora sejam cdpias Unicas, ha alguns cléssicos, tais
como Dom Casmurro, de Machado de Assis e Senhora, de José de Alencar. A EJA ndo conta
com livros didaticos disponiveis para serem distribuidos ao aluno, nem laboratorios ou qualquer
outro recurso de apoio as aulas, nem mesmo jogos ou brinquedos. As aulas de educacéo fisica
sdo adaptadas pela professora; € ela quem leva seu préprio material, desde jogos a bolas. A
unidade educacional chegou a adquirir diferentes modelos de bolas para as atividades fisicas,
mas foram roubadas durante as obras.

Situada em area urbana, a escola encontra-se cercada por algumas comunidades, onde
reside boa parte de seus alunos e é contemplada com um comércio diversificado, que conta com
drogarias, bancos, mercados, padarias, redes varejistas etc. E localizada, ainda, relativamente
préxima a estacdo de trem de Queimados, o que facilita a locomocéo trabalho-escola feita pelos
estudantes, além deles desfrutarem de terminais de 6nibus por perto. Quanto a oferta de
atividades culturais e de lazer, pode-se dizer que o entorno da escola é desprovido de espacos
que proporcionem tais servigos aos educandos. Entretanto, 0 municipio conta com trés locais
que desempenham esse papel, 0s quais oferecem praticas esportivas, apresentaces de pecas,
dangas, cursos e oficinas de teatro, de corte e costura: o Centro de Artes e Esportes Unificados
(CEU), localizado no bairro Sdo Roque, a Vila Olimpica Barnabé dos Santos e o Teatro Marlice
Margarida, ambos situados na Vila Pacaembu.

O terreno onde se situa a escola foi doado por Guilherme Benjamin Weinschenck, filho
do engenheiro Oscar Weinschenck, proprietario de grandes laranjais e exportador do produto.
A escritura do terreno foi para a Prefeitura Municipal de Nova Iguagu (com a emancipacao de
Queimados em 1990, passou para posse do novo municipio). Ao ser construida, a escola
recebeu 0 nome de Oscar, sendo essa uma exigéncia do filho, ja que seu pai doou varios lotes
para construcdo de prédios voltados para o bem-estar social. A Escola Municipal Oscar
Weinschenck foi inaugurada em 12 de agosto de 1972, quando contava com quatro salas de
aula, banheiros feminino e masculino, uma cozinha e a secretaria com um pequeno banheiro.

O publico atendido pela EJA desta unidade é bastante diversificado, abarcando desde
adolescentes de quinze anos de idade, até senhores da terceira idade, podendo-se, inclusive,
afirmar que, predominantemente, € composto por jovens. O curso é presencial e sua duragéo é
semestral. Nesse contexto, o aluno pode concluir em, no minimo, dois anos o segundo segmento
do ensino fundamental. Como o periodo letivo é cursado semestralmente e a escola enfrentou

problemas com a obra estrutural durante o primeiro semestre, a presente pesquisa foi realizada
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no oitavo ano (VIII fase) durante o segundo semestre letivo de 2018. As turmas contam com
quatro tempos semanais para cada disciplina, com excecao de Artes, Inglés e Educacdo Fisica,
as quais sdo contempladas apenas com dois tempos de aula.

Com relacdo ao desempenho dos estudantes na disciplina de Lingua Portuguesa, pode-se
dizer que, em geral, é insatisfatorio. Os alunos apresentam grandes dificuldades de leitura e de
escrita, as quais refletem na atuacdo das demais disciplinas, sendo objeto de reclamacéo
constante em Conselhos de Classes e Centros de Estudos.

Apesar de a EJA ndo participar das avaliaces externas, vale observar os indices obtidos
pelos alunos do ensino regular do municipio, uma vez que eles refletem diretamente no pablico
em questdo, j& que a maior parte dos alunos matriculados na EJA apenas migrou para o
supletivo, pois se tratam de adolescentes que ja completaram quinze anos e comecaram a
apresentar problemas de comportamento e/ou de aprendizagem e, consequentemente, acabam
sendo transferidos de turno.

Sendo assim, analisou-se a Anresc (denominada Saeb a partir de 2019), j& que se trata de
uma avaliacdo diagndstica externa, em larga escala, que permite verificar as habilidades e
competéncias desenvolvidas pelos alunos, relativas a alfabetizacéo e ao letramento em Lingua
Portuguesa e Matematica. Realizada pelos estudantes do 5° e do 9° anos, em 2017, a prova
revelou que, em Lingua Portuguesa, o Ideb (indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica)
dos alunos do 9° ano da rede publica cresceu. Antes de refletir sobre o desempenho no plano
municipal, é preciso entender como se obtém os resultados da avaliacdo. O Inep distribui o
aprendizado dos alunos em niveis, separados por disciplina, utilizando a Escala Saeb (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica), que varia de 0 até 9. Organizando-se da seguinte
forma: quanto mais acertos obtiverem os alunos, maior serd a pontuacdo do grupo, e,
consequentemente, maior também sera o nivel alcancado. De modo que o nivel 9, por exemplo,
indica que todos do grupo alcancaram o rendimento maximo.

Verificou-se que o municipio de Queimados atingiu a média de proficiéncia de 250,66
em Lingua Portuguesa. Esses dados revelam que tal pablico escolar se enquadraria no nivel 3
da Escala Saeb de aprendizagem. Esse nivel se refere apenas as habilidades simples da lingua,
exploradas desde as séries iniciais, demonstrando que os educandos estdo ainda em processo de
desenvolvimento. Seriam algumas delas: localizar informagdes explicitas em fragmentos de
romances e cronicas; identificar tema e assunto em poemas e charges, relacionando elementos
verbais e ndo verbais; identificar os elementos da narrativa em letras de musica e fabulas. J& as

habilidades mais complexas em portugués estdo concentradas nas pontuagdes distribuidas entre

42



0s niveis sete e oito, tais como: identificar variantes linguisticas em letras de mdsica;
reconhecer a finalidade e a relagéo de sentido estabelecida por conjunc¢des em lendas e cronicas;
inferir o sentido da palavra em poemas. Assim, em 2017, de acordo com o site QEdu, apenas
17% dos alunos da rede publica municipal aprenderam, até 09° ano, o “adequado”
(classificacdo atribuida pelo MEC) na competéncia de leitura e interpretacdo de textos .

Observar tais dados é importante porque permite que se tenha uma nogdo do desempenho
dos sujeitos da pesquisa no &mbito de uma avaliagdo nacional, ainda que seu foco, em Lingua
Portuguesa, seja apenas de leitura, pois se trata de uma habilidade essencial, que da suporte
para o educando ampliar as demais habilidades e competéncias. Um resultado que revela pouco
dominio da competéncia linguistica mostra, ainda, 0 qudo € importante um trabalho em que o
professor busque reconhecer a caréncia de seu aluno e, a partir dela, construir suas estratégias
de trabalho.

2.3. O PERFIL DA TURMA

A turma, inicialmente, foi composta por trinta e um alunos e todos participaram
respondendo ao questionario®, que teve como finalidade levar a pesquisadora a conhecer o
grupo em questao, a identificar suas necessidades especificas e a saber sobre as experiéncias de
cada um, para que, em outro momento, se pudesse planejar estratégias que realmente
atendessem as particularidades desses estudantes. Alguns acrescentaram informacdes
comentando oralmente sobre algo perguntado. Abaixo seguem os gréaficos elaborados para que
se faca uma andlise atenta das respostas obtidas. Tracou-se o perfil da turma e confirmou-se,
através do reconhecimento dos préprios alunos, a importancia e o interesse por um ensino
voltado para as necessidades do publico-alvo. Idade, status profissional, experiéncia, acesso a

internet e os meios de comunicagdo foram alguns dos pontos observados.

9 Questionario disponivel no adendo a.
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Qual a sua idade?
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Figura 2: grafico com a representacéo do perfil da turma quanto a idade.

As respostas acima mostram que o publico da EJA est& cada vez mais jovem, ainda que
a maioria dos estudantes seja maior de idade. Nesse contexto, ao observarmos os dados
coletados em uma turma de trinta e um alunos, nota-se que os menores de idade estdo em
guantidade consideravel. Este quadro € justificado pelos indicadores educacionais obtidos
através dos resultados gerais do Censo Escolar e divulgados pelo INEP em 2017, os quais
revelaram que a migracao do ensino regular para a EJA, ja ha alguns anos, tem se mostrado
mais acentuada em determinadas séries finais do ensino fundamental, mais precisamente nos 7°
e 8° anos, com taxas de 3,2% e 3,1%, respectivamentel®. Isso, provavelmente, acaba
determinando o quantitativo de alunos matriculados nesses anos de escolaridade, no que diz

respeito a esta unidade escolar, se comparado ao das demais turmas, de 6° e 9° anos.

10 Fonte: http://inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/id/812108
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Qual o seu status profissional?
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= Nunca trabalhei, mas estou em busca de um emprego.

Nunca trabalhei e ndo pretendo por enquanto.

Figura 3: grafico com a representacdo do perfil da turma quanto ao status profissional.

A pesquisa nos mostra que uma parcela significativa da turma é formada por
trabalhadores e que os dados do gréafico refletem 0 momento econémico vivenciado pelo pais,
em que o numero de desempregados (quem estd a procura de um emprego) tem apresentado
crescimento. Atualmente, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
junho de 2018), cerca de 13,2 milhdes de pessoas estido desempregadas no Brasil. Situacio
semelhante se observa no que diz respeito a carteira de trabalho assinada: menos da metade da
turma desfruta dessa condi¢do. A maioria esté distribuida em subempregos, como diaristas,
pedreiros, barbeiros, costureiras, babas, manicures. Recebem baixa remuneracdo, 0 que
compromete sua qualidade de vida e estabilidade. Dos alunos que estdo empregados, cinco

precisam ir todos os dias até outro municipio para trabalhar.

1 Fonte: https://gl.globo.com/economia/noticia/desemprego-sobe-para-127-em-maio-e-atinge-132-milhoes-de-
pessoas-diz-ibge.ghtml
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Por qual processo seletivo vocé j& passou?
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Figura 4: grafico com a representacdo do perfil da turma quanto ao processo seletivo
vivenciado.

Dos resultados acima, dois merecem nossa atencdo. O primeiro é 0 apontamento da
entrevista como processo seletivo mais vivenciado pelos alunos. Ja o segundo nos revela a
auséncia de um processo seletivo, uma vez que foram indicados por algum conhecido para a
vaga. Alguns estudantes chegaram a revelar que ja deixaram de se candidatar a uma vaga por
conta de ndo saberem elaborar um curriculum vitae. E, por esse mesmo motivo, houve
estudantes que mencionaram ja terem pago para que uma terceira pessoa fizesse um para que
fosse distribuido no comércio local, e, ainda, confessaram ndo terem condi¢des de julgar se a
tarefa foi bem feita ou ndo. Cabe destacar, também, que a avalia¢do foi indicada como processo

seletivo, especialmente, para vagas relacionadas ao programa “Jovem Aprendiz”.
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Jé se candidatou a uma vaga contando com o apoio da internet?
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Figura 5: grafico com a representacédo do perfil da turma quanto a experiéncia na busca de
emprego por meio da internet.

Os dados deste grafico evidenciam que apenas nove alunos ja utilizaram a internet para
disputar uma vaga de emprego. A maioria da turma nunca se utilizou dela para este fim. Como
justificativa, sinalizaram as dificuldades em utilizar as ferramentas virtuais, além da falta de
acesso a internet e do fato de ndo saberem da existéncia desta possibilidade. Por parte dos que
responderam “sim”, foram sinalizadas diversas formas de uso dessas ferramentas: e-mail,
cadastro em site e até mesmo as redes sociais, como o facebook. Alguns alunos sinalizaram o
uso do whatsapp, através do compartilhamento de andncios virtuais e da participagdo em

grupos, tais como o “Em Busca de Emprego”.
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Qual aparelho vocé mais utiliza para acessar a internet?
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Figura 6: grafico com a representacédo do perfil da turma quanto aos meios de comunicagéo
mais utilizados para acessar a internet.

Nota-se que o celular (smartphone) lidera como aparelho mais utilizado pela turma para
acessar a internet. Os proprios alunos reforcaram a questdo da comodidade, da praticidade e da
acessibilidade que este tipo de tecnologia oferece, ja que, atualmente, quase toda pessoa,
independente de classe social, possui um. Trata-se de mais um dado que se mostra como reflexo
da sociedade brasileira, conforme pesquisa divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br) e publicada pela Folha de S&o Paulo'? (24.jul.2018): “Um em cada cinco domicilios

brasileiros tem acesso a internet sem ter um computador”.

2 Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2018/07/celular-e-mais-utilizado-do-que-computador-para-acessar-
internet-no-brasil.shtml
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Em quais locais vocé costuma ter acesso a internet?
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Figura 7: grafico com a representacdo do perfil da turma quanto aos locais de acesso a
internet.

Percebe-se que a maioria dos estudantes desta turma de 8° ano tem acesso a internet,
especificamente, em seu domicilio; 0 que se avalia como um dado positivo, ja que o ambiente
virtual permite a pessoa acessar informacdes, interagir por meio de mensagens instantaneas,
divulgar interesses, ampliando, dessa forma, seus conhecimentos e habilidades. Um aluno
registrou a escola como fonte de acesso ao ambiente virtual, porém, a mesma ndo oferece
nenhum tipo de rede wifi para educandos ou funcionarios. Ha apenas um computador localizado
na secretaria escolar, o qual é utilizado apenas para fins burocréaticos: leitura e envio de e-mails,
cadastramento etc.

Quando questionado quanto a sua resposta, ele salientou se tratar do roteamento de
internet disponibilizado por seus préprios colegas de sala, por meio do aparelho celular. Ja os
que marcaram a op¢ao “outros”, registraram as palavras “rua” e “vizinho” para identificar,
como forma de acesso, o uso da internet disponibilizada por algum morador da rua, de maneira
consciente (em gque ambos concordam com a situacdo) ou inconsciente (sem que o morador
saiba e autorize); no Gltimo caso, revelaram se utilizar de um aplicativo capaz de descobrir as
senhas. Ao serem interrogados sobre a existéncia de algum projeto social local que fornecesse
internet gratuita para os moradores, a resposta negativa foi unanime. Ha alguns anos, a
prefeitura oferecia, na praga principal, um ambiente com computadores ligados a rede,

disponibilizado a toda populacdo. Contudo, ndo se conta mais com esse tipo de servico.
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\océ acha importante que sua escola aborde assuntos voltados para o
mercado de trabalho, como a elaboragéo de um curriculum vitae, por

exemplo?
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Figura 8: grafico com a representacdo do perfil da turma quanto ao interesse pela
aprendizagem de conteudos relacionados a sua pratica social.

Conforme se pode observar através do grafico acima, a maioria da turma acredita ser
importante a escola abordar assuntos que envolvam o mercado de trabalho. Alguns afirmaram
gue, com estratégias pedagdgicas como essas, se sentiriam mais seguros para enfrentar a
concorréncia do mercado de trabalho. Abaixo, algumas das justificativas apresentadas pelos

alunos:
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Figura 9: justificativa apresentada pela aluna, de 16 anos, para a pergunta do questionario.

Fonte: pesquisadora
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Figura 10: justificativa apresentada pela aluna, de 16 anos, para a pergunta do questionario.

Fonte: pesquisadora
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Figura 11: justificativa apresentada pela aluna, de 27 anos, para a pergunta do questionario.

Fonte: pesquisadora
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Figura 12: justificativa apresentada pela aluna, de 45 anos, para a pergunta do questionario.

Fonte: pesquisadora

Esse questionario permitiu tracar novas estratégias para a interferéncia na escrita dos
estudantes, uma vez que foi verificada a acessibilidade ao aparelho telefénico, bem como a
internet em outros ambientes. Também foi demonstrado o interesse no trabalho com o género

em questéo.

2.4. APRESENTACAO DA PROPOSTA CURRICULAR DOS ANOS FINAIS DA EJA DA
REDE MUNICIPAL DE QUEIMADOS E DO LIVRO DIDATICO DISTRIBUIDO PARA O
PROFESSOR

A proposta curricular dos anos finais da EJA, na rede publica de ensino do municipio de
Queimados, foi discutida durante o ano de 2017, em dois encontros, separadamente, entre 0s
professores de cada disciplina. Porém, poucos profissionais participaram desse momento, pois
os dias ndo coincidiam com a grade escolar. Nela estdo dispostos os objetivos, os conteidos e
as expectativas de aprendizagem, todos distribuidos por ano de escolaridade/ fases: EJA VI,
EJA VII, EJA VIII e EJA XIX.

Quadro 2: Organizacdo dos géneros textuais proposta pela secretaria de educagdo de

Queimados
FASES GENEROS TEXTUAIS
EJA VI texto opinativo, conto e resumo
EJA VII noticia de jornal, classificados, entrevista, anincio publicitario (comercial,
institucional, governamental)
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EJA VI entrevista para emprego, carta, e-mail e curriculo

EJA XIX artigo de opinido, artigo cientifico, debate, relatério, carta de reclamacéo

Fonte: Proposta Curricular de Lingua Portuguesa — EJA Anos Finais

A esses géneros, esta sendo proposta a exploracdo de aspectos diferentes. Nesse sentido,
para a sétima fase, espera-se que o ensino do género entrevista tenha o enfoque na oralidade e
na escrita; ja para o género noticia, a expectativa esta somente na producéo textual.

O livro didatico, distribuido em algumas escolas como um dos recursos pedagogicos, € o
EJA Moderna (ANDRADE et al, 2013), organizado pela editora Moderna, tendo como editora
responsavel Virginia Aoki. Porém, durante o ano letivo de 2018, a Escola Municipal Oscar
Weinschenck ndo recebeu os livros para a distribui¢do aos alunos, ja que era o primeiro ano em
gue a unidade ofertava as séries iniciais para a comunidade. Logo, apenas os professores 0s
tinham disponiveis. Desta forma, vale comparar o planejado pela rede para o oitavo ano de

escolaridade (fase escolhida para aplicacdo da pesquisa) e o previsto pelo volume.

Quadro 3: Organizacao dos géneros textuais proposta pelo livro didatico EJA Moderna

FASE GENEROS TEXTUAIS

Vil conto, cartum, entrevista, fotografia, resumo, anuncios classificados antigos,

seminario.

Fonte: ANDRADE, Claudemir Donizeti de. et al. Lingua Portuguesa: 8° ano. In: AOKI,
Virginia (ed. resp.). EJA Moderna: Educagéo de Jovens e Adultos. 1. ed. Sdo Paulo: Moderna,
2013, p. 149-220. (Manual do educador).

Uma comparacéo deixa claro que séo duas propostas diferentes, pois nenhum dos géneros
acima consta no conteudo listado pela prefeitura de Queimados. Tal ocorréncia provavelmente
se deve ao fato de a EJA ser uma modalidade de ensino que ndo dispde de recentes orientacoes
para a elaboracdo curricular nacional; a adequacéo fica por conta dos estados e municipios. Até
mesmo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ndo a contemplou em seu documento,

mesmo tendo um publico diferente do regular.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DA INTERVENGCAO DIDATICA

Neste capitulo, serdo apresentados, analisados e problematizados os dados obtidos através
da aplicacdo da proposta intervencdo do presente trabalho. E importante destacar, entretanto,
como serd constatado a seguir, que existe uma grande diferenca entre o que se deseja fazer e 0
que se torna possivel realizar, devido as inimeras dificuldades, de vérias ordens, enfrentadas
pelo professor no Brasil e, em especial, pelo professor do municipio de Queimados (RJ). As
analises deste capitulo, portanto, apresentardo situac@es concretas e factiveis, fiéis a realidade,

0 que corroborard ainda mais a importancia do que é proposto por esta pesquisa.
3.1 PROPOSTA DE INTERVENCAO DIDATICA: O PROPOSTO E O FACTIVEL

Sobre a construcdo das estratégias de ensino, Marcuschi (2017) atenta para algumas
consideracdes a respeito do ensino de géneros textuais, ja que estes se manifestam em situacdes
reais de comunicacdo. Logo, as atividades escolares devem iniciar com um evento
comunicativo, para que se vivencie o género ensinado de forma concreta, 0 que vai permitir ao
aluno observar todas as suas caracteristicas.

De acordo com as propostas de Dolz e Schneuwly (2004), o ensino de géneros textuais
deve partir de situacdes reais, construindo oportunidades para que se possam reproduzir tais
situacBes 0 mais proximo possivel do contexto comunicativo, permitindo, através desse canal,
refletir sobre o papel dos interlocutores da mensagem. Por esse motivo, a proposta de sequéncia
didatica apresentada por esses escritores € composta de mddulos, organizados de modo a
permitirem que o aluno domine a producédo de determinado género textual apos concluir todas

as etapas. Abaixo se apresenta a estrutura base de uma sequéncia didatica proposta pelos

PRODUCAOQ
FINAL

Figura 13: Esquema da sequéncia didatica.

autores:

Apresentacio PRODUCAO
da situacio INICTAL
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Fonte: DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 83.

No esquema acima, cabe destacar a importancia de cada etapa. A “apresentacdo da
situagdo” é o momento em que se coloca para a turma o género textual que serd trabalhado e a
justificativa para a sua escolha. Em seguida, a “producao inicial” diz respeito a ocasido em que
se realiza a diagnose dos estudantes e se constatam seus conhecimentos prévios.
Posteriormente, ao longo dos “mddulos”, serdo realizadas varias estratégias para se dar inicio a
intervencdo por parte do professor, elaboradas com base nas dificuldades identificadas. Apds
os modulos, na “producao final”, o mediador avalia os resultados alcancados.

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 82) definem sequéncia didatica como “um
conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género
textual oral ou escrito”. Para tanto, deve-se optar por um género sobre o qual o estudante ainda
ndo tenha dominio ou que ndo o produza de maneira satisfatoria. Foi com base nessa ideia que
a presente pesquisa selecionou o género textual curriculum vitae, apds analisarem-se as
necessidades expostas pelos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos. E € nesse sentido que 0s
autores tratam da funcdo fundamental das sequéncias didaticas: “servem, portanto, para dar
acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou dificilmente dominaveis” (DOLZ;
NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 83).

Com base na proposta de Dolz e Schneuwly (2004) sobre o esquema de composicao de
uma sequéncia didatica, a presente pesquisa elaborou previamente uma estratégia de
intervengdo que foi apresentada e avaliada pela banca no momento da qualificagdo deste
trabalho. Porém, tendo em vista ndo sé as contribuicdes das avaliadoras, mas também as
necessidades e a realidade dos alunos da EJA (constatadas por meio do questionério e atraves
da escrita inicial), os recursos materiais disponiveis na escola (até entdo), o curto prazo para a
aplicabilidade (devido a feriados, projetos, formacdes e reunides da rede) e os objetivos desta
pesquisa, adaptou-se o primeiro quadro elaborado com a disposi¢do da sequéncia didatica,

surgindo assim uma nova distribuig&o.

Quadro 4: Distribuicdo da sequéncia didatica para o ensino do género textual curriculum vitae
(continua)

Sequéncia Atividades Recursos Duracgéo
Didatica
-Analisar uma charge retirada do jornal de | -copiadorg; 2 tempos
Brasilia. Fonte: | -envelopes
http://jbrsite.elasticbeanstalk.com/charges/616/no | coloridos;
vas-regras-para-aposentadoria/ -tesoura;
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Apresentacdo da -cola;
situacdo: -Organizar a turma em grupos;
Motivacao
inicial - Distribuir envelopes para cada grupo de alunos,
contendo perguntas sobre o género curriculum
vitae.
-Levar a parte dos classificados de um jornal e | -jornais; 3 tempos
distribuir para os alunos analisarem e | -tesoura;
Producdo escrita | selecionarem um anlncio de emprego que lhes | -folha de papel
inicial interesse; almaco com
pauta;
-Solicitar que produzam um curriculum vitae,
candidatando-se para a vaga selecionada.
-Analisar, com o grupo, 0s contextos em que 0s | - retroprojetor; 2 tempos
alunos apresentaram maior dificuldade com | -papel oficio;
relacdo aos aspectos gramaticais e ortograficos; -papel almaco
Estudo com pauta;
sistematico de | - Levar para a turma exercicios reflexivos sobre
aspectos contextos semelhantes aos construidos por eles em
gramaticais seus textos;
-Reescrever o0s textos produzidos no primeiro
momento.
Apresentacdo - Promover o contato com alguns modelos de | -internet; 2 tempos
das curriculum vitae retirados da internet; -impressora;
caracteristicas do -piloto;
género textual - Analisar aspectos da organizacdo, funcéo etc. -quadro branco;
-Exibir o video Curriculo, do canal Porta dos | -retroprojetor; 6 tempos
Fundos. Fonte: | - notebook;
https://www.youtube.com/watch?v=z7SWhbqdGS | -internet;
Ys -piloto;
- Analisar as ideias centrais do video e pontuar os | -quadro branco;
erros que se pode cometer na producdo de um
curriculum vitae;
-Apresentar uma tirinha e estender as discussbes
sobre as possiveis inadequagdes ao se produzir o
Avaliacéo, género.
autoavaliacéo
€ reescrita. -Organizar os alunos em grupo, distribuir os
curricula de outros estudantes e pedir que eles
facam o papel do empregador, selecionando entre
as cinco produgdes analisadas, qual seria a melhor,
sem deixar de apontar as falhas cometidas em cada
uma;
-Devolver as producgdes para o respectivo autor e
solicitar que faga uma autoavaliacdo, com base em
algumas perguntas apresentadas pelo mediador;
-Reescrever.
-Construir com os alunos um banco de palavras a | -folha de oficio; 8 tempos
serem utilizadas nas producges futuras do género
em questao;
Estudo -Redigir 10 dicas sobre o que fazer e o que ndo
sistematico de | fazer na escrita de um curriculum vitae;
aspectos
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relacionados ao | -Como apresentar seu curriculum? (Explorar
género suportes e distribuicdo);

-Construir um ambiente na sala de aula que simule
a apresentacdo do aluno para a entrega do
curriculum vitae (encenagdo para explorar a
adequacdo aos contextos, linguistica e visual);

-Reescrever os textos em folha de oficio, fazendo | -folha de oficio; 4 tempos
as Ultimas alteracdes; -computador;
Producdo escrita
final -Digitar em um computador a producéo final.
-Levar alguns enderecos virtuais das paginas das | -computador; 8 tempos

empresas que compdem o Distrito Industrial de | -internet;
Queimados e praticar a producdo de curriculum
vitae virtual, ensinando-os a preenché-lo;
Divulgacdo das

producGes -Montar um manual com dicas de como escrever
um curriculum vitae para distribuir aos demais
alunos da EJA da unidade escolar;

-Distribuir as producdes finais no comércio local.

O quadro acima expde tudo o que se idealizou incialmente, mas que, como ja sinalizado,
precisou sofrer algumas alteracdes. Conforme ja visto, o grupo de alunos é diverso no que diz
respeito ao género, a idade e aos interesses no mercado de trabalho. Sdo estudantes em situacdo
de desemprego e que, devido a varios fatores, entre eles a falta de intimidade com o género
textual curriculum vitae, evitam passar por processos seletivos para vagas com carteira
assinada, aceitando qualquer outra condicdo de emprego por preferirem buscar propostas as
quais tivessem indicacdo de um politico ou de um amigo.

Outro fator determinante para essa alteracdo foram os recursos escolares. No segundo
semestre do ano de dois mil e dezoito, a obra estrutural de ampliacdo da escola pouco avancou.
Logo, continuou-se sem sala de leitura e de informatica, sem novos livros e sem computador
para uso de alunos ou professores, além desses ndo contarem também com acesso a outros
aparelhos eletrénicos ou a internet.

Quanto ao calendario escolar, ja estavam previstos os conselhos escolares, 0s grupos de
estudos e os feriados e seus respectivos recessos, porém ndo constavam datas de culminancia
para 0s novos projetos da rede e nem mesmo para os antigos. Também surgiram formacdes para
professores e palestras para os alunos. Como o0s encontros entre a disciplina de Lingua
Portuguesa e a turma aconteciam somente dois dias por semana, 0 contetido avancava devagar,
logo, esse aspecto também foi responsavel pela modificagdo na estrutura composicional da

sequéncia didatica.
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Pensando-se em todos esses fatores, foram buscadas diversas estratégias que garantissem
0 proposito do trabalho em questdo e driblassem as adversidades (distantes do idealizado por
todo educador, préximas ao experimentado na realidade brasileira), de modo a retratar a atuagédo
cotidiana do professor da escola publica de Educagdo Basica, cujos recursos sao escassos e as
solugdes quase sempre sdo encontradas sem parceria com a equipe a qual ele compde.

Com o intuito de aproximar o género textual curriculum vitae (que se manteve importante
para ser explorado com a turma) da realidade do aluno e resolver a falta de computadores na
escola, substituiu-se 0 uso dessas maquinas pelo uso do aparelho celular dos estudantes, os
quais, em sua maioria, possuem-no como principal recurso eletrénico, com acesso diario a
internet (em suas residéncias). Ja para solucionar problemas relacionados aos demais recursos,
a mediadora adquiriu um aparelho projetor, levou seu préprio notebook e disponibilizou para
os alunos sua internet do aparelho celular (em algumas situacées).

Ja com relagdo a brevidade do calendario escolar, suprimiram-se atividades de alguns
maodulos, tal como a distribuicdo das producdes finais no comércio local; para atender as
necessidades dos estudantes e dar lugar ao estudo do género textual anuncio de classificados.
O trabalho com esse género se mostrou importante ao observar que os alunos apresentaram
grandes dificuldades para interpretar informacdes cruciais do mesmo, como 0s cargos aos quais
poderiam se candidatar, de acordo com a sua experiéncia e a sua formacdo académica, por
exemplo.

Em principio, previa-se, também, para esta segunda versdo da sequéncia didatica, um
maodulo em que seria disponibilizada, para os alunos, a opcéo do site Linkedin, que permite a
candidatura virtual para vagas em todo o estado, como mais uma opcao de busca de emprego
acessivel. Porém, essa etapa foi descartada devido a reducdo dos tempos de aula livres para a
disciplina aqui abordada. Segue abaixo a proposta especifica, elaborada exatamente para o

grupo da experiéncia.

Quadro 5: Distribuicdo atualizada da sequéncia didatica para o ensino do género textual
curriculum vitae (continua)

Sequéncia Atividades Recursos Duracéo

Didética
-Analisar uma charge retirada do Jornal de | -copiadora; 2 tempos
Brasilia. Fonte: | -envelopes
http://jbrsite.elasticbeanstalk.com/charges/616/n | coloridos;

Apresentacdo da | ovas-regras-para-aposentadoria/ -tesoura;

situacdo: -cola;

-Organizar a turma em grupos; -cartoling;

57



http://jbrsite.elasticbeanstalk.com/charges/616/novas-regras-para-aposentadoria/
http://jbrsite.elasticbeanstalk.com/charges/616/novas-regras-para-aposentadoria/

Motivacdo
inicial

-Distribuir envelopes para cada grupo de alunos,
contendo perguntas sobre o género curriculum
vitae.

-Levar para a sala de aula a parte dos | -jornais; 4 tempos
classificados de um jornal e distribuir para os | -tesoura;
Producéo escrita | alunos analisarem e selecionarem um antncio de | -folha de papel
inicial emprego que lhes interesse; almaco com
pauta;
-Solicitar que produzam um curriculum vitae,
candidatando-se para a vaga selecionada.
-Falar sobre as caracteristicas do género. -projetor com 3 tempos
Apresentacdo imagens dos
das -Ler e interpretar anincios. andncios e
caracteristicas conteudo da
do género -Analisar os erros cometidos pelos alunos | aula;
andncio de durante as producdes deles. -jornais
classificados de diversos;
emprego -Ensinar os estudantes a manusear a parte dos | -folha de oficio;
classificados, a fazer a leitura dos indices. -lapis de cor.
-Jogar “Identifique o Intruso”.
- Promover o contato com diferentes modelos de | -internet; 5 tempos
curriculum vitae retirados da internet; -impressorg;
Apresentacdo -piloto;
das - Analisar aspectos da organizacdo, da funcdo | -quadro branco;
caracteristicas | etc.
do género
textual - Convidar uma profissional de Recursos
curriculum vitae | Humanos para palestrar.
- Analisar, em sala de aula, as ideias centrais da
palestra e pontuar 0s erros que se pode cometer
na producgdo de um curriculum vitae;
- Realizar a primeira escrita com interferéncia.
-Analisar, com 0 grupo, 0s contextos em que 0s | -retroprojetor; 2 tempos
alunos apresentarem maior dificuldade com | -folha de oficio;
relagdo aos aspectos gramaticais e ortograficos; | -copiadora;
Estudo -cartolina;
sistematico de | - Ler um artigo e fazer exercicios de ortografia
aspectos sobre contextos semelhantes aos construidos por
gramaticais e eles em seus textos; 4 tempos
ortograficos
-Distribuir atividades sobre a escrita impessoal:
leituras, jogo da memdria, comparagdo com o
género carta de apresentacao. 4 tempos
Reforco de - Dados pessoais: incentivar a observacdo da 8 tempos

alguns aspectos
estruturais do
género
curriculum vitae

escrita dos enderecos nos comprovantes de
residéncia dos alunos.
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-Objetivos: explorar a escrita direta e simples,
levar os estudantes a identificarem a éarea de
trabalho em que o cargo de seu interesse se
enquadra.

- Experiéncia profissional:  solicitar que
observem a ordem de cada experiéncia e
fornecam informag6es completas;

-Habilidades: ler texto motivacional, analisar
tabela de habilidades para cada area de trabalho;
construir com os alunos um banco de palavras a
serem utilizadas nas producBes de suas
habilidades;

- Realizar a primeira reescrita com interferéncia.

Escolha e estudo
sistematico do
aplicativo de
celular

- Apresentar, para os alunos, a proposta de
producdo textual do género em questdo atraves
de um aplicativo de celular.

-Solicitar aos alunos que, apés assistirem em aula
sobre o funcionamento de trés aplicativos
diferentes, baixem-nos em casa e os testem.

- Escolher, em sala de aula, juntamente com a
turma, um, entre os trés aplicativos, para
trabalhar em sala.

-Explorar a escolha da fonte da letra e da cor,
reforcando aspectos como padronizacdo e
formalidade; conforme ja sinalizado nas aulas
anteriores.

- Devolver as produgdes aos alunos, com as
devidas sinalizagbes da professora, e solicitar
que realizem a segunda reescrita por meio do
aplicativo eleito;

- projetor;
- celular;

4 tempos

Avaliacéo,
autoavaliacdo e
reescrita.

-Imprimir e distribuir as produgdes para o
respectivo autor e solicitar que fagca uma
autoavaliacdo, com base em algumas perguntas
apresentadas pelo mediador;

-Reescrever no app (terceira reescrita);

-Solicitar ao profissional de Recursos Humanos
que avalie os curricula produzidos em sala;

-piloto;

-quadro branco;
-folha de oficio;
-celular.

2 tempos

Aprofundamento
dos
conhecimentos
adquiridos sobre
0 género
curriculum vitae

-Redigir 10 dicas sobre o que fazer e o que ndo
fazer na escrita de um curriculum vitae;

-Como apresentar seu curriculum? (Explorar
suportes e formas de distribuicdo);

- Aplicar um “jogo dos sete erros” de um
curriculo;

-folha de oficio;

3 tempos
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-Sinalizar as Gltimas alteracfes necessarias, tais | -folha de oficio; 2 tempos
como: erros  ortograficos,  paralelismo, | -celular;

Producdo escrita | pontuacéo;

final

-Reescrever os textos no aplicativo de celular,
fazendo as Ultimas alteracGes nas producdes
finais;
-Disponibilizar informagdes de acordo com o | -celular; - 5 tempos
interesse de trés grupos identificados na turma: | -internet;
candidatos & area industrial, candidatos a area | -folha de oficio;
comercial e de vendas e candidatos a jovem | -envelopes;

Divulgacéao das aprendiz. Logo, levar ao conhecimento dos | -cartaz.

producdes

estudantes: -alguns enderecos virtuais das
paginas das empresas que compdem o Distrito
Industrial de Queimados e incentivar os alunos a
preencherem seus cadastros virtualmente;- o
endereco do CIEE em Nova Iguacu para cadastro
no Programa Jovem Aprendiz;-disponibilizar
noticias publicadas em jornais sobre a oferta de
vagas de emprego no comercio local.

-Distribuir para os alunos a versdo impressa do
curriculo produzido por cada um;

-Divulgar, junto aos alunos, para toda a
comunidade escolar, as etapas do projeto e seu
fruto: o Manual do estudante da EJA — uma
reunido das atividades e textos coletivos
produzidos em sala; além de entrega-lo para ser
disponibilizado aos demais estudantes da
unidade.

3.1.1. Apresentacdo da situacao: motivacdo inicial

Os alunos analisaram em grupo uma charge do humorista Bagg (Figura 14), publicada no

Jornal de Brasilia, sobre as novas regras da aposentadoria, que aguardavam a votacao e até hoje

permanece a discusséo.
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Figura 14: charge utilizada como motivacéo inicial.

Fonte: http://jbrsite.elasticbeanstalk.com/charges/616/novas-regras-para-aposentadoria/

Cada aluno recebeu uma cépia da charge, além de ter sido fixada uma copia ampliada no
quadro branco da sala. Inicialmente, os educandos acharam que se tratava de uma critica a
exploragdo infantil. Através de perguntas direcionadas, os estudantes foram incentivados a
interpretar e refletir sobre a mensagem passada pelo artista. Alguns discentes demonstraram
estar mais inteirados do assunto e procuraram passar para 0s mais jovens a sua insatisfacdo com
a possivel ameaca de perda dos direitos. Outros descobriram que o tempo de trabalho s6 conta
para 0s que tiverem a carteira de trabalho assinada.

Essa charge, apesar de possibilitar a discussao sobre diversos assuntos, foi utilizada para
introduzir a funcdo do género curriculum vitae. Ao final da reflex&o, os alunos compreenderam
gue esse funciona como um requisito para quem deseja se candidatar a uma vaga de emprego.
Vale destacar que nem todos tinham nogdo do objetivo desse género textual ou ndo sabiam
explicar exatamente para que ele servia, apesar de entender que sua utilidade estava ligada ao

mercado de trabalho.
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Figura 15: alunos debatendo o assunto da charge.

Fonte: a pesquisadora.

Em seguida, dez envelopes foram distribuidos para cada grupo de alunos. Cada um deles
era numerado e continha uma pergunta sobre o género curriculum vitae. Na ordem, os alunos,
apos discutirem e registrarem a resposta do grupo, foram convidados pela professora para
comparecerem a frente do quadro para lerem a resposta em voz alta e cola-la em um cartaz
(planejado para fixar esses registros). Essa atividade teve por objetivo promover um momento
de reflexdo com a turma, em que se constatasse 0 conhecimento prévio que eles traziam sobre

0 assunto.

Figura 16: cartaz com o registro das primeiras impressdes dos alunos sobre o género
curriculum vitae.

Fonte: a pesquisadora.
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Como a frequéncia da turma n&o era regular, muitos alunos faltaram neste dia. Logo, foi
necessario que, em outra oportunidade, ocorresse esse momento com tais alunos. Para isso,
foram utilizados os tempos vagos da turma, ocasionados pela falta de professor. Em um cartaz,
foram registradas as respostas como as primeiras impressdes dos estudantes sobre o género,
sem a interferéncia direta da mediadora. Segue o quadro 6 com as perguntas e respostas dadas

por eles.

Quadro 6: Respostas apresentadas pelos alunos as perguntas sobre o género curriculo

PERGUNTAS RESPOSTAS

O que é um curriculum vitae? “E aonde colocamos nossos dados e
informagdes importantes.”
Para que fazemos um curriculum vitae? | “Para trabalhar.”
Para quem escrevemos um curriculum | “Para as empresas que solicitam.”
vitae?
Qual o assunto de um curriculum vitae? | “Informag¢des necessarias pessoais.”
A quem convém ter um curriculum vitae? | “A quem quer um trabalho.”

Um curriculum vitae tem validade? “Nédo! Porque pode ser usado varias
vezes.”
Quantas vezes devemos fazer um “Quantas vezes for necessario.”

curriculum vitae?
Como deve ser feito o curriculum vitae? | “Deve ser feito s6 com a qualificacdo que
nos, trabalhadores, temos, para ser bem
representados na empresa. E também ter
uma boa postura como empregado.”
Por quem deve ser feito o curriculum “Na nossa opinido, deve ser feito por nos
vitae? mesmos ou pessoas que trabalham
fazendo isso, pois possui dados
particulares.”
E correto pagarmos a terceiros para fazer | “Nio! Pode ser feito por conhecidos ou
0 nosso curriculum vitae? profissionais, pois tem informacbes que
nao diz respeito a terceiros.”
O que ndo pode faltar em um curriculum | “O nome.”

vitae?
Cite trés qualidades para um bom “Ser bem apresentavel; com bons cursos
curriculum vitae: profissionalizantes; completo, com o

periodo que trabalhou em uma empresa.”

Para selecionar as perguntas da atividade, pensou-se em ddvidas simples para que fosse
possivel identificar os conhecimentos mais basicos do género por parte dos educandos. Atraves
da observacao da interagdo dos componentes dos grupos e das respostas apresentadas por eles,
verificou-se que os alunos, em geral, ndo se sentiam seguros para manifestarem seu

entendimento ou opinido. Por diversas vezes, alteravam suas respostas até que chegasse o
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momento de dividir com toda a turma. Cada vez que um representante ia até o cartaz, lia a
pergunta e explicava a resposta do seu grupo. Os demais tambem tinham a oportunidade de
concordar ou discordar, porém, a resposta escrita ndo era alterada. O comentario ficava apenas
para uma reflex@o de todos.

Assim, houve algumas respostas superficiais, que careciam de especificacdo, as quais 0s
alunos ndo souberam dar, tais como deve-se produzir um curriculum vitae “Para as empresas
que solicitam”. Quando questionados se “So se escreve para as empresas?” ou se “So se escreve
se formos solicitados?”, ndo sabiam esclarecer. Também, quando interrogados sobre o que nio
pode faltar na producéo desse género, sinalizaram que apenas o nome. Declara¢fes como estas
permitiram a mediadora perceber que esta turma necessitava de uma etapa da sequéncia didatica
que possibilitasse a apresentacdo e 0 maior conhecimento das caracteristicas do género textual
curriculum vitae, pois Ihe faltava intimidade com o género e manifestava temer situacdes em

que precisava utilizar-se dele.

3.1.2. Producdo escrita inicial

A produgdo escrita inicial foi o0 momento em que se verificou concretamente o
conhecimento prévio de cada aluno. A turma foi organizada em grupos para que compartilhasse
o material a ser utilizado. A mediadora distribuiu, para os alunos, os classificados de trés
diferentes jornais (Extra, O Globo, O Dia) e pediu que analisassem o material e selecionassem
um anuncio de classificados de emprego que lhes interessasse, de modo que o recortassem e
colassem em uma folha de papel almaco pautada, entregue anteriormente (Figura 17). Em
seguida, pediu aos estudantes que justificassem, ao lado da colagem, o motivo pelo qual
optaram pelo andncio em questdo, em meio a tantos outros.

Feito isso, solicitou-se que os alunos produzissem individualmente, na pagina seguinte,
um curriculum vitae, candidatando-se para a vaga selecionada. Foi esclarecido que, nesse
momento, eles ndo poderiam consultar os colegas ou a mediadora; cada um deveria escrever a
forma e o contetdo que achavam ser necessarios. Foi nessa ocasido da sequéncia didatica que
se constatou o grau de conhecimento, as caréncias e as dificuldades dos estudantes quanto ao

género textual a ser explorado.
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Figura 17: alunos durante a escrita inicial.

Fonte: a pesquisadora.

Conforme apontam Koch e Elias (2017, p. 58), no que diz respeito ao género textual, a
analise da escrita inicial do aluno mostra que, para ele, essa ¢ uma “tarefa muito dificil (...)
porgue desconhece ndo sO a organizacao desse texto, seu conteddo e modo de constituir o dizer,
como também para quem se dirige e com que objetivo”.

Através dessa atividade, percebeu-se que alguns estudantes realmente ndo tinham nocéo
da estrutura do género, nem dos aspectos formais ou do conteddo necessario. Ainda que
determinados alunos tenham tentado burlar a regra da particularidade do texto, consultando o
do colega, as producdes foram diversas. Enquanto alguns se preocupavam em decorar o texto
com canetas coloridas, outros procuravam “fotos 3x4” na carteira ou elaboravam uma carta para
convencer o empregador.

Foram contabilizadas trinta e uma producdes iniciais. Abaixo ha quatro exemplos
selecionados para analise. Cabe ressaltar que a escolha levou em conta o nivel de conhecimento
prévio do género por parte de cada aluno, de modo a permitir que se tenha uma nocéo geral da

turma antes de acontecerem as intervencdes da professora. 13

13 Os dados pessoais dos alunos foram omitidos.
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Figura 18: producé&o escrita inicial 01.

Fonte: a pesquisadora.

Ao analisar esta primeira producdo do aluno (Figura 18), é possivel perceber que ele
conhece superficialmente o género textual curriculum vitae. O estudante compreende sua
funcdo, pois entendeu que se tratava de um documento que era necessario para se candidatar a
vaga de emprego e que, para isso, precisava convencer o avaliador de que ele seria uma boa
escolha para a empresa. Logo, revela saber a quem seu texto se destina. No entanto, sua
producdo demonstra algumas inadequac6es quanto ao contetdo e a forma.

Apesar de o discente, no que diz respeito aos conteldos, registrar os dados pessoais e
algumas de suas habilidades, ndo menciona a sua formacdo académica, nem mesmo a sua
experiéncia profissional. Com relacdo a estrutura de seu texto, nota-se que ela apresenta 0s
tragos basicos de uma carta de apresentacdo: “Boa noite!”, “Me chamo Matheus”, “Estou muito
afim dessa vaga”, “Tenho muito compromisso”; ou seja, inicia com uma saudacdo. Ele se
apresenta pessoal e profissionalmente e, para isso, o texto é todo construido em primeira pessoa.

Em uma linha espacial, em que em cada um dos polos temos os géneros textuais carta de
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apresentacdo e curriculum vitae, pode-se situar esta producgéo escrita consideravelmente mais
préxima do primeiro género.

Isso se deve, provavelmente, ao fato de os dois géneros em questdo, de acordo com
Marcuschi (2008), possuirem algumas semelhancas: encaixam-se no dominio discursivo
empresarial; seus suportes podem ser a folha de papel ou o site; além das sequéncias tipoldgicas
dominantes serem as mesmas: descritiva e expositiva. E, ainda, possuem a mesma fungéo
social: a candidatura para uma vaga de emprego. Um dos tracos distintivos entre 0s géneros e
que, possivelmente, ndo é de conhecimento do aluno, estd no fato de que enquanto um admite
0 uso da primeira pessoa, 0 outro nao.

Vale, ainda, analisar os aspectos gramaticais de sua escrita. Notou-se que seu texto
apresentou um problema de concordancia nominal em “uma das minhas especialidade”, o que
ocorreu, provavelmente, pela distancia da palavra. Outra ocorréncia que chamou a atencéo € a
conjugacao do verbo “ir” na terceira pessoa do plural, no tempo futuro do presente. O estudante
acabou registrando no pretérito perfeito “iram”, o que demonstra dificuldade de percepcao da

silaba tonica, conforme Roberto (2016).
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Figura 19: producao escrita inicial 02.

Fonte: a pesquisadora.

No caso acima (Figura 19), o aluno tem experiéncia profissional em diversas areas e
compreende a funcdo de um curriculum vitae. Ainda que ndo domine a estrutura padrdo, tem
noc¢do do contetido. Seu texto é claro e objetivo, porém hé falta de dados importantes, como o
meio de contato e a formacdo académica. Percebe-se, também, que houve confusdo com o
género textual carta de apresentacdo, ja que ele se apresenta utilizando a primeira pessoa do
singular: “Eu venho em busca de um emprego”. Como ja foi analisado na producéo do aluno 1,
esse tipo de construcdo ocorre por se tratarem de géneros com funcbes semelhantes, além de
apresentarem 0 mesmo dominio discursivo e suportes e sequéncias tipoldgicas analogos
(MARCUSCHI, 2008).

O aluno mostra ter consciéncia do seu interlocutor e do objetivo de sua escrita ao registrar
pontos importantes para convencé-lo de sua contratagdo, no que diz respeito a sua qualificacéo

para 0 preenchimento da vaga a qual se candidatou, pois possui ndo sé experiéncia na area,
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como também curso especifico. Assim, o estudante, neste caso, mostrou, em sua producéao, o
resultado de suas experiéncias comunicativas, j& que demonstra uma no¢do do género
(MARCUSCHI, 2008).

Cabe, ainda, apontar, em sua escrita, aspectos ortograficos, ou seja, situagdes em que 0
aluno apresentou desvios da norma. Por se tratar de um meio de selecdo de candidatos, um
curriculum vitae ndo pode ter erros de ortografia. Logo, € importante observar situagdes como
essas para que seja feita a intervencéo nas producdes futuras. Notou-se iSSo nos seguintes casos:
“esperiéncia” (experiéncia), “mais” (mas), “Idraulico” (hidraulico) e “cursu” (curso). Em
“experiéncia”, temos um contexto competitivo. As regras do sistema ortografico da nossa lingua
ndo ddo conta de justificar casos como esses, entdo, guiado pela prondncia, aquele que escreve
fica na duvida se deve utilizar o “x” ou o “s” (ROBERTO, 2016). J4 em “mais” e em
“Idraulico”, o aluno também demonstra confusdo com a pronuncia. No primeiro, ocorreu o
emprego inadequado da palavra, motivado pela sonoridade. Ha, em “mas” e “mais”, um caso
de homdnimos homdfonos, pois sdo palavras que, apesar de apresentarem-se iguais na
pronuincia, possuem forma escrita e significado distintos. No segundo exemplo, a letra “h” ndo
representa um fonema em nossa lingua, por isso foi omitida na escrita do estudante. E, por fim,
em “curso” também houve a consequéncia de um processo fonologico. Ele realizou a
harmonizacédo vocalica, por meio do alcamento da vogal média posténica [0], que passa a [u],
assemelhando-se a vogal da silaba tonica. Nesse texto, também pOde-se analisar certa
dificuldade quanto aos aspectos gramaticais. Em “Eu venho em busca de um emprego ‘a qual’
eu tenho experiéncia de porteiro...”, nota-se que ndo foi feita a concordancia com a palavra

“emprego” e sim com a palavra “busca”.
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Figura 20: producao escrita inicial 03.

Fonte: a pesquisadora.

Nessa producéo (Figura 20), o estudante demonstra ter nogdo do género textual, quanto a
estrutura e ao conteudo. No que diz respeito a formalidade que o documento exige, ele utiliza,
inadequadamente, duas cores diferentes no registro: preta e azul. O aluno registrou informagdes
importantes, como meio de comunicagdo (no qual registrou telefones e e-mail), experiéncia
profissional (registou a duragdo, mas ndo por qual periodo trabalhou), curso profissionalizante
e formacdo académica.

O educando finaliza seu texto com o topico “OBS”, sinalizando uma observagdo que
gostaria de fazer sobre si. Neste momento, percebe-se que ele manifestou, na verdade, seus
objetivos quanto a proposta de emprego. Para isso, utiliza um discurso redundante, ja que repete
algumas palavras, 0 que acarreta no prejuizo da sua coesdo textual. Nesse mesmo trecho,

apresenta, ainda, problemas de concordancia (“as fungdes ‘estabelecida’ pela empresa”).
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Outro ponto que vale ressaltar seria quanto a sua ortografia. O aluno encontra
dificuldades em palavras comuns, que, provavelmente, fazem parte das suas préaticas sociais,
tais como “naicimento” (nascimento), “esperiencia”’ (experiéncia) e “empreza” (empresa). Na
verdade, embora estejam presentes em sua experiéncia de fala, talvez ndo sejam tdo presentes
na sua escrita, pois se tratam de ocorréncias motivadas pela pronincia do falante, como € o caso
de “nascimento”. Isso diz respeito a um processo fonoldgico de acréscimo, a ditongagdo
(ROBERTO, 2016). O contexto favoreceu a presenca de uma semivogal. Ja em “experiéncia”
e em “empresa”, temos um contexto competitivo, de acordo com Roberto (2016), pois ndo ha

uma regra especifica em nossa lingua que permita saber qual grafema usar.

Cuf%tcuto

x\mw c010

) QN
¥ U o kol SO LD
Kengho qua. o Sdutimy 1

T on. Ss. ONNBRED OS"W”
&wmpo A, Wm

b Ao

SNV

MPonfiine o Vs
racsonidody
Sl CanMamndDd @ Semune

Wwwxm\m
RS e

com
Drasirmodmodh ds. yamine A LOAY

ASSIMATURA
Figura 21: producéo escrita inicial 04.
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Fonte: a pesquisadora.

Na producdo escrita acima (Figura 21), é importante observar que a aluna demonstrou ter
certo conhecimento do género textual. Ainda que as informacGes estejam incompletas e
desordenadas, ela elencou todos os dados pessoais, sua experiéncia profissional, sua formagéo
e sinalizou os cursos que fez. Seu recrutador, porém, teria 0s seguintes questionamentos: qual
€ 0 numero da sua casa? Em qual municipio ela mora? Qual foi o periodo em que ela esteve
trabalhando nessa &rea? Qual é o nome da instituicdo em que ela estuda? Em qual ano de
escolaridade ela esta? Qual é a previsdo de término? Em qual instituicdo ela fez o curso? Em
gue ano ela realizou esse curso?

Insegura quanto a brevidade de seu texto, arriscou-se a acrescentar um trecho, que se pode
considerar como algo semelhante a um termo de compromisso, ja que o encerra datando e
assinando. A aluna preocupa-se em reservar, ainda, o espaco para a foto, mesmo que néo a
tenha colado. N&o so a escolha do titulo, devidamente destacado em letras coloridas, maitsculas
e de tamanho diferenciado, como 0 modo como encerrou seu texto revelam ao mediador que a
educanda precisa ampliar seus conhecimentos quanto a forma e ao contetdo do género
curriculum vitae.

No que diz respeito aos aspectos gramaticais, assim como o aluno 3, a estudante apresenta
um discurso repetitivo, provavelmente comprometido por um vocabulario limitado acerca da
tematica, além de indicar falta de atencéo na escrita e auséncia de revisao, ao final, daquilo que
se escreveu. Trata-se de uma inadequacdo linguistica bastante presente na fala, que pode
prejudicar a aluna em se destacar, especialmente, em momentos importantes, como é o0 caso de
sua candidatura a um emprego. Em sua escrita, observa-se, ainda, o apagamento do R em final
do verbo no infinitivo (“cumpri”), um reflexo da prontncia regional. Sobre isso, segundo
Roberto (2016, p. 106-107), no que diz respeito ao arquifonema |R|, em posicao final da Gltima
silaba, pode ocorrer o “apagamento, frequente em registros informais de palavras terminadas
por roticos, especialmente formas verbais”. Nota-se que 0 mesmo ndo acontece com 0
substantivo “auxiliar”, provavelmente por essa palavra estar bastante presente em suas praticas
sociais e, tambem, porque a incidéncia do apagamento se da nas formas verbais e ndo nominais.

Na tabela 2 abaixo, foi registrada a situacdo das producdes textuais da turma, com base

nas etapas de um curriculum:

Tabela 2: Desempenho da turma na escrita inicial, com base nas etapas de um curriculo
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ETAPAS CUMP. | CUMP.PARC | NAO CUMP.

DADOS PESSOAIS 3 27 1
OBJETIVO - 7 24
EXPERIENCIA - 18 13
PROFISSIONAL

FORMACAO ACADEMICA - 17 14
CURSOS - 10 21
HABILIDADES - 4 27

As producdes foram classificadas em trés grupos: cumpriu, cumpriu parcialmente e néo
cumpriu. Essa avaliacdo se deu com base no quadro intitulado “Como montar seu curriculo?”,
que foi distribuido para os alunos em uma outra etapa. Para o primeiro grupo, foram
enquadrados os textos em que se cumpria 0 minimamente esperado, como no caso dos dados
pessoais. Somente aqueles que preencheram nome completo, data de nascimento, endereco,
municipio, telefone e e-mail entraram nesse grupo. Foram considerados por “cumpriu
parcialmente” aqueles que deixaram a informagdo incompleta, como, por exemplo, experiéncia
profissional sem sinalizar o ano ou a empresa na qual trabalhou. E, por fim, foram apresentadas
em “ndo cumpriu” as escritas em que determinada etapa nao foi mencionada. Assim, verificou-
se que, em geral, o desempenho da turma situou-se entre “cumpriu parcialmente” e “ndo
cumpriu”, mostrando a importancia de se investir no ensino do género textual em questado.

A tabela 3 € composta pelos cinco erros mais presentes nas producdes dos estudantes, no
que diz respeito aos aspectos gramaticais e linguisticos: ortografia, verbos (conjugacdo e
apocope do r), concordancia nominal, impessoalidade e repeticdo. Conforme podemos
observar, as maiores ocorréncias foram em ortografia e falta de impessoalidade,

respectivamente.

Tabela 3: Desempenho da turma na escrita inicial quanto aos aspectos gramaticais e
ortograficos

ASPECTOS GRAMATICAIS E OCORRENCIAS
ORTOGRAFICOS
ORTOGRAFIA 30
IMPESSOALIDADE 24
REPETICAO 12
VERBOS 13
CONCORDANCIA NOMINAL 8
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Quanto a ortografia, as palavras mais registradas fora da regra ortografica da Lingua
Portuguesa foram: experiéncia, nascimento, curriculo, interesse, emprego e ensino. Todas
presentes no universo do mundo do trabalho e, frequentemente, empregadas em contextos como
esse, de candidatura a vaga de emprego. Porém, conforme ja foi apontado na pesquisa, os alunos
mencionaram que, para eles, o curriculum vitae representa um desafio, j& que ndo possuem o
habito de produzi-lo, preferindo abandonar vagas que o solicitam como critério seletivo ou, em
ultimo caso, contratam o servico de terceiros para esse fim. Logo, essas palavras nem sempre
estdo presentes em suas praticas de registro escrito. Acredita-se que exercicios de fixacao, que
auxiliem na memorizagdo da escrita dessas palavras, possam interferir nesse aspecto da
producdo textual.

O aspecto da impessoalidade trata da adequacdo da linguagem, pois diz respeito a omitir
0s agentes do discurso. Para apresentar as suas habilidades, por exemplo, o locutor ndo precisa
utilizar a primeira pessoa. Assim, ao invés de dizer “Eu observo os clientes e identifico as
necessidades deles”, pode-se dizer “Observagao e identificacao das necessidades do cliente” ou
“Observar e identificar as necessidades do cliente”. O estudante que faz uso frequente da
primeira pessoa do singular precisa entender que, ao adaptar seu discurso, garante para seu texto
uma posicdo impessoal, valoriza a escrita formal e evita ser visto pelo selecionador como uma

pessoa prepotente, por exemplo.

3.1.3. Mddulo 1: apresentacdo das caracteristicas do género anuncio de classificados de
emprego

Com base no que foi observado durante a atividade de escrita inicial, foi percebida a
necessidade de se trabalhar o género anuncio de classificados, uma vez que se trata de um
recurso importante para quem esta em busca de um emprego, além do fato de que uma parcela
consideravel da turma apresentou dificuldades na leitura e na interpretacdo, especialmente ao
se candidatar para um vaga que ndo condizia com sua formacdo académica. Neste caso,
conforme apontam Cintra e Passarelli (2008), os alunos revelaram o que era necessario ser
trabalhado pela professora para que fosse garantido um ensino eficiente, no qual os estudantes
pudessem se utilizar desse aprendizado em qualquer outro momento da vida. Nisso consiste a
teoria do ensino de portugués para fins especificos: ensinar com base nas situagdes do dia a dia
do educando as quais ele precisa superar seus obstaculos de leitura ou de escrita.

Deste modo, a mediadora montou uma aula em programa PowerPoint para apresentacao
do género textual anincio de classificados de emprego, sua estrutura, funcdo e principais
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caracteristicas linguisticas. Inicialmente, abordou-se sobre o setor de classificados de cada
jornal, distribuidos pela sala os de principal circula¢do na banca do Centro do municipio para
que os discentes pudessem manusea-los e se familiarizarem com o conteddo. Em seguida,
explicou-se sobre a distribuicdo dos diferentes anincios de acordo com seus propdsitos, a
organizacgdo em indice e analisou-se no projetor a estrutura de um andncio de classificados.

Somente apds essa pequena introdugdo, partiu-se para um estudo da estrutura de um
anuncio de classificados de emprego: titulo, corpo do texto (nome da empresa, requisitos
necessarios e exigéncias) e meio de contato; com a leitura e interpretacao de diversos exemplos.
A cada novo exemplo exibido em projetor, a mediadora questionava 0 grupo com perguntas
como: qual a vaga em questdo? Quem pode se candidatar para a vaga? Quais 0s requisitos
necessarios? Quais sdo as exigéncias? Como se candidatar? Alem de perguntas reflexivas, tais
como: seria valido se candidatar para um emprego tdo longe? Interessa a VOC&s exercer essa
func@o? O valor do salario é compativel com as obrigagdes do cargo? Dessa forma, estimulava-
se uma leitura mais critica por parte do educando.

Em outra oportunidade, foram levados para a sala 0s casos em que os alunos selecionaram
anuncios inadequados (Figura 22). Para evitar qualquer tipo de constrangimento, ndo foram
identificados os estudantes em quest&o; foi explicado que as ocorréncias eram reais, realizadas
pela turma, e solicitou-se que eles observassem, de maneira respeitosa, e descobrissem o porqué
de aquela escolha ndo estar de acordo com o que foi abordado até o momento. Foi oferecido o
perfil do aluno com somente informacg6es que fossem importantes para compreender o equivoco

cometido. Segue um dos exemplos da atividade:

VAGA PARA QUAL SE
PERFIL DO CANDIDATO CANDIDATOU
» mulher; Saude DCooﬁgﬁa)ta Mg;g:gg

G g)é‘gcvge Oferecemos_ saldrio
Sty o, neﬁ’ciqs, prémios e
sino | Plano de carreira. Unidades:

» experiéncia como Barra/ Sao Gongalo/ Del
by Castilho. Interessados de- |
vem ter ensino médio com-
Pleto, desejavel superior.
Envnay curriculum p/e-mail-
Planoindividual@memorial-s |

Figura 22: aluno se candidatando para uma vaga ndo condizente com sua formagéo.

Fonte: a pesquisadora.
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Foi uma oportunidade para os alunos perceberem a importancia de uma leitura atenta, que
anteriormente ndo tiveram, e notarem que, agora, estavam exercitando suas habilidades com o
propdsito de evitarem tais acontecimentos. Discutiu-se, ainda, sobre a formacéo necessaria para
desempenhar determinadas profissdes, como medicina e enfermagem. Sobre isso, foram citados
escandalos que ficaram famosos durante o ano de dois mil e dezoito, como o de uma “falsa
médica”, em Queimados (RJ), que foi presa por exercicio ilegal da profissdo e que aplicava
silicone industrial para procedimentos estéticos em outras pessoas, tendo como consequéncia
uma morte.

Tendo por base alguns casos em especifico, esse mddulo se preocupou com 0s
conhecimentos do leitor (adquiridos através da interacdo dentro de sua comunidade, fora dela,
por meio de leituras etc), necessarios para que houvesse uma interacdo com o anunciante
(KOCH; ELIAS, 2017). Deste modo, houve uma preocupacdo em abordar aspectos da
convencdo escrita e de vivéncia (questdo) social. Inicialmente, explorou-se o significado das
abreviaturas mais comuns, como: ¢/ para “com”, tel. para “telefone”, p/ para “para”, s/ para
“sem”, explicando-se tratar-se de um habito frequente, ja que o aniincio € um texto breve, direto
e, geralmente, pago (logo, o tamanho do texto influencia no valor).

Em seguida, buscou-se a analise de dois dos andncios selecionados por alunas da turma
(Figura 23). Foi realizada a leitura para toda a classe e questionado sobre para qual profissao se
tratava a proposta de emprego. Com respostas divididas e inseguras, apenas alguns conseguiram

perceber se tratar de uma oferta de vaga na area de prostituicdo. Seguem abaixo os dois textos:

|COPACABANA
OPORTUNIDADE
mulher com ou sem experién-
. _ _ ga.Oferecemos treinamento -
DANCARINAS ™ 'MGTheres;, remuneracio minima RS
altissimo nivel! Excelente 50000 no dia - local discreto -
remuneragdo! NSo precisd  gymente chentes cadastrados
tlr'ataamar sabados, cllentela  poring comercal flexivel -
classe A, Venha conhecer. :
Ligar a cobrar 3172:1803 (e " oy
whatsapp 97993-0607 iy . St

Figura 23: andncios selecionados por alunas da turma.

Fonte dos anuncios: Jornal Extra.

Muitas das vezes, o leitor da um sentido para o texto que ndo é aquele previsto por quem
produziu a mensagem (KOCH; ELIAS, 2017); isso acontece porque a leitura ativa nele um

conhecimento préprio, fruto de sua experiéncia social. Ao escolher um dos anlncios, a aluna
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revelou uma interpretacdo inocente, perceptivel em sua justificativa: “Eu escolhi esse porque
além de ser facil eu sei dangar, gosto muito de dangar”. Nota-Se que o0 sentido que ela deu para
a expressao “clientela classe A”, por exemplo, ndo incluia uma associagdo com prostituicdo
sexual, ainda que o conjunto do texto favorecesse para esse entendimento.

Koch e Elias (2017, p. 21) comentam o seguinte sobre essa questdo: “A leitura e a
producdo de sentido sdo atividades orientadas por nossa bagagem sociocognitiva:
conhecimentos da lingua e das coisas do mundo (lugares sociais, crengas, valores, vivéncias)”.
Dessa forma, foram levados para sala de aula outros anincios enquadrados na mesma tematica,
de modo que levassem o aluno a familiarizar-se com a linguagem empregada por anunciantes
com tais propositos. Foi distribuida, também, uma cartela contendo quatro andncios diferentes
e solicitado que o estudante circulasse ou sublinhasse as expressées em que ele percebesse a
indicacdo de algo sutilmente ligado a prostituicdo (Figura 24). Essa atividade permitiu que o
aluno ampliasse o seu conhecimento de mundo, alertando-o para a existéncia de andncios de
classificados de emprego com esse proposito. Abaixo, encontra-se um exemplo da cartela
distribuida:

ADMITE-SE Mulheres, || DANCARINAS Mulheres,
excepcional remuneracéol || horario comercial, local tranquilo
N&o precisa trabalhar || e luxuosol Grande clientala,
sabados. Horario comercial, || melhor remuneracio Tijucal

clientela classe A. Ligar a || Ndo necessita experiéncia.

cobrar 2471-3672 whatsapp
899252-1102.

Ligar cobrarl 3441-2792
whatsapp 97811-1923.

MASSOTERAPEUTA

Maiores 18a, comunicativa,
boa aparéncia, trabalhar
c/massagens. Né&o
necessario experiéncia,
oferecemos treinamento.
Ganhos aproximadamente
R$1.000,00 semanal. Zap

DANCARINAS Mulheres,
maiores de idade, dtima
remuneracol Ambiente
Iuxuoso, local tranguilo,

altissimo  nivel. N&o precisa
experiéncia. Copacabana. Tel.
2663-1723/ 9855-1223
whatsapp.

99231-6847.

Figura 24: modelo da cartela com anuncios de classificados de emprego com proposta a
prostituicdo.

Fonte: Jornal O Globo.

Este modulo foi planejado com a intencdo de ampliar as chances de o aluno ler e
interpretar qualquer outro anuncio de emprego, porém, a maturidade s6 foi perceptivel apds
uma atividade realizada em grupo. Tratou-se de um jogo intitulado “Identifique o intruso”, em
que cada grupo (Figura 25) recebia um envelope com um perfil diferente de candidato, seguido
de seis anuncios de classificados de emprego para o qual se inscreveu na disputa de uma vaga;

no entanto, um desses selecionados néo era adequado: qual seria e por qual motivo? Era preciso
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colorir, destacando aquele que nédo se enquadrava. Em seguida, a equipe apresentava para a
turma a situagdo e explicava como a resolveu. Os estudantes acharam a atividade agradavel e

responderam com facilidade o desafio, revelando um avanco no conhecimento do género“.

Figura 25: alunos participando de uma atividade sobre o género textual andncio de
classificados de emprego.

Fonte: a pesquisadora.
3.1.4. Modulo 2: apresentacao das caracteristicas do género textual curriculum vitae

Neste segundo modulo, foram planejadas estratégias que permitissem a apresentacdo do
género, desde a funcdo até as formas de organizacdo. Conforme Ferrarezi Jr e Carvalho (2015,
p. 56), “Antes de escrever, o aluno precisa conhecer o género, sua funcionalidade, suas
caracteristicas constitutivas etc. uma forma adequada de mostrar isso ao aluno € através da
leitura desses textos”. Por isso, iniciou-Se com uma aula que contou com o apoio do projetor de
imagem, em que foram exibidos diferentes modelos de curriculum vitae (até mesmo sobre
curriculo em video e curriculo cego®®), retirados da internet, analisando-os quanto a forma e ao
contetido, comparando-os e discutindo qual seria o favorito de cada um, qual teria mais chances.
Preocupou-se, ainda, em falar sobre quem deve produzir esse texto (locutor) e a quem ele se
dirige (interlocutor).

Na tentativa de desenvolver um trabalho embasado na teoria do ensino de portugués para
fins especificos, pensou-se em uma atividade em que fossem explorados trés elementos

importantes para Hutchinson e Waters (apud SOUZA, 2014): a necessidade, o desejo e a lacuna.

14 Atividade disponivel no adendo b.

15 Modelo de curriculo no qual dados pessoais como nome, idade e endereco sdo omitidos. Fonte: Exame,
disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/o-que-e-o-curriculo-cego-e-por-que-ele-importa-para-sua-
carreira/
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Entendeu-se que a necessidade dos educandos estava em aprender a produzir um curriculum
vitae para se candidatarem para uma vaga, que o seu desejo era saber como conquistar um bom
emprego (salario adequado, beneficios, carteira assinada) e que a lacuna que os permitiria unir
a necessidade ao desejo consistia em dominar as habilidades de leitura e escrita esperadas para
tal género textual. Logo, percebeu-se que uma oficina com uma especialista da &rea permitiria
uma reflexao sobre esses trés pontos.

Para dar seguimento a proposta, solicitou-se a parceria com o responsavel pelo setor de
Lingua Portuguesa, na Secretaria Municipal de Educacdo de Queimados. Esse, ciente do
objetivo da pesquisa, promoveu o0 contato com uma profissional de Recursos Humanos,
formada em administragdo pela Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ),
especialista em RH pela Universidade Candido Mendes (UCM) e atualmente mestranda pela
Universidade Federal Fluminense (UFF). Gisane Bazet trabalha selecionando méo de obra para
uma das empresas que compdem o Parque Industrial do municipio. Entéo, foi feito um convite
para que ela fosse palestrar para a turma e mais alguns alunos da unidade. Durante duas
semanas, a palestrante esteve em contato com a mediadora para agendar a data da visita e para
planejar o contetido a ser discursado para 0s alunos, com base nas principais necessidades deles.
O evento foi muito aguardado pelos estudantes e aconteceu em uma das salas da unidade escolar
que apresentava boas condi¢fes de estrutura.

Em principio, a palestrante se apresentou e falou um pouco sobre a sua trajetoria
profissional e sua funcdo dentro da empresa na qual trabalha. Solicitou a participacdo dos
alunos, querendo saber quem ja tinha experiéncia no mercado de trabalho, quem estava em
busca de um emprego e o0 que estavam fazendo para conquista-lo. Abordou, também, sobre o
que se deve levar em consideracdo quando se estd diante de uma escolha profissional,
realizando, com os alunos, um teste vocacional, que o0s ajudassem a pensar na area de atuacao
mais indicada para as habilidades e interesses deles. Além disso, discorreu sobre o programa
Jovem Aprendiz, tirando ddvidas quanto ao processo de inscri¢do, de selecdo, de formagéo e,
até mesmo, quanto ao valor do salario e aos beneficios.

Enfim, abordou sobre o que se espera de um bom curriculum vitae, mencionando o0s

pontos positivos e negativos. Em sua lista sobre o que nédo fazer, estavam (Quadro 7):

Quadro 7: Lista com os apontamentos da profissional de RH sobre o que ndo fazer em um
curriculo.

1 Nao escreva a palavra “curriculo” no lugar do titulo.
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2 Né&o coloque nimeros de documentos.

3 Jamais informe telefones em que néo tenha alguém para atender
ou de pessoas que se recusem a anotar o recado.

4 N&o assine ou date.

5 N&o inclua foto se ndo for solicitado.

Figura 26: palestrante discursando sobre as dicas para se ter um bom curriculo.

Fonte: a pesquisadora.

Conforme detalhou Bazet, a estrutura de um curriculo é composta basicamente por nome
(titulo), demais dados pessoais, objetivo, experiéncia, formacdo e habilidades. Além disso, ela
mencionou algumas dicas para uma entrevista, como roupa e comportamento. Finalizou a
palestra com a exibicdo e comentdrio sobre o video “Entrevista de emprego”, dos
Desconfinados'®. A palestrante, ainda, disponibilizou-se para tirar as dividas dos educandos
gue ndo se manifestaram ao longo do evento, que durou por volta de duas horas. Os estudantes
ficaram agradecidos e buscaram registrar em fotos e anotacdes 0s conhecimentos adquiridos.

Na aula seguinte, a professora procurou analisar, com os alunos, 0s pontos mais
importantes da palestra no que diz respeito a producdo escrita de um curriculum vitae. Além
disso, foram revisados os erros mais comuns e discutiu-se como evita-los. Nesta aula, solicitou
que alguns alunos, que tivessem o seu modelo de curriculo o qual costumava distribuir em busca
de emprego (e que se sentissem a vontade), levassem-no para a escola, para que fosse observado

conjuntamente. Somente trés alunos se propuseram a isso. Entdo, foi apresentada a turma a

16 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=J1605uDIBEE
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proposta de que avaliassem tais textos, com base no que foi discutido nas aulas anteriores. A

seguir, temos um exemplo de como ocorreu essa atividade:

JORGE DE

DADOS PESSOAIS

Data de nascimento: 27/04/1996
Estado civil - Solteiro

Endereco: Estrada

Bairro: Santa luzia N - Queimados
Telefone: 9€ 136
Email: jorge: fgmail.com

ESCOLARIDADE
Enzino fundamental completo. Cursando Ensino Médio

EXPERIENCIA PROFICIONAL

Empresa Dufrio Refrigeracdo

Separador de mercadorias (Comprovadeo na carteira de frabalho)
& Meses na empresa

FUNGAD

Separacdo de materiais e conferéncia, alteracies de notas, enfrada e saida de
materiais.

APRESENTACAD

Crescimento Profissional & um dos meus objetivos dentro da empresa. Adoguirir
novos conhecimentos e competéncias nas minhas tarefas, sempre visando as
normas e valores da instituicao.

Figura 27: modelo de curriculo levado por um aluno para que a turma analisasse.

Fonte: a pesquisadora.

O curriculo em questdo (Figura 28) nédo foi elaborado pelo aluno; este pagou, em uma lan
house do municipio, para que um funcionério o fizesse. Seu grupo analisou diversos aspectos
deste texto, entre eles, dados considerados desnecessarios (estado civil), erros ortograficos
“proficional” (profissional), falta de informag&o (periodo em que iniciou e encerrou no emprego
anterior). Tais ocorréncias mostram que se deve enfatizar, para os estudantes, a importancia de
saber fazer o proprio curriculo, pois, muitas vezes, se é ludibriado por pessoas que se dizem

aptas a fazer algo, mas néo estdo preparadas, apesar de prestarem um servigo remunerado.
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Nessa perspectiva, um dos pontos mais ressaltados em sala foi quanto a veracidade
exigida pelo género textual, uma vez que uma aluna logo percebeu que em “escolaridade”
houve a falsificacdo, sendo preenchida como se o educando ja tivesse concluido o Ensino
Fundamental, questionando: “Jorge, vocé esta fazendo o Ensino Médio?”. Ferrarezzi Jr ¢
Carvalho (2015, p. 62) lembram da importancia que devemos dar a acontecimentos como esse:
“Ensine, desde muito cedo, seus alunos a ndo praticarem a mentira”. Nesse sentido, a
professora, ja ciente do conteido da producdo, aproveitou 0 momento e levou para a sala uma
tirinha (Figura 29) gue dialogava com o assunto, de modo a reforcar a exigéncia do discurso

verdadeiro em um curriculum vitae.

B

EU FIZ UMA CHECAGEM | z r
coescommcomie [ "REDTONMOTE i cavmuocen
NO SEU CURRICULO QUE i CHAMADA i Dm”ﬁdmg%ggi

NAQ EAQVERDADES.  |3|  »4 MESMA GO EINSTEIN' ;
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Figura 28: tirinhal’ utilizada para discutir sobre a veracidade exigida pelo género textual
curriculum vitae.

Em seguida, apresentou-se, para a turma, a proposta de um quadro (Figura 30) elaborado
com base na palestra e um outro exibido em uma reportagem publicada pelo site G1, conforme

pode-se observar abaixo:

Veja passo a passo para montar o curriculo para 1° emprego:

1) Dados pessoais
Informacdes que devem constar no inicio do curiculo: nome completo, idade, estado civil,
endereco, cidade, regido, telefone (celular, residencial ou para recados) e e-mail.

2) Objetivo
Candidato pode listar o cargo de interesse. Caso le ndo tenha uma posicdo especifica, pode
citar a drea de atuacdo, como logistica, administrativa, entre outras.

17 Fonte: http://alemdorh.blogspot.com/2016/09/piadas-sobre-mentiras-no-curriculo.html
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3) Formagio académica

Deve ser informado o lltimo grau de escolaridade, ou seja, guem ndo tem nivel superior deve
citar o nivel médio, e assim por diante. A descricdo deve ter o nome da instituicdo, curso e ano de
conclusdo ou previsdo de término.

4) ldiomas, informatica e outros cursos
Como o candidato ndo possui experiéncia, ele deve mostrar gue tem outras habilidades que
poderdo ser utilizadas no emprego.

5) Voluntariado e outras experiéncias

As experiéncias no mercado informal séo validas e podem ser citadas. O voluntariado € muito
valorizado pelas empresas.

6) O gue ndo colocar

- Foto (56 quando o empregador salicitar)

- Nimero de documentos

- Titulo “curriculo vitae™ ou “curricule”

- Nome de pais, marido ou esposa e filhos

- Referéncias pessoais (contatos de pessoas que podem falar sobre o profissional ndo devem ser
indicados)

- Pretenséo salarial

- Cartas de referéncia

- Certificados de cursos realizados

- Data e assinatura

- Habilidades genéricas, como proatividade e criatividade

Figura 29: quadro com o passo a passo de um curriculo publicado pelo site G1.

Assim, como ja sinalizado, partindo deste passo a passo, resolveu-se adapta-lo ao que foi
visto na palestra, para que os alunos pudessem ter maior nocdo da forma e do conteudo deste
género e para que funcionasse como um instrumento guia nas préximas producdes, ou seja,
como um recurso de consulta. Abaixo esta a versdo adaptada (Figura 31):

COMQ MONTAR MEU CURRICULO?

1) DADQOS PESSOAIS Nome compIeFo, da?a de nascimente, enderego, municipio, telefones
(celular ou residencial) e e-mail.

2) OBJETIVO Mencionar o cargo no gual tem interesse. Caso ndc gueira ou nSo
saiba citar um em especifico, pode colocar a drea de atuagio.
Exemplos: comércio, educagio, saide, administragdo, logistica,
produgdc industrial etc.

3) EXPERlENClA Registrar as egperiiéncias emﬂordem, ccmfgando pela atual. N?o pode
esquecer de sinalizar a fungio e a duragdo de cada uma (registrando
PROFISSIONAL © ano em que iniciou e o ano em que deixou o emprego). Exemplo:

Drogaria Raia
Fung#o: Caixa (2010 a 2015).

As experiéncias no mercado informal sdo validas e podem ser citadas,
por exemplo, trabalhos em uma empresa familiar, em organizagio de
| pequenas eventos e até um trabalhe tempordrio.
4) FORMACAO Informar o grau de escolaridade. Se o aluno-ainda estd cursando o
ACADEMlCA Ensino Fundamental, por exemplo, a descricdo deve ter o nome da

instituicdo, o ano de escolaridade e a previsdo de término.
Exemplo:

Ensino Fundamental {cursando o 82 ano)
E. M. Oscar Weinschenck
Previsdo de término: 12 semestre de 2019

8 Fonte: http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2014/09/nao-tem-experiencia-profissional-saiba-o-
gue-colocar-no-curriculo.html
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5) CURSQOS Caso tenha feito algum curso, menciona-lo, especificando o tipo de
cursa, o nome da instituicio e 0 ano em que cursou. Isso enriquece o
seu curriculo.

6) HABILIDADES Citar coisas que vocé sabe como usar ou come fazer. Exemplos de

habilidades interessantes para a fungdo de vendedor(a): 1- Saber
ouvir e entender as necessidades do cliente. 2- Dominar as
informagdes do produto.

1- Titulo “Curriculo” ou “Curriculum Vitae".

2- Foto (56 coloque se for solicitado(a)).

- Numero de documentos, como: identidade, CPF, carteira de
trabalho.

4- Nome dos pais, filhos ou cdnjuges.

5- Pretensdo salarial.

B- Cdpias de certificados de cursos.

7

8

w

NAO COLOCAR

- Termeos de compromisso.
- Data e assinatura.

¥ Nio cometer erros gramaticais (revise seu texto).
¥ Tomar cuidado com as informag8es incoerentes, como, por exemplo,
ATE NCEO ! formag&o acad8mica com dados incorretos.
v Jamais colocar informages que nio te valorizam, como a sinalizacio
de que ndo tem experiéncia na drea para a qual estd se candidatando.
¥ Mo utilizar letras ou fundo coloridos. Investir em um layout préximo
ao padrdo tradicional.

Figura 30: passo a passo elaborado pela pesquisadora a partir do quadro publicado no G1.

Houve uma preocupacao em reunir nesse quadro as principais davidas apresentadas pelos
alunos ao longo da palestra. Nesse contexto, agora, cientes da estrutura basica, puderam se
concentrar no conteudo, se sentindo mais seguros na producéo escrita. O desconhecimento do
género textual, bem como de sua forma, certamente comprometia o texto. Conforme sinalizam
Koch e Elias (2017, p. 58), “quando escrevemos, ndo somos totalmente ‘livres’ para utilizar
indiscriminadamente qualquer forma textual”, assim, este quadro permite ao aluno ter uma
nocdo disso. Ainda sobre essa questdo, elaborou-se outro quadro (Figura 31), desta vez em

branco, para que o estudante pudesse compor seu curriculum vitae. Segue 0 modelo:
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MONTANDO MEU CURRICULD

1} DADOS PESS0AIS

2] OBIETIVO

3) EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

4) FORMACAO
ACADEMICA

5} CURSO
EXTRACURRICULAR

6) COMPETEMNCIAS E
HABILIDADES

Figura 31: quadro em branco elaborado pela pesquisadora para montagem do curriculum
vitae.

Nesse sentido, ainda neste médulo, os estudantes receberam o quadro em branco para
escreverem a primeira producdo do curriculum vitae com interferéncia, ja que haviam recebido
orientacdes e tinham um conhecimento mais profundo do género. De modo a acompanhar os
avancos dos estudantes ao longo da pesquisa, elaborou-se uma “Ficha de Acompanhamento”
(Figura 32). Tal ficha era preenchida pela professora como uma devolutiva do desenvolvimento
do aluno, de modo a permitir que o proprio compreendesse 0 que avangou e 0 que ainda
necessitava avangar. Por meio dela, o préprio educando teria acesso e consciéncia do processo

de escrita, funcionando como facilitadora do dialogo entre professor-aluno.
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FICHA DE ACOMPANHAMENTO DA PRODUGAO ESCRITA
Nome:
GENERQ TEXTUAL: CURRICULUM VITAE

COMO ESTOU?

PRODUGAD
E} E}l
ETAPAS 1ESCRITA | 12REESCRITA| 93 pepscpima FINAL

1) DADOS PESSOAIS

2) OBIETIVOD

3) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4) FORMAGAD ACADEMICA

5) CURSOS
&) HABILIDADES

Observagdes:

Figura 32: ficha de acompanhamento da producdo escrita do aluno elaborada pela
pesquisadora.

Abaixo, serdo analisadas oito produc6es de alunos, selecionadas entre um total de vinte e
seis textos, de modo a realizar um recorte das condi¢des de escrita da turma apds a interferéncia
das aulas realizadas até o momento. Conforme defendem alguns autores, como Antunes (2016)
e Suassuna (2014), vale enfatizar que essa é apenas uma das etapas da producéo, pois a mesma
é fruto de um processo composto por planejamento, execucao, revisao, reescrita. Koch e Elias
(2017, p. 34) mencionam que “o produtor, de forma ndo linear, ‘pensa’ no que vai escrever e
em seu leitor, depois escreve, I€ o que escreveu, revé ou reescreve o que julga necessario, em
um movimento constante”, tendo o professor grande participacdo nisso, por meio da mediagao
didatica, revisando, questionando, provocando uma postura critica. De acordo com Ferrarezi Jr
e Carvalho (2015, p. 214), “todo texto (...) deve passar” por essas etapas. Cinco estudantes ndo
participaram deste modulo. Entre eles, uma educanda esteve afastada por licenga maternidade;
0s demais abandonaram a matricula, sendo considerados desistentes ao final do ano. Cabe
ressaltar que entre os critérios para a escolha néo estiveram género sexual, idade ou experiéncia

profissional, mas a diversidade das ocorréncias textuais.
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Figura 33: primeira escrita com intervencdo — aluna 01.

Fonte: a pesquisadora.

Em sua primeira producdo, a aluna demonstrou consciéncia da escrita do género,
registrando informacdes verdadeiras e preocupando-se em preencher todas as etapas que 0
compde. Poréem, omitiu dados pessoais importantes, como todo o endereco. Na experiéncia
profissional, sinalizou apenas as empresas nas quais trabalhou, esquecendo-se da funcdo
desempenhada e do periodo em que esteve em atividade em cada uma. Com relagdo a formacao
académica, faltou registrar o ano de escolaridade e a instituicdo em que estuda. Quanto aos
cursos, nao foi informada a instituicdo ou o ano de concluséo deles. Por fim, houve confuséo e
foi registrada como habilidade uma das atribui¢c6es desempenhada por ela nos empregos antigos

(Limpeza de trem e 6nibus).

87



Outro ponto que chamou atengdo foi quanto aos aspectos gramaticais, pois a estudante

demonstrou avancos na questdo ortografica, se compararmos o texto com sua escrita inicial, o

gue mais uma vez nos revela a preocupacao e a seriedade com que foi tratada a atividade, por

parte da estudante, apds ouvir, nas aulas anteriores, sobre o desprestigio que tem um curriculum

vitae com erros ortograficos. Ainda assim, notou-se uma dificuldade com o emprego da letra

mailscula em substantivos proprios (Brasileira — esta palavra compde 0 nome da empresa,

Fundamental), a formacéo de frases (limpeza de trem e 6nibus) e a pontuacao.
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Figura 34: primeira escrita com intervencdo — aluno 02.

Fonte: a pesquisadora.

No caso acima, o estudante mostrou saber da importancia de se registrar o periodo em

que esteve trabalhando na empresa, bem como o nome dela e a funcéo exercida; porém, nédo faz
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0 mesmo na segunda sinalizagdo, deixando incompleta essa informacéo: periodo de contratacdo
e demiss@o, nome do contratante. Chega a fazer o0 mesmo ao escrever 0s cursos realizados;
ficam omissos ano de concluséo e instituicdo em que se formou. Sobre as tipologias textuais,
nota-se que o aluno empregou as tradicionalmente predominantes nesse género textual —
expositiva e descritiva. Interessante observar que, para descrever suas habilidades, por exemplo,
ele utilizou um adjetivo (bom), sendo este um recurso da descri¢do, de modo a transmitir a
qualidade do que sabe fazer.

Entre os aspectos gramaticais observados nesta producdo, estdo: problemas com a
pontuacdo, auséncia de acentuacdo (incéndio), mau uso da letra maiuscula (Oscar, limpeza,
horario), emprego indevido da primeira pessoa “sou” (ser) e falta de paralelismo sintatico-
semantico “Sou bom em limpeza e chegar no horario”. Tal como ele, outros educandos também
apresentaram essas inadequacGes em suas producBes. Ocorréncias que, aparentemente,
poderiam ser consideradas como motivadas pela caréncia de uma escrita mais atenta, seguida
de uma releitura; mas que, com base no histérico deste aluno (vide sua produgdo inicial),
compreende-se que ele demonstrou avangos em sua ortografia, assim como no caso da aluna
anterior, por preocupacdo com sua escrita, ciente do desprestigio que sofre um curriculo com

erros ortogréficos.
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Figura 35: primeira escrita com intervencao — aluno 03.

Fonte: a pesquisadora.

No que tange a tipologia textual empregada, percebeu-se que o aluno apresentou certa
confusdo, incluindo um tipo de texto considerado inadequado ao género: o narrativo. Utilizou-
se dele para mencionar sua experiéncia profissional. Segue o texto como exemplo: “Ja trabalhei
na Casa e Video de jardineiro, porém, era menor; ndo assinaram minha carteira”. Basta observar
0 tempo verbal empregado e a selecdo das palavras com o objetivo de contar um fato que
aconteceu com ele e que se passou em determinado lugar (a loja) para se constatar a presenga
da narracéo.

Quanto ao conteudo, pode-se observar que o estudante se preocupou em mostrar que,
apesar de jovem, é experiente, listando todos os momentos em que esteve trabalhando, ainda
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que sem comprovacao em carteira de trabalho. De qualquer forma, ndo sinalizou o periodo e
nem todas as empresas para as quais prestou servi¢co. Na formacdo académica, deixou de citar
0 ano de escolaridade e 0 nome da escola. E possivel constatar que, em habilidades, registrou
as atividades que desempenha do atual cargo em exercicio, tal como fez a aluna 01 em seu
texto.

Analisando os aspectos gramaticais do texto do aluno, foram identificados dois problemas
de “coesao pela relagao de conexao” (ANTUNES, 2005, p. 54). Nos trechos “Ja trabalhei Casa
e Video” e “Ja trabalhei vendedor ambulante”, nao foram utilizadas as preposi¢des “em” (+a)
e “como”. Tal recurso promove a ligagdo entre os elementos textuais, permitindo o
estabelecimento de uma harmonia, de relacdo seméntica. Poréem, nota-se que, na situagdo em
questdo, é possivel inferir os conectores, logo, pode-se dizer que nao afetou a coeréncia. O
estudante apresentou dificuldades, ainda, quanto a pontuacéo, ao uso da letra maiuscula (Casa
e Video, barbeiro, Fundamental, ano, barba, sobrancelha, etc), a acentuacdo (€, informatica) e
ao desconhecimento de regras basicas de escrita da lingua “imformatica” (informatica),
“profisao” (profissao). Entre os casos, dois chamam a atengdo e podem ser considerados
bastante especificos das palavras: “sombrancelha” (sobrancelha) e “abumlante” (ambulante),
ambos frutos da pronincia. No primeiro, ocorreu, através do registro escrito, a assimilacgéo,
reflexo de uma tentativa de harmonizacéo da fala; no segundo, houve o processo de metéatese,
com a transposi¢do da nasalidade (ROBERTO, 2016).
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Figura 36: primeira escrita com intervencao — aluno 04.

Fonte: a pesquisadora.

Inicialmente, pode-se destacar, na producdo textual acima, que o aluno, embora nédo
domine todas as exigéncias do género, preocupa-se em preencher todos os campos do curriculo.
Ainda assim, notou-se que alguns dados ficaram incompletos ou inadequados para o contexto.
Isso aconteceu nas informacdes pessoais, no histdrico profissional, na formacéo educacional e
em Ccursos.

Percebeu-se que, ao informar seu endereco, o estudante registrou apenas 0 municipio e o
bairro em que reside. Ao tratar da sua vivéncia profissional, o aluno acabou tornando seu texto

confuso e sem coesdo, devido a pontuacao irregular e a auséncia de diversos elementos, tais
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como preposicdes e verbos. Conforme aponta Antunes (2005, p. 48), “a funcdo da coesdo ¢
exatamente a de promover a continuidade do texto, a sequéncia interligada de suas partes, para
que nao se perca o fio de unidade que garante a sua interpretabilidade”. Essa declaragdao da
autora fica evidenciada no trecho em que o aluno comeca a iniciar sua listagem com as funcdes
desempenhadas. Enquanto em “um cargo de carpinteiro ou pedreiro” o ndao emprego do
conectivo “de” mostra um problema de paralelismo sintatico-semantico; em “Caseiro de
fazenda varios anos”, a falta da preposicao “por”, aliada a pontuacao inadequada, comprometeu
a “interpretabilidade”, pois nao se sabe se “varios anos” completa o sentido de “caseiro” ou de
“motorista”.

Ainda, para descrever sobre sua experiéncia, ele empregou elementos da tipologia
narrativa, como “fui encarregado de carpinteiro, ultimamente, trabalho por conta propria”,
fugindo, assim, dos padr6es do género. Quanto a formacdo académica, considerou-se
insuficiente porque faltaram o nome da escola e a previsao de concluséo. E, quanto aos cursos,
pode-se dizer 0 mesmo, ja que ndo mencionou a instituicdo na qual os cursou, nem o0 ano em
que os concluiu.

No que diz respeito aos aspectos gramaticais, observou-se que apresentou maior
dificuldade quanto ao uso da letra mailscula, intercalando aleatoriamente palavras
completamente escritas em caixa alta, com outras apenas na letra inicial (ambos contextos em
desacordo com as regras da lingua), por exemplo: data, bairro, fazenda / cargo, carpintaria,
areas; quanto ao uso da primeira pessoa, quando o emprego mais adequado seria a escrita
impessoal, como se constata em “Fui motorista” e em “trabalho por conta propria”; além de
problemas com a pontuacdo, como ja dito, que foi distribuida por todo o texto sem que se
percebesse um critério, o que prova que o educando desconhece tais regras.
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Figura 37: primeira escrita com intervengéo — aluno 05.

Fonte: a pesquisadora.

Nesta primeira producdo do aluno, vale destacar, quanto ao cumprimento das exigéncias
do género, que ele também demonstra pouco conhecimento do mundo do trabalho, talvez por
estar sendo introduzido a ele agora. Isso ¢ dito porque, em “objetivos”, ciente de que nesta parte
deveria sinalizar a profissdo a qual pretende se candidatar, o aluno menciona “Eu quero ser
bombeiro porque ¢ meu sonho”, desconhecendo os critérios e exigéncias para o desempenho
do cargo. O mesmo acontece em outros dois casos que serdo vistos adiante. Ainda sobre essa

escrita, também chama a atengdo o trecho que diz respeito as “habilidades”: “Eu jogo bola
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muito e gosto também”. Isto revela que o estudante ainda ndo compreendeu que deveria
mencionar suas habilidades correspondentes a profissdo almejada.

Quando esta producéo escrita € observada por um viés gramatical, claramente se nota que
0 educando possui dificuldade de aprendizagem nao esperada para o ano de escolaridade o qual
esta cursando. E importante destacar, no entanto, que o aluno ja revelou um avanco, visto que,
em sua escrita inicial, retirou um texto da internet totalmente desconexo com a temética da

proposta. Neste mddulo, o aluno ja se sentiu a vontade para construir seu texto.
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Figura 38: primeira escrita com intervengéo — aluno 06.

Fonte: a pesquisadora.
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Figura 39: primeira escrita com intervengdo — aluno 07.

Fonte: a pesquisadora.

As duas produgdes apresentam tracos em comum, logo, serdo analisadas juntamente. Na
parte que se refere ao “objetivo”, ao se candidatar para uma vaga de emprego, assim como o
aluno namero 05, elas também mencionam cargos/areas para as quais nao possuem a formacéo
exigida para desempenhar/atuar. No primeiro caso, a estudante espera conquistar uma
oportunidade como “técnica de enfermagem” e, no segundo, a educanda chega a ser incoerente,
uma vez que fala sobre a meta a qual pretende alcancar ao longo de sua formag&o académica:

“me formar em enfermagem”. Na verdade, nem mesmo no item referente a cursos encontra-Se
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uma justificativa para tal perspectiva. Enquanto uma discente possui curso na area da
administracdo, a outra ndo teve a oportunidade de cursar algo.
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Figura 40: primeira escrita com intervengéo — aluno 08.

Fonte: a pesquisadora.

Diante do texto produzido pelo aluno 08, trés campos do seu curriculum vitae merecem
maior atencdo: dados pessoais, experiéncia profissional e habilidades. Na primeira area, as
informacdes estdo incompletas e o e-mail informado ndo passa a imagem de um profissional
sério, podendo enfraquecer sua imagem com o contratante. Em outro momento, quando vai
mencionar sua experiéncia no mercado de trabalho, acaba por escrever uma caracteristica da
empresa, no lugar da razéo social; alem de néo citar a funcdo que desempenhou nesta ocasiéo.
Na parte final do género, assim como outros alunos fizeram, lista equivocadamente o cargo

(entregador) que exerceu como uma de suas habilidades.
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E interessante destacar que, em formagc&o académica, o educando ndo mencionou o nome
da escola; e, em cursos, destacou ndo ter cursado nada. Neste ultimo caso, outros estudantes
igualmente adotaram tal estratégia toda vez que néo tiveram algo para registrar, acreditando ser
uma exigéncia o preenchimento. Demonstrando, dessa forma, ndo terem nocéo de que, deste
modo, acabam por desvalorizar o seu curriculo, pois isso chama a atencdo do recrutador para
um ponto negativo do candidato.

Até aqui foram tratadas a analise e a observacdo das primeiras producdes, quanto as
caracteristicas do género textual curriculum vitae, quanto ao contetido e quanto aos aspectos
gramaticais. No geral, os textos dos alunos revelaram caracteristicas semelhantes entre eles.
Com o objetivo de evitar a repeticéo e a prolixidade, somente quatro casos foram analisados de
modo especifico e, em outros quatro, apenas alguns aspectos foram contemplados. Para dar
conta da situacdo do grupo, recorreu-se ao quadro de registro de analise, mesmo modelo
utilizado no momento em que se abordou sobre a producéo inicial.

Na tabela 4, encontra-se a analise, em nimeros, das producdes textuais de todo o grupo,

com base nos campos do curriculo e nos registros adequados ao género:

Tabela 4: Desempenho da turma na primeira producdo escrita com interferéncia, com base nas
etapas de um curriculo.

ETAPAS CUMP. | CUMP.PARC. | NAO CUMP.
DADOS PESSOAIS 6 20

OBJETIVO 20 1 5
EXPERIENCIA 4 21

PROFISSIONAL

FORMACAO ACADEMICA | 10 16

CURSOS 11 9

HABILIDADES 2 21

Para “dados pessoais”, foram considerados como “cumpriu parcialmente” contextos em
que faltou alguma informacdo ou quando mencionaram dados desnecessarios (estado civil,
local de nascimento etc.), conforme abordado na palestra. Em “objetivos”, foram avaliados
como “ndo cumpriu” casos em que os estudantes sinalizaram a pretensao para um cargo ao qual
ndo tivessem formagdo. Também em “experiéncia profissional” e “cursos”, entendeu-se COmMo
“ndo cumpriu” quando houve citagdes como “ndo fiz” ou “ndo tenho”, ja que se deve evitar
construcdes que despertem o desinteresse do empregador, chamando a atencdo para um ponto

negativo do trabalhador. Por fim, para “habilidades”, foram classificadas como “nao cumpriu”
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as que nao se enquadraram ao cargo pretendido ou as expressoes genéricas, como “em todas as
areas” ou “varias areas”; e “cumpriu parcialmente” as constru¢des incompletas ou que foram
escritas em primeira pessoa.

Em uma analise geral, constatou-se que os alunos demonstraram encontrar maior
dificuldade em trés momentos: para escolherem um cargo para o qual pretendiam se candidatar
que estivesse de acordo com a formacéo deles; para informarem os dados completos na area de
experiéncia profissional; para reconhecerem suas habilidades.

Na tabela 5 a seguir, 0s numeros retratam as principais ocorréncias identificadas nos

textos do grupo quanto aos aspectos gramaticais:

Tabela 5: Desempenho da turma na primeira producdo escrita com interferéncia, quanto aos
aspectos gramaticais.

ASPECTOS GRAMATICAIS E OCORRENCIAS
ORTOGRAFICOS
ORTOGRAFIA 26
LETRA MAIUSCULA® 26
IMPESSOALIDADE 20
PONTUACAO 26

Deve-se enfatizar que houve erros de outras naturezas, como a auséncia de paralelismo
sintatico-semantico, a falta de concordancia nominal e o truncamento de alguns periodos por
conta da omissao de algumas palavras, por exemplo. Essas inadequac@es, contudo, aconteceram
de forma pontual, motivo pelo qual ndo figuraram na tabela acima. As proximas estratégias de
atuacdo foram elaboradas com base nos eventos que mais estiveram presentes.

Por fim, cabe estabelecer um paralelo entre a producdo inicial e a primeira escrita. O
primeiro momento se tratou da fase intitulada assim por Dolz e Schneuwly (2004), para a
elaboracdo de um curriculo pelos alunos, com base, apenas, nos conhecimentos que eles
tivessem desse género textual, com o objetivo de diagnosticar seus saberes e dificuldades. J& a
segunda corresponde a primeira escrita, dentro de um modulo, na qual o aluno constroi seu
texto a partir da interferéncia do professor, apds o estudante ja ter sido apresentado ao género,

guanto a estrutura e a funcionalidade.

19 Embora a ortografia dé conta também das questdes relacionadas ao uso da letra maitiscula, optou-se por analisa-
las separadamente, tendo em vista a frequéncia do uso irregular por parte da turma; acreditando-se merecer maior
atengdo ao ser abordada no proximo madulo.
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Deste modo, verificou-se que houve um avango nas producfes textuais, neste modulo.
Conforme se pode observar, os educandos revelaram escritas mais conscientes, em acordo com
0s propdsitos do género, demonstrando conhecimento das caracteristicas basicas ao empregar,
por exemplo, as tipologias expositiva e descritiva. Anterior a fase da primeira escrita, percebeu-

se que alguns empregavam predominantemente a narrativa.

3.1.5. Modulo 3: estudo sistematico de aspectos gramaticais e ortograficos

Para este modulo, foram montadas estratégias para interferir nas principais ocorréncias
observadas na etapa anterior, de modo a garantir que o aluno alcangasse maior conhecimento
gramatical e, em sua préxima reescrita, eliminasse, conscientemente, os tracos inadequados de
seu texto. Conforme discursa a teoria do ensino de portugués para fins especificos, cabe ao
professor elaborar estratégias que proporcionem ao estudante um “melhor desempenho
profissional com a utilizacdo de niveis de linguagem adequados, vocabulario e géneros textuais
compativeis com o esperado na situagdo em que se colocam” (CINTRA; PASSARELLI, 2008,
p. 61).

De acordo com Ferrarezi Jr e Carvalho (2015), um dos problemas da escrita correta das
palavras esta no fato de que os professores, desde as séries iniciais, tratam o sistema de escrita
como alfabético-fonético, treinando os estudantes para escreverem conforme falam. Porém, a
Lingua Portuguesa conta com um sistema de escrita alfabético-ortografico, por isso o professor
precisa ter em mente que € preciso “ensinar a eles que as palavras tém um formato independente
do som que usamos para fala-las” (FERRAREZI JR; CARVALHO, 2015, p. 183-184),
deixando claro aos educandos que, muitas vezes, “as pessoas precisam memorizar a forma
escrita das palavras (o que o fazem, inclusive, com o apoio das memorias visual e motora...)”.

Levando em conta o exposto pelos autores e com o intuito de mostrar a importancia da
ortografia para a construcdo do género textual curriculum vitae, foi levado para sala de aula o
artigo “Os dez erros na grafia que peneiram candidatos em selecdes de empregos, exames €
vestibulares” (GUERREIRO; MACHADO, 2012). O texto fala sobre o grande vilao em uma
disputa para uma vaga de emprego, de acordo com o critério de eliminacdo que vem sendo
utilizado por recrutadores: 0 mau desempenho ortografico. Para isso, aborda uma pesquisa que
menciona as causas (para 70% dos candidatos seria falta de leitura), cita a opinido dos
profissionais de RH, enumera os erros ortograficos mais frequentes, além de dar dicas para

superar o problema. Abaixo, ha um trecho:
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As 10 armadilhas

As razoes para os tropecos

Quando ha comparagdo visual com palavras
relacionaveis

Nesses casos, por exemplo, nao se localiza com precisio
silaba tonica, como grafar “anonimato” (por comparar-se ao
cognato primitivo “andnimo”), “espontaneidade” (devido 3
“espontaneo”), “esséncial” (de “asséncia”), “ingénuidade”,

]

“paciénte”, “variados”.

Falta de sensibilidade acistica

Nao se distingue com clareza que sinal definir a escrita de
“também” e “alguém”, denunciando o quanto a pessoa escreve
pelo olho, ndo pelo ouvido nem pelo calculo.

Termos acentuados sem consciéncia
do que se esta fazendo
Dai a ocorréncia em textos compilados pela equipe do Anglo Vestibu-

"o "ou an o "wou

lares, de “algdns”, "dlias”, “cancér”, "chapeu”, “avalia-la” ou * ngustia”.

Figura 41: trecho do artigo sobre erros na grafia que atrapalham o candidato na conquista de
uma vaga de emprego.

Fonte: GUERREIRO; MACHADO, 2012, p. 38.

O fragmento acima (Figura 41) trata-se de um momento em que se listam os dez principais
contextos em que ocorrem 0s erros e explica-se o que os causa, despertando um olhar mais
critico por parte dos discentes quanto ao seu comportamento diante do ato de escrever. Além
dos trés exemplos citados acima, estdo: 4- Baixo letramento; 5- s versus z; 6- u versus |; 7- ¢
versus s/ s versus c; 8- i versus e / u versus o; 9- O multiplo x; 10- Palavras-armadilhas. Neste
momento da leitura, buscou-se estabelecer uma comparagdo com as construcdes realizadas por
eles em suas escritas, listando-as no quadro, de modo a aproxima-los da reflexdo feita pelo
artigo. Outros textos que faziam reflexdes sobre a ortografia na producédo textual igualmente
foram explorados em sala, sempre buscando despertar nos estudantes uma postura mais

responsavel e atenta, de modo a ampliar suas habilidades enquanto locutores.
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Outra estratégia adotada foram os exercicios de treino ortogréfico, com o objetivo da
fixacdo das normas da lingua e dos contextos competitivos. Antes, contudo, é preciso estar
ciente de que este € um aprendizado processual longo, dependente do trabalho de outros
profissionais (anteriores e posteriores), e de que ndo ha como dar conta de todas as regularidades
e irregularidades da Lingua Portuguesa. Por isso, foram pensadas atividades que
contemplassem casos especificos. Nesse sentido, recorreu-se a livros como Redacdo em
construcdo, de Agostinho Dias Carneiro, com préaticas de treino simples, que exploraram
contextos especificos.

Além de exercicios, elaborou-se uma atividade de caga-palavras (Figura 43), com base

20» publicado na Revista Exame

no artigo “Os 10 erros que fazem seu curriculo ir para o lixo
(2014), em que o educando precisava encontrar as palavras que utilizou para completar a leitura
do texto. Esta tarefa agradou bastante os alunos, que se sentiram desafiados, pois, nesse tipo de
trabalho, se explora a agilidade no raciocinio e a concentragdo, além de que, praticava-se a

coeréncia, ja que era preciso dar sentido ao produto final.

1- Lela o texto a seguir, completando-o com as palavras prezentes no quadro:
hehilidade

profissional

*objetivo”, "profissicnal” & “habilidades”, pois 0 erro passa 3 impress3o negativa,
O mesmo vale para problemas de digitagiio.

curriculo prafaréncia ohjativo andaraga

EMmpresa nascimente fungies experiéncias 6. Formatagdo “criativa demais”

Para a esmagadora maioria dos profissicnais, 0 texto do CV deve vir em fontas
ddssicas, em tamanho legivel @ na cor preta. Usar negiito, itilico ou sublinhada
tamhbdm & parmitido. “Para cores, no maximo uma, & de

Erros que fazem seu curmiculo ir para o lixo

O currfeula & o primeiro contato do empeegador com o candidato, Se hd
prablamas com esse documanta basloo, mesmo um bom pode
ser desqualificado para wma entrevista, Com 3 ajuda de especialistas e RH,
listamos alguns equivacos fraquentes em CVs que espantam os recrutadores. vija
abaixe 0 que evitar no seu “cartlo de visitas” profissional:

1. Falta de dados passoais
A ausdncia de infarmagBes importantes como jdade, contatos cu enderecs
residencial no Cv pode atrapalhar um candidato

2. Excesso de dados pessoais

Inclulr informagies demals sobra vord & t¥0 rulm quanta apresentar poucas. “E
completamente desnecessario aprasentar no nimeros de
documentos coma CPF e RGY, diz Erica 1somur, especialista em RH.

2. Lacunas sem explicagbes

Na descrigio das ____ profissionais, & importante nio deixar

nenhum pariode descoberto, *Por exemplo, s& vord escreve que trabalhou numa
de 2000 a 2002, e 58 menciona o prasime vincule e mpragaticio

erm 2008, o recrutador val se perguntar o que aconteceu nesses 4 anos da sua vids®,

diz Karpat,

4. Menliras

Escrevernocurriculouma__ quevocdndatam, porexempla,
& um tire no p&. De acordo com Paulo Dias, diretor da unidade de recrutamento e
selegio, transpardndia & essendial, “5e vood mentir no curriculo, serd desmascarado
na entravista, & val sar multo plor”, explica.

5. Erros de portuguis e falta de revisao
E preciso ter atengio na escrita de palavras como ™

stbria, coma cinza ou arul”, explica Karpat, da Giber RH.

7. Ser evasivo gfou ambiguo
“Rs vezes recebemas currfonlos gue niie esclarecem o nivel de experiéncia, o
e nem sequer @ drea em gque o candidato pretemdae
trabalhar®, conta Erica lsomura, do Wagas. Outro ermo Comum & SEr vage na
das  suas  ewperigndias  ou  ndo  mencionar
ocupadas em cada passagemn profissional.

desericio todas a5

2- Agora, encontre as palavras que vock ulillzou para completar o texto
acima:

E|X|P|E|R]|I [E|N[C|I |A|S|T|A|C|E|l |B|A|H
N|E/M|P|R|E|G|Q|P|R|E|F|E|R|E|N|C|I |A|M
S|A|S|E|H|P(M|E(F|C|R[I [A|V|O|N|T|B|A|T
C|A|S|E|R|P|M|E(U|U|E|R|T|U|R|A|I |R|Z|0O
ojo[n|cluls|x|r[n[R]T [E[N[T[E[L|G[F[E]C
Ef1|T|A|L]|Q(S|S|C|R|I [H|S|1 |1 ]Qfl U]l |E
S|O|R|F[CIM|O|uUlAfT|O|C|I [D|C|[A|D|N|T|R
CIJU(R|S|D|E[E|O|1 |C|E|N [A|B|I [T]A|G|O|E
PIRJE[F[IT [R[O[N]L[U]O[D|[T]AJL]E[Z|O[N]|D
Qv | |TIE|J|B|O|T(L|E|G|E(N|T[E|S|E|A|N
FIP|R|O|F]I [S|S[1I |O|N[A|L|O|M|H|G|S|Z|E

ortograficos comuns em um curriculum vitae.

Figura 42: caca-palavras elaborado pela pesquisadora com base em um artigo sobre os erros

20 Disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/10-erros-que-fazem-o-seu-curriculo-ir-direto-para-o-lixo/
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Outra atividade para a qual os estudantes se demonstraram animados foi o “Bingo
Ortografico?” (Figura 43). Esse consiste em um jogo pedagdgico que auxilia na memorizagéo
da grafia correta. Semelhante ao bingo tradicional, sua base ndo sdo 0s numeros, mas diferentes
palavras que sdo distribuidas em uma cartela. Nesse caso, cada vocabulo esta incompleto,
aguardando o aluno preenché-lo, de acordo com o que foi visto em sala, para somente depois
iniciar o sorteio. Para ganhar o prémio, € preciso ndo sé completar o cartdo, como também té-
lo preenchido corretamente. Os educandos se organizaram individualmente e receberam o

prémio os trés primeiros colocados.

Figura 43: aluna preenchendo a cartela do “Bingo Ortografico” e estudantes premiados no
jogo.

Fonte: a pesquisadora.

Ao final, montou-se, com os alunos, um “banco de palavras”. Trata-se de uma estratégia
bastante utilizada na alfabetizacdo, fazendo referéncia aquele local ao qual se recorre para
buscar os recursos necessarios para dar segmento a sua escrita. Por isso, listam-se as palavras a
serem mais trabalhadas com a turma, naquele momento, podendo esse “banco” ganhar a forma
de uma cartolina ou de uma folha de oficio, sendo exposto em um lugar da sala (para o coletivo)

e/ou no caderno de cada aluno (individualmente). Logo, esta estratégia tem por objetivo ser

21 Atividade disponivel no adendo c.
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utilizada pelo estudante, ao longo dos demais modulos, auxiliando-o quando esse estiver diante
de um contexto de dlvida, até que ndo seja mais preciso.

Nesse sentido, Ferrarezi Jr e Carvalho (2015) discursam, ainda, sobre a importancia de
utilizar uma variedade de estratégias para o exercicio da leitura e da escrita, conforme foi
realizado neste mddulo. De acordo com os autores, as palavras “mais utilizadas geram menos
duvidas. Palavras que raramente precisamos escrever, essas sim, geram davidas, e, para resolver
1ss0, usamos um livro de referéncia ou um corretor ortografico eletronico” (FERRAREZI JR;
CARVALHO, 2015, p. 186-187).

Em outra aula, com o objetivo de refletir sobre o emprego da impessoalidade no género
em questdo, propos-se para a turma a leitura do artigo “10 erros que devem ser evitados em seu
curriculo”, publicado no site Empregos? (MARUCCI, 2015, s/p.). O foco da discussdo foi 0
item 6, “Linguagem desapropriada”, que discursa sobre uma das estratégias para uma escrita

impessoal:

O curriculo nada mais é do que uma comunicacdo profissional e deve ser escrito de
maneira formal, clara e impessoal. Procure evitar 0 uso de pronomes pessoais nas
frases — coisas do tipo “eu desenvolvi um projeto”, substituindo por algo como
“desenvolvimento de projeto”. O uso excessivo do pronome “eu” pode dar a ideia de
um profissional egocéntrico e prepotente.

Deste modo, estendeu-se a explicacao acerca desse assunto e, em seguida, aplicou-se uma
atividade de jogo da memoria (Figura 44), elaborada com base na escrita inadequada das
“habilidades” em um curriculo, de forma que um dos pares correspondia a escrita da frase em
primeira pessoa e 0 outro ao registro impessoal. Os estudantes se organizaram em grupo para

jogarem.

22 Fonte: https://carreiras.empregos.com.br/seu-emprego/10-erros-que-devem-ser-evitados-em-seu-curriculo/
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Ouvir e compreender o que foi dito. 5
Estabelecer metas e planejar Desempenhar sua fungdo
como alcanga-las. com zgilidade e esforgo.
Buscar falar de maneira Procurar ser pontual. Estar sempre atento ao que lhe
que seja compreendido. acontece 20 seu redor.
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Qugo e compreende o que me dizem Frocuro trabalhar
com agilidade & esfargo. Tento ser compreendido quando fala.

R RY,

Estou sempre atento ao que
Sou pontual. Costumo estabelecer metaz e P q
; . acontece ao meu redor.
planejo um meio de alcanga-las.

ULy

Figura 44: algumas das imagens que compdem o jogo da memoria elaborado pela
pesquisadora para exercicio da escrita impessoal.

Fonte: a pesquisadora.

Essa tarefa foi composta por dez pares de imagens, assim como por dez habilidades
diferentes. As pecas foram organizadas com o objetivo de promover o exercicio da transi¢cao
entre uma construgdo e outra. Na aula seguinte, os alunos tiveram a oportunidade de conhecer
0 género textual carta de apresentacdo, com o objetivo de diferenciar, especialmente, os
empregos verbais em cada género.

Para fixagdo da escrita impessoal, aplicou-se, em seguida, um exercicio (Figura 46) em
que os alunos deveriam reescrever cinco frases que estavam na primeira pessoa do singular,
adequando-as para a escrita de um curriculo, empregando as estratégias explicadas em sala e

seguindo dois modelos de exemplo:
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1) Escelha um dos verbos abaixo e faga as mudancas necessarias para apagar
as marcas de pessoalidade nas frases a seguir

Maodelos:

Busco ajudar as pessoas a alcancarem seus objetivos. (cooperar, colaborar,
auxiliar) -

Cooperar com as pessoas para que alcancem seus objetivos.

Tenhe um olhar detalhista nas minhas tarefas. (estabelecer, oferecer,

apresentar)
Apresentar um olhar detalhista para as tarefas.

a) Sou esforcado e habilidoso. (agir, atuar, operar)

b} Trabalho em equipe ou individualmente. (interagir, trabalhar, atuar)

c) Gosto da organizagio dos ambientes e materiais de trabalho. (estabelecer,
organizar, promaover)

d) Sigo regras de conduta e de postura. (adotar, seguir, cumprir)

e) Prezo pela higiene pessoal, dos materiais de trabalho e do ambiente.
{promover, realizar, prezar).

Figura 45: atividade de fixacdo da escrita impessoal.

Fonte: a pesquisadora.

3.1.6. Modulo 4: reforco de alguns aspectos estruturais do género curriculum vitae

O quarto mdédulo foi planejado visando abordar, com maior profundidade, as
caracteristicas composicionais de um curriculo; para tanto, as atividades foram organizadas de
acordo com algumas das partes basicas que o formam: dados pessoais, objetivo, experiéncia
profissional e habilidades. Ficaram de fora formacao académica e cursos, pois foram itens que
poucos alunos demonstraram alguma dificuldade para preencher. Logo, apenas foi comentado
sobre a importancia de se sinalizar o local onde se estuda e a previsdo de conclusdo quando
forem tratar do nivel de escolaridade. E quando mencionarem as formacGes extracurriculares,
caso tenham feito algum curso, lembrarem-se de citar o local e 0 ano em que finalizaram tal

experiéncia. Para o caso de ndo terem o que registrar, ndo preencherem o campo.
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Para “dados pessoais”, programou-se uma aula em que os alunos levassem seus
comprovantes de residéncia, visto que muitos ndo sabiam informacgdes basicas do endereco
onde residiam, tais como nome completo da rua e niUmero da casa; e, por desconhecer o bairro
no qual sua moradia se localizava, achavam que a palavra “Centro” poderia ser utilizada. Entao,
reservou-se uma aula para observar detalhes como esses, além de explorar a distribuicdo da
pontuacdo necessaria para uma escrita organizada desse conteudo.

Refletiu-se sobre a importancia de se estar atento a cada detalhe, visto que a auséncia ou
a troca de um numero ja é responsavel por grandes mudancas. Sobre o registro errado do bairro,
falou-se, ainda, das consequéncias para o trabalhador, que, muitas das vezes, perde uma
oportunidade de emprego por haver um raciocinio financeiro por parte do empregador, ja que,
dependendo da localizacao, essa alteracdo pode representar o pagamento de mais uma passagem
de onibus.

Na aula seguinte, abordou-se a respeito dos “objetivos” de um curriculo, explicando que
se trata de uma oportunidade para o locutor deixar claro as suas intengdes. Os alunos foram
orientados a construirem frases claras e diretas. Tendo em vista que, durante a escrita inicial,
houve estudantes com dificuldades para escolher um cargo com o qual se identificassem ou
para o qual tivessem a formacdo necessaria para o exercicio, planejou-se um estudo das
profissdes e areas existentes para quem esta cursando o Ensino Fundamental. Sobre isso, Cintra
e Passarelli (2008, p. 61) lembram que, no ensino de portugués para fins especificos, “O
professor parte de necessidades identificadas, além de conhecer saberes que o aluno ja tem
consigo, define contetidos relevantes”. Desta forma, elaborou-se um quadro, em um cartaz, com
algumas areas de trabalho, seguidas de breve resumo e listagem dos oficios. Esta tabela foi
baseada em uma pesquisa realizada no site Carreiras. Os alunos foram aconselhados a fazerem
uma pesquisa mais extensa através de documentarios, reportagens, filmes ou, até mesmo, por
meio do didlogo com profissionais que atuam ou ja operaram na area. Nesta aula, 0s proprios
colegas de sala se colocaram a disposicéo para responderem duvidas sobre suas experiéncias.

A proxima estratégia teve por objetivo definir os interlocutores para os textos dos alunos.
Para isso, eles eram convidados, em grupos, a dirigirem-se ao cartaz em busca de decidirem sua
area. Nessa atividade, com base nas escolhas, os estudantes foram organizados em trés grupos:
0S que cobicavam uma oportunidade na area comercial e de vendas, 0s que almejavam uma
vaga na area de producdo industrial e os que aspiravam fazer parte do Projeto Jovem Aprendiz.
Com as metas estabelecidas, a mediadora aproveitou para relembrar a fungdo da escrita de um

curriculum vitae, pedindo aos educandos que listassem seus possiveis interlocutores. Dessa
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forma, um estudante que tinha por pretensdo uma vaga em restaurantes do comércio local,
listou: Bob’s, Restaurante Varandao, Rei do Tutu.

Em outro encontro, versou-se sobre o registro claro e organizado da ‘“experiéncia
profissional”. Enfatizou-se que essa € uma oportunidade para o locutor tratar da sua trajetoria
enquanto trabalhador, devendo listar, de maneira organizada e em ordem decrescente, 0S
empregos anteriores. Os educandos puderam observar o modo inadequado como estavam
apontando suas experiéncias, foram convidados a se colocarem no lugar do interlocutor por
meio de perguntas como: em que empresa o candidato trabalhou? Qual funcdo desempenhou?
Por quanto tempo ele a exerceu? Retomou-se a fala da profissional de Recursos Humanos,
durante a palestra, em que foi esclarecido que omitir informagdes como essas levam seus
curriculos a serem descartados.

Para introduzir o estudo sobre a escrita das “habilidades”, utilizou-se o texto “A canoa®”
de Paulo Freire, que retrata a importancia dos saberes de cada pessoa. A escolha da leitura teve
por objetivo incentivar os estudantes a reconhecerem e valorizarem suas aptiddes, visto que
muitos apresentavam uma Visao negativa a esse respeito, como no caso de um aluno envolvido
com o mundo do crime que alegou, sinceramente, acreditar que suas habilidades eram somente
“atirar” ¢ “roubar”.

Por conseguinte, foi solicitado que os estudantes pensassem em suas duas habilidades
profissionais em que acreditassem se destacar mais. Nesta aula, cada aluno teve a oportunidade
de apresentar para a turma as que escolheu. Aproveitou-se a ocasido para reforcar que a
producdo do género textual curriculo deve ser impessoal, breve e direta, portanto, precisavam
empregar o verbo no infinitivo. Ao final, tendo a professora como escriba, rascunhou-se uma
lista com os verbos mais citados pelos alunos, de modo que, depois se tornou um banco de
palavras para auxilia-los na escrita deste campo em outros momentos.

Apbs o estudo e a analise de alguns aspectos estruturais do género curriculum vitae, aos
estudantes foram entregues a primeira producéo feita por eles (com as devidas observacoes
feitas pela mediadora) e uma nova folha para a reescrita (colocada para o aluno como uma
oportunidade de rever o que foi escrito e aproxima-lo as exigéncias do discurso adequado para
0 proposito). Neste encontro, a professora dialogou individualmente com cada educando, de
modo a esclarecer qualquer duvida manifestada ou percebida.

Para a proxima analise, foram selecionadas as producgdes escritas de cinco estudantes; trés

delas j& analisadas no segundo modulo, para que, deste modo, se pudesse ter maior nog¢ao do

2 Fonte: http://www.oabsp.org.br/subs//saojoaquimdabarra
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progresso alcangado por eles, até o presente momento da intervencdo. Quanto a isso, pode-se
dizer que ocorreu, mais especificamente, durante a estruturacdo do género. Abaixo, temos a
apreciacdo de cada caso.
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Figura 46: primeira reescrita da aluna 01.

Fonte: a pesquisadora.

No texto acima, observou-se que a aluna ainda apresenta dificuldades para realizar uma
grafia correta das palavras, no que diz respeito ao emprego da letra maidscula para substantivos
préprios (Carvalho, Saneamentos, Caju, Triunfar), pontuacdo, acentua¢do. A mediadora

procurou relembra-la, principalmente, da importancia da pontuacdo para a organizacdo das

109



informacdes, além de convida-la a ser mais cuidadosa ao escrever palavras que representam
nome de empresa, rua ou bairro.

Quanto a estrutura, foram observados problemas e avangos ao longo de toda a producéo
da reescrita. De inicio, notou-se que as informacgdes pessoais estdo completas. A estudante,
diferentemente de antes®, lembrou-se de mencionar o endereco completo e seu e-mail.
Percebeu-se que houve o desenvolvimento da escrita do “objetivo” em “Trabalhar na area de
auxiliar de servigos gerais”, porém, houve, por parte da educanda, uma confusdo entre area e
cargo. Logo, a professora preocupou-se em explicar a diferenca existente e esclarecer que seria
preciso optar pela construgdo “Trabalhar como”, caso realmente tivesse desejado especificar a
profisséo.

Para tratar de sua “experiéncia profissional”, a discente progrediu ao discriminar o tempo
de trabalho em cada emprego e ao situar a localizacdo das empresas, embora tenha invertido a
ordem (o correto seria iniciar pela experiéncia mais recente) e esquecido de declarar as funcgdes
que exerceu. Sobre o registro do local, orientou-se a aluna que, nesse contexto, 0 mais adequado
seria mencionar o municipio, ao invés do bairro. Ao abordar sua escolaridade, apresentou 0s
dados completos. Ja& para cursos, embora tenha sinalizado o ano de conclusdo e a instituicéo,
suas anotagdes se referiam a apenas um deles. Percebeu-se, ainda, um aprimoramento da
descricdo de suas habilidades, o que mostrou que a jovem compreendeu que devem estar
associadas a area pretendida. Porém, ainda necessita investir nesse ponto, pois, em “Facilidade
para me adaptar a novas experiéncias”, utilizou a primeira pessoa, além de a construgdo ter Sido

afetada pela auséncia de paralelismo sintatico-semantico.

24 Verificar em p. 78 e 95.
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Figura 47: primeira reescrita do aluno 02.

Fonte: a pesquisadora.

Na producdo textual acima, € possivel perceber que o aluno, em geral, apresentou alguns
progressos. Cabe ressaltar, em principio, que, ainda, h& questbes ortograficas a serem
resolvidas, entre elas o uso impréprio da letra maiuscula (bairro, municipio, Video,
Fundamental, bom), o apagamento de letras (Ystillo, excelente), a irregularidade na pontuacao.
E notavel que houve um refinamento na escrita do “objetivo”, que antes era apenas representado
pelo vocébulo “comércio”.

Ao listar sua experiéncia profissional, utilizou-se da tipologia adequada para descrever

sua vivéncia enquanto trabalhador (diferentemente do médulo 02), lembrando-se de preencher
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todos os dados. Porém, demonstrou confusdo entre empresa e lugar em um dos registros, no
qual sinalizou “Casa e Video” para determinar a localiza¢do. Observou-se, também, seu avango
ao registrar todos os dados da formacao académica.

Por fim, outro aspecto do texto que mereceu atengao foram as “habilidades”, com relagdo
ao conteudo, o educando demonstrou que compreendeu o proposito da escrita dessa etapa do
texto, mas precisa avangar na construgdo das estruturas das oragdes, como em “Ser um bom
detalhista”. Explicou-se para o aluno que “bom” ¢ um adjetivo e, como tal, deve ser empregado
para se referir a substantivos, com o objetivo de qualificar, como em “bom aluno”. Logo, ndo
caberia ser utilizado para “detalhista”, outro adjetivo. Buscou-se compreender a intencdo do
aluno e foram apresentadas duas opgdes: “Ser bom em perceber detalhes” ou para “Realizar as

tarefas com aten¢ao aos detalhes”, por exemplo.
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Figura 48: primeira reescrita da aluna 03.

Fonte: a pesquisadora.

Em principio, o texto acima se destaca por seus problemas em relagdo a ortografia, no
que se refere @ méa distribuicdo dos sinais de pontuacdo; ao uso indiscriminado da letra
maiuscula em “De” (de), “Beleza” (beleza), “Ornamentacao” (ornamentacao), “Por” (por),
“Pontual” (pontual), “Saber” (saber); a troca de fonemas em “enpressa” (empresa), “enteresses”
(interesses); ao apagamento em “trabalha” (trabalhar), “monta” (montar), “aprediz” (aprendiz)
e “conquista” (conquistar); e ao acréscimo em “técniscas” (técnicas). Apesar de nesse aspecto
a educanda apresentar uma escrita comprometida, uma observacdo mais detalhada revelou

também pontos positivos, basta compara-la com a realizada anteriormente.
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Seu objetivo foi descrito de maneira mais elaborada, ja que, antes, ndo havia nem mesmo

a definicdo de uma area. Sua experiéncia profissional foi preenchida com todas as informacdes,

ainda que ndo tenha administrado satisfatoriamente a distribuicdo dessas. Ja para escolaridade,

sinalizou a previsdo de término erradamente. E valido destacar seu desempenho na escrita das

“competéncias e habilidades”. Embora tenha se utilizado da primeira pessoa do singular, houve

um aprimoramento com a construgdo de estruturas mais complexas, que a permite se destacar

para o recrutador.
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Figura 49: primeira reescrita do aluno 04.

Fonte: a pesquisadora.
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Na reescrita acima, entre as dificuldades ortogréficas, a que mais se destacou foi a
pontuacgéo. Percebeu-se que o aluno, na maioria das vezes, a empregou indiscriminadamente;
em alguns casos, utilizava o ponto (.) para cumprir a fungdo da virgula, como em “organizado.
obediente”, ou para substituir o espagamento entre as palavras, como em “SOLLAR.
Construgdes. LTDA”. A professora, entdo, retomou as atividades de pontuacdo e explicou que
ha regras que devem ser respeitadas e que cada sinal tem sua funcgdo; pediu que o estudante
tentasse ler seu texto, fazendo uma pausa maior para cada vez em que foi empregado o ponto
(). Notou-se que o educando demonstrou melhor compreenséo do que estava sendo tratado.

Outro fator que chamou a atengéo da professora foi 0 modo que o discente escolheu para
registrar seu “objetivo”. Apesar de anteriormente, na primeira escrita, ter apontado o cargo de
interesse, conforme foi abordado na palestra e nas demais aulas, na reescrita optou por uma
construcdo diferente. Quando questionado sobre a motivacao, justificou declarando que achou
que ficaria mais interessante. Entdo, explicou-se que estava sendo seguido o modelo
apresentado pela profissional de Recursos Humanos como o mais adequado. Ao aluno foi feita,
ainda, uma pergunta para que ele avaliasse qual opcdo era menos Obvia para o recrutador e,
portanto, deveria ser mencionada: a especificacdo da vaga almejada ou seu desejo de contribuir
para a empresa. E, ainda, se ele aceitaria ocupar qualquer funcdo. Desta forma, revelou maior
entendimento do proposto.

A0 comparar a “reescrita” com a ‘“escrita inicial”, observou-Se 0 progresso que o
estudante obteve. Primeiramente, suas informacoes pessoais foram quase todas preenchidas,
faltando apenas a data de nascimento. Em segundo, seu cuidado e preocupacdo em registrar a
experiéncia profissional consultando a Carteira de Trabalho, ainda que n&o tenha mencionado
as fun¢des desempenhadas em cada emprego pelo qual passou. Por conseguinte, em “formacgao
académica”, elencou todos os dados. Em “curso”, decidiu por registrar apenas um (0 mais
recente), pois ndo tinha mais os comprovantes dos outros, logo ndo sabia o0 ano de concluséo
ou onde cursou. Finalmente, a escrita mais elaborada das “habilidades”, com verbo no infinitivo
e descricéo de suas qualidades. Porém, esse ponto da producgdo do aluno chamou a atencdo da
mediadora, que o convidou a refletir sobre o seguinte trecho “Ser (...) obediente”, pois se
percebeu que, para ele, essa era uma caracteristica importante a ser informada ao recrutador.
Por se tratar de um senhor de 57 anos, buscou-se um dialogo em que pudesse ser entendida sua
concepcao de relacdo empregado-patrdo. Tentou-se, ainda, deixar claro para ele que néo
compete ao trabalhador ser submisso, que é preciso questionar, impor limites e lutar por seus

direitos.
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Figura 50: primeira reescrita da aluna 05.

Fonte: a pesquisadora.

A estudante, responsavel pela reescrita do quinto texto aqui analisado, também
demonstrou progresso em diferentes pontos. Pode-se dizer que, quanto aos aspectos
gramaticais, poucos foram os problemas com pontuacdo e emprego inadequado da letra
mailscula (bairro, Fundamental, Trabalhar). Ja no que diz respeito aos aspectos textuais, seu
avanco se reflete resumidamente em trés momentos da escrita. Notou-se que a aluna esteve
atenta e preencheu os “dados pessoais” completos, constando, agora, o bairro.

Ela também revelou o aprimoramento da apresentagdo de sua “experiéncia profissional”,
pois empregou a tipologia adequada, acrescentando informacdes que antes ndo havia fornecido,
tais como o0 nome da empresa e a localizagdo. Seu registro das “habilidades” também deve ser

destacado. O que antes era descrito pela educanda como “Sabe trabalhar em grupo”, passou a
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ser registrado como “Trabalhar em equipe”, livrando-se da locucdo verbal e aperfeicoando a
estrutura com a escolha vocabular com a palavra “equipe”.

A turma contabilizou um total de 23 reescritas, pois trés alunos néo participaram. Dois
estudantes devido a frequéncia, o terceiro por ndo se sentir a vontade para seguir com o projeto.
Para uma analise geral dos avancos do grupo, mais uma vez o desempenho foi representado por

meio de tabelas, o mesmo utilizado em outros momentos da presente pesquisa.

Tabela 6: Desempenho da turma na primeira reescrita apds interferéncia, com base nas etapas
de um curriculo

ETAPAS CUMP. | CUMP.PARC. | NAO CUMP.

DADOS PESSOAIS 10 13

OBJETIVO 20 02

EXPERIENCIA 10 12

PROFISSIONAL

FORMACAO ACADEMICA | 17 05

CURSOS 17 05

HABILIDADES 7 14 01

A observacdo dos dados apresentados na Tabela 6 sobre 0s aspectos textuais da reescrita
dos alunos mostrou que progrediram, especialmente no registro: da experiéncia profissional, da
formacdo académica e dos cursos extracurriculares. Deste modo, constatou-se que, ao longo
dos mddulos, desenvolveram algumas das habilidades esperadas para a escrita do género

textual. Foi percebido um desempenho diferente quanto aos contetidos gramaticais:

Tabela 7: Desempenho da turma na primeira reescrita apos interferéncia, quanto aos aspectos
gramaticais.

ASPECTOS GRAMATICAIS E OCORRENCIAS
ORTOGRAFICOS
ORTOGRAFIA 18
LETRA MAIUSCULA 21
IMPESSOALIDADE 12
PONTUACAO \ 22

A anélise da Tabela 7 revelou que os estudantes apresentaram infimo avango nos aspectos
gramaticais. Foram contabilizadas até mesmo as producdes que apresentassem uma ocorréncia.

Percebeu-se que, em muitos dos casos, ndo foi representado o desconhecimento das regras,
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sendo, na verdade, um descuido, que, com uma simples releitura, poderia ser resolvido pelos
préprios educandos. Logo, foram orientados a adotarem a préatica da revisao, utilizando como
justificativa a necessidade verificada em suas producoes.

Cabe ressaltar que, para que um grupo apresente resultados mais expressivos com relacdo
a esses conteudos, é necessario um processo longo e persistente, em que o aluno receba
assisténcia de todos os professores dos anos de escolaridade por qual ele passou, de modo a
criar uma rotina nas atividades de escrita. Caso contrario, ocorrera de forma lenta e trabalhosa,
como visto aqui, pois envolve, principalmente, mudanca de postura do estudante, para que
alcance um olhar maduro com relacéo ao seu texto, de modo a enxergé-lo como algo inacabado,

sempre passivel de ajustes.

3.1.7. Mddulo 5: escolha e estudo sistematico do aplicativo de celular

Ao tratar de tecnologia e educacédo, Kenski (2012) aponta que a forma de utilizagdo de
alguma inovacéo deve ser socializada, ou seja, é preciso ir além da aquisicao, aprendendo ou
criando as possibilidades de uso. Entdo, as “novas aprendizagens, quando colocadas em prética,
reorientam todos 0S nossos processos de descobertas, relagdes, valores e comportamentos”
(KENSKI, 2012, p.44). Desta forma, o presente médulo tem por objetivo levar os alunos a
encontrar uma outra proficuidade para o uso dos smartphones, sendo capaz de influencia-los na
adocdo de novas estratégias para a insercao no mercado de trabalho.

Esta aula iniciou-se com a apresentacdo, para a turma, dos graficos elaborados a partir de
suas respostas ao questionario, que foi distribuido no inicio do semestre e que revelava que a
maioria dos alunos tinha acesso ao aparelho telefénico e a web, em oposicdo a escola, sem
disponibilidade de computador e de internet. Em seguida, foi levada para os educandos a
proposta de prosseguirem com a producdo do género por meio de um aplicativo de celular.
Houve demonstracdes de surpresa e questionamentos, pois nao era do conhecimento deles essa
possibilidade. A professora, entdo, explicou que se tratava de algo recente e bastante pratico,
contando com muitas opcOes na Play Store e que, por isso, era preciso estar atento na hora da
escolha. Logo, os estudantes puderam verificar que essa sugestdo era a mais viavel, ao levarem
em conta os recursos disponiveis.

Com o acolhimento da estratégia por parte do grupo, foram abordados trés exemplos de
aplicativos gratuitos que foram bem avaliados virtualmente: “Curriculo em Portugués com

Foto”, “Curriculum Vitae App Gratuito” e “Curriculo Facil”. Para isso, os educandos assistiram
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a videos com tutoriais ensinando sobre o uso dos programas. Em um deles, chamou a atencéao
dos discentes, um jovem? youtuber que explicava de forma dindmica todo o passo a passo. Ao
final da aula, foi solicitado a eles que continuassem a investigar em casa, onde poderiam baixa-
los e testa-los, a fim de retornarem com um julgamento para 0 que considerassem mais
apropriado.

Na aula seguinte, a turma votou pela escolha do software, levando em conta trés quesitos:
nivel de dificuldade, modelos de curriculum vitae disponiveis e ocupacdo da memoria do
smartphone. Assim, selecionaram o “Curriculo em Portugués com Foto”, pois foi o tnico que
atendeu as exigéncias, embora ndo esteja entre 0os mais populares na rede. Trata-se de um
aplicativo que ndo precisa estar conectado a internet para ser utilizado durante o processo de
escrita (0 que facilita o trabalho em sala) e que, ao completar todo o percurso de elaboracdo do
curriculum vitae, é possivel compartilhd-lo em formato PDF por e-mail ou anexar ao site de

uma empresa, N0 momento em que preenche o cadastro para uma vaga.

INFORMAGAO PESSOAL

Preencher

OBJETIVO
Preencher

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Preencher

EDUCAGAO E FORMAGAO

Preencher

CURSO EXTRACURRICULAR

Preencher

QUALIFICAGOES E ATIVIDADES
PROFISSIONAIS
Preencher

IDIOMAS
Preencher

Figura 51: recorte da tela disponibilizada pelo aplicativo de smartphone com as etapas para a
construcao de um curriculum vitae.

Fonte: a pesquisadora.

Ao final, sinalizou-se para os estudantes a questdo da formatacdo e do titulo. Explorou-
se quanto a escolha do modelo, ao tipo e a fonte da letra, ao tamanho e a cor, reforgando aspectos
como padronizagédo e formalidade, sendo estabelecido o seguinte: modelo 9, fonte Arial ou

Times, pequena.

25 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QAlva7hBwwY
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Figura 52: recorte da tela da Gltima etapa do aplicativo retratando a formatacao.

Fonte: a pesquisadora.

Os discentes foram alertados, ainda, que o proprio software ja insere como titulo
“Curriculum Vitae”, logo, € preciso estar atento para ndo cometer o erro, conforme a
profissional de Recursos Humanos mencionou. Deste modo, foram orientados a escrever o
primeiro nome e um dos sobrenomes. Chamou-se atengdo também para que ndo acrescentassem

a assinatura e a data, disponiveis na mesma tela.

| < curriculo Profissionale... T

Necessario assistir um video para gerar
seu curriculo gritis

= Modelo 9

Modelo 9 £

[] Exibir Fotografia

Tipo da fonte

QO et O ARAL @ TiMES () COURIER

Fonte

(@) Pequens O Media O Grande

MAIS OPGOES

P GERAR CURRICULO

Figura 53: recorte da tela da ultima etapa do aplicativo retratando a inser¢éo do titulo.

Fonte: a pesquisadora.

Por fim, foram devolvidas aos alunos as producdes realizadas no médulo anterior, com
as devidas sinalizagdes da professora, e foi solicitado que realizassem a segunda reescrita, desta
vez por meio do aplicativo “Curriculo em Portugués com Foto”. Essa atividade ocupou dois
dias de aula, tendo duracédo de quatro tempos. Os estudantes mais velhos requereram com certa
frequéncia o auxilio da professora, pois tinham dificuldades para dominar o uso do aplicativo;

bem como alguns jovens, que levaram para a escola o aparelho telefénico do responsavel, por
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ndo terem o hébito de utiliz&-lo; portanto, enfrentavam problemas com teclado e outros
recursos.

Durante as aulas, foi preciso que a mediadora circulasse pela turma para sanar as duvidas
que surgiam, além de contar com o apoio de outros educandos na assisténcia aos colegas. Ao
final, ficou acordado que os discentes deveriam escolher uma das formas de enviar para a
docente o que produziram: via whatsapp ou bluetooth. Na primeira opgéo, poderiam fazer em

casa, quando ja tivessem acesso a internet; na segunda, deveriam realizar naquele momento.

3.1.8. Modulo 6: avaliacdo, autoavaliacdo e reescrita.

Neste modulo, foram distribuidos os curriculos impressos pela professora. Cada producao
trazia alguns bilhetes com perguntas ou sinalizacdes de erros graficos. No momento da entrega,
estabelecia-se um dialogo em que cada aluno era questionado sobre dados incompletos, por
exemplo, “Como o recrutador vai saber a empresa em que vocé trabalhou? Onde foi seu curso?”
De modo a lembré-lo que seu interlocutor ndo poderia adivinhar informagdes tdo importantes e
que isso poderia causar uma eliminacdo no processo de disputa pela vaga. Os educandos
também foram cobrados a respeito da (re)leitura atenta e minuciosa, em busca de identificar
problemas na escrita, relembrando-os do desprestigio com que sdo tratados textos em desacordo

com a ortografia. Abaixo sera abordada como ocorreu a apreciacdo de cinco casos:
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Trabalhgna drea de servigos gerais.
=

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

S
Empresa

Local

08/06/2001 - 02/02/2015
- N it

01/04/1999 - 24/09/2012
T~

PAULO P

DADOS PESSOAIS
Nome Paulo F deP
Enderego Rua G A -F - Queimados - RJ
Telefone 2197
Celular 2198
Nascimento 22/11/1969
OBJETIVO

Porteiro
Protel administrasao de condominios

Rio de Janeiro - RJ

Alciliar de serv geral
—— ——— LN

Empresa Conservadora ambiental Itda.
- s

Local R_go de Janeiro - RJ

FORMAGAO ACADEMICA
2018 {2018, Ensino Fundamental

Instituigdo E. M. Oscar weinschenck, Queimados - RJ

CURSO EXTRACURRICULAR

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Organizagdo e PlanejJamento @ o lugar com qualidade.
Comunicagao (Ougojos colegas sempre.
Disciplina Dedicado & responssavel com todos.

——

Figura 54: segunda reescrita do aluno 01.

Fonte: a pesquisadora.

Por meio da analise dos aspectos gramaticais da producdo escrita acima, observou-se que
o discente ndo domina as regras ortograficas da lingua ao grafar palavras como “trabalha”,
“administrassao” e “alciliar” da mesma forma como fala; ou como em “serv”, de maneira

1342

incompleta; e, até mesmo em “¢”, realizando a acentuagdo inadequada para indicar a conjungao
aditiva. Houve ainda o uso irregular da letra maiuscula em diferentes contextos.
Quanto aos aspectos textuais, percebeu-se o erro na sinalizacdo da previsao de concluséo

do Ensino Fundamental, apontada como em “2018”, quando, na verdade, seria no primeiro
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semestre de 2019. Em seguida, notou-se a auséncia das informacgdes sobre ‘“curso
extracurricular” que, embora tivessem sido sinalizadas no aplicativo, ndo constam na verséo
impressa pelo fato de que ndo foram mencionados ano e local; por isso, automaticamente, foi
tornado sem efeito. Ainda, em “habilidades”, foi destacado para o aluno que o uso da primeira

pessoa estava inadequado e, portanto, deveria ser revisto por ele na préxima etapa reescrita.

DIANA M

DADOS PESSOAIS

Nome DianaK do A "M
Enderego RuaF = B de C ) E- O - Queimados - RJ@_} *
Celular 2199

E-mail diana @gmail.com

“Nacionalidade Brasiloith ¥ N

Nascimento 18102001 {Nova Iguagii - RJ 3§

= —

( Estado Civil soll@,

T ——— x A
( EMPREGO PRETENDIDO »F

Pretende atuar na drca de administragiio.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Fevereiro de 2016 - Novembro de Caixa
2017

Empresa Restaurante 7 )

Local Queimados -

FORMACAO ACADEMICA

Fevereiro de 2018 - Julho de 2019 Ensino fundamental

Institui¢do  Escola Municipal Oscar Weinschenk, Queimados - RJ (Brasil) ) ¥-

QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

(7

Figura 55: segunda reescrita da aluna 02.

Fonte: a pesquisadora.
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Nesse segundo texto, foram sinalizados dois problemas ortograficos apresentados pela
educanda: a pontuagio e 0 emprego da letra maitscula. E interessante mencionar que registros
como esse sdo esporadicos na escrita da aluna, que se mostrou cuidadosa desde as producdes
anteriores.

No que se refere a estrutura do género, a estudante teve sua producao afetada pelo uso do
aplicativo. Informou dados (que ndo foram mencionados em seus textos anteriores), atualmente,
considerados “desnecessarios”?® para 0 género, tais como cep, nacionalidade, local de
nascimento, estado civil e pais. Em “experiéncia profissional”, ndo revelou o nome do
restaurante no qual trabalhou. Em “formac¢ao académica”, realizou a repeticao de informacgao
ao indicar “incompleto”, pois ja havia informado quando indicou a previsao de conclusdo em
“julho de 2019”.

Posteriormente, o que era para ser registrado como “objetivo”, passa a ser indicado como
“emprego pretendido”. Embora a discente tenha fugido do formato tradicional, que nesta
pesquisa foi proposto aos educandos, € interessante ressaltar que essa troca permitiu identificar
que ela compreendeu claramente o proposito deste momento da escrita: mencionar a funcéo
desejada. Outra substituicdo também ocorreu em “competéncias e habilidades”, que foram
apontadas como “qualificacdes e atividades profissionais” (neste caso, a expressao ¢ proposta
pelo proprio aplicativo), porém, ndo houve conteudo. A estudante revelou ter se esquecido de
preenché-lo. Portanto, foi pedido que, em sua reescrita, o fizesse.

26 Conforme apontou a profissional de Recursos Humanos, em sua palestra & turma.
124



VITORR

DADOS PESSOAIS
Nome Vitor A R dos S e
Enderego Rua A i, Muﬁw -R @e Janei@ RJ
Celular 2193 R
E-mail vitor @gmail.com

Nascimento 20/10/2000

_——————(_Sexo Masculino )
@le motorista Nenhuma %‘

OBJETIVO

‘ :I'rabalh%gomo Moca‘xico -

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Ago/2013 - Atual Mecanico( 7 )
\_——/ ’
Empresa Oficina go Rogerio
Local Rio De Janeiro - RJ

FORMAGAO ACADEMICA

Mar/2018 - Ago/2019 Ensino Fundamental (8 Ano)
Instituigdo E.M. Oscar Weinschenk, Queimados - RJ

A
COMPETENCIAE }}\BILIDADE§

Disciplina Ser Pontual .

/
Comunicagéo Atender Bem O Publico -

Figura 56: segunda reescrita do aluno 03.

Fonte: a pesquisadora.

A producdo escrita acima revelou ocorréncias em que a grafia de algumas palavras foi
afetada pela omissdo de uma letra (habilidades, trabalhar), devido a auséncia de acentuagéo
(ndmero, mecanico, competéncias, publico) e quanto ao uso aleatoria da letra maiuscula
(pontual, bem, pablico). Além da falta de sinais de pontuacdo ao final de frases.

Observadas as questfes textuais, o estudante mostrou maior dominio da composi¢do do
curriculo, embora tenha duas falhas. Assim como a aluna 02, ao especificar o género e o fato

de ndo possuir uma carteira de motorista, informou dados reconhecidos como irrelevantes e que
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ndo foram mencionados em seus textos antecedentes, o que levanta a possibilidade de ter sido

induzido ao “erro” pela oferta dessas opgdes de preenchimento no aplicativo.

Jaem experiéncia profissional, ao comparar a producéo atual com as anteriores, percebeu-

se que o discente alterou a fungdo que desempenha de “auxiliar de mecanico”, passando a

registrar-se como “mecanico”. Quando questionado, o aluno justificou-se dizendo que estava

distraido. Apesar da resposta, a professora o relembrou que tal erro pode ser interpretado como

uma forma de ludibriar uma informacdo, uma pratica vista negativamente por qualquer

empregador, sendo facilmente descoberta.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CURRICULUM VITAE 4—

INFORMAGAO PESSOAL
Nome Kethlean o |dos §
= 7
Enderego  Rua pl [ de A )m;mem |- ST Fl |- Queimados ——_
Telefone 2127
Celular 2158
E-mall kethleen @gmail.com
MNascimente 30/04/2000
CBIETIVD

Trabalhar na Area de Comércio,

Empresa Padaria Beijaflor
Local Queimados - RJ

{ Ensino fundame@

R

2018 - agosto 2019 . ( 7 )
Instituicio E.M . Oscar Weinscheinck, Queimados - RJ

QUALIFICAGOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

@munlcat[va tompreende as necessidade dos Clientes .

Figura 57: segunda reescrita da aluna 04.

Fonte: a pesquisadora.
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Na producdo textual acima, é possivel identificar algumas inadequacBes quanto a
gramaticalidade. Além de problemas de pontuacdo e de uso irregular da letra mailscula
(Oliveira, Padre, José, area, comércio, Fundamental, cliente), notou-se o registro improprio de
um vocabulo, especificamente, em “a tendente”. Outra dificuldade ¢ quanto a concordancia
nominal, afetada pela auséncia de plural em “as necessidade” (as necessidades). Sobre esses
aspectos da lingua, a professora aproveitou para relembrar a estudante que adotar uma leitura
cuidadosa Ihe garante uma escrita mais polida.

Quanto aos aspectos de estruturacdo do género textual curriculo, em principio, constatou-
se seu titulo inadequado, indicando que a aluna ndo estava atenta a etapa do aplicativo em que
é alterado para o nome da pessoa. Vale reforcar que o préprio aplicativo ja registra a opcéo
“curriculum vitae” como titulo, devendo o usudrio sinalizar a modificagdo, caso deseje. Assim,
tratou-se de uma questdo de cuidado, ndo de desconhecimento.

Seguindo a andlise, verificou-se que seus “dados pessoais” estavam incompletos, ja que
faltou informar o estado. Em “objetivo”, concluiu-se, juntamente com a educanda, que o termo
correspondente mais apropriado para “area de comércio” seria “area comercial”. Mais a frente,
percebeu-se que foi sinalizado pela estudante como “Ensino Fundamental”, o que deveria ser
apontado como “formacdo académica”. Isso demonstra, provavelmente, ter ocorrido
dificuldade quanto ao uso do aplicativo, ja que, no local destinado para esta informacao, foi
registrado um ponto (.), como uma estratégia para evitar a repeticao da expressao.

Assim como ocorreu no titulo de seu texto, a educanda “inconscientemente” nao mudou
a expressao “qualificacdes e atividades profissionais” para “competéncias e habilidades”, logo,
foi alertada pela mediadora sobre a importancia de ser meticulosa em sua escrita, em que um
simples descuido afetou o padrdo de sua producdo. Além disso, percebeu-se que a discente
descreveu sua habilidade em terceira pessoa, portanto, viu-se a necessidade de recordar a aula
em que foi explorada a impessoalidade, na qual, para que se alcancasse a exigéncia do género,

com uma escrita direta e breve, se optasse pelo uso da forma infinitiva.
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A

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Novi2016 - Abr/2017
Empresa

Local

FORMAGAO ACADEMICA

Ago/2018 - 1° semestre de 2019
e

Instituigao

CURSOQ EXTRACURRICULAR

X Marf2014 - Agoi2014

R .
DADOS PESSOAIS
Nome
Enderego
Celular
E-mail
Nascimento
CSexo
OBJETIVO

CURRICULUM VITAE

Lucas M de S —
Rua|, -F - Queimados - R@_/\ ’:
2255

g @outiook.com

25/09/2000

Masculing) ¥

Trabalhar na area Restaurantes e bares,

Chapeiro
Mac Oell lanches

Ararvama - RJ

Ensino Fundamental §°ano ) A&

Oscar Weinschenks, Queimados - RJ

informatica bésica

Instituigdo Cras

COMPETENCIAS E HABILIDADES

yre 223
Comunicagdo Ter facilidade para Ec)rclacwnar €om O grupo e os clientes.

Disciplina Atuar com esforge, habilidade e rapidez na fungdo estimada.

Figura 58: segunda reescrita do aluno 05.

Fonte: a pesquisadora.

No que diz respeito as questdes ortograficas, o texto acima contém apenas um caso de
falta da letra maiuscula, em “Mac Dell lanches”; além de auséncia de concordancia nominal,
visivel em “na area restaurantes e bares”. Desta forma, constata-se que o0 aluno se demonstrou
atento a sua escrita, assim como em suas producdes anteriores.

Na composicdo do género, inicialmente j& € possivel perceber que o estudante comete
duas falhas. Primeiramente, inseriu uma foto. Diante da sinalizagc&o da professora, alegou ter

esquecido que isso somente deveria ser feito quando solicitado pelo recrutador da vaga para a
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qual se candidata. No caso, como sua meta era distribuir no comércio local, ndo deveria constar.
Aproveitou-se para orientd-lo a ndo utilizar fotografia de redes sociais, pois ndo condizem com
a formalidade do texto. Em segundo, assim como a aluna 04, empregou o titulo “Curriculum
Vitae” por descuido, ja que alegou ter se esquecido de modifica-lo.

Cabe ainda a analise de outros aspectos. Em “dados pessoais”, aponta o codigo postal de
seu endereco e 0 seu género, descuidando da orientacdo que recebeu da especialista em processo
seletivo, que incluiu estes na lista dos dados supérfluos. Mais adiante, em “curso
extracurricular”, notou-se que o discente se confundiu com o procedimento feito para indicar o
periodo de “experiéncia profissional”, portanto, a mediadora o lembrou de que, nessa
circunstancia, deve ser aludido somente o ano de concluséo. Ocorreu ainda que, ao descrever
uma de suas habilidades, o educando se desviou da escrita impessoal, empregando o pronome
“me” em “Ter facilidade para me relacionar (...)".

Para este modulo, foram realizadas 22 producgdes textuais, pois um dos alunos ndo
apresentou frequéncia desde o médulo 04. Abaixo, h4 a Tabela 8 com a anélise geral da turma

com relacdo a estrutura do género curriculum vitae.

Tabela 8: Desempenho da turma na segunda reescrita apds interferéncia, com base nas etapas
de um curriculo.

ETAPAS CUMP. | CUMP. PARC. | NAO CUMP.

DADOS PESSOAIS 11 11 -

OBJETIVO 21 - 01

EXPERIENCIA 13 09 -
PROFISSIONAL

FORMACAO ACADEMICA 04 18 -

CURSOS 14 08 -

HABILIDADES 08 12 02

Para melhor interpretacdo dos dados, € preciso deixar claro o que foi reconhecido como
“cumpriu parcialmente”. Em “dados pessoais”, quando apresentava, ainda, auséncia de alguma
informagao. No que diz respeito a “experiéncia profissional”, considerou-se o estudante que fez
0 registro inadequado, esquecendo-se de mencionar algum dado ou informando além do
“necessario”. Com relagdo a “formacao académica”, foram identificados como inconclusos os
casos em que sinalizaram 0 ano ou més errado para a previsdo de conclusdo, ou mesmo
acrescentaram informagdes como “cursando o 8° ano” ou “incompleto”, uma vez que isto

representa a redundéncia, ja que, na observacdo do periodo, ja € possivel tal deducéo.
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Finalmente, em “habilidades”, foram assim tratados os textos os quais ndo se manifestou a
impessoalidade através do infinitivo. Como ndo estava previsto nas tabelas dos mddulos
anteriores, decidiu-se registrar a parte a performance dos discentes quanto ao “titulo”: 13
cumpriram e 09 cumpriram parcialmente. Foram classificadas, entre as nove producdes, aquelas
intituladas como “curriculum vitae” e uma em que o aluno teve o proprio nome grafado
incorretamente, por conta do sistema de correcéo do préprio aparelho telefénico.

Trés momentos da escrita merecem maior atencdo, conforme os nimeros obtidos em
“experiéncia profissional”, “formacao académica” e “cursos extracurriculares”. O segundo caso
foi o que revelou maior queda nos resultados. Em uma consulta feita com os educandos,
apontou-se como uma das motivacOes a dificuldade em se adaptar ao modo operacional do
aplicativo e o fato de que, ao disponibilizar a op¢do de preenchimento de dados como cep,
nacionalidade, naturalidade, por descuido e mecanizacdo do ato, eram induzidos ao erro e
seguiram registrando tais informacfes. Diante da constatagdo de que o software possa ter
provocado uma instabilidade na escrita dos educandos, buscou-se refor¢ar sobre o “passo a
passo” e seus riscos, a fim de evitar as mesmas ocorréncias no proximo processo de reescrita.

Com o desempenho obtido pelo grupo quanto aos aspectos gramaticais, elaborou-se a
tabela 9:

Tabela 9: Desempenho da turma na segunda reescrita apos interferéncia, quanto aos aspectos
gramaticais e ortograficos.

ASPECTOS GRAMATICAIS E OCORRENCIAS
ORTOGRAFICOS
ORTOGRAFIA 14
LETRA MAIUSCULA 18
IMPESSOALIDADE 9
PONTUACAO 18

Ao comparar esses nimeros com 0s do modulo 04, percebeu-se que a turma teve um
avanco, ainda que timido, em todos os quatro assuntos. O que poderia ser entendido como uma
contribuicdo do recurso de autocorrecdo disponibilizado pelo aplicativo, mas que ndo se
justifica, ja que, por exemplo, tal mecanismo nao realiza a escrita impessoal ou pontua as frases

para o usuario. Portanto, trata-se do mérito do estudante que esteve mais atento a sua lingua.
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Para finalizar a aula, a professora solicitou que os estudantes fizessem uma auto avaliagéo,
com base nas perguntas feitas a eles, de modo a colocarem-se no lugar de seus interlocutores.

No encontro seguinte, solicitou a terceira atividade de reescrita.

PAOLAC

DADOS PESSOAIS

Nome Paolade F C =~
Enderego RuaB ,11.-R - Queimados. - RJ.@-

Telefone (21) 37
Celular (21)99
E-mail paola @gmail.com
Nascimento 17/01/2002 - RJ

OBJETIVO

Trabalharar na drea de restaurantes e bares.
==

FORMAGAO ACADEMICA

Mar/2018 - Ago/2019  Ensino Fundamental(8 ano ) :,
Instituigdo E. M. Oscar Weincheinch, Queimados - RJ

% o 4
COMPETENCIAS E HABILIDADES

Disciplina Operar com esforgo. habilidade e rapidez as tarefas.

Organizagdo Promover a organizagao do ambiente e dos matérias de trabalho

Figura 59: terceira reescrita da aluna O1.

Fonte: a pesquisadora.

Na producéo textual acima, quanto a ortografia, observou-se que a estudante registrou o
infinitivo repetindo as duas letras finais “trabalharar” (trabalhar) e ainda suprimiu a consoante
“s”, acrescentou a vogal “i” e substituiu a letra “k” pela “h”, alterando 0 nome da escola
“Weincheinch” (Weinschenck). Analisando estruturalmente seu texto, notou-se que permaneceu
registrando dados desnecessarios, como a caixa postal de sua residéncia e o estado no qual
nasceu. Ja em “formagdo académica”, ao indicar a previsao de conclusdo e o ano de
escolaridade, produziu a redundancia de informages, sendo orientada a remover um deles. Foi
percebido, também, que, dessa vez, a educanda deixou de mencionar o curso que fez. Quando
questionada, explicou que ndo lembrava 0 nome da instituicdo, por isso optou por néo o citar.

Logo, foi alertada pela professora quanto ao enriquecimento que um curso pode oferecer para
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o curriculo. Dessa forma, seria importante que consultasse seu certificado em casa, a fim de ndo

deixar esse espago em branco.

ERIK S

DADOS PESSOAIS

Nome ErikS de S S
Enderego RuaT § L. - P . - Queimados - RJ
Celular (21)97 =
E-mail erik @gmail.com.br
Nascimento 08/09/2001

OBJETIVO

Atuar w:d//e jovem aprendiz.

FORMAGAO ACADEMICA

Mar/2018 - Ago/2019 Ensino Fundamental (gursandg)
Instituigéo ElM.Escar Weinscheinck, Queimados - RJ

CURSO EXTRACURRICULAR

(Fevi2017 - Abri2017' Informatica. K
Instituigho PROEP

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Organizagdo Organizar 0 ambiente e os materiais de trabalho.

Disciplina Exercer com atengao osdeveres.

Figura 60: terceira reescrita do aluno 02.

Fonte: a pesquisadora.

Na analise do texto acima, destacam-se: o inadequado uso da pontuacgéo para registrar o
endereco residencial e a grafia errada do nome da unidade escolar “Weinscheinck”
(Weinschenck). No que diz respeito aos aspectos gramaticais, € possivel fazer cinco
consideragdes. O “objetivo” citado pelo aluno apresentou-se incoerente, ja que “na area de” ndo
concordou com “jovem aprendiz”. Em “formagao académica”, o estudante foi repetitivo, pois

o fato de estar cursando ja fica claro ao sinalizar quando se matriculou naquela instituicdo e a
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previsdo de término dos estudos. Em “curso extracurricular”, o educando confundiu-se com a
formatacdo do registro feito sobre a sua escolaridade, sinalizando também aqui o inicio e a
concluséo do curso, quando, na verdade, era preciso apenas mencionar o ano de concluséo. Por
fim, em “competéncias e habilidades”, o estudante utilizou a primeira pessoa do singular, em

“Exercer com atengao os meus deveres”.

VITORF
DADOS PESSOAIS
Nome Vitor G S F
Enderego RuaM L .w -S S - Queimados - RJ
Telefone 2196 ( (D)
E-mail vitor @gmail.com

Nascimento 16/06/1998

OBJETIVO

Trabalhar na area de comércio varejista/atacadista.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2015 - 2016 Entregador
Empresa Umimarca/Martins
Local Duque de Caxias - RJ

2018 - 2018 Ajudante de pedreiro (auténomo)

Local Queimados - RJ

FORMAGAO ACADEMICA

201 -w Ensino Fundamental / cursando o 8° ano
Instituigdo E.M. Oscar Weinschenck, Queimados - RJ

QUALIFICAGOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Ser um bom profissional, Ser responsavel
S SN

Figura 61: terceira reescrita do aluno 03.

Fonte: a pesquisadora.

Nesta produgéo, as sinalizagdes feitas na anterior mantiveram-se, sendo poucos os tragos
corrigidos pelo aluno. Entdo, novamente, o estudante foi alertado sobre a ordem do registro de
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experiéncia profissional, como uma estratégia organizacional do género. Também foi indicada
a auséncia do més de concluséo, destacando-se ser algo importante para quem cursa o supletivo
na EJA, de modo que o recrutador perceba que em breve o jovem terd concluido o Ensino
Fundamental. Ainda em “formacao académica”, o discente foi lembrado que, ao mencionar
estar “cursando o 8° ano”, acaba se tornando uma informag¢ao redundante, ja que foi sinalizado
seu periodo de matricula e previsdo de término. Por fim, em “competéncias e habilidades”,
representado pelo educando como “qualificagdes e atividades profissionais”, percebeu-se uma
dificuldade no uso do aplicativo, em que moveu uma habilidade para o lugar em que deveria
ser registrada a competéncia. Ainda, vale observar que o estudante precisa aprimorar a sua

escrita.
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NUBIA E

DADOS PESSOAIS

Nome Nubia A E

Endereco RuaZ deC ! -casa -S € - Queimados - RJ
Celular 2198
E-mall nubia_ @hotmail.com

Nascimento 18/07/2018

OBJETIVO

Trabalhar na area de auxiliar de servigos gerais

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Out/2014 - Dez/2015 Auxiliar de servigos gerais
Emp Br Emp Brasileira de S e Com,Ltda

Local Rio de Janeiro - RJ

Abri2013 - Ago/2014 Auxiliar de servigos gerais
Empresa JL2 Servigos Lida - me
Local Rio de Janeiro - RJ

FORMAGAQ ACADEMICA

2018 - Agor2019  Ensino Fund .:.|©

Instituigdo E.M. Oscar Weinschenck, Queimados - RJ

CURSOS EXTRACURRICULARES
2018 Vigia

Instituigdo Projeto Trinfar

2018 Porteiro
Instituigdo Projeto Triunfar

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Organizagdo Organzar e manter o ambiente higienizado
Flexibilidade Facilidade par. e)adamar-se a novas experiéncias

Figura 62: terceira reescrita da aluna 04.

Fonte: a pesquisadora.

Assim como os dois discentes anteriores, a aluna, em “formacao académica”, realizou a
repeticdo de informacdes ao sinalizar o periodo em que estara estudando naquela instituicdo e,
em seguida, escrever “cursando”. Em habilidades, nota-se que, além de um problema de
paralelismo sintatico-semantico em “Facilidade para me adaptar a novas experiéncias”, houve

também o uso da primeira pessoa nessa construgao.
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As tabelas abaixo (Tabela 10 e Tabela 11), mais uma vez, refletem o desempenho de toda
a turma, por meio da terceira reescrita, com o apoio do aplicativo de telefone. O numero total

de producdes foi mantido em vinte e duas, durando esta atividade dois tempos de aula.

Tabela 10: Desempenho da turma na terceira reescrita apos interferéncia, com base nas etapas
de um curriculo.

ETAPAS CUMP. | CUMP.PARC. | NAO CUMP.

DADOS PESSOAIS 17 05 -

OBJETIVO 21 01 -

EXPERIENCIA 19 03 -
PROFISSIONAL

FORMACAO ACADEMICA 14 08 -

CURSOS 19 03 -

HABILIDADES 19 03 -

Na Tabela 10, em que estdo representadas informacgdes pertinentes a composicdo do
género, € possivel perceber que o grupo revelou avancos, especialmente, com relacdo ao
registro da “formag¢do académica” e das “competéncias e habilidades”; o que mostra ndo sé 0
dominio do uso do aplicativo, mas também o amadurecimento da escrita, uma vez que apenas

dois utilizaram a primeira pessoa; o terceiro caso foi referente a problemas de uso do software.

Tabela 11: Desempenho da turma na terceira reescrita apds interferéncia, quanto aos aspectos
gramaticais e ortograficos.

ASPECTOS GRAMATICAISE OCORRENCIAS
ORTOGRAFICOS
ORTOGRAFIA 05
LETRA MAIUSCULA 07
IMPESSOALIDADE 02
PONTUACAO 04

A tabela 11 representa a analise gramatical e ortografica dos textos. Através dela foi
possivel notar que os educandos progrediram em todos os aspectos, mantendo, como maior
ocorréncia, o uso inadequado da letra mailscula, que antes era também dividida com a
pontuacéo.

Essas produgdes dos alunos foram encaminhadas por e-mail para a profissional de
Recursos Humanos, sendo solicitado que a mesma as avaliasse, na condi¢do de especialista em

recrutamento, mencionando 0s pontos positivos e negativos em seus curriculos. Assim, todas
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foram avaliadas positivamente, sendo destacadas pela “formatacdo, clareza e objetividade”,
reforcada a questdo das “informagdes realmente essenciais”, tais como o periodo de
experiéncia. Ela aproveitou, ainda, para lembrar que os estudantes precisam estar atentos e
fazerem as alteracdes de acordo com o que for solicitado pelo empregador (se vai ser pedido
que tenha foto ou ndo, por exemplo). Ao receberem o retorno, 0s educandos demonstraram-se

animados e confiantes pelo trabalho feito.

3.1.9. Modulo 7: aprofundamento dos conhecimentos adquiridos sobre o género curriculum
vitae.

Para este modulo, foram planejadas atividades que permitissem que o aluno refletisse
sobre a composicdo da sua escrita e sobre o conhecimento adquirido ao longo dos modulos.
Trata-se de um momento importante, pois “ao falar de intervengao, ndo se pensa na COrrecao
pura e simples, mas pensa-se num trabalho de construcdo da escrita, pelo aluno, com o auxilio
do professor” (FERRAREZI JR; CARVALHO, p. 207).

Inicialmente, os estudantes receberam a tarefa de escreverem um texto coletivo com 10
dicas sobre 0 género textual, abordando o que se deve e 0 que nédo se deve fazer na producéo de
um curriculo. Porém, para que se chegasse a esse produto, 0s estudantes passaram por outros
processos anteriores. No primeiro momento, aconteceu a escrita de forma individual, em que
cada aluno registrava, de acordo com os conhecimentos que recordava, 0S aspectos que
reconhecia como mais importantes para quem vai realizar a primeira escrita. Abaixo temos

quatro exemplos:

Escreva cas para guem vzl produzir uin curriculo e se candidatar a uma vaga de emprego

- eNecae  dades +1;:uu_<msal1 Lo hameate .

2- _Cavmoan %mﬁ Qponon ns Jfen mekeale
nemyra. Caatore @ Yormpe da Sogpwdente e ida. imprige
5- Nacpru Syl o un ool Sodendli.

Figura 63: cinco dicas para se produzir um curriculo — aluno 01.
Fonte: a pesquisadora.
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Escreva cinco dicas para guem vai produzie um currfculo 2 se candidalar a uma vaga de emprago

sereva " ;
1-3@&&&3@&%{@%« S
2. (Plara. 2 2fherit s o

4- () E- ptds. Com o QJIH A

5 ﬂmﬂxmmmm N

Figura 64: cinco dicas para se produzir um curriculo — aluno 02.

Fonte: a pesquisadora.

Escrava cinco dicas nara ¢ wm vai produzir um curriculs e se candidatar a uma vaga de emprego;

> Noa- Ladutoh pritiis Soolaiiol —
L
4- m@i’_@ﬂw_ﬂm.m_@@ Contiid Gl tiiliole,

5. & pots ,W.WMAHMM

Figura 65: cinco dicas para se produzir um curriculo —aluno 03.

Fonte: a pesquisadora.

Escreva cinco dicas para quem vai prodazic um surrculo e se candidatar a uina vaga de emprego

1-_ W __"t.'fe;q.mm\ _LU_;:@D._E&J&’J_. 69 Codls  pAniGais
2- _\_m_d-__n_a_mmm ofenkL vt -

3 NOB  wafeasfen n'ﬁm Mpadm_m 48
4- 't%g‘% ? ﬁ%ﬂmm "3.1_ Thettd  WHDIN [N fulag,
Trnodin il -

. 3 . 0 )
5- Coma il _ﬁd_m_ﬂmmrmga_dlm_ww_kmm_ -

Figura 66: cinco dicas para se produzir um curriculo — aluno 04.

Fonte: a pesquisadora.

138



Nota-se que ocorreu uma reflexdo, por parte dos locutores, sobre aspectos gramaticais e
textuais, revelando que eles tém consciéncia de que ha regras na escrita, embora ndo as
dominem. E interessante destacar que algumas observagdes se repetem, porém, cada texto cita
um aspecto diferente a ser considerado pelo leitor, de modo que, eles claramente se
complementam.

Ja em um segundo momento, o0s educandos tiveram a oportunidade de compartilhar com
seu grupo (Figura 67), formado, em média, por cinco pessoas, 0S pontos com 0S quais
concordavam, discordavam ou que consideravam incompletos, de modo a registrar os dez

apontamentos mais relevantes para o conjunto, que foram expostos oralmente para toda a turma.

Figura 67: grupo de alunos reescrevendo as dicas para se produzir um curriculo.

Fonte: a pesquisadora.

No fim, ap6s ouvir todos os grupos, a classe elencava o que deveria constar em cada dica
da lista. A mediadora coordenava as falas e atuava como escriba, utilizando o quadro branco da
sala como apoio para que todos fossem acompanhando a composicdo. Dessa forma, foi avaliada
a necessidade de incluir mais uma contribuigdo, intitulando-se “Onze dicas sobre o que fazer e

o que nao fazer” (Figura 68). O resultado foi o seguinte:
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1- 50 cologue foto se for solicitado.

2- M3o escolha fotos das redes sociais.

3- N3o utilize o titulo “Curriculum Vitee™.

4- O titulo de um curriculo € o seu nome.

5- M3o escreva numeros de documentos comao, por exemplo, o seu CPF.

6- Voceé deve somente colocar os seguintes dados: data de nascimento,

endereco, telefone e e-mail.

7- Nao cologue pretensao salarial.

B- Ezcreva a verdade sobre o seu nivel de ensino.

Figura 68: texto coletivo com as dicas propostas pelos alunos.

Fonte: a pesquisadora.

Essa proposta teve por objetivo revisar e valorizar os conhecimentos construidos pelos
estudantes até tal momento da Sequéncia Didatica, visto que foi apresentado a eles como um
texto que seria disponibilizado para outras turmas da escola, publicado no “Manual do Aluno”,
funcionando como uma orientacdo na producéo escrita de um curriculum vitae.

Na aula seguinte, falou-se sobre a divulgacdo de um curriculo: os alunos foram orientados
sobre os suportes, 0s meios, 0 comportamento durante esta etapa etc. Procurou-se deixar claro
que é inadequado imprimi-lo em papel colorido ou rasurado. Foram lembradas a postura e a
vestimenta adequadas para a distribuicdo presencial. Foram citadas algumas situacdes de
conhecimento dos alunos, tais como a cena do filme “Legalmente loira”, em que a protagonista
entrega seu curriculum vitae impresso em papel oficio rosa para a proposta de vaga de estagio
e ele é recebido pelo professor com estranhamento. Também se realizou, em grupo, uma
atividade de recorte e colagem sobre a roupa adequada e a inadequada para 0 momento de

divulgacdo do género produzido (Figura 69).
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COM QUE ROUPA EU VOU?

Pesquise, recorte e cole opgdes de roupas (masculina e feminina)
adequadas para se distribuir um curriculo:

Pesquise, recorte e cole opgdes de roupas (masculing e feminina)
inadequadas para se distribuir um curriculo:

Figura 69: modelo de atividade elaborado pela pesquisadora para revisar sobre a distribuicdo
de um curriculo.

Fonte: a pesquisadora.

Para concluir o modulo, elaborou-se uma atividade de revisdo sobre o género: um “jogo
dos sete erros” de um curriculo (Figura 70). Esse tinha por objetivo avaliar se os educandos

conseguiram identificar os erros a partir do que foi discutido em sala. Abaixo esta o exemplo:
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JOGO DOS SETE ERROS

Compare os dois modelos, um esta completo e pronto para ser distribuide, pois adequou-se s exigéndas do género textual curriculum vitoe. Encontre e
circule os sete erres do texto inadequado.

ROBSON CRUZ o
» CURRICULUM VITAE
DADOS PESSOAIS

DADDS PESSOAS

Mome  Fobeon Josd e Souzs G
Endercs  Fud Camiim, 83 - Vilh 36 Tingud - Cusimsss - A
Colular 21607 1

Eomml  secus

owani@amal cor Email setastaescw G cor
Maschments 23112000 Maschmants 220112000

OBJETIVO ORATVD

TP —————
Al i A i R & Banes

Exi FROFISSIONAL

EXPERIENCLA PROFISSIONAL
ABZO1T - SeUZ018  Lancheirs Empreas Traser Fibrica e Larches

Empresa  Trader Fabica e Lanches Local Mova iguau - R
Local  Hova iguagu - B

ATIONT - SeVIONE  Lancheir

FOFMACAD ACADEMICA

FORMAGAD AcaDEMICA PO SULIETE  Clrsandn

TN - Jul01S  Enaing Fundamenial [cursanda).

InesiuicEs B M Cecar Wenscnence

iamiphe: AL Omer Walmetmnek CURST EXTRACURRICULAR

T Gargos

CURSO EXTRACURRICULAR

2017 Cawgam
Institsiche  Curso Onis

COMPETENCIAS E HABILIDADES
Ciscipiing  Sow rapiio e habixiosn
Crpanizachs  Depaniio i I M Mk 52 abahn

COMPETENCIAS E HABILIDADES Ousimadon, I 06 novembns de T018

Discipiing  Operas COM hatddace & ragsoes as trefas.
Cwganicacho  Promover & highene & organizaglo don maerais de Fubaino

Figura 70: modelo de atividade elaborado pela pesquisadora para revisar as regras de
estruturacdo de um curriculo.

Fonte: a pesquisadora.

Esse exercicio foi importante para desenvolver o raciocinio e explorar a atencdo dos
estudantes, além de auxiliar na fixacdo dos contetdos. Os alunos precisaram comparar 0s dois
modelos, descobrir o que era inadequado e marcar 0s sete erros presentes nele. Nem todos 0s
grupos reconheceram todas as falhas, mas pode-se dizer que, em uma avalia¢do, a turma

demonstrou grandes avangos com relacdo ao conhecimento do género.

3.1.10. Producéo escrita final.

A professora iniciou a etapa entregando os textos impressos dos educandos e sinalizando
para alguns as ultimas alteracbes necessarias, tais como: erros ortograficos, auséncia de
paralelismo sintatico-semantico, pontuacdo. Em seguida, solicitou que realizassem a quarta
reescrita, contando mais uma vez com o apoio do aplicativo de celular. Essa aula durou apenas
dois tempos, pois as produgdes necessitavam de poucos ajustes. Abaixo ha trés exemplos para

analise:
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JORGE DE A

INFORMAGAD PESSOAL
Home Jorge F dap
Enderego E Cl s 21 -S000L0 - Queimades - RJ
Telefone 2138
Celular 2188
E-mail jarge . Tgmail.cam
Hascimento 27/04/1682
DBJETIVD

Trabathar na drea de produgdao indusirial,

EXPERIEMCIA PROFISSIONAL

Maio de 2015 - Dezembro de 2015
Empresa

Local

Atividades

Separador de mercadorias.
Dufric Refrigeragho

Rio d= Jansin - RJ
Saparar e conferir mercadonas.

FORMACAD ACADEMICA

2018 - Agol2019
Instituigdo

Ensing Fundamental.

E M. Oscar Weinschank , Queimadas - RJ

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Disciplina Afuar & forma organizsds & responadvel,
Comunicagdo Escutar e compreender as ofentagdes,

Figura 71: producao final do aluno 01.

Fonte: a pesquisadora.
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KETHLEEN DOS S

DADOS PESS0AIS
Home FKethleen O dos &
Enderego Fua P 0 Tde A . B2-5 Fi - Queimades - R
Telefone 2127
Celular 2188
E-mail kethieen Egmal.com
Mascimento 300042000
OBJETIVO

Trabahhar na srea comerncial e de vendas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Kov 216 - Ago 2047

Empresa
Local

Atendente
FPadaria Baga-Flor
Cueimados - R

FORMAGAO ACADEMICA

2018 - Ago 2015
Insttuics

Ensino Fundamental
E. M. O=scar Weinschenck

COMPETENCIAS E HAEILIDADES

Disciplina

Comunicagio

Afuar de manaira stents e rasponsavel.
Compreender as necessidades do chente.

Figura 72: producéo final da aluna 02.

Fonte: a pesquisadora.
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JOSE DOS S,

DADOS PESS0AIS
Mome Jos& BO0GI dos §
Enderego FuadoM| |lte] -guadra| -V |C - Queirmados - R
Telefone 2138
E-mail jose| @grmail.com
OBJETIVO

Tratahar na drea de produciio industrial

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Doz 2012 - Mar 2014  Pedreiro
Empresa Cuasar SPE Empreendimentos Imobiiicios
Local Riode Jansimn - RJ

Out 1999 - Mar 201 Pedreiro

Empresa Confx Construgbes @ Empreendimantos Lida.
Lacal Rio de Jansiro - RLJ

Abr 1328 - Fev 1596 Pedreiro
Empresa Sollar Construgdes Lida.
Local Riode Janeiro - R

EDUCACAD E FORMAGCAD

2018 - Ago 2019  Ensino Fundamental
Instituigio E. M. Oscar Wainschenck, Cueimades - RJ

CURSD EXTRACURRICULAR

2016 Camareso
Instituigio  Jogos Olimpicos

COMPETENCIAS E HABILIDADE S

Disciplina Afuar com esforco & com responsabifidade.
Organiza¢io e Planejamentn  Organizar os ambientes & os materais da rabaha.

Figura 73: produgéo final do aluno 03.

Fonte: a pesquisadora.

As produgfes acima revelaram que os estudantes produziram seus textos dentro das
caracteristicas do género, trazendo todas as informacdes necessarias para serem avaliados ao se
candidatarem a uma vaga, registrando habilidades importantes para o desempenho do cargo

pretendido. Observou-se, também, que os problemas referentes aos aspectos gramaticais e
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ortogréficos foram todos resolvidos. Logo, seus curriculos ficaram prontos para serem
distribuidos. A professora dialogou com os educandos sobre a evolugdo que obtiveram,
incentivando-os a retomarem a leitura da escrita inicial realizada por eles e, em seguida,
compararem com a final. Desta forma, foi pedido para que refletissem sobre a importancia do
processo pelo qual passaram até chegarem ao resultado esperado, destacando que a leitura e a
reescrita foram fundamentais. Teve-se como objetivo conscientiza-los de que tal préatica é
essencial para a elaboracdo textual, devendo ser empregada até mesmo para qualquer outro
género.

Ao tratar sobre adequacéo vocabular, Ferrarezi Jr e Carvalho (2015, p. 172) apontam que
“a ampliacdo do nosso repertdrio lexical se da na interagdo com os outros e também na medida
em que vamos lendo textos com novas palavras. E um fendmeno que se da na interacao leitor-
texto”. Na escrita inicial, 0s educandos apresentaram problema de adequacao vocabular, sendo
perceptivel o principio da mudanca dessa condi¢do por volta do sexto mddulo, sempre
avancando até aqui. Conforme os autores apontaram, claramente as leituras em sala de textos
gue abordavam o assunto tiveram responsabilidade para a ampliacdo do vocabulario desses

estudantes.

3.1.11. Divulgagéo das producdes

De acordo com Ferrarezi Jr e Carvalho (2015, p. 196), é preciso dar sentido a escrita do
aluno e isso passa a ser possivel quando se tem um interlocutor para o texto, sendo, neste caso,
decidido no segundo médulo, cabendo apenas promover a distribuicao. Portanto, esta etapa teve
por objetivo a divulgacdo de propostas de empregos voltadas para o interesse de trés grupos
identificados na turma, sendo eles candidatos a: &rea comercial e de vendas, jovem aprendiz e
area industrial. Para os que demonstraram grande interesse em conquistar uma vaga no
comércio local ou proximidades, incentivou-se a busca virtual direcionada de andncios de
classificados de emprego a partir da especificagdo do municipio, através do site do jornal O
Globo?’. Ainda foram divulgadas noticias sobre oportunidades de emprego na regido, tais como
vagas temporarias de final de ano?®, acdo social da secretaria de trabalho do municipio para

27 http://classificados.globo.com/empregos/

28 http://www.baixadavivanoticias.com/2018/10/topshopping-abre-450-vagas-temporarias.html?m=1
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recolhimento de curriculos?®® e ofertas para trabalhadores com o Ensino Fundamental
incompleto no Sindicato Nacional de Empregos (Sine), em Queimados®.

Aos estudantes que tinham pretensédo de participar do Programa Jovem Aprendiz, foram
incentivados a distribuirem seus curriculos nas empresas do municipio que participavam dessa
proposta, como, por exemplo, o mercado Extra, no Centro. Os alunos também foram
estimulados a montarem um grupo para comparecer ao CIEE de Nova lguagu, de modo a
realizarem suas inscricdes como candidatos a jovem aprendiz. J& os educandos que almejavam
uma chance na area industrial foram encorajados a preencherem seus cadastros virtualmente,
por meio do proprio aparelho de celular, através de alguns enderegos virtuais das paginas das
empresas que compdem o Distrito Industrial de Queimados, disponibilizados pela mediadora.
Sobre isso, vale destacar a critica feita por Ferrarezi Jr e Carvalho (2015, p. 197): “¢é importante
que a redacdo na escola perca o carater tradicional (deixe de ser algo feito na escola que sé
serve para a escola), e ganhe importancia na vida dos alunos”. Através dessa atividade, os
estudantes puderam ver, na sua producdo escrita, utilidade para além dos muros da escola.

O professor deve “proporcionar meios de publicidade ao que os alunos escreverem, o que
aumenta, inclusive, a responsabilidade pelo que se escreve e o prazer de produzir”
(FERRAREZI JR; CARVALHO, 2015, p. 196). Logo, para encerramento, ndo sé da etapa, mas
do projeto, elaborou-se uma culminancia. Neste dia, cada discente recebeu a versao impressa
da escrita final de seu curriculum vitae (Figura 74). Foi montando um espaco no pétio para que
os alunos pudessem apresentar todo o trabalho desenvolvido ao longo desses nove modulos e
fizessem com os visitantes uma brincadeira com os sete erros de um curriculo e, especialmente,

divulgassem para toda a comunidade escolar o Manual do Estudante da EJA (Figura 75).

29 http://www.portalg.com.br/2018/12/neste-domingo-queimados-tem-mega-acao-social-na-praca-dos-

eucaliptos-fechando-a-programacao-do-aniversario-de-28-anos-da-emancipacao/

30 http://www.portalg.com.br/2018/12/neste-domingo-queimados-tem-mega-acao-social-na-praca-dos-

eucaliptos-fechando-a-programacao-do-aniversario-de-28-anos-da-emancipacao/
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Figura 74: alunos explicando os modulos e divulgando o Manual do aluno da EJA.

Fonte: a pesquisadora.

Esse guia®!, composto de trinta paginas, foi elaborado pela mediadora a partir de algumas

atividades e textos coletivos produzidos em sala, com a finalidade de orientar outros estudantes

quando desejarem fazer seu préprio curriculo e de disponibilizar, para outros professores, um

material de trabalho para quando planejarem explorar esse género em suas aulas de producéo

textual.

MANUAL DO ALUNO DA EJA

FACA VOCE MESMO O
SEU CURRICULUM

VITAE!

N iRl

cﬁm
0

[
~

- —
E. M. Oscar Weinscheinck / 8° ano
Priscila G. Rosas de Oliveira

Figura 75: capa elaborada pela pesquisadora para Manual do Aluno da EJA.

31 Disponivel em: https://producaotextualnaeja.blogspot.com/
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Fonte: a pesquisadora.

Entdo, foi entregue um exemplar para a professora responsavel pela sala de leitura da
escola, para que todos pudessem ter acesso. Por isso a necessidade de divulgagdo e a montagem
de uma mesa que convidasse todos a se aproximarem. O espago contava com um cartaz com
fotos em ordem cronoldgica, que foi exposto para explicacdo do que ocorreu em cada médulo,
uma mesa com lanche e brindes com mensagens explicando onde encontrar 0 manual para
leitura. Recebeu a visita de alunos, seus responsaveis, professores, diretora, orientadoras e
demais funcionarios da unidade escolar.

Durante este capitulo, foi apresentada a aplicacdo de uma sequéncia didatica elaborada
com o objetivo de levar os alunos a desenvolverem suas habilidades escritas por meio da
producdo textual do género curriculum vitae, contando com o apoio de recursos eletrdnicos
acessiveis ao grupo: um smartphone e um aplicativo de software. Inicialmente, foram notadas
dificuldades quanto aos conhecimentos basicos como leitura e interpretacdo de anuncios de
classificados, noc¢éo estrutural de um curriculo e, até mesmo, como ¢é feito o registro completo
do endereco residencial.

Ao final, os estudantes demonstraram maior consciéncia do processo de candidatura a
uma vaga, pois conseguiram entender que, primeiramente, precisam identificar para qual
proposta de emprego estdo qualificados para concorrerem e que, depois, devem avaliar com
qual area tém mais afinidade, julgando atribuic6es, localizacdo, salario e oportunidade de
ascensdo. Por fim, entenderam a funcéo do género curriculo e que suas producdes precisavam
atender exigéncias textuais e linguisticas, conforme foi observado ao longo de toda a analise

apresentada neste capitulo em cada etapa da sequéncia didatica aqui descrita.
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CONCLUSOES

O presente trabalho teve por objetivo geral desenvolver uma proposta didatica para o
ensino do género textual curriculum vitae e 0os seguintes objetivos especificos: aprimorar o
conhecimento textual e gramatical dos estudantes através da aplicacdo de atividades didaticas
e elaborar um material de orientacdo sobre o género estudado. Todos foram cumpridos, uma
vez que foi aplicada uma sequéncia didatica para o ensino do género em questao através do uso
do aparelho celular, com base nas propostas de Dolz e Schneuwly (2004) e na teoria do ensino
de Lingua Portuguesa para fins especificos (CINTRA; PASSARELLI, 2008), levando-se em
conta a realidade dos alunos e da unidade escolar. Ao longo da implementacédo das atividades,
o0s estudantes demonstraram evolucdo em suas habilidades de escrita, pois antes ndo tinham
noc¢do da estrutura do género, quanto aos aspectos formais e quanto ao contelido necessario.

Embora dominassem as habilidades basicas de escrita, apresentavam dificuldades para
produzir textos que correspondessem as exigéncias do género textual, ja que o uso da norma
padrdo ndo fazia parte do cotidiano desses estudantes, o que, consequentemente, afastava-os
das préticas sociais formais relacionadas ao mundo do trabalho. Esse problema provavelmente
reside no fato de os alunos da EJA ndo terem vivenciado e desenvolvido essas praticas de
letramento ao longo de suas trajetdrias escolar e pessoal. Dessa forma, a pesquisadora deparou-
se com alguns obstaculos para trabalhar a escrita padrdo com alunos dessa modalidade, que
indicavam defasagem escolar (até mesmo através da alta presenca de erros ortograficos). Nesse
sentido, foram pensadas atividades que levassem esses educandos a exercerem uma pratica de
escrita que circulasse em seu meio social.

Logo, foi preciso estar atenta ao aluno e as suas necessidades para identificar as principais
limitacdes do grupo, uma vez que eram muitas, para refletir as possiveis motivacdes e para
experimentar estratégias capazes de contribuirem para o avanco da producéo escrita de cada
um. Foram produzidos materiais especificos voltados para as caréncias reveladas pelos
estudantes, em que foram exploradas desde questdes ortograficas até questdes referentes ao
mundo do trabalho. Vale destacar que é de grande relevancia a escolha desse género textual
para uma turma de EJA. Ao longo desta pesquisa, ainda, pode-se notar uma tentativa de
personalizagdo do ensino (HANNEL; LIMA; DESCALCO, 2016). Durante a sequéncia
didatica aqui relatada, foram utilizados diversos artificios a partir da observacdo das

particularidades de cada educando, tais como suas dificuldades, suas preferéncias, seus
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conhecimentos previos. Portanto, vale ressaltar a importancia do trabalho com a escrita como
um processo em que aluno e professor desempenham papéis igualmente valiosos, por meio da
reescrita e da revisdo textual. No entanto, cabe dizer que isso ndo pode ser algo estanque,
assistematico e nem pontual; precisa se tornar uma constante nas aulas de producao textual.

Ao final, conforme a andlise detalhada dos aspectos textuais e gramaticais, suas
producdes estavam dentro das caracteristicas do género, abordando todas as informagdes
necessarias para serem avaliados pelo recrutador quando se candidatarem a uma vaga. Notou-
se que os discentes se conscientizaram da importancia de um curriculo produzido
adequadamente, pois 0 mesmo abre portas no mercado de trabalho, além de demonstrarem
autoconfianga nos momentos de divulgacao do produto de sua escrita. Ainda, com base em toda
a experiéncia vivenciada por meio da mediacdo didatica, a pesquisadora elaborou um manual
com sugestdes de atividades a serem trabalhadas para a producéo textual de um curriculo, sendo
disponibilizado para educadores e educandos, na sala de leitura da escola em que foi aplicada
a pesquisa e por meio virtual, através de um blog criado para essa finalidade.

Esta pesquisa trata apenas de uma proposta de sequéncia didatica que apresentou
resultados interessantes. Logo, pretende-se que a leitura dessa experiéncia venha a acrescentar
no cotidiano da sala de aula da escola publica que oferta a educacéo de jovens e adultos, na qual
0 educador depara-se com um publico heterogéneo, reflexo da desigualdade social, detentor de
uma lingua escrita, em sua maioria, repleta de dificuldades. Em meio a tantos problemas, tal
profissional acaba adotando estratégias ineficazes e, mesmo sem bons resultados, insiste nos
habitos tradicionais.

Nesse contexto, esta pesquisa apresenta sugestbes simples, porém ndo sdo receitas
prontas; portanto, ndo séo garantia de solucdo e nem contemplam todos os casos e empecilhos
encontrados pelo professor. Nesse sentido, tem por ambicdo se tornar um estimulo para que o
educador venha a testar hipoteses proprias, buscando sempre o caminho da avaliacdo. De modo
que, desde o planejamento até a atuacao efetiva, o docente se aproxime de uma pratica que leve
em conta as reais necessidades dos estudantes, optando pelo ensino de um género textual que
faca sentido, desenvolvendo competéncias para além dos muros da escola, tornando-os capazes

de interferirem em seu meio social.
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APENDICES
APENDICE A: modelo da ficha da pesquisa

Aluno (a): Idade:

PESQUISA

1 — Qual seria o seu status profissional?

) Estou trabalhando.

) Desempregado, mas ja trabalhei.

) Nunca trabalhei, mas estou em busca de um emprego.
) Nunca trabalhei e ndo pretendo por enquanto.

(
(
(
(

2 — Em que municipio fica localizado seu local de trabalho?

3 — Qual a sua profissdo?

4 — Ja passou por algum processo seletivo? Qual?

() Anélise de curriculo () Redagdo () Dindmica

( ) Entrevista () Prova () Né&o precisei. Fui indicado para a vaga.
5 — Ja se candidatou a alguma vaga contando com o apoio da internet?

( )Sim ( )Néo

6 — De que forma?

7 — Qual aparelho vocé mais utiliza para acessar a internet?

() computador () televiséo () celular () tablete

8 — Em quais locais vocé costuma ter acesso a internet?

( )casa () trabalho ( )escola () shopping ( )igreja

() outros:

9 — Préximo a sua residéncia, ha algum tipo de projeto social em que fornecem internet gratuita para
moradores?

10 — Vocé acha importante que sua escola aborde assuntos voltados para o mercado de trabalho, como a
elaboracdo de um Curriculum vitae, por exemplo? Por qué?
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APENDICE B: modelos referentes a atividade utilizada para identificar o anuncio inadequado

quanto ao perfil do candidato.
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APENDICE C: modelos de cartelas utilizadas para o bingo ortogréfico

ENDERE__ O | CONCLU A0 CUR 0s

EN__ INO ESFOR O PROFI IONAL

cu iCULO| EMPRE A E PERIENCIA

NA IMENTO | CONCLU AO MPREGO

o

ABILIDADES O JETIVO FUN AO

CONHE IMENTO| CU [CULO CAR O

FA ILIDADE | CONCLU Ao| O JETIVO

ru

ABILIDADES CUR 0S FUN AO

QUALIFICA _ OES| cu [CULO |E PERIENCIA

___NFORMATICA| _ MPREGO |FUNDAMENTA

CUR___ANDO | FORMA A0 PREVI A0

PROFI IONAL| E___PERIENCIA | ESFOR ADO
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APENDICE D: Manual do aluno da EJA
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ANEXQOS
ANEXO A: termo de assentimento
TERMO DE ASSENTIMENTO

Prezado(a) aluno(a),

Gostariamos de convida-lo(a) a participar como voluntario da pesquisa intitulada "Ensino
de escrita para fins especificos: género textual curriculum vitae em sala de aula dos alunos
da EJA", que se refere a um projeto de Mestrado Profissional em Letras vinculado ao Programa
de Pds-graduacdo em Letras da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver uma proposta de sequéncia didatica para o
ensino do género textual curriculum vitae na Educacao de Jovens e Adultos. Dessa forma, sera
desenvolvida as habilidades referentes a escrita. Os resultados permitirdo conhecermos melhor
a situacdo do trabalho pedagdgico realizado através do ensino de Lingua Portuguesa na rede
publica de Queimados.

Sua forma de participacdo consiste em permitir que a sua producdo escrita e demais
coletadas por meio de questionario, entrevista semiestruturada e anotacGes de campo sejam
objeto de investigacdo e publicagdo na dissertacdo produzida. Esse teste se assemelha as
atividades realizadas no cotidiano escolar. Entdo, embora ndo exista qualquer risco a saude
fisica do participante, vocé pode se sentir constrangido, angustiado ou desconfortavel por se
sentir avaliado.

Seu nome nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, assim como na etapa da
divulgacao dos resultados, o que lhe garantira o seu anonimato.

N&o lhe sera cobrado nenhum valor monetério; ndo haverd gastos na sua participacao
neste estudo; como também néo estdo previstos ressarcimentos ou indenizacoes.

Gostariamos de deixar claro que sua participacdo € voluntéria e que poderéa recusar-se a
participar ou retirar o seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo se assim o
preferir, sem penalizacdo alguma ou sem prejuizo ao seu cuidado.

Desde ja, agradecemos sua atencao e participacdo e colocamo-nos a disposi¢do para
melhores informacdes.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e em caso de davida(s) e outros esclarecimentos
sobre esta pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora — Priscila G. Rosas.

Eu, declaro que fui devidamente
informado e esclarecido pela pesquisadora Priscila Gomes Rosas de Oliveira que explicou-
me 0s objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de participacdo. As alternativas para minha
participacdo também foram discutidas. Eu li e compreendi este Termo de Consentimento,
portanto, autorizo a realizacdo da pesquisa na qual participarei como voluntario.

Queimados, de de 2018

Nome:

Assinatura;
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ANEXO B: termo de consentimento para os responsaveis de alunos menores de idade

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Senhor(a) responsavel,

Gostariamos de convida-lo(a) a participar como voluntario da pesquisa intitulada "Ensino
de escrita para fins especificos: género textual curriculum vitae em sala de aula dos alunos
da EJA", que se refere a um projeto de Mestrado Profissional em Letras vinculado ao Programa
de Pds-graduacdo em Letras da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver uma proposta de sequéncia didatica para o
ensino do género textual curriculum vitae na Educacéo de Jovens e Adultos. Dessa forma, sera
desenvolvida as habilidades referentes a escrita. Os resultados permitirdo conhecermos melhor
a situacdo do trabalho pedagdgico realizado através do ensino de Lingua Portuguesa na rede
publica de Queimados.

Sua forma de participacdo consiste em permitir que a producdo escrita de seu (sua)
dependente e demais coletadas por meio de questionario, entrevista semiestruturada e anotacdes
de campo sejam objeto de investigacdo e publicagdo na dissertacdo produzida. Esse teste se
assemelha as atividades realizadas pelos jovens no cotidiano escolar. Entdo, embora ndo exista
qualquer risco a saude fisica do participante, ha possiveis riscos como constrangimento,
angustia ou desconforto por se sentir avaliado.

Seu nome e de seu (sua) filho (a) néo serdo utilizados em qualquer fase da pesquisa, assim
como na etapa da divulgacdo dos resultados, o que Ihe garantira o seu anonimato.

Né&o lhe sera cobrado nenhum valor monetério; ndo haverad gastos na sua participacao
neste estudo; como também ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizacdes.

Gostariamos de deixar claro que sua participacdo € voluntéaria e que podera recusar-se a
participar ou retirar o seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacao se assim 0
preferir, sem penalizacdo alguma ou sem prejuizo ao seu cuidado.

Desde ja, agradecemos sua atencdo e participacdo e colocamo-nos a disposicdo para
melhores informacdes.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e em caso de davida(s) e outros esclarecimentos
sobre esta pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora — Priscila G. Rosas.

Eu, declaro que fui devidamente
informado e esclarecido pela pesquisadora Priscila Gomes Rosas de Oliveira que explicou-
me 0s objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de participacdo. As alternativas para minha
participacdo também foram discutidas. Eu li e compreendi este Termo de Consentimento,
portanto, autorizo a realizacéo da pesquisa com 0 menor
para

participar como voluntario desta pesquisa.

Queimados, de de 2018

Responsavel do aluno
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ANEXO C: termo de consentimento para alunos maiores de idade

TERMO DE CONSENTIMENTO
Prezado(a) aluno(a),

Gostariamos de convida-lo(a) a participar como voluntario da pesquisa intitulada "Ensino
de escrita para fins especificos: género textual curriculum vitae em sala de aula dos alunos
da EJA", que se refere a um projeto de Mestrado Profissional em Letras vinculado ao Programa
de Pds-graduacdo em Letras da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver uma proposta de sequéncia didatica para o
ensino do género textual curriculum vitae na Educacéo de Jovens e Adultos. Dessa forma, sera
desenvolvida as habilidades referentes a escrita. Os resultados permitirdo conhecermos melhor
a situacdo do trabalho pedagdgico realizado através do ensino de Lingua Portuguesa na rede
publica de Queimados.

Sua forma de participacdo consiste em permitir que a sua producdo escrita e demais
coletadas por meio de questionario, entrevista semiestruturada e anotacGes de campo sejam
objeto de investigacdo e publicacdo na dissertacdo produzida. Esse teste se assemelha as
atividades realizadas no cotidiano escolar. Entdo, embora ndo exista qualquer risco a saude
fisica do participante, vocé pode se sentir constrangido, angustiado ou desconfortavel por se
sentir avaliado.

Seu nome nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, assim como na etapa da
divulgacdo dos resultados, o que lhe garantira o seu anonimato.

Né&o lhe sera cobrado nenhum valor monetério; ndo haverd gastos na sua participacao
neste estudo; como também ndo estdo previstos ressarcimentos ou indenizacdes.

Gostariamos de deixar claro que sua participacdo € voluntéria e que poderéa recusar-se a
participar ou retirar o seu consentimento, ou ainda descontinuar sua participacdo se assim o
preferir, sem penalizacdo alguma ou sem prejuizo ao seu cuidado.

Desde ja, agradecemos sua atencao e participacdo e colocamo-nos a disposi¢do para
melhores informacdes.

Vocé ficara com uma copia deste Termo e em caso de davida(s) e outros esclarecimentos
sobre esta pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora — Priscila G. Rosas.

Eu, declaro que fui devidamente
informado e esclarecido pela pesquisadora Priscila Gomes Rosas de Oliveira que explicou-
me 0s objetivos desta pesquisa, bem como, a forma de participacdo. As alternativas para minha
participacdo também foram discutidas. Eu li e compreendi este Termo de Consentimento,
portanto, autorizo a realizacdo da pesquisa na qual participarei como voluntario.

Queimados, de de 2018

Aluno(a)
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