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RESUMO

SANTOS, Ellizandra da Silva. Responsabilidade Social Empresarial e Desenvolvimento
Territorial na Baixada Fluminense: o Caso da Recicloteca. 2017. 116 p. Dissertacdo
(Mestrado em Desenvolvimento Territorial e Politicas Publicas). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Departamento Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2017.

As empresas influenciam a organizacdo social e impactam o meio ambiente onde se
localizam. A partir do agravamento desse impacto e da maior percep¢do deste por parte da
sociedade e governo, hd uma mudancga na postura adotada pelas empresas, que abandona o
foco dos negécios apenas no papel econdmico de geracdo de empregos e pagamento de
impostos, e passa a valorizar o seu papel e relacionamento com a sociedade e meio ambiente.
Uma das formas de contribuicdo sdo as acbes de Responsabilidade Social Empresarial, através
da atuacdo em projetos sociais e ambientais. Esta dissertacdo tem por objetivo analisar o
Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas do Centro de Informacdes sobre Reciclagem e
Meio Ambiente — Recicloteca da Organizacdo Ndo Governamental (ONG) Ecomarapendi
patrocinada por uma companhia cervejeira, localizada no Bairro de Campo Grande -RJ, como
contribuicdo para o desenvolvimento territorial e inclusdo social da comunidade onde as
cooperativas Coopar e Coopcarmo estdo localizadas e refletir sobre o papel da
responsabilidade social empresarial e terceiro setor, nas acdes ambientais e sociais. O presente
tema justifica-se, pois, a Baixada Fluminense é uma &rea de expressiva concentracao
populacional e industrial e apresenta crescimento econémico, porém o desenvolvimento
humano observado ndo acompanha tal crescimento. Como metodologia utilizou-se pesquisas
bibliograficas e entrevistas com a Recicloteca, cooperados e presidentes da Coopar e
Coopcarmo. A participacdo no Programa trouxe beneficios econémicos, sociais e ambientais
para as cooperativas através da legalizacdo das cooperativas e concessdo de equipamentos
tornaram a coleta, armazenamento e transporte dos materiais mais eficientes, porém ha
necessidade de continuidade nas ac¢Oes de apoio as cooperativas de reciclagem.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial; desenvolvimento territorial; terceiro
setor.



ABSTRACT

The enterprises always influenced the social organization and impacted the environment
where they located. From the aggravation of this impact and major perception of it by the
society and government, there is a change adopted by companies, which focus only on the
economic role of job creation and taxes payment, and begins to value its paper and
relationship with society and environment. How enterprises impact in the territories in which
they are installed should contributed to the development. One of the ways to contribute are the
actions in Business Social Responsibility, acting in social projects and environmental. This
dissertation has the objective analyze the Cooperatives Solidarity Program of Recycle of the
Information Center of Environment and Recycle — Recicloteca of the Non Governmental
Organization (ONG) Ecomarapendi sponsored by the with the contribution to the territorial
development and social inclusion of the community where the cooperatives Coopar and
Coopcarmo are located and reflect about the role of business social responsibility in the
environmental and social actions. The present theme is justified because the Baixada
Fluminense is an area of expressive populational and industrial concentration and presents
economic growth, however the human development observed doesn’t accompanies the
growth. As methodology it was used bibliographical research and interviews with the
Recicloteca, cooperatives and presidents of Coopar and Coopcarmo. The participation in the
program brought economic, social and environmental benefits for the cooperatives; however
there is the necessity of continuity of the actions.

Key-words: business social responsibility; territorial development; third sector.
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INTRODUCAO

Desde o século XVIII, principalmente no periodo p6s-Revolucdo industrial, as agdes
humanas ampliaram exponencialmente os problemas e riscos ambientais. O processo de
aceleracdo da degradagdo de ecossistemas tem sido intensificado pelos diversos tipos de
atividades econdmicas que demandam grande quantidade de recursos naturais ao mesmo

tempo em que poluem o meio ambiente como resultado de suas atividades.

O crescimento econémico predatorio, sem a busca por um desenvolvimento
sustentavel, trouxe grandes consequéncias para 0 meio ambiente e sociedade, e impactos
negativos como o aquecimento global, a escassez dos recursos naturais e agravamento da

pobreza.

Os processos econdmicos da segunda metade do século XVIII, periodo da Revolugéo
Industrial, até o século XIX, causavam impactos negativos para 0 meio ambiente, porém tais
impactos ndo eram percebidos de maneira intensa. Todavia, com a chegada do Século XX
percebeu-se crescimento econdmico com extensiva utilizacdo dos recursos naturais que
causou desequilibrio ecolégico, tornando urgente a preservacdo do meio ambiente e seu uso
consciente (GERENT, 2006).

Diante esse cenario, o Estado, as empresas e a sociedade devem buscar meios de
minimizar esses efeitos predatorios, procurando conciliar o crescimento econémico com a
preservacdo ambiental, o desenvolvimento econdmico e social e a diminuicdo da pobreza.
Nesse contexto a funcdo das empresas ndo se limita apenas a geracdo de riqueza e
oportunidades de trabalho, é necessario levar em consideracdo o ambiente social e politico em
que a empresa se insere além de todas as partes interessadas e suas expectativas. Assim a
empresa deve contribuir com o desenvolvimento social, territorial, com a reducdo dos

impactos ambientais e buscar minimizar suas externalidades negativas’.

As Organizacfes Nd&o-Governamentais (ONGs), integrantes da sociedade civil
organizada, também tém um papel de extrema importancia para 0 meio ambiente e para a

sociedade, pois se atrelam as demandas sociais ndo atendidas pelo Estado, inclusive as

' As externalidades podem ser positivas ou negativas, e ocorrem quando 0s agentes econémicos interagem no
mercado, gerando, sem intencionalidade, maleficios ou beneficios para individuos alheios ao processo
(SOARES, 1999).
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advindas das classes menos favorecidas, proporcionando um espago para luta e conquista da
resolugéo dos problemas sociais e ambientais.

Diante da pressdo da sociedade para que setor privado, ndo apenas o setor publico,
atue na area social e ambiental, as empresas tém buscado agir com responsabilidade social e

ambiental, para que possam manter-se competitivas no mercado.

Uma das a¢des de responsabilidade social empresarial € o patrocinio e apoio a ONGs,
como é o caso da companhia cervejeira, localizada no bairro de Campo Grande, municipio do
Rio de Janeiro, que patrocina a Recicloteca da ONG Ecomarapendi, responsavel por apoiar e
cooperativas de reciclagem além de pesquisar, organizar e difundir informagdes sobre lixo,

reciclagem, coleta seletiva e meio ambiente em geral.

A reciclagem apresenta beneficios sociais, econdmicos e ambientais. A Baixada
Fluminense, que é considerada uma zona de sacrificio?, recebe diversos empreendimentos de
alto impacto ambiental e a sociedade local sofre com diversos problemas sociais e ambientais.
O apoio a reciclagem e cooperativas seria entdo, um meio de buscar o desenvolvimento
sustentavel desse territério, minimizando o cenario de problemas ambientais e sociais, muitas

vezes agravados por esses empreendimentos.

O patrocinio de tal empresa a Recicloteca é relevante pois resultou na valorizacao
social dos trabalhadores que recolnem materiais reciclaveis através da melhoria nas condicdes
de funcionamento das cooperativas de reciclagem, além de minimizar os impactos da
disposicdo final dos residuos sélidos, como ocorrido durante o Programa Reciclagem

Solidéaria Cooperativas, realizado entre 2002 e 2011.

2 A expressio “zonas de sacrificio” conforme Viégas (2006, p. 1) “¢ utilizada pelos movimentos de justica
ambiental para designar localidades em que se observa uma superposicdo de empreendimentos e instalaces
responsaveis por danos e riscos ambientais.”.
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JUSTIFICATIVA

A Baixada Fluminense é uma area de expressiva concentracdo populacional e
industrial, com a presenca de grandes empresas e nucleos urbanos que agravam a degradacgéo

ambiental e reforgcam a injustica social local.

Essa regido possui 3.651.771 habitantes, aproximadamente 23% da populagéo total do
Estado do Rio de Janeiro, a densidade demogréfica dessa regido é a maior do estado, inferior
apenas & do municipio do Rio de Janeiro, como demostra a tabela 1 (SEBRAE, 2015).

Tabela 1: Densidade demografica da Baixada Fluminense, 2010.

Baixada Fluminense Populagéo Area (KM?) Densidade
demogréfica
(HAB/KM?)
Estado do Rio de 15.989.929 43.780 365
Janeiro
Baixada Fluminense 3.651.771 2.807 1.301
Belford Roxo 469.332 78 6.031
Itaguai 109.091 276 395
Japeri 95.492 82 1.166
Mesquita 168.376 39 4.310
Nil6polis 157.425 19 8.118
Nova lguacu 796.257 521 1.528
Paracambi 47.124 180 262
Queimados 137.962 76 1.823
Seropédica 78.186 284 276
Duque de Caxias 855.048 468 1.829
Guapimirim 51.483 361 143
Magé 227.322 389 585
S&o Jodo de Meriti 458.673 35 13.025

Fonte: IETS, 2016, adaptado pelo autor.
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Os municipios com densidades mais altas sdo, Sdo Jodo de Meriti (13.025) que possui
a maior concentracdo populacional do estado e do pais, Nilopolis (8.118) e Belford Roxo
(6.031). Ja Guapimirim (143), Paracambi (262) e Seropédica (276), sdo 0s municipios que

possuem as menores densidades da regido da Baixada Fluminense.

A Baixada Fluminense tem recebido investimentos de grandes industrias, que sao
atraidas devido a proximidade desta regido com a cidade do Rio de Janeiro, e vem
dinamizando a economia local, e novas formas de exploracéo da regido. A politica ambiental
altamente permissiva do governo para os grandes empreendimentos industriais tem sido o
principal polo de atracdo de empreendimentos altamente impactantes e com custos e
externalidades para a populacdo. Essa area tem uma grande concentracdo industrial, com a
presenca de grandes empresas e poluidoras que fazem intenso uso industrial do solo da regi&o
(QUEIROZ; PLACIDO, 2013).

A instalacdo das industrias, por diversas vezes, ocasiona varios problemas sociais e
ambientais. O territorio € afetado pelas atividades econémicas desses empreendimentos que,
na maioria das vezes, nao faz planejamento os impactos causados no longo prazo e pode

causar desequilibrios ambientais e sociais na localidade.

Além da participagdo do setor publico para atender as demandas do local, a sociedade
tem cobrado a participacdo das empresas de forma efetiva na area social e ambiental, ou seja,
que sejam empresas socialmente responsaveis. A partir dessa demanda as empresas buscam
adotar praticas de Responsabilidade Social Empresarial, que considera o0s acionistas,
empregados, fornecedores, clientes, sociedade, governo e concorrentes em busca de uma

relacdo ética com seu publico.

A partir do exposto o presente tema justifica-se como formar de analisar a efetividade
da adocdo da Responsabilidade Social Empresarial para o desenvolvimento sustentavel do
territorio e para analisar de que maneira o Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas da
Recicloteca-Ecomarapendi, impactou a comunidade local e como tais ac¢des influenciaram o

desenvolvimento local.
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OBJETO DE PESQUISA

PROBLEMA

A producdo de embalagens e produtos descartaveis aumentou significativamente nos
ultimos anos, aumentando também, a producdo de lixo e a degradacdo do meio ambiente. A
destinacdo do lixo ainda é inadequada em grande parte dos municipios brasileiros, isso faz
com gue a implementacdo de programas de coleta seletiva seja importante para atenuar esse
quadro (ZAPPAROLI, 2009).

A preocupacdo com o meio ambiente faz com que a sociedade, governo e ONGs
demandem posturas responsaveis das empresas, que passam a investir em atividades e

campanhas como coleta seletiva de lixo e reciclagem de alguns materiais como aluminio e

papel.

A participacdo, tanto do setor publico, como do setor privado, é fundamental para que
0s recursos sejam utilizados com racionalidade e reutilizados o maior nimero de vezes

possivel, economizando o0s recursos e preservando o meio ambiente (ZAPPAROLLI, 2009).

No Brasil, em 2014, a geracdo total de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) foi de
aproximadamente 78,6 milhdes de toneladas apresentando um aumento de 2,9% da geracdo
do ano anterior, superior a taxa de crescimento populacional no pais nesse periodo, que foi de
0,9% (ABRELPE, 2014). Os dados da geracdo de RSU sdo apresentados na figura 1.

Figura 1: Geragdo de RSU (milhdes de t/ano)

79,0 1
78,5
78,0
77,5
77,0
76,5
76,0
75,5
75,0

2013 ®m 2014

Ano
Fonte: ABRELPE e IBGE adaptado pela autora.

18



No ano de 2013 a geracdo total de RSU foi de 76.387.200 toneladas, passando para
78.583.405 toneladas no ano de 2014. A Figura 2 apresenta a comparagdo da geragdo de
residuo sélido urbano em quilos por habitante entre os anos de 2013 e 2014, percebe-se que

houve um aumento de 2,09% da geracdo de RSU por pessoa.

Figura 2: Geracdo de RSU per capita (kg/hab/ano)
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Fonte: ABRELPE e IBGE adaptada pela autora.

A geragdo de RSU per capta em 2013 foi de 379,96 quilos por habitante e no ano de
2014 passou para 387,63 quilos por habitante, representando um aumento de 2,8 %. Segundo
a Associacdo Brasileira de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), esse resultado
se da ndo apenas pelo crescimento populacional, mas também pelo aumento significativo no
consumo de produtos com embalagens descartaveis que gera aumento na geracao de residuos.
A geracdo de residuos além de ser uma questdo ambiental passa a ser uma questdo de
sobrevivéncia da humanidade e exige uma atencdo especial quanto a sua correta destinacao e
reciclagem (ABRELPE, 2014).

O RSU coletado em 2014 apresentou um aumento de 3,20% no seu total comparado a
2013. Isso mostra que houve um pequeno aumento da cobertura de servicos de coleta de RSU,
que atingiu um total de 71.260.405 toneladas coletadas ao ano, como demostra a figura 3
(ABRELPE, 2014).

Figura 3: Coleta de RSU no Brasil (milhdes de t/ano)
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Fonte: ABRELPE e IBGE adaptado pela autora.

Como apresentado houve aumento da coleta do RSU comparada com os resultados do
ano anterior, assim como houve também aumento da coleta per capita, que em 2013 era de

343,46 quilos e passou para 351,49 em 2014. A figura 4 demonstra esse aumento.

Figura 4: Geracdo de RSU per capita (kg/hab/ano)
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Fonte: ABRELPE e IBGE adaptado pela autora.

As atividades de reciclagem do Brasil apresentam grande participa¢do do aluminio,
papel e plastico, ja o lixo sélido organico tem pequena participacdo, apenas 3% é reciclado
com compostagem (ABRELPE, 2014).
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A figura 5 apresenta, em toneladas, a evolugdo do consumo aparente das embalagens
de aluminio, ago, papeldo, papel, pléastico e vidro, do ano de 2005 até o ano de 2008,
encontradas nos residuos. Nesta figura € possivel observar que o consumo das embalagens de
papeldo e papel apresentam maior relevancia, as embalagens de aco, plastico e vidro
apresentam consumos semelhantes, enquanto as embalagens aluminio tem a menor
participagdo no residuo. Porém, segundo o IPEA (2012) deve-se considerar que 0s materiais

possuem diferentes densidades e uma andlise por volume pode apresentar situacao diversa.

Figura 5: Consumo aparente das embalagens dos diferentes materiais (em 1 mil t)
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Fonte: IPEA, 2012.

Como observado na figura 5, 0 consumo aparente do aluminio tem crescido de forma
continua no periodo analisado passando de 256,4 mil toneladas em 2005 para 347 mil
toneladas em 2008, sendo as embalagens responsaveis por aproximadamente 30% do
consumo deste material, entre as embalagens as latas de aluminio representam cerca de 55%
do total de embalagens vendidas (IPEA, 2012).

O aco responde apenas por 4% do consumo aparente do material para embalagens, ou
seja, possui menor relevancia no setor de embalagens, desta forma a quantidade de aco
encontrada nos residuos deve-se menos a presenca de embalagens e mais a eletrodomésticos.
Apesar da pequena participacdo no setor de embalagens, as embalagens de ago correspondem
a mais que o dobro das embalagens de aluminio, todavia a quantidade de embalagens de aco
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consumida apresentou leve reducdo passou de 936 mil toneladas em 2005 para 886 mil
toneladas em 2008, devido a substituicdo desse material por materiais mais leves, como o
aluminio e o plastico (IPEA, 2012).

Os dados apresentados mostram que o consumo de papel e papeldo nas embalagens é
elevado, demonstrando-se muito superior aos demais materiais passando de 3535 mil
toneladas em 2005 para 4154 mil toneladas em 2008, devido a maior utilizacdo dos materiais
na fabricacdo de embalagens. O plastico possui consumo em embalagens parecido com o das
embalagens de aco, porém, considerando a baixa densidade do plastico, pode-se inferir que o
volume de residuos das embalagens plasticas seja bem superior ao volume das embalagens de
aco, em 2005 o consumo aparente das embalagens de plastico foi de 605 mil toneladas e em
2008 passou para 782 mil toneladas. Ja as embalagens de vidro sdo responsaveis por cerca de
40% do consumo total deste material, em 2005 apresentou um consumo aparente de 939 mil
toneladas e em 2008 passou para 1041 mil toneladas (IPEA, 2012).

A figura 6 apresenta a evolucdo da reciclagem do aluminio, papel e plastico entre o
periodo de 2009 a 2010. Em 1992, o Brasil assumiu compromisso com a reciclagem na
Conferéncia sobre o meio ambiente (Rio-92), dado que o reaproveitamento de materiais
beneficiados minimiza os efeitos do desequilibrio na oferta de recursos naturais e reduz e

emissdo de gases na atmosfera.

Figura 6: Indices de Reciclagem disponiveis para o Aluminio, Papel e Pléstico (%)
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Fonte: ABRELPE 2014, ABAL 2015, BRACELPA 2011, ABIPET 2010, ABIPLAST 2015, adaptado pela

autora.

No Brasil, os trés setores industriais aluminio, papel e plastico, possuem consideravel
participacdo nas atividades de reciclagem. A figura 6 demonstra, em geral, estabilidade nos
indices de reciclagem no periodo analisado, 2009 a 2012. As latas de aluminio apresentam o

maior indice de reciclagem, chegando a 97,9% em 2012.

O Brasil € o pais que mais recicla aluminio no mundo, em 2014 o pais reciclou 289,5
mil toneladas de latas de aluminio para bebidas, representando um crescimento de 12,5% em
relacdo ao ano anterior. Com esses nimeros o Brasil apresentou um novo recorde e mantém a
lideranca mundial, com indice de reciclagem de latas de aluminio para bebidas em 98,4%. Em
2014, o levantamento apontou que foram recicladas cerca de 22,9 bilhGes de latas de
aluminio, que corresponde a 62,7 milhGes de latas por dia, ou 2,6 milhdes a cada hora
(ABAL, 2015).

A reciclagem apresenta muitos beneficios, seu papel ambiental refere-se a diminuicéo
da taxa de extracdo dos recursos ndo renovaveis da natureza, além de diminuir a quantidade
de lixo destinada aos lix@es, aterros e incineracdo, que emitem gases prejudiciais a saude e ao
meio ambiente (ZAPPAROLLI, 2009).

23



Em relacdo as latas de aluminio os impactos ambientais observados da sua reciclagem
s&80 muito positivos. A tabela 2 demostra o impacto da reciclagem de aluminio na emissao de
CO2, consumo de energia elétrica, consumo de agua, consumo de bauxita e a reducdo de
CO2.

Tabela 2: Reducdo de Impacto Ambiental em relacéo ao cenario sem reciclagem (%)

%ALUMINIO  EMISSAO DE CONSUMO CONSUMO CONSUMO REDUGAO DE

cO2 DEENERGIA  DEAGUA  DE BAUXITA CO2 EQ
RECICLADO ELETRICA
0% ‘ 100% 100% 100% 100% 100%
50% ‘ -35% -36% -33% -47% -36%

98% ‘ -70% -71% -65% -93% -71%
Fonte: ABAL, 2015.

Os resultados observados mostram que o0 aumento da reciclagem de aluminio, gera
inimeros beneficios ambientais quando comparados a lata fabricada apenas com aluminio
primario. Ou seja, a reciclagem de aluminio faz com que haja reducdo dos impactos

ambientais e permite que menos recursos naturais sejam utilizados e extraidos.

Ja o papel socioeconémico da reciclagem é a geracdo de trabalho e de renda através da
coleta de materiais obtidos de objetos descartados. Os empresarios também podem obter
beneficios de iniciativas ecolégicas como a reciclagem, o reflorestamento e a producdo de
bens que ndo agridem o meio ambiente. Essas iniciativas podem agregar valor ao seu produto,
reduzir investimento e também fazer com que a empresa obtenha incentivos fiscais e
econémicos do governo (ZAPPAROLI, 2009).

Por entender os beneficios econdmicos, ambientais e sociais, e importancia de
iniciativas ecoldgicas e de responsabilidade social, a Companhia cervejeira, localizada no
bairro de Campo Grande-RJ, patrocina, desde 1993, a Recicloteca — Centro de Informacgdes
Sobre Reciclagem e Meio Ambiente, criada em 1991 pela ONG Ecomaparendi.

A Recicloteca faz trabalhos de conscientizagdo ambiental, responsabilidade social e
auxilia cooperativas e catadores de materiais reciclaveis, aléem de difundir informagdes sobre
as questdes ambientais e reciclagem de residuos (RECICLOTECA, 2016).
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Diante do exposto a pesquisa sera centrada no impacto que as acdes de
responsabilidade social empresarial da companhia cervejeira, através do patrocinio a
Recicloteca, trazem para as cooperativas apoiadas e para a comunidade em que as
cooperativas estdo inseridas, e como essas a¢fes podem contribuir para o desenvolvimento

territorial sustentavel tendo como foco o Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas.

HIPOTESES

l. As acdes de Responsabilidade Social Empresarial da companhia cervejeira, através
do patrocinio de projetos da Recicloteca, podem contribuir efetivamente para o
desenvolvimento do territorio onde se localizam as cooperativas de reciclagem.

Il. O incentivo e apoio a reciclagem, cooperativas de reciclagem e catadores trazem
de fato melhorias nas condi¢cdes econdmicas, sociais e ambientais dos catadores
das cooperativas localizadas na Baixada Fluminense.

II. As Organizacdes ndo Governamentais como a Recicloteca, sdo um meio de
efetivacdo das acdes de desenvolvimento territorial sustentavel.

V. Como a empresa pode ou deve contribuir e integrar-se no processo de
desenvolvimento do territério em que esta inserida, ja que o governo e sociedade

Ihe concedem a liberdade de existir e a empresa influencia e é influenciada por ele.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar o Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas, do Centro de Informac6es sobre
Reciclagem e Meio Ambiente — Recicloteca da ONG Ecomarapendi patrocinada por uma
companhia cervejeira, localizada no bairro de Campo Grande -RJ, que auxiliou as
cooperativas de reciclagem Coopar e Coopcarmo, localizadas nos municipios de Duque de
Caxias e Mesquita, respectivamente, como contribui¢do para o desenvolvimento territorial e
inclusdo social da Baixada Fluminense, comunidade afetada por suas atividades e refletir

sobre o papel da empresa no territério.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Abordar o conceito de Responsabilidade Social Empresarial e sua contribuicdo para o
desenvolvimento territorial sustentavel;

b) Apresentar a ISO 26.000 de Principios e Diretrizes para o alcance da gestdo com
Responsabilidade Social e as préticas e beneficios da ado¢do de RSE para as empresas.

c) Apresentar a importancia do Terceiro Setor e da Recicloteca no Desenvolvimento
Sustentavel do Territério da Baixada Fluminense a partir das acGes de Responsabilidades

Social com as cooperativas reciclagem;

METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado a partir de pesquisa e analise bibliografica e analise
acerca dos temas de responsabilidade social empresarial, organizacGes ndo governamentais e
desenvolvimento territorial, tendo em vista a analise do Programa Reciclagem Solidéaria
Cooperativas da Recicloteca criado pela ONG Ecomarapendi e patrocinada pela AMBEV,
com andlise qualitativa dos dados obtidos. Realizou-se pesquisa de campo, com entrevistas na
Recicloteca e com o0s cooperados das cooperativas parceiras que se localizam na Baixada

Fluminense.

De acordo com Vergara (2007) a pesquisa bibliografica € aquela realizada com base
em material publicado em livros, jornais, revistas, sites na internet, ou seja, com material
acessivel ao publico em geral. Ainda segundo a autora, a pesquisa de campo € a investigacao

empirica realizada no local onde sdo observados os fendmenos estudados.

Para Goldenberg (1997) a pesquisa qualitativa ndo estd preocupada com a
representatividade numérica e sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizagdo buscando explicar o porqué das coisas indicando o que convém

ser feito.

O quadro 1 apresenta o resumo da aplicacdo da metodologia que foi utilizada para a

realizacdo dos objetivos apresentados na dissertacao.
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Quadro 1: Resumo da Metodologia

Critérios
Meios de Coleta
Fonte Periodo Local de Destino
Pesquisa e Analise | Livros, revistas, artigos, 2016 Referencial Teorico e
Bibliogréafica dissertacdes, teses e sites Bibliografia
eletronicos.

Entrevistas com os
consultores da
Pesquisa de Campo Recicloteca, os 2016/2017
Cooperados e catadores
das cooperativas

ONG Ecomarapendi,
Recicloteca, cooperativas de
reciclagem da baixada
Fluminense.

Fonte: adaptado pelo autor com dados de Vergara (2007) e Goldenberg (1997).

As cooperativas de reciclagem entrevistadas foram a Coopcarmo, localizada no
municipio de Mesquita-RJ e a Coopar, localizada no municipio de Duque de Caxias-RJ,
ambas encontram-se na regido da Baixada Fluminense. As entrevistas foram realizadas com
0s presidentes de cada cooperativa e com cooperados presentes que participaram do
Programa, através de perguntas e questionarios visando a obtencdo de dados sobre a
participacdo no Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas da Recicloteca, e sobre o atual

relacionamento das cooperativas com a Recicloteca.

O presidente da Coopar Jorge Neves de Souza foi entrevistado e também 5 cooperados
presentes e que participaram da cooperativa durante o Programa. Na Coopcarmo, a entrevista
ocorreu com a voluntaria Hada Rubia e com a atual presidente Marilza Reis, além de uma

cooperada que participou do Programa.

A entrevista na Recicloteca ocorreu com o consultor ambiental Eduardo, através de
perguntas a respeito do Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas, objetivando obter
informacOes sobre a participacdo das cooperativas no Programa, o atual contato da
Recicloteca com as cooperativas e a relagdo da ONG com a companhia que a patrocina.

A companhia cervejeira foi contatada através do canal de comunicacdo da empresa,
ligacOes e e-mails, porém sem sucesso, a empresa se propds apenas a contribuir com os dados
disponiveis em seu site e recusou ceder as entrevistas, 0 que impossibilitou a obtengdo do

ponto de vista e opinido da empresa.
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O numero de entrevistados foi restrito, pois, a maioria dos cooperados que
participaram do programa ja ndo faziam parte da cooperativa. E 0 nimero de cooperativas
entrevistadas se deu pela dificuldade de contato com as cooperativas, muitas com nimeros de
telefones e e-mails desatualizados no cadastro da Recicloteca, outros pela dificuldade da

concessao de entrevistas devido a violéncia dos locais onde se encontravam.

28



1. TRANFORMAGCOES EMPRESARIAIS NO CONTEXTO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

O objetivo do Capitulo é apresentar as transformacdes ocorridas no ambiente empresarial,
a partir da insercdo das questfes sociais e ambientais como parte da responsabilidade das

empresas, além de sua responsabilidade econdmica.

A ética empresarial como campo de estudos, estd relacionada a evolugdo do sistema
econbmico e as mudancas ocorridas nas sociedades industriais no ultimo século. As
caracteristicas e modo de producdo do capitalismo levaram a questionamentos sobre a ética e
meio ambiente (SACOMANO, 2010).

Segundo Tendrio (2006) a abordagem da atuacdo social empresarial surgiu no inicio do
século XX, periodo de transicdo de uma economia agricola para a industrial, com o
filantropismo, representado por doacdes efetuadas por empresarios e pela criacdo de
fundacdes. A ideologia econdbmica predominante era o liberalismo econdmico de Adam
Smith, David Ricardo e Stuart Mill, baseado no principio da propriedade e iniciativa privada,

no individualismo metodoldgico, no livre mercado e no Estado minimo.

A visdo classica da Responsabilidade social empresarial incorporava os principios liberais
da propriedade e da iniciativa privada, com o Estado responsavel pelas acfes sociais, pela
promocdo da concorréncia e pela protecdo da propriedade. Ja as empresas deveriam buscar a
maximizacdo do lucro, a geracdo de empregos e 0 pagamento de impostos. Ou seja, atuando

dessa forma as empresas ja estariam exercendo a sua funcéo social (TENORIO, 2006).

O liberalismo econdmico, entendido como teorias e praticas de politica econdmica
respaldadas na laissez-faire®, era o mainstram no campo da Ciéncia Econdmica até 1929. Os
principios liberais de equilibrio e autossuficiéncia do mercado restringiam a acdo do Estado
na economia, ou seja, a vida econdmica deveria afastar-se da influéncia estatal e os

mecanismos de mercado ndo poderiam ser limitados por parte do Estado (FONSECA, 2010).

De acordo com Tenorio (2006), o liberalismo ndo estimulava a préatica de a¢6es sociais
pelas empresas, pelo contrario, até as condenava, pois entendia que a caridade ndo contribuia

para o desenvolvimento da sociedade e nem era responsabilidade das empresas. Entdo, no

* Sem intervencdo do Estado na economia, o Estado era responsavel apenas pela promogéo do bem-estar da
sociedade (FONSECA, 2010).
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inicio do século XX, a responsabilidade social limitava-se apenas ao ato filantrépico com
doacdes as fundacGes e posteriormente, com a pressdo social, a acéo filantropica passou a ser
promovida pela propria empresa. Até a década de 1950 a responsabilidade da empresa era
vista apenas em sua dimensao estritamente econdmica como a capacidade da geracdo de

lucros, criagdo de empregos, pagamento de impostos e cumprimento das obrigacdes legais.

A linha do tempo visa apresentar fatores que favoreceram o surgimento das criticas e
questionamentos ao carater ético e social das empresas e intensificaram os debates acerca da
responsabilidade social das organizacbes e 0 compromisso empresarial para com o

desenvolvimento sustentavel.

Figura 7: Surgimento das criticas e questionamentos ao carater ético e social dos negécios empresariais.

-1929 esilusdo frente as promessas do liberalismo decorrente do crash da Bolsa de Nova lorque e
rande Depressdo.

-1930 estaque para a doutrina econdmica Keynesiana, que propunha intervencdo estatal na vida
condmica para superacdo da Grande Depresséo.

-1972 lube de Roma publica o relatério Limites do Crescimento, e fortalece os argumentos e criticas ao
arater ético e social dos negécios.

-1972 |[intensificacdo no debate sobre a responsabilidade social das empresas.

-1980 || Ressurgimento das politicas neoliberais
-1984 |[Teoria dos Stakeholders, desenvolvida por Freeman.

-1990 lobalizagdo e financeirizagdo da economia.

-1992 |[Consolidacdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial, na Conferéncia das NacGes
nidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, Eco 92.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados de KREITLON, 2004.

A depressdo econdmica, ocorrida em 1929 decorrente das préaticas liberais, favoreceu o
aparecimento do pensamento Keynesiano, que se estendeu até a década de 1970, caraterizado
pela intervencdo do Estado na economia e na busca do bem-estar social, e despertou
guestionamentos a tais praticas que levaram a sociedade a repensar o papel das empresas na
sociedade, ampliando o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
(SACOMANO, 2010).
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Com o esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pds-
industrial, que passou a valorizar o ser humano, a qualidade de vida e o respeito a natureza, o
conceito de RSE evoluiu passando a incorporar 0s anseios dos agentes sociais no plano de
negocios das corporacdes (TENORIO, 2006).

E nesse ambiente que se torna possivel o aparecimento de uma nova visdo das
organizac0es e a preocupacdo com a responsabilidade social surge no contexto das
organizacOes. A nova visdo € conhecida como Escola das Rela¢cbes Humanas, popular entre as
décadas de 1950 e 1960, na qual o pressuposto defendido é de que as organizacbes ndo

poderiam ser as maquinas, como defendia a Escola Classica (TACHIZAWA, 2002).

Contrapondo a Escola Classica e a Escola das relagdes Humanas em meados de 1960,
a abordagem da Teoria da Contingéncia afirmava que a estrutura e 0 comportamento de uma
organizacao dependiam de diferentes varidveis situacionais (ambiente, tecnologia e tamanho
da organizagdo) (TACHIZAWA, 2002).

Na Teoria da Contingéncia, segundo Tachizawa (2002, p.43):

A teoria contingencial evidenciou ser atraente por uma série de
razdes. Inicialmente, mostrou ser adequada a um tempo de mudanga
tecnoldgica e de répido crescimento e, em segundo lugar, era
simples de entender e aplicar.

As organizagBes, porém, sdo bem mais complexas do que considera a Teoria da
Contingéncia, € necessario compreender as organizagdes como sistemas sociais, com culturas
préprias e permeadas por conflitos entre individuos e grupos, cada um na busca para o alcance
de seus proéprios objetivos (TACHIZAWA, 2002).

Até os anos 1960 a mentalidade predominante na pratica da administracdo era de que
as organizacOes precisavam preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos,
refletindo a nogdo de mercados e recursos ilimitados. Tal nocéo revelou-se equivocada, pois o
contexto de atuacdo das empresas tornou-se cada dia mais complexo e o0 processo decisorio
sofreu restricOes mais severas. Um dos componentes importantes da mudanca de pensamento
foi o crescimento da consciéncia ecoldgica, na sociedade, no governo e nas empresas, que

passaram a incorporar essa orientacdo em suas estratégias (DONAIRE, 1999).

Fica explicita a percepcdo de que as mudancas climaticas, a degradacdo da camada de

0zoOnio, a reducdo da biodiversidade, entre outros fatores, contribuiam para a necessidade de
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definicdo de novos padrdes de industrializagdo e consumo. Dada a maior visibilidade de que
os efeitos ambientais ultrapassam fronteiras e sdo globais e as descobertas cientificas, o

referencial social e ambiental dominante passou a ser contestado (TACHIZAWA, 2002).

Para o novo paradigma a inteligéncia é importante para as organizacdes, a capacidade
de fazer uso inteligente da informacdo e criar ideias que acrescentem valor e aumentem a
competitividade fazem com que a Gestdo do Conhecimento ganhe visibilidade, jA que a
formagéo das vantagens competitivas se alicerca no conhecimento (ALVARENGA NETO,
2002).

A “Sociedade do Conhecimento” demonstra a relevancia e importancia da informagao
e do conhecimento para a sobrevivéncia e competitividade das organizacdes contemporaneas.
Areas voltadas para o gerenciamento das questdes de protecdo ao meio ambiente e de
responsabilidade social ganham destaque (ALVARENGA NETO, 2002, p. 37).

O grande desafio das organizacdes € corresponder as demandas, melhorar a
produtividade e melhor atender seus clientes e os ganhos de produtividade, para serem
consistentes, devem dar-se de forma compativel com as questdes ambientais e de
responsabilidade social (TACHIZAWA, 2002).

A inviabilidade de manter politicas econdmicas e um sistema de producdo que causem
danos ambientais irreversiveis, fica evidente com a consolidacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel na década de 1990, a partir da constatacdo de que o0s sistemas
naturais do planeta séo limitados para absorver os efeitos da producdo e do consumo. Assim
emerge a necessidade de que um sistema de producdo e de modelos de gestdo empresarial que
respeitem a obrigagdo de preservar a base ecologica do desenvolvimento econémico do pais
(TACHIZAWA, 2002).

O entendimento tradicional a respeito da funcdo social basica das empresas era o de
geracdo de riquezas e remuneracdo dos acionistas, ou seja, maximizacdo dos lucros e
minimizacdo dos custos. Aspectos sociais e politicos ndo eram consideradas variaveis
relevantes ou significativas no processo de decisdo do ambiente de negdcios. No entanto, a
grande mudanca que vem ocorrendo no ambiente em que as empresas operam, faz com que a
funcdo da RSE se modifique e se amplie (OLIVEIRA; QUINTINELA; NOGUEIRA, 2011).
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Uma parcela crescente da atengéo das organizagdes tem se voltado para problemas que
vao além das consideragdes meramente econémicas, envolvem preocupagfes mais amplas de
carater politico-social, como protecdo ao consumidor, controle da poluicdo, seguranca e
qualidade dos produtos, assistencial médica e social, defesa de grupos minoritarios, fruto de
mudancgas legislativas (BUCHHOLZ 1989 apud DONAIRE, 1999).

No Brasil, o marco inicial das ag0es de conservacdo ambiental e incorporacdo dos
temas nas atividades de diversos setores da sociedade, foi a publicagdo da Lei n° 6.938, em
agosto de 1981, que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente e a publicacdo de Lei de
Crimes Ambientais - n® 9.605, em fevereiro de 1998, que definiu sancdes penais e

administrativas decorrente de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente (MMA, 2009).

A origem da protecdo do consumidor, no Brasil, se deu com a criacdo de uma
legislacdo de protecdo ao consumidor estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em
1990, pela Lei 8.078/90 (BRASIL, 1990).

A ampliacdo desse contexto traz como resultado uma proliferacdo de novas pressoes
por parte da sociedade, através de movimentos sociais de reivindicacdo, que mudam o
ambiente em que a empresa atua criando novas diretrizes e limitando a atuacdo que leve em
conta apenas a maximizagdo do retorno financeiro (BUCHHOLZ 1989 apud DONAIRE,
1999).

Atualmente o desafio imposto as organizacdes diz respeito a conducdo do seu negécio
através de uma postura mais ética e transparente com seus stakeholders, que séo todos os
publicos da empresa (OLIVEIRA; QUINTINELA; NOGUEIRA, 2011).

A visdo moderna da empresa em relacdo a seu ambiente é bem mais complexa, pois a
empresa € vista como uma instituicdo sociopolitica. Essa visdo resulta de uma mudanca de
enfoque que estd ocorrendo no pensamento da sociedade e mudando a sua énfase do
econémico para o social, valorizando aspectos sociais que incluem distribui¢do de renda mais
justa, qualidade de vida, relacionamento humano, realizacdo pessoal, entre outros
(DONAIRE, 1999).

A base conceitual contemporanea da responsabilidade social empresarial, segundo
Tendrio (2006), esta associada a valores requeridos pela sociedade p6s-industrial. Ou seja, ha

entendimento de que as empresas estdo inseridas em um ambiente complexo e que suas
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atividades influenciam e impactam diversos agentes sociais, a comunidade e a sociedade. A
orientacdo dos negdcios visando atender apenas os acionistas ja ndo é suficiente, sendo
necessaria a incorporacdo de objetivos sociais nos negdcios para integrar as empresas a

sociedade.

A intervencdo dos diversos atores sociais, no contexto organizacional, exige uma nova
postura por parte das organizacbes, calcada em valores éticos que promovam
desenvolvimento sustentado da sociedade como um todo. Portanto, a RSE significa mudanga
de atitude, em uma perspectiva de gestdo empresarial, com foco na qualidade das relagdes e
na geracgdo de valor a todos (OLIVEIRA; QUINTINELA; NOGUEIRA, 2011).

A sociedade tem preocupacdes ecoldgicas, de seguranca, defesa a grupos minoritarios,
gue ndo existiam de forma tdo explicita, isso pressiona as organizacfes a incorporarem esses
valores. A sociedade estd mais atenta ao comportamento ético das empresas, € isso resulta em
novas leis e regulamentos que tentam melhorar o padrdo ético das empresas (DONAIRE,
1999).

A expansdo das preocupacdes ecoldgicas, de seguranca e defesa a grupos minoritarios,
fazem com que o numero e influéncia de grupos de interesse pluralista na sociedade
aumentem. Estes se formam para combater a poluicdo, a existéncia de cartéis, proteger o
consumidor, as mulheres e minorias contra a discriminacdo, fruto dos direitos e principios
explicitados na Constituicio Federal Brasileira, de 1988 (CHACHAM; CORREA, 2009).

A mudanga do ponto de vista social e politico no ambiente dos negdcios e o resultado
do seu impacto na administracdo das empresas tém mudado a forma de gerir, que passa a

considerar a expectativa da sociedade na geréncia das organizacdes (DONAIRE, 1999).

A responsabilidade social da empresa ndo € apenas a maximizacao de lucros, como
propde a microeconomia, mas também em atender aos interesses e necessidades de seus
acionistas, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente. Ou seja, a empresa deve buscar dialogo com todas as partes
afetadas por suas atividades e auxiliar o desenvolvimento social, dada a influéncia que exerce
sobre a sociedade e 0 meio ambiente (QUELHAS, 2010).

Muitos participantes do mundo dos negdcios ndo concordam com a visdo de forte

influéncia da ambiente politico-social no desempenho das empresas, porém as empresas estéo
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sendo compelidas a assumir essas novas responsabilidades com tendéncia futura de ampliacao
de seu espectro (DONAIRE, 1999).

O ambiente das empresas apresenta mudancgas significativas em decorréncia das
mudancas politicas e econdémicas que estdo ocorrendo em termos mundiais, combinadas com
a exigéncia de qualidade e postura ética cada vez maior pelos consumidores (TACHIZAWA,
2002).

A introducdo do cenario econdmico globalizado, faz com que as empresas busquem
diferenciais para manterem-se no mercado. A adogdo da RSE constitui-se no diferencial em
uma sociedade mais consciente e participativa com as questdes de cunho social e ambiental
(OLIVEIRA; QUINTELLA; NOGUEIRA, 2011).

Com a adocdo da gestdo ambiental e da responsabilidade social, um novo tipo de
relacionamento surge entre a organizacdo e seus fornecedores, clientes e demais instituicdes
em seu ambiente de atuagdo. Segundo Tachizawa (2002, p. 68):

Esses relacionamentos deverdo capacitar as organizacbes a
desenvolver enfoques abrangentes para seus mercados, responder
rapidamente as novas oportunidades, ter acesso
interorganizacionalmente a clientes comuns, criar novos mercados,
compartilhar informagdes, atuar de forma conjunta, expandir
geograficamente em empreendimentos comuns, entre outras
possibilidades. A ampliacdo das fronteiras da organizagdo passa a
ocorrer em funcdo das: (a) questdes ambientais e sociais; (b)

parcerias e aliangas estratégicas entre organizagdes; e (c) tecnologias
da informagdo.

A preocupacdo com as questdes ambientais e de responsabilidade social faz com que a
organizacdo dos novos tempos escolha fornecedores que atendam a seus requisitos éticos e
que fornecam insumos produtivos que atendam a seus requisitos ambientais, predefinidos em
sua politica corporativa, ou seja, as fronteiras organizacionais tradicionais sdo ultrapassadas
(TACHIZAWA, 2002).

A prética da responsabilidade social por parte das empresas, amplia o dialogo entre 0s
diversos atores sociais e melhora o relacionamento da empresa com os publicos de interesse e
contribui para avangos no desenvolvimento sustentavel da sociedade, que gera preservagado

dos recursos naturais e reducdo das desigualdades sociais.
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1.2 Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

O conceito tedrico de Responsabilidade Social Empresarial teve origem na década de
1950, com o aparecimento da literatura formal sobre Responsabilidade Social Corporativa nos
Estados Unidos e na Europa. Naquela época, a preocupacdo dos pesquisadores era a excessiva
autonomia dos negdcios e poder destes na sociedade, sem ter a devida responsabilidade pelas
consequéncias negativas de suas atividades, como a degradacdo ambiental, exploragdo do

trabalho, concorréncia desleal, abuso econémico (BORGER, 2013).

Para compensar 0s impactos negativos gerados pela atuacdo da empresa, 0S
empresarios passaram a se envolver em atividades sociais para beneficio da comunidade, fora

0 ambito dos negdcios das empresas, como uma obrigacdo moral (BORGER, 2013).

Essa responsabilidade social das corporacgdes, que considera mais que a producgéo de
bens e servicos se intensificou a partir dos anos 1960 em resposta as mudancas ocorridas nos
valores da sociedade, essas mudancas inclui a responsabilidade de ajudar a sociedade a
resolver alguns dos seus problemas sociais, muitos dos quais as organizacdes ajudaram a criar
(DONAIRE, 1999).

Diante da competitividade de um mundo globalizado e das cobrangas da sociedade
para que o setor privado atue na area social, as empresas tém buscado atuar com consciéncia
social que refere-se a capacidade de uma organizacdo em responder as expectativas e pressoes
da sociedade, para obter diferenciais competitivos que lhes permitam manter-se no mercado e
agregar valor ao seu negocio, através da valorizacdo de tal postura diante dos clientes
(PEREIRA, 2007).

As organizagBes percebem, cada vez mais, que suas estratégias de negocios para
ampliar mercados, conquistar clientes e obter resultados, ndo serdo validas se ndo
considerarem que também dependem da execucdo dos processos pelos quais sua cadeia
produtiva sdo compostos. Esses processos estdo relacionados ao desempenho das pessoas na
organizacdo em um contexto de reponsabilidade social e de postura correta diante das
guestdes ambientais (TACHIZAWA, 2002).
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Em um pais com alarmantes indicadores sociais, é inconcebivel que as empresas nao
se sensibilizem com os quadros de miséria e privacdo existentes em seu entorno e néo
compreendam que, esses cendrios constituem enormes riscos as possibilidades de realizacao
de seus intentos estratégicos (FISCHER, 2002).

O contexto sinaliza, entdo, uma mudanca no contexto empresarial, que segundo
Tachizawa (2002) pode ser caracterizada como gestdo de negécios de forma socialmente
responsavel e ecologicamente correta, apoiada em gestores responsaveis pelas atividades fins
e atividades meios da organizacdo. Ja que o desenvolvimento e desempenho da organizagao

dependem do bom relacionamento que mantem com a sociedade.

Para Tachizawa (2002), as organizacfes que tomam decisdes estratégicas, integrando a
questdo ambiental e ecoldgica podem obter significativas vantagens competitivas, reducdo dos
custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos. A gestdo ambiental e a
responsabilidade social tornam-se entdo, instrumentos gerenciais importantes para a
capacitacdo e criacdo de condi¢bes de competitividade para as organizacGes de todos os

segmentos econémicos.

A responsabilidade social empresarial é definida pelo Instituto Ethos (2003) como:

A forma de gestdo definida pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os plblicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e a reducéo das desigualdades sociais.

A responsabilidade social empresarial deve ser caracterizada como um amplo conjunto
de agdes, envolvendo os stakeholders da empresa e indo alem da preservacdo da imagem da

organizacédo na busca pela competitividade (CRUZ, 2009).

De acordo com Longenecker (1981 apud DONAIRE, 1999) a empresa deve
reconhecer que sua responsabilidade para com a sociedade e com o publico em geral vai

muito além das responsabilidades com seus clientes.

A responsabilidade social implica um sentido de obrigacdo para com a sociedade, essa
responsabilidade assume varias formas, que incluem protecdo ambiental, projetos

filantropicos e educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas oportunidades de
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emprego, servicos sociais em geral, em conformidade com o interesse publico (DONAIRE,
1999).

Carroll (1979 apud BORGER, 2001) desenvolveu a pirdamide da Responsabilidade
Social Corporativa que integra a maioria dos argumentos do debate da RSE em um modelo
unico. As empresas devem incluir em seus negocios uma variedade de responsabilidades que

estdo além de gerar lucro e obedecer a lei.

A figura 8 apresenta a piramide com a estrutura de quatro dimensbes e define
responsabilidade social como responsabilidade econdmica, responsabilidade legal,
responsabilidade ética e responsabilidade filantrdpica.

Figura 8: Piramide da Responsabilidade Social Empresarial

aggnte, contribuir com recursos
ara a comunidade, melhorar
gualidade de vida.

Responsabilidades Eticas: ser ética,
obrigacdo de fazer o que é certo, justo,
evitar danos.

Responsabilidades Legal: obedecer a Lei, jogar dentro
das regras do jogo.

Responsabilidades Econdmicas: ser lucrativo, a base da
responsabilidade sobre qual derivam as outras.

Fonte: CARROLL, 1991, apud BORGER, 2001, adaptado pelo autor.

De acordo com Carroll (1979 apud BORGER, 2001) a base da piramide revela a
responsabilidade econdmica da empresa, na perspectiva da organizacdo como entidade
lucrativa, ou seja, o primeiro objetivo basico de uma empresa deve ser gerar retorno
econémico a organizacdo e seu papel € o de produzir bens e servigos aos consumidores. A
obtencdo desse lucro deve ser legal, ai se encontra a responsabilidade legal da empresa, deve
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estar ciente das leis e das suas aplica¢des em suas atividades. Além de obter o lucro de acordo
com a lei, as empresas devem ter responsabilidade ética em seu comportamento e suas
atitudes, o seu funcionamento deve levar em consideracdo as normas e valores éticos da

sociedade.

No topo da pirdmide esta a responsabilidade filantrépica que € o funcionamento da
empresa consistente com as expectativas filantropicas de seus stakeholders, constituidos por
consumidores, funcionarios, fornecedores e todas as partes interessadas da empresa, que
esperam que a mesma apoie a cultura, educacdo e qualidade de vida da comunidade com

recursos diversos.

A funcdo social das organizagfes ndo se limita mais a geracdo de empregos e riqueza,
as empresas influenciam o territorio em que se encontram e sdo influenciadas por ele. Dada a
importancia e influéncia que a empresa tem no territério e sociedade, a questdo passa a ser
como a empresa pode ou deve contribuir e integrar-se no processo de desenvolvimento do
territério. Dado que a sociedade concede a liberdade da empresa existir, o territorio ndo é o
entorno da empresa, mas a empresa faz parte da dindmica socio territorial (CALEGARO &
CUEVAS, 2014).

Donaire (1999) considera a existéncia de um contrato social, no qual a empresa tem a
liberdade de existir e trabalhar por um objetivo legitimo e o pagamento dessa liberdade € a
contribuicdo da empresa com a sociedade. Os termos desse contrato ndo sdo permanentes,
mudam com o tempo, atualmente os termos do contrato entre as organizacOes e a sociedade
estdo sofrendo mudancas importantes e substanciais. Os novos termos baseiam-se na visao de
que as empresas com finalidade unicamente econémica acabam acarretando efeitos que
representam custo social para a sociedade. Nesse sentido o crescimento econémico ndo esta
associado ao progresso social como se acreditava antigamente, mas o crescimento esta ligado
a deterioracdo fisica do ambiente, a condic¢des insalubres de trabalho, exposi¢do a substancias
toxicas, discriminacdo de alguns grupos sociais, deterioracdo urbana e outros problemas

sociais.

Entdo, os novos termos do contrato entre a sociedade e as organizagdes envolvem a
reducdo dos custos sociais e a responsabilidade das empresas em contribuir com o
desenvolvimento econdmico e com a melhoria das condigdes sociais, pois a empresa possui
interagd0 mutua com o ambiente, ou seja, o ambiente externo influencia as decisdes
organizacionais (DONAIRE, 1999).
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O debate sobre Responsabilidade Social Empresarial possui adeptos e adversarios, 0s
adversarios acreditam no papel da empresa de acordo com a visdo cldssica da RSE, com
influéncia dos principios neoliberais, no qual o papel social da empresa é o de gerar lucros e
empregos, pagar impostos e obedecer a Lei isentando a empresa de qualquer obrigacdo com

acao social.

Os adeptos, segundo Donaire (1999), argumentam que uma organizagdo sé tem razao
de existir se desempenhar um papel socialmente Gtil e que se 0 comprometimento do lucro
com problemas sociais pode resultar lucro menor em curto prazo, porém, no longo prazo pode
se transformar em condi¢BGes mais favoraveis para que a empresa sobreviva. Segundo o autor,
a existéncia de uma organizacdo economicamente viavel, em uma sociedade socialmente

deteriorada é complexa.

Para muitos especialistas, ndo existe uma empresa socialmente responsavel, mas
praticas de responsabilidade social, uma vez que esta deve ser uma busca constante da
organizacdo em toda sua rede de relagcdes (URSINI, SEKIGUCHI, 2005).

Segundo Tachizawa (2002), a empresa do futuro deve agir de forma responsavel em
seus relacionamentos externos e internos, pois as expectativas dos clientes, fornecedores, do

pessoal interno e dos gestores mudam constante e crescentemente.

A Responsabilidade Social Empresarial pode ser entdo resumida no conceito de
efetividade no alcance de seus objetivos de desenvolvimento econdmico e social, ou seja, a
organizacao é efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel satisfazendo a

sociedade ao atendimento de seus requisitos sociais e culturais (TACHIZAWA, 2002).

Ao adotar o conceito de RSE as empresas alem da funcdo econbmica, exercem a
funcdo social e buscam incluir as demandas das partes interessadas, além da preservacdo do
meio ambiente e dos recursos utilizados pela empresa, apresenta ganhos econdmicos,

ambientais e sociais, e pode contribuir com o desenvolvimento territorial.

1.3 Influéncia das Conferéncias das Nac¢des Unidas Sobre o Meio Ambiente no Contexto
Empresarial
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1.3.1 As Conferéncias das Nac¢des Unidas sobre o0 Meio Ambiente

No Po6s-Segunda Guerra Mundial deu-se o inicio do periodo de acelerada expanséo
industrial focada no capital industrial e financeiro para a busca de desenvolvimento
econdémico. O cerne tem mudado, pois percebeu-se que a degradacdo ambiental gera
desequilibrios sociais e econbémicos e que a questdo ambiental é fundamental para a
sustentabilidade. A crise ambiental, ocasionada pela degradacdo do meio ambiente leva a
escassez de recursos naturais e isso tem levado as sociedades a repensarem seus padrdes de

producdo e consumo.

O modelo de desenvolvimento, baseado na exploracao intensiva dos recursos naturais
e dependente do crescimento econdmico ndo é sustentavel, pois 0s recursos naturais sdo
finitos. Torna-se necessaria, entdo, a adogdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel

para a obtencdo de qualidade de vida

A partir da década de 1960, principalmente nos anos de 1990 mudancas significativas
no debate internacional sobre os problemas ambientais trataram a questdo com foco no
desenvolvimento sustentavel. As nacGes passaram a se preocupar com as externalidades
caudas ao planeta e com a qualidade de vida das atuais e futuras geragdes. A preocupacgédo
global para com um desenvolvimento econdmico e social &€ demonstrada pela abordagem da
sustentabilidade nas agendas de ac¢des publicas e privadas, e também da sociedade como um
todo. As Conferéncias da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) sobre o Meio Ambiente
realizadas nos anos de 1972, 1992, 2002 e 2012 s&o exemplo disso.

A linha do tempo visa apresentar as Conferéncias do Meio Ambiente da ONU e as
principais publicagfes e acontecimentos no debate internacional que destacaram questfes

sobre 0 meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.
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Figura 9: Linha do Tempo das Conferéncias das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente.

-1962 || Publicacdo do livro Primavera Silenciosa de Rachel Carson, nos Estados Unidos, que denuncia
naleficios dos agrotoxicos a salde humana e a vida selvagem.

-1972 |[Clube de Roma publica o relatdrio Limites do Crescimento, que provoca controvérsia ao associar o
rescimento econdmico ao esgotamento dos recursos naturais.

-1972 || PNU realiza a Conferéncia sobre Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, na Suécia.

-1987 |[Publicacdo do Relatério Brundtland, Nosso Futuro Comum, populariza a expressdo
Desenvolvimento Sustentavel” e langa as bases para a Rio-92.

-1992 || Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento acontece na cidade do
Rio de Janeiro, também conhecida como Eco-92 e Rio+20.

-2002 || Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+10 aprova em Joanesburgo, na Africa do
bul, plano para implementar os compromissos da Rio-92.

-2005 || Adotado em dezembro de 1997, o Protocolo de Kyoto passa a vigorar, obrigando paises
ndustrializados a reduzir 5% das emissdes de gases de efeito estufa, em relacdo aos niveis de 1990.

-2012 |[Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentivel, Rio+20, ocorre no Rio de
aneiro.

A 4

\ 4

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados da ONU, 2012.

Até o inicio dos anos 1960, a forma mais frequente de tratar o desenvolvimento era
como sindénimo de crescimento econémico, medido pelo Produto Interno Bruto per capita. A
distincdo de desenvolvimento e crescimento econdmico ndo era necessaria, pois as poucas
nagOes consideradas desenvolvidas eram as que haviam se tornado ricas decorrente da
industrializac@o e nos paises que haviam permanecido pobres, o processo de industrializagédo

era incipiente ou ndo havia sido iniciado (VEIGA, 2006).

O avanco do debate internacional acerca do sentido de desenvolvimento, ocorrido a
partir da percepgéo do intenso crescimento econdmico durante a década de 1950 em diversos
paises semi-industrializados, evidenciou a necessidade de distingui-los, ja que o crescimento
econdbmico ndo significou necessariamente, maior acesso de populacdes pobres a bens
materiais e culturais, como ocorrido nos paises desenvolvidos (VEIGA, 2006).
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Em 1972, a ONU convocou a Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Ambiente
Humano, em Estocolmo na Suécia. O evento foi um marco e apresentou uma Declaracéo final
com 19 principios que representaram um Manifesto Ambiental que abordava como meta
fundamental a necessidade de inspirar o mundo todo a preservar e melhorar o meio ambiente

para as atuais e futuras geragdes (ONU, 1972).

A Assembleia Geral aproveitou a energia gerada pela Conferéncia e criou, em
dezembro de 1972, o Programa das Na¢Oes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), que
coordena os trabalhos da ONU em relagdo ao meio ambiente global. Em 1987, a Comisséo
Brundtland publicou, entdo, um relatério inovador, “Nosso Futuro Comum”, que traz o

conceito de desenvolvimento sustentavel para o discurso publico (ONU, 1987).

Segundo 0 “Nosso Futuro Comum” desenvolvimento sustentavel ¢ o desenvolvimento
que atende as necessidades atuais sem comprometer a habilidade de atender as necessidades
das futuras geracdes”. E ressalta que um mundo com pobreza e desigualdade social é propenso

a crises ecologicas, entre outras (ONU, 1987).

Para evitar o uso de desenvolvimento como sinénimo de crescimento da riqueza, o
Programa das Na¢Bes Unidas para o Desenvolvimento Humano (PNUD) lancou o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) que considerava trés dimensdes basicas do
desenvolvimento humano: renda, educacao e satide como indicador de desenvolvimento para

distinguir desenvolvimento de crescimento econdmico (VEIGA, 2006, p. 18).

Para Sachs (2008) o desenvolvimento, distinto do crescimento econémico, tem
objetivos que vao além da mera multiplicacdo da riqueza material. O crescimento € uma
condicdo necessaria, mas ndo suficiente e nem o objetivo, para o alcance da meta de uma vida
melhor, feliz e mais completa para todos, ou seja, igualdade, equidade e solidariedade estéo
embutidas no conceito de desenvolvimento. Para o autor, o desenvolvimento econdmico leva
em consideracdo a forma como o crescimento da producdo nacional € distribuido social e

setorialmente.

Em 1992 é realizada a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e 0

Desenvolvimento — ECO 92, no Rio de Janeiro, conhecida como “Ctpula da Terra”. A

* O conceito de desenvolvimento sustentavel é questionado & medida em que os objetivos do sistema capitalista
(producéo e consumo dos recursos naturais de forma predatoria visando apenas maiores lucros) impossibilitam a
conciliacdo de uma pratica ecologicamente viavel. Isso torna-se cada vez mais evidente com as recorrentes crises
econdmico-financeiras e pela notdria injustica social e dizimacao da biodiversidade natural e bruscas mudancas
climéticas (VIZEU, MONEGHETT], SEIFERT, 2012).
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Conferéncia adotou a “Agenda 217, um diagrama para a prote¢do do planeta terra e o seu

desenvolvimento sustentavel (ONU, 1992).

Desde a primeira conferéncia global sobre o meio ambiente realizada em Estocolmo
(1972), as questdes ambientais tém ganhado maior destaque no debate internacional e
despertaram atencdo para a crise ambiental, mas o ponto culminante do debate sobre
desenvolvimento ocorreu vinte anos ap6s a Conferéncia de Estocolmo, na Conferéncia Rio-
92, que consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel e sua necessidade imperativa, e
visava a superacdo do conflito aparente entre desenvolvimento e protecdo ambiental
(GUIMARAES, FONTOURA, 2012).

Também na ECO 92 foi consolidado o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial. A partir deste momento as empresas que pretendiam praticar a RSE deveriam
alinhar seus objetivos estratégicos aos principios de desenvolvimento sustentavel
considerando as dimensdes econdmica, ambiental e social e os interesses dos stakeholders,
gue sdo os consumidores, comunidade local, fornecedores, funcionarios, entre outros
(CARNEIRO, RODRIGUES, 2014).

Na Agenda 21, os governos delinearam um programa de acdo com o objetivo de
afastar o mundo do atual modelo insustentavel de crescimento econémico, direcionando para
atividades que protejam e renovem 0s recursos ambientais, do qual dependem o crescimento e
desenvolvimento. Além das questdes ambientais, a Agenda 21 também abordou a pobreza e a
divida externa dos paises em desenvolvimento; padrdes de producdo e consumo
insustentaveis; pressdes demograficas e a estrutura da economia internacional. O programa de
acao recomendou meios de fortalecer o papel desempenhado pelos grandes grupos, dentre
empresas e ONGs, para alcancar o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2012).

Em 2002 foi realizada em Johanesburgo na Africa do Sul, a Cdpula Mundial sobre
Desenvolvimento sustentavel, a Rio+10 com o objetivo de analisar os resultados alcangados e
indicar o caminho a ser seguido. As metas relativas a erradicacdo da pobreza, a promocéo da
salde, expansao dos servigos de agua e saneamento, a defesa da biodiversidade e a destinagdo
de residuos tdxicos e ndo-toxicos foram reafirmadas, bem como a necessidade de interacdo
entre todos os atores sociais para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel (RIO+10,
2010).
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A Conferéncia das Nagfes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+20,
realizada no ano de 2012, no Rio de Janeiro, com objetivo de renovar o compromisso dos
governos com o desenvolvimento sustentavel e com a promoc¢do de um futuro econdmico,
social e ambientalmente sustentavel, teve como resultado o documento final “O Futuro que
Queremos” que definiu 0S objetivos para a busca desses compromissos (MELLO; TONI,
2013).

De acordo com o documento final “O Futuro que Queremos”, 0 maior desafio que o
mundo enfrenta na atualidade é a erradicacdo da pobreza, que é indispensavel para promover
um desenvolvimento sustentdvel. O documento demonstra a necessidade de uma melhor
integracdo dos aspectos econémicos, sociais e ambientais para desenvolvimento sustentavel,
ou seja, todas as dimensGes sdo reconhecidas e necessarias para seu alcance. E necessario,
entdo, promover crescimento econdmico que seja equitativo, sustentavel e inclusivo, com
reducdo das desigualdades e criacdo de oportunidades para todos, que apresente melhora nas
condicdes basicas de vida, com desenvolvimento social equitativo e integracdo com a gestao

sustentavel dos recursos naturais e ecossistema (MMA, 2012).

A Conferéncia Rio+20 mostrou que o papel de destaque na promocdo do
desenvolvimento sustentdvel e do cumprimento da agenda de sustentabilidade, cabe ao

Estado, o setor privado e a sociedade civil.

Segundo Young (2012), com a percepcao do papel relevante das empresas na busca
do desenvolvimento sustentavel e do impacto que aspectos sociais e ambientais causam nos
negocios, as empresas deixaram de considerar apenas resultados financeiros em seu modelo

de gestdo.

Ou seja, na busca pela sustentabilidade além de considerar os aspectos econdmicos de
maximizacdo de lucros e da capacidade produtiva, a empresa deve assumir COMPromissos
sociais e ambientais, que antes ndo eram considerados no processo de tomada de decisdo. Os
setores publico e privado precisam criar uma relagdo de sinergia para o alcance das metas da
sustentabilidade, através de politicas ambientais, fiscais e financeiras que incentivem e
contribuam (YOUNG, 2012).

A importancia do setor privado para o desenvolvimento sustentavel através da
responsabilidade social fica evidente no documento “O Futuro que Queremos”, no seguinte

trecho:
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Apoiamos a operacionalizagdo de estruturas nacionais, especialmente na &rea
regulamentar que permitam ao comércio e a indUstria adotar iniciativas em matéria
de desenvolvimento sustentavel, tendo em conta a importancia da responsabilidade
social. Fazemos um apelo para que o setor privado se engaje em praticas
empresariais responsaveis, tais como as promovidas pelo Pacto Global da ONU.
(R10+20, 2012).

A relagéo entre setor privado e meio ambiente no Brasil apresenta mais conflitos que
sinergias em seu histérico, criando a visdo de que crescimento econdmico e preservacao
ambiental sdo antagonicos. O modelo de producdo da economia brasileira, intensivo em
recursos naturais, afeta a dimenséo ambiental e a dimenséo social. A dimensdo ambiental com
a poluicdo e degradacdo, e na dimensdo social gerando desigualdade de distribuicdo dos
recursos e afetando o bem-estar social e qualidade de vida das comunidades afetadas pela
poluicdo (YOUNG, 2012).

O agravamento de problemas sociais e ambientais valoriza uma nova estrutura
empresarial, que ndo esta focada apenas na obtencdo de lucros, mas também com o meio
ambiente e sociedade (SOUZA, COSTA, 2012).

Os consumidores também estdo mais exigentes em relagcdo aos impactos ambientais de
bens e servicos adquiridos, demandando certificacdo ambiental e empresas que incorporem
critérios de sustentabilidade em suas politicas de compra. Entdo, empresas que apresentam
maior comprometimento com as questfes ambientais e sociais possuem desempenho superior.
O setor privado passou entdo, a perceber que o comportamento ambientalmente adequado
pode trazer maiores lucros e ndo o contrario (YOUNG, 2012).

A maior visibilidade com as questbes ambientais faz com que as empresas busquem
praticas e meios de producdo mais sustentaveis e limpos, visando a busca da sustentabilidade
e da reducdo das externalidades negativas de suas atividades ao meio ambiente, através da
reciclagem de materiais de sua linha de producdo, descarte adequado de seus residuos,

integracdo com a populagéo local para a conscientizacao, entre outras agdes.

1.3.2 Influéncia do Meio Ambiente no Contexto Empresarial
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As Conferéncias da ONU sobre o meio ambiente influenciaram o ambiente
empresarial, evidenciando a urgéncia na busca pelo desenvolvimento sustentavel e o papel e a

importancia da participacdo do setor privado para seu alcance.

O debate sobre a interacdo entre questdes econdmicas, sociais e ambientais fica
evidenciado no interior das empresas, uma vez que o meio ambiente ganha destaque mundial
e a atividade financeira da empresa passa a depender também, de sua responsabilidade social
e ambiental (PARENTE; ZAPATA, 2012).

Como o ambiente dos negocios é afetado por diversas variaveis, a variavel ecoldgica
ganha destaque significativo em face de sua relevancia para a qualidade de vida da populagéo

e leva as organizac@es a conciliarem as esferas econdmica e ambiental (DONAIRE, 1999).

A nova consciéncia ambiental, que surgiu no bojo das transformagdes culturais que
ocorreram nas décadas de 1960 e 1970, ganhou dimensao e a prote¢do ambiental passou a ser
considerada pelas empresas lideres, ndo como custos, mas como investimento e vantagem
competitiva (TACHIZAWA, 2002).

Nos anos 1990 e na primeira da década de 2000, a preservacdo do meio ambiente
tornou-se um dos fatores de maior influéncia com grande rapidez de penetragdo no mercado.
Entdo as empresas comecaram a apresentar solucbes para alcancar o desenvolvimento
sustentivel e aumentar a lucratividade de seus negocios simultaneamente (TACHIZAWA,
2002, p. 26).

O desgaste do modelo de crescimento econdmico com uso intensivo de recursos
naturais revela também, que o desenvolvimento esta associado a preocupagfes sociais e
ambientais. Espera-se que seja econdémico, sustentavel, autossustentado, local, territorial,
entre outros (CALEGARO, CUEVAS, 2014).

A universalizacdo dos problemas ambientais, a globalizagdo da economia, a acgao
organizada de grupos ambientais, a cobranca dos consumidos e os programas de selo verde
pressionou as empresas a incorporarem a atuacdo social e ambiental em suas estratégias
(BATTAGELLO, 2013).
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A funcdo social das organizagdes ndo se limita apenas a geracdo de riqueza e de
empregos, é preciso levar em consideracdo o meio ambiente e as expectativas das partes
interessadas (stakeholders). Como as organizacdes influenciam os territorios a problematica
passa a ser como este ator social pode e deve contribuir e integrar-se ao processo de
desenvolvimento do territorio em que se encontra (CALEGARO, CUEVAS, 2014).

O meio ambiente e a preservacdo ambiental se inseriram com maior intensidade no
contexto empresarial a partir da maior visibilidade das questdes ambientais e sociais, a partir
das Conferéncias Internacionais sobre o Meio Ambiente. As empresas buscaram, entdo,
adotar uma postura mais consciente e responsavel com os problemas ambientais e sociais,

através da gestdo com responsabilidade social.

1.3.3 Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social Empresarial

A abordagem das Conferéncias do Meio Ambiente e do conceito de Responsabilidade
Social Empresarial, suscita a questdo do desenvolvimento e da sustentabilidade, conceitos

amplos que provocam muitas discussoes.

Segundo Borger (2013) a ideia de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel
teve inicio, em grande parte, com a preocupacdo ambiental, que envolveu as dimensdes

econdmica e social, e a partir dos anos 1990 incluiu a Responsabilidade Social Empresarial.

Para Sachs (2008) o desenvolvimento sustentavel caracteriza-se pela integracdo das
dimensdes humana e ecoldgica, visando dignificar todos os seres humanos através da

erradicacdo da pobreza e da realizagdo de seus direitos fundamentais.

Sachs (2008, p. 15) definiu cinco dimensfes da sustentabilidade: social, ambiental,

territorial, econémica e politica.

a) Social: fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais, por
causa da perspectiva de disrupcdo social que paira de forma ameacadora sobre
muitos lugares problematicos do planeta;

b) Ambiental: com as duas dimensdes (os sistemas de sustentacdo da vida como
provedores de recursos € como “recipientes” para a disposi¢ao de residuos);

c) Territorial: relacionado a distribuicdo espacial dos recursos, das populacdes e
das atividades;

d) Econbmica: sendo a viabilidade econdmica a condi¢do sine qua non para que
as coisas acontecam;

e) Politica: a governanca democratica é um valor fundador e um instrumento
necessario para fazer as coisas acontecerem; a liberdade faz toda a diferenca.
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Segundo Borger (2013), o conceito de desenvolvimento sustentavel, esta totalmente

integrado ao conceito de responsabilidade social, pois ndo havera crescimento econdmico no

longo prazo, sem progresso social e sem cuidado ambiental. Todos os lados devem ser

considerados e tratados com pesos iguais ja que estdo inter-relacionados. Da mesma maneira

que o crescimento econdmico ndo se sustenta sem uma equivaléncia social e ambiental, os

programas sociais e ambientais das empresas ndo se sustentardo sem o equilibrio econémico

da empresa. A figura 10 apresenta a evolugdo de conceitos de Responsabilidade Social

Empresarial e Sustentabilidade.

Figura 10: Evolucéo de conceitos de RSE e Sustentabilidade
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Fonte: BORGER 2013, adaptada pela autora.

De acordo com a figura 10, a evolugéo do conceito de sustentabilidade se deu a partir

da preocupacao dos limites do crescimento econémico em relagcdo as questdes ambientais, 0

conceito de desenvolvimento sustentdvel considera trés esferas para o seu alcance:
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econémico, social e ambiental. A evolucdo do conceito de responsabilidade social teve sua
origem nas questbes éticas que envolvem a relagdo entre empresas e a sociedade e na
filantropia empresarial. Os pesquisadores se preocupavam com 0S impactos negativos da
atuacdo das empresas, para compensa-los 0os empresarios se envolveram em atividades sociais
em beneficio da comunidade (BORGER, 2013).

O desenvolvimento sustentavel considera multiplas dimensdes e diante dos diversos
problemas ambientais e desigualdades social que afligem o Brasil, as empresas podem
auxiliar e contribuir com o processo de alcance do desenvolvimento sustentavel através de sua

atuacdo social e ambiental.

1.4 Teoria do Acionista, Teoria dos Stakeholdres e Teoria Contratualista

A seguir serdo apresentados o0s enfoques tedricos da Responsabilidade Social
Empresarial, a Teoria do Acionista, dos Stakeholders e a Contratualista, abordagens distintas

na adogéo do conceito da RSE.

1.4.1 Teoria do Acionista

A Teoria do Acionista teve o economista Milton Friedman como precursor, afirma que
a responsabilidade social da empresa é gerar lucros dentro da lei. Se a empresa gera lucro
legalmente esta produzindo bens ou servicos socialmente importantes e, consequentemente
podera remunerar os fatores de producdo (capital e trabalho), gerando renda para a sociedade
e impostos para os governos. E o governo que deve aplicar os recursos para resolucdo dos
problemas sociais (PEREIRA, 2015).

Segundo Friedman (1970 apud Pereira, 2015), os dirigentes e acionistas que quiserem
contribuir para a resolucao dos problemas sociais devem utilizar recursos préprios e ndo os da
empresa. A funcédo dos dirigentes é apenas maximizar o lucro empresarial, pois possuem
apenas responsabilidades legais, desse modo qualquer doagdo ou contribuicdo para outras

finalidades que ndo gerar mais dinheiro, constituem uso improprio dos recursos da empresa.
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Na visdo da Teoria do Acionista, sob forte viés do liberalismo econdmico®, cada
dirigente e individuo buscando seu préprio interesse estaria beneficiando a todos, como
exemplo os dirigentes buscando seus interesses podem trazer beneficios com aumentos de
salario, mas sempre buscando beneficio proprio (CARMO JUNIOR, 2013).

Pereira (2015) destaca que Friedman admitia a concessdo de recursos para atividades

em beneficio de outros que ndo os proprietarios, porém so era justificada pelo interesse destes.

A Teoria do Acionista defende, entdo, que nem a empresa e seus acionistas tém
obrigacbes com as questdes sociais a nao ser gerar empregos, pagar impostos e estar de
acordo com a lei. Para a teoria os beneficios para a sociedade sdo gerados no exercicio das
atividades da empresa na busca de seus proprios interesses, defendendo o liberalismo
econémico. A funcdo de beneficiar e atender as demandas sociais eram papel do Estado e ndo

do setor privado.

Uma maneira de contestar essa teoria, que defende que cada um buscando o melhor
para si resultaria no melhor para todos, seriam as crises sofridas pelo sistema capitalista. A
visdo da responsabilidade social da empresa centrada apenas na funcdo econémica ja ndo €
mais suficiente, a preservacdo do meio ambiente e valorizacdo do ser humano e da qualidade
de vida é necessaria (PEREIRA, 2015).

A Teoria do Acionista se contrapde a Teoria dos Stakeholders a medida que considera
que as acOes individuais geram beneficios para toda a sociedade e afirma que as empresas nao
possuem obrigacdes ou beneficios sociais além daqueles gerados por suas atividades, como
por exemplo, empregos. Ja a Teoria dos Stakeholders considera todas as partes interessadas e

afetadas pelas atividades da empresa.

1.4.2 Teoria dos Stakeholders

Diante do inicio do debate para a ampliacdo das partes interessadas nas organizagoes,

as empresas sdo pressionadas pelos investidores a incluir nas suas tomadas de decisdes duas

% O liberalismo econdmico é uma ideologia econdmica baseada no principio de propriedade e iniciativa privada e
tem como principais caracteristicas o individualismo metodoldgico, livre mercado e Estado Minimo (TENORIO,
2006).
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variaveis: impactos sociais e ambientais, destacando-se a variavel social, surge entdo a Teoria
do Stakeholders, desenvolvida por Freeman (CARNEIRO, RODRIGUES, 2014).

A teoria dos Stakeholders tem como objetivo auxiliar a definicdo de quais sdo os
publicos prioritarios da empresa, que devem ser considerados em uma possivel tomada de
decisdo. Freeman (1984 apud SILVEIRA et.al., 2005), definiu o termo stakeholder como

qualquer grupo ou individuo que afeta ou é afetado pela atuacdo das empresas.

A abordagem dos stakeholders incorpora a nocdo de que as organizacdes possuem
uma obrigac¢do com 0s grupos que constituem a sociedade, além dos acionistas e funcionarios
e procura definir a responsabilidade social empresarial amplamente em relagcdo aos grupos de
interesses da empresa (BORGER, 2001).

O conceito de stakeholder destaca o fato de que a atividade empresarial ndo é somente
uma transacdo de mercado, mas uma rede de relacfes cooperativas e competitivas de um
grande nimero de pessoas organizadas de varias maneiras. Stakeholders sdo 0s grupos com
demandas variadas que participam das acGes das empresas, e podem afetar e serem afetados

pelas atividades de uma organizacao, de maneira positiva ou negativa (BORGER, 2001).

Segundo Borger (2001) os defensores da visdo classica da responsabilidade social
empresarial tém consciéncia da importancia dos empregados, clientes consumidores e publico
em geral, para a operacdo da empresa. Porém, negam a ideia de que as empresas Sdo
moralmente obrigadas a agir ou deixar de agir porque os impactos de suas agdes afetam esses

grupos.

Segundo Boaventura et. al. (2008) diversos estudos de sua pesquisa em empresas
brasileiras, apontam argumentos favoraveis a teoria dos stakeholders, afirmando que com esta
teoria a organizacdo possui uma postura administrativa mais estratégica favorecendo a

geracdo de inumeros beneficios para a empresa.

A figura 11 ilustra os diversos stakeholders (partes interessadas) que uma empresa
pode ter. S&o os fornecedores, governo, organiza¢es da comunidade local, ambientalistas,
empregados, ou seja, todas as pessoas e instituicdes que afetam e podem ser afetadas pelas
atividades da empresa, pois a empresa faz parte do contexto social em que esta inserida e pode

influencia-lo.
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Figura 11: Rede de stakeholders

Fonte: BORGER, 2001.

Como ja explicitado, na abordagem dos stakeholders a empresa deve considerar a
sociedade, o governo, clientes, fornecedores, publico interno, meio ambiente e todos os
grupos que podem estar ligados direta ou indiretamente ao cotidiano de uma empresa (CRUZ,
2009).

Segundo a teoria, qualquer pessoa ou grupo que afeta ou é afetada pela empresa possui
interesses legitimos sobre ela, porém em um mundo globalizado ndo ha limite para o
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surgimento de novas partes interessadas. A empresa ndo escolhe as partes interessadas, sao as
pessoas ou grupos que manifestam seu interesse na empresa, ou seja, a principio qualquer
pessoa ou grupo € parte interessada da empresa mesmo que nao seja seu cliente, funcionario e

ndo resida em sua area de influéncia (PEREIRA, 2015).

De acordo com Pereira (2015), diante do continuo nimero de stakeholders ha
dificuldade na conciliacéo de todos os interesses. Porém, mesmo com as dificuldades, a teoria
dos stakeholders apresenta influéncia notoria e sua poténcia reside no fato de considerar as
empresas como redes de relacionamentos complexos, diversificados e inter-relacionados, que

é compativel com o mundo globalizado de multiplas dimensdes.

Considerando os interesses de todos os grupos de atores sociais em interacdo com a
empresa, esta teoria rompe com o modelo do capitalismo gerencial e sua concentracdo, quase
que exclusiva, nos interesses dos acionistas e viabiliza a discussdo a respeito da

democratizagéo das relacOes entre a sociedade e as empresas (KREITLON, 2004).

As dificuldades no atendimento de todas as partes interessadas, fez evoluir a Teoria do
Contrato Social aplicada a Responsabilidade Social Empresarial para contribuir com a

geréncia dos interesses dos stakeholders.

1.4.3 Teoria Contratualista

A Teoria Contratualista Classica tem como precursores Thomas Hobbes, John Locke,
Jean-Jacques Rousseau e John Rawls, entretanto sua aplicacdo a RSE é recente. A ideia
central dessa teoria esta apoiada no fato de que os seres humanos, atuando com racionalidade,
concordam com o0s termos de um contrato especifico conferindo-lhe autoridade normativa
(TOPKE, TAVARES, 2015).

A concordancia dos termos desse contrato deriva do fato de que os termos acordados
séo benéficos para todos desde que todos o cumpram, logo todos devem cumprir o trato. Dai a
importancia de haver um mecanismo que garanta 0 cumprimento por todas as partes, sendo

esse um dos aspectos problematicos da teoria (PEREIRA, 2015).

O ponto central para a justificacdo da Teoria Contratualista é o consensualismo, que s6
possui validade se for obtido com liberdade e de maneira informada, saber se foi exercido de
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forma livre e informada € outro problema dessa teoria. Uma proposta denominada teoria
integradora dos contratos sociais identifica dois niveis de consentimento: um mais elevado,
realizado por meio de um contrato macrossocial hipotético que estabelece regras para 0s
contratos microssociais aplicaveis a comunidades mais especificas. A ligacdo entre esses dois
niveis sdo as hipernormas que sdo os acordos de termos globais, como as convencdes sobre
meio ambiente, combate a corrupcdo, principios fundamentais que regem a existéncia
humana. As hipernormas devem servir como base na elaboracdo das macronormas e estas

devem ser base na criacdo das micronormas (PEREIRA, 2015).

A teoria contratual auxilia na resolucdo dos problemas da teoria do stakeholders,
através da identificacdo de contratos sociais implicitos que podem prover principios

normativos para gerir os stakeholders e seus interesses (PEREIRA, 2015).

Independente da abordagem adotada, o crescente peso das empresas na arena
sociopolitica e econdémica, assim como as cobrancas e expectativas da sociedade em relacéo
as organizacOes privadas € inegavel. “O movimento da responsabilidade social empresarial é,
acima de tudo, uma resposta a reordenacdo do poder entre 0s agentes sociais — Estado,
sociedade e empresas ” (CALEGARO, CUEVAS, 2014, p. 8).

As organizagdes podem aderir a uma teoria ou adotar as trés para a pratica da gestdo
com responsabilidade social, dado que as teorias se complementam e sdo instrumentos
importantes para a adocdo da RSE e devem se adequar a necessidade de cada organizacao e

suas partes interessadas.
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2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: BENEFICIOS E PRATICAS.

As préticas de Responsabilidade Social Empresarial apresentam diversos beneficios as
empresas que as adotam. Além de indispenséaveis para a sustentabilidade empresarial, tais

praticas apresentam vantagens competitivas.

OrganizagOes e suas partes interessadas, estdo cada vez mais cientes da necessidade e
beneficios do comportamento socialmente responsavel. O desempenho da organizagdo em
relacdo a sociedade em que opera e seu impacto no meio ambiente se tornou parte crucial para
a organizacdo continuar a operar de forma eficaz, ja que ha necessidade de assegurar
ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa governanca organizacional (ISO; ABNT,
2010).

Isso faz com que o interesse e investimento do empresariado brasileiro na area social
aumente. Discutem-se entdo, temas sobre o gerenciamento social, implementacéo de projetos

sociais comunitarios, 0 empresario ético e a responsabilidade social (RICO, 2004).

Segundo Tenorio (2006), o movimento de interesse empresarial em desenvolver
atividades sociais se intensificou, no Brasil, a partir da década de 1990, com o surgimento de
diversas organizagOes ndo governamentais e desenvolvimento do terceiro setor. Foram criadas
Instituicdes como a Fundacdo Abring, o Grupo de Institutos, Fundac@es e Empresas (GIFE), o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social e a Rede de Informacéo do Terceiro Setor (RITS),

com o objetivo de enfatizar a importancia das a¢cdes sociais para as empresas e sociedade.

Diversos elementos podem motivar as empresas a atuarem de forma socialmente
responsdvel, a pressdes externas referentes as legislagbes ambientais, movimentos e
exigéncias dos consumidores, sindicatos trabalhistas, reinvindicagfes das comunidades
afetadas pelas atividades industriais e a globalizacdo através dos mecanismos internacionais
de comércio e meio ambiente (TENORIO, 2006).

O fato das empresas adotarem projetos de Responsabilidade Social, também pode ser
atribuido a obtencao de vantagens competitivas, ja que os consumidores passam a valorizar a
ética e a participacdo das empresas na comunidade em que estdo inseridas. Projetos que

contemplem classes menos favorecidas podem fazer parte de uma estratégia de sobrevivéncia
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no longo prazo, através do desenvolvimento e evolugdo do mercado consumidor a partir do
aumento de poder aquisitivo (COUTINHO et. al., 2011).

Através de investimentos em RSE as empresas obtém ganhos de reputacdo, maior
nimero de consumidores e melhor imagem perante a sociedade, gerando assim maior
rentabilidade. Além desses beneficios, as empresas recebem como incentivo as praticas de
RSE deducéo de impostos, esse mecanismo faz com que o governo obtenha parceiros para a

realizacdo e ampliacdo de acdes destinadas a sociedade (BERNARDO, 2010).

Os incentivos fiscais estdo previstos na Constituicbes Federal de 1988, e sdo
destinados a promocao do desenvolvimento social e econdmico das diferentes regides do Pais.
Com o objetivo de promover o desenvolvimento da comunidade local, as empresas obtém,

por periodo determinado, reducéo ou isencéo da carga tributaria (TENORIO, 2006).

Empresas que incentivam acBes que acrescentam valor a seus funcionarios e
comunidade, preserva 0 meio ambiente e mantém uma relacdo de comunicacéo estreita com
seus stakeholders, obtém vantagens competitivas. Ao auxiliar o desenvolvimento da
comunidade em que se inserem através dos beneficios oferecidos, garantem sua
sobrevivéncia, pois a melhoria na qualidade de vida da populacdo pode influenciar
positivamente a empresa (COUTINHO et. al., 2011).

Para determinadas organizacdes, a RSE é motivada por questbes de principios e seus
valores estdo inseridos na cultura da empresa. Entdo investimentos na questdo social, além de
desenvolver programas que visem beneficiar os colaboradores e a comunidade em que estéo
inseridos, significam gerar desenvolvimento em diversos setores, valorizacdo dos funcionarios

e imagem da empresa, que contribui para as metas de longo prazo (COUTINHO et. al., 2011).

A adocdo da responsabilidade social pode influenciar os seguintes fatores na
organizacdo: vantagem competitiva; reputacdo; capacidade de atrair e manter trabalhadores,
sOcios, acionistas e clientes; sua relacdo com empresas, governos, midia e fornecedores; e a
comunidade em que opera (ISO; ABNT, 2010).

Os beneficios advindos das praticas de RSE séo excelentes para a empresas. Poréem
Buhler (2011) questiona a efetividade da resolugdo dos problemas no ambito social e

ambiental, dado que as agdes sociais por parte do mercado sdo incrementais e periféricas.
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Nesse sentido é necessario repensar as praticas de RSE de maneira que as agfes sejam

efetivamente benéficas também para o meio ambiente e sociedade.

A Responsabilidade Social envolve muito mais que filantropia, sdo necessarias acoes
voltadas para a identificacdo e entendimento de caracteristicas e aspectos sociais que
envolvem determinada comunidade e ambiente, para o alcance de melhorias a longo prazo
(OLIVEIRA; QUINTINELA, 2011).

A incorporacdo de RSE pela empresa, requer a observancia aos principios éticos,
obediéncia as leis, informacdes com transparéncia, atencdo para a boa reputacdo empresarial e
imagem, conhecimento e minimizacdo dos riscos, visdo de longo prazo e adogdo de
estratégias voltadas para as questdes inerentes a RSE (VEIGA; FRANCA, 2015).

Integrar a gestdo socialmente responsavel ao modelo de negdcio da empresa €,
portanto, promover a transi¢cdo de um modelo tradicional de negdcio, abandonando a antiga
orientacdo voltada Unica e exclusivamente para a maximizacdo do lucro, para um novo
modelo de gestdo que demanda das organizacgdes a visdo e controle de seu préprio negécio e
de todo o ambiente influenciado por ele (LOPES, 2015).

As praticas de RSE devem entdo, gerar beneficios para as empresas que adotam tais
praticas, para a sociedade e meio ambiente em que a empresa se insere, através de programas
efetivos no auxilio a preservacdo do meio ambiente e uso sustentavel e responsavel dos
recursos naturais, assim como programas que auxiliem a melhoria nas condic@es de vida e

bem-estar da sociedade.

2.1 Principios e Diretrizes para o Alcance da Gestdo com Responsabilidade Social: 1SO
26000

A RSE é tema permanente na agenda das organizacdes, principios e valores
relacionados aos aspectos sociais e ambientais fazem parte da gestdo das empresas, que

buscam, cada vez mais, introduzi-los em suas estratégias de negocios (SMITH, 2013).
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O exercicio da Responsabilidade Social deve ser inerente a nogéo de sustentabilidade e
desenvolvimento, de maneira a conciliar as esferas econdmica, social e ambiental nas
atividades de uma empresa (BORGER, 2013).

No entanto, devido & pluralidade de principios ha dificuldade em incorporé-los de
maneira que os resultados sejam perceptiveis nas praticas cotidianas da organizagao. E preciso
esclarecer quais 0s principios basicos para que a organizacdo gerencie sua responsabilidade
social, como os principios e valores devem estar alinhados a cultura organizacional de cada

empresa, um denominador comum deve estar presente na base de formulagédo (SMITH, 2013).

Um dos instrumentos que orientam as organizac6es na gestdo e conduta dos negdcios
com responsabilidade social é a Norma ABNT 1SO°® 26000-Diretrizes sobre Responsabilidade
Social-, publicada dia 1° de novembro de 2010 em Genebra, Suica. No Brasil, foi lancada no
dia 8 de dezembro de 2010, a versdao em portugués ABNT NBR I1SO 26000, em S&o Paulo
pela (INMETRO, 2015).

A 1SO 26000 fornece orientagdes sobre os principios subjacentes a responsabilidade
social, identifica a responsabilidade social, 0 engajamento das partes interessadas, temas
centrais, conceitos e questdes propicias para integrar o comportamento socialmente

responsavel na organizagdo (1ISO; ABNT, 2010).

A Norma propde sete principios que buscam sintetizar as orientacdes basicas de gestdo
e conduta com responsabilidade social, sdo 0s seguintes: accountability, transparéncia,
comportamento ético, respeito aos interesses dos stakeholders (das partes interessadas),
respeito pelo estado de direito, respeito as normas internacionais e principio é respeito pelos
direitos humanos (SMITH, 2013).

O quadro 2 apresenta os sete principios da ISO 26000 e demonstra como inseri-los na

pratica empresarial a fim de que as empresas alcancem a gestdo com responsabilidade social.

® 1SO é a Organizacéo Internacional de Normalizagdo, com sede em Genebra, na Suica. Foi criada em 1946 e
tem como objetivo criar normas que facilitem o comércio e promovam boas praticas de gestdo e 0 avango
tecnolégico, além de disseminar conhecimentos (INMETRO, 2015).
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Quadro 2: Sete principios da ABNT NBR 1SO 26000

Principios

Oqueé

Accountability (Responsabilidade)

Prestar contas e se responsabilizar por seus impactos
na sociedade, economia e meio ambiente,
principalmente aqueles com consequéncias negativas
significativas. Implica que as organizacdes aceitem
ser investigadas em conformidade com a leis e

respondam pelos resultados da investigag&o.

Transparéncia

Ser transparente, comunicar as partes interessadas
sobre as decisdes e atividades que impactam a
sociedade e o meio ambiente. Essas informaces
devem ser facilmente acessadas e oferecidas em
prazos adequados para que consequéncias danosas ao
meio ambiente e sociedade possam ser evitadas ou

minimizadas.

Comportamento ético

Comportar-se eticamente, baseada em valores de
honestidade, equidade e integridade. Esses valores

devem permear toda a gestao.

Respeito aos interesses dos stakeholders

Respeitar, considerar e responder aos interesses das
demais partes interessadas, além de proprietarios,
conselheiros, clientes ou associados e construir canais

eficazes de dialogo.

Respeito pelo estado de direito

Aceitar que o respeito pelo estado de direito é
obrigatdrio, isto é, nenhum individuo ou organizacao

esta acima da lei, nem mesmo o governo.

Respeito as normas internacionais de

comportamento

Acatar as normas internacionais de comportamento e,
ao mesmo tempo, cumprir as leis e regulamentos a

gue esta sujeita.

Respeito pelos direitos humanos

Respeitar e reconhecer a importancia e universalidade
da Carta Internacional dos Direitos Humanos, que
inclui a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
0 Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e
o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,

Sociais e Culturais.

Fonte: 1SO, ABNT, 2010, adaptado.
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As diversas questBes relacionadas & Responsabilidade Social Empresarial estdo
organizadas na ISO 26000 em sete temas centrais, que devem ser entendidos como parte

integrante da gestdo da empresa em todos 0s processos, como pode-se observar na figura 12.

Figura 12: Temas centrais da I1SO 26000

Organizacao

N »

Fonte: Instituto Observatdrio Social, 2011, adaptado.

Segundo a ISO 26000 (2010), a governanga organizacional trata de processos e
estruturas de tomada de decisdo da organizacdo, é através do modelo de governanca que a
empresa decide a forma de incorporar a responsabilidade social. Direitos humanos séo
considerados direitos civis e politicos e direitos sociais, econdémicos e culturais que devem ser
respeitados, ou seja, a organizacdo deve assegura que as atividades ndo violardo os direitos
humanos. Préaticas trabalhistas referem-se ao emprego direto, terceirizado e trabalho
auténomo, inclui emprego e relagdes de trabalho, condi¢cbes de trabalho e protecdo salarial,

diélogo, saude e seguranga no trabalho, desenvolvimento humano e treinamento.

Meio ambiente abarca prevencdo da poluicdo; uso sustentavel dos recursos; mudanca
climaticas; protecdo a0 meio ambiente e restauracdo dos habitats naturais. Praticas leais de
operacdo, compreende préticas anticorrupgdo; envolvimento politico responsavel,
concorréncia leal; promo¢do de responsabilidade social na cadeia de valor e respeito aos
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direitos de propriedade. Questdes relativas aos consumidores inclui marketing leal;
informacdes efetivas e ndo tendenciosas e praticas contratuais justas; além de protecdo a
salde e seguranca do consumidor; consumo sustentavel; atendimento ao consumidor;
privacidade dos dados; acesso a servicos essenciais; educacdo e conscientizacao.
Envolvimento e desenvolvimento da comunidade refere-se ao envolvimento da comunidade;
educacdo e cultura; geracdo de emprego e capacitacao; desenvolvimento tecnoldgico e acesso

a tecnologias; geracdo de rigqueza e renda; satde e investimento social (ISO, ABNT, 2012).

A empresa socialmente responsavel deve incorporar os principios e valores da RSE e
sua gestdo deve estar alinhada com os objetivos da responsabilidade social. Os interesses das
partes interessadas devem ser considerados, e estes devem envolvidos nas decisfes. A
empresa deve considerar seu papel como promotora da RSE e sua influéncia para

organizacOes parceiras, que podem inspirar-se a implementar tais principios (SMITH, 2013).

Ao aplicar esta Norma, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
aconselha que a organizacdo considere as diversidades sociais, ambientais, juridicas, culturais,
politicas e organizacionais, assim como as diferentes condi¢cfes econdmicas, desde que
mantenha a consisténcia com as normas internacionais de comportamento (ISO; ABNT,
2010).

Segundo a ISO 26000, o objetivo da responsabilidade social € contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. A incorporacdo da RSE por parte das organizagdes implica um
comportamento €ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, esteja
em conformidade com a lei e considere e se relacione com as partes interessadas (INMETRO,
2015).

A 1SO 26000 é um instrumento que auxilia as organizacdes para a implementagéo da
gestdo com responsabilidade social a partir de algumas diretrizes. Porém € necessario que a
empresa analise sua cultura organizacional, pois cada organizacdo possui caracteristicas
especificas, que incorpore os principios e valores da RSE mantendo comunica¢do com seus

stakeholders e suas ag¢Oes influenciem toda cadeia de produgéo, desde os fornecedores.
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3. A CONSTITUICAO DOS TRES SETORES: ESTADO, MERCADO E TERCEIRO
SETOR NA VIDA ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL NO BRASIL

O Estado é o primeiro setor, e sempre teve um papel preponderante na vida econémica
e social do Brasil. O pais foi uma coldnia de exploragdo do mercantilismo europeu, o padrdo
de povoamento era caracterizado pela formacdo de ndcleos distantes, que funcionavam com
méao-de-obra escrava e tinham as fazendas e as familias rurais como base da reproducéo
social. O Estado brasileiro foi transplantado de Portugal e teve sua origem histdrica em
superposicdo de camadas administrativas que ndo levavam as especificidades e necessidades
locais em consideracgéo, pois eram moldadas para a sociedade portuguesa (FISCHER, 2002).

No inicio o poder era centralizado no Estado, a sociedade e o mercado ndo capitalista,
estavam submetidos ao poder absolutista do monarca e do imperador, ndo existia separacdo
entre a vida pUblica e a vida privada (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2011).

Os sistemas de governo de carater autoritario-burocratico dos anos 1930 e 1940
contribuiram para a formagéo de um estado fortemente interventor nas atividades econémicas.
Essa tendéncia tornou-se mais intensa a partir da segunda metade da década de 1960, quando
0 regime autoritdrio passou a ser comandado pelos militares, instituindo um modelo
administrativo centralizado e centralizador. Desde entdo e ao decorrer dos anos 1970, a
tecnocracia procurou implementar um projeto de governo que se propunha a modernizar o

pais e desenvolver a economia (FISCHER, 2002).

De acordo com o autor, esse periodo também foi marcado por diversas formas de
relacionamento entre o Estado e a sociedade civil, alternando periodos de liberdade de
participacdo politica e social com periodos de proibicdo das atividades politico-partidarias e

de repressdo as formas organizadas de mobilizacao social.

Nos Ultimos anos da década de 1970 e inicio da década de 1980, a crise do Estado, o
movimento de deterioracdo da economia (crise econdmica) e 0 surgimento de reacgdes
politicas dos atores sociais para o fim do regime militar, contribuiram para o redesenho do
Estado e derrocada do regime autoritario. Os brasileiros voltaram a escolher diretamente seus
representantes e em 1988 a Constituicdo Federal foi promulgada, o papel do Estado passaria a
ser 0 de promotor do desenvolvimento buscando superar as desigualdades de distribuicéo de
renda (BRESSER-PEREIRA, 1989).
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Porém a consolidacéo de direitos crescentes e universalistas que deveriam garantir o
acesso dos cidadéos a diversos bens e servigos, encontraria um Estado falido e incapaz de
assumir seu papel de provedor (FISCHER, 2002).

Os governos que se sucederam apds a redemocratizacdo do pais, adotaram politicas
neoliberais conservadoras, com propostas de Estado minimo pressionados por organismos
internacionais e movimentos de globalizacdo e internacionalizacdo da economia. Essas
politicas eram baseadas na abertura econdmica, privatizacdo e desregulamentacdo da
economia (FISCHER, 2002).

Porém quando ndo obtinham sucesso adotavam politicas Keynesianas de intervencgéo
estatal na economia, medidas protecionistas e progressistas, que segundo Bresser- Pereira
(1989) se revelaram populistas, e levaram o pais a uma profunda crise econdmica e financeira
com o fracasso do plano adotado. A crise gerou estagnacdo da renda per capita e taxas de

inflac&o elevadissimas, que causaram o retorno das politicas econémicas conservadoras.

Ap6s um longo historico de taxas de inflacdo elevadas e crescentes, em 1994 o Brasil
consegue estabilizar os precos e a economia atinge relativa estabilidade com o Plano Real,
através de reformas liberalizantes, de reducdo drastica do quadro do funcionalismo puablico e
redefinicdo das atribuicOes estatais. O papel do Estado se modifica, passando de promotor e
impulsionador do desenvolvimento econémico, para um Estado regulador e fiscal da
economia. O mercado substituiu o Estado na definicdo da alocacao de recursos com o objetivo
de busca por maior eficiéncia (GIAMBIAGI; MOREIRA, 1999).

Prevendo o papel do Estado como regulador, novas figuras institucionais, como as
organizagles sociais, sdo propostas para absorver as atividades realizadas até entdo
diretamente pelo Estado. Essa nova posicao do papel do Estado possibilitou a abertura para a
atuacdo de novos atores e a expansao da atuacao das organizacdes da sociedade civil. No final
do século XX, a cena na qual se desenrolou o debate sobre o desenvolvimento social
sustentado no Brasil foi sendo, aos poucos, ocupada por multiplos atores como as ONGs, as

associacgoes, entidades beneficentes e filantropicas e empresas (FISCHER, 2002).

O papel do Estado na economia e sociedade se modifica de acordo com as teorias
econémicas predominantes e o cenario econémico e social do pais. Com o crescente debate
sobre a questdo ambiental e desenvolvimento sustentavel, o Estado desempenha importante

papel no incentivo e disseminacdo da preservacdo ambiental e sustentabilidade, através de
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politicas publicas e programas que estimulem praticas que preservem o0 meio ambiente e

melhorem as condi¢fes sociais da populacdo atual e das futuras geracoes.

3.1 Mercado, o Segundo Setor

O mercado € o segundo setor, e tem como principal caracteristica a finalidade
lucrativa. Este setor € composto por empresas privadas que vendem bens e servicos para sua

sobrevivéncia com o propoésito de acumular capital (BENTO, 2010).

O desenvolvimento do mercado brasileiro contou com forte presenca do Estado. No
periodo colonial o modelo de producdo econémica deixou como principal heranca os grandes
latifandios e uma economia agroexportadora exploratoria, um dos ramos da economia, a
cafeeira, permitiu o inicio da industrializacdo brasileira a partir do século XIX, com bases
capitalistas (FISCHER, 2002).

A atuacédo do Estado foi fundamental para implementar os ciclos de industrializagdo
que ocorreriam a partir de entdo na economia brasileira. O processo produtivo industrial do
pais era atrasado em relacdo a emergéncia do capitalismo monopolista internacional e isto
gerava dificuldades de instalacdo e consolidacdo da industria de base, que exigia saltos
tecnoldgicos e infraestrutura inexistente, principalmente energia e transporte (FISCHER,
2002).

A intervencdo Estatal direta’ na economia com elevada proteco as industrias, através
da implementacdo do modelo de substituicdo de importacdes, favorecia o surgimento do
mercado nacional e apoiava as iniciativas empresariais na importacdo de bens de capital e
equipamentos (SANTOS, 2009).

Posteriormente, o Estado atuou com altos investimentos publicos em infraestrutura,
subsidios e incentivos fiscais que estimulavam a empresa oligopdlica estrangeira a instalar-se
no pais, enquanto os espacos das industrias nacionais ficaram voltados a producdo de bens de
consumo para 0 mercado interno. Embora a industria tivesse alavancado as condicGes de
modernizacdo, como o0 aceleramento da urbanizagéo, a formacdo de um mercado consumidor

e a ampliacdo das chamadas classes médias, isso ndo foi suficiente para construir uma

" Por exemplo compra de excedentes de café para que o preco do produto nao caisse e 0s estoque nao ficassem
elevados (SANTOS, 2009).
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economia solida orientada para agdes redistributivas que promovessem o desenvolvimento
social. Além disso, ndo promoveu o surgimento de um empresariado nacional independente,

que liderasse a busca de soluc@es para os problemas sociais (FISCHER, 2002).

Em 1990 o cenario da economia brasileira foi transformado pelo movimento de
globalizacdo, que pressionou o Brasil a adotar politicas liberalizantes contrarias a sua
economia protecionista, e fez com a industria nacional perdesse as medidas protecionistas do
Estado e se submetesse a competicdo acirrada. As medidas de reducdo da participacdo do
Estado na economia, privatizacbes e abertura comercial, impactaram sobremaneira a
economia e sociedade brasileira (SANTOS, 2009).

Nesse contexto de desequilibrios econdémicos e sociais que agravam as condicdes da
sociedade, as parcerias e aliangas estratégicas entre o Estado, o Mercado e a Sociedade Civil
adquirem uma dimensdo importante e necessaria, no esfor¢co para superar os quadros de

exclusdo social e promover uma dindmica de desenvolvimento sustentavel (FISCHER, 2002).

A entrada organizada do mercado em projetos sociais se da por meio de programas e
projetos sociais através de suas fundacdes e institutos associados, representando a insercdo do

mercado mais atuante na area social (BNDES, 2001).

H& uma expectativa de participacdo empresarial no desenvolvimento social do pais,
através da acdo social das empresas, que passam a assumir uma gestdo socialmente
responsavel nos negécios. Pressdes cada vez mais frequentes da sociedade civil, o processo de
globalizacdo, os problemas socais e a diminuicdo em politicas publicas por parte do Estado,
faz com que as empresas adotem a responsabilidade social no seu modelo de gestdo (RICO,
2004).

O mercado passa a ter um importante papel no desenvolvimento sustentavel do pais,
através de investimentos em projetos sociais e preservacao dos recursos naturais em conjunto

com a sociedade e o Estado.

3.2 Sociedade Civil e Terceiro Setor
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De acordo com Fischer (2002, p. 45) “terceiro setor ¢ a denominagdo adotada para o
espaco composto por organizagdes privadas, sem fins lucrativos, cuja atuacdo é dirigida a

finalidades coletivas ou publicas”.

O terceiro setor € composto por instituicdes privadas de interesse publico, que nédo
visam lucro e prestam servicos a sociedade, com a ideia de complementacdo e auxilio na
resolucdo de problemas sociais. Essas instituicbes sdo caracterizadas juridicamente como
associacOes, fundacdes ou entidades religiosas, e podem atuar em diversas areas como saude,
educacéo, entre outros (BENTO, 2010).

O termo Terceiro Setor surgiu nos Estados Unidos com a visdo social das
organizacbes sem fins lucrativos, esse setor engloba varios tipos de organizacdes. Uma das
principais formas de atuacdo desse setor é composta por ONGs, que surgiram na Europa apds
a Il Guerra Mundial quando a Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) utilizou essa expressdo
(MANAS, 2012).

As diferentes formas de exclusdo social, associadas ao ndo atendimento das demandas
da populacdo pelo governo, fez com que alguns grupos se organizassem para defender seus
direitos em busca de justica e liberdade. O Terceiro setor pode ser entendido entdo, como uma
resposta a exclusdo social crescente (MURARO, LIMA, 2003).

No Brasil, a prestacdo de servicos sociais, assistenciais, de saude e educacgdo
voluntéarios, tiveram inicio no periodo colonizacdo através das igrejas catolicas. Porém, na
década de 1970, o terceiro setor marca uma nova fase e as instituicdes de carater filantrépico e
assistenciais se unem com 0S movimentos sociais e a igreja e tornam-se representantes dos
problemas de desigualdade e justica social. As ONGs surgem nesse periodo (CARRION,
2000).

Os principais interesses do terceiro setor, eram voltados para a reducdo da
desigualdade social, construcdo de espacos publicos para interacdo da populacdo em assuntos
relacionados a cidadania e um documento que regulamentasse a participacao do poder publico
em projetos sociais (OLIVEIRA, MONOLESCU, 2012).

A presenga do terceiro setor no cenario brasileiro € ampla e diversificada, constituida
por: “organizacdes ndo governamentais (ONGs), fundagdes de direito privado, entidades de

assisténcia social e de benemeréncia, entidades religiosas, associacdes culturais,
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educacionais”. Essas organizagdes podem variar em tamanho, grau de formalizacdo, volume
de recursos, objetivo institucional e na forma em que atuam. Tal diversidade resulta da
riqueza e pluralidade da sociedade brasileira e das diferentes formas nas relagfes entre o
Estado e o Mercado (FISCHER, 2002, p. 45).

A Lei 9.790/99 de marco de 1999, foi o marco legal do terceiro setor, que estabeleceu
os critérios de classificacdo das entidades sem fins lucrativos de carater publico e reconheceu
outras areas de atuagdo social anteriormente ndo contempladas legalmente; abrange novas
possibilidades no sistema de articulacdo entre as instituicGes de direito privado e publico; e a
possibilidade de remuneracdo dos dirigentes das instituicdes sem fins lucrativos (BNDES,
2001).

Esse periodo também ¢é caracterizado pela presente reducdo dos investimentos
publicos e a municipalizagdo de atividades e servicos até entdo, tradicionalmente realizado
por organismos federais, estaduais e municipais. Cenario que possibilitou a maior
mobilizacdo de pessoas e materiais para o atendimento de demandas sociais ndo contempladas
pelo Estado (CARRION, 2000).

Esse setor atua em diferentes frentes e com diferentes metodologias, como defesa das
minorias; defesa do “sem-terra” e ‘“sem-moradia”; desempregados; saude individual e
coletiva, defesa de povos indigenas; preservacdo urbana e do meio ambiente;
desenvolvimento regional; preservacdo cultural; alfabetizacdo; profissionalizacdo; direitos da

cidadania; filantropia empresarial, entre outros (TENORIO, 1999).

O terceiro setor é considerado um dos agentes imprescindiveis no processo de
assisténcia as populagdes carentes, devido a sua politica baseada na execucdo de projetos e
programas que incentivam a geracdo de emprego e renda, além de despertar as comunidades

para a explorago de atividades que possam assegurar sua sobrevivéncia (MANAS, 2012).

Embora as organizagbes da sociedade civil de carater publico existam ha tempos,
estas sO foram reconhecidas como pertencentes a um setor especifico da economia no inicio
da década de 1990, revelando sua importancia social e econdmica (MADEIRA,
BIANCARDI, 2003).

O objetivo do terceiro setor é entdo, proporcionar beneficios a sociedade e promover
melhoria na qualidade de vida das pessoas, auxiliando a preencher as lacunas ndo supridas
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pelo Estado. A cooperacdo entre o Estado, Mercado, Terceiro Setor e Sociedade Civil é
essencial para o alcance do desenvolvimento sustentivel da sociedade, a sinergia entre 0s

diversos setores proporciona multiplos beneficios em todos 0s aspectos.

3.3 Terceiro Setor e a Reciclagem

O terceiro setor subdivide-se em varias categorias, as principais sdo: Associacao,
OrganizacGes Filantropicas, Beneficentes e de Caridade, Organizacdes Ndo Governamentais

(ONGs) e Fundacdes privadas, como demonstra o quadro 3.

Quadro 3: Principais Categorias do Terceiro Setor

Principais Categorias do Terceiro Setor

Associacao Representa organizagGes que exercem atividades comuns ou defendem
interesses comuns mituos. E uma organizacdo voltada aos interesses
proprios dos participantes, compreendendo uma grande variedade de
objetivos e atividades recreativas, esportivas, culturais, artisticas,
comunitérias e profissionais.

Organizacdes Filantrépicas, | Sdo organizacbes voltadas a filantropia: assistencialismo no auxilio a
pobres, desvalidos, desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enfermos. E
Beneficentes e de Caridade | composta por abrigos, orfanatos, centro para indigentes, organizagdes
voltadas a distribuicdo de alimentos, vestudrio, hospitais, creches, servigos
sociais na area da salde e educagdo, como colégios religiosos e
universidades.

Organizagdes Nao S&o organiza¢Bes comprometidas com a sociedade civil, com movimentos
Governamentais sociais e com a transformacdo social. A ONG se difere das organizacdes
filantrépicas por ndo exercer nenhum tipo de caridade, chegando até a se
posicionar contra essa atitude. A ONG luta pelo direito de igualdade e ndo
possui fins lucrativos.

Fundacdes Privadas As fundac@es privadas tornam-se cada vez mais importantes no contexto
social, famosos deram origem a estas, e diversas empresas trouxeram a
parceria entre o primeiro, 0 segundo e o terceiro setor através da criacdo
das fundacdes. As fundagfes trabalham em diversos fins como educacéo,
salde, qualidade de vida, entre outros.

Fonte: MURARO, LIMA, 2003, p. 82, adaptado pelo autor.
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A articulacdo entre ONGs foi estimulada, a partir de 1990, com o surgimento de
féruns internacionais, redes de discussdo globais e a construcdo de uma agenda politica
mundial voltada as questdes sobre o meio ambiente, inclusdo social e erradicacdo da pobreza,
fazendo o movimento ganhar forca da sociedade, midia e governo (OLIVEIRA,
MONOLESCU, 2010).

Como qualquer organizacdo, o terceiro setor apresenta problemas, ha dificuldades na
busca por novos e permanentes parceiros, no uso de metodologias eficientes, no
acompanhamento e avaliacbes das acOes praticadas pela organizacdo no combate aos
problemas sociais, entre outros. Porém dois problemas aparecem com maior gravidade, a
identificacdo dos problemas sociais que s&o realmente prioritarios e o combate ao auto
interesse. Por ser muito influente, o terceiro setor deve passar confianca e agir pensando em
seu publico (MURARO, LIMA, 2003).

Com os problemas ambientais cada vez mais evidenciados, as externalidades positivas
reciclagem e das ONGs que apoiam cooperativas de reciclagem e catadores de materiais
reciclados assumem um papel de grande importancia para o alcance da sustentabilidade

socioambiental.

A minimizacdo da geracao de lixo e a reciclagem dos residuos evitam a poluicdo ao
mesmo tempo em que diminuem a extracdo de matérias-primas da natureza, além de

apresentar impactos econémicos e sociais positivos (RIBEIRO et. al., 2014).

Reciclar é transformar objetos materiais usados em novos produtos para consumo, este
procedimento apresenta beneficios ambientais, contribuindo para a reducdo do efeito estufa,
poluicdo da agua, destruicdo da camada de ozbnio, erosdo do solo e chuva &cida. Pela otica
social a reciclagem proporciona maior conscientizagdo ambiental da populacdo, melhorias
ambientais e envolvimento das camadas mais pobres na sociedade. No ambito econdmico
apresenta reducéo de custos produtivos, criagdo de emprego e renda e estimulo a criacdo de

novos mercados e aquecimento de outros (FONSECA, 2013).

A reciclagem gera inimeros beneficios sociais, ambientais e econdmicos. O
recolhimento dos materiais gera emprego e renda aos catadores, possibilitando melhores
condi¢cdes de vida a eles, além da preservacdo do meio ambiente através da reducdo de

materiais destinados aos aterros sanitarios e reducdo na extragdo de recursos naturais.
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4.DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL E A CONTRIBUICAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: O CASO DA RECICLOTECA

E crescente a preocupacdo dos economistas com a dimensdo espacial do crescimento
econdmico, sobretudo durante a década de 1990, e os temas de natureza territorial
apresentaram notavel retorno nas ciéncias sociais e nas organizacdes interacionais de
desenvolvimento (BEDUSCHI FILHO; ABRAMOVAY, 2003).

As abordagens que enfocam o desenvolvimento a partir da perspectiva dos territdrios
podem ser classificadas em globalista e regionalista. A base tedrica da vertente globalista se
sustenta na homogeneizacdo do espaco local, baseada em principios liberais de competicéo
perfeita entre as localidades por investimentos, através de concessfes e atracdo de capitais
internacionais (DALLABRIDA; FERNANDEZ; SIDENBERG, 2004).

De acordo com os autores, a vertente regionalista retoma o enfoque classico de
Marshall, no qual as aglomeracGes econdmicas surgem em funcdo de trés motivos: a
aglomeracdo proporciona o fenémeno de labor pooling (bacia de méo-de-obra qualificada),
gue reduz custos com contratacdo e demissdo e aumenta a produtividade; aglomeracdes e
distritos industriais possuem densidade de redes entre diferentes produtores e fornecedores
especializados e atraem outras empresas; além de oferecer importantes externalidades
tecnoldgicas positivas, devido a concentracdo geografica que favorece sua difusdo e

internalizacdo.

Estudos hegeménicos sobre desenvolvimento territorial centralizam sua analise em
como estruturam-se economicamente 0s espacos, destinando lugar de destaque as
organizacg0es privadas (CALEGARO; CUEVAS, 2014).

Porém os territérios ndo sdo, simplesmente, um conjunto neutro de fatores naturais e
dotagcbes humanas capazes de determinar as opgOes de localizacdo das empresas e dos
trabalhadores, os territorios sdo constituidos por lagos informais, por modalidades néo
mercantis de interacdo constituidas ao longo do tempo e que moldam uma certa
personalidade, fontes da propria identidade dos individuos e grupos sociais (ABRAMOVAY,
2003).
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Com o advento de novas tecnologias de comunicagéo e transporte, com as mudancas
de paradigmas econémicos e sociais, 0s modelos de divisdo territorial também tornaram-se
obsoletos e ultrapassados. Os territdrios sdo mais do que simples base fisica, pois tém vida
prépria, possuem tecido social, lacos complexos, relacbes com raizes historicas, politicas e de
diversas identidades que vdo além dos seus atributos naturais, dos custos de transporte e de
comunicagdes (BRASIL, 2003).

O territdrio é definido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) como:

Um espago fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, compreendendo
cidades e campos, caracterizado por critérios multidimensionais, tais como o
ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a politica e as instituigdes, e uma
populacdo, com grupos sociais relativamente distintos, que se relacionam interna e
externamente por meio de processos especificos, onde se pode distinguir um ou mais
elementos que indicam identidade e coesdo social, cultural e territorial (BRASIL,
2003).

Ou seja, os territorios sdo resultado de formas especificas de interagdo social, da
capacidade dos individuos, empresas, institui¢cbes e organizactes locais em promover ligacGes
dindmicas, favoraveis a valorizar seus conhecimentos, suas tradi¢fes e a confianca que foram
capazes de construir ao longo da histéria. As experiéncias bem-sucedidas de desenvolvimento
territorial caracterizam-se pela ampliacdo do circulo de relages sociais nos planos politico,
econdmico e social (BRASIL, 2003).

O desenvolvimento do territério indica as melhorias da qualidade de vida substantiva e
instrumental de determinada localidade. Os processos de desenvolvimento local implicam
esforcos estruturados de atores estatais e da sociedade, na busca de melhora integral na
qualidade de vida da popula¢do (CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013).

Segundo Abramovay (2000, p.14), o desenvolvimento territorial apoia-se na formacao
de uma rede de atores que se empenham para a valorizagdo dos atributos de determinada

regido e permitem a existéncia de uma dindmica de cooperacao.

Para ser sustentavel, o territorio deve essencialmente observar a coesdo social,
territorial, a governabilidade, a sustentabilidade, a inclusdo econémica e o bem-estar. O
modelo de desenvolvimento sustentdvel é multidimensional e considera aspectos
socioecondmicos, culturais, ambientais e politicos (CANGCADO; SAUSEN; VILLELA,
2013).
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O desenvolvimento territorial sustentavel, no seu conceito mais amplo, é aquele que
visa o direito as oportunidades das gera¢des futuras e objetiva a inclusdo daqueles que estdo a

margem de um desenvolvimento para poucos (PERICO, 2009).

Abramovay (2006) conclui que o processo de desenvolvimento resulta da forma

especifica de como os fatores materiais e imateriais so usados, com base nas relacdes.

O avan¢o dos estudos sobre o desenvolvimento, a partir da perspectiva territorial
reflete os processos contemporéaneos como, o enfraquecimento dos Estados nacionais e a
quebra das fronteiras do capital com a globalizacédo, fortalecendo o papel das organizagdes na
arena sociopolitica e no processo do desenvolvimento dos territorios (CALEGARO;
CUEVAS, 2014).

A nocdo de territorio € primordial para o desenvolvimento sustentavel, ja que o
territério ndo é apenas um espaco geografico, possui uma identidade e atores sociais que
podem em sinergia contribuir para melhorias econdmicas, sociais, ambientais e culturais.
Segundo Raffestin (1993), o territorio se forma a partir do espago dinamizado e determinado

por motivacdes humanas.

Segundo Delgado e Leite (2011, p. 431), existem obstaculos para a articulacdo de
politicas, instituicdes e a construcdo de estratégias de desenvolvimento territorial. E as
solucdes encontradas para superar os obstaculos podem ser exploradas considerando trés
componentes: 0s programas governamentais de distintas procedéncias; as arenas decisoérias e
espacos publicos existentes no territdrio, e; empoderamento dos diversos atores e agéncias
institucionais presentes nesses espacos e seus efeitos sobre as possibilidades de articulacéo

das politicas e instituigdes.

As relacdes e interacdes sociais entre os diversos atores e instituicdes do territorio, nas
esferas econdmico, social, politico e ambiental sdo essenciais nas estratégias de promocéao do
desenvolvimento territorial. E segundo o MDA (2003) por mais que as condi¢Ges naturais de
solo, relevo e clima sejam importantes na determinacdo do desempenho dos territorios, em
varios casos os limites fisicos foram vencidos pela capacidade de organizagéo e construgdo de

uma rede de relagGes no territorio.

O enfoque territorial € uma visdo que integra 0s espacos, atores sociais, agentes,

mercados e politicas publicas de intervencdo. Essa abordagem considera que os objetivos
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fundamentais a serem atingidos sdo a equidade, o respeito a diversidade, a solidariedade, a
justica social, o sentimento de pertencimento, a valorizagédo da cultura local e a incluséo social
(MDA, 2016).

As organizacGes sdo compreendidas como parte da dindmica socio territorial existente.
Novas responsabilidades no processo de desenvolvimento sdo, entdo, atribuidas as empresas.
Sua funcéo social ndo se limita mais a geracdo de lucro e empregos, € necessario levar em
consideracdo as expectativas das partes interessadas (CALEGARO; CUEVAS, 2014).

A RSE é um instrumento de gestdo socialmente responsavel, que pode auxiliar a
empresa no alcance das expectativas da sociedade a respeito de seu papel e influéncia na
melhoria das condi¢Bes econdmicas, sociais e ambientais no local em que se inserem, como

forma de minimizar os impactos negativos de suas atividades.

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel do territério deve haver conciliacdo da
esfera econdmica, social, politica e ambiental, através da interagcdo e relagdo dos diversos
atores buscando a equidade e justica social e preservacdo do meio ambiente. A adogdo da
gestdo com responsabilidade social, por parte das empresas, pode contribuir com o
desenvolvimento do territério a medida que auxilia na transformacéo social, econémica e na

preservacdo ambiental.

4.1 Breve Analise Geogréafica e Historica da Baixada Fluminense

A éarea que integra a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, conhecida como
Baixada Fluminense, divisdo adotada pela Secretaria de Desenvolvimento da Baixada
Fluminense, é composta pelos seguintes municipios: Duque de Caxias, Nova Iguacu, Séo
Jodo de Meriti, Nilopolis, Belford Roxo, Queimados, Mesquita, Magé, Guapimirim, Japeri,
Paracambi, Seropédica e Itaguai. Esses municipios constituem a periferia da metrépole do Rio
de Janeiro (PEREIRA, 2013).

Grande parte do desenvolvimento econémico e social desses municipios, se deu
atrelado ao municipio do Rio de Janeiro. A Baixada Fluminense é composta por planicies,
colinas, morros, manguezais, serra do Mar ao fundo, matas e rica rede hidrografica que
desagua na Baja de Guanabara (FIGUEREDO, 2004).
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As principais rodovias do Estado cruzam a regiéo: a rodovia Presidente Dutra (BR 116
Sul), rodovia Washington Luis (BR 040), rodovia Raphael de Almeida Magalhdes (BR 493,
Arco Metropolitano do Rio de Janeiro), rodovia Santos Dumont (BR 116 Norte, Rio-
Teresopolis) e a rodovia Procurador Haroldo Fernandes Duarte (BR 101 Sul, Rio-Santos). As
rodovias ligam o Estado do Rio de Janeiro ao Complexo Portuério Industrial de Itaguai e ao
Polo Gas Quimico e a Refinaria Duque de Caxias (REDUC), em Duque de Caxias, tornando a

regido atrativa as empresas em relacéo a exportacao e importacdo (CARDOSO et. al., 2013).

A figura 13 apresenta 0 mapa com a localizagdo da regido metropolitana do Rio de

Janeiro com destague para 0s municipios da Baixada Fluminense.

Figura 13: Regido Metropolitana do Rio de Janeiro com Destaque para a Baixada Fluminense.
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Fonte: Fundagdo CEPERJ, 2011.

Historicamente, a Baixada Fluminense se constituiu em uma area de expansdo
populacional e, posteriormente de integracdo metropolitana com o municipio do Rio de
Janeiro (SOUZA, 2014).
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Segundo Pereira (2013), a ocupacdo da localidade ocorreu a partir do século XVIII,
mas somente no inicio do seculo XX, com obras de drenagem realizadas em toda a regido, 0s
imigrantes ocuparam o espaco em busca de melhores condi¢des de vida na capital do Rio de

Janeiro.

A area possui macica concentracdo industrial, com a presenca de grandes empresas em
toda a regido, por exemplo, Duque de Caxias possui 0 maior parque industrial do Estado,
Nova lguacu muitas industrias quimicas e as pedreiras e a extracdo de areia que sdo as

principais atividades econdmicas principalmente em Itaguai e Seropédica (PEREIRA, 2013).

Apesar segundo o SEBRAE/RJ, possuir um Arranjo Produtivo Local (APL)®
Petroquimico, Quimico e Plastico e algumas concentracdes de atividades industriais, as
cidades da regido ainda sdo caracterizadas como cidades dormitérios e enfrentam problemas
de moradia, saneamento basico, educacdo, salde e emprego, necessitando de condicGes
basicas de sobrevivéncia. Isso constitui grande contradigdo, pois o crescimento econémico

ndo acompanha o atendimento das necessidades béasicas da populacdo (CEPERJ, 2017).

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), é resultado da média
geométrica de trés indicadores: longevidade, educacdo e renda, varia de 0 a 1, quanto mais
proximo de 1 é considerado maior desenvolvimento humano do municipio, quanto mais
proximo de 0 menor o desenvolvimento humano (SEBRAE, 2015), a figura 14 apresenta o
IDHM dos municipios da Baixada Fluminense nos anos 2000 e 2010.

8 «“O Arranjo Produtivo Local é uma aglomeracio de empresas, localizadas em um mesmo territorio, que
apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulacdo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem
entre si e com outros atores locais, tais como: governo, associacfes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e
pesquisa” (SEBRAE, 2014).
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Figura 14: indice de Desenvolvimento Humano Municipal: Estado do Rio de Janeiro, Baixada Fluminense,
2010.
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Fonte: IETS, SEBRAE 2015, adaptado pela autora.

Em 2000 e em 2010, todos 0os municipios da Baixada Fluminense obtiveram IDHM
inferior ao do Estado do Rio de Janeiro, que foi de 0,666 em 2000 e 0.761 em 2010. Porém o
indice demonstrou melhora de um censo para o outro. Em 2010 Japeri foi o Gnico municipio

que continuou com o IDHM inferior ao apresentado pelo Estado em 2000.

Nenhum dos municipios apresentou baixo desenvolvimento® em 2010, como ocorrera
com 8 deles em 2000. Entre os municipios que apresentaram baixo IDHM, Itaguai, Nova
Iguacu, Seropédica e Magé avancaram direto para a faixa de desenvolvimento alto. Nil6polis
(0,753) apresentou o melhor IDHM em 2010, seguido por Mesquita (0,737) e Paracambi
(0,720).

A tabela 3 apresenta o coeficiente de Gini da Baixada Fluminense no ano de 2010 e 0
percentual de pobres. O indice de Gini'® é um instrumento utilizado para medir o grau de

% Existem 5 faixas de desenvolvimento, igual ou inferior a 0,499 é muito baixo; entre 0,500 e 0,599 é baixo;
entre 0,600 e 0,699 é médio; entre 0,700 e 7,99 é alto; e muito alto quando superior a 0,800 (SEBRAE, 2015).
10 Numericamente, o indice varia de 0 a 1, o valor de O representa situagdo de igualdade, ou seja, todos
apresentam a mesma renda. O valor de 1 é o extremo oposto, uma pessoa apenas, detém toda a riqueza. Na
pratica, o indice compara 0s 20% mais pobres com os 20% mais ricos (IPEA, 2004).
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concentracéo de renda de determinado grupo, aponta a diferenca entre o rendimento dos mais
ricos e dos mais pobres.

Tabela 3: Coeficiente de Gini, Ranking Estadual de Gini e percentual de pobres da Baixada Fluminense- RJ,
2010.

Baixada Fluminense Coeficiente de GINI Ranking Estadual Percentual de Pobres
GINI
%

Estado do Rio de 0,599 26,0
Janeiro

Baixada Fluminense 0,491 33,7
Belford Roxo 0,461 10 37,7
Itaguai 0,495 40 32,3
Japeri 0,471 15 45,9
Mesquita 0,490 33 30,9
Nilépolis 0,481 25 23,3
Nova Iguagu 0,517 60 35,5
Paracambi 0,484 29 32,4
Queimados 0,462 12 37,5
Seropédica 0,494 35 30,4
Duque de Caxias 0,489 32 32,8
Guapimirim 0, 517 59 34,1
Magé 0,514 56 34,8
S&o Jodo de Meriti 0,463 13 29,4

Fonte: IETS, SEBRAE, 2015, adaptado pelo autor.

O coeficiente de Gini da Baixada Fluminense (0,491) é menor que o do Estado do Rio
de Janeiro (0,599), expressando menor desigualdade e concentracdo de renda, porém a
Baixada Fluminense possui maior percentual de pobres (33,7%). Os municipios com maior
concentracdo de renda sdao Nova Iguacgu (0,517) e Guapimirim (0, 517), ja4 Belford Roxo e

Queimados possuem menor concentragédo de renda.
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Nilopolis (23,3 %) e Sdo Jodo de Meriti (29,4%) apresentam menor concentracao de
pobres, quase metade da populacdo em Japeri (45,9%) é considerada pobre. Belford Roxo,
apesar de apresentar o menor indice de Gini da Baixada Fluminense, possui um percentual de
pobres de 37,7%.

A Baixada Fluminense possui diversos problemas ambientais e é considerada zona de
sacrificio ambiental, devido a grande concentracdo industrial na é&rea, além de sua
proximidade com o Distrito Industrial do bairro de Santa Cruz. Nessa area localizava-se
também o lixdo de Jardim Gramacho em Duque de Caxias e lixGes em Itaguai, Seropédica,
Japeri e Nova Iguacu, atualmente, construiram diversos aterros sanitario, que reforca a logica
do sacrificio ambiental da localidade (PEREIRA, 2013).

Todavia, a localidade também é caracterizada por suas areas verdes, como a Reserva
Bioldgica do Tingud em Nova lguagu, a Floresta Nacional Mario Xavier em Seropédica,
Parques Municipais da Taquara em Duque de Caxias e Nova Iguagu, Area de Protecdo
Ambiental (APA) de Guapimirim, Parque Natural Municipal do Curi6 em Paracambi, APAs
da Bacia do Guandu, além de trinta de cinco rios que desaguam na Baia de Guanabara,
aquiferos e mananciais hidricos (PEREIRA, 2013).

Além dos problemas ambientais, a Baixada apresenta ainda, um quadro deficitario em
relacdo ao atendimento eficaz de suas necessidades basicas de salde, educacao, seguranca e
saneamento basico, que a situa em condicdo de extrema pobreza e desigualdade social diante
de outros municipios do pais (CARDOSO et. al., 2013).

4.1.1 Mesquita — RJ

Mesquita pertence a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, possui populacdo de
171.020 habitantes e densidade demografica de 4.310,48 habitantes por Km?. O Municipio
tem um Unico distrito-sede e ocupa a érea total de 39,1 Km? correspondente a 0,7% da &rea
da Regido Metropolitana. Os limites municipais sdo: Nova Iguacu, Belford Roxo, S&o Jodo de
Meriti, Nilopolis e Rio de Janeiro (IBGE, 2016).

Em Mesquita localiza-se a nascente do rio Dona Eugenia, a paisagem predominante é
0 Macico do Mendanha e encontram-se tambem muitas cachoeiras e matas. O municipio esta

integrado ao sistema viario e ferroviario da capital do Estado devido a sua proximidade a
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cidade do Rio de Janeiro. Suas principais atividades econémicas sdo o comércio e a Industria
(TCE, 2001).

4.1.2 Duque de Caxias — RJ

O municipio de Duque de Caxias estd localizado na Baixada Fluminense, Regido
metropolitana do estado do Rio de Janeiro, possui uma populacdo de 886.917 habitantes e
apresenta densidade demografica de 1.828,51 habitantes por km?, a 8* maior do estado. O
municipio apresentou um grande crescimento nos ultimos anos, com destaque para o setor de

indUstria e comércio entre as suas principais atividades econémicas (IBGE, 2016).

Empresas de varios segmentos tém-se instalado em Duque de Caxias aproveitando a
posicao privilegiada do municipio, que se encontra proximo as principais rodovias brasileiras:
Linha vermelha, Linha amarela, Rodovia Presidente Dutra, Rodovia Washington Luiz e
Avenida Brasil, além de ser proximo ao Aeroporto Internacional Tom Jobim e a apenas 17
Km de distancia do centro do Rio. No municipio, encontra-se o maior parque industrial do
estado, 0 segmento esta concentrado nos setores de quimica e petroquimica, estimulados pela
presenca da REDUC, a segunda maior do pais que possui um Polo Gas-Quimico e conta com
a Usina Termelétrica (Leonel Brizola), conhecida como Termorio (CAMAZ, 2015).

De acordo com Camaz (2015), embora a REDUC seja a maior empresa do setor
petroquimico do municipio e a maior geradora de empregos, possui 70% da sua mao-de-obra
importada de outros municipios do Estado, o que compromete a insercdo da riqueza produzida

pela empresa, na economia local.

Ou seja, apesar da instalacdo de grandes empresas em Duque de Caxias, hd uma
contradicdo entre o crescimento econémico e desenvolvimento social do municipio, a
presenca dessas empresas ndo trouxe investimento em infraestrutura ao municipio como

esperado dado o crescimento econémico observado.

4.2 ARECICLOTECA
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A Recicloteca € um Centro de Informacdes sobre Reciclagem e Meio Ambiente criado
pela ONG Ecomarapendi, e localiza-se no municipio do Rio de Janeiro, no bairro Botafogo. A
Ecomarapendi é uma das mais antigas ONGs de meio ambiente da cidade do Rio de Janeiro,
foi fundada ha 26 anos com o intuito de preservar a Area de Protecdo Ambiental (APA) de
Marapendi, que possui lagoa restinga e mangue, que é o ultimo remanescente de um
ecossistema preservado no litoral do Rio (RECICLOTECA, 2016).

Um grupo de moradores da Barra da Tijuca implantou a coleta seletiva no condominio
em que residiam, com o intuito de envolver os todos os moradores na reducdo dos impactos
ambientais da localidade. O projeto foi bem-sucedido e logo difundiu-se entre escolas e
empresas que se interessaram e procuraram mais informacdes, entdo surgiu a Recicloteca
(RECICLOTECA, 2016).

A Recicloteca é uma biblioteca de reciclagem que foi planejada com o objetivo de
pesquisar, organizar e difundir informacGes sobre as questdes ambientais, com énfase na
reducdo, aproveitamento e reciclagem de residuos. Seu acervo € composto por diversos livros,
videos, revistas, periddicos técnico-cientificos, cartilhas, teses, produtos reciclados e outros
materiais (RECICLOTECA, 2016).

Fundada em 1991 e patrocinada por uma companhia cervejeira, localizada no bairro de
Campo Grande, Rio de Janeiro desde 1993, a Recicloteca tornou-se uma referéncia sobre a
tematica de residuos sélidos no Brasil e recebe visitantes em sua sede, atende gratuitamente
consultas por e-mail, fax, telefone e carta, realiza palestras em empresas e universidades,
seminarios, cursos e oficinas além de disponibilizar contetdo em seu site (RECICLOTECA,
2016).

Em 2002 patrocinada pela AMBEV através do Guarana Antarctica, a Recicloteca
lancou o Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas, uma agdo voltada para a valorizacéo
social dos trabalhadores da reciclagem organizados em cooperativas e a minimizagcdo dos

impactos ambientais provenientes da disposi¢éo final de residuos sélidos, que durou 9 anos.

O programa surgiu ap6s um trabalho de pesquisa da equipe da Recicloteca que
identificou a grande demanda da sociedade pela coleta dos materiais reciclaveis e das
cooperativas por equipamentos de alto custo que levou ao auxilio as cooperativas em seu

processo de profissionalizacdo, como legalizacdo, equipamentos de seguranca individual,
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aquisicdo de prensas e balancas, bem como sua articulagdo politica em torno das necessidades
do setor (BERNHARDT, 2016).

O Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas teve como objetivos contribuir para o
resgate da cidadania e melhoria da qualidade de vida dos membros das cooperativas e
comunidades adjacentes; minimizar os impactos ambientais na disposicao final de residuos
solidos, uma vez que a coleta organizada de reciclaveis diminui a quantidade de materiais
descartados de maneira inadequada em encostas, margens de rios e terrenos baldios; e reduzir
0 volume de lixo coletado a ser encaminhado pela municipalidade para destina¢do final
(RECICLOTECA, 2016).

A atividade de coleta, separacdo e venda de materiais nas cooperativas enfrentou
dificuldade em sua estruturacdo, pois o crescimento da demanda da inddstria de reciclagem
exigia investimentos em infraestrutura dos grupos para que pudessem encaminhar materiais
reciclaveis em quantidades significativas e agregar valor. As cooperativas que ndo dispunham
de prensa vendiam por um preco inferior em relacdo ao material prensado e enfardado.
Despois de coletado e separado por tipo o material reciclado prensado apresenta menor

volume, maior facilidade de transporte e maior valor de venda (BERNHARDT, 2016).

Em sua fase piloto, o programa teve como area de abrangéncia a Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro, com doze cooperativas entre elas a Coopcarmo e a Coopar, e beneficiou
diretamente cerca de 2.500 pessoas, entre cooperativados e dependentes. Para sua
implantacdo, o programa contou com a utilizacdo de um conjunto de materiais de apoio,
destinados aos membros das cooperativas e associa¢es, comunidades adjacentes a estes

grupos e formadores de opinido.

O programa consistiu em um cadastramento das cooperativas que ndo tinham
condicBes de comprar a prensa, que receberiam o equipamento em comodato™ desde que
cumprissem uma serie de exigéncias, como a legalizacdo da cooperativa, ndo utilizacdo de
mao-de-obra infantil, utilizacdo equipamentos de protecdo individual, entre outros. Apos o
término do prazo de doze meses 0s grupos tiveram a oportunidade de adquirir 0 equipamento

a um prego simbolico e os valores arrecadados foram revertidos em beneficios sociais de

1O contrato de comodato encontra-se definido no artigo 1129.° do Cédigo Civil como sendo um contrato no
gual uma das partes (comodante) proporciona a outra (comodatario), 0 gozo temporario de uma coisa (movel ou
imovel), mediante entrega, com a obrigacao de a restituir (MOURA, 2015).
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acordo com a demanda de cada grupo, como cursos de alfabetizacdo, artesanato com
reciclaveis e aquisicdo de equipamentos adicionais (BERNHARDT, 2016).

De acordo com a Recicloteca, além da organizagdo e profissionalizacdo dos grupos, a
prensa cedida pelo Programa possibilitou um aumento consideravel na quantidade de material
coletado e armazenado pelas cooperativas. Em maio de 2002, antes do inicio do Programa, o
volume de Polietileno Tereftalato (PET) comercializado mensalmente pelo conjunto das 12
cooperativas beneficiadas era de 52.620 quilos e o valor médio obtido pelos grupos na venda
desse material era de R$0,27 por quilo. Quase um ano ap6s a implantacdo, em marco de 2003,
0S grupos passaram a comercializar 123.974 quilos de PET e venderam o material por R$ 0,62
o quilo (RECICLOTECA, 2016).

Isso apresentou um incremento de 135,55% na quantidade de material encaminhado
mensalmente para a reciclagem e o valor obtido pelo material apresentou um aumento de
129,63% na receita. O total de PET coletado entre maio de 2002 e margo de 2003 foi de
92.7131 quilos, que correspondeu a uma arrecadacdo de R$ 412.573,30.

O Programa foi transformado e moldado de acordo com as necessidades apresentadas
pelas cooperativas. Segundo a Recicloteca apdés um tempo, a situacdo tornou-se mais
complexa, a prensa ja ndo era o elemento mais demandado, passou a ser 0 equipamento de
protecdo individual e depois o transporte. Isso impossibilitou a continuidade do projeto, que ja
ndo exigia apenas a profissionaliza¢do dos grupos, passou a exigir caminhdo para o transporte

e a logistica, isso tornou mais onerosa a ajuda as cooperativas (BERNHARDT, 2016).

Em 2011, o Programa foi finalizado, pois a companhia cervejeira ndo apresentou
interesse em continuar o patrocinio ao programa, devido a intensidade da rigidez na legislacédo
em relacdo as empresas de bebidas geradoras de residuos, que fez com que a empresa
migrasse seus investimentos para projetos que visassem o atendimento da legislacdo e o

Programa Reciclagem Solidaria ndo se enquadrava a necessidade daquele momento.

Apesar do término do Programa, os beneficios adquiridos permaneceram. As
cooperativas apresentaram um grande avangco em sua profissionalizacdo e organizagéo,
possivel com o apoio do Programa Reciclagem Solidaria e projetos similares, porém os

desafios para as cooperativas ainda sdo amplos.
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4.3 COOPCARMO

Cooperativa Mista de Coleta Seletiva e Reaproveitamento de Mesquita
(COOPCARMNO) é uma cooperativa, localizada em Jacutinga, municipio de Mesquita-RJ, que
realiza desde 1993 um trabalho de coleta seletiva de materiais reciclaveis e educacédo
ambiental, composta por 15 pessoas, em sua maioria mulheres de baixa renda chefes de
familia. Atualmente a Coopcarmo possui uma rede com aproximadamente 1.500 pontos de
coleta entre residéncias, comunidades, escolas, comércios e empresas, nos municipios de

Mesquita, Nova lguacu e Belford Roxo.

Figura 15: Localizacdo Coopcarmo
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Fonte: Google Maps, 2017.

Para garantir a sustentabilidade da cooperativa, mensalmente os cooperados coletam
em torno de 50 a 60 toneladas de materiais reciclados separados na fonte, e buscam sempre

melhores resultados no trabalho para garantir maior renda.

Segundo a atual coordenadora, Marilza Reis, o0 reconhecimento do trabalho da

cooperativa € fruto de uma longa caminhada iniciada em 1993. O trabalho teve inicio a céu
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aberto, com oito participantes, na maioria mulheres negras com muitos filhos, de baixa
escolaridade sem documentacdo e profissdo definida, e os materiais reciclaveis coletados nas

casas e ruas eram carregados pelos catadores ou por cavalos (REIS, 2017).

Inicialmente a maior preocupacdo dos catadores era o volume dos reciclaveis e a
partilha, ndo havia nenhuma preocupac¢do com a salde e cuidados higiénicos como o uso de
luvas e botas, pois o0 grupo ndo possuia nenhuma informacao sobre o trabalho que realizava na

coleta seletiva, o que tornava o trabalho precéario e amador.

Em 1993, segundo a coordenadora, trabalhar com lixo era atribuido & muita miséria e
preconceito, entdo a ideia do projeto de coleta seletiva era transformar vidas através do
trabalho, j& que como a maioria da populacdo do bairro, os catadores se sentiam

desvalorizados e eram excluidos do mercado de trabalho devido a falta de formag&o escolar.

A primeira conquista da cooperativa foi um caminhdo cedido pela prefeitura de Nova
Iguacu, e no decorrer dos anos construiram parcerias com diversas empresas que foram
fundamentais para a evolucdo da cooperativa. Atualmente a cooperativa possui toda a
documentacao legal, licenca ambiental das Secretarias Municipais do Meio Ambiente
(SEMUAM) e todos os cooperados possuem o cadastro no Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) e seguro de vida (SILVA, 2017).

A cooperativa conseguiu ultrapassar o0 preconceito, resgatar a cidadania dos
cooperativados e mostrar para a sociedade o valor de seu trabalho com a reciclagem, que além
de valor gerar beneficios econémicos, gera beneficios sociais e ambientais. A partir de entdo,
passou a difundir e conscientizar a populacdo local, que através da doacdo dos materiais
reciclaveis seria possivel diminuir os impactos do lixo na natureza, por isso tornou-se

referéncia no modelo de autogestdo na area de reciclagem.

Sempre em busca de novos projetos e patrocinadores, a missdao da cooperativa é
contribuir para a preservacdo ambiental, o resgate da cidadania, a inclusdo social, geracdo de
renda para as mulheres e transformacao social e cultural da comunidade de Jacutinga, local

onde a cooperativa esta inserida.

Em 2002 a Coopcarmo participou do Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas da
Recicloteca, que representou um incentivo & legalizagdo da cooperativa. A cooperativa
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recebeu equipamentos que, até entdo, ndo tinha acesso, além de material e palestras sobre

reciclagem, cooperativismo e coleta seletiva.

A partir da legalizacdo, a cooperativa péde participar de projetos de diversas ONGs,
incluindo ONGs estrangeiras, e atualmente possui uma prensa conquistada a partir de uma
parceria com a Tetra Pak e Instituto Estadual do Ambiente (INEA). Isso possibilitou o
crescimento e reconhecimento da cooperativa, que ganhou diversos prémios como prémio
CEMPRE 2010, Sebrae mulher empreendedora e mulher de negdcios em 2010, Prémio

Tereza Pezza, Prémio Alma da Baixada entre outros (SILVA, 2017).

Os materiais mais comercializados e recolhidos pela cooperativa sdo papel, papeldo,
PET e aluminio. Os mais lucrativos sdo os materiais de aluminio e PET, porém o preco dos

materiais sofre alteracdes frequentes.

A cooperativa realiza ainda, um bazar de roupas e sapatos usados a partir de doacdes,
auxiliando no complemento da receita gerada que se destina ao pagamento de custos e

manutencdes da cooperativa.

4.4 COOPAR

A Cooperativa de Reciclagem Amigos Recicladores (COOPAR), é uma cooperativa
de reciclagem, localizada no municipio de Duque de Caxias-RJ. Anteriormente, a cooperativa
localizava-se no bairro de Jardim Gramacho, onde localizou-se até 2012, o maior lix&o da
Ameérica Latina. Porém, devido a violéncia, a Coopar mudou-se para o bairro de Santa Cruz

da Serra.
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Figura 16: Localizacdo Coopar
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A cooperativa conta com aproximadamente 20 cooperados, e também com catadores
avulsos. A Coopar, faz ainda um trabalho de reintegracdo de ex dependentes quimicos na
sociedade, que apds o periodo de recuperacdo em uma casa especializada, voltam ao mercado
de trabalho como cooperados da Coopar e podem ter uma perspectiva de futuro, ja que ha
muito preconceito e dificilmente conseguiriam emprego (SOUZA, 2017).

A cooperativa funciona em um estabelecimento com apenas uma pequena area coberta
e recolhe materiais reciclaveis para comercializacdo. Em 2002, a cooperativa participou do
Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas da Recicloteca, foi quando se legalizou, para
poder participar do programa que cedeu a prensa para compactar os materiais e um caminh&o

para o transporte.

A partir de entdo, a cooperativa teve contato com outras cooperativas que se uniram
criando a Federacdo das Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis (FEBRACOM)
em 22 de marco de 2006, com o objetivo de desenvolver atividades para as cooperativas e

associacOes, buscando a defesa dos direitos sociais e ambientais. E puderam expor suas
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demandas e necessidades para 0 governo e empresas do setor privado e buscam o atendimento
dessas demandas (SOUZA, 2017).

A FEBRACOM foi instituida para fortalecer o movimento de catadores, com uma
gestdo baseada na liberdade, ajuda mutua e cooperagdo, com o intuito de proporcionar
qualidade de vida dos cooperados através de emprego e renda, além de contribuir com a

sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento socioeconémico (FEBRACOM, 2014).

A Cooperativa recebeu maior apoio na coleta de materiais, também a partir do Decreto
n° 5.940, de 25 de outubro de 2006, que “institui a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgdo e entidades da administracdo publica direta e indireta, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacfes e cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis” (BRASIL, 2006).

Os materiais mais rentaveis recolhidos, séo as latinhas de aluminio e na cadeia dos
plasticos, a garrafa PET. A cooperativa recolhe e comercializa materiais de papel, papel&o,
PET e aluminio, que sdo os mais encontrados e mais facil de serem comercializados, por més,
a Coopar recolhe entre 12 a 15 toneladas de materiais, que gera o recebimento de

aproximadamente 22 mil reais.

A maior parte dos trabalhadores trabalha de 3 a 8 horas diarias e a remuneragao
recebida depende da produtividade do trabalhador, ou seja, de quantas horas trabalha e de

quanto material recolhe e o recebimento da renda varia entre 20 e 30 dias.
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5. DADOS E RESULTADOS

A participacdo no Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas da Recicloteca em
2002, foi de extrema importancia para as cooperativas de reciclagem Coopar e Coopcarmo,
pois representou um incentivo a legalizacdo das cooperativas, j& que este requisito para
receber os beneficios do Programa, e ofereceu aprendizagem sobre o tema de reciclagem e

cooperativismo, como foi constatado em entrevista.

As cooperativas passaram a ter Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), Licenca
de Operacdo (LO), cadastro técnico do Instituto Brasileiro do meio Ambiente e Recursos
Naturais (IBAMA) e INEA, e passaram a pagar o INSS dos cooperados (SILVA, 2017).

A concessdo da prensa por parte do Programa agilizou o trabalho da Coopar e
Coopcarmo, reduziu o tempo despendido para compactar o material, viabilizou o transporte
de maior quantidade de material, agregou maior valor, além de possibilitar o recolhimento de
mais material, pois quando compactado ocupa um espaco menor. O material compactado é
mais aceito entre os compradores e seu preco de venda é mais elevado, gerando maiores

rendimentos as cooperativas (SOUZA, 2017).

Para a Coopcarmo, o maior beneficio da participacdo do programa foi a legalizacéo,
que permitiu a inser¢cdo em outros projetos e parcerias, como no caso da participagdo em um
projeto do INEA em parceria com a Tetra Pak, no qual receberam a prensa hidraulica. O
beneficio econémico foi suplantado pelos custos em manter a cooperativa legalizada e pela
variacdo constante do preco do material reciclavel. A perda do apoio da prefeitura de

Mesquita, também foi um fator que aumentou os gastos da cooperativa (SILVA, 2017).

Em relacdo ao meio ambiente, o trabalho das cooperativas reduz o impacto do descarte
incorreto do lixo através do recolhimento desses residuos, reduzindo a disposi¢do do material
no meio ambiente e em aterros sanitérios, a participagdo no Projeto permitiu que a cooperativa

recolhesse maior quantidade de material reciclavel.

A Recicloteca fez um importante trabalho de educagdo ambiental e orientagdo com as
cooperativas, que foi essencial para que adquirissem conhecimento sobre a reciclagem e a
importancia ambiental, econdbmica e social que possui. Além de incentivar a formagédo dos
trabalhadores no cooperativismo e auxiliar as cooperativas nas questdes de contabilidade,

administracao e reconhecimento das demandas internas.
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Apo6s o término do Programa em 2011, as cooperativas Coopar e Copcarmo nao
participaram de nenhum projeto da Recicloteca, mas o Programa Reciclagem Solidaria
Cooperativas foi o0 incentivo inicial para que as cooperativas pudessem participar de outros

programas do setor publico e privado, que atendessem as atuais demandas.

As cooperativas necessitam de maior apoio publico, privado e da comunidade para a
continuidade do servico que prestam a sociedade, pois através do recolhimento desses
materiais auxiliam na preservacdo do meio ambiente e geram renda e trabalho para familias.

Porém muitas vezes, ndo recebem o auxilio necessario.

H& caréncia de apoio financeiro, devido ao grande volume de despesas, com
combustivel, motorista, contador, entre outras. Além do apoio publico e privado, as
cooperativas sofrem com a falta de apoio da populacéo local, que ndo atribuem credibilidade

ao trabalho das cooperativas e ndo separam os materiais para que possam ser recolhidos.

A falta de conscientizagdo da populacdo apresenta um grande problema no
recolhimento dos materiais por parte das cooperativas, que ndo possuem condicOes de

implementar um programa de educacdo ambiental.

Outra demanda das cooperativas de reciclagem e catadores sdo os equipamentos de
protecdo individual, como por exemplo as luvas, para evitar o contato direto dos catadores

com 0s materiais e prevenir possiveis contaminaces e cortes.

Um dos problemas apresentados pelo presidente da Coopar é a participacdo em
projetos que engessem a cooperativa, ou seja, algumas empresas ja propuseram que a
participacdo do projeto seria exclusiva e a cooperativa ndo poderia obter nenhum outro apoio

e nem ceder informagdes e entrevistas fora do projeto (SOUZA, 2017).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Préticas de Responsabilidade Social Empresarial, quando destinadas & grupos que se
encontram a margem do desenvolvimento, apresentam um instrumento de auxilio ao alcance
do desenvolvimento territorial sustentavel a medida que impulsionam melhorias nas

condicdes sociais, ambientais e econdémicas de determinada localidade.

No caso estudado constatou-se através de entrevistas que, as acbes de
Responsabilidade Social Empresarial da Companhia cervejeira, através do patrocinio ao
Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas da Recicloteca, contribuiram para a legalizacéo
e consolidacdo da Coopar e Coopcarmo, que refletiu no territério e evidenciou que através da
participacdo do Programa as cooperativas puderam se modernizar, devido ao recebimento da

prensa e obter melhor instrucdo sobre assuntos ambientais e de cooperativismo.

O incentivo e apoio as cooperativas de reciclagem trouxe beneficios econémicos, pois
a prensa agregou maior valor ao material e possibilitou o recolhimento e venda de maiores
guantidades, ja que compactado, 0 material ocupa um espaco menor, além de trazer economia

no transporte pela reducdo do volume do material.

Socialmente gerou mais emprego e renda para as cooperativas e catadores, além da
legalizacdo que assegurou os direitos trabalhistas e auxiliou na diminuicdo do trabalho
infantil. Os beneficios ambientais também foram significativos, além de educacdo ambiental a
respeito da importancia ambiental do papel do catador, a participagdo no programa
possibilitou maior recolhimento na quantidade de materiais que se destinariam aos aterros
sanitarios ou estariam dispostas em rios e na rua, além de evitar a extracdo de mais matéria

prima através da reciclagem dos materiais.

As ONGs sdo um meio de efetivacdo das acdes de desenvolvimento territorial a
medida que buscam suprir as demandas sociais ndo atendidas pelo Estado e lutam pela defesa
dos direitos das minorias e da parte da populacdo excluida do processo de desenvolvimento.
No Caso da Recicloteca, da ONG Ecomarapendi, a contribui¢do ao desenvolvimento se deu a
partir do apoio as cooperativas de reciclagem que trabalhavam de forma néo legalizada e ndo
possuiam equipamentos que facilitassem a compactacdo, armazenamento e transporte dos

materiais, suprindo entéo, a maior demanda das cooperativas na ocasi&o.
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As empresas em geral podem e devem contribuir com o processo de desenvolvimento
do territdrio, pois fazem parte de sua dindmica e trazendo melhorias para o territdrio, as
empresas sao também beneficiadas. A¢des ambientais e sociais, seja através de apoio a ONGs

ou projetos diretos, sdo importantes para o desenvolvimento do territorio.

A prensa apresentou um grande beneficio para as cooperativas pois era a maior
demanda no periodo e aumentou a produtividade da atividade e otimizou o espaco utilizado
para 0 armazenamento do material, assim como possibilitou maior recolhimento, que

aumentou a venda, consequentemente a renda.

Observa-se que a partir do Programa as cooperativas apresentaram maior autonomia e
criaram seu préprio conselho em parceria com diversas outras cooperativas de reciclagem.
Isso aumentou a representatividade das cooperativas e possibilitou a participagdo em novos
projetos que identificaram as demandas das cooperativas e buscaram meios de atendimento

dessas demandas por parte do setor publico e do setor privado.

O maior problema apresentado foi a ndo continuidade do programa, sendo assim o
atendimento de novas demandas por parte desse programa ndo aconteceu. A continuidade e
assisténcia ap0s o0 projeto é muito importante, para 0 avanco e manutencdo dos beneficios

adquiridos e para a emancipacao das cooperativas.

Diante da dimensdo e da producdo da Companhia, espera-se que seu papel de
Responsabilidade Social seja mais abrangente, devido ao maior impacto na sociedade, meio
ambiente e territorio. As agdes sociais e ambientais ndo podem ser consideradas apenas um

gasto sem retorno, nem meramente marketing.

A Responsabilidade Social Empresarial € de extrema importancia para a area social,
econémica, ambiental e estratégica das empresas e da sociedade em geral. Porém a adogéo
RSE torna-se um problema quando consiste apenas em instrumento de marketing, as
empresas divulgam que possuem praticas de RSE quando na verdade ndo praticam, ou
praticam de maneira incompleta e ineficiente, visando apenas a obtencdo de visibilidade e

uma imagem positiva diante de seu publico.

Além da falta de continuidade dos programas do setor privado, as cooperativas sofrem,
também, com a descontinuidade dos governos. Na mudanca de prefeitos, secretarios
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ambientais e presidentes, muitos programas de auxilio as cooperativas, que estavam
funcionando bem, deixam de ser executados, devido a oposicéo dos partidos e prioridades dos

Novos representantes.

A falta de conscientizacdo e apoio da populagéo, constitui-se em grande dificuldade no
recolhimento dos materiais, pois a populagdo ndo valoriza os catadores e deixa de destinar a

reciclagem os materiais, logo a quantidade de material recolhida pelas cooperativas é menor.

A conciliacdo e sinergia do setor publico, privado, sociedade e ONGs sdo essenciais
para suprir as demandas sociais, principalmente da camada mais vulneravel da sociedade, e

para o alcance do desenvolvimento territorial sustentavel.

As cooperativas necessitam ainda de apoio e subsidio do setor publico e privado, pois
ndo podem arcar com os altos cultos gerados para a modernizagdo de suas atividades. No caso
da Coopar ha também a necessidade de uma cobertura no galpdo onde as atividades sdo
realizadas, pois as condicGes do local ainda sdo bem precarias e podem danificar a prensa,
diferente da Coopcarmo que participou de mais projetos e pdde melhorar sua estrutura. Ou
seja, a participacdo de programas de incentivo as cooperativas € extremamente importante

para sua infraestrutura, que apresenta custos elevados.

O assunto é vasto e requer maior aprofundamento em novas pesquisas académicas e
investigacOes que podem gerar resultados diversificados. A pesquisa baseou-se em exemplos
restritos aos territérios consultados, de maneira alguma, a pesquisa generaliza suas

conclusdes, nem esgota o tema.
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ANEXOS

ANEXO A — Entrevista com Representantes das Cooperativas de Reciclagem

Questionério de perguntas abertas

1 | Nome da Cooperativa:

2 | Nome do Entrevistado:

3 | Como funciona a Cooperativa?

4 De quais os programas sociais participa? Quais 0s beneficios (econémico, social,
ambiental) apresentados por ele?

5 | Como a Cooperativa impacta o territorio, ambiental, social e economicamente?

6 | Qual arelacdo da Cooperativa com a Recicloteca?

7 Qual a relacdo da Cooperativa com a Companhia Cervejeira? Na sua opinido ela
cumpre seu papel socialmente responsavel?

3 Participa ou ja participou de algum programa da Recicloteca? Se sim quais 0sS
beneficios o programa trouxe para a Cooperativa e comunidade?

9 Em sua opinido, qual o papel da cooperativa para o desenvolvimento sustentavel do
territorio?

10 Reservado ao representante da Cooperativa para comentarios adicionais e informacoes
que considere relevantes.
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ANEXO B — Questionario destinado aos cooperados

Questionério de perguntas Cooperativa de Reciclagem (cooperados)

Nome da Cooperativa:

1

2 | Nome do Entrevistado:

3 Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

4 Faixa etaria:
()Del8a20anos ( )De2lad0anos ( ) Acima de 40 anos
Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental completo

5 | ( ) Ensino Médio incompleto  ( ) Ensino Médio Completo  ( ) Ensino Superior
Incompleto () Ensino Superior Completo
( ) Apenas Alfabetizado ( ) N&o foi alfabetizado
Quanto tempo exerce a atividade de catador de reciclagem?

6 | ( ) Menos de 1 ano ( ) De 1 a3 anos () Mais de 3 anos ( ) Outra.
Qual?
Quiais os materiais mais comercializados?

7 | () Papel ( )Papelao () Pet () Aluminio ( ) Vidro ( ) Todos os
materiais anteriormente citados () Outros. Quais?
Quiais os materiais mais recolhidos?

8 | () Papel ( ) Papeldo () Pet () Aluminio ( ) Vidro ( ) Todos os
materiais anteriormente citados () Outros. Quais?
Onde os materiais sdo coletados?

9 | () Supermercados ( ) Hospitais ( ) Escolas ( ) Residéncias ( ) Empresas
( ) Outras opcBes. Quais?
Qual a frequéncia de comercializagdo do material coletado?

10 | ( ) Diariamente () Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Ndo sabe ( ) Outra
opcao. Qual?
Qual o peso do material vendido por més?

11| ( ) Ate50kg ( )51kgal00kg ( )101a300kg ( )Maisde300kg () Outro.
Qual?
Qual o peso do material recolhido por més?

12 | ( ) Ate50kg ( )51kgal00kg ( )101a300kg ( ) Maisde300kg ( ) Outro.
Qual?
Quial a faixa de valor recebido pelo material?

13 | ( )R$10a R$50 ( )R$51a R$100 ( )R$101a R$200 ( ) R$201a R$300
( ) Outro. Qual?
Qual sua renda média mensal aproximadamente?

14
R$
Quais materiais sao mais lucrativos?

15 ( ) Papel ( )Papelao () Pet ( ) Aluminio ( )Vidro ( ) Todos os
materiais

( ) Outros. Quais? 103




16

Qual a periodicidade de recebimento da renda?
( ) Diario ( ) Semanal () Mensal ( ) Né&o sabe () Outra opcgéo.
Qual?

17

Quantas pessoas vivem dessa renda?

( )1pessoa ( )2pessoas ( )3 pessoas ( )4 pessoas ( )5pessoas ( )6
pessoas

( ) Mais de 6 pessoas

18

\/océ recebe beneficios Sociais do governo?

() N&o recebe ( )Bolsa escola ( )Bolsa familia ( )Outro beneficio.
Qual?
( )N&o respondeu

19

A remuneragdo adquirida com a venda dos materiais € suficiente para sustentar seus
dependentes? ) )
() E mais que o necessario () E o suficiente () E pouco

20

Qual a sua jornada diaria de trabalho?
() 6-8 horas por dia () 8-10 horas por dia () Mais de 10 horas por dia ( )
Outra opgdo. Qual?

21

Ja sofreu algum preconceito enquanto coletava ou por ser conhecido o exercicio da
coleta?
() Sim, algumas vezes () Sim, com frequéncia () Nunca sofri preconceito

22

Estar associado a Cooperativa é benéfico?
() Sim. Quais os beneficios? () Néo

23

Falta apoio da comunidade na coleta seletiva do lixo?
() Falta apoio, mas néo faz tanta diferenca () Falta apoio, ele seria muito importante
() Tenho apoio na comunidade onde coleto.

24

Falta apoio do poder publico na coleta seletiva do lixo?
() Falta apoio, mas ndo faz tanta diferenca () Falta apoio, ele seria muito importante
() Tenho apoio do poder publico.

25

Falta apoio do setor privado na coleta seletiva do lixo?
() Falta apoio, mas néo faz tanta diferenca () Falta apoio, ele seria muito importante
() Tenho apoio do setor privado.

26

Ha facilidade em se encontrar pontos de coleta?
()Sim () Nao

27

Acha que o preco pedido pelos materiais € justo?
()Sim () Nao

28

A cooperativa recebe algum auxilio beneficio de empresa ou ONG?
( )Recebe. Qual?
( )N&o recebe ( )Nao respondeu

29

A cooperativa recebe ou ja recebeu algum beneficio/incentivo (financeiro, social) da
Recicloteca?

( ) Recebe. Qual? ( )N&@o recebe  ( )N&o sabe
( ) Jarecebeu. Qual?

30

Trabalhava antes de ser cooperado?
( ) Sim. Qual profisséo? ( ) N&do () Né&o respondeu

31

Qual a sua renda anterior?
R$
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Relatar a vida econémica e social antes e depois da Cooperativa e Recicloteca. Relatar

30 | 8 perspectivas futuras. Apresentou melhoria na qualidade de vida? Quais?

ANEXO C — Entrevista com Consultor da Recicloteca- Ecomarapendi.
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Questionério de perguntas abertas

1 | O que é a Recicloteca e qual sua historia?

2 | Qual a relagéo da Recicloteca com as Cooperativas de Reciclagem?

3 | O que foi e como ocorreu o Programa Reciclagem Solidaria Cooperativas?

4 | Atualmente a Recicloteca possui contato com as Cooperativas de Reciclagem?

5 | Qual a relagéo da Recicloteca com a Companhia Cervejeira que a patrocina?

6 | A Companhia Cervejeira compra materiais reciclados das cooperativas?

7 | Quais os materiais reciclaveis mais recolhidos e mais demandados?

8 | Em sua perspectiva, a participacdo no Programa foi benéfica para as cooperativas?

ANEXO D - Imagens de Visita Técnica na Coopcarmo — Mesquita/RJ. Galpdo da Coopcarmo
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Galpéo de triagem da Coopcarmo.
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Representantes da Coopcarmo entrevistadas na sede da cooperativa.

Prémios recebidos pela Coopcarmo durante visita técnica na sede da cooperativa.
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Material recebido e selecionado pela Coopcarmo no galpédo de triagem a espera para coleta e
destinagdo do material.

;di_ “’ /ﬁ \7'. g : ? V;‘

Prensas da Coopcarmo no galpdao de triagem doadas pelas e¢ttrapak.
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Roupas doadas ou encontradas em meio a triagem dos residuos so6lidos e que sdo destinadas
ao bazar promovido pela cooperativa para arrecadacao de fundos.
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ANEXO E — Imagens da Entrevista e Visita Técnica na Coopar — Duque de Caxias/RJ

Entrevista com o presidente da Coopar na sede da cooperativa.
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Patio com materiais prensados da cooperativa.
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Sede da Coopar com materiais em triagem no patio da cooperativa.
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da Serra, no municipio de Duque de Caxias/RJ.
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ANEXO F — Quadro: Sete Principios da ABNT NBR 1SO 26000.

Norma

Oqueé

Como se faz na pratica

Accountability

Prestar contas e se responsabilizar
por seus impactos na sociedade,
economia e meio  ambiente,
principalmente aqueles com
consequéncias negativas

significativas.

Conhecer os impactos das decisGes e
atividades da organizacdo na
sociedade e, no caso de impactos
negativos  imprevistos e  néo
intencionais, aceitar investigacdo
apropriada e tomar medidas para que
sua repeticdo seja evitada.

Dar respostas e prestar contas tanto

para todas as partes interessadas.

Transparéncia

Ser transparente, comunicar sobre as
decisoes e atividades que impactam a

sociedade e 0 meio ambiente.

Comunicar de forma clara, precisa,
completa e acessivel as informagdes
referentes a organizacdo, como
impactos conhecidos e provaveis de
suas  decisbes e  atividades,
governanca, origens e aplicacfes de
recursos financeiros, critérios e
resultados de seu desempenho

econdmico, social e ambiental.

Comportamento ético

Comportar-se eticamente, baseada em
valores de honestidade, equidade e

integridade.

Ter o compromisso de lidar com o
impacto de suas atividades e decisGes
de forma a preocupar-se com 0s
interesses das pessoas e dos animais e
com o meio ambiente.

Identificar e declarar os valores
fundamentais da organizacdo e
comunica-los de forma abrangente a
todas as partes interessadas.
Estabelecer e promover padrdes
éticos de comportamento, de acordo
com seus principios e atividades, a
partir do monitoramento e também
do oferecimento de canais de
denuncia.

Prevenir e solucionar conflitos de

interesse.
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Respeito aos interesses dos

stakeholders

Respeitar, considerar e responder aos

interesses  das  demais  partes

interessadas, além de proprietarios,

conselheiros, clientes ou associados.

Identificar as partes interessadas,

seus interesses, preocupacdes,
direitos legitimos e capacidade de
engajamento.

Reconhecer como as decisdes e
atividades da organizacdo impactam
interessadas

as partes e como,

reciprocamente, a organizagcdo €

impactada.

Respeito pelo estado de

direito

Aceitar que o respeito pelo estado de
direito é obrigatdrio, isto é, nenhum
individuo ou organizagdo est4 acima

da lei, nem mesmo o governo.

Manter-se informada sobre todas as
leis e regulamentos aplicaveis as suas
atividades e informar a todos na
organizacdo sobre a obrigatoriedade
de cumpri-los.

Assegurar a conformidade legal de
todas as

suas atividades,

independentemente da localizacéo

e/ou do nivel de fiscaliza¢éo.

Respeito

as

internacionais

comportamento

normas
de

Acatar as normas internacionais de
comportamento e, a0 mesmo tempo,
cumprir as leis e regulamentos a que

esta sujeita.

Reconhecer situacdes e localidades
em que ndo haja legislacdo ou
salvaguardas socioambientais
adequadas e, nesses casos, respeitar
como padrdo minimo as normas
internacionais de comportamento.
Reconhecer quando ha contradigéo
ou conflito entre a legislacdo local e
as normas internacionais  de
comportamento e, nesse caso, buscar
atender as normas internacionais
dentro do possivel, considerando,
inclusive, as consequéncias do ndo
cumprimento.

Avaliar se ha localidades e situacdes
nas quais ndo vale a pena
desenvolver atividades em razdo dos
conflitos

com as normas

internacionais de comportamento.

Respeito

humanos

pelos

direitos

Respeitar e reconhecer a importancia

e universalidade da Carta

Reconhecer que os direitos humanos

sdo aplicaveis em todos os paises,
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Internacional dos Direitos Humanos,
que inclui a Declaragdo Universal dos
0 Pacto

Direitos Humanos,

Internacional dos Direitos Civis e
Politicos e o Pacto Internacional dos
Sociais e

Direitos Econdmicos,

Culturais.

culturas e situagdes.

Respeitar e promover os direitos
humanos, bem como monitorar o seu
cumprimento em todas as decisfes e

atividades.

Fonte: 1ISO, ABNT, 2010, adaptado.
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