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RESUMO

SILVA, Vanessa Faria. A forma organizativa das plataformas brasileiras de crowdfunding
disponiveis para o financiamento de projetos de economia criativa. 2016. 153 p.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo, Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas/Instituto Multidisciplinar/Instituto Trés Rios, Programa de P06s-Graduacdo em
Administracdo, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2016.

O financiamento de projetos culturais, durante muito tempo, se caracterizou pela dependéncia
dos editais publicos e de empresas privadas. Nesse cendario, uma quantidade limitada de projetos
recebiam apoio financeiro, devido a fatores como escassez de recursos e falta de valorizacdo do
setor cultural. Entretanto, a partir das inovacdes tecnologicas e valorizacdo da Economia
Criativa, ocorreu, nos Gltimos anos, mudanca na dindmica de financiamento dos projetos dessa
area, por meio das plataformas crowdfunding. Sendo assim, os projetos de economia criativa
passaram a ter, além das fontes tradicionais de financiamento, as plataformas de financiamento
coletivo online como alternativa para solicitar financiamento. Considerando o importante papel
que essas plataformas estdo desempenhando na dinamica de financiamento de projetos da
Economia Criativa, e que funcionam de forma dependente aos avancos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, a presente pesquisa teve como objetivo analisar a forma
organizativa das plataformas crowdfunding disponiveis para o financiamento de projetos de
Economia Criativa no Brasil. Para isso, foi realizada pesquisa qualitativa, por meio da analise
de contetido de documentos como entrevistas semiabertas e outros dados coletados na internet.
Por fim, apds analise dos dados coletados, foi possivel considerar que inicialmente as
plataformas apresentam uma forma organizacional horizontal, sendo que a medida que crescem

adotam modelos organizacionais verticais.

Palavras-chave: Economia Criativa; Crowdfunding; Formas Organizacionais.



ABSTRACT

SILVA, Vanessa Faria. The organizational form of Brazilian crowdfunding platforms
available for financing creative economy projects. 2016. 153p. Dissertation (Master Science
in Management, Management and Strategy). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas/Instituto
Multidisciplinar/Instituto Trés Rios, Programa de Pds-Graduacdo em Administracao,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2016.

The financing of cultural projects for a long time, was characterized by reliance on public
announcements and private companies. In this scenario, a limited number of projects received
financial support, due to factors such as scarcity of resources and lack of appreciation of the
cultural sector. However, from technological innovations and enhancement of the Creative
Economy, occurred in recent years, changes in the funding dynamics of projects in this area,
through crowdfunding platforms. Thus, the creative economy projects now have, in addition to
traditional sources of financing, the online crowdfunding platforms as an alternative to request
funding. Considering the important role that these platforms are playing in the dynamics of the
Creative Economy project financing, and function-dependent manner to advances in
Information and Communication Technologies, the present study aimed to analyze the
organizational form of crowdfunding platforms available for financing Creative Economy
projects in Brazil. For this qualitative research was conducted through the document content
analysis and semi-open interviews and other data collected on the Internet. Finally, after
analysis of the collected data, it was possible to consider that initially the platforms have a

horizontal organizational form, and as they grow adopt vertical organizational models.

Key-words: Creative economy; crowdfunding; Organizational forms.
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A FORMA ORGANIZATIVA DAS PLATAFORMAS BRASILEIRAS DE
CROWDFUNDING DISPONIVEIS PARA O FINANCIAMENTO DE PROJETOS DE
ECONOMIA CRIATIVA

1. Introducéo

Os projetos de Economia Criativa, especificamente das areas tradicionais da cultura,
como mdasica, teatro e danca, ao longo de muitos anos, possuiram apenas a opcao de solicitar
financiamento através dos editais publicos. Com a criagdo das leis de incentivo esse contexto
comecou a mudar, ja que empresas privadas também passaram a financiar projetos de Economia
Criativa. No cenério atual, as alternativas para o financiamento de projetos da area foram
ampliadas por meio das plataformas de financiamento coletivo, também conhecidas pelo termo
crowdfunding e que surgiram em um contexto de avangos e popularizacdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs). Logo, torna-se importante saber como as plataformas
crowdfunding sdo gerenciadas, visto que surgiram a partir dos avangos das TICs e trouxeram
independéncia para o financiamento de projetos do setor criativo em relacdo aos modelos
tradicionais de financiamento.

A ampliacdo do fomento para o setor criativo ocorreu quando, no cenario internacional,
a Economia Criativa passou a ser vista como meio estratégico para o desenvolvimento social e
econémico. Segundo Reis (2008), o conceito Economia Criativa teve grande repercussdo
internacional no ano de 1997, a partir da elaboracdo do Programa de Economia Criativa do
Reino Unido. Conforme o autor apresenta, o objetivo do programa consistia em usar a area
como alternativa para superar problemas com as concorréncias de mercado. Logo, como o
programa resultou em positivos impactos econdmicos para 0 Reino Unido, outros paises
passaram a replicar a experiéncia britanica como forma de solucdo para os problemas do
subdesenvolvimento (Reis, 2008).

Com o aumento do interesse internacional sobre Economia Criativa, surgiu a
necessidade de obter mais informac@es a respeito do tema. Nesse contexto, a Conferéncia das
Nacbes Unidas para o Comercio e o Desenvolvimento (UNCTAD), reconheceu o potencial
comercial e de desenvolvimento econdémico e social presente na area da Economia Criativa
(Serra e Fernandez, 2014). A partir disso, a UNCTAD passou a produzir e divulgar informagdes
sobre a Economia Criativa (Serra e Fernandez, 2014). Consequentemente, o contexto da
Economia Criativa passou a ser conhecido globalmente.

De acordo com o relatorio UNCTAD, a expressdo Economia Criativa surgiu no ano

2001, quando John Howkins buscou relacionar economia e criatividade. Atualmente, o termo é
14



definido pela UNCTAD como “o conjunto de atividades baseadas no conhecimento que
produzem bens tangiveis e intangiveis, intelectuais e artisticos, com conteudo criativo e valor
economico.” (UNCTAD, 2010, p. 16). No entanto, o proprio relatério aponta que este ¢ um
conceito ainda em construcao.

No &mbito global, além da UNCTAD, instituicdes como PNUD (Programa das Nac¢oes
Unidas para o Desenvolvimento) e Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura) também consideram a Economia Criativa um eixo estratégico de
desenvolvimento (MinC, 2011). Sendo assim, considerando que ainda ndo ha uma definicao
Unica sobre o tema, o presente estudo considera que Economia Criativa € o resultado da
transformacéo de ideias criativas em produtos ou servicos capazes de mudar a realidade social
e econdmica das pessoas e consequentemente contribuir para o desenvolvimento do pais.

Os projetos de Economia Criativa passaram a ser amplamente valorizados por diversos
paises por meio da elaboragdo de programas de economia criativa. No cenario nacional, a
importancia da Economia Criativa foi percebida quando dados do MinC (2011) apontaram que,
apesar da diversidade cultural e potencial criativo, o Brasil ndo estava entre os 10 primeiros
paises em desenvolvimento, produtores e exportadores de bens e servigos criativos. Com isso,
ampliaram-se as discussdes sobre Economia Criativa no Brasil, e 0 governo federal assumiu
uma postura de maior incentivo para projetos de Economia Criativa.

No Brasil a area ganhou tanta visibilidade e valorizacdo, que foi criada em 2011 a
Secretaria da Economia Criativa (SEC). De acordo com Marchi (2014), o objetivo principal da
SEC consistia em solucionar problemas de crescimento econdmico e inclusao social. Conforme
apresentam Serra e Fernandez (2014), a criacdo da SEC representa a grande valorizacdo das
atividades criativas no Brasil, traduzidas em politicas publicas. Nesse contexto, o conceito
Economia Criativa passou a ser central para o projeto de desenvolvimento brasileiro, resultando
na elaboracdo o Plano da Secretaria de Economia Criativa 2011 — 2014 (MARCHI, 2014).

Com a elaboracdo do Plano da Secretaria de Economia Criativa 2011 — 2014, houve
ampliacdo na quantidade de investimentos destinados para projetos de Economia Criativa no
Brasil. Segundo relatério do MinC (2011), a Economia Criativa possui uma dinamica que se
difere da economia tradicional, ou seja, ndo se caracteriza pela escassez e exploracdo de
recursos naturais e humanos, ou pela marginalizacao de individuos e comunidades, mas possui
como caracteristica a abundancia de recursos, a sustentabilidade social e a incluséo produtiva.
Sendo assim, a Economia Criativa passou a ser considerada, pelo poder publico, como fator

fundamental para producéo de riqueza nas dimensdes cultural, econdmica e social. Com isso,
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ampliaram-se os incentivos para empresas privadas financiarem projetos culturais e mais editais
publicos destinados para financiamento de projetos criativos foram abertos.

No entanto, a area da Economia Criativa ainda possui desafios de planejamento e
distribuicdo de recursos. Apesar do Plano da Secretaria de Economia Criativa 2011 — 2014
caracterizar a Economia Criativa pela abundancia de recursos (MinC, 2011), na prética, 0s
projetos da &rea ainda ndo sdo sustentaveis e 0s recursos voltados para o financiamento de
projetos de Economia Criativa ainda sdo escassos. Além disso, o Plano foi elaborado
considerando a diversidade cultural brasileira (MinC, 2011), entretanto, a maior parte dos
investimentos destinados para area da Economia Criativa, permanecem concentrados nos
projetos que apresentam maior probabilidade de retorno financeiro. Com isso, uma quantidade
limitada de projetos consegue receber financiamento através dos editais publicos e privados.

Os avancos tecnoldgicos representam uma possibilidade de superacdo dos desafios de
insustentabilidade financeira da area da Economia Criativa. Afinal, por meio desses avancos,
surgiram novas formas para o financiamento de projetos criativos, como por exemplo, a versao
online do financiamento coletivo. O financiamento coletivo € uma pratica antiga que teve a
limitacdo geografica superada através da tecnologia, ou seja, por meio da evolucdo da
Tecnologia da Informacdo, foram criadas plataformas online para que diversas pessoas
pudessem contribuir com variadas quantias para financiar a realizagdo de diferentes tipos de
projetos. Sendo assim, o financiamento coletivo teve repercussdao internacional, e hoje é
conhecido pela juncdo das palavras em inglés crowd (multiddo) e funding (financiamento),
sendo assim, crowdfunding (COCATE; JUNIOR, 2012). Diante desse contexto, surgem novas
perspectivas de melhoria para a area da Economia Criativa, onde mais projetos, de diferentes
regides e caracteristicas, podem ser realizados.

Logo, o crowdfunding representa uma possibilidade de avangos para os projetos de
Economia Criativa. De acordo com Francga (2012), o financiamento coletivo online estd muito
ligado a economia criativa e funciona como um portal para as industrias criativas, pois esta
fortemente relacionado a inovagao ¢ ao uso da criatividade. Além disso, ao utilizar a internet
como veiculo principal e as redes sociais como meio de interacdo com os investidores, o
crowdfunding proporciona uma maior aproximacdo entre o consumidor e o produtor
(FRANCA, 2012). Sendo assim, o crowdfunding ¢ uma alternativa para que os projetos de
Economia Criativa sejam realizados. Entretanto, por ser um modelo recente e altamente
dependente das TICs, pouco ¢ conhecido a respeito da forma organizacional dessas novas

organizagdes virtuais.

16



O contexto de valorizagdo da Economia Criativa e avango da Tecnologia da Informacao,
potencializou o crescimento das plataformas crowdfunding no Brasil, que representam uma
nova perspectiva para o financiamento de projetos criativos. No Brasil, j4 foram criadas 77
plataformas crowdfunding, de acordo com dados presentes no site Mapa do Crowdfunding
(2015). Sendo que, as plataformas brasileiras mais conhecidas, sdo as plataformas voltadas para
projetos criativos que comegaram a ser criadas no ano de 2011, mesmo ano em que foi
elaborado o Plano da Secretaria de Economia Criativa.

Refletir a respeito das plataformas crowdfunding também propicia a discussao sobre o
que sdo as novas formas organizacionais. Afinal, autores da area dos Estudos Organizacionais,
como Barcellos e Dellagnelo (2013) e Misoczky e Moraes (2011), questionam se as chamadas
novas formas organizacionais sdo de fato novas, visto que a maioria das andlises indicam que
as chamadas novas formas organizacionais sdo apenas uma reformula¢do da burocracia, onde
técnicas invisiveis de dominag¢ao ampliam o poder da organizagao.

Portanto, as plataformas crowdfunding representam uma solu¢do para lacunas
provenientes da escassez de recursos nas politicas publicas de Economia Criativa. No entanto,
ainda ¢ pouco discutido as caracteristicas e o processo de funcionamento das mesmas. Diante
desse contexto, a presente pesquisa teve como objeto de estudo as plataformas crowdfunding
criadas no Brasil no ano de 2011 que permanecem ativas e estdo disponiveis para que projetos
da Economia Criativa recebam financiamento, a partir do seguinte problema de pesquisa: como
¢ a forma organizativa das plataformas crowdfunding disponiveis para o financiamento

de projetos de Economia Criativa no Brasil?

1.1. DELIMITACAO DA PESQUISA

Considerando a relevancia do tema Economia Criativa para o Brasil, a presente pesquisa
teve por foco as plataformas brasileiras de financiamento coletivo voltadas para projetos das
diversas categorias da Economia Criativa, criadas em 2011, ou seja, mesmo ano em que foi
criada a Secretaria de Economia Criativa no Brasil e que possuiam projetos com campanhas em
andamento na plataforma no periodo que a pesquisa foi realizada.

A presente pesquisa estudou, portanto, as plataformas Catarse, Benfeitoria, Eupatrocino
e Sibite, atualmente chamada de Banque. As plataformas criadas no ano de 2011 voltadas para
a area da Economia Criativa que ndo fizeram parte do estudo foram as seguintes: plataforma
Idea.me, que apesar de atuar no Brasil, € uma plataforma latino-americana, ou seja, ndo foi

criada no Brasil; a plataforma Embolacha, que ¢é voltada apenas para projetos de CDs e shows
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de masica, com isso ndo englobava os demais projetos da &rea criativa; a plataforma Traga Seu
Show, que também se restringe a projetos de shows de mdsica e que no periodo da pesquisa
ndo tinha projetos em processo de campanha crowdfunding; assim como a plataforma

ComecAKI, gue ndo possuia projetos ativos durante o periodo da pesquisa.

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA
e Objetivo Geral

Analisar a forma organizativa das plataformas crowdfunding disponiveis para o

financiamento de projetos de Economia Criativa no Brasil.

e Objetivos Intermediarios
a) Mapear o setor de financiamento coletivo online no Brasil;
b) Caracterizar as plataformas crowdfunding no Brasil,
c) Caracterizar a forma organizativa das plataformas crowdfunding quanto a estrutura
organizativa, forma de gestdo e relacdo com outras organizacoes;
d) Descrever o formato das plataformas de financiamento coletivo;

e) Descrever a dindmica do processo de crowdfunding realizado nas plataformas.

1.3. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa é relevante porque discute tematicas recentes no cenario nacional,
ou seja, a partir da emergéncia do ambiente online e seus impactos na area da Economia Criativa
por meio do crowdfunding, viu-se a necessidade de aprofundar essas tematicas que sdo
importantes para o desenvolvimento brasileiro, mas que ainda estdo em processo de
estruturagdo. Além disso, h& poucos estudos na area da administragdo que tenham como foco
essas tematicas. O que é aceitavel, ja que tanto o crowndfunding quanto a Economia Criativa,
passaram a ganhar visibilidade no Brasil apenas a partir do ano de 2011. Sendo assim, esta
pesquisa aprofunda o conhecimento sobre o crowdfunding no Brasil na area da Economia
Criativa e amplia a discussdao sobre os conceitos de novas formas organizacionais e
reformulacdo da burocracia.

O estudo ainda contribui para que as proprias plataformas crowdfunding tenham
conhecimento do cenario onde atuam e da forma organizacional que possuem. Outra

contribuicdo préatica da presente pesquisa esta na possibilidade de parlamentares conhecerem
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melhor as plataformas crowdfunding brasileiras, de forma que a partir dos resultados da
pesquisa, 0s projetos de lei elaborados para o setor ndo sejam incoerentes em relacdo as reais

caracteristicas e forma organizacional das plataformas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ECONOMIA CRIATIVA E PROJETOS CULTURAIS

e Economia Criativa

As discussOes sobre Economia Criativa séo recentes (MADEIRA, 2014; MORAES,
2011). De acordo com Reis (2008), o conceito surgiu em meados da década de 1990. Segundo
a autora, em 1994 foi elaborado na Australia o projeto Creative Nation que, por defender a
importancia da contribuicdo do trabalho criativo para o desenvolvimento do pais, € 0 uso da
tecnologia na politica cultural, deu origem ao termo industria criativa. A autora ainda aponta
que o termo ganhou maior repercusséo internacional em 1997, quando, devido a uma acirrada
competicdo econémica global, o Reino Unido passou a utilizar o potencial dos setores da

industria criativa para gerar riquezas e empregos.

A emergéncia do conceito Economia Criativa ndo ocorreu apenas devido ao bem
sucedido exemplo britanico. Segundo Madeira (2014), essa emergéncia ocorreu em um
contexto de rapidas transformacdes da economia global, no qual o conhecimento como recurso
do sistema de producéo era intensamente valorizado. Sendo assim, a grande competi¢cdo na
economia global apresentada por Madeira (2014) e o exemplo britanico explicado por Reis
(2008), fizeram com que o conceito de inddstria criativa, mesmo sendo novo, passasse a ser

conhecido, e replicado, por diversos outros paises.

O termo economia criativa surgiu a partir do conceito industria criativa (REIS, 2008).
Segundo relatério UNCTAD (2010), a inddstria criativa esta no centro da economia criativa.
Nesse sentido, Madeira (2014) apresenta que o conceito Economia Criativa teve origem a partir
de um ambiente socioecondmico caracterizado por facilidade de acesso a bens e servigos, que
esta relacionada a diminuicao da centralidade da propriedade privada na atividade econdmica,
e emergéncia do modelo de producdo baseado na colaboracédo, ambos provenientes do avango
das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Sendo assim, o conceito Economia Criativa
surgiu em um momento de desafios econdmicos mas também inovagéo tecnolégica, no qual os
limites existentes entre atividade econdmica e atividade cultural, precisaram ser recriados.

De acordo com o relatério UNCTAD (2010), a expressdao Economia Criativa surgiu no
ano 2001, no livro John Howkins, quando o autor buscou relacionar economia e criatividade.

Logo, o termo Economia Criativa é atualmente definido pela UNCTAD da seguinte forma:
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“[...] o conjunto de atividades baseadas no conhecimento que produzem bens tangiveis
e intangiveis, intelectuais e artisticos, com contetido criativo e valor econdmico.”

(UNCTAD, 2010, p. 16)

A definicdo do termo Economia Criativa permanece em processo de construcgéo.
Segundo Moraes (2011), além de ser recente, o conceito é amplo, e pode ser usado a partir de
diferentes perspectivas. Afinal, o fato de distintos paises, como por exemplo, Colémbia e
Libano, terem se apropriado do exemplo britanico para superar problemas de
subdesenvolvimento, resultou em uma amplitude de usos e significados do termo (Reis, 2008;
Moraes, 2011).

De acordo com Serra e Fernandez (2014), a UNCTAD, além de divulgar e produzir
informacBes sobre a Economia Criativa, pois reconhece o potencial comercial e de
desenvolvimento econdmico e social presente na area, trabalha constantemente no processo de
definicdo do termo. Portanto, no relatério UNCTAD (2010) foi apresentada a seguinte definicdo

e caracteristicas da Economia Criativa:

“A economia criativa ¢ um conceito em evolugdo baseado em ativos criativos que
potencialmente geram crescimento e desenvolvimento econdmico.

e Ela pode estimular a geracdo de renda, a criacdo de empregos e a exportacdo de
ganhos, ao mesmo tempo que promove inclusdo social, diversidade cultural e
desenvolvimento humano.

e Ela abraca aspectos econémicos, culturais e sociais que interagem com objetivos de
tecnologia, propriedade intelectual e turismo.

e E um conjunto de atividades econdmicas baseadas em conhecimento, com uma
dimensao de desenvolvimento e interligacBes cruzadas em macro e micro niveis para
a economia em geral.

e E uma opcio de desenvolvimento viavel que demanda respostas de politicas
inovadoras e multidisciplinares, além de acéo interministerial.

e No centro da economia criativa, localizam-se as industrias criativas.”

(UNCTAD, 2010, P.10)

Logo, para a UNCTAD, cultura e economia ndo sdo atividades opostas, mas estéo
diretamente relacionadas. No Brasil, o Ministério da Cultura também aponta o potencial
econdmico presente nas atividades culturais, e como a palavra “indistria” remete a ideia de

producdo em larga escala, 0 MinC utiliza o termo Economia Criativa, e o define da seguinte

forma:;

“Economia criativa é, portanto, a economia do intangivel, do simbdlico. Ela se
alimenta dos talentos criativos, que se organizam individual ou coletivamente para
produzir bens e servigos criativos.” (MINC, 2011, p.8)
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Sendo assim, tanto na definicdo apresentada pela UNCTAD (2010), quanto na
apresentada pelo MinC (2011), a Economia Criativa €é caracterizada pela grande quantidade de
conteddos intangiveis - “atividades economicas ligadas as artes, a cultura, as novas midias e a
criatividade em geral” -, forca de trabalho com habilidades especiais e a relacdo direta com os
avancos cientificos e tecnoldgicos (Serra e Fernandez, 2014). J& em uma definicdo mais
concisa, Caiado (2008) apresenta o termo Economia Criativa como a associacéo de talentos a
objetivos econémicos, ou seja, além de ser um ativo cultural, também consiste em um produto

e/ou servico comercializavel.

A definicdo de Economia Criativa, portanto, contempla variadas atividades criativas. O
governo australiano, por exemplo, definiu que iria incentivar, na nova politica publica de
cultura, as seguintes areas: “artes performaticas; artes visuais e artesanato; biblioteca e arquivo;
cinema, televisdo e radio; danca; design; educacao (com foco nos setores culturais); literatura;
musica; multimidia; patrimoénio histérico e cultural; turismo cultural.” (Serra e Fernandez,
2014, p. 358). Ja o0 governo britanico, incluiu no programa de Economia Criativa areas como
publicidade e propaganda (Serra e Fernandez, 2014). Logo, é possivel observar que séo
multiplas as areas definidas como pertencentes a economia criativa.

Com o objetivo de esclarecer o cenario atual da Economia Criativa, a UNCTAD realizou
um levantamento de quais setores faziam parte da economia criativa. A figura a seguir consiste
em um resumo da situacdo atual dos dados sobre os produtos e servigos criativos apresentados
no relatério UNCTAD (2010):

Figura 1: Produtos e Servicos das Inddstrias Criativas

Dominio Subgrupo
Patriménio Expressdes culturais tradicionais
Sitios culturais
Artes visuais
Artes
Artes cénicas
Musica
Midia Edicdo e midia impressa
Audiovisual
Novas Midias
Criacles
funcionais Design
Servigos Criativos

Fonte: UNCTAD (2010), adaptado pela autora.
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De acordo com os dados apresentados na figura acima é possivel observar que 0s
produtos e servicos criativos se dividem nas areas de patrimonio, artes, midia e criacdes
funcionais. Além disso, cada grande area € dividida em subgrupos que incluem os produtos e
bens criativos. Ao comparar os dados apresentados no relatério UNCTAD (2010), com as
caracteristicas da inddstria criativa britanica e australiana apresentada por Serra e Fernandez
(2014), é possivel observar que ndo existe um padrdo de categorias adotado por todos o0s paises,
mas hd uma grande variedade de setores que sdo adotados pelos paises de acordo com as
demandas existentes.

Diante desse contexto, hd uma discussdo sobre a defini¢do do termo Economia Criativa.
De acordo com Reis (2008), o atual conceito é criticado devido a essa grande abrangéncia de
areas reconhecidas como pertencentes a Economia Criativa. Logo, segundo a autora,
economistas escoceses criticam essas defini¢bes oficiais de economia criativa que abrangem
ndo so atividades que geram significado simbolico, mas incluem as atividades que ndo possuem
como foco principal o desenvolvimento socioecondmico, mas focam predominante nos
resultados econémicos, como por exemplo, a contribuicdo para o PIB e outras taxas de
crescimento econémico.

A falta de definicdo dos limites de areas que a Economia Criativa abrange, também é
criticada por Moraes (2011). De acordo com o autor, essa atual caracteristica da Economia
Criativa implica em diversas dificuldades econdmicas. Logo, a primeira dificuldade
apresentada pelo autor consiste na auséncia de metodologia para analise do setor, visto que ndo
existem regras especificas para a definicdo dos limites do objeto de andlise; a segunda lacuna
que o autor apresenta esta relacionada a constituicdo de politicas publicas, ou seja, a grande
abrangéncia de areas provoca desigualdade na distribuicdo dos recursos publicos; por fim, o
autor aponta a dificuldade de financiamento, ja que as atividades criativas ainda sao
consideradas investimentos de alto risco.

Apesar dessas criticas que envolvem a discussdo da Economia Criativa, é possivel
observar que a ligacao entre cultura e economia também trouxe avancos para o setor cultural.
Segundo Miguez (2007), a partir do momento em que o potencial econémico do setor cultural
foi percebido, a rea da cultura ganhou maior visibilidade. Além disso, Reis (2008) ainda aponta
que a origem, e posterior repercussdo do conceito de Economia Criativa, ampliou reflexdes
sobre muitas areas. Como exemplo, a autora cita a ampliacdo dos debates sobre o

reposicionamento do papel da cultura para o desenvolvimento socioecondmico, além da revisdo
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da estrutura econémica, ja que devido as novas tecnologias e a emergéncia de criacGes

colaborativas, foram criados novos modelos de negécio.

e Economia Criativa no contexto internacional

Nos Ultimos anos, a economia criativa passou a ser utilizada, por diversos paises, como
estratégia de desenvolvimento. Nesse contexto, a economia criativa comecgou a ser discutida
ndo apenas em cada pais isoladamente, mas também no nivel internacional (UNCTAD, 2010).
Sendo assim, a Unctad comecou a elaborar relatorios sobre a economia criativa, ou seja, passou
a fornecer o panorama da area (UNCTAD, 2010). Entéo, esses dados passaram a ser utilizados
no contexto internacional para auxiliar o processo de tomada de decisdo de paises que adotaram
0 conceito de Economia Criativa como meio para alcangar o desenvolvimento.

A Economia Criativa possui crescimento econdémico mais acelerado que o restante da
economia (UNCTAD, 2010). De acordo com relatério UNCTAD (2010), no ano de 2008,
mesmo passando por um periodo de crise global, os paises conseguiram obter crescimento
econdmico através da economia criativa. O relatorio ainda apresenta 0s impactos sociais
gerados pela economia criativa, como por exemplo, contribuicdo para a educagéo,
sustentabilidade, além do aumento das ofertas de emprego de qualidade, ou seja, mais empregos
onde os trabalhadores estdo satisfeitos.

A tabela a seguir apresenta uma comparagéo entre o PIB gerado pela Economia Criativa
em alguns paises europeus, com o PIB gerado por setores como fabricacdo de alimentos e

atividades imobiliarias.

Figura 2: Comparacéo entre contribuigdo do setor criativo/cultural e as contribuicGes de outros
setores para oito paises europeus (% do PIB)

Proporgao da contribuicao do PIB por:

Pais Setor cultural e criativo ~ Fabricacao de alimentos,  Atividades imobiliarias  Informatica e atividades
hebidas, tabaco relacionadas

Dinamarca 26 21 10 12
Finlandia 31 26 51 15
Létvia 31 15 18 15
Lituania 34 19 18 13
Holanda 25 16 26 14
Poldnia 7 22 23 14
Suécia 32 17 27 13
Reino Unido 30 19 21 2,7

Obs.: (@) As ind(strias incluidas no setor cultural/criativo diferem entre os paises. Para qualificagoes sobre a interpretado desses dados, consulte a fonte.
Fonte: Eurostat e Amadeus, citado por KEA, Assuntos Europeus (2006:68).

24



FONTE: UNCTAD, 2010, p. 31

A partir dos dados apresentados na figura 2, € possivel observar que na maioria dos
paises a porcentagem de contribui¢do do PIB no setor cultural e criativo superou a contribuicdo
dos setores de fabricacdo de alimentos, bebidas e tabaco, atividades imobiliarias e também o
setor de informaética.

O potencial de desenvolvimento presente na Economia Criativa ganhou visibilidade
global. Atualmente, a Economia Criativa foi adotada pela comunidade internacional como
meio para que os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) sejam alcancados
(UNCTAD, 2010). Sendo assim, de acordo com relatério UNCTAD (2010), a economia
criativa possui potencial para superar os seguintes desafios de desenvolvimento global:
erradicacdo da pobreza e reducdo da desigualdade; igualdade entre o0s géneros;
desenvolvimento sustentavel; criacdo de parcerias globais para o desenvolvimento; inclusdo
social da juventude e disseminacdo do acesso a novas comunicacdes.

Portanto, é possivel observar que a Economia Criativa é valorizada individualmente por
cada pais, mas também é idealizada no &mbito global como uma solucéo para que os desafios
de desenvolvimento social e econdmico sejam superados. Com isso, além de cada pais possuir
a propria politica de economia criativa, através da ODM, 0s paises possuem 0 compromisso

internacional de usar a economia criativa para alcancar o desenvolvimento global.

e Economia Criativa no contexto brasileiro

Inicialmente, as politicas publicas de cultura no Brasil eram restritas aos setores de
natureza tipicamente cultural, como por exemplo, patrimonio, expressdes culturais, artes de
espetaculo, audiovisual e livro, leitura e literatura (MinC, 2011). No entanto, a partir da
referéncia de categorizacdo estabelecida pela Organizacgdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o Brasil incluiu nas politicas de economia criativa setores que,
além de possuir base cultural, apresentam um viés de aplicabilidade funcional, como por
exemplo, moda, design e arquitetura.

A figura a seguir apresenta os setores que sdo considerados pertencentes a Economia

Criativa brasileira:
Figura 3: Escopo dos Setores Criativos Ministério da Cultura (2011)
Categorias culturais/ campo Setores
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Patrim6nio material;
Patrim6nio imaterial;
Arquivos;

Museus.

Patriménio

Artesanato;

Culturas populares;
Culturas indigenas;
Culturas afro-brasileiras;
Avrtes visuais;

Arte digital.

Expressdes Culturais

e Dangca;
e Modsica;
e Circo;

e Teatro.

Artes de espetaculo

e Cinema e video;

Audiovisual/ livro, leitura e literatura L .
e PublicacBes e midias impressas

Fonte: MinC, 2011, p. 30, adaptado pela autora.

Logo, é possivel observar que, a partir de influencias internacionais, a politica cultural
brasileira ampliou as categorias culturais. Com isso, 0s recursos da politica publica cultural,
gue antes eram destinados para atividades puramente culturais, passaram a ser divididos com
0s setores gue possuem caracteristicas criativas e funcionais.

No atual cenario brasileiro, a Economia Criativa vai além de uma estratégia de
desenvolvimento nacional. De acordo com relatério UNCTAD (2010), a economia criativa
brasileira gera renda, contratacGes e receitas de exportacdo. O relatério ainda apresenta que a
economia criativa contribuiu com cerca de 16% do PIB nacional no ano de 2008. Logo, a partir
desses resultados, a Economia Criativa passou a ocupar posicdo de centralidade nas acgoes
governamentais. Afinal, 0 ano de 2008 foi um periodo de crise internacional, e mesmo assim,
as estatisticas sobre as contribui¢des da Economia Criativa para o pais foram positivas.

Diante desse contexto, houve ampliacdo dos investimentos para a area da Economia
Criativa no Brasil. De acordo com a UNCTAD (2010), no ano de 2008, o MinC, com o objetivo
de articular as politicas culturais de forma harmonizada e multidisciplinar com outros
Ministérios e instituicdes das trés esferas pablicas, criou a Coordenacdo Geral para a Economia
da Cultura (GCEC). Além disso, foram implementadas iniciativas diversas para aprimorar a
Economia Criativa, como por exemplo, a Feira Musica Brasil, o programa Arte Contemporanea
Brasileira, parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), criagdo da Rede de Agentes Publicos da Economia Criativa e idealizacdo do
Observatorio da Economia Criativa (UNCTAD, 2010). Logo, essas agdes representam o

aumento do interesse e valorizacdo da Economia Criativa no Brasil.
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As iniciativas implementadas pelo poder publico resultaram em estimulos para o
crescimento de diferentes setores criativos. Segundo dados do relatério UNCTAD (2010),
houve aumento na quantidade de shows musicais, e consequentemente aumento no nimero de
emprego em atividades relacionadas ao setor. O relatdrio ainda aponta que houve valorizacao
do trabalho de artistas plésticos brasileiros, através de estimulos para a participagdo em eventos
de arte contemporénea nacionais e internacionais. Além disso, em parceria com 0 SEBRAE, o
governo idealizou programas de capacitacdo com o objetivo de tornar os produtos criativos
brasileiros mais competitivos (UNCTAD, 2010).

Esses resultados apresentados pelo relatério UNCTAD (2010) indicam a consolidacao
da importancia dada pelo governo a area da Economia Criativa como uma estratégia de
desenvolvimento. Entretanto, os investimentos também confirmam a coeréncia dos argumentos
apresentados por Moraes (2011), quando o autor afirma que a grande abrangéncia das areas da
Economia Criativa provocam falta de igualdade para a distribuicdo de recursos publicos. Sendo
assim, os resultados apresentados no relatdrio, apesar de representarem avangos para o setor,
ndo alcaram todos os setores da Economia Criativa.

Com a valorizacdo da Economia Criativa, 0 Ministério da Cultura iniciou o processo de
conceituacdo da economia criativa brasileira e paralelamente criou a Secretaria de Economia
Criativa (SEC). De acordo com MinC (2011), o ponto de partida para a criacdo da SEC foi a
elaboracdo do Plano Nacional de Cultura (PNC), que considerou as dimens@es simbdlica,
cidada e econémica da cultura. A partir do PNC, as dimensdes simbdlica e cidada da cultura
tiveram avancos, no entanto, faltaram politicas publicas que contribuissem para a efetivacdo da
dimensdo econdmica, cuja estratégia consistia em ‘“ampliar a participagdo da cultura no
desenvolvimento socioecondmico sustentavel” (MinC, 2011, p.39). Sendo assim, a SEC foi
elaborada tendo como objetivo principal usar o setor criativo para alcancar o desenvolvimento
socioecondémico sustentavel (MinC, 2011). Portanto, a SEC representa a reformulacdo das
prioridades das politicas publicas culturais brasileiras, onde o destaque consiste no uso da

economia criativa para que as metas de desenvolvimento socioecondmico sejam alcangadas.

e O Plano da Secretaria de Economia Criativa

A pretensdo do MinC ao elaborar o Plano da Secretaria de Economia Criativa, consiste
que esse documento “simbolize um marco para o reposicionamento da cultura como eixo de

desenvolvimento do pais” (MinC, 2011). Logo, de acordo com dados do MinC (2011), o Plano
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representa uma alternativa para a meta de desenvolvimento nacional e foi elaborado com base

nos seguintes principios: diversidade cultural; sustentabilidade; inclusdo social e inovacéo.

A politica de Economia Criativa brasileira foi pensada considerando as especificidades
nacionais. Logo, ao justificar os principios que norteiam o Plano da SEC, o Ministério da
Cultura (2011) enfatiza que, no Brasil, a Economia Criativa deve contribuir com a preservacao
da diversidade cultural do pais, além de garantir que geragdes futuras tenham acesso aos
recursos atuais. Além disso, segundo MinC (2011), a economia criativa deve garantir a
inovacdo cultural no sentido de apoiar manifestacGes culturais que ndo se submetem as leis de

mercado e garantir também o acesso e poder de escolha aos bens e servicos culturais.

Conforme € apresentado no quadro 1 a seguir, o Plano da SEC foi elaborado em oito

etapas no periodo entre maio e agosto de 2011:

Quadro 1: Etapas de Elaboracgdo do Plano da Secretaria de Economia Criativa

ETAPA TiTULO OBJETIVO
Etapa | ENcontros com experts Construcdo de marcos conceituais e
P P principios norteadores.
Levantamento de demandas dos setores criativos x ial
Etapa Il brasileiros Compreepsa}o da demanda setorial do
campo criativo.
Etapa Encontro com parce|ros_mstltum?najs: agéncias de Identificacio de parcerias e fontes de
fomento e de desenvolvimento, drgdos bilaterais e ~
11 7 o F . recursos para promogéo e fomento.
multilaterais internacionais.
Etapa Encontros com 0s ministérios parceiros Idgntlflcagao de parcerias e
v Alinhamento de programas
—_— . . Articulac@o de Parcerias/
Etapa V Encontros com érgéos do Sistema MinC Alinhamento de Programas.
Etapa Avrticulacdo de parceria com
VF Encontro com parceiros federativos Secretarias Estaduais e Municipais
de Cultura.
Etapa Encontro com juristas Discussao sqbr_e marcos legais para a
VIl economia criativa.
Etapa Planejamento interno da Secretaria de Economia Desenvolvimento de a¢8es, produtos
VI Criativa e metas (2011 a 2014).

Fonte: MinC (2011), adaptado pela autora.

A partir do quadro 1 € possivel observar que o processo de elaboracéo do Plano da SEC
foi pautado na busca de informacGes sobre o setor, mapeamento das demandas, busca por
parcerias, diagnostico das obrigacdes juridicas e reunides internas com a equipe de elaboracéo

do Plano.
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Portanto, de acordo com MinC (2011), para a elaboracdo do Plano foram realizadas
reunibes com especialistas para obter um diagndstico da area. Além disso, com o objetivo de
conhecer as demandas do setor, foram analisados os relatorios das camaras e colegiados
setoriais, 0s planos setoriais existentes e as estratégias setoriais da Il Conferéncia Nacional de
Cultura, por fim, de forma complementar, foi aplicado questionario aos representantes setoriais
do Conselho Nacional de Politicas Culturais (CNPC). Também foram realizadas reunides com
a finalidade de criar parcerias e fontes de recursos, além do alinhamento com outras Secretarias
do Sistema MinC, a identificacdo das deficiéncias dos atuais marcos legais a partir do parecer
de juristas, e por fim, reunides internas para definicdo das acdes e estratégias. Sendo assim, em
apenas um trimestre foram levantados dados, realizadas buscas por parcerias e definidas as

obrigacdes e objetivos do Plano.

O Plano da Secretaria da Economia Criativa é o resultado de uma acéo integrada entre
o Ministério da Cultura e os diversos parceiros publicos e privados (MinC, 2011). Além disso,

o Plano foi elaborado com o seguinte objetivo:

“.formular, implementar e monitorar politicas publicas para um novo
desenvolvimento, fundamentado no estimulo & criatividade dos empreendedores
brasileiros, assim como na inovagdo de seus empreendimentos.” (MinC, 2011, p.45)

Com isso, é possivel observar que o objetivo do Plano da SEC manteve-se alinhado aos
motivos pelos quais a Economia Criativa ganhou destaque no pais. Sendo assim, a Economia
Criativa brasileira, apesar de apresentar especificidades, é semelhante a economia da cultura de
outros paises, onde o objetivo principal € o alcance de metas de desenvolvimento ndo

alcancadas pelas politicas publicas implementadas no passado.

e Os Desafios para a Politica Publica de Economia Criativa no Brasil

O primeiro desafio enfrentado no momento da formulacdo da politica de Economia
Criativa brasileira foi a busca por informag0es a respeito do setor. Como 0s dados existentes
sobre a Economia Criativa no Brasil sdo escassos, e geralmente, os estudos sobre o setor
utilizam metodologias e categorizacdes diferentes, ndo foi possivel realizar uma anélise
comparativa dos dados produzidos (MinC, 2011). Sendo assim, de acordo com o MinC (2011),
0s dados apresentados no Plano da Secretaria de Economia Criativa 2011 — 2014, ndo
representam de forma precisa a dimenséo e importancia dos setores criativos do Brasil. Com
iSs0, € possivel observar que a deficiéncia de dados prejudicou a definicéo das politicas publicas

de economia criativa.
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Os modelos de neg6cio da economia criativa também representam um desafio para o
Plano da SEC. De acordo com MinC (2011), as linhas tradicionais de crédito disponiveis no
mercado ndo estimulam os empreendimentos criativos, com isso ha uma necessidade de
estimular o fomento de empreendimentos criativos. Diante desse contexto, o Ministério da

Cultura reconhece que:

“A gestdo criativa de coletivos, redes, organizagdes colaborativas e cooperativas, com
ou sem fins lucrativos, formais ou informais, tem se consolidado como alternativa de
inclusdo, inovagdo e sustentabilidade das iniciativas dos setores criativos.” (MinC,
2011, p.37)

Outro desafio presente no setor criativo, consiste na falta de capacitacdo dos gestores
culturais. De acordo com o MinC (2011), sdo baixas as ofertas de formacdo para os setores
criativos, tanto no nivel técnico, quanto profissionalizante ou superior. Com isso, é possivel
observar gque a area educacional deixa uma lacuna no setor cultural, provocando a escassez de
profissionais qualificados no setor criativo brasileiro.

O penultimo desafio destacado pelo Ministério da Cultura consiste na falta de apoio a
todas as etapas do ciclo econdmico dos setores criativos. Segundo o MinC (2011), atualmente
a maior parte do fomento puablico cultural é destinado a etapa de produ¢do do bem/ servico
criativo, e entdo ha um déficit de fomento destinado a circulacao/distribuicdo do bem ou servico
cultural. Com isso, é preciso criar meios para que tanto as etapas de producdo, quanto as de
circulacao/distribuicdo e consumo/fruicdo de bens e servigos criativos recebam fomento de
forma equilibrada.

Por fim, a Economia Criativa precisa solucionar a auséncia de marcos legais tributarios,
previdenciarios, trabalhistas e de propriedade intelectual que comtemplem de forma especifica
os profissionais e empreendimentos do setor criativo brasileiro. A falta de marcos legais para o
setor da economia criativa provoca uma série de prejuizos para o setor, dentre eles € possivel
citar: 1) encarecimento do exportacdo/ importacdo de exposi¢Oes de artes visuais, ja que as
cargas tributarias e alfandegarias sdo extremamente caras; 2) trabalhos criativos que ndo sédo
reconhecidos como profissdo furta os direitos e beneficios trabalhistas e previdenciarios dos
trabalhadores criativos; 3) falta de regulamentacdo do tema provoca polémica sobre direito de
uso de bens e servicos criativos. Com isso, é necessario que 0s marcos legais relativos ao setor

da economia criativa acompanhem a evolugéo do setor.

e Economia Criativa e Tecnologia
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A Economia Criativa teve um crescimento significativo nos Gltimos anos e com isso,
ganhou repercussdo global. Segundo relatério UNCTAD (2010), o crescimento da Economia
Criativa esta relacionado a tecnologia e economia. De acordo com o relatorio, a partir da
revolucdo digital, ocorreram transformacdes tecnoldgicas na comunicagdo. Essas mudancas,
combinadas a situacdo econémica da época, resultaram no amplo crescimento da Economia

Criativa.

A inovacao tecnoldgica provocou ainda mudancgas no ciclo de producdo de bens e
servicos criativos. Através da unido das tecnologias de multimidia e telecomunicacdes, ocorreu
“integracdo dos meios pelos quais o conteudo criativo € produzido, distribuido e consumido”
(UNCTAD, 2010, p.20). A partir dessas transformacdes, novas formas de expressao artisticas
e culturais foram estimuladas. Além disso, a tecnologia facilitou o acesso ao conteudo criativo,
ja que os canais e plataformas de distribui¢do dos bens e produtos criativos sdo cada vez mais
variados (UNCTAD, 2010). Portanto, a tecnologia contribuiu para o aumento da demanda por
bens e servicos criativos, ja que os consumidores culturais passaram a ter maior facilidade de

acesso aos conteudos criativos.

Os avancos tecnolégicos ndo apenas aumentaram o crescimento da economia criativa,
como também provocaram transformacdes no setor cultural. De acordo com o MinC (2011),
em um contexto de inovacdo tecnoldgica, a economia da cultura esta sendo ampliada e
consequentemente reconfigurada em uma economia criativa. A partir disso, novos segmentos
sdo considerados criativos e o potencial criativo de setores tradicionais da industria passam a
ser observados. Sendo assim, ao considerar as novas tecnologias, setores como novas midias,
games, softwares e a areas de design, arquitetura e moda, foram incluidos nas politicas publicas

de economia criativa.

e Projetos Culturais e o Ciclo de Vida
Projetos culturais sdo definidos como “iniciativas voltadas para a acdo sobre objetos

reais e ideais que expressam valores espirituais — sentimentos e conhecimentos — significativos
para determinado grupo social.” (Thiry-Cherques, 2008, p. 28). Além disso, Segundo Sovik
(2014), os projetos culturais surgiram no Brasil com o objetivo de realizar o trabalho de
movimentos sociais e entidades de assisténcia social, no periodo da criacdo das organizagdes

ndo governamentais.

Conforme documento IAB (2014), projeto € um instrumento técnico e estratégico que

possui caracteristicas préprias. Sendo assim, de acordo com o documento, 0s projetos possuem
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quatro categorias bésicas: a) duracdo limitada; b) objetivo especifico; ¢) recursos limitados e d)
autonomia. Logo, ainda segundo o documento, o projeto precisa ter inicio, meio e fim, ou seja,
é finalizado quando o objetivo de elaboracdo do projeto é alcancado, ou, quando a inviabilidade
de realizacdo do projeto € percebida. Além disso, o projeto possui um objetivo especifico, real
e viavel, que guia a definigdo das atividades do projeto e que futuramente serd o servigo ou
resultado do projeto. A terceira caracteristica do projeto consiste na escassez de recursos
humanos, financeiros e matérias. Por fim, os projetos de qualquer organizacao precisam ter

estrutura administrativa isolada das demais atividades da organizacao.

Os projetos também possuem ciclo de vida. Segundo IAB (2014), quatro fases
constituem a estrutura basica do ciclo de vida do projeto. Portanto, o projeto possui a fase
conceitual, onde a ideia central do projeto é definida, e entdo € iniciada a estruturacdo e, com
isso, uma visdo geral do projeto € formulada. Em seguida é realizado um planejamento que
considera o0 que é necessario para que 0s objetivos sejam alcancados. O projeto entdo é
executado, e nessa etapa sao realizados acompanhamento e controle das atividades, e caso seja
preciso, ajustes sdo realizados. Por fim, na etapa onde o projeto conclui o ciclo de vida, é

realizada uma avaliagédo se os objetivos foram alcancados da forma esperada (IAB, 2014).

Ja os projetos culturais, especificamente, possuem como resultado o desenvolvimento
de diversificados produtos culturais, como por exemplo: cultura, artes e outras linguagens
artisticas sao eixo central; pode ndo contemplar o retorno financeiro; os célculos orgcamentarios
geralmente sdo simples (IAB, 2014). Sendo assim, conforme o documento apresenta, ndo existe
um modelo padrdo de projeto cultural, pois o projeto precisa estar adequado tanto ao produto/
bem/ servico cultural que serd produzido, quanto ao tamanho, complexidade e contexto

inserido.

Portanto, documento IAB (2014) aponta que o ciclo de vida dos projetos culturais
possuem quatro fases e que todas as fases séo essenciais para a concluséo do ciclo. Sendo assim,

as fases podem ser observadas na figura 4 a seguir:

Figura 4: Ciclo de Vida do Projeto Cultural
Fase Defini¢ao
1. Elaboracgdo Conceituacéo e planejamento do projeto;

Operacionalizagdo, acompanhamento, controle e

2. Execucao possiveis ajustes ao andamento do projeto;

Comprova a realizacdo do produto cultural e
pagamentos previstos no orgamento;

Elaboracéo de relatérios e realizacdo de
avaliagdes.

3. Prestacéo de contas

4, Encerramento
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Fonte: 1AB (2014, p. 23), adaptado pela autora.

Conforme apresentado na figura 4, a primeira etapa do projeto cultural é a elaboracdo
do projeto, onde os conceitos sdo definidos e o planejamento realizado. Ao concluir essa fase,
0 projeto é executado, controlado e, caso necessario, ajustado. Por fim, sdo realizadas as
prestacdes de contas e finalmente os relatorios séo elaborados, concluindo o ciclo de vida do
projeto (IAB, 2014).

e Financiamento de Projetos Culturais
De acordo com Sovik (2014), inicialmente, os projetos culturais eram financiados por

agéncias de cooperacao internacional, porém, como o Brasil passou a ocupar a posicao de pais
de renda média no cenéario global, os projetos pararam de receber fomento das agéncias de
cooperacéo internacional. Segundo a autora, atualmente o financiamento dos projetos culturais
é proveniente de grandes empresas que objetivam demonstrar responsabilidade social e,
principalmente, através das fontes oficiais de financiamento publico, como por exemplo, 0
programa Cultura Viva do MinC. Confirmando essa ideia, Saraiva e Frias (2009) afirmam que
mesmo sendo cada vez mais comum a iniciativa privada financiar projetos culturais, o poder

publico é atualmente o principal agente financiador do setor cultural.

O financiamento de projetos culturais pode ocorrer por meio de incentivo cultural ou
incentivo fiscal (SESI, 2007). Sendo assim, esse tipo de financiamento pode ocorrer por meio
de: 1) doacdo — esta relacionada ao tradicional mecenato cultural, logo, o incentivador, sem
interesse publicitario ou de retorno financeiro, transfere recursos para que os produtores
culturais realizem os projetos; 2) patrocinio — tem como sinébnimo o marketing cultural, onde
os recursos sdo fornecidos com finalidades promocionais, publicitarias ou de retorno
institucional; e 3) investimento — os investidores consideram 0s projetos culturais como
negocios, entdo fornecem os recursos financeiros com a expectativa de participar dos possiveis

lucros dos projetos.

Observando essas modalidades de financiamento é possivel observar que tanto na
modalidade patrocinio, quanto na modalidade investimento, um pré-requisito implicito para que
0S projetos recebam recursos, é que os projetos sejam financeiramente rentaveis. Além disso,
de acordo com a Lei Rouanet, apenas os projetos aprovados pelo Pronac poderdo receber essas
modalidades de financiamento (IBA, 2014).

Outro meio para 0s projetos culturais conseguirem recurso € através dos editais

publicados pelo Ministério da Cultura (IBA, 2014). Sendo assim, conforme cartilha IBA
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(2014), os projetos podem ser patrocinados pelos seguintes programas: Fundo Nacional de

Cultura; Fundos de incentivo estaduais e municipais de cultura e Patrocinio Privado.

Por fim, cabe ressaltar que, nos ultimos anos, os projetos culturais passaram a ter acesso
a novas alternativas de obtencdo de recursos. Afinal, as plataformas crowdfunding facilitaram

e agilizaram os meios de solicitacdo dos recursos financeiros para 0s projetos da area cultural.

2.2. TECNOLOGIA E MOVIMENTO CROWDFUNDING

e O conceito crowdfunding
De acordo com Fontoura (2012), em anos atras, a colaboracdo e os projetos criativos

estavam em decadéncia. No seculo XX, por exemplo, devido a urbanizacdo e a diminuicao da
seguranca publica, as pessoas ndo utilizavam o tempo para praticar atividades coletivas e sociais
com grandes grupos, mesmo possuindo tempo livre (FONTOURA, 2012). Entretanto, através
do crescente desenvolvimento e difusdo da internet, a possibilidade de participacao se tornou
mais ampla. Além disso, o autor afirma que a sociedade estad passando por um processo de
transicdo, no qual a cultura da participacdo esta ganhando forca através do aumento da
quantidade de ferramentas que estdo relacionadas com a vontade que as pessoas possuem de
interagir e compartilhar informacdes entre si. Nesse contexto, o autor aponta que o publico
passou a procurar, predominantemente, por situacdes nas quais possa colaborar coletivamente
e ainda receber beneficios, como é o caso do crowdfunding.

Segundo Franca (2012), as mudancas do capitalismo, aliadas a implementacdo da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo (TIC) na sociedade contemporanea, tém
contribuido para que surjam novas propostas de troca econdmica e simbolica. De acordo com
a autora, essas mudancas também estéo afetando as formas de financiamento na area da cultura.
Logo, em um contexto onde as exigéncias por parte dos financiadores privados aumentaram, e
os financiamentos publicos para a area cultural atendem a um pequeno numero de projetos que
se engquadram nas exigéncias dos editais, surgiram novas formas de financiamento para a area
cultural.

Iniciativas alternativas como o crowdfunding estdo possibilitando uma maior
participacdo da sociedade no financiamento de projetos culturais, conforme apresenta Franca
(2012). De acordo com a autora, o financiamento coletivo estd muito ligado a economia criativa,
funciona como um portal para as industrias criativas, pois estd fortemente relacionado a

inovacéo e ao uso da criatividade, além de utilizar a internet como veiculo principal e as redes
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sociais como meio de interagdo com os investidores, e proporcionar uma maior aproximagao
entre o consumidor e o produtor.

De acordo com Fontoura (2012), as manifestacGes de financiamento coletivo para
projetos em geral surgiram em meados da Gltima década. O autor ainda afirma que essa pratica
teve maior sucesso inicialmente em relagdo aos projetos artisticos, como danga, teatro e musica.
Por fim, o autor aponta que ultimamente é possivel observar que outros nichos estdo sendo
financiados através do crowdfunding, como por exemplo, design de produtos, eventos,
quadrinhos e jornalismo.

Franca (2012) afirma que o conceito de crowdfunding é derivado do termo
Crowdsourcing, ou seja, “forma como Jeff Howe se referiu, em artigo publicado na revista
Wired (2006), as possibilidades de melhoramento de um produto através da participacao de
muitas pessoas, ndo necessariamente especialistas.” (Franga, 2012, p. 15). Sendo assim, a autora

define crowdfunding da seguinte forma:

“Crowdfunding ¢ uma modalidade de financiamento coletivo que ganhou novos
contornos com o implemento das TIC e o desenvolvimento da Internet. Para viabilizar
o financiamento de empreendimentos artistico-culturais, tecnolégicos e cientificos,
recebem doagdes de pequeno valor até completar o teto pretendido. O
investidor/doador receberd em troca beneficios que vao desde exemplares, citagdo nos
créditos, ingressos e até participacdo nos lucros. No escopo da economia criativa, em
que as industrias criativas buscam alternativas, o Crowdfunding surge como uma
iniciativa inovadora e criativa, elementos chave para a economia criativa, [...] e se
constitui numa forma inovadora de produgdo artistico cultural, para além dos editais
publicos de fomento e as demandas da industria cultural.” (FRANCA, 2012, p. 1)

Portanto, é possivel observar que o crowdfunding é uma nova forma de financiamento,
que se tornou possivel através dos avancos e popularizacdo da internet. Afinal, assim como
Franca (2012) apresenta, quando uma pessoa decide solicitar financiamento coletivo para um
projeto, é preciso enviar o projeto para uma plataforma crowdfunding, divulgar e fazer
propaganda da campanha para arrecadar o dinheiro solicitado dentro de determinado prazo, e
retribuir com recompensas aqueles que colaboraram com o projeto. E através disso, mais
pessoas se conhecem, o projeto é testado se sera bem aceito ou ndo pelo pablico. Sendo assim,
o financiamento coletivo online tem contribuido e se tornado uma forma alternativa para o setor
cultural, onde mais pessoas se conhecem, e um quantitativo maior de projetos sao divulgados e
financiados.

A palavra crowdfunding é a composi¢do das palavras em inglés crowd e funding, que
significam, respectivamente, multiddo e financiamento. De forma simplificada, crowdfunding

€ 0 processo onde projetos recebem financiamento através do apoio de uma multiddo (COCATE
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e JUNIOR, 2012). De acordo com 0s autores, o primeiro financiamento coletivo online ocorreu
no ano de 2006 com o site europeu Sellaband, que possui como foco o financiamento de
projetos musicais. No entanto, 0 novo modelo de financiamento de projetos ganhou visibilidade
apenas no ano de 2009 atraves do site norte-americano Kickstarter (COCATE E JUNIOR,
2012). Sendo assim, o Kickstarter se tornou o exemplo mundial de plataforma crowdfundig.

Além disso, Mollick (2014) afirma que o crowdfunding possui a seguinte tipologia: 1)
crowdfunding por recompensa: as pessoas que colaboram financeiramente recebem retribuicdes
dos donos do projetos; 2) por doacdo: geralmente é destinado para projetos sociais sem fins
lucrativos, o projeto recebe o financiamento sem precisar dar nada em contrapartida; 3) por
retorno financeiro: os investidores colaboram financeiramente e em troca recebem participacéo
nos lucros ou desconto para a compra do produto final, este tipo de crowdfunding ¢é destinado,
geralmente, para projetos de desenvolvimento de novas tecnologias; 4) por empréstimo: o dono
e 0 apoiador do projeto fazem um acordo sobre qual seré o retorno financeiro que o apoiador
ira receber.

Segundo Mollick (2014), o crowdfunding por recompensa é o mais utilizados para o
financiamento de projetos criativos. Além disso, de acordo com Franga (2012), o crowdfunding
por recompensa ocorre quando uma pessoa decide solicitar financiamento coletivo para um
projeto e entdo retribui por meio de recompensas aqueles que colaboraram financeiramente para
a realizacdo do projeto. O quadro 2 a seguir, portanto, exemplifica as etapas do crowdfunding

por recompensa:

Quadro 2: Etapas da solicitacdo de crowdfunding por recompensa

Etapas Caracteristicas
1) Envio do projeto para a | O projeto precisa enviar para a plataforma: meta de arrecadagéo
plataforma crowdfunfing financeira; prazo para captacdo da meta; video de divulgacdo da

campanha; quais as recompensas serdo dadas para os apoiadores
financeiros; descricdo e apresentacdo do projeto; perfil completo do
realizador do projeto cadastrado na plataforma virtual; campanha de
divulgacéo planejada e pronta para ser articulada e engajada na rede
de contatos do realizador; conta nos meios de pagamento utilizados
pela plataforma virtual (MolP ou Paypal).

2) Andlise do projeto Algumas plataformas analisam se 0 projeto possui condi¢Bes para

iniciar a campanha de arrecadagdo ou precisa de ajustes, enquanto

que outras plataformas analisam os projetos enviados.

3) Campanha de arrecadacdo | O dono do projeto realiza a campanha de arrecadagéo nas redes
disponivel na plataforma sociais para que a meta seja alcangada dentro do prazo definido e

com isso 0 projeto receba o financiamento.

4) Fim do prazo da campanha | Projetos que atingiram ou superaram a meta recebem o valor
de arrecadacéo arrecadado e precisam enviar as recompensas para os financiadores,

ja projetos que ndo alcancaram o valor solicitado, a quantia

arrecadada é devolvida para quem contribuiu financeiramente.
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Fonte: Silva (2013), adaptado pela autora.

Portanto, como é apresentado no quadro 2, o processo de crowdfunding por recompensa
ocorre por meio das TICs. Além disso, o quadro enfatiza a relacdo de interacdo entre apoiadores
de projetos e donos de projetos, que esta presente nas plataformas de crowdfunding por

recompensa.

2.3. NOVAS FORMAS DE ORGANIZAR

As plataformas crowdfunding representam uma alternativa para o financiamento de
projetos, quando comparadas as tradicionais fontes de financiamento. Além disso, séo
caracterizadas pela total dependéncia das inovagdes tecnoldgicas. Essas caracteristicas levam
ao questionamento sobre qual a forma organizacional dessas plataformas, por isso, torna-se
fundamental realizar um levantamento teorico sobre as formas organizacionais, considerando
as discussdes tedricas sobre novas formas organizacionais e a reformulacéo da burocracia.

O significado de organizacdo € problematizado por Souza, Costa e Pereira (2015), que
apontam a amplitude de significados que o termo possui nos estudos organizacionais. Para
Moura (2014), as organizacdes sdo conceituadas de forma generalizada nos livros adotados
pelas instituicdes brasileiras de ensino superior em Administracdo. Segundo o autor, os livros
indicam que organizacdo € qualquer tipo de atividade coletiva humana. No entanto, ao
apresentar a propria concepcao de organizagdo, o autor compactua com a maioria dos artigos
académicos, ou seja, utiliza o conceito de organizacdo burocratica para definir o termo
organizacao.

Considerar que 0s termos organizacdo e organizacdo burocratica possuem a mesma
definicdo, € comum nos estudos organizacionais. Afinal, na atualidade, as organizacdes
burocraticas sdo o modelo hegemonico de organizar, conforme apresentam Misoczky e Moraes
(2011) e Barcellos e Dellagnelo (2013). Além disso, a organizacdo hegemoénica em todo tempo
busca enfatizar o quanto é essencial e natural na sociedade, ou seja, Sse promove como 0 Unico
modelo possivel e correto de organizar, e assim marginaliza as demais formas organizacionais
(MISOCZKY; FLORES; BOHM, 2008).

As discussdes a respeito do termo organizacdo foram aprofundadas por Souza, Costa e
Pereira (2015), a partir de um levantamento teorico sobre o tema, onde os autores delimitaram
suas analises para termo organizing. Segundo 0s autores, as organizagdes S0 um processo
construido, assim como o corpo é construido. Nesse mesmo sentindo, Béhm (2006) apresenta

gue a organizacao ¢ “algo produzido, e também desafiado, nas esferas da Economia, do Estado
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e da Sociedade Civil, sendo na ligagéo entre estas trés esferas que se encontra a possibilidade
de reposicionar a teoria organizacional”. Além disso, Padilla e Del Aguila (2003) afirmam ndo
existir uma forma organizativa absoluta, pois as organizagdes estdo em um continuo processo
de mudanca e inovacao. A partir do posicionamento desses autores, é possivel observar que a
definicdo de organizacdo precisa ser ampla, ao ponto de considerar ndo apenas o modelo
hegemonico de organizar, mas também as formas organizacionais que se distinguem do modelo
burocrético.

O presente estudo, portanto, concorda com Moura (2014, p.81), que afirma que a
organizacao é caracterizada por surgir “em um determinado momento historico, legitimado por
um conjunto datado de concepgdes de ordem filosofica, social, religiosa, politica e tecnologica”.
Entretanto, a organizacdo nao possui apenas a possibilidade de funcionar através do modelo
organizacional burocratico, como Moura (2014) apresenta. Além do modelo hegembnico, a
organizagdo possui distintas possibilidades de estruturagdo. Afinal, assim como Barcellos e
Dellagnelo (2013) apontam, € necessario estudar a riqueza da experiéncia social que geralmente
¢ apagada pelo pensamento hegemaonico.

No contexto atual, as novas formas organizacionais geralmente sdo abordadas nos
estudos organizacionais como as praticas organizacionais adotadas ap6s a crise do modelo
fordista, conforme apresentado por Barcellos e Dellagnelo (2013). As autoras ainda apontam
que essa forma de organizar é considerada nova quando o modelo atual é comparado a estrutura
e aos modelos de gestdo das organizacdes do século passado. Além disso, as autoras afirmam
gue na visdao dominante, as novas formas organizacionais sdo modelos organizativos que
reformularam o antigo, ou seja, mantiveram a racionalidade da antiga burocracia e nédo
questionaram os principios burocraticos.

A respeito da racionalidade, Serva (1997) apresenta 0s conceitos de racionalidade
substantiva e racionalidade instrumental. De acordo com o autor, a racionalidade substantiva é
um atributo natural do ser humano e esté relacionado a busca pelo equilibrio entre emancipacao
e autorealizacdo com as necessidades de sociabilidade. Em contrapartida, a racionalidade
instrumental est4 relacionada a “ac¢ao baseada no calculo, orientada para o alcance de metas
técnicas ou de finalidades ligadas a interesses econémicos ou de poder social, através da
maximizagdo dos recursos disponiveis” (SERVA, 1997, p. 22). Por fim, considerando os dois
tipos de racionalidades, o autor cita Guerreiro Ramos para afirmar que nas organizacles a
racionalidade instrumental é predominante, devido a légica mercadoldgica presente na

sociedade. Logo, é possivel afirmar que assim como Barcellos e Dellagnelo (2013) apontam
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que o modelo burocrético é o dominante nas organizagdes, a racionalidade instrumental é
consequentemente dominante, como Serva (1997) afirma.

Para Barcellos e Dellagnelo (2013), as novas formas organizativas discutidas pela
perspectiva dominante possuem algumas diferencas em relacdo as formas organizativas
tradicionais, mas ndo representam uma real ruptura com o modelo burocratico, antes servem
para aumentar a dominagdo do trabalhador. As autoras ainda apontam que, quando analisado
criticamente, ¢ possivel notar que o que realmente ocorre ¢ uma “repaginagao do velho”, ou
seja, uma reformulacao da antiga forma burocréatica de organizar.

Nesse ponto, cabe ressaltar que o questionamento tedrico apresentando por Barcellos e
Dellagnelo (2013), sobre o significado do conceito novas formas organizacionais e a
reformulacdo da burocracia, vai de encontro a metodologia sistémica apresentada por Demo
(2009). Porque, segundo o autor, a partir da abordagem sistémica a organizacdo esta em
constante processo de “adaptacdo a novos momentos e novas circunstancias” (DEMO, 2009,
p.110). Além disso, conforme o autor explica, que o sistema busca resolver conflitos ou abafé-
los para garantir sua sobrevivéncia. O autor ainda aponta que a metodologia sistémica se
apropriou dos avangos tecnoldgicos para ampliar seu poder e controle, assim como Misoczky
e Moraes (2011) explicam sobre as praticas organizacionais verticais.

Segundo Misoczky e Moraes (2011), o termo praticas organizacionais verticais
geralmente é visto como sindnimo de organizacdo burocrética. J& as praticas organizacionais
horizontais, a partir das consideracdes das autoras, representam um exemplo de novas formas
organizativas. Diante disso, 0 quadro 4 a seguir apresenta a sintese das categorias que definem

o tipo ideal de préticas organizacionais verticais e horizontais apresentados pelas autoras:

Quadro 4: Sintese das categorias que definem o tipo ideal das praticas organizacionais

Praticas Organizacionais Verticais Praticas Organizacionais Horizontais
Eficiéncia é um valor racionalizador; O valor racionalizador néo é a eficiéncia;

Participacdo direta, todos o0s membros da
organizacdo participam da decisdo de todos os
assuntos;

Delegacéo autorizada, onde as a¢Oes sdo autorizadas
por todos e executadas em seu nome, podendo ser
revogada a qualquer momento pelo coletivo;

Concentracdo do poder define que poucos
decidem e muitos mandam;

A hierarquia instituida é fundamental para o
controle do processo produtivo do capital;

As regras legitimadas sdo leis e normas que Corresponsabilidade, onde “o coletivo responde ao
definem o funcionamento da organizagdo, e coletivo e o individuo responde ao coletivo pela
influenciam significativamente a eficiéncia. implementacdo das decisdes”.

Fonte: Misoczky e Moraes (2011), adaptado pela autora.
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De acordo com Silva e Dellagnelo (2008, p. 2), as novas formas organizacionais estao
presentes em organizacdes que “de alguma forma apresentam forma distinta do modelo
burocratico”. No entanto, os autores concluem em seus estudos que a ruptura das novas formas
organizativas com a burocracia esta mais presente na literatura do que na realidade, pois, apesar
da maior flexibilidade e menor hierarquia, praticas burocraticas continuam presentes na maioria
dessas organizagoes.

Segundo Misoczky e Moraes (2011) ha um discurso que expressa que as organizacoes
rigidas e mecanicas ndo possuem 0S recursos necessarios para sobreviver na sociedade e
economia, e entdo sugere ruptura com os principais atributos da burocracia, adotando praticas
como as de gestdo participativa, organizacdes flexiveis, gestdo por processos e cogestdo,
substituindo a rigidez, imobilismo e ineficiéncia da burocracia. Nesse contexto, tanto Barcellos
e Dellagnelo (2013), quanto Misoczky e Moraes (2011) afirmam que estudos sobre burocracia
apontam para uma nova era organizacional, a era de organizac¢Ges pos-burocraticas ou de soft
burocracias.

De acordo com Barcellos e Dellagnelo (2013) e Misoczky e Moraes (2011), essas
organizagOes, quando analisadas por pesquisadores, apresentam, em diferentes configuracdes,
as principais caracteristicas da burocracia, ou, a0 menos, combinam formas burocraticas. Sendo
assim, Misoczky e Moraes (2011) afirmam que, mesmo nas novas formas de organiza¢ao mais
flexiveis e que possuem niveis hierarquicos reduzidos, as principais caracteristicas da
organizacdo burocratica permanecem presentes, ja que as regras, o controle e a centralizacao
das decisOes estratégicas, continuam existindo nessas organizacoes.

A organizacdo burocratica, apesar de continuar sendo a pratica organizacional
hegeménica na atualidade (MISOCZKY; MORAES, 2011), esté inserida em um contexto de
mudancas, de acordo com Silva (2011). Segundo o autor, devido as disfuncdes da burocracia,
como por exemplo, grande impessoalidade e excesso de normas, e concomitantemente
necessidade de inovacéo, flexibilidade e agilidade, surgem novos modelos estruturais para
aperfeicoar ou romper com a burocracia. Segundo o autor, esses novos modelos organizacionais
visam mudar a estrutura caracterizada pela hierarquia e verticalidade, para que as organizagoes
sejam mais flexiveis, e se adaptem com maior facilidade aos ambientes instaveis.

De acordo com Barcellos e Dellagnelo (2013, p.11), as novas formas organizacionais,
muitas vezes ausentes nas discussdes hegemonicas do organizar, “questionam pressupostos
essenciais como hierarquia, comando, controle, centralizagdo das decisGes e verticalizacdo da

estrutura”. Além disso, para as autoras, as novas formas organizacionais se diferem
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completamente do modelo hegemdnico de organizar, e sdo denominadas de diversas maneiras,
como por exemplo: economia solidaria, organizacGes alternativas e organiza¢des da sociedade
civil. Segundo as autoras, também existem modelos que ndo apenas diferem do modelo
hegeménico, mas desafiam as praticas dominantes, pois trazem o questionamento dos atuais
conceitos organizativos. Ja Padilla e Del Aguila (2003) afirmam que as formas organizativas
mais recentes em relacdo ao tempo séo a Organizacdo em Rede e a Organizacdo Virtual. Sendo
assim, o quadro 5 a seguir apresenta as formas organizacionais presentes na producao

académica sobre organizacoes.

Quadro 5: As novas formas organizacionais apresentadas nos artigos cientificos brasileiros

Forma Organizacional Principal Caracteristica Autores
Organizacdo em Rede Interacdo entre organizacGes. Villela  (2006), Balestrin e
Verchoore (2014)

Organizacéo Virtual Uso intensivo da Tecnologia Cano, Becker e Freitas (1998),

da Informacéo.

Organizacdes Solidarias/ Né&o

Organizacgao Social/ Organizages
da Sociedade Civil

Organiza¢do Contra-hegemdnica/
Organizacdes de Resisténcia/
Organizacgdes Alternativas
Organizacdes Substantivas/

Organizacdes Autogestionarias/

visa acumulacdo de
capital.
Apresenta  alternativas  aos

modelos hegeménicos.

Valorizagcdo dos membros da

organizacéo.

Pinheiro e Paula (2014)

Barcellos e Dellagnelo (2014)

Serva (1993)

Organizagdes Coletivas

Fonte: elaborado pela autora.

As Organizacdes em Rede, de acordo com Villela (2006), carregam um conceito que
representa o fim do isolacionismo das organizacGes. Esse argumento é confirmado por Padilla
e Del Aguila (2003), ao afirmarem que esse modelo de organizar é caracterizado néo apenas
pela divisdo do trabalho, mas também é reconhecido pela interacdo entre empresas. Nesse
sentindo, pensar no conceito “rede” significa, portanto, pensar em um fendmeno que provocou
mudangas em distintos aspectos organizacionais, seja na forma de estrutura, estilo de gestéo,
ou forma de organizacdo na interagdo entre organizacfes (VILLELA, 2006). Sendo assim, a
principal caracteristica das organizagdes em redes consiste na interacao entre organizacoes.

De acordo com Balestrin e Verchoore (2014), ha a perspectiva que apresenta as redes
COmMOo uma nova organizagao. Para os autores, este argumento esta fundamentado no fato da

rede possuir “uma identidade organizacional coletiva compartilhada pelos seus membros, que
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emerge de uma relagdo continua focada na geragdo de vantagens competitivas frente a outras
organizagdes externas a rede”. Logo, as Organizacdes em Rede sdo consideradas novas formas
de organizar pois possuem uma estrutura que considera a coletividade.

A respeito das caracteristicas da Organizacdo Virtual (OV), Cano, Becker e Freitas
(1998), apresentam o uso intensivo da Tecnologia da Informagdo como a principal caracteristica
dessa forma organizativa. Além disso, Cano, Becker e Freitas (2002, p.5) caracterizam a OV
por estruturar-se “embasada em confianga, tanto em seus sistemas e processos, COMo no
relacionamento com seus clientes, fornecedores e parceiros”. Além disso, os autores
apresentam também como caracteristica a limitacao da definicdo de fronteiras devido ao intenso
uso da Tecnologia da Informag&o. Outro aspecto da OV é apresentado por Padilla e Del Aguila
(2003). Segundo as autoras, neste modelo de organizar 0os empregados exercem apenas as
funcbes principais, enquanto que as demais funcbes sdo realizadas por empregados
terceirizados ou empresas contratadas.

A OV, apesar de possuir uma nomenclatura que, em um primeiro momento, remete a
ideia de uma organizacdo totalmente virtual, é na pratica uma organizacao que recebe suporte
de uma base tecnoldgica concreta (CANO; BECKER; FREITAS, 2002). De acordo com 0s
autores, ao analisar as organizagdes € possivel constatar diferentes niveis de virtualizagdo, ou
seja, algumas organizacdes estdo em processo de virtualizagdo dos métodos de producdo, outras
em produtos de alto conteddo informacional ou em setores de atividade. Logo, a OV usa
extremamente a Tecnologia da Informacdo, mas somente em um mundo ideal é completamente
virtualizada.

As Organizacdes Solidarias, segundo Pinheiro e Paula (2014), possuem, teoricamente,
uma ldgica de atuacdo ndo mercantil. Segundo os autores, as organizagdes solidarias ndo visam
a acumulacdo de capital, a variavel econdmica é apenas um meio para alcangar objetivos como,
por exemplo, melhores condic¢des de vida em sociedade. Com isso, ao discutir o conceito de
eficiéncia nas organizacgdes, os autores alegam que nas organizacfes solidarias o objetivo
principal ndo é a maximizacao dos lucros ou critérios de eficiéncia baseados apenas em retorno
financeiro. Para os autores, as organizagdes solidarias possuem uma eficiéncia caracterizada
por processos democraticos, ou seja, nessas organizagdes, o critério de eficiéncia visa “o
aumento de participagdo nos debates e decisdes, com conhecimento de causa de todos 0s
envolvidos” (PINHEIRO; PAULA, 2014, p.49).

Ja as OrganizagcOes de Resisténcia, também denominadas Organiza¢Ges Contra-

hegeménicas, sdo consideradas praticas organizacionais alternativas ao modelo hegemonico,
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que surgem em contextos possibilitados pela realidade social, conforme apresentam Barcellos
e Dellagnelo (2014). Ao estudar o campo cultural, por exemplo, as autoras alegam que, ao longo
de muitos anos, as acOes culturais estiveram hegemonicamente direcionadas para o eixo Rio-
Sdo Paulo. No entanto, as autoras apresentam que diante de um contexto de mudancas no setor
cultural e barateamento do acesso as tecnologias de comunicacdo, foi criado o Circuito Fora do
Eixo, uma organizacdo contra-hegemonica, que consiste em uma alternativa para o campo da
cultura no Brasil, j& que desafia a forma dominante de fazer e compreender as a¢des culturais
no pais.

Segundo Barcellos e Dellagnelo (2014, p. 422), o Circuito Fora do Eixo apresenta
caracteristicas organizacionais fundamentadas em “praticas coletivas de tomada de decisdo, no
acesso irrestrito a informacgdes, em processos compartilhados de solucdo de problemas,
mediados fortemente por comunicacdo eletronica”. Essas caracteristicas apresentadas pelas
autoras vao de encontro as caracteristicas das praticas organizacionais horizontais apresentadas
por Misoczky e Moraes (2011) e expostas na tabela 2 do presente trabalho. Com isso, é possivel
observar que as conclusdes apresentadas por Barcellos e Dellagnelo (2014) sobre o Circuito
Fora do Eixo representam um exemplo de organizacdo contra-hegeménica, e consequentemente
um exemplo das préaticas organizacionais horizontais citadas por Misoczky e Moraes (2011).

As Organizacdes Substantivas, também denominadas organizacdes autogestionarias
ou organizacdes coletivistas, segundo Serva (1993), séo caracterizadas por uma autonomia que
as distinguem das organizagdes burocraticas, ja que surgem a partir do esforco espontaneo e
coletivo de diferentes individuos da sociedade. De acordo com o autor, em estudo realizado em
12 organizagBes substantivas do municipio de Salvador - BA, foi constatado que nessas
organizag0es sdo valorizadas tanto a individualidade dos membros, quanto a dimenséo coletiva.
Com isso, 0 autor afirma que o0s principios que norteiam as organizacGes substantivas sao
baseados na construcdo de uma organizacdo que busca o equilibrio entre valores coletivos e
individuais.

De acordo com Serva (1993), as organizacfes substantivas possuem como principio
praticas informais de controle, como por exemplo, 0 autocontrole, que é a pratica predominante
nessas organizagdes. O autor ainda afirma que as organizacges substantivas apresentam as
seguintes caracteristicas: intensas as relagdes interpessoais entre 0s membros da organizacao;
ha grande participacdo dos membros nas reflexdes e discussdes sobre a organizacao; a estrutura
hierdrquica é altamente flexivel; o critério para escolha dos membros da organizagdo esta na

identificacdo de valores pessoais e grupais; além disso, ndo ha confidencialidade de
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informagdes e o processo decisorio é coletivo. Por fim, Vizeu (2009) corrobora com o estudo
de Serva (1993), e afirma que as relagcGes pessoais e 0 vinculo sdo fatores centrais para 0
desenvolvimento das praticas das organizacdes substantivas.

Portanto, a partir da producéo cientifica a respeito das novas formas organizacionais, é
possivel afirmar que sdo modelos que acompanham as mudancas sofridas pela sociedade, desde
0s avancos tecnoldgicos até a forma como as pessoas se relacionam. Além disso, as teorias
apresentadas demonstram que esses modelos realmente possuem caracteristicas distintas ao

modelo hegemdnico e sdo mais horizontais, assim como alegam Misoczky e Moraes (2011).
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3. METODOLOGIA

A metodologia, conforme apresenta Minayo (2009, p.14), € “o0 caminho do pensamento
e a pratica exercida na abordagem da realidade”. Segundo a autora, a metodologia se refere as
teorias e ocupa posicao de centralidade no interior delas. Sendo assim, € possivel observar que
a metodologia existe em fungdo da teoria, e concomitantemente, as pesquisas cientificas néo
poderiam ser realizadas caso ndo houvesse um meétodo adequado para ser seguido. Outra
caracteristica apresentada por Minayo (2009) é a composicdo da metodologia. De acordo com
a autora, o processo metodoldgico inclui simultaneamente os seguintes elementos: a teoria da

abordagem, as técnicas e a experiéncia do pesquisador.

Portanto, o presente capitulo ird apresentar os procedimentos metodologicos que foram
seguidos nesta pesquisa. Cabe entdo ressaltar que tanto a classificagédo da pesquisa, quanto o
delineamento, a definigdo das categorias de anélise e a forma como os dados foram obtidos,
tratados e analisados, seguiram as orientacGes de Deslandes (2009), ou seja, tiveram por base o

quadro tedrico e 0s objetivos do presente estudo.

3.1.Classificacdo da Pesquisa

Para alcancar os objetivos deste estudo, foi realizada pesquisa qualitativa. Segundo
Minayo (2009), muitos pesquisadores acreditam na existéncia de uma hierarquia entre a
pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa, afirmando que a pesquisa quantitativa é superior
a pesquisa qualitativa. Entretanto, de acordo com a autora, essa é uma afirmacéo errbnea, pois
ndo existe uma escala hierarquica entre os tipos de pesquisa, a Unica distincdo existente é a
natureza da abordagem.

Sendo assim, conforme Minayo (2009) apresenta, a pesquisa quantitativa € caracterizada
pela producéo de modelos abstratos, ou descricdo e explicacdo de fenémenos que ocorrem com
regularidade e sdo exteriores aos sujeitos, enquanto que a pesquisa qualitativa estd mais
relacionada a fendbmenos que fazem parte da realidade social. A autora ainda esclarece que a
abordagem qualitativa estuda os significados de forma aprofundada, ou seja, responde questdes
tdo singulares que ndo podem, ou ndo deveriam, ser quantificadas. Sendo assim, a presente
pesquisa € qualitativa pois considera como dados de analise as agdes e as falas dos atores das
plataformas crowdfunding.

A pesquisa qualitativa possui um ciclo, e esse ciclo € dividido em trés etapas, segundo

Minayo (2009). A primeira etapa, segundo a autora, é a fase exploratoria, onde é elaborado o
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projeto de pesquisa e o pesquisador dedica seu tempo para definir e conhecer o campo de estudo.
Ja a segunda fase é o trabalho de campo, considerado pela autora como a fase central para
conhecer a realidade pesquisada, ja que nessa fase o pesquisador combina instrumentos de
observacao, entrevista, levantamento de documentos, entre outros. Na ultima etapa é realizada
aanalise e tratamento do material empirico e documental, onde, segundo a autora, o pesquisador
ordena, classifica e analisa os dados, relacionando-os com a fundamentag&o tedrica. Por fim, a
autora aponta que o ciclo da pesquisa qualitativa ndo se fecha, ja que as pesquisas sempre geram

novas discussdes e conhecimento.

3.2.Delineamento da Pesquisa

O delineamento da pesquisa, segundo Puglisi e Franco (2005, p.33), ¢ “um plano para
coletar e analisar dados a fim de responder a pergunta do investigador.”. Sendo assim, as autoras
afirmam que o pesquisador precisa ter clareza sobre quais dados devem ser coletados e entéo
delinear um plano de pesquisa que integre teoria, coleta, analise e interpretacdo dos dados.
Logo, segundo Gil (1999), ao delinear a pesquisa € necessario considerar o0 ambiente onde 0s

dados serdo coletados e as variaveis envolvidas nesse ambiente.

Sendo assim, considerando que os dados foram coletados nas paginas oficiais das
plataformas crowdfunding, relatérios elaborados pelo Ministério da Cultura e Camara dos
Deputados e entrevistas realizadas com responsaveis pelas plataformas, foi realizada pesquisa
documental. De acordo com Gil (1999), a pesquisa documental consiste na analise de
documentos que nunca foram tratados analiticamente ou que ainda ndo foram analisados

segundo os objetivos da pesquisa.

Também foi realizado estudo de campo, visto que foi observada a forma como as
plataformas crowdfunding se utilizam das redes sociais e blogs. Segundo Gil (1999), o estudo
de campo busca aprofundar as questdes propostas pela populacédo, e também observa a interacdo

dos componentes do grupo que pertence ao campo de estudo.

3.3.Coleta de Dados

O trabalho de campo, conforme apresenta Minayo (2009), é a fase da construcdo do
conhecimento empirico, ja que aproxima o pesquisador da realidade do campo de estudo e ainda

permite que uma relacdo de interacdo seja estabelecida pelo pesquisador com os atores que
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atuam na area estudada. Logo, a fase de coleta de dados foi realizada entre o periodo de janeiro
de 2015 a janeiro de 2016.

Sendo assim, foram realizadas entrevistas semiabertas com 0s representantes das
plataformas estudadas. Também foram coletados dados presentes nas redes sociais e blogs,
dados sobre crowdfunding presentes no site do MinC e da Camara dos Deputados, além de
busca de documentos nas plataformas crowdfunding por recompensa, voltadas para o
financiamento de projetos de diferentes categorias da Economia Criativa, criadas no ano de
2011 e que permanecem ativas com no minimo de dois projetos em processo de campanha
crowdfunding.

O quadro 6 a seguir apresenta a lista de plataformas que foram objeto de estudo da

presente pesquisa:

Quadro 6: Lista de Plataformas Crowdfunding ativas, criadas no ano de 2011, disponiveis para o
financiamento de projetos de Economia Criativa

NUmero Nome Data Endereco Defini¢do
A primeira plataforma de
1 Catarse janeiro de https://www.catarse.me/ financiamento coletivo do Brasil. A
2011 : ' : maior comunidade de financiamento
coletivo do Brasil!
. . 1° plataforma de crowdfunding
2 Ben_feltor abril de http://benfeitoria.com/ gratuita do mundo (e a com a maior
ia 2011 -
taxa de sucesso do Brasil!)
Ey abril de Plataforma de financiamento de
3 atrocino 2011 http://www.eupatrocino.com.br/ | projetos através da modalidade de
P crowdfunding.
Empresa brasileira de tecnologia.
Sibite/ | novembro . L Somos uma das primeiras plataformas
4 Banque | de 2011 hitps:/Fwww.sibite.com.br/ de crowdfunding do Brasil e pioneiros
na aplicagdo do conceito crossfunding.

Fonte: Mapa do Crowdfunding (2015), adaptado pela autora.

O quadro 7 a seguir apresenta os tipos de dados que foram coletados para alcancar os
objetivos intermediarios da pesquisa. Cabe entdo informar que os links dos dados coletados na

internet encontram-se listados no anexo 5 do presente trabalho.

Quadro 7: Tipos de dados coletados
Tipos de Dados Coletados

- Projetos de lei e a¢Bes regulatorias para as plataformas crowdfunding;

- Discussdes sobre crowdfunding no site do MinC e na Camara dos Deputados.

- Entrevistas semiabertas com os representantes das plataformas;

- Informagdes disponibilizadas nos sites das plataformas, redes sociais e blogs;

- Entrevistas semiabertas com os representantes das plataformas;

- Entrevistas semiabertas com representantes das plataformas;

- Informagdes disponibilizadas nos sites das plataformas, redes sociais e blogs.
Fonte: elaborado pela autora.
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3.3.1. Entrevistas Semiabertas

A escolha pelo uso da entrevista semiaberta se deu devido ao argumento apresentado
por Vergara (2009), no qual esclarece que esse tipo de entrevista possibilita que alguns assuntos
sejam estudados de forma mais aprofundada. Além disso, May (2004) afirma que esse modelo
de entrevista fornece maior liberdade de resposta ao entrevistado, e o pesquisador ainda pode
pedir esclarecimento ou formular novas perguntas diante das respostas apresentadas pelo
entrevistado. Sendo assim, os seguintes critérios foram definidos como critério de selecdo dos

sujeitos que foram entrevistados:

a) que o individuo respondente fosse um dos responsaveis pela plataforma
crowdfunding; ou

b) que o individuo tivesse publicado ou financiado o projeto de economia criativa em
uma das plataformas brasileiras crowdfunding estudadas; ou

C) que a experiéncia e atuacdo do entrevistado no setor pesquisado estivesse

previamente comprovada pelo estudo do campo.

O quadro 8 a seguir apresenta a caracterizagdo dos sujeitos que foram entrevistados:

Quadro 8: Sujeitos de Pesquisas
Sujeito Caracteristica

Sujeito 1 Sécio fundador da plataforma Catarse
Local: Rio de Janeiro

Sujeito 2 Responsavel por projetos na plataforma Benfeitoria
Local: Bahia

Sujeito 3 Sécio fundador da plataforma Eupatrocino
Local: Belém

Sujeito 4 Responsavel por projetos na plataforma Sibite/Banque

Local: Sdo Paulo

Fonte: elaborado pela autora.

Sendo assim, foi enviado e-mail para as plataformas crowdfunfing, apresentando a
pesquisa e solicitando o0 agendamento da entrevista. O representante da plataforma Eupatrocino
foi o primeiro a responder ao e-mail. Ja para o agendamento das outras entrevistas houve certa

demora e dificuldade, como é possivel perceber na figura 5 a seguir:

Figura 5: calendério das entrevistas
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Niumero Nome Data da entrevista Tempn. da
entrevista
1 Catarse Reahz:ri‘da I:,‘.F:, SLC;-PE 48 min 10 zeg.
em 297122015 =
e Eealizada por Skype . an
2 Benfeitoria em 20/01/2016 32 min 30 zeg
. Fealizada por Skype cs s
3 Eupatrocino em 09/12/2015 55 min 58 zeg
s Eealizada por Skype s
4 Sibite/ Bangue em 14/01/2016 46 min 31 zeg.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir da figura também € possivel perceber que todas as entrevistas foram realizadas
via Skype. Cabe aqui ressaltar que todos os entrevistados solicitaram por e-mail que a entrevista

fosse realizada via Skype.

3.3.2. Documentos

Inicialmente, com o objetivo de compreender melhor o campo de estudo, foi realizada
participagdo, como ouvinte, nos seguintes eventos: ‘“Novas Formas de Financiamento —
Crowdfunding”, realizado pela Incubadora Rio Criativo em parceria com a FIRJAN, que
ocorreu no dia 03/07/2015 e “Dialogos de Economia Criativa entre Brasil e Reino Unido”,
realizado pelo BNDES no dia 29/09/2015. Posteriormente, foram coletados documentos
presentes nos sites do MinC e da Céamara dos Deputados a partir da busca pelo termo
crowdfunding.

Além disso, foram realizadas observacdes nos sites, redes sociais e blogs das
plataformas estudadas. Essas observacGes foram realizadas com o objetivo de coletar
informagdes presentes nos sites e entender a forma como as plataformas estudadas se utilizam
de redes sociais e blogs. Com isso, ao longo do ano de 2015 os sites, redes sociais e blogs das
plataformas estudadas foram visitados. A partir dessas visitas, o titulo e contetido das postagens
foram organizados em uma planilha excel, de forma a entender os principais interesses de uso
das redes sociais e a forma que as plataformas compreendiam o crowdfunding.

O quadro 9 a seguir apresenta os tipos de documentos que foram utilizados.

Quadro 9: Tipos de Documentos
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Documento Fonte

*  Plataformas crowdfunding;

»  Site http://www.crowdsourcing.org/
*  Ministério da Cultura;

»  Céamara dos Deputados;

Documentos publicos

*  “Novas Formas de Financiamento — Crowdfunding”, Realizado
pela Incubadora Rio Criativo em parceria com a FIRJAN no dia
03/07/2015;
Participacdo em Eventos
*  “Dialogos de Economia Criativa entre Brasil e Reino Unido”,
Realizado pelo BNDES no dia 29/09/2015;

e Termos de uso;

*  Explicagdes sobre a plataforma;

»  Conteudo dos blogs;

*  Forma de uso das redes sociais;

»  Print da pagina principal do site;

»  Categorias de projetos;

*  Quantidade de projetos financiados.

Sites das plataformas
crowdfunding

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme é apresentado no quadro 9, nos documentos publicos foram coletados
documentos a respeito das plataformas crowdfunding e documentos presentes nos sites do
MinC e da Camara dos Deputados. Além disso, a participacdo como ouvinte em eventos sobre
0 tema também fez parte do processo de coleta de documentos. Por fim, foram realizadas coletas

de dados nos sites das plataformas e observacgao nas redes sociais e blogs.

3.4.Anélise dos dados
Os dados coletados nesta pesquisa foram analisados através de analise de conteudo. Esse
tipo de analise foi escolhido pois, conforme argumenta Vergara (2005), a analise de conteido
possibilita a analise de grande quantidade de dados, onde cabe ao pesquisador interpreta-los.
Sendo assim, analise foi dividida nas seguintes etapas basicas, apresentadas por Bardin (1977):
a) Pré-andlise: nesta etapa foram organizados os documentos coletados através da leitura
flutuante, e entdo, usando a regra da exaustividade, foram selecionados os documentos
que estiveram enquadrados nas categorias de analise definidas a priori. Por fim, foram
definidos os indices e construidos os indicadores, além disso, com o objetivo de facilitar
a analise, foi feito um indice dos documentos coletados, organizados por assunto em
uma planilha Excel, também foram feitas as transcri¢bes de todas as entrevistas

realizadas.
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b) Exploracdo do material: nesta fase, em uma planilha Excel, os dados foram

organizados e estruturados em categorias, de acordo com frases, palavras e conteudo,

assim como orienta Roesch (1999).

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo: finalmente, foram

elaborados quadros, tabelas e figuras dos resultados, também foram feitos recortes de

partes consideradas importantes nas entrevistas transcritas. Por fim, foram realizadas

inferéncias e interpretacdes norteadas na teoria apresentada no referencial teorico.

A seqguir, o quadro 10 das categorias de anélise da presente pesquisa:

Quadro 10: Categorias de Analise

Categoria

Definicao

Subcategorias

Forma organizativa

A forma organizativa esta relacionada & maneira
como a organizacao esta estruturada. Atualmente, a
burocracia é o modelo organizacional hegemdnico
tanto nas organizagbes, quanto na producdo
cientifica. No entanto, além do modelo burocrético,
existem as chamadas novas formas organizativas,
que em alguns casos sdo apenas uma reformulacéo
da burocracia, enquanto que em outros representam
alternativas ou desafio para o0 modelo hegeménico.
Sendo assim, além da forma organizativa
burocrética, existem as organizacbes em rede,
organizagbes virtuais, organizagbes sociais,
organizagcfes contra hegemdnicas e organizacdes
substantivas. (BARCELLOS e DELLAGNELO,
2013; Misoczky e Moraes, 2011; Silva (2011).

- Forma como a organizag&o foi
criada;

- Objetivo da organizagdo;

- Perfil das pessoas que trabalham
na organizacéo;

- Processo decisorio;

- Estrutura: autonomia,
formalizacéo, centralizacéo,
hierarquia;

- Gestdo: planejamento,
organizacdo, dire¢do e controle;
- Forma como 0s recursos séo
geridos;

- Relagdo com outras
organizaces e poder publico.

Dinamica do
processo de

crowdfunding

O crowdfunding estd baseado nos avangos e
popularizacdo da internet. Os projetos sdo
publicados nas plataformas crowdfunding e
possuem prazo determinado para conseguir
arrecadar o financiamento. Os criadores dos
projetos precisam divulgd-los para a rede de
contatos e enviar recompensas para as pessoas que
colaborarem financeiramente. (Franca, 2012)

- Resultados esperados;

- Processo crowdfunding;

- Tipos de projetos;

- Atores envolvidos no processo
de crowdfunding;

- Relagdo com os usuarios da
plataforma;

- Avaliacdo dos projetos.

Formato das
plataformas de
financiamento

coletivo

O formato das plataforma é o modo como as
informacdes, ferramentas e op¢des de comunicagao
estdo dispostas na plataforma. As plataformas
possuem codigo desenvolvedor aberto para que
qualquer pessoa possa criar outra plataforma
(Palestra FIRJAN, 2015);

- Nivel de dependéncia das
Tecnologias da Informacéo;

- Cédigo desenvolvedor da
plataforma;

- Manutencéo da Plataforma;

- Desafios para continuidade da
plataforma;

Fonte: elaborado pela autora.

Sendo assim, a primeira categoria analisada na presente pesquisa consistiu na forma

organizativa das plataformas crowdfunding. Ja as outras duas categorias definidas para analise

foram como a dindmica do processo crowdfunding e o formato das plataformas crowdfunding
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afetam a forma organizativa das plataformas. Além disso, cabe informar que essas trés

categorias de andlise foram divididas em subcategorias, como € apresentado no quadro 10.

Os topicos a seguir apresentam exemplos das fases de pré-analise, exploracdo do material

e tratamento do resultado de cada dado utilizado na presente pesquisa:

e Audiéncia Publica

Conforme é possivel perceber na imagem a seguir, o dudio da audiéncia publica foi

transcrito em documento do word, os trechos mais relevantes deste documento foram realcados

e entdo foram feitos comentarios a respeito dos trechos.

Figura 6: Analise da audiéncia publica

Audiencia Publica Crowdfunding (Salvo pela dltima vez pelo usudrio) [Modo de Compatibilidade] - Word (Falha na Ativagdo do Produta)

JICIAL INSERIR DESIGN LAYOUT DA PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIAS REVISAQ EXIBICAQ
D ¢ SmartArt &, Hiperlink Q [ Cabegalho - g~ Equagdo
; S22 1 I Gréfico |™ Indicador [N Rodapé - q- F-_'1_- 2 Simbolo -
Tabela Imagens Imagens Formas Aplicativos para | Video Comentdrio Caixa de -
- Online Instantdneo o Offic Online E|_I| Referéncia Cruzada Nimero de Pagina Texto M-
Tabelas llustragdes Aplicativos Midia Links Comentarios Cabecalho e Rodapé Texto Simbolos

2

1

1 2 3 4 5 3 7 E ] W0 1 120 130 10 15 161 s 18

crowdfunding, an, e, mencionar que ¢ importante, €, o reconhecimento do financiamento coletivo na

pauta publica A gente taya trabalhando ja faz 5 anos, é, a gente comegou e movimentou o W Vanessa Faria

crowdfunding no Brasil desde o inicio de 2011, entfio td caminhando pro quinto ano. An_ ja ajudou H ------------ = Apresenta os impactos que 2 plataforua trouxe para o
. R . . N K B setor cultural e a importincia de tema financiamento

transformar a vida de muitas pessoas, €, ja tirou muitos projetos culturais do papel, entio, trazer isso coletivo ter zido inserido na pauta piblica.

pra cd ¢ super importante, € uma conquista do movimento, do setor ¢ das pessoas que sdo

impactadas. Eu queria comegar mostrando um video que mostra um pouco do que ja foi feito na

nossa plataforma e mostra a referéncia do que o nosso trabalho tem sido pro Brasil e acho que da.

que ja comega apresentando o que € o crowdfunding e depois eu adentro mais nisso.

Audic do video: “Somos muitos, fazendo muito. Somos pessoas que sc juntaram pard B VanessaFaria
ansformcean ¢ ocupacen espasos piblices, propor novos modelos de educagio ¢ pensad i e L
- Nos cuidamos da natureza, medimos o campo magnético da terra, e reaproximamos ciéncia

e sociedade. Juntos, buscamos a verdade dos fatos, e verdades esquecidas. Tornamos visiveis os

invisiveis. Lutamos pelo empoderamento das mulheres e por uma sexualidade mais livre,

promovemos mudanca e resgatamos culturas tradicionais. Somos inovadores incansaveis, que

dancam e pulam intensamente o carnaval e superam qualquer barreira para criar. Coletivamente. ja

realizamos encontros, pecas de teatro. musicas, livros, jogos. centenas de filmes e quadrinhos.

muitos quadrinhos. Estamos tragando um caminho de mais independéncia, proximidade.

honestidade e transparéncia para tirar idetas do papel. E é s6 o comego! Quatro anos_ mais de 1500

projetos ganharam vida Milhdes de reais foram doados por 200 mil pessoas para realizar essas

iniciativas. E ai eu te pergunto: e se fossemos um milhiio?

Diego: Obrigado. E. pra explicar brevemente pra quem nio conhece. a ideia de crowdfunding € uma | ; Vanessa Faria Ha uns sequndos gl
forma de angariagio de fundos por meio da internet, no qual, um grupo de [pessoad podem ser | = Explicaaideia de colabaragdo do crowdfimding

Fonte: elaborado pela autora.

Entrevistas

O audio das entrevistas realizadas com os responsaveis pelas plataformas estudadas,

foram gravados com autorizagdo dos entrevistados. Posteriormente, os audios dessas entrevistas

foram transcritos. Por fim, os trechos das entrevistas foram separados em planilha excel, de
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acordo com as categorias e subcategorias de andlise, conforme indica a figura apresentada a

sequir:

Figura 7: Andlise das entrevistas

EH

LUGIVaY  PAGINAINICIAL  INSER

LAVOUTDAPAGINA ~ FORMULAS

DADOS

REVISAO  EXIBI

los das plataformas CF [Mado de Compatibilidade] - Excel (Falha na Ativag3o do Produta)

Vanessa Faria =

D2 - fe | ohistérico dela é que ela surgiu de um casal que trabalhava em uma grande empresa agui no Brasil. E eles decidiram empreender. S6 que além de empreender, a Benfeitoria, v
A B [ D E F G -
Categoria Catarse Benfeitoria Eupatrocina Banque Sintese
1ls
Forma como a 5 E CIFaes el g E s 1 ‘o histdrico dela & que ela surgiu de um casal |A plataforma, ela foi criada em 2011 a ideia era | um projeto do Bruno Beauchamps, que ele | percepgio do
o criad 0 0 é que trabalhava em uma grande empresa aqui |que nés Focssemos numa forma de buscar sempre foi sempre foi da irea de cinema e tal |contexa de fakad
iCiacs Luu CibuiaFibelo ¢ @ Dego Piebérg em S8 Paulo, cursavam mpreender. 53 qué|captagSo de recursos principaimente na sreade | ele criou a Banque, por ele trabalhar financiamento part
admiistagonaFG e SSoPaulo, eh uood tem o Daniel Vaiman, | séme empresnder,  Benfetaris nfoselseuocé  |esportes e na de startup.Ellagentebusoousiqun: [ bastante com cultura. fola i
2 S, qus £um arists & também programador & que i pensava | sabe, q écio g prach. pra consequit financiar e3ses projetas. | cisdares
em maneiras de resolver as artisticas E como ém, a gente queria trazer algo i B
ele tinha, #h, « U estava aquing Fio neh, eujé era produtor #CONOMa que 3 gents chama de wikinomiz, que éuma | que fosse realmente novo, nao inovador, mas pelo latsf: ] rea riativy;
cultural, Fotdgrafo, e também estudava muite como £conoMmia que a gente acredita num mundo mais | menos novo pn esse mercado aqui. Facando na dos noves steios. Assim, 2 gente tinha o Gini tinha o |inovagde
resolver a problematica da produg3o cultural no Brasil | colaborativo, mais humano & mais criativo. 4 quanta RaFa , 36 & 0 Gin 6
as5im, & que shemativas teria. Eh. a gente s junta em 2010 Entio eles comegaram a perceber essas Na época, também, 0 pe Lmasnio
< num Férum, no final de 2010 a gente se encontranum | demandas no mercado e sentiram uma GnoPa i ésdcio ainda & 48 porque 3 i
2 forum. Cada um ainda empreendendo, eh, situagies vontade muito grande fazer parte desse foivomegar i inovador neh, e |id i i chal 3
= diferentes neh. O Luze o(Diego irham o nome demeicadode | movimento. E ai surgiu a Benfeitoria. Que o i [Entrevistada 3 - rep mpr Mias sstiutu, se vacé pegar o colabarativa
& ideias, 0 O sitedo Sibite @ o site daBanque continua a mesma de
N que deu nome ao Catarse neh, u's o Thiago a gene fasi.. Thiaga é | M na verdade 3 gl s considera um laboratcrio de piging, es53 mudanga uai Oconer agora, porque o Gini
> mew o, no oase, que se unl . eh, amultidia. $6 (] Entao, ela surgiu a partit tem umaideia e fazer uma ede social entio 2 gente
g que a gente resolve em vez de num ambiente super ch. | dessa vontade dos eriadores de (3 dentro de estdnesse prooesso d mudanga anda que deve
] ainda nascendo, embriondrio, eh, criar uma situagio de |uma nova economia, e apesar do nosso avantecer pra abrl no mémo. . Entio na verdade, o
x competigao loge inicial. eh. a se juntar. Eh,o Catarse até, o | modelo ser esse, o financiamento coletivo, a Mesmo pracesso que era feito no Sibite ontinua, agora
Q Ciatarse e aMultidao eles 530 langados, ainda ndo oficialmente. gente se considera um laboratdrio de agente est migrando também pra Fazer uma rede social
juntas, mas |ogo com um més de operagio do Catarse a gente Falz: | inovago. dentro danossaplataforma, a gente dinda o sabe, mas
g ahuara, o precisa disso, vamo se juntar loga de umavez. Eh,a achn que até abil avaitano i porque elata senda
> genteestauaem negaciagia desde desde inalde 201, antes mesma formatada ainda.
2l e doCatarseiranar eal 0
e} jetivo da plataforma o seu niicle & assim, tirar  |[] a gente considera que a gente quer a0 afatin, a nos2a Motagao hoje,  de criar um Tha agente et com mukazideiss, sendo que o posibiltar que
e oo 2o projetos do papel neh. b33 assim, ks tem umacut fung3a izar e fomentar projetos de impacto. | Formata que seja atraente tanto pras leis, projetos | bietio hoje é trabalhar com mais projetos, mas |projetos sejam
R que 3 gente quer é que projetos ei que tenham a lei de incentivo, quanto projetos inica| manter o atendimento que a gente faz, que & | reizadas; contibi
as Pess0as possam persequir coisas qm elas gostam, | que <k q e i de E_eagenteainds |um atendimento que & diério da campanha.f |para que s pesso.
que elas possam sair de suas trajetdrias comuns ali e i ) i a Fagam o que
aventurar ¢h, com as suas paizies mesmo, assim.[.] | umaplataforma 56 pra projeta socisl tpa ajudar Pard, Apesar de né 4 4 0emte accmpanhar prajetas,
& aquestio, étrar riang3s. Endo & Por exemplo,vacé quarlzngarum cd, | foca muito na Pard sinda.E um mercado grande. pensar o projeto jumo com o projetista. Mas anossa | cuturas ant;
ar que as pess0as possam fazer coisas que | vocé tem 3 idela de um cd ou de um evento, que uai ideia é cantinuar calacando maiz projetas, mas manter | melhorara
elas amam e que eventualmente n3o conseq! com |fomentar a cultura, que vai fomentar a arte, #55e stendimento. Ent3o a gente esta fazendo  |plataforma pars
outras, com outras eh, maneiras de financiamenta. tudo isso cabe na nossa plataforma, porque esse melhoramento na plataforma praem | sleangar cada vez
0 que a gente quer ¢ que projetos saiam do fewereiro comegar a receber mais projetos e |Mais projetos;
papel e que sonhos se tomem reais. (Larissa em abril ter essa mudanga de layout, essa
Nousis - respans vel petos projetos da Benfeitora) ideia da rede social, tudo isso. Na verdade, nassa
objetivo hoje € crescer ainda mais, mas manter o nosso
3 dierencial, gue #esse atendimento. Porque 0 que
Pessoas que trabalham na | 0 D3N Fole em G ida abalha mals o Catarse e, ele ssguiu 30 pessoas muito loueas (RISOS). e._ &, midia_|Ho e
By irhos ai iio de 201, utras Mas, a Benfeitoria & no Rio de | socialneh Envio ele fsz, le faz. 3 pante de. eh.. postagens elsborando
queste[ 0Lz Diegs, o di & a maior parte da equipe esta o nm nih. A gENtE, 3 gente procura fazet postagem mais projeto, Tema
também, aesar detersiioum dos fundadores, nasegue de Janeiro. 56 que ai a gente tem algumas [ institucionais,neh, ousels, (in o CED,
imo,em | pessoas espalhadas. For exemplo, eu i quandn e, st 5 amentas bisicss 4 gene teta a0 |&Captatior e tem a5 e  gme usiclaout | s v
MinC | Catarse | Benfeitoria | Banque | Eu patrocno ® [l b

Entrevistas

Fonte: elaborado pela autora.

Dados presentes no site do MinC e da Camara dos Deputados:

Tanto no site do MinC, quanto no site da Camara dos Deputados, foram realizadas

buscas por documentos que tivessem a palavra crowdfunding, conforme € apresentado a seguir:

Figura 8: Exemplo da coleta de dados no site do MinC
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[) www.cultura.gov.br/busca?p_p_id=38&p_p_lifecycle=08p_p_state=maximized8p_p_mode=viewdp_p_col_id=column-1&p_p_col_count=2&_3_s
fwwwitabr/ n.. e Banco de teses '5‘ ebah.combr & Goagle ms concursos.biorio.org... [ Curso: (NPT) Pré-cur...

BRASIL Acesso & informagio Participe Servigos Legislagéo Canais
o o 0 Fale com o Ministério | Quvidoria AA Tamanho daFonte | Atto contraste O\ Busca
‘ Inicio | Acesso a Informagéo | Apoio a Projetos O Ministério O dia a dia da Cultura -3

Cnema » Museu » Palrmonio » Livro » Pesquisa » Ares « CulturaAffo « Brasil Regional

MinC » Inicio » Busca

B usca 42 Retornar para pagina inteira

[rowdfunding O
_ Mostrabdo 1 - 20. 4 primeire | 4 Anterior | Mais p
®_ Tudo

3 Contedido web (13)
& Documentos & midias (12) @ Ponto de Cultura de Umari (CE) promove financiamento
coletivo para realizar encontro de Pontos

' Qualquer Categoria 0 Ponto de Cultura Maria Bonita completa 15 anos e resliza um crowdfunding na comemoracio

Noticias (11) = o internos: Destague principal Cultura Viva

Inicio coluna superior 3 (2)

@ Audiéncia publica debate financiamento coletivo de projetos

Agenda (1) .
culturais
Cultura Digital (1)
Cultura Viva (1) Com presencs do MinC, evento foi realizads nesss terca-feira (7) na Comissio de Cultura da Cadmara dos Deputados
Destaque principal (1) (2 tnformagdo:  Noticias

Inicio Coluna Superior 1 (1)

. o @ A criatividade a favor da economia
Matérias Especiais (1)

Politicas (1) Repérter Boas Novas, Mariana Jansen

Por Dentro do Ministério (1) |0 InformacSo: Noticiss  Politicas  Proaramas

# 7 dejulho de 2015
Fonte: MinC, 2016.

Ap0s realizadas as buscas, os artigos disponibilizados nos sites dos 6rgaos publicos

foram organizados em planilha excel, conforme a figura a seguir exemplifica:

Figura 9: exemplo do tratamento dos dados coletados nos sites dos érgaos publicos
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ELNIe]  PAGINA INICIAL
D5 -

Colunasl

wora

Titulo da publicacdo:

Ponto de Cultura de Umari (CE)

promove financiamento

coletivo para realizar encontro

de Pontos

Audigncia publica debate
financiamento coletive de
projetos culturais

3 Entrevistas Mi

ados das plataformas

[Modo de Compatibilidade]
FORMULAS DADOS

INSERIR LAYOUT DA PAGINA

S
~ | Colunas2

Contetido

i

Informag¢bes sobre crowdfunding presentes no site http://www.cultura.gov.brf

Divulgacdo da campanha crowdfundind do Ponto de

cultura Maria Bonita localizado no Ceara. O ponto de

cultura completou 15 anos em 2015 e para comemorar

projetou realizar um encontro dos Pontos de Cultura na
cidade de Umari. Para o custeio do projeto o Ponto de
Cultura iniciou uma campanha de financiamento coletivo
na plataforma alteridade.

Anuncio da Audiencia publica que ocorreu no dia
07/07/2015 sobre financiamento coletivo (crowdfunding)
como estratégia de financiamento de projetos culturais.

Catarse

Benfeitoria Bangue Eu patrocino Embolacha

Excel (Falha na Ativas

REVISAQ EXIBICAD DESIGN

Colunas3 =

0 projeto
Descricdo sobre o projeto:
Em comemoragdo dos 15 anos da Associacdo Cultural Maria Bonita sera realizado um

evento que levara as tradigdes culturais da regidio através da unido e participacdo dos

Pontos de Cultura. Misica, Teatro, Artesanato e Dangas Folcloricas serdo os grandes
atrativos para unir as pessoas para comemorar € realizar uma ag¢So social. O projeto
acontecera nas ruas da comunidade de Logradouro no Ceara.

As entradas para este belo evento sera 1 Kg de alimento que serdo doados para
familias carentes do muni

0 valor arrecado neste financiamento coletivo serd para aplicado para custear as
despesas basicas com os Pontos de Cultura come alimentagdo, ransporte e caché,
divulgacBo do evento, aluguel de equipamentos de som

Quem somos

A Associac8o Cultural Maria Bonita desenvolve atividades com criangas, jovens e
adolescentes nas areas de musica, teatro, dangas folcloricas e artesanato. Ja
realizamos agdes como Terreiro do Samba , Cine Sertdo, Sabado Cultural, AcSo para
Crianga mais Juventude e Cidadania, Encontro do Pontos de Cultura, Cultura Livre na
Feira e Pequenos Tons — Oficinas de Mdsica e Leitura.

Fonte: elaborado pela autora.

e Dados das plataformas crowdfunding

Por fim, foram coletados os dados disponibilizados nos sites, redes sociais e blogs das

plataformas crowdfunding e organizados em planilha Excel:

Figura 10: exemplo dos dados coletados nos sites das plataformas crowdfunding

BH S jos das plataformas CF [Mode de Compatibilidade] - Excel (Falha na Ativagio do Produta) ? =
FNGINTO)  PAGIMAINICIAL  INSERIR  LAYOUT DAPAGINA  FORMULAS — DADOS  REVISAD  EXIBICAO Vanessa
A2 v b
A B c
A plataforma Definigdo da plataforma Histéria da plataforma
1
0 Catarse ¢ o primeira e maior site de crowdfunding, | Primeira platafor BT ]|
- - de 2011 dod q it d brilhants jetc
lou financiamento coletivo, do Brasil. Somos o ponto = o ! e P i o rinante c ”;"‘E“ |
de encontro de uma crescente c dade de pessoas. i n3c saiam do papel por falta de recursos, por n3c terem side auterizados pelos editais do governo ||
interessadas em, juntas, contribuirem financeiramente |ou por n& patrocinio. para mudar. & que & possivel, com a , |
Catarse ¥ para tirar do papel projetos de diversas categorias. | 201" "0V3S Vias para realizar projetos. |
'
& , cineastas, designers, lists cientistas, [
ativistase. il P idei: ira d g
de pessoas que se identificam com eles. '
rrr 0 uma H no pais.
| Ademanda reprimida porfalta d B burocracia e riscos, mais agilidade e do
um 2 queda
benevoléncia dagueles que detinham os recursos.
Valeu 2015! ongem )
Em 2010, 2 causari &3 ideis d 1o ps Brasil
amadurecia be s Ihad 1 is. Do seu encontro,
Amigos na = 3 & «de Paranavai [PR), & Luis Otévie
Ribeire, de Uberaba (MG}, procuravam um programader para criar uma plataforma. Por amigos em comum, foram
aniel Weinmann, de 3 namesma ideia. Em vezde se
fecharem para ndo correr d &ém copi lanos, e
| Juntes criar: i il e comegaram discutir ideia de criar um
is. Logo, chamarams 5. Sos R Thisge Mais, um jornalista & um designer do Ric de
Janeiro, que se preparavam para langar a plataforma Multiddo. De dezembro a margo de 2011, testaram o mercado de-
3 saparsds, ms 5 juncio
total dos grupes. Naohs que ndo abragar um Porfim, it
e para Gnica plataforma, cuj ., ideais, vis§ iss3
inicialmente discutidos e alinhados em uma ensclarada tarde de conversas na prais de Grumari, no Rio de Janeiro.
Desde sua fundacio, & =
2 ada anniador e realizador forcaa
v Entrevistas | MinC | Catarse | Benfeitoria | Banque | Eupatrocino | Embolacha | ComegAKl ... () 1
PRONTO B
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Fonte: elaborado pela autora.

Portanto, é possivel perceber que para a organizacdo dos dados foi utilizada como
recursos a elaboracéo de planilhas excel o a ferramenta de comentario do word. Logo, o capitulo
a seguir apresentard a analise dos dados coletados.
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4. Andlise e Resultados da Pesquisa

O presente capitulo, dividido em anélise 1 e analise 2, é dedicado para a apresentacao
da analise e resultados dos dados coletados nesta pesquisa. Sendo assim, na primeira parte da
andlise sdo apresentados dois subcapitulos que contribuem para a compreensdo do campo
estudado. J& na segunda parte da andlise, outros trés subcapitulos explicam os resultados e
analise das categorias que estudaram a forma organizativa das plataformas crowdfunding,

formato das plataformas e dinamica do processo crowdfunding.

e Analise 1: Caracterizacao e Descricdo do Campo Estudado

4.1 O setor de financiamento coletivo online

Este subcapitulo possui como objetivo descrever o setor de financiamento coletivo
online no contexto nacional e internacional, além da relagdo do Governo Federal e do Ministério
da Cultura com o tema crowdfunding. Afinal, de acordo com dados do “Crowdfunding Industry
Report” (Relatorio da Industria Crowdfunding — traducdo livre feita pela autora), conduzido
pela iniciativa Crowdsourcing.org, em parceria com a Crowdsourcing LLC'S e assessorado pela
organizagdo Massolution, até o ano de 2012, o Brasil ocupava o quinto lugar no ranking global
de quantidade de plataformas crowdfunding existentes em cada pais.

No &ambito internacional, j& foram contabilizadas mais de 450 plataformas
crowdfunding, conforme indicam dados divulgados pela revista norte-americana The
Economist (2012). De forma mais especifica, 0 quadro a seguir apresenta como as plataformas
crowdfunding estdo distribuidas pelo mundo, de acordo com relatério divulgado pelo site
Crowdsourcing.org (2012):

Quadro 10: Quantidade de Plataformas Crowdfunding em cada pais

Quantidade de Plataformas

D i Crowdfunding
1 Estados Unidos da América 191
2 Reino Unido 44
3 Holanda 29
4 Franca 28
5 Brasil 21
6 Alemanha 20
7 Espanha 18
8 Canada 17
9 Australia 12

10 india 6
11 Nova Zelandia 6
12 Portugal 6
13 Italia 6
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14 Bélgica 6
15 Suica 5
16 Pol6nia 4
17 China 4
18 Africa do Sul 3
19 Japéo 3
20 Suécia 3
21 Dinamarca 3
22 Irlanda 3
23 Finlandia 3
24 Republica Checa 2
25 México 2
26 Argentina 2
27 Russia 2
28 Haiti 1
29 Chile 1
30 Zambia 1
31 Israel 1
32 Hong Kong 1
33 Filipinas 1
34 Austria 1
35 Estbnia 1
36 Letdnia 1
37 Noruega 1
38 Hungria 1
39 Roménia 1

Total: 461
Fonte: Crowdsourcing.org (2012), adaptado pela autora.

De acordo com os dados apresentados pelo Crowdsourcing.org (2012), é possivel
observar que as plataformas crowdfunding estdo presentes em 39 paises, sendo que a América
do Norte e a Europa séo as regides que mais possuem plataformas crowdfunding. No entanto,
enguanto que todos os paises europeus reunidos contabilizam 186 plataformas crowdfunding,
existem nos Estados Unidos 191 plataformas. Além disso, cabe destacar que ao observar o
quadro 2, é possivel perceber o Brasil € 0 quinto pais com maior quantidade de plataformas
crowdfunding.

Diante desse cenério, a plataforma norte-americana Kickstarter continua sendo a
referéncia mundial de crowdfunding. De acordo com os relatérios diarios fornecidos no site da
plataforma, no més de julho de 2015, as estatisticas indicavam que, coletivamente, 897.733.500
pessoas haviam doado $181.717.167.500 para o financiamento de 88.485 projetos dos mais
variados setores que solicitaram financiamento coletivo via Kickstarter. Esses dados indicam a
intensa mobilizacgdo das pessoas, e a consequente ampliacdo da possibilidade de financiamento
para distintos projetos.

No Brasil, a possibilidade de financiamento coletivo online teve inicio no ano de 2009
com o site Vakinha (COCATE E JUNIOR, 2012). A plataforma é destinada para o
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financiamento coletivo de diversos tipos de projetos, ou seja, desde projetos culturais até
projetos pessoais, como por exemplo, o financiamento de uma viagem de férias. Entretanto, a
primeira plataforma de origem brasileira e voltada para projetos criativos é o Catarse, criado no
inicio do ano de 2011. De acordo com Silva (2013), até o periodo de setembro de 2013, o
Catarse atingiu o valor de R$10 milhGes arrecadados e repassados para financiar os mais
diversos tipos de projetos, de diferentes partes do Brasil. J& os dados disponiveis no site do
Catarse, no més de julho de 2015, indicaram que até o periodo do levantamento, 31 milhdes de
reais foram doados para financiar 1.817 projetos publicados no Catarse, além disso, os dados
indicaram que 216.970 pessoas j& apoiaram pelo menos um projeto na plataforma. Sendo
assim, a plataforma possui grande potencial de arrecadacdo coletiva para o financiamento de
projetos.

Ao comparar as estatisticas da plataforma brasileira mais representativa, com os dados
da plataforma que é referéncia mundial, é possivel perceber que no cenario nacional o
crowdfunding ainda estd em uma fase inicial. Contudo, ao observar a quantidade de projetos
financiados e recursos arrecadados, surge uma perspectiva otimista de que as plataformas
crowdfunding representam o avango para a realizacdo de projetos no Brasil, que antes eram
dependentes dos limitados recursos publicos e exigéncias dos editais privados.

A partir da lista de plataformas crowdfunding existentes no Brasil, disponibilizada pela
plataforma Mapa do Crowdfunding no Brasil, foi possivel observar que até o periodo de maio
de 2015, haviam sido criadas no Brasil 77 (setenta e sete) plataformas crowdfunding. Além
disso, a partir desse levantamento, constatou-se que das 77 plataformas, apenas 03 foram
criadas no periodo entre 2009 e 2010, enquanto que nos anos de 2011 e 2012, 49 novas
plataformas foram criadas. Por fim, observou-se ainda que pouco mais de 20% das plataformas
sO sobreviveram por no maximo 2 anos. Sendo assim, € possivel afirmar que o cenario do
crowdfunding brasileiro é otimista, ja que em um curto periodo de tempo muitas plataformas
foram criadas, mas também cabe dizer que nem todas as plataformas conseguem permanecer
ativas.

O fenémeno crowdfunding é recente no Brasil, por isso, lacunas que ja estdo sendo
superadas por outros paises, como por exemplo, a regulamentacéo do setor, ainda precisam de
atencdo no cenario nacional. De acordo com relatério da ANBIMA (2013),
sobre regulacgéo internacional e seus impactos nos mercados financeiro e de capitais brasileiros,
no ano de 2012 foi proposta nos Estados Unidos a Lei de Incentivos a Negdcios Nascentes

(JOBS Act), que exige o registro das plataformas. O relatério ainda aponta que na Europa, 0s
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paises Italia, Alemanha, Reino Unido e Franca propuseram uma regulamentacdo para as
plataformas. Ja no ano de 2014, a publicagdo ANBIMA indica que a lei foi implementada nos
Estados Unidos, e na Europa a regulamentacao esta em vigor, mas esta voltada apenas para a
categoria de crowdfunding por empréstimo. Segundo os dados da revista, ja foi proposto a
criacdo do Férum Europeu de Crowdfunding, com o objetivo de estudar a area, além disso, foi
elaborado documento que discute os possiveis riscos das atividades crowdfunding, como por
exemplo, risco de default, iliquidez, fraude, falha ou insolvéncia das plataformas, ataques
cibernéticos e transparéncia.

De acordo com Martins e Silva (2014), apesar desses riscos estarem presentes nas
atividades das plataformas crowdfunding, em todo o mundo as a¢Bes regulatorias sdo um
desafio. Enquanto o relatério ANBIMA (2014) aponta o desenvolvimento da regulamentacéo
nos Estados Unidos e Europa, ainda ndo foi possivel observar no Brasil a existéncia de a¢des
regulatérias para a area. Nesse sentindo, Martins e Silva (2014) enfatizam a necessidade de
existir uma regulacéo que assegure a veracidade dos projetos divulgados nas plataformas e exija
transparéncia dos gastos do valor arrecadado via crowdfunding, a fim de proteger os apoiadores
de possiveis fraudes. Portanto, no contexto internacional, o crowdfunding ainda apresenta fases
heterogéneas de estruturacdo das acdes regulatdrias, enquanto que no contexto nacional, ainda

sdo rasas as discussdes sobre 0 assunto.

4.1.1. Relacgdo entre o Ministério da Cultura e o crowdfunding

No ano de 2011, ao elaborar o Plano da Secretaria de Economia Criativa, com o0 objetivo
de assumir as estratégias de ampliagdo da participacdo da cultura no desenvolvimento
socioecondmico sustentavel do pais, 0 MinC reconheceu que um dos desafios da Economia
Criativa consistia na insustentabilidade financeira dos projetos, e que nesse sentido, as
organizagdes colaborativas estavam se consolidando “como alternativa de inclusao, inovagado e
sustentabilidade das iniciativas dos setores criativos” (MinC, 2011, p.37).

A partir dos dados sobre o crowdfunding no Brasil presentes no relatério internacional
da Crowdsourcing.org e da justificativa apresentada pelo MinC que reconhece o papel que as
organizagOes crowdfunding vem ocupando no setor brasileiro de Economia Criativa, tornou-se
fundamental para a presente pesquisa analisar como esta a atual situacdo do financiamento
coletivo online na cena publica. Para isso, foram realizadas buscas por publicacfes sobre

crowdfunding postadas no site do MinC, também foram procuradas leis nacionais voltadas para
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as organizac6es crowdfunding no site da Camara dos Deputados e dudios de audiéncias publicas

que discutiram o tema.

A partir das buscas pela palavra crowdfunding no site do MinC, foram encontradas 12

publicacOes a respeito do tema, conforme é possivel observar de forma detalhada no anexo 3

do presente trabalho. Sendo assim, a seguir sdo apresentadas os resultados da analise do

contetido dessas publicaces e as respectivas tabelas de apresentacdo das publicagdes:

Apoio para que projetos criativos utilizem as plataformas crowdfunding

A partir da analise das publicacGes relacionadas ao tema crowdfunding presentes no site

do MinC, foi possivel perceber que o MinC apdia que os projetos da Economia Criativa se

utilizem das plataformas crowdfunding para obterem financiamento. Essa consideragéo foi

possivel devido as publicacdes de nimero 1, 5, 6, 10 e 11 apresentadas a seguir:

Quadro 11: Publica¢ées do MinC que indicam o apoio dado ao uso do crowdfunding

Namero da
publicacdo no
site do MinC
1

10

11

Titulo

“Ponto de Cultura de Umari
(CE) promove financiamento
coletivo para realizar encontro
de Pontos”

Workshop gratuito sobre Leis
de Incentivo a Cultura e
Marketing Cultural é realizado
em Belém

Seminério apresenta modelos
de captagdo de recursos

Projeto Basico Programa de
Capacitacdo 1.pdf

Revista do MinC | - Edic¢do 1 -
Ano 2012

Fonte: elaborado pela autora.

Contetdo

Divulgacdo da campanha crowdfunding do Ponto de Cultura
Maria Bonita localizado no Ceara.

Divulgacdo do Workshop de Marketing Cultural que seria
realizado nos dias 08 e 09 de maio de 2013, com o tema "Leis
de Incentivo a Cultura: Formas de Acesso". Um dos temas
que fizeram parte da programacdo do workshop foi "Como
apresentar projetos por meio do Crowdfunding”.
Apresentagdo dos principais temas abordados no seminério
realizado pelo MinC, por meio da Secretaria de Fomento e
Incentivo a Cultura.

Apresentacdo do programa do Projeto de Capacitacdo em
Gestdo de Projetos e Empreendimentos Criativos. De acordo
com o arquivo, um dos objetivos do contelldo programatico
do projeto seria “capacitar os profissionais e empreendedores
para o desenvolvimento de competéncias em gestdo com a
finalidade de contribuir com a sustentabilidade de seus
empreendimentos.”

Divulgacéo da revista do MinC. Entre as matérias abordadas
na revista ha a informacao de que o Rio de Janeiro inauguraria
em Maio de 2012 o escritério de fomento a economia criativa
denominado Criativas Bird. A revista também informa que
uma das ac¢Oes do projeto seria o incentivo dado a projetos
para a captacdo de recursos, inclusive por meio do
crowdfunding,

A partir da publicagdo 1, é possivel considerar que o MInC concorda com o

financiamento de projetos da Economia Criativa por meio do crowdfunding, afinal realizou a
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divulgacdo da campanha no site oficial do Ministério. J& a partir da publicagdo de numero 5,
pode-se dizer que o fato do crowdfunding estar entre os temas do workshop representa o
interesse do MinC em incentivar que projetos de Economia Criativa se utilizem das alternativas
crowdfunding. Da mesma forma a publicacdo 6, que indica o interesse na divulgacdo da
tematica crowdfunding por parte do MinC. Além disso, a publica¢do 10 permite mais uma vez
perceber o interesse por parte do MinC em tornar o financiamento coletivo conhecido no setor
criativo para que os donos de projetos se utilizem deste modelo. Por fim, a partir da publicacéo
11, percebe-se que o MinC criou ferramentas, como por exemplo, a Incubadora Rio Criativo,
para promover a apropriagdo do uso do financiamento coletivo pelos projetos da Economia
Criativa.

e Promocao de discussdes sobre o tema crowdfunding

Outro ponto percebido na analise das publicacdes do MinC sobre crowdfunding foi o
interesse por parte do MinC em promover discussdes sobre o tema crowdfunding com os
representantes do MinC, das plataformas e estudiosos da area. Esta consideracédo se deu a partir
das publicagdes 2, 7, 9 e 12:

Quadro 12: Publicacdo do MinC que indicam o interesse em promover discussdes sobre crowdfunding

NUmero da Titulo Contetdo

publicagdo  no

site do MinC

2 Audiéncia  publica  debate Informe que o MiInC participou da audiéncia publica
financiamento  coletivo de que discutiu o financiamento coletivo online como

projetos culturais
7 Eu sou, me importo e financio o
que quero ver acontecer

9 Programa Literacia Midiatica 2
pdf
12 Relatorio de Gestdo 2011/ 2012/

jan. a ago. 2013

Fonte: elaborado pela autora.

estratégia de financiamento de projetos culturais.
Resume como foi o Festival Emergéncias que ocorreu
no Rio de Janeiro. O objetivo do debate consistia em
"apresentar tendéncias do que ha de interessante na cena
do financiamento coletivo".

Divulgacdo da programagdo do Il Seminario de
Literacia Midiatica. Parte da programacao do Seminario
foi dedicada a tematica crowdfunding.

Divulgacdo do o evento ArenaCode, dentro da 2°
Conferéncia do Desenvolvimento, organizada pelo
IPEA. A publicacdo informa que entre o contetdo
discutido no evento esta a tematica “Fomento — Linha
de Crédito e crowdfunding”

Conforme o quadro apresenta, a publicacéo 2 permite perceber a existéncia de interesse

por parte do MinC em promover o dialogo sobre a tematica crowdfunding, como por exemplo,
por meio da realizacdo de audiéncia publica para discutir o tema crowdfunding. A publicacéo
7 também indica esse interesse, visto que resume o didlogo que ocorreu entre 0s representantes

das plataformas e do MinC. Neste mesmo sentido a publicagéo 9 permite perceber que o debate
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sobre crowdfunding esté presente em seminarios apoiados e realizados pelo MinC desde 2011,
ano em que foram criadas as plataformas estudadas nesta pesquisa. E a partir da publicacdo 12
é possivel afirmar que desde o inicio, quando as plataformas crowdfunding voltadas para
projetos criativos surgiram no Brasil, existe o reconhecimento por parte do MinC sobre a
importancia de incluir a temética crowdfunding na pauta de discussdo dos eventos do setor
criativo.

e Reconhecimento da importéncia que o crowdfunding vem ganhando no

cenario da Economia Criativa

A analise dos documentos do MinC também possibilitaram compreender que além de
apoiar o uso do financiamento coletivo e incentivar o debate sobre o tema, 0 MinC reconhece
a importancia que o movimento crowdfunding vem ganhando no cenério da Economia Criativa.
Considerando-o até mesmo como uma solucdo para a insustentabilidade que os projetos

criativos apresentam. As publicacdes 3 e 4 indicam essa questao:

Quadro 13: Publicacao do MinC que reconhece a importancia do crowdfunding para a Economia Criativa.

NUmero da Titulo Contetdo

publicagdo no site

do MinC

3 A criatividade a Trecho do artigo escrito por Mariana Jansen intitulado “A

favor da economia  criatividade a favor da economia” publicado em agosto de 2011
no site ashoanovas.com. O texto apresenta um breve histérico
sobre o inicio da Economia Criativa no ambito internacional e
apresenta um pouco do contexto da Economia Criativa no Brasil.
Ao abordar sobre Economia Criativa o texto cita o crowdfunding
como uma possibilidade advinda da busca por inovacdo e da
recente flexibilizagdo da dindmica de compra e venda global.

4 Cidade do Rio Divulgacdo do Festival Trés Rios Criativa, promovido pela
promove ‘festival’ prefeitura de Trés Rios em parceria com o Sebrae. Sendo que um
para debater dos temas debatidos no festival foi "Crowdfunding — Novos

Economia Criativa  modelos de financiamento para projetos culturais; e Musica —
Novos modelos de financiamento.".
Fonte: elaborado pela autora.

Como a publicagéo 3 consiste no trecho de uma artigo, pode-se dizer que o MinC possuli
interesse em esclarecer o conceito de Economia Criativa e concorda com 0 0 argumento que 0
crowdfunding faz parte do contexto atual da Economia Criativa. Na publicacéo 4, é citado que
durante o Festival, a secretaria da Economia Criativa do MinC, Claudia Leitdo, fez a seguinte
afirmacéo:

As riquezas produzidas pelos setores criativos brasileiros tém crescido e sustentam
milhares de familias em todo o pais, mesmo sem 0 apoio necessario de politicas
pUblicas. Formular, implantar e monitorar politicas publicas para a economia criativa
brasileira é 0 nosso grande desafio. (Claudia Leitdo em Festival Trés Rios Criativa,
2012)
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Ao refletir a respeito desta fala da secretaria da Economia Criativa, percebe-se que,
assim como apresentado no Plano da SEC (2011), o discurso da representante da SEC indica o
reconhecimento por parte do MinC de que muitos projetos criativos sao realizados sem 0 apoio
do setor publico. Sendo assim, € possivel afirmar que o MinC esta aberto para debater o tema
crowdfunding, uma vez que reconhece que o poder publico ndo fornece o suporte necessario

para todos os projetos do setor criativo.

e Uso das plataformas crowdfunding como modelo para agdes do MinC

Por fim, foi possivel perceber que as acbes das plataformas crowdfunding foram téo
percebidas pelo MinC que serviram de base para a criagdo de uma plataforma colaborativa
voltada para os pontos de cultura. Nesse sentido, foi possivel perceber que além de alterar a
dindmica do processo de financiamento de projetos criativos, as plataformas estdo trazendo
mudancas para a relacdo entre MinC e produtores culturais. Essa considera¢do ocorreu a partir
da publicacdo 8:

Quadro 14: Publica¢éo do MinC que indica o crowdfunding como um modelo de plataforma

Nimero  da Titulo Contetdo

publicagdo no

site do MinC

8 Plataforma unird todos os  Informa que o Ministério da Cultura, por meio da Secretaria da
Pontos de Cultura Cidadania e da Diversidade Cultural, iria lancar a Plataforma da

Rede Cultura Viva. O texto indica que a plataforma foi elaborada
a partir de experiéncias da sociedade civil, como mapeamentos
colaborativos e plataformas de crowdfunding, e teria o objetivo
de estimular o intercambio, a articulagdo em rede, a economia
solidaria e colaborativa

Fonte: elaborado pela autora.

A partir da publicacdo 8, é possivel perceber que as plataformas crowdfunding
exerceram influéncia na dindmica de relacdo entre os projetos culturais e a iniciativa pablica,
possibilitando uma maior proximidade entre os diferentes atores do setor criativo.

Por fim, o quadro a seguir apresenta a sintese da andlise das publicacdes sobre

crowdfunding postadas pelo MinC:

Quadro 15: Sintese da relagdo entre o MinC e o crowdfunding
Topico analisado Sintese
Sintese da relacdo entre 0 - apoio para que projetos criativos utilizem as plataformas crowdfunding;

TS & © BTl - promocéo de discussdes sobre crowdfunding entre representantes do MinC, das
plataformas e estudiosos da area;

- reconhecimento da importancia que o crowdfunding vem ganhando no cenario
da Economia Criativa;

- uso das plataformas crowdfunding como modelo para a¢des do MinC;

Fonte: elaborado pela autora.
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Conforme o quadro apresenta, a partir das analises das publicacdes do MinC sobre o
tema crowdfunding, foi possivel perceber que o Ministério apoia que 0s projetos criativos se
utilizem das plataformas crowdfunding para obter o financiamento para a realizagéo de projetos
cultuais. Com isso, ao longo dos ultimos anos 0 MinC promoveu diverssas discussdes entre
seus representantes, representantes das plataformas e estudiosos da tematica crowdfunding,
demonstrando assim o interesse em ampliar o conhecimento sobre o modelo. Nesse mesmo
sentido, foi possivel perceber que o MinC reconhece a importancia que o crowdfunding esta
assumindo no setor da Economia Criativa. Entretanto, € importante ressaltar que o
conhecimento sobre essa temética ainda precisa ser mais ampliada por parte do Ministério,
como por exemplo o entendimento que as plataformas ndo sdo solugcdo para os problemas de
insustentabilidade que diversos projetos criativos enfrentam. Por fim, foi percebida a influéncia
do crowdfunding nas a¢bes do MinC, visto que uma plataforma colaborativa foi criada pelo

MinC, tendo como modelo as plataformas crowdfunding.

4.1.2. Legislacdo brasileira voltada para as plataformas crowdfunding

O estabelecimento de a¢des regulatorias para as plataformas crowdfunding ainda é um
tema em fase de discusséo no Brasil. De acordo com Martins e Silva (2014), ha uma necessidade
de existir regulacdo que assegure a veracidade dos projetos divulgados nas plataformas e exija
transparéncia dos gastos do valor arrecadado via crowdfunding, a fim de proteger os apoiadores
de possiveis fraudes. Além disso, considerando que de acordo com relatério ANBIMA (2014),
no cenario estadunidense e europeu ja existem acdes regulatdrias para o setor crowdfunding,
percebeu-se nesta pesquisa a necessidade de investigar a legislacdo brasileira para o setor do
financiamento coletivo online.

Com isso, foram realizadas buscas na pagina oficial na internet da Camara dos
Deputados com o objetivo de realizar um levantamento sobre a atual situagéo do crowdfunding
na legislacdo nacional. Realizadas as buscas, foi possivel perceber que as discussdes sobre a
elaboracdo de uma legislacéo especifica para o setor de financiamento coletivo foram iniciadas
partir do ano de 2013. Portanto, os topicos a seguir apresentardo os Projetos de Lei para as
plataformas crowdfunding ja discutidas na Camara dos Deputados:

a) PL 6590/2013 e PL 2862/2015
Ao analisar o Projeto de Lei 6590/2013, elaborado pelo deputado Otavio Leite (PSDB-

RJ), é possivel afirmar que a proposta de lei apresentada a Camara dos Deputados em outubro
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de 2013 apresentava como ementa o estabelecimento de “diretrizes para a atua¢do de empresas

em investimento coletivo (crowdfunding), organizadas em sitio proprio na rede mundial dos

computadores — internet, e da outras providéncias.”. Para isso, foram elaborados nove artigos

que apresentavam o seguinte contetdo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

O primeiro artigo apontava que os decretos de lei seriam validos tanto para as
plataformas crowdfunding voltadas para projetos com fins lucrativos, quanto para

plataformas voltadas para projetos com fins sociais;

O segundo artigo buscava explicar como era a dindmica do financiamento coletivo

em empresas voltadas para projetos com fins lucrativos;

O terceiro artigo era semelhante ao segundo, no entanto, procurava esclarecer a
dindmica do financiamento coletivo para as empresas voltadas para projetos com

fins sociais;

J& o quarto artigo indicava que pessoas fisicas ou juridicas que financiassem projetos
com fins lucrativos por meio do crowdfunding poderia deduzir do imposto de renda

10% do montante do investimento;

O quinto artigo apontava que pessoas fisicas ou juridicas que financiassem projetos
com fins sociais teriam deduzidos no imposto de renda 50% do valor investido nos

projetos;

O artigo 6 é o que mais possuia o0 poder de alterar a dindmica do financiamento
coletivo praticada pelas empresas existentes atualmente no Brasil. De acordo com
este artigo, as empresas crowdfunding teriam que informar “para a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) todos os detalhes pertinentes de cada projeto
apresentado, além de todos os dados pertinentes ao seu dominio na internet, nos

termos da regulamentagdo estabelecida por esta Lei.”;

O sétimo artigo estabeleceria o que ja ocorre na dindmica do financiamento coletivo
atual, onde os idealizadores dos projetos sé@o 0s responsaveis pela realizacdo e

qualidade dos mesmos.
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8) Por fim, o oitavo artigo apresentava que as empresas crowdfunding deveriam
disponibilizar plena informag&o sobre o contetdo, finalidade e plano de negocios de

cada proposta apresentada em sua plataforma;

9) O ultimo artigo apenas informava que a lei entraria em vigor a partir da data da

publicagao.

Ao buscar dados no site da Camara dos Deputados sobre a situacdo atual do Projeto de
Lei, foi possivel constatar que o Projeto foi arquivado, assim como € apresentado na figura

abaixo:
Figura 11: Situacdo do Projeto de Lei 6590/2013

[ www?2.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=59710

wwwitabr/ n.. e Bancodeteses # ebahcombr G Google Ri§ concursos.biorio.org... [ Curso: (NPT) Pré-cur.

| Chmnbos bruapos] (s I 7 3 - O

Vocé estd aqui: Pagina Inicial > Atividade Legislativa > Projeto de Lei e Outras Proposigdes > PL 6590/2013
Projetos de Lei e Outras Proposigoes

Cadastrar para acompanhamento Versdo anterior da ficha | Versdes para impressdo v
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Estabelece diretrizes para a atuacdo de empresas em investimento coletivo (crowdfunding), organizadas em sitio proprio na rede

mundial dos computadores - internet, e da outras providéncias.

Ementa

Informacgdes Externas

LeXML - Veja
. informagdes desta

Indexacédo »

Fonte: Camara dos Deputados (2016).

Segundo os dados presentes no site da Camara dos Deputados (2016), o projeto de lei
foi arquivado em 31 de janeiro de 2015, de acordo com o Artigo 105 do Regimento Interno da

Cémara dos Deputados:

Art. 105. Finda a legislatura, arquivar-se-o todas as proposi¢es que no seu decurso
tenham sido submetidas a deliberacdo da Camara e ainda se encontrem em tramitacéo,
bem como as que abram crédito suplementar, com pareceres ou sem eles.

A partir da justificativa apresentada pela Camara dos Deputados, ndo foi possivel
realizar conclus@es sobre os motivos efetivos do arquivamento do projeto de lei. Entretanto, a
leitura e reflexdo dos artigos propostos para compor a lei permitem afirmar que uma ampliacéo
dos estudos sobre a dinamica crowdfunding deveria anteceder a elaboracdo do projeto de lei.

Os artigos 1, 2 e 3, por exemplo, dividem as empresas crowdfunding pela finalidade lucrativa
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ou ndo dos projetos, sendo que a maioria das empresas atendem tanto projetos com fins
lucrativos, quanto projetos com fins exclusivamente sociais. Os artigos 4 e 5 estdo voltados
para 0s apoiadores dos projetos, e sdo interessantes pois poderiam incentivar o financiamento
coletivo, ja que garantiriam a deducdo no Imposto de Renda. Em contrapartida, os artigos 6 e 8
s80 questionaveis e causam até certa inquietacdo, afinal apresentam diretrizes que podem mudar
a dindmica de funcionamento das plataformas crowdfunding de tal forma que poderiam
descaracterizar o financiamento coletivo quanto a rapidez no processo de financiamento.

Nesse sentido, cabe citar que em consideracdo feita sobre importancia de criar uma
regulamentacdo para as plataformas apresentada pelos representantes do MinC no Festival
Emergéncias, divulgado pelo MinC (2015), o representante do Catarse apontou necessidade do
MinC realizar estudos sobre o crowdfunding. Ja a representante da plataforma Variavel 5
indicou importancia de considerar e manter a caracteristica de agilidade do processo de
financiamento presente no modelo crowdfunding. Logo, é possivel considerar que o projeto de
lei deveria ser elaborado a partir de uma conhecimento mais aprofundado sobre as plataformas,
respeitando a dindmica de funcionamento atual.

Além do Projeto de Lei 6590/2013, esta presente no site da Camara dos Deputados o PL
2862/2015. Ao realizar leitura desse novo projeto de lei, foi possivel perceber que esta proposta
é amesma da analisada anteriormente. O autor do projeto justificou que reapresentou a proposta
devido ao término do prazo de desarquivamento, ou seja, a proposta do ano de 2013 foi arquiva
devido ao término do prazo.

De acordo com dados da Camara dos Deputados, o PL 2862/2015 estad atualmente
aguardando parecer. Logo, considerando a necessidade de reformulacdo do conteido do
projeto, o resultado do parecer podera tornar incoerente os debates promovidos e apoiados pelo
MinC com os representantes das plataformas crowdfunding. Afinal, a melhor prética a ser
adotada seria aquela que elaborasse um projeto de lei que considerasse a totalidade do contetido
dos debates sobre a tematica crowdfunding que estdo ocorrendo desde 2011, juntamente com
resultados de pesquisas realizadas sobre o setor.

Ja de acordo com dados presentes no site da Camara dos Deputados, em maio de 2015
o0s deputados Cabucu Borges (PMDB/AP) e Celso Jacob (PMDB/RJ) apresentaram a Camara
dos Deputados o requerimento 16/2015 CCULT, que consistia no pedido de realizagéo do ciclo
de Audiéncia Publica da Comissdo de Cultura para debater o financiamento coletivo como
estratégia de financiamento de projetos culturais. Segundo dados da Camara dos Deputados o

requerimento foi aprovado de forma unanime e a audiéncia foi realizada em julho de 2015.
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A partir dos dados apresentados pela Camara dos Deputados, o deputado Cabucu Borges
(PMDB-AP) justificou a proposta de realizagdo da audiéncia publica com a seguinte afirmac&o:

Propus a audiéncia para conhecer algumas experiéncias de sucesso e as concep¢des
dessa modalidade moderna de financiamento, que obviamente ndo se propfe a
substituir as tradicionais, mas pode ser um importante instrumento adicional.
(Deputado Cabucu Borges, 2015)

O informativo da Camara dos Deputados ainda indica que foram convidados para
participacdo da audiéncia Diego Reeberg (sécio-fundador da plataforma Catarse); André
Gravata (escritor que teve um livro langado por meio do crowdfunding); Vanessa Valiati
(professora e mestre em Comunicagdo Social, autora de uma dissertacao sobre crowdfunding);
e Leonardo Silveira Hernandes (diretor de Gestdo de Mecanismos de Fomento do Ministério
da Cultura). Diante disso, e considerando que h& na Camara um projeto de lei para esse setor,
guestiona-se a auséncia do deputado Otavio Leite na referida audiéncia publica, afinal ele é o
autor do PL 2862/2015.

Quando foi mencionado na audiéncia publica o PL 2862/2015, o representante da
plataforma Catarse indicou que esse projeto foi elaborado sem considerar as caracteristicas das
plataformas crowdfunding por recompensa, mas estad relacionada ao crowdfunding por

investimento, como o trecho a seguir apresenta:

a CBM ela olha mais projetos, mais o mercado de Ecodycrowdfunding que é o
trabalho de Startups poder serem financiadas e vocé apoiar a partir de menores
quantias do que dos sistemas tradicionais de financiamento e vocé ter um retorno
financeiro através daquilo. Entdo, o mercado que eles estdo olhando € isso. [...] 0
modelo que a gente trabalha é o modelo de recompensas, que as pessoas recebem
alguma coisa em troca. (Diego Reeberg — s6cio fundador do Catarse)

Sendo assim, é possivel afirmar que no contexto atual hd& um movimento por parte do
poder publico para regulamentar o crowdfunding. Entretanto, o PL 2862/2015, onde as
plataformas precisariam responder a CVM, é um projeto que ndo poderia atender a maioria das
plataformas brasileiras, visto que sdo plataformas do tipo crowdfunding por recompensa e 0
projeto foi elaborado pensando em um crowdfunding por investimento. Esse caso indica a

dificuldade de ruptura com o modelo burocratico citado por Barcelos e Dellagnelo (2013).

4.2. As plataformas crowdfunding

O presente subcapitulo apresenta a caracterizacdo de cada plataforma crowdfunding
estudada. Sendo assim, os dados apresentados a seguir foram obtidos por meio de buscas nos

sites e redes sociais de cada plataforma.
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4.2.1. Catarse

De acordo com dados presentes no site do Catarse, a plataforma surgiu a partir da criacéo
do blog Crowdfunding Brasil, um espago onde jovens brasileiros “comegaram a discutir
abertamente a ideia de criar um site de financiamento coletivo no pais”. Com isso, percebe-se
que a criacdo da plataforma reflete caracteristicas do préprio modelo crowdfunding. Afinal,
como Franca (2012) apresenta, o “crowdfunding ¢ uma modalidade de financiamento coletivo
gue ganhou novos contornos com o implemento das TIC e o desenvolvimento da Internet”, e o
processo de discussdo e criagdo da plataforma Catarse foi justamente em um Blog, ou seja, um
ambiente possibilitado pelo desenvolvimento da TIC.

Conforme indicam dados disponiveis no site do Catarse, a plataforma comecou a
funcionar em 17 de janeiro de 2011, e hoje se auto define como o primeiro e maior site de

crowdfunding, ou financiamento coletivo, do Brasil. O site ainda define o Catarse como:

uma plataforma online que se destina a aproximar criadores de projetos e apoiadores,
com o objetivo de angariagéo coletiva de fundos (“crowdfunding”), para viabilizar
projetos. (CATARSE, 2015)

Percebe-se entdo que, assim como os dados do MinC (2011) indicam que as politicas
publicas para o setor criativo ndo sao suficientes para a realizacdo de todos os projetos, o Catarse
reconhece a necessidade de criar meios para que esses projetos tenham possibilidades de serem
realizados. De acordo com dados obtidos no site do Catarse, é possivel afirmar que a plataforma

funciona da seguinte forma:

- O criador de projeto apresenta uma ideia de projeto por meio de uma breve descricéo,
video e a quantia em reais que precisa para realizar o projeto;

- O criador de projeto oferece aos apoiadores recompensas pela colaboracao;

- O Catarse retine os valores desembolsados pelos apoiadores destinados a cada um
dos projetos até o prazo final determinado pelos respectivos criadores de projetos;

- Quando o projeto é bem-sucedido, alcangando ou superando 0 montante estipulado
para sua viabilizag8o, no prazo estipulado no projeto, o valor total angariado dos
apoiadores € repassado ao criador de projeto, descontado o percentual de 13% da taxa
cobrada pelo Catarse.

- Se um projeto ndo é bem-sucedido, deixando de alcangar 0 montante solicitado, o
Catarse reembolsa os apoiadores as quantias que investiram no projeto;

- Os criadores de projetos sdo 0s Unicos responsaveis pelo resultado do projeto criativo
proposto, a entrega das eventuais recompensas prometidas e o ressarcimento por
eventual dano experimentado pelos apoiadores, oriundo de acdo ou omissdo dos
criadores de projetos.
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Os termos e nomenclaturas utilizados pela plataforma sdo definidos conforme apresenta

0 quadro a seguir, que contribui para a compreensao do funcionamento do Catarse:

Quadro 16: DefinicGes dos termos usados no Catarse
TERMO DEFINICAO

é toda e qualquer pessoa fisica que navegue ou faca uso
do site do CATARSE, incluindo o CRIADOR DE
PROJETOS e o APOIADOR DE PROJETOS.
CRIADOR DE PROJETOS ¢ 0 USUARIO do CATARSE interessado em angariar
fundos para realizacdo de um projeto criativo.

é 0 USUARIO do CATARSE interessado em contribuir
financeiramente com os PROJETOS de um ou mais
CRIADORES DE PROJETOS, podendo receber
recompensas, de acordo com as regras estabelecidas em
cada projeto.

é um projeto criativo divulgado na plataforma CATARSE
pelo CRIADOR DE PROJETOS com o objetivo de
angariar fundos para a sua concretizagdo. Para cada
PROJETO, serdo definidas recompensas ou incentivos
aos APOIADORES, de acordo com as regras definidas
em cada PROJETO. Os PROJETOS devem seguir as
Diretrizes para criacdo de projetos, sendo que qualquer
PROJETO que estiver em desacordo com tais diretrizes,
poderéa ser removido da plataforma pelo CATARSE.
PROJETO BEM-SUCEDIDO € 0 PROJETO que alcanga ou supera o valor pleiteado no
prazo determinado pelo CRIADOR DO PROJETO.
Devolugdo dos  valores  desembolsados  pelos
APOIADORES, atitulo de APOIOQ, caso 0 PROJETO nédo
seja bem-sucedido. O REEMBOLSO sera realizado pelo
CATARSE, por meio de cartdo de crédito ou
transferéncia bancéria, de acordo com a forma como foi
realizado o APOIO. O comprovante de depésito ou a
fatura do cartdo de crédito, conforme o caso, equivalerdo
a um recibo pelo qual o APOIADOR da plena geral e
irrevogavel quitagdo ao CATARSE, para nada mais
reclamar a titulo de reembolso.

USUARIO

APOIADOR

PROJETO

REEMBOLSO

Fonte: Catarse (2015), adaptado pela autora.

Além do quadro apresentado anteriormente, € importante observar a pagina inicial da

plataforma, acessada em janeiro de 2016:

Figura 12: P4gina inicial da plataforma Catarse
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Fonte: Catarse, 2016.

Ao partir pagina inicial da plataforma, é possivel perceber que o site apresenta a opcéao
do visitante conhecer melhor a plataforma, explorar os projetos presentes na plataforma e enviar
novos projetos para a plataforma. Além disso, é possivel ainda perceber o interesse por parte
do Catarse em divulgar dados sobre os resultados da plataforma no ano de 2015. O site informa
que apenas no ano de 2015, 87 mil pessoas apoiaram 775 projetos, totalizando um investimento
no valor de R$11.7 milhdes. Ja os dados gerais sobre a plataforma, indicam que até o ano de
2015, mais de 257 mil pessoas apoiaram pelo menos um projeto no Catarse; até o periodo de
levantamento dos dados 2.308 projetos haviam sido financiados no Catarse e quase 40 milhdes
de reais haviam sido destinados para o financiamento de projetos publicados na plataforma.
Sendo assim, percebe-se o0 orgulho que a plataforma possui em tornar esses dados conhecidos.

A respeito do uso das redes sociais, € possivel afirmar que o Catarse as utiliza da

seguinte forma:

Quadro 17: O uso das redes sociais pelo Catarse
Nome da Rede Social Como utiliza
divulga palestras sobre o Catarse; apresenta informacgdes sobre a plataforma,
como por exemplo, um video sobre como foi 0 ano de 2015 na plataforma;
Facebook envia mensagens comemorativas; divulga alguns projetos que estéo
solicitando financiamento na plataforma; compartilha link de contetdo do
blog do Catarse.
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0s posts se dividem entre antincio de alguns projetos que estdo solicitando
Twitter financiamento e divulgacdo do contetido do blog sobre, por exemplo, como
elaborar uma campanha de financiamento coletivo;
As fotos postadas divulgam palestras que representantes do Catarse irdo dar,
divulgacéo de oficinas desenvolvidos pelo Catarse sobre CF, divulgacdo do
resultado de campanhas que receberam financiamento. Divulgacdo de
projetos que estdo solicitando financiamento.

Instagram

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com o quadro apresentado, o Catarse se utiliza das redes sociais como meio
de comunicacdo e divulgacdo das principais acGes da plataforma, inclusive o andncio das

campanhas dos projetos que estdo solicitando financiamento na plataforma.

J& a respeito dos projetos presentes na plataforma, o quadro a seguir apresenta as
categorias pelas quais eles sdo divididos na plataforma e a quantidade de projetos presentes em

cada categoria na data da pesquisa:

Quadro 18: Categorias de projetos na plataforma Catarse

Titulo da Categoria Quantidade de projetos ativos
Arquitetura e Urbanismo 03
Arte 05
Carnaval 17
Ciéncia e Tecnologia 13
Cinema e Video 14
Circo 00
Comunidade 16
Danca 02
Design 01
Educacao 08
Esporte 07
Eventos 08
Fotografia 04
Gastronomia 00
Jogos 05
Jornalismo 02
Literatura 19
Meio Ambiente 03
Mobilidade e Transporte 01
Moda 01
Musica 26
Negdcios Sociais 86
Quadrinhos 05
Teatro 04

Fonte: Catarse (2016), adaptado pela autora. Data de acesso: 11/02/2016.

A partir do quadro apresentado acima, € possivel confirmar que ha grande variedade de
projetos presentes na plataforma, ja que existem 24 categorias que dividem os projetos. Além

disso, percebe-se também que no periodo de fevereiro de 2016, as categorias que mais tiveram
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projetos com campanhas ativas foras as de Negdcios Sociais, com 86 projetos, e Musica, com
26 projetos.

Além da modalidade tradicional de crowdfunding por recompensa, onde apenas 0S
projetos que alcangam a meta financeira de arrecadacédo recebem o financiamento, o chamado
“tudo ou nada”, a partir do ano de 2015 o Catarse acrescentou na plataforma a modalidade
Catarse Flex. A respeito disso, a seguinte explicacdo é apresentada no site do Catarse:

“Continuamos a mesma plataforma. Apenas vamos expandir nossa atuacdo para mais
uma modalidade de crowdfunding além do “tudo ou nada”. Desde que entrou no ar
em janeiro de 2011, o Catarse utiliza 0 modelo do "tudo ou nada™, no qual o realizador
s0 recebe o dinheiro arrecadado se alcancar a meta da campanha, caso contrario o
dinheiro ¢é devolvido aos apoiadores. Agora, vamos testar a utilizacdo do sistema de
arrecadacdo flexivel, em que o realizador fica com o dinheiro que arrecadar
independentemente de alcancar ou ndo a meta da campanha. Estamos chamando essa
nova modalidade carinhosamente de Catarse flex. Além disso, vamos abrir 0 escopo
de atuacdo do Catarse, até agora restrita para projetos criativos, para mais tipos
categorias, nesse primeiro momento projetos pessoais e de causas.”

Sendo assim, é possivel perceber que no ano de 2015 houve expansao da area de atuacao
da plataforma, ja que foi criada a possibilidade de mais projetos utilizarem a plataforma para

solicitar financiamento.

4.2.2. Benfeitoria

A plataforma Benfeitoria, segundo dados da entrevista realizada com uma representante
da plataforma, foi criada por um casal que sentiu a necessidade de empreender devido as
demandas presentes no setor da economia criativa. Segundo dados presentes na plataforma, a

Benfeitoria é definida da seguinte forma:

é um negdécio social que nasceu para fomentar uma cultura mais humana,
colaborativa e realizadora no Brasil. Na prética, somos um laboratério de
experimentos colaborativos que desenvolve contetdos e ferramentas para estimular
pessoas e instituicbes a fazerem parte de projetos transformadores, de forma
simples e ltdica (Benfeitoria, 2015).

Com isso, é possivel afirmar que a Benfeitoria objetiva contribuir para que projetos
criativos e que causam impactos positivos para a sociedade. A figura a seqguir, é a pagina inicial

da plataforma, e retrata exatamente esse objetivo:
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Figura 13: P4gina inicial da Benfeitoria
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Fonte: Benfeitoria (2016). Data de acesso: 20/01/2016.

De acordo com dados disponibilizados no site da Benfeitoria, a plataforma funciona da

seguinte forma:

- 0 usuario vai até a area de envio de proposta na plataforma e preencher o formulario
fornecido;

- a equipe da benfeitoria entra em contato com o usuario para tirar possiveis ddvidas
ou solicitar adequagfes da proposta de projeto. Depois, prossegue com dicas e
orientacOes para a elaboracdo dos materiais necessarios para a publicacéo do projeto;

- quando todos os materiais ficam prontos e a data de inicio da arrecadacéo ¢ definida,
é criada uma pagina hospedada no endereco www.benfeitoria.com/xyz - sendo “xyz”
0 nome selecionado pelo realizador do projeto;

- caso o projeto alcance sua meta de arrecadacao no prazo estabelecido, é transferido
ao realizador a soma do valor de todas as colaboracfes, deduzido das taxas cobradas
pela integradora financeira (MOIP);

- caso 0 projeto ndo alcance a sua meta financeira no prazo estipulado, todos os
benfeitores recebem de volta o valor de suas colaboracoes;

- a Benfeitoria ndo cobra comissdo obrigatdria pelo uso da plataforma. Os benfeitores
podem, no entanto, colaborar de forma espontanea com a plataforma, fazendo uma
doacgdo voluntaria para a benfeitoria em meio ao processo de colaboragdo. E os
realizadores também podem, se quiserem, colaborar com a plataforma, deixando um
percentual do valor arrecadado pelo seu projeto como doacdo voluntaria para a
benfeitoria.

O quadro abaixo apresenta a definicdo dos termos utilizados pela Benfeitoria:

Quadro 19: Termos usados na Benfeitoria

Termo Definigéo
PLATAFORMA website hospedado no endere¢o www.benfeitoria.com
CROWDFUNDING dindmica de financiamento coletivo, com arrecadacéo

através de pequenas colaboragdes financeiras pontuais de
pessoas e empresas.
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PROJETO pagina de arrecadacdo de recursos financeiros através da
dindmica do CROWDFUNDING na PLATAFORMA
especifica para uma iniciativa

USUARIO qualquer pessoa que acesse a PLATAFORMA
COLABORACAO apoio financeiro feito por um USUARIO a um PROJETO
BENFEITOR USUARIO que faz uma COLABORACAO
REALIZADOR USUARIO que cria e gerencia um PROJETO
RECOMPENSA brinde ou contrapartida oferecida pelo REALIZADOR ao

BENFEITOR em troca de uma COLABORACAO
Fonte: Benfeitoria (2016), adaptado pela autora.

Além disso, os projetos sdo divididos na plataforma Benfeitoria conforme o quadro a
seguir expoe:

Quadro 20: Temas de projetos presentes na Benfeitoria

Tema Quantidade de projetos ativos
Cidades 10
Ciéncia e Tecnologia 03
Cultura e Arte 35
Educacao 12
Inovagado 09
Empreendedorismo 04
Esporte e Lazer 04
Inclusdo Social 10
Saude e Bem-estar 04
Sustentabilidade 10
Economia Colaborativa 05
Politica 04

Fonte: Benfeitoria (2016), adaptado pela autora. Data de acesso: 12/02/2016.

Conforme é possivel perceber no quadro acima, a plataforma apresenta 12 temas. Dentre
eles, o tema Cultura e Arte é 0 que mais possui projetos em processo de campanha
crowdfunding. Entretanto, cabe informar que um Unico projeto pode se enquadrar em mais de
um tema. Sendo assim, a soma dos nimeros apresentados na tabela ndo indicam a quantidade
real de projetos ativos na plataforma.

Além da modalidade crowdfunding por recompensa, a plataforma trabalha com os
seguintes projetos: 1) Recorrente, onde projetos que precisam de financiamento continuo
possuem a possibilidade de captar colaboradores mensais; 2) Sécio-benfeitor, um modelo onde
pessoas podem colaborar com projetos da propria Benfeitoria; 3) RIO+, um projeto onde
pessoas enviaram ideias que trariam solugdes para a cidade do Rio de Janeiro; 4) Reboot, evento
que ocorreu no Rio de Janeiro para divulgar e discutir ideias dos novos modelos de economia
baseados na cultura da colaboragéo; 5) Matchfunding Natura Cidades, projeto em parceria com

a Natura onde os projetos recebem em dobro o valor arrecadado no financiamento.

4.2.3. Eupatrocino
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Segundo dados presentes no site da plataforma Eupatrocino, a organizacdo é definida

como “uma solugdo de tecnologia voltada para a divulgagdo de projetos com a finalidade de

captacao de recursos através da modalidade de financiamento colaborativo (crowdfunding)”. A

pagina na internet ainda informa que a plataforma é sediada em Belém do Paré e foi criada por

dois analistas de sistemas e um engenheiro mecanico.

O quadro a seguir apresenta os tipos de projetos ativos na plataforma. Cabe informar

que, diferente das outras plataformas estudadas, ndo ha na Eupatrocino divisdo dos projetos por

categorias e ndo ha acesso aos projetos que ndo conseguiram obter o financiamento solicitado.

Quadro 21: Projetos ativos na plataforma Eupatrocino

Nome do
Projeto

Arytand é a
Base

OVA nos
EUA -
Emissdao de
Vistos na
Embaixada
Americana

Programa
CONEXAO
PAI D'EGUA

Definicéo do projeto

Apresentages musicais com renda
de bilheteria revertida para Arytana,
um dos percussionistas = mais
importantes do Estado do Para.
Emissdo de Vistos para os integrantes
da Orquestra de Violoncelistas da
Amazénia na Embaixada Americana
em Brasilia para participar de
Intercdmbio Cultural nos meses de
agosto e setembro de 2016, nos
Estados Unidos da América e
Canada.

Realizacéo de programa de TV sobre
a cultura paraense

Namero de Valor Valor
. . arrecadado até o
apoiadores Solicitado
momento
04 R$10.000 R$80
130 R$35.840 R$4.545
0 R$2.000 R$0

Fonte: Eupatrocino (2016), adaptado pela autora. Data de acesso: 19/02/2016

Como é possivel perceber, todos os projetos atualmente ativos na plataforma estéo

relacionados a area cultural. Diante disso, torna-se curioso observar a pagina inicial da

plataforma, exposta na figura a seguir:

Figura 14: P4gina na internet da plataforma Eupatrocino
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Fonte: Eupatrocino (2016).

Como é possivel observar na figura, na pagina inicial da plataforma hd um video. O

contetdo do video convida os usuarios a enviarem os projetos para a plataforma. Entretanto, o

mais curioso é que as imagens do video sdo CDs e obras de arte e que a trilha sonora do video

¢ a musica “Cada lugar na sua coisa” de autoria de Sergio Sampaio, que retrata que a arte nao

deve estar guardada na gaveta. Cabe entdo observar o trecho a seguir da musica: “Um livro de

poesia na gaveta ndo adianta nada. Lugar de poesia é na cal¢cada. Lugar de quadro é na

exposicdo. Lugar de musica ¢ no radio [...]”. Nesse sentindo, é possivel afirmar que mesmo a

plataforma tendo sido criada com o propoésito de financiar projetos esportivos, o préprio video

divulgado na plataforma realiza um convite voltado para os projetos da Economia Criativa.

O quadro a seguir apresenta a definigdo dos termos usados na plataforma:

Quadro 22: Termos usados na plataforma Eupatrocino

TERMO
PROJETO
META DE ARRECADACAO
COTA
RECOMPENSA

DEFINICAO
toda idéia traduzida em plano de negécios
cadastrado no EUPATROCINO.
valor estimado pelo EMPREENDEDOR para
custear a execucdo do PROJETO.
Valor financeiro previamente definido pelo
EMPREENDEDOR que serd adquirido pelos
PATROCINADORES para que o0s recursos
necessarios sejam captados para a execucdo do
PROJETO.
beneficio que o PATROCINADOR tem direito a
receber ao adquirir uma COTA, respeitando as
condicGes definidas pelo EMPREENDEDOR.
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EMPREENDEDOR usuario do EUPATROCINO, gestor de um
PROJETO, interessado em captar recursos para a
execucdo deste PROJETO.

PATROCINADOR Usuario que adquire COTA para possibilitar a
execucdo de um projeto.

Fonte: Eupatrocino (2016), adaptado pela autora.

A figura a seguir apresenta como ocorre o crowdfunding na plataforma Eupatrocino:

Figura 15: Como funciona a plataforma Eupatrocino

0 eupatrocino funciona assim:

O EMPREENDEDOR CADASTRA UM PROJETO
D > > > >

informando uma descricdo, o valor necessario para a viabilizacdo do projeto e um prazo, em
dias, para captacdo dos recursos, alem de cadastrar recompensas aos patrocinadores de
acordo com o valor da contribuicio.

empreendedor

com pequenas quantias em dinheiro para a
viabilizacio do projeto que mais |he agrade.
Caso o projeto consiga arrecadar o valor
necessario para a sua execucio, esse valor é
repassado ao empreendedor. Caso contrario,
todos os patrocinadores serdo reembolsados,
através de estorno do cartdo de crédito ou crédito
eupatracing em conta bancaria.

Fonte: Eupatrocino, 2016.

Como é possivel observar, no processo de crowdfunding, a plataforma inicialmente
recebe o projeto enviado pelo usuario cadastrado, entdo verifica se o projeto possui descricéo,
video explicativo, meta e prazo de arrecadacdo definidos, cotas estipuladas dos valores que
poderéo ser doados e os tipos de recompensa que 0s patrocinadores receberdo por cada cota
comprada. Por fim, quando o projeto consegue captar a meta financeira dentro do prazo
estipulado para realizacdo da campanha, a plataforma repassa o valor arredado para o criador
do projeto, com o abatimento de 12% referente a taxa de servi¢co da plataforma. No entanto,
quando o projeto ndo alcanca a meta solicitada, a Eupatrocino devolve para os usuarios que

contribuiram as quantias que eles doaram.

4.2.4. Banque
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Segundo informagdes coletadas no evento “Novas Formas de Financiamento —
Crowdfunding”, realizado pela Incubadora Rio Criativo em parceria com a FIRJAN em julho
de 2015, que teve como um dos palestrantes Bruno Beauchamps, um dos fundadores da
plataforma Sibite, a plataforma foi criada no ano de 2011. Além disso, a plataforma apresenta

a seguinte definicdo em sua pagina na internet:

O SIBITE é uma empresa brasileira de tecnologia, pioneira no modelo de negécio
crossfunding. Nossa finalidade é oferecer uma nova e inédita forma de financiar
ideias, captando investimentos tanto de Pessoas Fisicas quanto de Pessoas Juridicas
(empresas) e dos governos municipais, estaduais e Federal. Oferecemos uma forma
criativa e emocionante de engajar o publico e despertar o interesse de potenciais
patrocinadores. (Sibite, 2015)

Nesse sentido, cabe mencionar que em entrevista disponibilizada no site Cinema em
Cena, realizada por Larissa Padron com Bruno Beauchamps, publicada em maio de 2012, o
fundador do Sibite afirma que crossfunding € o modelo que além de captar financiamento por
meio de pessoas fisicas também busca o financiamento de pessoas juridicas. Segundo ele, esta
¢ a segunda geracdo do crowdfunding e significa financiamento cruzado. Além disso, em trecho
da entrevista realizada por Larissa Padron, o representante da plataforma a apresenta da seguinte

forma:

O SIBITE é um portal de financiamento e fomento de projetos culturais. Trabalhamos
com trés pilares centrais e um quarto secundario. Os pilares sdo: 1) financiamento de
projetos culturais (trabalhamos dentro de 21 segmentos culturais, sendo Cinema,
Modsica, artes-plésticas, gastronomia etc.); 2) temos uma rede social dentro do SIBITE
(isso é muito importante, pois temos nossa rede de investidores para divulgar nossos
projetos); 3) temos uma revista eletrénica de cultura (chamada NoBico). O quarto
pilar, e superimportante também, é a nossa curadoria. Se vocé entrar no link
Curadores, no site, vocé vai ver 0s nossos embaixadores e conselheiros. Ela é
importante porque, além de dar credibilidade ao site, ajuda na divulgacdo de projetos.
(Bruno Beauchamps, 2012)

Logo, é possivel perceber que a caracteristica diferente da plataforma Sibite é a busca
pelo funcionamento de uma rede social na prépria plataforma. Além disso, a partir do fim do
ano de 2015 ocorreram mudangas na plataforma. Em visitas realizadas no site da plataforma no
fim de 2015 foi possivel perceber que o site estava redirecionando os visitantes para a
plataforma Banque. Ja no inicio de 2016, o site Sibite parou de funcionar e atualmente a
plataforma € denominada Banque, apesar de ainda ter informac6es na plataforma com a logo e
0 nome Sibite, e estar presente na plataforma Banque os projetos que realizaram campanha no
Sibite. Outra diferenca é que a revista NoBico néo esta em funcionamento e ndo ha mais no site
a opc¢éo de acesso aos Curadores. Com isso, além de apresentar a defini¢do que ja era usada na

plataforma Sibite, atualmente a Banque apresenta a seguinte definigéo:

Somos a primeira rede social de crossfunding do Brasil: viabilizamos projetos através
do sistema colaborativo de investimentos de pessoas fisica e juridica. Além de vocé
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ter um perfil com seus dados pessoais e informacGes sobre 0s seus investimentos e
projetos hospedados no site, é possivel interagir como nas redes de relacionamento.
(Banque, 2015)

Sendo assim, ao comparar a defini¢do atual com a apresentada em 2012, nao foi possivel
observar a diferenca de um periodo para outro que explicasse a mudanca de nome e sitio
eletronico da plataforma. Diante disso, foi realizada entrevista com representante da plataforma.
A partir da entrevista, foi possivel questionar a mudanca de nome da plataforma. Sendo assim,
de acordo com a entrevistada, a pagina da plataforma ainda permanece com a mesma estrutura
inicial, e o planejamento é que a mudanca ocorra em abril de 2016, onde sera inserida na
plataforma a estrutura de rede social. Segundo a entrevistada a mudanga ocorreu a partir da

entrada de novos socios e atualmente a plataforma néo trabalha com o modelo crossfunding.

e Anadlise 2: Forma Organizativa; Formato das Plataformas e Dindmica Crowdfunding

4.3 A forma organizativa das plataformas crowdfunding

O atual subcapitulo possui como objetivo apresentar a analise da forma como as
plataformas crowdfunding sdo gerenciadas. Para isso, serdo apresentadas, em negrito, as 10
subcategorias analisadas para responder a questdo proposta. Os dados apresentados foram
coletados por meio das entrevistas realizadas com os representantes das plataformas. Cabe
ainda ressaltar que na analise foram consideradas as discussfes tedricas sobre os modelos
organizacionais vertical e horizontal apresentados por Misoczky e Moraes (2011), além das
teorias sobre novas forma organizacionais.

Ao analisar a forma como as plataformas crowdfunding foram criadas, foi possivel
perceber que o entendimento dos criadores das plataformas a respeito do atual contexto da area
da economia criativa no Brasil foi um fator fundamental para que as plataformas fossem criadas,
ou seja, devido a percepcédo de uma realidade de escassez de recursos para realizacéo de projetos
da area criativa, foi considerada a necessidade de criar alternativas para o financiamento desses
projetos. Nesse sentido, o trecho das entrevistas realizadas com o0s representantes das

plataformas indicam essa questéo:

[...] vocé pega o Luiz Otdvio Ribeiro e o Diego Reberg em S&o Paulo, cursavam
administracdo na FGV de Séo Paulo, eh, vocé tem o Daniel Vaiman, no Sul, que é um
artista e também programador e que jaA pensava em maneiras de resolver as
problematicas artisticas que ele tinha, eh, e eu estava aqui no Rio neh, eu ja era
produtor cultural, fotografo, e também estudava muito como resolver a problematica
da producéo cultural no Brasil, assim, que alternativas teria (Catarse).
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O historico dela é que ela surgiu de um casal que trabalhava em uma grande empresa
aqui no Brasil. E eles decidiram empreender. [...] eles comecaram a perceber essas
demandas no mercado e sentiram uma vontade muito grande fazer parte desse
movimento. E ai surgiu a Benfeitoria (Benfeitoria).

Conforme os trechos das entrevistas demonstram, as lacunas de falta de recursos para
atender a todos os projetos da area da Economia Criativa, que inclusive sdo reconhecidas pelo
MinC (2011), foram os catalizadores para que a ideia de criar formas alternativas para o
financiamentos dos projetos criativos no Brasil fosse desenvolvida. Atrelado a essa percep¢éo,
estd o fato dos criadores das plataformas ja atuarem na area da Economia Criativa, conforme

os trechos a seguir indicam:

é um projeto do Bruno Beauchamps, que ele sempre foi da area de cinema e tal e ele
criou a Banque, por ele trabalhar bastante com cultura. Foi criado o Sibite pra
conseguir financiar esses projetos. Ele criou e se juntou com o Rafa depois e com o
Gini e ai eles foram melhorando a plataforma. (Banque/ Sibite)

Nesse sentido, é possivel perceber que o envolvimento no setor cultural por parte dos
criadores das plataformas crowdfunding foi um fator primordial para a compreensdo da
necessidade de elaborar uma solucdo para os problemas enfrentados pela &area criativa no
sentido do financiamento de projetos. Diante desse cenario, € possivel perceber o grande
envolvimento por parte dos criadores das plataformas crowdfunding com o motivo de criacao
das plataformas, ou seja, elas pensaram na criacdo de uma organizacdo que atendesse
necessidades que eles préprios viviam na area cultural e que todos os demais criadores de
projetos da economia criativa também vivenciavam.

Esse contexto permite perceber que no processo de criacdo das plataformas
crowdfunding ha a caracteristica da organizacdo coletivista apresentada por Serva (1993), que
indica que estas organizacgdes surgem a partir do esforgo espontaneo e coletivo de diferentes
individuos da sociedade. Entretanto, ndo € possivel caracterizar essas organizacfes como
coletivistas, visto que atrelada a ideia de contribuir socialmente, ha o interesse em empreender
um negaocio proprio. As caracteristicas coletivistas presentes nessas organizagfes, estdo mais
relacionadas as possibilidades advindas da inovacdo tecnologica, ou seja, o avancgo das TICs
foi o elemento que propiciou a presenca do coletivo por parte de diferentes individuos, com o
interesse em criar alternativas de solucdo para a area criativa, conforme o trecho a seguir

apresenta:

Eh, a gente se junta em 2010 num férum. No final de 2010 a gente se encontra num
féorum. Cada um ainda empreendendo situacdes diferentes. [...] O Catarse foi langado
no dia 17 de janeiro de 2011, portanto vai fazer 5 anos daqui a pouquinho. Eh,
basicamente foi assim: ninguém se conhecia, a gente se conhecia por um férum onde
as pessoas estavam discutindo questfes relacionadas ao Crowdfunding. (Catarse)
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Conforme é possivel observar na fala do representante do Catarse, a ideia de criar a
plataforma surgiu a partir de uma ferramenta de discussdes na internet, onde as pessoas
discutiam a ideia do crowdfunding que até entdo ndo era popular no pais. Além disso, a ideia
de proporcionar o bem coletivo presente na criacdo das plataformas, indica que o foco de
criacdo das plataformas crowdfunding esta relacionado a uma filosofia colaborativa, como o0s

trechos a seguir esclarecem:

A gente esta dentro de uma economia que a gente chama de wikinomia, que é uma
economia que a gente acredita num mundo mais colaborativo, mais humano e mais
criativo (Benfeitoria).

O Luiz e o Diego tinham o nome de mercado de ideias. O Daniel estava fazendo, nem
tinha nome, mas foi ele o cara que deu nome ao Catarse. Eu e o Thiago, a gente fazia
[...] a multiddo (outra plataforma crowdfunding). A gente resolveu em vez de num
ambiente super eh, ainda nascendo, embrionéario, ndo criar uma situacdo de
competicdo logo inicial. A gente resolveu se juntar (Catarse).

Com isso, € possivel perceber que as plataformas foram criadas a partir de uma
consciéncia colaborativa. Outro ponto necessario a ser destacado a respeito da criacdo das
plataformas crowdfunding consiste na ideia de um novo modelo de negdcios propiciado pelas

inovacdes tecnoldgicas conforme os trechos a seguir indicam:

[...] a gente buscou alguns modelos de negdcio que tivesse fora do Brasil pra trazer
pra ca. E como a gente esta em Belém, a gente queria trazer algo que fosse realmente
novo, ndo inovador, mas pelo menos novo pra esse mercado aqui. Focando no
mercado daqui. [...] Entdo a ideia foi essa: foi comegar um negdcio novo, inovador
neh, de certa forma, e focando muito no pablico daqui (Eupatrocino).

Ela surgiu a partir dessa vontade dos criadores de estarem dentro de uma nova
economia, e apesar do nosso modelo ser esse, o financiamento coletivo, a gente se
considera um laboratério de inovagdo (Benfeitoria).

Agora a gente estd migrando também pra fazer uma rede social dentro da nossa
plataforma, a gente ainda ndo sabe, mas acho que até abril j& vai estar no ar, porque
ela esta sendo formatada ainda (Banque/ Sibite).

Nesse sentido, é possivel perceber que a ideia da inovacéao esteve presente no processo
de criagdo das plataformas crowdfunding desde o momento em que os criadores estavam
buscando as solucGes paras as problematicas que vivenciavam até o0 momento atual, onde as
plataformas buscam manter a inovacéo e acompanhar as inovagoes tecnologicas.

O quadro a seguir apresenta a sintese da forma como as plataformas crowdfunding

estudadas na presente pesquisa foram criadas:

Quadro 23: Sintese da Forma como as plataformas foram criadas

Subcategoria Sintese
Forma como a - percepgéo do contexto de falta de financiamento para projetos criativos;
organizacao foi criada - criadores envolvidos com a &rea da economia criativa;

- filosofia colaborativa.
- inovacao tecnoldgica como uma oportunidade para criacéo da plataforma;
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Fonte: elaborado pela autora.

Ao observar o quadro, é possivel afirmar que as plataformas crowdfunding estudadas
foram criadas a partir da percepcao que os projetos da area da Economia Criativa apresentavam
dificuldades de serem realizados devido as dificuldades de financiamento. Essa percepgéo foi
possivel pois os criadores das plataformas possuiam envolvimento com a area da Economia
Criativa. Nesse sentido, foi possivel perceber a presenca da ideia de atender uma necessidade
coletiva presente na criacdo da plataforma, mas ao mesmo tempo um interesse de mercado, com
isso, hd uma caracteristica da organizacgéo coletivista apresentada por Serva (1993), mesmo néao
podendo ser classificada como tal devido ao interesse por mercado. Outro fator presente na
forma como as plataformas foram criadas, consiste na ideia da colaboracdo e também a
possibilidade que as inovagdes tecnoldgicas deram para a existéncia dessa colaboracdo e
desenvolvimento da ideia do crowdfunding no Brasil.

A respeito do objetivo das organizacgdes estudadas, os dados das entrevistas indicam
que consiste essencialmente em possibilitar que projetos criativos sejam realizados. Nesse
sentido, o termo “tirar projetos do papel” foi o mais usado pelos entrevistados para descrever

0s objetivos das plataformas. Sendo assim, cabe observar os seguintes trechos das entrevistas:

0 objetivo da plataforma, o seu ndcleo, é assim, tirar projetos do papel. (Entrevistado
1 — representante do Catarse).

0 que a gente quer é que projetos saiam do papel e que sonhos se tornem reais.
(Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Outro dado importante a ser analisado € o video presente na pagina inicial da plataforma
Eupatrocino. O contetdo do video convida usuarios a enviarem projetos para a plataforma. E o
mais interessante é que no video toca a musica “Cada lugar na sua coisa” de autoria de Sergio
Sampaio, que possui uma letra que retrata a importancia da arte ndo estar guardada na gaveta.

Cabe entdo citar o seguinte trecho da musica:

“Um livro de poesia na gaveta ndo adianta nada. Lugar de poesia é na calcada. Lugar
de quadro € na exposigdo. Lugar de musica € no radio [...]”. (Trecho da Trilha sonora
do video da plataforma Eupatrocino — musica “Cada lugar na sua coisa” de Sergio
Sampaio)

Sendo assim, percebe-se que tanto a fala dos entrevistados quanto o video, indicam que
as plataformas crowdfunding objetivam que projetos criativos ndo fiqguem apenas no papel, mas
tenham a oportunidade de serem realizados. Concomitantemente & realizacdo dos projetos, as
plataformas buscam que as pessoas tenham a oportunidade de realizar sonhos e trabalhar em

projetos que realmente gostam, como o trecho a seguir demonstra:

Mas assim, ele tem uma outra fungao além de tirar projetos do papel neh, é possibilitar
que as pessoas possam perseguir coisas que elas gostam, que elas possam sair de suas
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trajetorias comuns ali e se aventurar com as suas paixdes mesmo. [...] é possibilitar
que as pessoas possam fazer coisas que elas amam e que eventualmente ndo
conseguiriam com outras maneiras de financiamento. (Catarse)

Sendo assim, é possivel perceber a importancia dada pelas plataformas para que as
pessoas tenham meios de realizar projetos que acreditam. Com isso, percebe-se mais uma vez
a ideia da organizacdo coletivista, também conhecida como organizacdo substantiva,
apresentada por Serva (1993), onde ha presenca da preocupacdo com os interesses coletivos,
sendo que no caso das plataformas crowdfunding, a ideia de interesse coletivo vai além dos
membros da organizacgdo e contempla também os interesses de todas as pessoas que assim como
os criadores das plataformas, estdo envolvidas com projetos criativos.

A partir disso, foi possivel entender que o objetivo das plataformas estudadas consiste

também em fomentar a economia criativa. O trecho a seguir permite compreender essa questao:

[...] muita gente confunde a Benfeitoria com uma plataforma sé pra projeto social,
tipo ajudar criancas. E ndo é. Por exemplo, vocé quer langar um cd, vocé tem a ideia
de um cd ou de um evento, que vai fomentar a cultura, que vai fomentar a arte, tudo
isso cabe na nossa plataforma. (Benfeitoria)

Logo, esse objetivo possibilita perceber a importancia do crowdfunding para a area da
Economia Criativa, que inclusive é citado pelo MinC (2011) como uma alternativa para o
atendimento da diversidade de projetos criativos que existem no pais.

Além dos objetivos ja apresentados, cada plataforma estudada busca melhorar cada vez
mais as ferramentas oferecidas aos usuarios a fim de ampliar a quantidade de projetos que
realizam campanhas de financiamento coletivo por meio da plataforma, como apresentam 0s

trechos abaixo:

Entdo a razdo, a nossa motivacdo hoje é de criar um formato que seja atraente tanto
para projetos que tenham a lei de incentivo, quanto projetos Unica e exclusivamente
de crowdfunding. (Eupatrocino)

O objetivo hoje é trabalhar com mais projetos, mas manter o atendimento que a gente
faz, que é um atendimento que é diario da campanha. Entdo a gente esta fazendo esse
melhoramento na plataforma, pra em fevereiro comecar a receber mais projetos e em
abril ter essa mudancga de layout, essa ideia da rede social, tudo isso. (Banque)

Com isso, é possivel perceber que a melhoria continua das ferramentas oferecidas aos
usuarios € um dos objetivos das plataformas crowdfunding. Afinal, entende-se que gquanto
melhor forem as ferramentas oferecidas para a realizacdo do processo de financiamento
coletivo, maior seréo as quantidades de usuarios das plataformas e com isso 0s demais objetivos
serdo realizados de forma potencializada.

O quadro a seguir apresenta a sintese 0s objetivos das plataformas estudadas:

Quadro 24: Sintese dos objetivos das organiza¢des estudadas
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Subcategoria Sintese
Objetivo das organizagbes - possibilitar que projetos criativos sejam realizados;
- contribuir para que as pessoas fagcam o que gostam;
- fomentar economia criativa;
- melhorar a plataforma para alcancar cada vez mais projetos;
Fonte: elaborado pela autora.

A partir do quadro apresentado, € possivel considerar que as plataformas crowdfunding
possuem como objetivo possibilitar a realizacdo de projetos criativos que ndo conseguiriam sair
do papel se buscassem apenas as fontes tradicionais de financiamento. Com isso, as plataformas
buscam que pessoas trabalhem em projetos que gostam e que a Economia Criativa seja
fomentada. Por fim, as plataformas buscam melhorar as ferramentas oferecidas de forma que
cada vez mais usuarios utilizem as plataformas para solicitar financiamento e/ ou apoiar
projetos financeiramente. Com isso, é possivel perceber que os objetivos apresentados pelas
plataformas sdo integrados, ou seja, possibilitar que os projetos criativos sejam executados
permite que pessoas realizem atividades que gostam e com isso a economia criativa é
fomentada, para isso é importante melhorar as ferramentas do processo de financiamento
oferecidas pelas plataformas, pois assim havera ampliacdo na quantidade de usuarios.

Ao analisar o perfil das pessoas que trabalham nas plataformas crowdfunding
estudadas na presente pesquisa, foi possivel perceber que o local onde as pessoas moram néo é
um fator determinante para fazer parte ou ndo da equipe da plataforma. O fator determinante
para a participacdo na plataforma consiste na qualidade profissional dos individuos. Os trechos

das entrevistas apresentados a seguir explicam isso:

a Benfeitoria é no Rio de Janeiro, e a maior parte da equipe esta no Rio de Janeiro. SO
que ai a gente tem algumas pessoas espalhadas. Por exemplo, eu fui, quando eu entrei
na Benfeitoria eu morava no Rio, e ai eu precisei voltar pra Bahia pra terminar minha
faculdade. Entdo, como dé pra trabalhar home office, enfim, ai eu acabei vindo pra ca
e ficando aqui. Ai um dos nossos programadores, desenvolvedores mora no Espirito
Santo. A gente conheceu eles de |14 e eram bons profissionais, a gente acabou
contratando. Entdo a gente tem um esquema de trabalho muito flexivel. Sdo 11
pessoas atualmente. E isso, si0 pessoas comuns, mas trés fora do Rio de Janeiro, por
acaso do destino. (Benfeitoria)

A gente usa uma técnica chamada trabalho asincrono neh, como as pessoas estdo em
varios lugares, por exemplo, o Diogo, que é um dos sécios, estd no Canada. O meu
irmdo, que é o cabeca de design, ele esta na Australia, assim &, eu estou no Rio, 0
Diego e a maioria da equipe estd em Sdo Paulo. (Catarse)

Conforme os trechos acima apresentam, os membros das equipes das plataformas
podem morar em qualquer localidade, seja na esfera nacional ou internacional. Isso € possivel
porque as barreiras da distancia de localidade sdo inexistentes para o desenvolvimento do
trabalho executado nas plataformas crowdfunding, visto que o modelo de negécio das

plataformas é totalmente virtual e que o processo de comunicacdo entre a equipe é realizado
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por meio de ferramentas online. Diante desse contexto, percebe-se que as pessoas que trabalham
nas plataformas estudadas possuem grande familiaridade com o uso das ferramentas
tecnoldgicas de informacdo e comunicacao, visto que diversas reunides e recursos para controle
das atividades ocorrem por meio de ferramentas online. Nesse sentido, cabe apresentar os

trechos a seguir:

a gente tem uma pessoa que trabalha com a parte de midia social. Entdo ele faz
postagens, [...]Jcriacdo de conteddo de ebooks, essas campanhas de e-mail marketing,
criagdo de landing pages, monitoramento dos resultados de cada campanha, seja ela
de rede social ou seja ela de e-mail marketing. [...] eu trabalho na parte mais de buscar
conversar (geralmente via Skype) com os donos de projetos, proponentes, possiveis
proponentes. E eu trabalho na criagdo do contetdo, de tudo que é postado, tanto no
nosso blog, quanto nos ebooks, o contetido sou eu que fago. Eu s6 ndo faco a parte de
design disso. E nds temos uma outra pessoa que trabalha na parte do desenvolvimento.
E quem trabalha mesmo na parte de liberacdo dos projetos e de implementacdo de
novas funcionalidades. Entdo basicamente sdo essas trés pessoas. A gente tem mais
algumas outras pessoas que trabalham, mas pontualmente (Eupatrocino).

a gente usa uma série de ferramentas online pra fazer gestéo de projetos, de tarefas. A
gente usa um chat especifico da equipe, o slack, que € também pra que a gente possa
se comunicar de forma mais direta (Catarse).

Além disso, a gente tem uma ferramenta de comunicacdo online, como o slack. Que
é como se fosse, a gente brinca que é como se fosse 0 whatsapp de trabalho. Entéo
VOCé consegue trocar mensagem instantanea, tem lista de e-mail. [...] Ndo é um grande
problema eu morar aqui na Bahia e os desenvolvedores morarem no Espirito Santo
(Benfeitoria).

Entdo, a gente trabalha totalmente online. [...] A gente trabalha com e-mails, snaps,
skype, hangout, a gente esta sempre online e em contato com todo mundo (Banque).

E possivel entdo perceber que como as plataformas usam diversos recursos online para
acomunicacao e a propria execucdo das tarefas, todas as pessoas que trabalham nas plataformas
possuem um perfil de alta familiaridade com as ferramentas online que sédo proporcionadas
pelos avangos das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Essa caracteristica do perfil das
pessoas que trabalham nas plataformas justifica portanto a caracteristica de possibilidade dos
membros das equipes de trabalho morarem em diferentes Estados e ate mesmo paises. Diante
dessa caracteristica é possivel mencionar o conceito de Organizacdo Virtual mencionado por
Cano, Becker e Freitas (1998), onde o uso intensivo da tecnologia da informac&o é a principal
caracteristica dessa forma organizativa.

Outra caracteristica presente no perfil das pessoas que trabalham nas plataformas
crowdfunding é o conhecimento que ja possuiam com o tema crowdfunding, projetos de
Economia Criativa, ou TICs antes de trabalharem nas plataformas. Os trechos a seguir indicam
ISSO:

No meu caso, particularmente, eu estudo o Crowdfunding, o financiamento coletivo,
desde o inicio de 2009, e termino a minha monografia em jornalismo sobre o tema no
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meio de 2010. Entdo, assisti basicamente assim, o Kickstarter, que é o Golias hoje do
mercado, bem novinho, com dois meses de atuagdo. Vi os principais projetos que
alavancaram, entdo acompanho o Kickstarter desde o inicio. E em 2010, depois de
entregar minha monografia, eu decido que eu queria trazer isso pro Brasil de alguma
forma. E ai comeco a perseguir quem é que estava trabalhando com a mesma questao,
pra entender essa minha histéria particular. (Catarse)

0 Marco [...] estudou na faculdade o crowdfunding como projeto de concluséo de
curso. Entdo ele estudou varias campanhas, estudou varios sites diferentes e como
ocorre esse captagdo. [...] Eu ja sou da area de cinema, mas sempre trabalhei com
projeto e ja sou mais da area de formatacdo de campanha. [...] antes da Banque eu
trabalhava junto com um grupo de projetos (Banque)

Portanto, conforme foi possivel observar nas entrevistas realizadas e nos documentos
presentes nos sites nas plataformas estudadas, as pessoas que trabalham nas plataformas
possuem experiéncia e interesse na area da Economia Criativa, algumas possuem conhecimento
na area do crowdfunding, por meio, por exemplo, da realizacdo de um Trabalho de Concluséo
de Curso de nivel superior sobre o tema crowdfunding, ou sdo pessoas com conhecimento na
area de sistemas de informacéo. Nesse sentido, o quadro a seguir apresenta o perfil académico

dos socios fundadores da plataforma Eupatrocino, disponibilizado no site da plataforma:

Quadro 25: Formacéo Académica e Experiéncia dos criadores da plataforma Eupatrocino

Nome Formagdo Académica e Experiéncia Profissional

Paulo Matos Analista de sistemas, com experiéncia no desenvolvimento, implantagdo e integracéo
de sistemas de informac&o nas &reas financeira, telecomunicagdes e solugdes para
internet

Rogério Mesquita Analista de sistemas, com experiéncia no desenvolvimento, implantagdo e geréncia

de projetos de sistemas de informagdo nas areas financeira, varejo e
telecomunicacoes.
Mauro Matos Engenheiro mecénico, com experiéncia na execucdo e gestdo de projetos, tanto no
Brasil quanto no exterior.
Fonte: Eupatrocino (2016), adaptado pela autora.

Sendo assim, € possivel observar que parte dos criadores da plataforma Eupatrocino
possui formacdo na area de sistemas e parte possui experiéncia com gestdo de projetos. Logo,
com base nas informagdes dos sites das plataformas e das entrevistas realizadas, € possivel
afirmar que as pessoas que trabalham nas plataformas crowdfunding possuem algum tipo de
conhecimentos sobre crowdfunding, economia criativa, projetos ou sistema da informacao.

Cabe ainda ressaltar que as pessoas que trabalham nas plataformas estudadas sdo
descontraidas. Os trechos da entrevista realizada com a representante da Benfeitoria indicam a
existéncia de descontracdo nas relacdes entre as pessoas que trabalham na plataforma: “sao
pessoas muito loucas (risos)”, “a gente brinca que é como se fosse o whatsapp de trabalho”,
“a gente até brinca que na Benfeitoria a gente ndo tem um chefe”. Neste caso, é possivel

perceber que a existéncia de brincadeiras entre os membros da equipe € uma consequéncia do
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perfil descontraidos das pessoas, propiciando a existéncia de relacfes interpessoais. Sendo
assim, cabe citar que tanto para Serva (1993), quanto para Vizeu (2009), a existéncia de relagoes
pessoais entre 0s membros da organizacao é uma das principais caracteristicas das organizacoes
substantivas.

Por fim, foi possivel também perceber o comprometimento das pessoas com os objetivos

pelos quais as plataformas existirem. Nesse contexto, 0s trechos a seguir indicam essa questéo:

Todo mundo esta muito alinhado em relacdo ao que é a Benfeitoria, alinhado ao que
é melhor pra Benfeitoria e alinhado em como o seu papel pode ajudar no trabalho do
outro. (Benfeitoria)

Entdo a gente tem todo uma filosofia de ter trabalho remoto, a gente tem todo uma
ideia de ndo ser uma empresa comum, no sentido de: ah todo mundo tem que entrar
as 9h e sair as 18h. A gente valoriza muito mais a questdo da entrega, e das pessoas
estarem comprometidas com a proposta do que necessariamente com um formatinho
especifico. N&o quer dizer que a gente tem tudo largado. Pelo contrario, esse formato
exige até mais responsabilidade. (Catarse)

Portanto, é possivel afirmar que entre as caracteristicas presentes no perfil das pessoas
que trabalham nas plataformas estudadas, hd& o comprometimento com a razdo dessas
organizacOes existirem, e consequentemente ha alto grau de responsabilidade para com o
trabalho. Nesse sentido é inevitdvel ndo lembrar de outra caracteristica da organizagdo
substantiva apresentada por Serva (1993), onde a identificacdo de valores pessoais e grupais €
um fator determinante no momento da contratacdo das pessoas que fardo parte da organizacao.

O quadro a seguir apresenta a sintese das caracteristicas do perfil das pessoas que
trabalham nas plataformas crowdfunding estudadas:

Quadro 26: Sintese do perfil das pessoas que trabalham nas plataformas crowdfunding
Subcategoria Sintese
Perfil das pessoas - Moram em diferentes localidades;
que trabalham na - Possuem familiaridade de uso das tecnologias da informagéo e comunicagéo;
organizacao - Possuem conhecimento sobre os temas crowdfunding, projetos criativos,
desenvolvimento de sistemas;
- S80 pessoas com personalidade descontraida;
- S80 pessoas que acreditam na causa da organizacgao.
Fonte: elaborado pela autora.

Assim como apresentado no quadro sintese, foi possivel perceber que as pessoas que
trabalham nas plataformas ndo sdo limitadas pelo local onde moram, j& que as inovacGes
tecnoldgicas permitem a comunicagéo e realizacdo do trabalho, independentemente do local
onde cada membro da equipe estd. Nesse sentido, a familiaridade com o uso das novas
tecnologias torna-se uma caracteristica marcante no perfil das pessoas que trabalham nas
plataformas, visto que sdo usadas ferramentas online para a comunicagdo e controle das
atividades. Com isso, percebeu-se a presenga da caracteristica da organizacao virtual citada por

Cano, Becker e Freitas (1998). Outro ponto percebido é o conhecimento sobre a area por parte
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dos membros da organizagdo. Por fim, foi observado um perfil descontraido e comprometido
com a razdo da organizagdo existir, remetendo ao conceito de organizagdo substantiva
apresentado por Serva (1993) e Vizeu (2009).

Ao analisar o processo decisorio das plataformas estudadas, foi possivel perceber que
enquanto as plataformas possuem uma equipe pequena, em média dez pessoas, O processo
decisorio ocorre de forma coletiva e participativa. Entretanto, conforme a organizagéo cresce,
surge a necessidade das decisdes serem tomadas com maior agilidade, com isso, as
organizag6es maiores decidem adotar um processo decisorio centralizado na equipe de diretores

da plataforma, conforme os trechos a seguir indicam:

Olha, a gente ja passou por uma série de formatos, desde tentar uma coisa bem mais
aberta, horizontal, [...]. Agora em 2015 a gente sentiu um pouco mais de dificuldade,
e vai mudar um pouquinho esses processos de tomada de decisdo, principalmente o
de tomada de decisdo, pra gente ganhar um pouco mais de velocidade. Entdo, a gente
vai seguir um modelo um pouco mais tradicional, onde a gente esta adotando diretores
de cada area, um CEO que, apesar de a gente pregar um dialogo constante com todas
as pessoas dentro da equipe, alguém tem que ter uma certa palavra final, entdo a gente
esta comecando a estudar esse modelo e adotar um modelo pra gente poder ter um
pouco mais de agilidade de decisdo, porque o cenario esta bem mais complexo.
(Entrevistado 1 — representante do Catarse)

Todas as pessoas tem 0 peso de opinido igual. [...] A nossa equipe ela é muito
harmoniosa, todo mundo tem o mesmo poder de opinido, de escolha, em que todo
mundo estd muito alinhado em relacdo ao que é a Benfeitoria, alinhado ao que é
melhor pra Benfeitoria e alinhado em como o seu papel pode ajudar no trabalho do
outro. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

E possivel ent&o perceber que enquanto o Catarse era uma organizacao pequena, possuia
um processo decisorio caracterizado pela horizontalidade, onde todas pessoas que trabalhavam
na organizacdo participavam das decis@es. Diante disso, a plataforma apresentava caracteristica
das formas organizacionais horizontais, assim como as demais organizacdes estudadas. Afinal,
conforme Misoczky e Moraes (2011) apresentam, neste tipo de organizacdo ha participacao
direta de todos os membros da organizagdo em todos 0s assuntos.

Por outro lado, também foi possivel perceber que no momento em que o Catarse ampliou
a quantidade de pessoas na equipe, 0s responsaveis pela plataforma passaram a sentir a
necessidade de agilizar o processo decisério, e para isso estdo em um processo de centralizar as
decisdes, denominado na entrevista como a reestruturagdo da plataforma em um organograma
mais tradicional. A partir desses relatos, é possivel perceber que com o crescimento da
plataforma surgem caracteristicas das formas organizacionais verticais mencionadas por
Misoczky e Moraes (2011), onde o processo decisorio é centralizado.

Outro aspecto percebido no processo decisorio das plataformas crowdfunding foi o uso

de ferramentas online com o objetivo de propiciar que todos os membros da equipe participem
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do processo decisorio, visto que na maioria das plataformas algumas pessoas que compdem a

equipe moram em Estados diferentes. O trecho a seguir esclarece isso:

Toda segunda-feira a gente tem reunido de equipe. Entdo todo mundo se reline e eu e
os dois desenvolvedores participamos por Skype. Entdo a gente tem reunido semanal.
E quando precisa mesmo, quando sdo coisas mais urgentes, a gente faz reunides e ai
eu e os desenvolvedores vamos pro Rio de Janeiro. Mas nao é algo tdo comum, entéo,
quando é necessario a gente vai e se encontra. Além disso, a gente tem uma ferramenta
de comunicacédo online, como o slack. Que é como se fosse, a gente brinca, que €
como se fosse o whatsapp de trabalho. Entdo vocé consegue trocar mensagem
instantanea, tem lista de e-mail. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Diante desse contexto, é possivel perceber que a dependéncia das TICs também esta
presente no processo de tomar decisdes que ocorrem nas plataformas crowdfunding. Com isso,
é possivel afirmar que apesar de Cano; Becker e Freitas (2002), afirmarem que muitas
OrganizacOes Virtuais ainda sdo pouco virtualizadas, as plataformas crowdfunding apresentam
um grau de informalizacao tao elevado que alcanca até mesmo o processo decisorio.

Ainda sobre o processo de tomada de deciséo, foi possivel observar que nas plataformas
que possuem CEO (Chief Executive Officer/ Diretor Executivo), ha valorizacdo da figura do
CEOQO, ja as plataformas que ndo possuem CEO, as individualidades do coletivo sdo mais

valorizadas, como os trechos das entrevistas a seguir apresentam:

A gente até brinca que na Benfeitoria a gente ndo tem um chefe, ndo tem um lider,
sabe. [...] a gente acredita que todo mundo tem um pouco do que acrescentar.
(Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Como n6s somos uma equipe de 3 pessoas so, basicamente, cada um tem autonomia
pra trabalhar na sua area. [...] Mas assim, semestralmente a gente senta, e revé aquilo
que a gente quer fazer. (Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)

A gente tem uma reunido com todos 0s sécios e quem ndo é socio. [...] E é discutido
tudo o que vai acontecer na empresa, todas as mudancgas, da menor operagdo de
projetos, até os melhoramentos da plataforma, é discutido em grupo. [...] 0 Gini, é 0
CEO, mas também trabalha bastante com projeto. E o captador, é o que tem as ideias
que a gente vai discutir junto. Ele pensa muito mais la na frente que a gente, ele tem
uma ideia muito boa do crowdfunding. (Entrevistada 4 — representante da Banque)

Portanto, os dados das entrevistas indicam que nas plataformas com equipes pequenas
0 processo decisorio € participativo, assim como ocorre na forma organizacional horizontal
apresentada por Misoczky e Moraes (2011). Alem disso, nas plataformas que ndo possuem
CEO, é possivel ainda perceber a caracteristica da Organizacdo Substantiva, apresentado por
Serva (1993), onde ndo é perceptivel a presenca de um lider no processo decisorio. Ja as
organizagbes que possuem CEO, mesmo possuindo participagdo no processo decisorio,
apresentam caracteristicas das formas organizacionais verticais apresentadas por Misoczky e

Moraes (2011), visto que h& centralizacdo do poder de deciséo.
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O quadro a seguir apresenta a sintese da anélise do processo decisério nas organizagdes
estudadas:
Quadro 27: Sintese do processo decisorio
Subcategoria Sintese

Processo decisorio - Decisdes tomadas de forma coletiva e participativa enquanto a plataforma possui
poucos funcionarios;

- Uso de ferramentas online nas reunifes de tomada de decisdo para que todos
participem;

- Poder centralizado nas plataformas que possuem CEO.
Fonte: elaborado pela autora.

Conforme o quadro indica, os resultados demonstraram que enquanto as organizacfes
estudadas sdo composta por equipes de trabalho pequenas, o processo decisorio é caracterizado
por tomadas de deciséo coletivas e participativas. Entretanto, a medida que as equipes crescem,
e formas organizacionais verticais sdo adotadas, percebe-se iniciativas de restricdo no poder de
tomar decisdes, onde apenas a equipe de diretores participam da tomada de decisao. Foi possivel
perceber ainda que para permitir que todos participem do processo decisorio, ferramentas online
sdo utilizadas, facilitando e possibilitando a comunicacdo. Por fim, notou-se que as plataformas
gue possuem CEO apresentam menor valorizacdo dos individuos, mesmo quando 0 processo
decisorio é participativo.

A respeito da estrutura organizacional das plataformas crowdfunding, foi possivel
perceber que o nimero de membros que as plataformas possuem é um fator que influencia o
grau de autonomia que os membros das plataformas possuem. Sendo assim, quadro a seguir,
elaborado a partir de dados das entrevistas realizadas, apresenta a quantidade de pessoas que
trabalham em cada plataforma estudada. Logo em seguida, é apresentado o processo pelo qual
aorganizacdo com maior nimero de membros passou em relacdo ao grau de autonomia presente
na organizacdo apds o aumento da equipe e a autonomia presente na forma organizativa da

plataforma com menor quantidade de membros.

Quadro 28: Quantidade de pessoas que trabalham nas plataformas

Plataforma Quantidade de Membros
Catarse 17 pessoas

Benfeitoria 11 pessoas

Eupatrocino 3 pessoas

Banque 7 pessoas

Fonte: elaborado pela autora.
Conforme é possivel perceber, o Catarse é a plataforma com maior quantidade de
pessoas na equipe de trabalho. De acordo com dados da entrevista, 0 aumento na quantidade de

pessoas ocorreu conforme a ampliacdo do numero de tarefas a serem executadas. Entretanto, a
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ampliacdo da equipe da plataforma trouxe mudancas na estrutura organizativa da plataforma,

como o trecho a seguir indica:

Bem alto. Inclusive esse foi um dos problemas (risos). Ele é uma das vantagens,
grande vantagem, mas também foi um dos problemas. Porque quando vocé comeca a
crescer uma equipe, como a gente cresceu, que a gente antes atuava em cinco pessoas,
hoje a gente estd em 17, chegou a ter vinte e poucas, mas a gente estava vendo que
ndo dava pra comportar, a gente ndo tinha nem experiéncia pra comportar essa questao
de tanta gente. Ai vocé comeca a ver que a autonomia ela tem que ser de alguma forma
analisada por processos. [...] Porque é muito facil confundir autonomia com
preferéncia. A gente teve alguns problemas nesse sentido, em 2015, por exemplo. Das
pessoas acharem que estavam sendo autbnomas, mas na verdade elas estavam fazendo
opcOes preferenciais. [...] E ai a gente revisou isso tudo, mas assim, eu acredito que
as pessoas tem bastante autonomia. O que a gente faz hoje, o que a gente esta fazendo
agora, nesse momento, é so definindo melhor ainda os processos que a gente ja tinha,
pra poder, pra ganhar maior autonomia ainda, pra essa autonomia ficar mais clara.
(Catarse)

Assim é possivel afirmar que, enquanto a quantidade de pessoas que trabalhavam no
Catarse era pequena, o grau de autonomia era visto de forma absolutamente positiva pela
organizacdo. Entretanto, na medida em que o nimero de pessoas que trabalhavam na plataforma
aumentou, a diretoria da plataforma passou a observar a autonomia como um fator emblematico
para a organizacdo. Sendo assim, cabe alegar que a medida em que a plataforma cresce, as
caracteristicas de forma organizativa horizontal vdo dando lugar para uma forma vertical de
organizar, ou seja, 0 modelo hegemonico citado por Barcellos e Dellagnelo (2014) passa a ser
Visto como necessario para a organizacao. Isso reforca claramente o pensamento das autoras
quando elas indicam que um modelo que rompa com a forma burocratica de organizar esta
muito mais presente na teoria que na pratica.

Ja a autonomia presente na plataforma Eupatrocino, que possui uma quantidade menor

de membros, é caracterizada da seguinte forma:

E simples: como nds somos uma equipe de 3 pessoas s6, basicamente cada um tem
autonomia pra trabalhar na sua area, entendeu? Entdo o rapaz do marketing digital
tem autonomia pra fazer as coisas que sdo referentes a ele. Eu tenho autonomia pra
fazer praticamente tudo da area comercial, vamos dizer assim. E o outro sécio tem
também autonomia pra falar da parte técnica. [...] E razoavelmente simples, é assim
mesmo, cada um tem autonomia pra trabalhar na sua area, e na hora que a gente
comeca a ver que tem um que vai extrapolar o orgamento, ai sim, a gente senta pra
discutir prioridades. (Eupatrocino)

Com isso, € possivel entender que no contexto atual, a plataforma apresenta alto grau
de autonomia, uma vez que a equipe é pequena. Logo, é possivel dizer que a estrutura atual da
organizacdo indica a presenga de um grau de autonomia presente no modelo horizontal de
organizar apresentado por Misoczky e Moraes (2011). No entanto, cabe ressaltar que ndo é
possivel afirmar que esse quadro se manterd quando a equipe for composta por mais pessoas,

como ocorreu no Catarse.
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Outro ponto percebido na anélise da autonomia presente nas organizagdes estudadas €
que na maioria das plataformas, o grau de autonomia também esta relacionado a complexidade
do tema que precisa ser resolvido. Além disso, as equipes possuem autonomia para atuarem nas

areas pelas quais sdo responsaveis, assim como os trechos a seguir apresentam:

Eu sou responsavel pelos projetos, entdo todos os projetos que passam pela plataforma
sdo minha responsabilidade, entdo quando é algo mais simples, eu posso tomar essa
decisdo sozinha e comunicar a equipe, ou tomar essa decisdo com minha estagiaria.
Quando é algo maior, ai a gente leva pra reunido de segunda. Quando é mais urgente,
a gente manda por e-mail. A maior parte passa pela equipe, entdo a gente comunica,
a gente pede opinido dos outros, mas quando sdo coisas mais pequenas cada um
consegue tomar as decisdes das suas areas. (Benfeitoria)

[...] assim, cada um na sua &rea tem liberdade pra trabalhar da melhor forma possivel
e do jeito que achar melhor. A gente informa em grupo, claro, porque tem as reunides
e todo mundo tem que ser informado de tudo, até pra gente ter nocdo do que esta
acontecendo dentro das mudancas. (Banque)

Conforme os dados das entrevistas indicam, os membros das plataformas possuem
autonomia para atuarem em temas simples e questdes cotidianas, a medida em que a
complexidade do tema aumenta, é necessario consultar todos os membros da organizacéo por
meio de reunides ou e-mail. Além disso, também foi possivel perceber a delimitacdo que as
areas de atuacdo impdem a autonomia de cada membro.

Por fim, percebeu-se também que a presenca de um CEO na plataforma limita o uso da
autonomia que 0os membros da organizacdo possuem. Neste caso, cabe ressaltar que de acordo
com os dados das entrevistas, a Banque é a Unica plataforma estudada que possui CEO, o
Catarse estad em processo de transicao e passaria a ter um CEO no ano de 2016, enquanto que a
Benfeitoria e a Eupatrocino ndo possuem CEO. Sendo assim, o trecho da entrevista apresentado
a seguir indica essa preocupacdo em consultar o CEO e toda a equipe presente na plataforma

Banque:

A gente conversa com o Gini, mas normalmente eu e o Marco temos total
independéncia pra colocar o projeto no ar. O Gini, a gente trabalha com ele, que é o
CEO, a gente chama ele pra falar dos projetos, ele tem os projetos, mas a gente tem
total liberdade pra assumir projeto, além dele, mas sempre é conversado. Agente ndo
coloca nenhum projeto no ar que o resto da equipe ndo tenha conhecimento. (Banque)

Neste caso, € possivel perceber que, de acordo com os dados obtidos na entrevista, a
figura do CEO na plataforma parece limitar a autonomia da equipe mesmo os membros
possuindo grande liberdade de atuagdo nas areas pelas quais s@o responsaveis, ou seja, mesmo
possuindo autonomia 0s membros da equipe possuem necessidade de saber as ideias e sugestdes
do CEO. Sendo assim, é possivel considerar que de forma pouco perceptivel o CEO representa
uma figura central na plataforma, remetendo a uma das caracteristicas da organizacéo vertical

apresentada por Misoczky e Moraes (2011), onde ha concentracdo do poder. Sendo que neste
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caso, ndo ha uma concentracdo de poder autoritaria, mas natural da propria equipe, devido ao
reconhecimento do nivel de conhecimento que o CEO possui.

Ja a respeito do grau de formalizacdo presente nas plataformas, foi possivel perceber
que as organizacdes estudadas possuem estrutura organizacional informal, onde, por exemplo,
0s membros das equipes possuem liberdade para escolher o horério que irdo trabalhar e nédo
precisam morar proXimo ao escritério da organizacdo. O trecho a seguir expressa essa

informalidade:

Entdo, a gente tem todo uma filosofia de ter trabalho remoto, a gente tem todo uma
ideia de ndo ser uma empresa comum, no sentido de: ah todo mundo tem que entrar
as 9h e sair as 18h. A gente valoriza muito mais a questdo da entrega, e das pessoas
estarem comprometidas com a proposta do que necessariamente com um formatinho
especifico. N&o quer dizer que a gente tem tudo largado. Pelo contrério, esse formato
exige até mais responsabilidade. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

Conforme o trecho anterior apresenta, a plataforma néo cria formatos especificos que
devem ser seguidos, antes preza pelo comprometimento da equipe com 0s objetivos da
plataforma. Outra questdo importante percebida foi a grande flexibilidade presente na estrutura
organizacional das plataformas. A respeito disso, torna-se importante apresentar o trecho a
sequir:

O modelo da Benfeitoria é muito flexivel, digamos assim. [...] Entdo ndo tem um
processo, uma metodologia definida pra tomada de decisdo. (Benfeitoria)

Cada um na sua area e tem liberdade pra trabalhar da melhor forma possivel e se do
jeito que achar melhor. (Banque)

Sendo assim, é possivel perceber que a estrutura organizacional das plataformas
crowdfunding ndo impde as regras que 0s membros das equipes devem seguir. Conforme as
entrevistas indicaram, no contexto das plataformas crowdfunding estudadas, os membros das
equipes possuem liberdade e flexibilidade durante o trabalho.

Quanto aos niveis de hierarquia presentes nas plataformas crowdfunding, foi possivel
perceber que o nivel de hierarquia nas organizacdes estudadas varia entre o indice de quase
nulo a baixo, ou seja, ndo sdo identificados altos niveis hierarquicos nas estruturas
organizacionais das plataformas crowdfunding. O primeiro trecho a seguir apresenta o contexto
da plataforma Catarse, que esta estabelecendo o cargo de CEO e valoriza 0s gestores
estratégicos da orgnanizacdo. J& o segundo trecho indica que na Benfeitoria ndo é percebida a

existéncia de um chefe.

A principio eu estou assumindo o cargo de CEO. [...] agora a gente esta precisando de
uma coisa mais de escala, de equipe coordenada andando junto. Eu tenho mais esse
tipo de perfil. Isso foi uma decisdo completamente conjunta, ninguém ficou se
candidatando, votando, nada do género. Foi tudo um grande processo de diélogo. [...]
A gente no valoriza muito essa coisa de s6cio. E importante falar. Eh, a gente valoriza
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muito mais quem esta fazendo a gestéo estratégica da empresa, e isso independe de
vocé ser socio ou ndo, do que necessariamente vocé ser socio. (Entrevistado 1 —
representante do Catarse)

Com isso, € possivel entender a diferenca de niveis hierarquicos nas plataformas, e que
mesmo nas plataformas que possuem um nivel hierarquico mais perceptivel, como o Catarse, 0
didlogo é um ponto extremamente valorizado na estrutura organizacional. Entretanto, cabe
ressaltar que, a exemplo do Catarse, o crescimento da organizacdo provoca 0 aumento da

hierarquia, conforme o trecho a seguir apresenta:

Hoje a gente est4, justamente nesse momento, reformulando um pouco tanto 0 nosso
organograma, quanto como a gente faz o processo de tomada de decisdo [...]Porque a
gente tem uns desafios maiores agora, e 0 que antes serviu pro Catarse, serviu muito
bem até hoje, perfeitamente, inclusive. E agora em 2015 a gente sentiu um pouco mais
de dificuldade e vai mudar um pouquinho. [...] Entdo a gente vai seguir um modelo
um pouco mais tradicional, onde a gente esta adotando diretores de cada area, um
CEO que, apesar de a gente pregar um dialogo constante, com todas as pessoas dentro
da equipe, alguém tem que ter uma certa palavra final. Entdo a gente estd comegando
a estudar esse modelo e adotar um modelo pra gente poder ter um pouco mais de
agilidade de decisdo por que o cenério estd bem mais complexo. (Catarse)

Nesse sentido, & possivel perceber que com o crescimento do Catarse, houve
necessidade de elevar os niveis hierarquicos. Consequentemente, é possivel afirmar que a
plataforma esta transitando da caracteristica da forma organizacional horizontal para a forma
organizacional vertical apresentadas por Misoczky e Moraes (2011). Isso reforca claramente
também o pensamento Barcellos e Dellagnelo (2014), quando as autoras indicam que um
modelo que rompa com a forma burocrética de organizar esta muito mais presente na teoria que
na préatica.

Por fim, a respeito da centralizacdo presente na estrutura organizacional das plataformas
estudadas, foi possivel perceber que o poder esta distribuido entre as equipes de cada area de
trabalho. Entretanto, a influéncia dos fundadores das plataformas sdo caracterizadas de forma

variada em cada plataforma, conforme os trechos das entrevistas a seguir apresentam:

Existem demandas especificas e pessoas responsaveis por isso. [...] Entdo ha uma
divisdo dentro da equipe, mas ela ndo é muito rigida. Existe um responsavel por cada
area. [...]JEntdo a pessoa de comunicagdo, a Lu, quando precisa de algo, vem falar
comigo, ou quando eu quero dar opinido sobre a comunicacao, eu falo com ela. E
funciona muito bem, sabe. (Benfeitoria)

0 Gini, é o CEO, mas também trabalha bastante com projeto. E o captador, é o que
tem as ideias que a gente vai discutir junto. Ele pensa muito mais la na frente que a
gente, ele tem uma ideia muito boa do crowdfunding [...] o Gini como eh dessa area
ajuda bastante, ele pensa bastante em ac¢des de divulgacao. [...] essa parte eu acho que
também s6 o Gini pode te falar com mais propriedade, a gente vai conversar mais para
o futuro, tanto que eu ndo tenho tanta informacdo, tenho informag&o que a gente tem
de reunides, porque tudo é decidido em grupo, até essa nova ferramenta foi discutida
em grupo, que esta sendo colocada em pratica ainda. (Banque)
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Nesse sentindo, cabe mencionar que durante a entrevista realizada com a representante
da Benfeitoria, os criadores da plataforma foram citados pela entrevistada apenas no momento
em que foi falado sobre a forma como a plataforma surgiu, indicando portanto que o poder ndo
esta centralizado nos fundadores da plataforma. Nesse mesmo contexto foi possivel perceber,
ao longo de toda entrevista, a valorizagdo tanto do coletivo, quanto dos individuos que
trabalham na plataforma. Isso entdo indica uma das caracteristicas da organizagdo substantiva
apresentada por Serva (1993), onde a organizacdo valoriza tanto os individuos, quanto o
coletivo. Ja na entrevista realizada com a representante da Banque, foi possivel perceber que o
CEO foi mencionado em diversos momentos da entrevista, com isso, percebe-se que mesmo 0s
membros da equipe possuindo autonomia, o reconhecimento que o CEO possui maior
conhecimento torna a estrutura organizativa da plataforma centralizada.

Sendo assim, 0 quadro a seguir apresenta a sintese da estrutura organizativa das
plataformas crowdfunding, sendo dividido pelos tépicos autonomia, formalizacéo, hierarquia e

centralizag&o.

Quadro 29: Sintese da Estrutura Organizativa das Plataformas Crowdfunding
Caracteristica
da Estrutura  Sintese
Organizativa
Autonomia - Grau de autonomia sofre influéncia da quantidade de pessoas que trabalham na plataforma;
- Autonomia limitada & complexidade do problema a ser resolvido e as areas que as pessoas
atuam;
- Nas plataformas que possuem CEO a autonomia torna-se limitada a figura do CEO;
Formalizagdo - Estrutura organizacional informal;
- Grande flexibilidade;
Hierarquia - Niveis hierarquicos variam entre os indices nulo e baixo;
- Crescimento da organizag¢do como influenciador do aumento dos niveis hierarquicos;
Centralizacdo = - Poder distribuido entre as equipes de cada area de trabalho;
- A figura do CEO na plataforma reduz a descentralizagdo.
Fonte: elaborado pela autora.

Como foi possivel perceber, a estrutura organizativa das plataformas estudadas é
caracterizada por uma autonomia presente, porem condicionada ao tamanho da plataforma e
limitada aos tipos de problemas que precisam ser solucionados. Além disso, as plataformas que
ndo possuem CEO apresentam maior grau de autonomia. Outra questdo percebida nas
plataformas crowdfunding é estrutura organizacional altamente informal e flexivel. Ja os niveis
hierarquicos presentes nas plataformas séo baixos, poréem variam de acordo com o crescimento
da plataforma. Finalmente, foi possivel perceber que as plataformas apresentam o poder
descentralizado entre os responsaveis pelas equipes, porém a figura do CEO reduz a

descentralizacdo. Portanto, cabe considerar que as plataformas apresentam um misto de

97



diferentes niveis das caracteristicas verticais e horizontais citadas por Misoczky e Moraes
(2011).

Ao analisar a gestdo das plataformas crowdfunding, foi possivel perceber que o
planejamento realizado por essas organizagdes sdo para o periodo de um ano ou seis meses,

como os trechos das entrevistas realizadas indicam:

A gente traca um objetivo pra 2016 e a gente deriva toda a rota que a gente tem que
seguir pra 2016 e prioriza os projetos. (Catarse)

a gente esta inclusive nesse periodo de planejamento agora, no planejamento
estratégico do ano. (Benfeitoria)

o planejamento ele meio que, eu vou falar aqui, mas ndo é bem definido isso, mas
assim, semestralmente a gente senta, e revé aquilo que a gente quer fazer.
(Eupatrocino)

E possivel entdo afirmar que as organizagdes estudadas n&o apresentam o planejamento
de longo prazo caracterizado pela literatura sobre novas formas organizacionais apresentada
por Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000). Sendo assim, diferente das consideracfes dos
autores, as plataformas crowdfunding realizam o planejamento estratégico de suas a¢des para
0 periodo de curto a médio prazo.

Outro ponto presente no planejamento das plataformas, consiste na participacdo dos
membros das equipes no planejamento estratégico das organizac6es estudadas, como pode ser

percebido nos trechos a seguir:

E é tudo definido em equipe. A gente tem uma pessoa responsavel por liderar,
digamos, por marcar reunides, por captar nimeros do ano passado pra definir metas e
etc, mas tudo o que a gente quer pra plataforma, tudo o que a gente planeja pra
plataforma, a gente faz junto. [...] Todas as estratégias de planejamento séo feitas junto
com toda a equipe. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Em grupo, totalmente em grupo. E discutido por todos os s6cios e a gente vai, discute
todo processo, todas as mudancas a gente tem um planejamento, tudo discutido em
grupo. (Banque)

Na maioria das vezes, no modelo antigo, a gente estava utilizando o que a gente
chamava de equipe estratégica. [...] Agora a gente estd reunindo s6 a parte de
governanga da empresa, ai depois a gente colhe também inputs, inclusive modifica
esses inputs a partir de inputs da equipe, mas é uma coisa mais brainswarming, que é
uma outra técnica, do que brainstorming neh. VVocé tem um trabalho inicial, vocé abre
esse trabalho para as pessoas colaborarem. (Catarse)

Conforme os dados indicam, o grau de participacdo no planejamento estratégico das
plataformas crowdfunding € mutavel, podendo reduzir ao longo do tempo. Essa afirmativa é
possivel porque os dois primeiros trechos apresentados indicam que o processo de planejamento
ocorre com todos 0s membros das equipes, enquanto que o terceiro trecho indica que em um

contexto de crescimento, a plataforma adota uma postura de restringir a participagdo no
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processo de planejamento estratégico e possibilita a participacdo depois que o planejamento ja
foi elaborado. Além disso, foi possivel perceber que para a realizacdo do planejamento
estratégico, as plataformas consultam dados de periodos anteriores que podem auxiliar no

planejamento. Os trechos seguintes apresentam essa questéo:

A gente descobriu ao longo desses Ultimos cinco anos que vocé acaba seguindo a
ideia que vem primeiro, a pessoa que defende melhor a ideia. E ndo necessariamente
essa ideia é a melhor de por onde a gente tem que seguir. Entdo a gente faz todo uma
andlise de numeros, de indicativos, a gente é muito data-driven hoje em dia. A gente
esta se preparando pra ficar cada vez mais data-driven assim, é orientado por métricas
neh. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

A gente tem uma pessoa responsavel por liderar, digamos, por marcar reunides, por
captar nimeros do ano passado pra definir metas e etc, (Benfeitoria)

Sendo assim, percebe-se o interesse das plataformas crowdfunding em realizar um
planejamento baseado em dados e ndo em suposi¢des. Além dessas caracteristicas do processo
de planejamento presentes nas plataformas estudadas, foi possivel perceber que o controle das
atividades € realizado semanalmente, como € indicado nos trechos das entrevistas apresentados
a sequir:

A gente tem um acompanhamento semanal de resultados da plataforma (Benfeitoria)

A gente tem uma reunido semanal que a gente vai e apresenta o que foi trabalhado.
Na verdade, apresenta o que a gente tem de campanha nova, 0 que estd acontecendo
nas outras campanhas, a gente apresenta o que foi desenvolvido (Banque)

Outro ponto percebido, foi 0 uso de ferramentas online para o controle das atividades.
A plataforma Benfeitoria, por exemplo, se utiliza da ferramenta asana, como o trecho a seguir
apresenta:

E a gente usa muito o asana, que é uma ferramenta pra controle de tarefas. E como a
gente traca metas, tipo, trimestrais, normalmente, entdo a gente ndo faz um
planejamento de acdo a longo prazo. A gente define tarefas menores e vai realizando.
Entdo a gente vai fechando trimestralmente. E ai a principal ferramenta é o asana pra
controle de tarefas. (Benfeitoria)

a gente usa uma série de ferramentas online neh, pra fazer gestdo de projetos, de
tarefas. (Catarse)

Nesse contexto, é possivel mais uma vez perceber que o uso das novas tecnologias é
extremamente presente na forma de organizar das plataformas crowdfunding, ou seja, a
virtualizacdo esta presente tanto no modelo de negdcio quanto na gestdo da organizacdo. A
ferramenta online Asana, de acordo com publicacdo da globo.com (2013), é uma ferramenta
gue permite que cada membro da equipe atualize as tarefas que esta realizando e em tempo real

todos os membros da equipe recebem no celular as atualiza¢Ges do que esta sendo realizado.
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Por fim, a respeito das pessoas que realizam o controle nas plataformas, € possivel

afirmar que ha variagdo entre as caracteristicas das formas organizacionais verticais e das

formas organizacionais horizontais apresentadas por Misoczky e Moraes (2011):

Geralmente os lideres de equipe, a gente chama de lider, ja chamou de gestor, a gente
estd mudando até essas nomenclaturas. Eles geralmente séo responsaveis pelo o que
a equipe esta entregando. Entdo eles geralmente revisam, ajudam, ouvem feedback,
perguntam se esta com uma carga de trabalho acima, abaixo, otimizam processos. Sao
essas pessoas que fazem isso com as equipes. (Entrevistado 1 — representante do
Catarse)

A gente vai trocando pela equipe e no final, eu vou definir pra projetos quais séo as
acoes e ai eu coloco no asana, e ai a gente vai se planejando pra fazer ao longo desse
tempo. [...] entdo cada pessoa é responsavel por fazer as a¢fes das suas areas, mas,
repetindo, ndo é algo tdo rigido. Ndo é sé a Luiza que decide, eu posso opinar, ela
pode pedir opinido. Porque a Benfeitoria ela ndo funciona tanto como as empresas
tradicionais, sabe? Que cada setor especifico é fechado. Como a gente é uma equipe
pequena, é mais tranquilo de ter esse intercambio entre areas. (Entrevistada 2 —
representante da Benfeitoria)

Na hora que a gente comecga a ver que tem um que vai extrapolar o orcamento, ai sim,
a gente senta pra discutir prioridades. (Eupatrocino)

O Gini que sempre participa das reunides, [...] porque conhece muitas fermentas e ele
adora essa parte. A gente tem essa reunido pra discutir o que a gente vai fazer na
préxima semana, sé eu e o Marco, todo mundo tem que participar dessa reunido pra
todo mundo ficar sabendo o que esta ocorrendo em todas as areas. (Banque)

A partir disso, é possivel afirmar que as formas de controle das plataformas

crowdfunging sao diferentes entre as plataformas que possuem CEO e as que ndo possuem uma

lideranca definida. Sendo assim, o quadro comparativo a seguir apresenta uma a gestdo das

plataformas estudadas:

Quadro 30: Comparacédo da gestdo das plataformas crowdfunding

Plataforma
Catarse

Benfeitoria

Eupatrocino

Banque

Caracteristica

A gestdo do Catarse é caracterizada pela concentragdo de poder nas méos da diretoria da
organizacdo, indicando a pratica organizacional vertical apresentada por Misoczky e
Moraes (2011).

A gestdo da Benfeitoria é caracterizada pela participacdo de todos os membros da
organizagdo em todos 0s processos, onde todos os individuos colaboram para o bem
comum, 0 que remete a uma caracteristica da organizacdo substantiva citada por Serva
(1993).

A acdo coletiva é a caracteristica da gestdo da Eupatrocino, ou seja, esta presente na
plataforma itens da forma organizativa horizontal apresentada por Misoczky e Moraes
(2011).

A gestdo da Banque, apesar de ter a participacdo de toda equipe, é caracterizada pela
centralizagdo das atividades na figura do diretor executivo da plataforma, indicando a forma
organizativa vertical mencionada por Misoczky e Moraes (2011).

Fonte: elaborado pela autora.

E possivel entdo dizer que as formas de gestéo das plataformas crowdfunding analisadas

ndo sdo unanimes. A gestdo da plataforma Catarse nesse nova estrutura que esta sendo adotada,

é inegavelmente realizada de acordo com a forma organizacional vertical apresentada por
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Misoczky e Moraes (2011), apesar de apresentar algumas caracteristicas horizontais. A anélise
da gestdo da plataforma Benfeitoria também permite a consideracdo de que a organizagdo
apresenta caracteristicas que a classificam como uma organizacao substantiva citada tanto por
Serva (1993) quanto por Vizeu (2009). Ja as plataformas Eupatrocino e Banque permitem que
a realizacdo de uma consideracdo preliminar, onde a primeira é caracterizada como uma
organizacdo horizontal, enquanto que a segunda parece ter as caracteristicas da forma
organizativa vertical.

O quadro apresentado a seguir indica a sintese analise da gestdo das plataformas:

Quadro 31: Sintese da gestdo das plataformas crowdfunding
Subcategoria Sintese
Gestéo da organizacao - planejamento anual ou semestral;
- diferentes niveis de participacéo no planejamento;
- uso de dados de periodos anteriores para a realizagdo do
planejamento;
- atividades controladas por meio de reuniGes semanais;
- uso de ferramentas online para o controle das atividades;
- variacdo dos atores envolvidos no controle.
Fonte: elaborado pela autora.

Conforme o quadro sintese apresenta, 0 planejamento estratégico das organizacdes
estudadas é realizado para o prazo de um ano ou seis meses. Entretanto, os niveis de
participacdo na elaboracdo do planejamento estratégico é variado: enquanto que em algumas
plataformas todos participam do planejamento, em outras a participacdo ocorre de forma
espontaneamente limita a figura do CEO, e outras apenas os lideres participam desse processo.
Mais um ponto percebido foi 0 uso de dados de periodos anteriores para a realizacdo do
planejamento, demonstrando conhecimento por parte das plataformas. Além disso, percebeu-
se caracteristicas semelhantes no processo de controle das atividades, onde a participacdo para
o controle das atividades segue as mesmas caracteristicas da participacdo no planejamento.

Ao analisar a forma como os recursos sao geridos, foi possivel perceber que as
organizagOes estudadas possuem prioridade em investir na melhoria da plataforma e na
remuneracao e custeio das despesas com as pessoas que trabalham na plataforma, conforme é

possivel entender a partir dos trechos das entrevistas apresentados a seguir:

a gente tem um foco bem grande nas pessoas. Nossa grande porcentagem de uso de
recursos € nas pessoas da equipe, e todo o outro restante € infraestrutura e plataforma.
O nosso custo administrativo ele é relativamente baixo, assim, a gente s6 tem um
escritério, de vez em quando paga passagem pras pessoas irem de |4 pra ca. (Catarse)

Todo valor é basicamente investido pra melhorias e investimentos da plataforma e
pros projetos. (Benfeitoria)

Olha, é mais aquilo neh, os servidores, pra manter os servidores de marketing, a gente
paga uma plataforma de gestao de marketing digital [...]. Eh, e pessoal, estrutura fisica,
essas coisas. Os recursos sdo bem enxutos, vamos dizer assim. A gente ndo faz nem,
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a gente faz muito pouca, muito pouco marketing fisico, entendeu, a gente nao gasta
com folder, banner, a gente gasta muito pouco com isso. A gente volta mais pra area
mesmo digital, pro marketing digital, e pra criacdo de eventos, participacdo de
eventos, criacdo de eventos, fazer parcerias com pessoas. [...] sdo sé aqueles que eu te
falei: servidor, a plataforma de marketing digital e pessoal. S8. E mais aluguel, essas
coisas. (Eupatrocino)

Outro ponto percebido durante as entrevistas foi que as plataformas possuem pessoas
especificas responsaveis pela gestdo dos recursos. Nesse sentindo, torna-se importante

apresentar as seguintes falas dos representantes das plataformas estudadas:

Tem uma equipe financeira que faz toda a parte de tratamento, tanto com 0 nosso meio
de pagamento, quanto dos recursos internos, quanto da controladoria. (Catarse)

Eles sdo administrados pela nossa parte financeira, que eu ndo conhe¢o muito bem,
sinceramente. (Benfeitoria)

Normalmente eu também trabalho com financeiro, eu era do financeiro da outra
empresa, entdo fica entre eu, André e o Gini. (Banque)

Por fim, a respeito das fontes de recursos das plataformas, foi possivel perceber que as
campanhas crowdfunding sdo as principais fontes de recursos das organizacOes estudadas, ja
que as plataformas recebem uma taxa de em média 13% sob o valor arredado dos projetos que
atingem ou superam a meta estabelecida para arrecadacdo. Entretanto, plataformas de menor
porte, como a Eupatrocino, possuem apenas a meta da receita ser predominantemente
proveniente das campanhas crowdfunding, ja que atualmente ainda precisam de outras fontes
de recursos, como por exemplo, outros empreendimentos. Os trechos das entrevistas

apresentados a seguir refletem essas questdes:

A Benfeitoria por muito tempo passou por fases que a gente se sustentava
principalmente por projetos autorais, entdo a gente fazia o Reboot, a Rio+ e com esse
dinheiro a gente conseguia se financiar. S6 que agora a gente esta se mantendo com a
nossa plataforma. [...] E ai atualmente a gente recebe esse dinheiro dos realizadores
do projeto, entdo eles colaboram com quanto quiserem e se ele quiserem, mas a gente
sugere uma colaboracéo de 6%. A gente recebe dinheiro também, a gente se financia
pelas colaboracGes voluntarias de quem investe no projeto. [...]E além disso, a gente
tem o0s nossos canais. Entdo a gente fez o canal Natura Cidades, que o Natura Cidades
sdo pra projetos de intervengdo urbana. A gente esta fechando alguns outros canais,
que € uma coisa que a gente vende pras empresas. A gente tem o canal Sebrae agora,
enfim. (Benfeitoria)

Eh, na verdade a gente tem trés, dois outros neg6cios neh, e ai é a gente divide os
recursos entre os trés negocios. E o faturamento também depende desses. E
compartilhado, vamos dizer assim. Mas, se eu fosse te dizer que pra trabalhar s6 com
o valor levantado pelos projetos, ele ndo paga. O custo acaba sendo maior. Eu consigo
pagar o que? Eu consigo pagar o servidor e consigo pagar a plataforma de marketing
digital, a assinatura dela, e uma pessoa, s, isso eu consigo pagar. Agora, pra pagar
todo mundo, eu teria que ter uma escala um pouco maior de projetos. [...] Entdo o
ideal seria que a gente conseguisse trazer cada vez mais projetos qualificados.
(Eupatrocino)

A gente trabalha com volume de campanha, mas campanhas que acabem com sucesso
na sua captacdo. Hoje a gente consegue ser uma empresa bem enxuta de gastos e
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consegue se pagar com essas campanhas, por isso que a gente esta querendo colocar
mais projetos pra gente poder comegar a ver realmente como vai funcionar essa
questdo de recursos. [...] A empresa que hoje trabalha com campanha mesmo.
(Banque)
Sendo assim, é possivel perceber que a medida que as plataformas ampliam a quantidade
de projetos financiados, a dependéncia por outras fontes de receita € reduzida. Com isso, ha o
interesse, por parte das organizacdes estudadas, em captar cada vez mais projetos que realizem
campanhas crowdfunding em suas plataformas.
O quadro a seguir apresenta a sintese da analise sobre a forma como o0s recursos das

plataformas estudadas s&o geridos:

Quadro 32: Sintese da forma como 0s recursos séo geridos
Subcategoria Sintese
Forma como os recursos sao geridos - 0S recursos usados para pagar pessoas que trabalham na plataforma e
melhorar a plataforma;
- Recursos sdo geridos por uma equipe financeira
- As campanhas sdo as fontes de recursos predominantes
Fonte: elaborado pela autora.

Conforme € possivel observar a partir do quadro sintese, nas plataformas crowdfunding
estudadas os recursos sao predominantemente utilizados para o pagamento das pessoas que
trabalham na organizacdo e a melhoria da propria plataforma. Além disso, com base nas
entrevistas também foi possivel perceber que a gestao é realizadas por pessoas especificas das
equipes que compdem as plataformas. Finalmente, foi possivel entender que as principais fontes
de recursos das plataformas sdo as taxas arrecadas por meio das campanhas crowdfunding que
alcancam ou superam a meta de financiamento solicitada.

A respeito da relacéo das plataformas com outras organizacdes, foi possivel perceber
que poucas Sd0 as parcerias com outras organizacdes, e as parcerias que existem sdo

estabelecidas durante um curto periodo de tempo, como o trecho abaixo da entrevista apresenta:

E, normalmente a gente tende a fechar parcerias ou servigos com empresas. [...] Mas
oficialmente a gente ndo tem parceria. A gente fecha parcerias pra projetos. Entdo pro
Rio+, a gente fechou parceria com a FGV, por exemplo, a Fundagdo Getulio Vargas,
pra poder fazer o estudo de viabilidade dos projetos. Entéo isso varia muito de cada
projeto que a gente tem em mente. (Benfeitoria)

Esse tipo de relagdo com outras organizagdes é justificado por uma preocupagao por
parte das plataformas em preservar as caracteristicas de independéncia presente nas plataformas
crowdfunding que foram construidas desde que o modelo surgiu. Sendo assim, cabe mencionar

0 trecho a seguir da entrevista:

A gente sempre teve bastante essa bandeira da independéncia, principalmente com
grandes empresas, a gente sempre teve. A gente agora, no caso, estd com uma parceria
com o pessoal da Artclan, mas séo parcerias pontuais, elas ndo séo parcerias que vao
e se alongam pelo tempo. (Catarse)
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Nesse sentindo, é importante destacar que as plataformas crowdfunding apresentando
uma postura aberta, porém moderada, para o estabelecimento de parcerias. Apesar disso, elas
ndo podem ser classificadas como OrganizacGes em Rede, afinal, de acordo com Balestrin e
Verchoore (2014), esse tipo de organizacdo apresenta uma identidade coletiva com as
organizacOes parceiras, enquanto que a analise das plataformas estudadas apresenta o interesse
por parte das plataformas em preservar as caracteristicas individuais e independentes.

O quadro a seguir indica a sintese da analise realizada a respeito da relacdo das

plataformas estudadas com outras organizacgoes:

Quadro 33: Sintese da anélise da relagédo das plataformas crowdfunding com outras organizacoes

Subcategoria Sintese

Relagdo com outras organizacdes - parcerias de curto prazo;
-preocupagdo em preservar as carateristicas da
plataforma;

Fonte: elaborado pela autora.

Assim como pode ser visto no quadro sintese, as plataformas estudadas estabelecem
parcerias com outras organiza¢@es por um curto periodo de tempo, com o objetivo de obter
apoio para projetos pontuais. Essa pequeno interesse pelo estabelecimento de longas parcerias
é justificado pela preocupacdo que as plataformas possuem em manter a liberdade que possuem.
Neste caso, € possivel considerar que baseado na teoria sobre Organizacdes em Rede
apresentada por Balestrin e Verchoore (2014), a forma organizacional das plataformas
estudadas ndo pode ser definida dentro dessa tipologia.

Ja ao analisar a relacdo das plataformas estudadas com poder publico, foi possivel
perceber a existéncia de distancia entre essas organizagdes, conforme os trechos das entrevistas
a seguir indicam:

Entdo, a gente tem essa postura de querer trabalhar enquanto um instrumento das
pessoas para as proprias pessoas, sem essa carga, seja da institui¢do privada, seja da
instituicdo pubica, eh, a gente prefere se manter num campo das pessoas mesmo.
Independente de qual esfera, de qual setor, a gente prefere ser um instrumento da
sociedade civil, e ndo do governo, ndo das empresas privadas. (Catarse)

A gente tem uma boa relacdo, por exemplo, com a prefeitura do Rio de Janeiro. Mas
a gente ndo tem uma proatividade tdo grande de ir atrds do dessa parceria, de fazer
uma relagdo, sabe. Entdo quando a gente fez o Rio+, que era um projeto em que iriam
trazer melhorias pra cidade, a gente precisava da autorizacdo da prefeitura e que a
prépria prefeitura se responsabilizasse por prototipar. E a prefeitura esteve muito
aberta pra colocar esse projeto em pratica. Entdo a gente tem uma relagdo sim, mas
ndo é nem nosso foco, nem nossa prioridade, digamos. (Entrevistada 2 — representante
da Benfeitoria)

Como os trechos apresentam, as plataformas consideram como prioridade a preservacao

da autonomia que possuem. Diante desse posicionamento, 0s representantes das plataformas
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indicam que ndo possuem como meta criar parcerias duradouras com o poder publico que
poderiam alterar as caracteristicas atuais do crowdfunding. Entretanto, as plataformas possuem
0 interesse constante de manter e ampliar o dialogo com o poder publico, assim como indicam

as falas dos entrevistados apresentadas a seguir.

A gente nao é fechado ao dialogo, a gente nunca fechou dialogo, fechou questdes.
Pelo contrério, [...] fechados ao didlogo nds nunca estivemos e nem vamos estar em
momento algum. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

Eu acho que o crowdfunding precisa ser muito debatido ainda. (Eupatrocino)

Outro ponto percebido na analise da relacdo entre as plataformas e o poder publico,
consiste na incerteza sobre os impactos que as a¢bes do poder publico podem trazer para a
dindmica do crowdfunding. Afinal, como ainda néo existe uma regulamentacao para o setor, e
0 poder publico demonstra interesse em criar uma legislacdo especifica para a area, 0s
representantes das plataformas ndo sabem as consequéncias que podem sofrer a partir da

determinacédo de marcos regulatorios:

a gente s6, vai fazer isso com muita calma e com muito critério pra ndo fazer besteira
mesmo, literalmente. A gente ndo pode colocar em jogo o que foi construido em cinco
anos, ndo sé pela gente, mas por todas as pessoas que apoiaram projetos dentro do
Catarse, que colocaram seus projetos, e confiaram na gente pra fazer isso, sabe. Eh,
eu acho que essa é a razdo principal. (Catarse)

A lei possivelmente vai se flexibilizar pra que essas plataformas crowdfunding
possam dinamizar esse patrocinio. Porque é muita coisa que fica sem patrocinio, e sao
projetos que sdo interessantes, que tem retorno, que tem impacto social, que enfim,
tem todo uma historia por tras e que ndo tem motivo pra acontecer, a ndo ser o simples
fato que tu ndo achou uma ou duas empresas que tenham interesse em apoiar aquele
projeto. Mas talvez tu tenhas outras pessoas que se interessem por aquilo. Se tu
conseguir ainda dar uma restituicdo fiscal pra ele ou abatimento fiscal, ai torna o
neg6cio ainda mais atrativo. (Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)

Considerando os trechos apresentados, é possivel dizer que ndo ha clareza para 0s
representantes das plataformas sobre como ficard a relacdo do crowdfunding com o poder
publico daqui alguns anos. Nesse sentido, enquanto que alguns representantes indicam receio
em perderem as caracteristicas que constituem hoje as plataformas, outros possuem
perspectivas que a legislacdo podera potencializar o setor. Nesse sentido, € possivel afirmar que
ha necessidade do MinC ampliar o didlogo com as plataformas no sentido de tornar conhecido
as possiveis acoes e interesses pelo setor, a fim de reduzir o contexto de incerteza que os donos
das plataformas demonstram a respeito dessa questéo.

O quadro abaixo indica a sintese da andlise a respeito da relacdo das plataformas

crowdfunding com o poder publico:

Quadro 34: Sintese da subcategorias de analise relagdo com o poder publico
Subcategoria Sintese
Relacdo com poder publico - distancia entre plataformas crowdfunding e poder publico;
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- Interesse em dialogar com o poder publico;
- Incerteza sobre os impactos que as agdes do poder publico podem trazer
para a dindmica crowdfunding

Fonte: elaborado pela autora.

A partir da andlise realizada, é possivel afirmar que as plataformas crowdfunding
voltadas para o financiamento de projetos do setor criativo possuem uma relagdo distante com
0 poder publico, mesmo o MinC (2011) indicando a importancia do crowdfunding para a area
da economia criativa. Essa relacdo de distancia se da pelo receito dos representantes das
plataformas em criarem parcerias de longo prazo que mudem as caracteristicas e liberdade que
0 modelo construido possui. Mesmo assim, foi percebido o interesse por parte das plataformas
em dialogar com o poder publico. Entretanto, foi percebido também uma incerteza por parte
dos representantes das plataformas a respeito das futuras acfes do poder publico e como essas
acOes podem influenciar na dindmica atual de funcionamento das plataformas crowdfunding.
Diante desse contexto, percebe-se que hd uma necessidade de ndo apenas 0 MinC ouvir 0s
representantes das plataformas, mas também apresentar as proprias pretensdes que possui para

o setor, ou seja, ampliar o dialogo.

4.4. Formato das plataformas de financiamento coletivo

Neste subcapitulo sdo apresentados os resultados e analises dos dados coletados a
respeito do formado das plataformas estudadas. Sendo assim, as palavras destacadas em negrito
consistem nas subcategorias de analise e aprofundam as caracteristicas do crowdfunding
apresentadas por Franca (2012), principalmente por a analise ter por foco plataformas nacionais.
Logo, o texto inicia explicando o nivel de dependéncia das plataformas pelas TICs, caracteriza
o0 cddigo desenvolvedor das plataformas, e posteriormente apresenta 0 que 0s representantes
das plataformas pensam a respeito das a¢des regulatorias que podem ser estabelecidas pelo
poder publico e quais sdo os desafios para a continuidade das plataformas.

A respeito do nivel de dependéncia das plataformas pelas TICs, as entrevistas, e a
propria forma de funcionamento das plataformas, permitiram perceber que é extremamente
elevado, visto que sdo essas tecnologias que possibilitaram a criacdo das plataformas até hoje

possibilitam o funcionamento do modelo crowdfunfing, como é apresentado a seguir:

A gente sempre teve uma discussdo primordial de qual era a atividade principal da
plataforma: se era a tecnoldgica ou se era a parte de comunicagdo e comunidade. [...]
Eu acho que é uma coisa bem meio a meio, porque assim, ndo adianta de nada a gente
fazer parte de uma comunidade que esté super engajada, e ndo ter toda a infraestrutura
pra possibilitar que essa comunidade atinja o seu potencial. Entdo assim, acho que a
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tecnologia da informag&o é importantissima pra gerar o espaco onde as pessoas vao
interagir e realizar os seus feitos. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

E 100% importante. Tl e desenvolvimento é essencial. [..] é essencial pro
funcionamento de uma plataforma de financiamento coletivo. (Entrevistada 2 —
representante da Benfeitoria)

As plataformas séo tdo dependentes das TICs que manter a frequéncia dos usuarios nas
plataformas também sofre influéncia das inovacGes tecnoldgicas. Segundo os dados das
entrevistas, foi possivel perceber que as plataformas possuem a preocupacao em acompanharem
constantemente os avangos das tecnologias a fim de tornar a plataforma mais atrativa para os

USUArios:

A gente percebe que quanto mais ferramentas vocé oferece, quanto mais amigavel é
a plataforma, melhor é a experiéncia do usuadrio. [...] A gente percebe que mudar uma
plataforma e mudar como ela se apresenta, a experiéncia do usuério, tanto no
momento de colaboragdo, quanto no envio de projetos, faz toda a diferenca. Entdo a
gente tenta investir muito em melhorias, criacdo de novas ferramentas. (Benfeitoria)

A importéncia é total. [...] O nosso principal fornecedor é o MOIP. E, assim, aos
poucos estdo surgindo concorrentes fortes pro MOIP, fortes mesmo. Que diminuem
as taxas pra gente, melhora o nosso servico, liberam o dinheiro pra gente de forma
mais rapida, tudo isso vai fazer com que o nosso servi¢o seja melhor, as pessoas
tenham um servigo mais interessante também (Eupatrocino).

Nesse contexto, foi possivel perceber que as TICs influenciam no nivel de
competitividade das plataformas. Conforme o trecho a seguir apresenta, as plataformas
precisam acompanhar os avangos tecnoldgicos para se diferenciarem no mercado

crowdfunding:

Conforme a gente entender essas novas necessidades das pessoas, n6s vamos ter que
melhorar nossa plataforma, nds vamos ter que dar um servico melhor e isso a gente
S0 vai conseguir através de inovacdo tecnoldgica na plataforma em si. Criando novas
funcionalidades. [...] Enfim, isso tudo é importante pra que a gente possa se diferenciar
no mercado neh, e ai s se diferencia num mercado como esse através de inovagdo
tecnoldgica. (Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)

A seguir o quadro sintese da analise da subcategoria nivel de dependéncia das TICS:

Quadro 35: Sintese do Nivel de dependéncia das Tecnologias da Informacéo

Subcategoria Sintese
Nivel de dependéncia das Tecnologias da - TICs possibilitam a realizagdo do crowdfunfing;
Informacéo - Mantem a plataforma atrativa para 0s Usuarios;

- Influencia na competitividade plataforma.

As plataformas crowdfunding sdo completamente dependentes das TICs, desde em
relacdo a forma como foram criadas e atualmente funcionam, até mesmo em relagdo a
sobrevivéncia das plataformas no mercado crowdfunding. Com isso, é possivel afirmar que ndo
existiriam plataformas crowdfunding caso néo tivesse ocorrido o0 avanco e a popularizacao das

TICs como apresentado por Franca (2012).
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J& a respeito do codigo desenvolvedor das plataformas, os dados das entrevistas
indicaram que o objetivo do codigo consiste em facilitar o processo de financiamento coletivo

para os usuarios das plataformas, como o trecho da entrevista apresentado a seguir indica:

A gente tem um codigo, em termos de infraestrutura, muito limpo. [...] limpo no
sentido de tudo estar claro, a usabilidade ser bem direta, de vocé conseguir propiciar
ao usuario o menor trabalho possivel pra que ele possa fazer ali de fato o que importa,
que é apoiar projeto, que é conviver, que é entender bem o projeto, e ndo ficar perdido
em meio a outras situacdes, no caso do design. No caso da infraestrutura, [...] 0 cédigo
roda bem. E um codigo que é apreciado por uma série de desenvolvedores ao redor
do mundo. (Catarse)

O codigo desenvolvedor da maioria das plataformas é aberto, ou seja, qualquer pessoa
possui acesso para utiliza-lo como meio de criar uma plataforma. Essa caracteristica demonstra
coeréncia nos conceitos e valores que as plataformas apresentam, pois indica a disseminacao
da ideia da colaboracdo. Além disso, mesmo a plataforma que ndo possui o codigo aberto, ndo
entende a abertura do c6digo como um problema, mas como uma possibilidade. Sendo assim,

cabe apresentar os trechos a seguir das entrevistas:

E um cddigo aberto neh, o nosso codigo é completamente aberto. Inclusive eu ja vi
plataforma igualzinha do Catarse escrito em chinés. Em arabe também a gente ja viu.
S0 as curiosidades, assim. O pessoal experimenta o codigo da gente e as vezes hao
muda o layout, ai vocé vé até o login 14, sé que tudo em &rabe, € bem interessante,
assim. [...] Mas eu acho que é porque se a gente esta se propondo a fazer uma coisa
que € coletiva, a gente no minimo tem que abrir o fruto do nosso trabalho também,
pra esse coletivo e possibilitar que outras pessoas, em outros lugares, cubram lacunas
que a gente eventualmente ndo pode cobrir. Entdo assim, [...] a gente queria mostrar
pras pessoas que essa questdo da propriedade e da autoralidade, ela ndo precisa ser tdo
estrita quanto as pessoas entendem, de ser mantida em segredo neh. A autoralidade
ela é reconhecida independente se aquilo ta fechado ou ta aberto, sabe. Eh, entdo a
gente queria mostrar pras pessoas pra elas ndo terem medo, sabe. Acho que essa foi a
principal funcdo: ndo tenham medo de abrir as coisas, de mostrar as coisas pra todo
mundo. (Catarse)

Sim, ele é, pelo menos na plataforma antiga ele era aberto. Agora eu ndo tenho certeza.
[...] eu tenho quase certeza, 90% de certeza de que o codigo é aberto, porque a gente
acredita muito que quando vocé entra em benfeitoria.com/proposta a gente acredita
muito na importancia do contetido aberto e compartilhado. Entdo, tudo o que a gente
aprendeu ao longo desses 4 anos, a gente tenta transformar em contetdo. (Benfeitoria)

Ndo, ele ndo ta aberto. Eu acho que foi s6 mesmo que a gente ndo abriu. Mas eu acho,
ndo vejo problema de fazer isso ndo. Conceitualmente, na minha cabeca, ndo vejo
problema com isso ndo. Mas nédo sou eu quem desenvolvo, entdo. (Eupatrocino)

Foi percebido ainda que o codigo desenvolvedor estd em constante processo de
manutencdo e melhorias, visto que € por meio dele que o crowdfunding funciona. Sendo assim,

cabe a leitura do trecho a seguir da entrevista realizada com a representante da Benfeitoria:

Constantemente a gente esta fazendo teste pra ver se o processo de contribuigdo esta
funcionando. Eu, que trabalho diretamente com a plataforma, estou sempre vendo se
tem alguma coisa que pode parar de funcionar a qualquer momento. Entdo a gente tem
sempre desenvolvedores a disposigdo pra corrigir o que for necessario, pra fazer
melhorias que for necessarias. Entdo, o processo é continuo de implementacédo de
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novas ferramentas e de melhorias do que ja existe, assim, de manter o que ja existe.
(Benfeitoria)

A seguir o quadro sintese sobre o codigo desenvolvedor das plataformas:

Quadro 36: Sintese da analise do codigo desenvolvedor das plataformas
Subcategoria Sintese
Cadigo desenvolvedor da plataforma - estrutura do cddigo facilita o processo de financiamento;
- codigo aberto, ideia de colaboracéo e coletividade;
- Constante processo de melhoria.
Fonte: elaborado pela autora.

O conteudo das entrevistas realizadas permitiu considerar que a estrutura do codigo
desenvolvedor das plataformas crowdfunding possuem a funcdo de facilitar o processo de
financiamento para os usuérios. Além disso, um ponto extremamente interessante é o fato desse
codigo estar aberto para qualquer pessoa, o que indica coeréncia entre o discurso e a pratica das
plataformas em relacdo ao conceito de colaboracédo. Por fim, percebeu-se que o cddigo estd em
constante processo de manutencdo e melhoria, visto que o funcionamento da plataforma
depende do cddigo. Sendo assim, mais uma vez foi constatada o alto nivel de dependéncia das
plataformas as inovacdes tecnoldgicas.

Ao analisar como as plataformas percebem o tema acles regulatorias estabelecidas
pelo poder publico, foi possivel constatar que h& um receio por parte dos representantes das
plataformas a respeito das possiveis consequéncias da aprovacao de agdes regulatorias pelo
poder publico que ndo considerarem as especificidades das plataformas. Nesse sentido, no
trecho da entrevista apresentado a seguir é possivel perceber um desabafo por parte do

entrevistado em relacdo a essa questao:

Tem que se tomar muito cuidado com isso, porque se vocé faz uma lei errada que
impede a nossa flexibilidade, acaba com o modelo. Como j& quase aconteceu. De
deputados que estavam aprovando projetos de lei que um item do projeto de lei
colocava a gente subalterno, a gente tendo que responder a CVM, por exemplo. Sendo
que a gente ndo é um plataforma de investimentos, entdo ndo desrespeito a CVM.
Todos os projetos teriam que se estabelecer e responder a CVM também, mostrar o
plano das coisas. Se esse tipo de lei passa, 0 modelo do crowdfunding, tal qual ele é
hoje, tal qual ele tomou uma grande escala nos Estados Unidos, ndo existiria mais
aqui no Brasil.” (entrevistado 1 — representante do Catarse)

Esse receio pode ser justificado por outro ponto percebido no contetido das entrevistas
que é a incerteza de quais sdo os objetivos do MinC com a regulamentacdo das plataformas,

como pode ser visto no trecho a seguir:

Eu ndo sei com que intencdo eles vao regulamentar. Se eles véo regulamentar com a
intencdo de fazer uma parceria pra desenvolver mais essas plataformas, ou no sentido
de regulamentar pra, enfim, dificultar um pouco mais a questdo. [...] eu acho que o
governo vai abrir os olhos pra regulamentar e taxar esse tipo de servico. E isso ndo
vai demorar muito. Eu acho que ndo. Porque nesse evento do MinC, que eu participei
através de hang out, foi um dos assuntos mais comentados e mais tocados pelos
especialistas do Ministério da Cultura. O que me da a entender que eles estdo
estudando o negécio. (Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)
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Jé& a partir dos dados da audiéncia publica, foi possivel perceber que esse cenario esta
em processo de mudanga, ou seja, os dados demonstram que o MinC reconhece as fragilidades
dos mecanismos tradicionais de financiamento e que o crowdfunding trouxe solucGes para o
setor. Nesse sentido, o representante do MinC afirmou que o Ministério visa criar meios de

potencializar o modelo crowdfunding, conforme o trecho a seguir apresenta:

Mas que sim, esta claro hoje, eu acho que os editais ndo dao conta de uma politica
pUblica, os editais sdo muito importantes de uma forma republicana e consolidada de
transferéncia mas a gente sabe que ndo da conta da dinamica da cultura do pais e téo
pouco o incentivo fiscal que também é outro modelo que apresenta suas contradi¢cdes
ne, de forte concentracéo regional, de forte concentracéo de linguagens artisticas entdo
ndo d& conta e ndo € a toa que dai surge o financiamento coletivo. [...] Entdo assim, a
gente quer realmente fazer uma aproximacdo pra ajudar e alavancar que esse
movimento cresca. (Leonardo Silveira Hernandes - diretor de gestdo de fomento do
Ministério da Cultura)

A partir desse posicionamento do MinC durante a audiéncia puablica, foi questionado
por um dos parlamentares se haveria uma real necessidade de criar uma regulamentacéo para o
modelo crowdfunding. Os dados da audiéncia pablica entdo indicaram que as plataformas
possuem interesse por uma regulamentacdo que minimize a inseguranca do mercado
crowdfunding e esclarega quais tributos cada projeto precisa pagar, conforme os dados a seguir
indicam:

Tem um ponto que ha uma inseguranca no mercado das plataformas por ndo ter uma
regulamentacdo que fale o que é Crowdfunding. Entdo, esse é um ponto, porque ja
traria mais seguranca pra outras pessoas quererem participar desse modelo [...]. E tem
um outro que é a complexidade tributaria dos projetos, entdo se houvesse um
mecanismo, e ai ja € um ponto de sugestdo, mais simples pra falar como os projetos
financiados dessa maneira conseguem saber basicamente o que eles tém que pagar de
imposto em cada situacao, isso ja facilitaria muito até porque nem todos os projetos,
ainda mais nos projetos de pessoas fisicas, eles tém seu aparato legal contébil pra
conseguir resolver esse problema. (Diego Reeberg — socio fundador do Catarse)

Sendo assim, € possivel afirmar que foi iniciado um dialogo entre o poder publico e as
plataformas crowdfunding, representando um avanco para o setor. Entretanto, apenas uma
plataforma esteve presente nessa audiéncia e o foco nao era a discussao das ac¢des regulatorias.
Com isso, ainda ha necessidade de ampliar esse didlogo e minimizar as incertezas quanto aos

impactos das agdes do poder publico na dinamica das plataformas crowdfunding no Brasil.

O quadro a seguir apresenta a sintese desta analise:

Quadro 37: Sintese da andlise da perspectiva das plataformas sobre as a¢des regulatérias estabelecidas pelo poder
publico

Subcategoria Sintese

Ac0es regulatérias - receio de possiveis consequéncias da aprovacdo de acdes regulatérias sem
estabelecidas pelo poder considerar as caracteristicas das plataformas;

publico - incerteza dos objetivos do MinC com a regulamentacéo das plataformas;

- cenario de avangos.
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Fonte: elaborado pela autora.

Considerando que a respeito das ac¢Ges regulatorias que podem ser estabelecidas pelo
poder publico, foi possivel perceber que ha inseguranca por parte representantes das
plataformas a respeito das consequéncias que essas a¢des podem causar para a dindmica de
funcionamento das plataformas. Por outro lado, ha incerteza sobre como serdo essas acoes,
variando entre uma perspectiva de resisténcia até uma consideracdo otimista por parte dos
representantes das plataformas. Apesar disso, ha perspectivas de avangos para o setor, visto que
a audiéncia publica possibilitou o didlogo entre 0 MinC e um representante das plataformas.
Nesse sentindo, caberia aos representantes do poder publico divulgarem de forma mais
abrangente seus objetivos em relacéo a regulamentacdo do crowdfunding no pais e potencializar
o diadlogo com os representantes das plataformas.

Ao analisar os desafios para a continuidade das plataformas percebidos pelos
entrevistados, foi possivel entender que o fator colaborar financeiramente com projetos de
desconhecidos ainda ndo ser uma pratica comum na sociedade brasileira, € visto como um
desafio. Isso é compreendido pelo fato da razéo das plataformas existirem estar relacionada
diretamente a pratica da colaboracdo. O trecho a seguir ratifica essa questéo:

Essa questdo da formagdo do habito. O contexto politico do pais € um contexto que
de certa forma oferece um desafio, porque assim, as pessoas estdo muito reativas de
maneira muito, honestamente, muito superficial, na minha visdo. Eh, entdo vocé vé
projetos que sdo lindos, bonitos, e as pessoas falando que aquilo ali é dinheiro,
inventando informagfes que sdo completamente equivocadas, assim, em todos os
niveis. (Catarse)

A concorréncia foi outro desafio alegado nas entrevistas. E 0 mais intrigante desse
ponto, foi o fato do Kickstarter ter sido mencionado como concorrente, ja que a plataforma ndo
atua no Brasil, e ndo ha nenhum tipo de informacdo que indique que a plataforma pretenda
entrar no mercado nacional. Entretanto, como esta é uma das mais representativas plataformas
crowdfunding no cenério global, considerar essa possibilidade ja como um desafio futuro é

justificavel. Sendo assim, cabe apresentar o trecho a seguir:

A concorréncia, [...] o estilo de visdo sobre o financiamento coletivo no Brasil. Eu
acho que é mais uma concorréncia, ndo sobre mercado, mas sobre a visdo do que é o
financiamento coletivo. Queira ou ndo, a entrada do Kickstarter € uma questdo, assim.
Porque é possivel que o Kickstarter entre em algum momento no Brasil [...] a visdo
que a gente imprime ao financiamento coletivo é um pouco diferente. A gente tem
uma pegada um pouco mais ativista, uma pegada de impacto social maior e uma
pegada de intimismo com as necessidades e com as problematicas brasileiras também
um pouco maior neh. Entdo assim, sdo os desafios. Eu acho que nada disso é
problema. Queria deixar isso bem claro. E desafio. Desafio ¢ uma coisa até gostosa
de se vivenciar. (Catarse)
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Acompanhar os avancos da tecnologia da informacdo e comunicacgdo é outro desafio

enfrentado pelas plataformas, como o trecho a seguir enfatiza:

0 maior desafio pra gente, assim, é continuar sempre fazendo melhorias. Talvez o
desafio/objetivo é que sempre ha coisas pra melhorar, inclusive na parte de TI, de
desenvolvimento. Sempre ha coisinhas que podem funcionar melhor, enfim, que
podem, que param a qualquer momento. (Entrevistada 2 - representante da
Benfeitoria)

Por fim, foi percebido também que conseguir que os usuarios continuem confiando no

modelo crowdfunding foi um outro desafio percebido pelos representantes das plataformas,

afinal, ndo existem garantias concretas que os projetos financiados irdo utilizar os recursos

obtidos como prometido inicialmente, como o trecho a seguir apresenta:

Manter a credibilidade de que o cara ndo conseguiu, ele devolveu o dinheiro, a pessoa
conseguiu o dinheiro, foi pra méao do proponente. Essas coisas todas. Acho que esse é
0 maior desafio da plataforma. [...] tem muita histéria de projeto que conseguiu
dinheiro, foi totalmente patrocinado e nem todos os patrocinadores receberam suas
recompensas. Entdo, existe um problema de logistica nisso, o cara tem que pensar
nisso quando ele estiver pensando em fazer o crowdfunding. Porque isso vai
atrapalhar depois ele, vai atrapalhar depois a plataforma em questdo de confianca.
(Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)

A seguir é apresentado o resumo da andlise dos desafios para a continuidade das

plataformas estudadas sob a perspectivas dos representantes das plataformas:

Quadro 38: Sintese da analise dos desafios para continuidade da plataforma

Subcategoria

Sintese

Desafios para continuidade da plataforma - colaborar financeiramente com projetos de

desconhecidos ainda ndo é uma pratica comum na
sociedade brasileira;

- concorrentes;

- acompanhar os avangos da tecnologia da informacédo e
comunicagdo;

- usuarios continuarem confiando no modelo
crowdfunding.

Fonte: elaborado pela autora.

Ao analisar os desafios mencionados pelos representantes das plataformas, sendo eles

0s seguintes: a colaboracdo ndo ser um habito presente na sociedade brasileira, plataformas

concorrentes, necessidade de acompanhar as inovacdes tecnologicas, e manter a credibilidade

da plataforma, é possivel afirmar que os desafios das plataformas estdo relacionados aos

resultados que as plataformas desejam alcancar e o tipo de relacdo que buscam estabelecer com

0s usudrios. Sendo assim, é possivel perceber a existéncia de concordancia entre esses trés

fatores, ampliando entdo as consideragdes sobre crowdfunding apresentadas por Fontoura

(2012) e Franca (2012).

4.5. A Dindmica do Processo de Crowdfunding
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Este ultimo subcapitulo discute os resultados e analise da categoria dindmica do
processo crowdfunding. Para isso, sdo expostas em negrito as subcategorias de analise. Sendo
assim, inicialmente sdo apresentadas a importancia e a forma como as plataformas
compreendem o crowdfunding, posteriormente sdo apresentados os resultados esperados pelas
plataformas, o processo de funcionamento do crowdfunding e os tipos de projetos presentes nas
plataformas, por fim, sdo apresentadas a relacdo das plataformas com os usuérios e a forma
como 0s projetos sdo avaliados para realizarem campanha nas plataformas. Cabe destacar que
conforme Mollick (2014) apresenta existem quatro tipologias de crowdfunding, é importante
entdo esclarecer que as anélises focaram o modelo crowdfunding por recompensa.

Logo, ao analisar como as organizagdes estudadas compreendem a importéancia do
crowdfunding para o Brasil, foi possivel perceber que para as plataformas, o crowdfunding
possibilitar a independéncia para a sociedade civil em termos de realizacdo de projetos é um

fator de extrema relevancia, como os trechos a seguir indicam:

E mostrar para as pessoas que elas podem realizar as coisas sem precisar ficar
recorrendo a ajuda de grandes eh intermediadores ou grandes entidades
organizacionais, seja o Estado, seja o banco, seja o edital da grande empresa que vai
decidir o que que é bom pro marketing dela ou ndo. Eu acho que da coragem e
autoestima para as pessoas. [...] talvez, ndo posso afirmar, eh, a gente ndo precise tanto
assim quanto a gente acha desses mecanismos todos, e que a gente pode comecar, a
partir do financiamento coletivo, a repensar isso tudo. E eu acho que essa é a grande
fungdo do financiamento coletivo hoje no Brasil. (Entrevistado 1 — representante do
Catarse)

Entdo, eu acho que a importancia dele é justamente trazer uma forma diferente do cara
analisar como que ele pode patrocinar os projetos dele. (Eupatrocino)

Outra fator relevante que o crowdfunding representa, na perspectiva das plataformas, é

a criacao de alternativas para que projetos recebam financiamento:

Ano passado, que o Brasil passou por uma época de crise, foi quando o financiamento
coletivo mais cresceu nesses Gltimos 4, 5 anos. E muito importante fazer essa fonte
alternativa mesmo de financiamento. As vezes a pessoa tenta pro governo, tenta pra
iniciativa privada e ndo consegue viabilizar seus projetos, suas iniciativas. Entdo, o
financiamento coletivo é essa fonte de recurso alternativa, que esta crescendo cada
vez mais. [...] No Brasil, agora, tendo essa importancia muito grande, ganhando
visibilidade, por ser essa fonte alternativa, que falta em alguns outros setores.
(Benfeitoria)

a importancia do crowdfunding eu acho que é trazer uma forma diferente de se fazer
essa captacdo. (Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)

Além disso, de acordo com os dados das entrevistas, o crowdfunding € definido como
importante porque permite a divulgacdo de projetos e mede o nivel de aceitacdo de novas ideias,

como é exposto nos trechos seguintes:

o financiamento coletivo, ele é uma ferramenta com muito potencial. Ndo s6 de
viabilizar, mas de divulgar e prototipar projetos. Entdo as vezes uma pessoa tem um
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produto que ela ndo sabe se ela vai vender muito bem, entdo, com o financiamento
coletivo ela diminui os seus os riscos de investimento, porque ela acaba vendo se o
produto que ela quer tem interesse no mercado a depender da quantidade de pessoas
que colaboram. O financiamento coletivo também é importante pra divulgacdo de
projetos. [...] além de estar mobilizando as pessoas pra que elas se engajem no seu
projeto, vocé também esta divulgando. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Outro fator apresentado como importante, consiste na agilidade para realizacdo de

projetos que o crowdfunding apresenta:

Eu acho que tem uma importancia total. A gente vé projetos que se fossem entrar pra
uma disputa de pegar edital, hoje hd demora em conseguir ser aprovado, demora em
conseguir captar o dinheiro, que € super dificil. Se vé hoje projetos pequenos que
conseguem, por meio do préprio publico, eh, conseguem acontecer. E eu acho que
veio pra acelerar ai 0 processo que o edital na verdade meio que retarda. E muito
tempo fazendo um edital, vocé captando eh, captar, ndo aprovar e captar [...] Com o
crowdfunding é bem mais rapido do que a gente estava acostumado. Eu acho que veio
pra essa rapidez mesmo. (Entrevistada 4 — representante da Banque)

A sequir, sdo apresentados os fatores apresentados pelas plataformas que indicam a

importancia do crowdfunding para o Brasil:

Quadro 39: Sintese da analise da importancia do crowdfunding para o Brasil
Subcategoria Sintese
Importéncia do Crowdfunding para o Brasil - possibilita independéncia para a sociedade civil em
termos de realizacdo de projetos;
- alternativa para que projetos recebam financiamento;
- divulga projetos e mede o nivel de aceitacdo de novas
ideias;
- agilidade para realizacdo de projetos.
Fonte: elaborado pela autora.
Com isso, € possivel perceber que as plataformas estudadas acreditam na importancia

do trabalho que realizam. Nesse sentido, é possivel considerar que as plataformas crowdfunding
ndo visam apenas ser um modelo lucrativo de neg6cio, mas possuem interesse também em
contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira.

Com o objetivo de entender como as plataformas compreendem o crowdfunding,
foram realizadas buscas sobre publicaces das proprias plataformas a respeito dessa tematica.
Sendo assim, foi possivel perceber que todas as plataformas possuem blog para compartilhar
informacdes sobre crowdfunding, sendo que a Benfeitoria além do blog, possui o site
“Universidade do Financiamento Coletivo” (UFC), onde publica videos com contetdo sobre
crowdfunding, enquanto que a Banque, por estar passando por um momento de transigéo,
desativou temporariamente o site “Nobico”, que era uma ferramenta de compartilhamento de
conteudo sobre a tematica crowdfunding. Sendo assim, ao analisar as publicagdes do ano de
2015 dos blogs das plataformas Catarse, Banque e Eupatrocino, foi possivel perceber que o
contetdo dos blogs estdo voltados para esclarecimento do conceito crowdfunding, dicas para

potencializar as campanhas e divulgacao de campanhas que conseguiram financiamento.
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A seguir, é apresentado a quantidade de contedo produzido pelas plataformas no ano
de 2015 e as categorias que eles séo divididos em cada blog:

Quadro 40: Publicac6es postadas nos Blogs no ano de 2015.

Plataforma Tipo de categoria Quantidade de Publicacbes
Historias de Projetos 28
Dicas de Campanha 15

Catarse Dados 3

Todas as publicacbes desta
Mundo Crowd categoria ja haviam sido postadas
em outras categorias.

Colaboracao 2
Todas as publicacbes desta
Criatividade categoria ja haviam sido postadas
em outras categorias.
Benfeitoria Cuidado 5
Financiamento Coletivo 1
Publicacbes postadas em todas as 10
categorias
Eupatrocino As publicacdes ndo sdo divididas 17

por categorias

Fonte: elaborado pela autora.

Sendo assim, a partir do quadro apresentado, é possivel perceber que no ano de 2015
foram postadas pelas plataformas Catarse, Benfeitoria e Eupatrocino o total de 68 publicacdes
sobre o tema crowdfunding. Diante dessa grande quantidade de contetdo produzido, pode-se
afirmar que as plataformas crowdfunding brasileiras contribuem significativamente para que
no Brasil seja disseminado o conhecimento a respeito de tematicas sobre o financiamento
coletivo.

Analisando especificamente as publicaces da plataforma Catarse, é possivel verificar

que no ano de 2015 mais de 60% das publicacdes foram dedicadas a divulgacdo de historias de
projetos que fizeram campanha crowdfunding através da plataforma, como é possivel observar
no anexo 4 do presente trabalho. Além disso, a plataforma também possui interesse em publicar
conteddos que contribuam para a melhoria das campanhas, e apresenta ainda dados sobre o
crescimento e projecOes da propria plataforma, como por exemplo, a publicagéo intitulada
“Como estamos em 2015 — Um balango do primeiro semestre do Catarse”, que possui como
objetivo apresentar uma comparacdo de valores arrecadados nos primeiros semestres dos anos
2015, 2014 e 2013. Nesse sentido, é possivel perceber o blog como uma ferramenta de

divulgacdo e marketing da propria plataforma.
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Por fim, a respeito forma como a plataforma compreende o crowdfunding, cabe citar a
publicagdo “Afinal, o que é crowdfunding?”’: a publicacdo inicia indicando o exemplo de uma
banda que deseja lancar um novo cd e ndo possui recursos suficientes para realiza-lo. Em
seguida, sdo listadas as antigas possibilidades que os donos de projetos geralmente recorreriam
para obter recursos. Nesse ponto é explicado que essas fontes tradicionais de financiamento
nem sempre solucionam o problema de falta de recursos dos projetos e por muitas vezes sao
caracterizadas por alta burocratizacdo e lentiddo. Entao ¢ apresentada a seguinte frase: “Tudo
isso, no entanto mudou com o Catarse e chegada do modelo de financiamento via
crowdfunding.”. Posteriormente ¢ explicado que o modelo existe a partir das inovagoes
tecnoldgicas e avangos da internet, e que permite que donos de projetos e investidores se
encontrem e tirem projetos do papel.

A partir disso, percebe-se que a plataforma Catarse entende o crowdfunding como uma
solucdo para as deficiéncias existentes nas fontes tradicionais de financiamento de projetos
criativos. Além disso, para a plataforma, o modelo crowdfunding transformou o cenario da
Economia Criativa, justamente por suas caracteristicas opostas aos modelos tradicionais: nao
burocrética e rapida. Por fim, a publicacdo apresenta que o crowdfunding atende a variaveis
categorias de projetos, e as etapas presentes nas campanhas crowdfunding: ideia do projeto,
planejamento do projeto, definicdo dos recursos necessarios para a execucdo do projeto,
divulgacdo da campanha crowdfunding. Nesse sentido é possivel afirmar que para o Catarse 0
crowdfunding é uma alternativa inovadora e transformadora no contexto da Economia Criativa,
e que possui uma dinamica propria e totalmente diferente das fontes tradicionais de
financiamento.

Quanto as publicaces da plataforma Benfeitoria, foi possivel verificar que mais da

metade das publicacdes estdo relacionadas a esclarecimentos sobre a prépria plataforma, como
é possivel observar na lista apresentada a seguir das publicacfes sobre a Benfeitoria que foram

publicadas no Blog no ano de 2015:

Quadro 41: Publicagbes no Blog da Benfeitoria

NUmero Titulo Contetdo

01 “E COMO A Apresenta as fontes de receita da plataforma, visto que é a Unica
BENFEITORIA plataforma que ndo exige taxa de comissao para 0s projetos;
GANHA
DINHEIRO?”

02 “EM BUSCA DE Depoimento de como um usuério da plataforma se sente por fazer parte
SONHOS PELA do “programa de Cacadores de Impacto: uma rede de pessoas
METROPOLE” interessadas em todos esses assuntos (impacto social) que teriam a

missdo de buscar projetos interessantes e formata-los para o
financiamento coletivo.”;
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03 “POR UMA Divulgacdo de palestra onde foi falado sobre o que a Benfeitoria faz;
ECONOMIA QUE

SUSTENTA A
VIDA.”
04 “APRENDIZADOS Divulgacdo da participacdo da Benfeitoria em oficinas realizadas no
DO ALEMAO” Complexo do Alemao;
05 “MATCHFUNDING: Apresenta 0 conceito Benfeitoria e explica a iniciativa
UMA NOVA MATCHFUNDING desenvolvida pela plataforma, na qual empresas
MANEIRA DE patrocinadoras doam 1 real a cada 1 real que a campanha de
PENSAR” financiamento arrecada;
06 “O NOSSO DNA” Apresenta as bases do que ¢ a Benfeitoria: 1) “queremos reduzir as
barreiras que impedem as pessoas de fazerem a diferenga; 2) a
Benfeitoria tem no centro de tudo que faz essa ideia: o cuidado é a raiz de
todas as ac@es; 3) a Benfeitoria nasce para ser um ambiente de trabalho
que pensa, antes de tudo, nas pessoas e no propdésito. Tudo € sobre
valores. Tudo € sobre o mundo que queremos construir.”
07 “ESSA  TAL DE Explica o significado da palavra wikinomia que a plataforma se refere
WIKINOMIA” para citar seu modelo de negodcio: “quando falamos de Wikinomia, nos
referimos a mudancas que vao além de novas formas de producdo e
consumo ou novas ferramentas tecnoldgicas. Estamos falando (ou
melhor, vivendo) um novo paradigma. Uma verdadeira revolugdo na
forma com que as pessoas se relacionam: consigo, com 0s outros, com
0 meio ambiente e com as coisas. Nos negdcios, nas ruas e em casa.”
08 “A  EXPERIENCIA Apresenta a Benfeitoria: “Eu gosto de pensar na Benfeitoria como um
DO SOCIO- espago de experimentacdo, onde estamos sempre buscando novos
BENFEITOR” modelos, novas ferramentas e novos tipos de interacao que nos permitam
criar em cima daquilo que a gente acredita.’
09 “OLA, MUNDO!” Anuncio que a plataforma voltou a ter blog.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme é possivel observar, a partir do quadro apresentado, a Benfeitoria possui
preocupacdo em tornar claro quais sdo os conceitos que a plataforma possui como base. Por
exemplo, a publicacdo de numero 06 do quadro apresentado indica que a plataforma guia suas
acoes com o foco de incentivar que as pessoas facam a diferenca no mundo, respeitar as pessoas
e colaborar. Ja as outras publicacfes presentes no site, 04 discutem publicacGes internacionais
que apresentam o conceito economia colaborativa, 01 aponta a importancia de trabalhar com o
que gosta e outro 01 divulga projetos que arrecadaram financiamento por meio de campanhas
realizadas na plataforma.

Através das publicacdes a respeito da tematica economia colaborativa, presente no Blog,
é possivel perceber que o foco da plataforma ndo é apenas o crowdfunding, mas atividades
relacionadas a colaboracdo. Sendo assim, o quadro a seguir apresenta as publicacdes sobre

economia colaborativa presentes no Blog da Benfeitoria:

Quadro 42: Publicac6es sobre economia colaborativa no blog Benfeitoria

Numero Titulo Contetdo
01 “UMA BREVE Texto que apresenta a colaboracdo como o futuro da economia. Nesse
HISTORIA DA sentido o seguinte trecho é importante: "O passado vai continuar tentando

CULTURA LIVRE”  controlar o futuro. E muitas vezes o velho vai se disfargar de novo para
manter o controle das coisas. Mas vamos lembrar do manifesto: para
construir sociedades livres, a cultura deve ser livre!"
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02 “O NOVO PODER”  Discussdo sobre o artigo internacional que aborda o tema novo poder da
seguinte forma: "O “novo poder”, por outro lado, ¢ como uma corrente: flui
criando conexdes e s6 faz sentido quando tem a participago de muitos."

03 “SERA QUE repost do artigo escrito para o blog Agenda, do Férum Econémico Mundial,
ENTENDEMOS sobre o conceito de economia colaborativa.
ERRADO A
ECONOMIA
COLABORATIVA?”

04 “LOWSUMERISM:  Divulgagdo do video “The Rise of Lowsumerism” (“A escalada do baixo
A ONDA DO consumo") que "vem discutir apenas uma peca nesse quebra-cabeca: a
BAIXO responsabilidade critica do consumidor como individuo que faz parte de
CONSUMO” uma comunidade maior." Apds a apresentagdo do video, o post discute a

critica que o video apresenta & economia colaborativa.
Fonte: elaborado pela autora.

Jé& a respeito do conceito de crowdfunding, no ano de 2015 ndo foram publicadas no
blog postagens que apresentavam especificamente o conceito. Entretanto, a Benfeitoria possui
um site especifico para esclarecer o tema. A partir do video publicado no site, € possivel
perceber que a Benfeitoria compreende o crowdfunding como a antiga vaquinha numa versao
potencializada, ou seja, no crowdfunding muito mais pessoas colaboram para que um projeto
aconteca. Segundo o video, essa evolugdo da vaquinha se deu gracas as regras presentes nas
campanhas crowdfunding: as pessoas que colaboram com as campanhas crowdfunding recebem
recompensas, sao estabelecidas metas e prazos de realizacdo das campanhas, quando um projeto
ndo alcanca a meta estabelecida os colaboradores recebem o dinheiro de volta. Sendo assim,
percebe-se que para a Benfeitoria o crowdfunding é a jungdo de varias pessoas para que um
projeto seja financiado e existe gracas a regras que potencializam as campanhas de arrecadacao.

A respeito das publicacdes da plataforma Eupatrocino, é possivel afirmar que das 17

postagens do ano de 2015, 13 possuem contetdo sobre dicas para as campanhas crowdfunding

alcangarem as metas estipuladas:

Quadro 43: Publicac6es do ano de 2015 no blog Eupatrocino sobre dicas de campanhas

NUmero Titulo Contetdo
01 “CONHECA AS PIORES PRATICAS O post apresenta os principais erros de projetos que nio
EM PROJETOS DE foram bem sucedidos: recompensas que ndo agregam

FINANCIAMENTO COLETIVO” valor ao patrocinador; video que ndo divulgou bem o
projeto; projetos sem plano de divulgacdo; metas de
arrecadacdo muito altas; texto de apresentacdo do projeto
muito longo; pouco envolvimento do dono do projeto na
divulgacdo da companha.

02 “CINCO COISAS QUE VOCE DEVE O post fala sobre os "pontos que todo responsavel por
SABER SOBRE O projetos precisa avaliar quando decidir fazer campanha
FINANCIAMENTO COLETIVO” crowdfunding”: bom plano de divulgagdo do projeto;

envolvimento integral do dono do projeto; saber que ndo
esta pedindo caridade; projeto apresentar
profissionalismo; entregar as recompensas prometidas.

03 “CRIANDO RECOMPENSAS A publicacdo enfatiza que "Poucas serdo as pessoas que

EFICIENTES PARA O SEU irdo Ihe ajudar somente porque gostaram do seu projeto.
PROJETO DE CROWFUNDING” Algumas boas almas lhe ajudardo, mas a maioria dos
patrocinadores que vocé convertera querem algo em
retorno, portanto, & importante que vocé incentive
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04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

“06 FERRAMENTAS FACEIS DE
USAR, GRATUITAS E
INDISPENSAVEIS PARA  SUA
CAMPANHA DE
CROWDFUNDING”

“PLANO DE DIVULGACAO DE
PROJETOS DE CROWDFUNDING -
PERIODO DE CAPTACAO”
“PLANO DE DIVULGACAO DE
PROJETOS DE CROWDFUNDING -
PRE DIVULGACAO”

“PLANO DE DIVULGACAO DE
PROJETOS DE CROWDFUNDING -
LANCAMENTO”
“DIFICULDADES PARA QUE O
SEU PROJETO DE
FINANCIAMENTO COLETIVO
SEJA UM SUCESSO”

“COMO FAZER UM BOM VIDEO
PARA MINHA CAMPANHA DE
FINANCIAMENTO COLETIVO?”
“COMO DIVULGAR O SEU
PROJETO DE CROWDFUNDING
UTILIZANDO AS FERRAMENTAS
DO EUPATROCINO”

“QUAL O PRIMEIRO PASSO A SER
DADO EM UMA CAMPANHA DE
FINANCIAMENTO COLETIVO???
(PARTE 02)”

“QUAL O PRIMEIRO PASSO A SER
DADO EM UMA CAMPANHA DE
FINANCIAMENTO COLETIVO???
(PARTE 01)”

“O QUE FAZER ANTES DE
LANCAR SEU PROJETO DE
FINANCIAMENTO COLETIVO”

potenciais patrocinadores oferecendo bons produtos e
servicos pela contribuicdo feita."

Lista de ferramentas “Uteis na preparacéo e divulgacéo de
uma campanha de financiamento coletivo.": para imagens
gratuitas: Freepik e Pixabay; para gerenciar as
publicacdes nas redes sociais; Hootsuite; para rastrear a
taxa de abertura de email e click nos links: Mailchimp;
para encurtar um URL e rastrear quantos cliques foram
dados em uma URL: Google URL Shortener; para editar
imagens: Picmonkey e Befunky; para criar banners para
as redes sociais: Pablo.

No post é apresentado uma planilha com perguntas e dicas
para a divulgacdo do projeto que ja estd ativo na
plataforma.

Postagem sobre o que fazer antes do projeto iniciar a
campanha de captacéo.

Dicas de tarefas que devem ser executadas no dia do
langcamento da campanha crowdfunding do projeto

Apresenta exemplos de dificuldades que o financiamento
coletivo apresenta para o realizador de uma campanha.

Apresenta dicas para criacdo do video que podera ajudar
na campanha de financiamento coletivo”

Dicas para divulgacdo do projeto de crowdfunding

"post sobre 0s primeiros passos em uma campanha de
financiamento coletivo e dicas sobre as pesquisas que
ajudam a pensar as sua campanha.

Nesse post falaremos sobre o que procurar em videos e
recompensas feitos em outras campanhas bem e mal
sucedidas, para que vocé possa planejar melhor a sua
prépria campanha, de modo que ela tenha a melhor chance
de arrecadar 0s recursos necessarios para executar o seu
projeto."

Dica sobre o que pesquisar em relacdo ao produto e a
justificativa do projeto

Apresenta pontos que o realizador deve ter em mente
quando planejar a campanha de financiamento coletivo

Fonte: adaptado e elaborado pela autora.

Diante disso, é possivel perceber que as publicacfes do ano de 2015 no blog da
Eupatrocino estiveram mais voltadas para contribuicdo na melhoria das campanhas. As demais
publicaces se dividem entre informacGes sobre leis de incentivo para projetos e conteudo sobre
crowdfunding. Ao analisar o conteudo publicado a respeito de crowdfunding, é possivel
perceber que para a Eupatrocino, o crowdfunding esta relacionado a relaces de honestidade e

que o crowdfunding é um modelo de negdcios em crescimento progressivo. Sendo assim, €
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possivel afirmar que h& proximidade na forma como as plataformas compreendem o
crowdfunding e utilizam os blogs.

Ao estudar os resultados esperados pelas plataformas crowdfunding, foi possivel
perceber que as plataformas visam criar uma cultura de colaboracdo no Brasil. Conforme os
representantes das plataformas apresentaram nas entrevistas realizadas, o habito de colaborar
ainda ndo é uma pratica popular no Brasil, sendo que a colaboracdo ¢ uma das bases que
possibilitam a existéncia do crowdfunding, juntamente com as inovagdes tecnologicas. Diante
disso, conforme os trechos a seguir indicam, as plataformas crowdfunding buscam contribuir

para que no Brasil a cultura da colaboracgdo seja disseminada:

Olha, a nossa ideia é de uma maneira coletiva, com varias outras organizacdes, tornar
a questdo de doar e do financiamento coletivo um hébito no Brasil. (Catarse)

Entdo, a Benfeitoria quer, ouso dizer, alcancar cada vez mais projetos de impacto.
Entdo, a gente quer ser reconhecida como uma plataforma que da suporte e quer que
as iniciativas se tornem reais. Entdo, a Benfeitoria ndo cobra taxa de comissdo
obrigatoria pros projetos, porque o que a gente realmente quer é fomentar essa cultura
mais humana e mais colaborativa. (Benfeitoria)

As plataformas também esperam realizar acGes que proporcionem impacto social para
o Brasil. Nesse sentido, conforme foi possivel perceber a partir das entrevistas, as plataformas
esperam que a sociedade brasileira tenha as plataformas crowdfunding como uma alavanca para
a realizacdo de projetos e com isso sintam-se seguras para empreender 0s préprios sonhos com
a ajuda do crowdfunding.

A gente tem muito essa vontade das pessoas comegarem a enxergar que existe a
possibilidade de vocé doar e vocé fazer um impacto grande a partir da sociedade civil,
[...] As pessoas saindo do medo e da dependéncia dos mecanismos tradicionais. A
gente acredita que existe um perfil aqui no Brasil das pessoas terem ficado muito
acostumadas a uma relacdo de dependéncia com os meios de financiamentos tipicos:
edital, empréstimo bancério, onde tudo vem prontinho ali pra vocé e vocé ndo precisa
se auto colocar e se jogar na galera [...] Entdo a nossa vontade é que isso aumente cada
vez mais. Assim, que as pessoas tomem coragem pra empreender sem ter as amarras
dos mecanismos que hoje estdo vigentes aqui no pais. (Rodrigo Maia — sécio fundador
do Catarse)

A gente quer que as pessoas saibam que elas tem uma plataforma em que vai ser
parceira delas. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Outro resultado que as plataformas pretendem alcancar é se manter adequada as
demandas dos usuarios. Conforme o trecho a seguir apresenta, ultimamente houve ocorreu um
movimento ampliacdo das areas que as plataformas atendem. Nesse sentido, foi criado na
Benfeitoria a ferramenta que possibilita o financiamento mensal de um Gnico projeto. Além

disso, tanto na Benfeitoria, quanto nas demais plataformas, foi criada a opg¢ao de crowdfunding
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em que o projeto ndo precisa atingir a meta solicitada para receber o financiamento. No caso
do Catarse, essa opcao esta sendo chamada de Catarse Flex:

A gente esta sempre tentando lancar novas ferramentas que dao suporte, sabe. A gente
viu que o financiamento coletivo ndo supria a demanda de instituicbes que precisavam
de financiamento mensal, e ai a gente langou o Recorrente. Agora a gente esta
mapeando outras demandas de projetistas pra lancar uma nova ferramenta. E a gente
estd sempre nesse processo continuo de como dar suporte a essas pessoas, projetos e
instituigdes. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

[...] a gente esta s6 experimentando ainda o flexivel. E especificamente pra causas
pessoais e pra ONGs, pra projetos assistenciais e coisas do género. Eh, mas a gente
viu que isso era uma demanda mesmo do mercado daqui, e das pessoas, mais do que
do mercado, das pessoas aqui no Brasil. (representante do Catarse)

As plataformas estudadas ainda visam ampliar a quantidade de projetos que recorrem a
organizacdo para solicitar o financiamento. Entretanto, conforme dados da entrevista indicam,
essa meta esta atrelada a continuidade da qualidade do atendimento e proximidade que a

organizagao possui com 0S USUArios:

Hoje a gente tem uma meta de ter pelo menos uma média de 30, 40 projetos &, ao
mesmo tempo no site, sempre entre 30 a 40 projetos. O maximo que a gente ja
conseguiu foram 15. A gente ficou uns trés meses e a gente conseguiu manter 15
projetos abertos na plataforma ao mesmo tempo. Sé que, eu vejo que a gente pode, sei
14, conseguir chegar nesses 30, com uma certa eh, de uma forma natural, vamos dizer
assim. Entdo é isso que eu imagino, uma maneira que a gente consiga dobrar.
(Eupatrocino)

A ideia é esse aumento dos projetos, mas continuar mantendo esse atendimento. Entdo
a gente faz, quer comegar em fevereiro, esse aumento dos projetos e manter esse fluxo
de atendimento (Banque)

Sendo assim, o quadro a seguir sintetiza a analise dos resultados que as plataformas

crowdfunding estudadas esperam alcancar:

Quadro 44: Sintese da subcategoria resultados esperados pelas plataformas crowdfunding

Subcategoria Sintese
Resultados esperados pelas - criar uma cultura de colaboracéo no Brasil
plataformas crowdfunding - causar impacto social;

- Manter a plataforma adequada as demandas das pessoas;
- Ampliar a quantidade de projetos na plataforma.
Fonte: elaborado pela autora.

Logo, de acordo com as analises, as plataformas visam criar uma cultura de maior
colaboracéo no Brasil, que ainda € insipiente. Nesse sentido, cabe afirmar que mesmo Franca
(2012) e Fontoura (2012) tendo apontado que a colaboracdo possibilitou o surgimento do
crowdfunding, para os representantes das plataformas essa questdo ainda precisa ser
potencializada no contexto nacional. As plataformas desejam ainda promover impacto social
no pais. Nesse sentido, foi possivel perceber que as plataformas acreditam que por meio do

crowdfunding, as pessoas terdo empoderamento para executar projetos sem depender dos meios
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tradicionais de financiamento. Além disso, as organizacGes estudadas visam estar
continuamente adequadas as demandas dos usuérios e ampliar a quantidade de usuarios. Com
isso, percebe-se que mesmo tendo uma ideia de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, as plataformas também esperam crescer financeiramente, visto que quanto mais
projetos obtiverem financiamento, mais recursos as plataformas irdo receber.

Ao analisar o processo crowdfunding, cabe reafirmar que conforme Fontoura (2012)
apresenta, até o século XX as pessoas ndo possuiam a cultura de interatividade e colaboracéo,
mesmo quando possuiam tempo livre. O autor ainda afirma que neste periodo o financiamento
de projetos culturais esteve em decadéncia. Sendo assim, a figura a seguir representa o periodo
antes das plataformas crowdfunding, considerando a situagdo dos donos de projetos criativos
gue ndo possuiam financiamento para realizar o projeto:

Figura 16: Situacdo dos atores envolvidos na criagdo de projetos antes de utilizarem as plataformas
crowdfunding

'E_ ~ e $ S $ k__fj:_./’

CROWD FUNDING DE:-no de um projeto criativo.que
nao possul recursos financeiros

(MULTIDAO) (FINANCIAMENTO) para realizar o projeto

Fonte: elaborado pela autora.

Como a figura apresenta, havia uma barreira entre os criadores dos projetos e as pessoas
que poderiam contribuir para que o projeto fosse realizado. Essa barreira pode ser vista como
0s costumes da época que impediam a interacdo entre criadores de projetos e pessoas da
sociedade civil que poderiam contribuir financeiramente para que os projetos saissem do papel
e fossem realizados. Além disso, a partir da figura pode-se perceber que a possibilidade de
financiamento ainda ndo estava relacionada a multidao. Este cenario foi modificado, segundo
Fontoura (2012), a partir do desenvolvimento das TICs, que possibilitou a ampliacdo da
interacdo entre as pessoas. Sendo assim, Franca (2012) indica que foi no contexto do
desenvolvimento tecnoldgico que as plataformas surgiram e inicialmente foram usadas

predominantemente por projetos das areas tradicionais da cultura, como por exemplo, a masica.
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A proxima figura esclarece o momento em que as plataformas crowdfunding surgiram
e as mudangas que isso acarretou para a situacdo dos donos dos projetos que ndo possuiam

recursos financeiros para a realizacao dos projetos:

Figura 17: A possibilidade do crowdfunding para donos de projetos criativos

Avanco no Inicio da cultura de
desenvolvimento das interacdo e Criacio das
Tecnologias da : colaboracéo a partir : plataformas de
Informacéio e das ferramentas financiamento
Comunicagido tecnolégicas coletivo

@ @ $ $ $ Desenvolvimento do

$ ambiente online que

possibilitou o encontro de

p— S criadores de projetos com

amnroLs PANCLAMENT) pessoas que gostariam de

contribuir para a realizagio

dos projetos.
e N 3
Criador do projeto

Fonte: elaborado pela autora.

Sendo assim, a figura indica o papel fundamental dos avancos tecnol6gicos no processo
de criacdo das plataformas crowdfunding. Além disso, também aponta que as plataformas
crowdfunding propiciaram a existéncia de um ambiente online onde os criadores de projetos
puderam ser encontrados por pessoas da sociedade civil que possuiam interesse em contribuir
financeiramente para a realizacdo de projetos. Cabe ressaltar que, assim como a figura apresenta
o financiamento com cifrdes de variados tamanhos, os valores que as pessoas podem contribuir
para o projeto pode ser pequeno, como por exemplo, R$10,00, como pode ser mais alto, como
por exemplo, R$1.000. Neste caso, percebe-se a ideia de multiddo representada na figura, ja
que é através de pequenas contribuicdes de muitas pessoas que 0s projetos alcangam a meta de
financiamento que precisam. Portanto, a figura representa de forma simplificada a ideia do

crowdfunding, tendo por base as plataformas estudadas nesta pesquisa.
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J& a figura a seguir apresenta a forma como os donos dos projetos se utilizam das
plataformas crowdfunding para obter o financiamento dos projetos:

Figura 18: Uso das plataformas crowdfunding para o financiamento do projetos

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme a figura apresenta, no processo de solicitacdo de financiamento as
plataformas crowdfunding sao responsaveis pelos momentos iniciais e finais das campanhas de
financiamento coletivo, ou seja, atuam na avaliacdo dos projetos e no repasse dos recursos
arrecadados. J& os donos das campanhas, atuam em todos 0s processos e sdo 0s Unicos
responsaveis pela divulgacdo da campanha, e quando alcangam o financiamento, devem
entregar as recompensas as pessoas que contribuiram e executar do projeto. Entretanto, cabe
ressaltar que as plataformas também apoiam a etapa de captacao de recursos, mas é apenas por
meio de conselhos, afinal essa etapa é de total responsabilidade dos donos dos projetos.

Ao analisar os tipos de projetos presentes nas plataformas, foi possivel perceber a partir
das entrevistas com os representantes das plataformas a presenca de grande diversidade de

projetos, conforme é possivel constatar nos trechos a seguir:

Olha, tem projeto de tudo quanto € jeito. Eu acho que vocé vai achar desde a Marcela
Olian, que ja passou pelo Catarse, que é uma cientista da UFRJ que usou o
financiamento coletivo pra potencializar a pesquisa dela, da pesquisa do genoma do
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mexilhdo dourado [...] a0 mundano que é um ativista que trabalha com grafite e
defende a causa dos catadores de material reciclavel em S&o Paulo. [...] Mas vocé tem
empreendedorismo, negécios sociais, vocé tem de tudo, bastante coisa mesmo.
(Rodrigo Maia — sdcio fundador do Catarse)

A gente tem todo tipo de projeto basicamente. Atualmente a gente tem projeto de
carnaval, a gente tem lancamento de CD, a gente tem um projeto de maes
empreendedoras agora. A gente tem projetos pra langar curtas universitario. Entéo é
realmente bem amplo. (Entrevistada 2 — representante da Benfeitoria)

Entretanto, apesar dessa grande diversidade de projetos, a anélise do contetdo das
entrevistas permitiu perceber que ha nas plataformas uma predominancia dos projetos das areas

tradicionais da cultura, por exemplo, projetos relacionados a musica:

Quadrinhos sdo uma categoria extremamente prolifica e cheia de producéo no Catarse
[...]. E mUsica neh, que sempre pinta um bando de coisa diferente no Catarse. (Rodrigo
Maia — socio fundador do Catarse)

Entdo hoje, eu acho que 90% do que a gente tem, talvez mais até, eles sdo projetos da
area cultural. Ja vieram alguns projetos de startup, de desenvolvimento de aplicativo,
mas nenhum deles conseguiu realmente captar todo recurso que eles precisavam. Ja a
area cultural ndo, a area cultural é um pouco mais, diria que tem mais atragdo com o
publico na hora de colocar o projeto no ar e fazer um projeto arrecadar o dinheiro
todo. (Entrevistado 3 — representante da Eupatrocino)

Sendo assim, 0 quadro a seguir apresenta a sintese da analise da subcategoria Tipos de

Projetos:
Quadro 45: Sintese da subcategoria tipo de projetos
Subcategoria Sintese
Tipos de projetos - grande diversidade de tipos de projetos;

- predominancia dos projetos das areas tradicionais da cultura;
Fonte: elaborado pela autora.

E possivel entdo afirmar que ha grande diversidade de projetos presentes nas
plataformas estudadas, ou seja, estdo presentes nas plataformas desde projetos de pesquisas
cientificas até os tradicionais projetos de musica, que atualmente sdo os tipos de projetos que
predominam quantitativamente na plataforma. Este fator pode ser justificado pela abrangéncia
de &reas presentes na Economia Criativa, conforme apresentam Serra e Fernandez (2014) e Reis
(2008), ou seja, a diversidade de projetos presentes nas plataformas estudadas é um reflexo da
grande quantidade de areas que a Economia Criativa envolve.

A analise da relacdo das plataformas com os usuarios, permitiu perceber que as
plataformas visam estabelecer uma relagdo positiva com os usuarios, no sentido de transmitir
confianca e seguranca, seja para 0s que enviam projetos, seja para os que financiam projetos,
de forma que ambos retornem outras vezes a plataforma. Sendo assim, cabe destacar os trechos

a seguir das entrevistas realizadas:

Eu acho bem interessante. Acho muito boa. [...] Entdo assim, é uma relagdo muito
legal, assim. Eu acho muito legal. De muita humanidade, assim, a gente costuma
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humanizar mais as relagdes. [...] a gente sempre esté bastante envolvido humanamente
com as pessoas que sdo engajadas ali na comunidade do Catarse. (Catarse)

Nossa, a gente tenta ter a melhor relagéo possivel. A gente quer muito que 0s usuarios
percebam que é uma area de confianca, que é uma plataforma de confianca, a gente
quer muito que os projetistas voltem. (Banque)

A gente tem certeza que 0 nosso relacionamento com o projetista é um relacionamento
totalmente aberto. A gente conversa sempre, mantém contatos que tragam esses
projetistas de volta. [...] Entdo assim, a gente esta totalmente aberto pra conversar com
0S usuarios, 0s que estdo investindo e os que estdo com projetos aqui. [...] A gente é
totalmente aberto. (Banque)

Os entrevistados ainda indicaram que ha uma relacdo de proximidade entre as
plataformas e usuarios. Com isso, foi possivel perceber que as plataformas buscam estabelecer

uma relacao pessoal e informal com os usuarios, como os trechos a seguir apresentam:

A gente ndo quer criar um distanciamento, a gente quer ficar cada vez mais préximo.
Claro, dentro da medida do possivel, na medida em que a plataforma ganha escala
neh. [...]JA gente tem bastante gente muito envolvida, eh, por exemplo, antes os
maiores apoiadores do Catarse eram 0s socios e hoje j& tem uns desconhecidos entre
o top 100, entre top10, top 15, que a gente ndo conhecia, que a gente busca conhecer.
(Catarse)

A gente quer estabelecer, como eu te falei, principalmente com os realizadores, uma
relacdo de parceria mesmo. Porque a gente ndo esta, a gente ndo considera que esta
prestando um servico pra eles. [...] E, a relagdo que a gente estabelece é literalmente
de parceria. (Benfeitoria)

Ao mesmo tempo que as plataformas buscam estabelecer uma relacdo de proximidade,
foi possivel perceber que ha grande preocupacdo por parte dos representantes das plataformas
em preservar o profissionalismo nessas relagdes. De acordo com os entrevistados, ser uma
organizacao transparente e confidvel é fundamental para que as pessoas continuem utilizando

as plataformas. Essa questdo € apresentada nos trechos a seguir:

O nosso discurso é muito claro que é: a gente ndo quer impedir ou atrapalhar que o
projeto va ao ar, mas a gente quer ser parceiro deles. E assim como todos o0s
realizadores, a gente quer que esse projeto seja bem sucedido. Entdo o papel da
Benfeitoria é sempre auxiliar essas pessoas pra que a campanha va ao ar da melhor
maneira possivel. Que sejam divulgados da melhor maneira possivel, pra ter o melhor
o melhor sucesso de arrecadacdo. (Benfeitoria)

A relagdo com o patrocinador, que é nosso cliente, 0 nosso principal cliente, a pessoa
que a gente conversa mais, € com o proprio proponente do projeto [...] E o
patrocinador, a gente trabalha mais essa questdo de mostrar pra eles esses projetos que
estdo acontecendo, pessoas recebendo as recompensas. (Eupatrocino)

A gente com 0s USUArios, a gente se preocupa muito com 0 maximo de transparéncia.
[...] Entdo é uma equipe que preza muito por esse relacionamento extremamente
transparente em relacdo aos custos de projeto e como vai ocorrer entrega. [...] Entéo
é um relacionamento mesmo de transparéncia, a gente quer que eles percebam que é
um local seguro que é uma area segura, pra tudo. (Banque)
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O quadro apresenta a sintese da analise da subcategoria Relacdo da plataforma com os

usuarios:

Quadro 46: Sintese da subcategoria relacédo da plataforma com os usuarios
Subcategoria Sintese
Relacdo da plataforma com os = - Relacéo positiva;
usuarios - Proximidade;

- Profissionalismo.
Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados da analise desta subcategoria indicaram, portanto, que ha um interesse por
parte das plataformas em manter uma boa relagdo com os usuarios, no sentido de criar confianca
e seguranca em todos os usuarios de forma que eles sejam frequentes na plataforma. Além disso,
as plataformas demonstraram buscar criar uma proximidade com os usuarios por meio de um
tratamento humano e informal. Por fim, foi percebido por meio do contetido das entrevistas que
as plataformas possuem a preocupacgdo de manter uma relacdo profissional com 0s usuérios,
mantendo a transparéncia e a confianca. Nesse sentindo, foi possivel constatar que a confianga
e manter a frequéncia dos usuarios séo as base da relagédo que as plataformas buscam estabelecer
COMm 0S USUArios.

A respeito da avaliacdo dos projetos, foi possivel perceber que ha uma verificacdo se
0 projeto enviado respeita os termos de uso da plataforma, como € especificado nos trechos a
sequir:

Entender se aquele projeto ndo estd em desacordo com nenhum dos nossos termos,
nossos critérios dos termos de uso neh [...]. Agora praticamente aceita tudo com a
entrada do flex. Entdo assim, ndo existe nenhuma restrigdo especifica. A ndo ser coisas
assim, racismo, homofobia, qualquer coisa que v& de encontro com uma série de
questBes de bem estar das pessoas, que ai a gente proibe mesmo, isso ai néo vai entrar,
ninguém ali fazendo pregacdo, discurso de 6dio, nem coisas do género. Isso
ndo. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

A pessoa cadastra o projeto, ai a gente recebe a proposta, e ai a gente passa por uma
analise pra ver se o projeto tem realmente um interesse coletivo. Porque, por exemplo,
lancar um CD a gente considera que é um interesse coletivo, que é um fomento a
cultura, mas construir uma piscina na sua casa nao € um projeto que é aprovado porque
ele é 100% pessoal. E ai a gente passa por uma analise do objetivo do projeto.
(Benfeitoria)

A equipe responsavel pela anélise dos projetos na plataforma ainda verifica se o projeto
possui potencial para alcancar o financiamento solicitado. Nesse sentido, verifica-se o tamanho
da rede de contatos do dono do projeto e o valor que o projetista pretende arrecadar, como é

apresentado nos trechos a seguir:

E quando a gente sente que aquele projeto ndo vai conseguir sobreviver. Eu prefiro
que um projeto ndo entre agora e entre daqui a dois meses bem preparado do que entre
agora sO porque a gente quer colocar alguém pra dentro. (Entrevistado 1 —
representante do Catarse)
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[...] o valor do projeto, porque infelizmente, como a dindmica é recente, ainda néo é
tdo facil captar recursos, entdo 75% de projetos bem sucedidos na Benfeitoria tem
uma meta de até 15 mil reais, entdio se uma pessoa entra com uma proposta de 100
mil, a gente entre em contato pra ver como é a rede dela, pra ver o potencial de
arrecadacdo. (Benfeitoria)

Se a descricdo do projeto dele é meio vaga com aquilo que ele esta se propondo a
fazer, e se o orcamento dele for totalmente fora do normal, conversando com o
proponente eu pego pra que ele reformule. Mas ai quando a gente sente que o cara
passou por todas essas etapas, ele realmente pensou no que ele quer fazer, sabe o que
ele quer fazer, ai sim ele entra no ar. (Eupatrocino)

A gente normalmente avalia, na verdade, a questdo de rede da pessoa. Tem muitos
artistas com projeto de duzentos mil, mas eles ndo tem rede pra esses duzentos mil.
Se a gente fizer a¢Bes de divulgacdo ndo vai chegar a duzentos mil. [...] Tem casos
que o projeto chega pedindo duzentos mil, mas quando a gente vé, ele nem sabe onde
esse dinheiro vai ser usado. Entdo depois a gente conversa com o projetista e pede pra
ele reavaliar se é isso mesmo, se é esse valor mesmo, explica que duzentos mil é muito
dificil. Entdo a gente conversa bastante com o projetista. (Banque)

Por fim, os dados da entrevista indicaram que a equipe da plataforma, ao receber um

projeto, analisa se a estrutura do projeto recebido estd adequada para realizar a campanha

crowdfunding na plataforma. Apds essa andlise, 0os donos dos projetos recebem informacdes

sobre os pontos precisam reformular ou melhorar no projeto, desde o video de divulgacdo da

campanha até as informacdes sobre o projeto e as recompensas que sdo oferecidas, como é

detalhado a seguir:

O projeto tem que ter inicio, meio e fim, a entrega dele tem que ser clara, mas de resto,
se 0 projeto for relativamente conciso e tiver dentro do que a gente aceita da
plataforma, [...] ele vai entrar. (Entrevistado 1 — representante do Catarse)

Depois a gente aprova pra segunda etapa em que a gente faz todo 0 acompanhamento
de consultoria, de como que a pessoa leva pra construir o video, propostas de
recompensa, se esta bom, se ndo esta a gente pode melhorar. Ele passa por essa
consultoria especial pra ele poder construir o projeto dele e ai depois que esta tudo
alinhado, depois que o video esta bom, que o texto estd bom, as recompensas estdo
boas, a gente langa o projeto. (Benfeitoria)

Tem que ter um bom video de divulgacdo. [...] tem que ter uma boa apresentacéo do
projeto. [...] ter recompensas que sejam interessantes, [...] tu precisas de um
planejamento antes de colocar uma campanha no ar, precisas saber, vamos dizer
assim, qual € o slogan da sua campanha, quais sdo as hastags que tu vais usar, qual é
0 publico que tu queres atingir, que forma que vai comegar com esse publico. Isso
tudo eu pergunto na hora que eu recebo um projeto. [...] Ai, se ele ndo atende, vamos
dizer assim, aos requisitos basicos, ai a gente ndo libera o projeto. [...] no geral é um
processo neh, na hora que eu converso com o proponente ele entende as dificuldades,
e a gente vai ajustando até que ele vai finalmente pro ar. E dificil a gente pegar um
projeto que ja esteja totalmente pronto pra ir pro ar. (Eupatrocino)

A gente quer manter a credibilidade da plataforma. [...] Os projetos sdo levados pra
todo mundo, pra toda equipe, e a gente vai discutir se vale apena ou ndo, normalmente
a gente nao se envolve quando o projeto é dessa forma: quando é um projeto que a
gente ndo tem mais informagdes, quando a gente ndo sabe como vai ser usado esse
dinheiro. A gente preza bastante pela transparéncia desses valores, tanto que a gente
acompanha até o final. (Entrevistada 4 — representante da Banque)
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No quadro a seguir é apresentado de forma resumida os itens que séo considerados na

avaliacdo dos projetos que desejam realizar uma campanha crowdfunding:

Quadro 47: Sintese da subcategoria avaliacdo dos projetos

Subcategoria Sintese

Avaliacdo dos projetos - verificacdo se o projeto respeita os termos de uso da
plataforma;
- potencial do projeto em alcancar o financiamento
solicitado;

- estrutura do projeto.
Fonte: elaborado pela autora.

No processo de avaliacdo dos projetos enviados as plataformas, percebeu-se que sao
verificados se 0s projetos respeitam os termos de uso das plataformas, ou seja, se ndo séo
projetos relacionados ao uso de drogas ilicitas, armas ou intolerancia religiosa por exemplo.
Com isso, foi possivel perceber que para as plataformas os projetos sdo vistos sob a mesma
definicdo apresentada por Thiry-Cherques (2008). Outro ponto analisado € se os donos dos
projetos possuem uma rede de contatos que indique que o valor solicitado poderéa ser alcangado,
visto que a grande parte das contribuicdes financeiras sdo provenientes da rede de contatos. Por
fim, sdo analisadas as caracteristicas quem compdem o projeto, como por exemplo, video da
campanha de divulgacdo, recompensas, descricdo do projeto. Com isso, percebe-se que ha
empenho por parte das plataformas para que os projetos estejam adequados de forma que
consigam receber o financiamento solicitado.

Por fim, ao considerar todos os resultados e analise dos dados da presente pesquisa, é
possivel dizer que o MinC possui interesse pelo crowdfunding e reconhece a importancia que
0 modelo esta adquirindo na area da Economia Criativa. Além disso, ha uma busca por parte
do poder publico para o estabelecimento de marcos regulatérios para o crowdfunding no Brasil,
sendo que a falta de informacdes sobre essas acBes publicas provocam incertezas nas
plataformas. As plataformas estudadas, apesar de terem sido criadas no mesmo ano, apresentam
tamanhos distintos, mas se definem como organizacGes que contribuem socialmente. Além
disso, foi percebido que a forma organizativa das plataformas apresenta também semelhancas
e peculiaridades. Finalmente, foi possivel entender que as plataformas as plataformas
crowdfunding séo organizacGes que transmitem possuir senso de responsabilidade social em

suas agdes, visto que reconhecem a importancia do crowdfunding para o Brasil.
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5. Consideracdes Finais

Ao analisar a forma organizativa das plataformas crowdfunding disponiveis para o
financiamento de projetos de Economia Criativa no Brasil, foi possivel perceber que ndo ha
uma uniformidade na forma como as plataformas séo gerenciadas, ou seja, estdo presentes nas
plataformas variados niveis dos modelos organizacionais vertical e horizontal. Também é
possivel afirmar que as Organizacdes Virtuais estudadas sdo extremamente dependentes dos
avancos das TICs e ndo costumam realizar parcerias de longo prazo com outras organizacoes
porque visam preservar a estrutura que construiram. Além disso, as analises indicam que
inicialmente as plataformas apresentam o modelo organizacional horizontal, com pequenos
tracos do modelo hegemdnico. Entretanto, a medida que as plataformas crescem e a
complexidade das tarefas aumentam, ha ampliacdo da adocdo das praticas hegemdnicas de
organizar, e com isso as caracteristicas horizontais sdo reduzidas.

A partir da analise dos dados, as plataformas estudadas demonstraram ser diferentes das
organizac0es tradicionais, ja que apresentaram grande interesse pela perspectiva e opinido dos
funcionarios. Além disso, os dados analisados indicaram que as organizacdes pesquisadas
supervalorizam os objetivos de atuar de forma colaborativa e contribuir para que projetos saiam
do papel. Entretanto, seria interessante a realizacdo de uma pesquisa etnogréfica, de forma que
fosse compreendido até que ponto os interesses sociais, apresentados nos dados coletados,
superam, na pratica, os interesses econdémicos. Com isso, sdo retomadas as discussdes sobre as
dicotomias entre modelo vertical e modelo horizontal, racionalidade instrumental e
racionalidade substantiva.

A analise e os resultados da pesquisa também levam a pensar que o0 crescimento e a
consequente ampliacdo da complexidade das atividades dessas organizacdes talvez abortem a
existéncia das formas organizacionais horizontais nas plataformas estudadas. Ou seja, o fator
crescimento parece escravizar as organizacgoes a adotarem o modelo hegemonico de organizar.
Refletir a trajetoria do Catarse, por exemplo, leva a pensar que as novas formas organizacionais
gue existem atualmente sdo possivelmente modelos cabiveis apenas para pequenas
organizagoes.

Nesse caso, surge o questionamento se realmente seria possivel criar uma nova forma
organizacional que funcionasse em uma organizagdo complexa, ou se isso seria impossivel ja
gue sdo caracteristicas pertencentes a sociedade que tornam o modelo burocréatico
permanentemente dominante. Pensando nisso, as teorias atuais onde as novas formas
organizacionais estdo mais presentes na teoria que na pratica permanecerdo sempre atuais e
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continuardo sendo citados nos estudos sobre novas formas organizacionais. Entretanto, a
criacdo de novos modelos organizacionais para organizacdes com alto nivel de complexidade,
sera possivel quando os estudiosos das organizacfes conseguirem se desvencilhar do modelo
hegeménico, que molda ndo apenas as formas de organizar, mas a propria elaboracao de novos
modelos.

A respeito do crowdfunding no cenario nacional, foi possivel perceber a importancia
que dessa pratica para a area da Economia Criativa, que inclusive foi reconhecida pelo
Ministério da Cultura. Com isso, o poder publico vem buscando criar legislacdes para o setor.
Neste ponto, cabe ressaltar a importancia de ampliar o didlogo entre o poder publico e as
plataformas, para que ndo sejam elaboradas leis incoerentes que engessem 0 modelo
crowdfunding, e para que as plataformas ndo fiquem inseguras em relacdo as consequéncias
que as acOes regulatorias poderdo provocar. Afinal, eventos para entender o crowdfunding e
workshops para incentivar o uso das plataformas j& foram realizados pelo MinC, mas poucos
foram os eventos em que o poder publico deixou clara quais eram suas inten¢des para o setor.

Portanto, cabe indicar que para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de um estudo
que tenha como objeto de analise os projetos de Economia Criativa que receberam
financiamento, tanto por meio do crowdfunding, quanto por intermédio das leis de incentivo,
assim como os projetos que solicitaram recursos por meio das distintas fontes de financiamento
e ndo conseguiram obter o financiamento. Nesse sentindo, proponho que a pesquisa futura tenha
por objetivo mapear a cadeia produtiva da Economia Criativa no Brasil e analisar quais tipos
de projetos estdo sendo financiados e quais estdo sendo rejeitados. Afinal, apesar do discurso
do MinC (2011) ressaltar a importancia da valorizacdo da diversidade cultural no pais e
reconhecer a cultura como um fator fundamental para o desenvolvimento, parece permanecer
impalpavel o incentivo a diversidade cultural. Por isso, é importante que sejam realizados cada
vez mais estudos que analisem o cendrio nacional da Economia Criativa e contribuam para a
valorizacdo e popularizagdo da cultura nas mais diversas regies brasileiras, assim como
estudos que denunciem qualquer tipo de pratica de elitizacdo ou segregacéo cultural. Portanto,
espera-se que ap0Os a pesquisa sugerida, seja criado um site de transparéncia dos projetos
realizados, para que os projetos financiados tornem-se conhecidos na sociedade.

Por fim, outra questdo que pode ser estudada é o papel do desenvolvimento e
popularizacdo das TICs na formacdo de uma cultura colaborativa na sociedade atual e como
isso impacta as organizagdes. Por exemplo, atualmente na rede social Facebook ha um grupo

chamado “Comida da Gente”, onde as pessoas de forma coletiva compram direto do produtor
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alimentos organicos e de forma colaborativa realizam a distribui¢do dos alimentos. Neste caso,
assim como no crowdfunding, onde as pessoas ndo dependem mais das grandes fontes de
financiamento, as pessoas ndo estdo mais dependendo das grandes distribuidoras de alimentos.
Por isso, seria relevante a realizacdo de uma pesquisa que focasse nas TICs e essa nova cultura
colaborativa. Afinal, a partir dessa acdo colaborativa, a sociedade talvez esteja dando os
primeiros passos para encontrar o caminho para a conquista da cidadania tdo discutida por
Milton Santos, e é possivel que isso esteja ocorrendo por meio da contribui¢do da popularizacéo
do acesso as inovacOes tecnologicas. Apesar de ser uma suposicao extremamente otimista,
considerando o cenério politico atual do pais, acredito ser importante a realizagdo de um estudo
que considere esses aspectos e resgate a discussdo da construcdo da cidadania.
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7. ANEXOS

Anexo 1: PLATAFORMAS CROWDFUNDING DE PROJETOS CRIATIVOS
CRIADAS NO ANO DE 2011.

Nome hileS ¢ ano € Endereco Defini¢cdo Rede Social DELE G
criacio Acesso
A primeira plataforma de
financiamento  coletivo  do | https://www.face
Brasil. A maior comunidade de | book.com/Catars
janeiro de https://www.cata | financiamento  coletivo  do | e.me/info?tab=pa
Catarse 2011 rse.me/ Brasil! ge_info 26/06/2015
1° plataforma de crowdfunding | https://www.face
gratuita do mundo (e a com a | book.com/benfeit
http://benfeitoria. | maior taxa de sucesso do |oria/info?tab=pa
Benfeitoria |abril de 2011 |com/ Brasil!) ge_info 26/06/2015
Plataforma de financiamento de
Eu http://www.eupat | projetos através da modalidade | https://twitter.co
patrocino abril de 2011 | rocino.com.br/ de crowdfunding. m/eupatrocino 26/06/2015
Somos wuna plataforma que
ayuda a creadores
latinoamericanos a realizar sus
proyectos a  través  del
financiamiento colectivo | https://www.face
agosto de (crowdfunding), redes sociales | book.com/ideam
Idea.me 2011 http://idea.me/ y servicios de valor agregado | ecom/timeline 26/06/2015
O Traga Seu Show é a primeira
plataforma de Crowdfunding do | https://www.face
sul do Brasil focada | book.com/Traga
Tragaseu |outubro de http://tragaseush | exclusivamente na produgdo | SeuShow/info?ta
show 2011 ow.com.br/ musical. b=page info 26/06/2015
Empresa brasileira de
tecnologia. Somos uma das
primeiras plataformas
de crowdfunding do Brasil e | https://www.face
novembro de | https://www.sibit | pioneiros na aplicacdo do | book.com/sibiteb
Sibite 2011 e.com.br/ conceito crossfunding. rasil?fref=ts 26/06/2015
Plataforma de Financiamento
Coletivo abrangente e
diferenciada, em que seja
realizada a captacdo de recursos
e a contribuicdo financeira para
iniciativas em oito diferentes
setores:  Ambiental, Social, | https://www.face
Cultural, Esportivo, Pessoal, | book.com/Comec
http://comecaki.c | Jornalistico, de Eventos e de | aki/info?tab=pag
ComecAKI | 2011 om.br/ Empreendedorismo. e_info 26/06/2015
https://www.face
Plataforma de financiamento | book.com/embol
http://www.embo | coletivo  especializada  em | acha/info?tab=pa
Embolacha |2011 lacha.com.br/ projetos musicais. ge_info 26/06/2015

Fonte: mapadocrowdfunding.com (2015), adaptado pela autora.
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Anexo 2: Lista de Plataformas Crowdfunding existentes no Brasil

Nome Endereco Observagédo
Ad dei adoteessaideia.com.br Se_t.2013 a2014 - cr_owdfunding para projetos
' : cristdos e evangelisticos
. e A T ago.2013_a 2014 - crowdfunding_e_ projetos
PR — colaborativos da Rede Sustentabilidade
jan.2013 - vaquinhas online, financiamento coletivo
Arrekade arrekade.com.br e colaborativo
Ativa Af ativaai.com.br mar. 2011 a jan.2014 - voltado a entretenimento,
T shows e eventos
mar.2011 - realizac&o coletiva de projetos, sem
cobranga de comisséo, faz parte do projeto
Benfeitoria benfeitoria.com.br incubadora Rio Criativo, também trabalha com
crowdsourcing, além de oferecer cursos e
consultoria.
BePart bepart.com.br gbr.ZOll - portal de financiamento colaborativo,
DEPArt.com.pr interrompido em dez.2012
mai.2012 - primeira plataforma brasileira de
Bicharia bicharia.com.br crowdfunding focada em auxiliar no financiamento
de projetos que envolvam animais carentes.
Broota Www.broota.com.br jul.2(_)14 - pri_meira platafor_ma de invest,imento _
: : : coletivo - equity crowdfunding - da América Latina.
Camiset.as WWW.camiset.as fev.2014 - crowdfunding de estampas de camisetas
Catarse catarse.me jan.2011 - primeira plataforma de financiamento

colaborativo de projetos criativos do Brasil

Causa Coletiva

causacoletiva.com

mai.2013 - projetos socioambientais

Cineasta.cc

cineasta.cc

fev.2013 - projetos de cinema e audiovisual, apenas
cadastro

Clique Incentivo

cliqueincentivo.com.br

dez.2012 - crowdfunding para cultura, o esporte e
as acgdes sociais, ganhando descontos e beneficios no
imposto de renda. Interrompido em 2014

nov.2013 - Clube do Financiamento Coletivo,

Clube FC clubefc.com.br . .
agregador de projetos em crowdfunding
Comega Aki comecaki.com.br jul.2011 - meio ambiente, esportes, social, pessoal,
Cultivo.cc cultivo.cc dez.2011 - projetos com incentivos da Lei Rouanet,
' ' Lei do Esporte, etc. Interrompido em 2014
Doare https://doare.org OrganizagGes filantropicas
. . mar. a nov. 2012 - crowdfunding e compras
SESEIREE EEIAe @ EO a7 coletivas para fotos de mulher pelada
Embolacha embolacha.com.br mai. 2011 - para musicos, artistas, pablico e fas
EmVista emvista.me jan.2013 - crowdfunding para boas ideias e talentos.

Interrompido em 2014

Eupatrocino

eupatrocino.com.br

2011 - plataforma de viabilizacdo de projetos via
crowdfunding

jun.2012 - crowdfunding para startups e empresas

Eusocio.com eusocio.com 2
iniciantes
FreedomSponsors freedomsponsors.org IJi\tjlr.eZOlZ - crowdfunding de projetos em software
Garupa WWW.garupa.juntos.com.vc set.2013 - crowdfunding para turismo sustentavel
Guigoo guigoo.com.br ggo.2013 - crowdl_‘updmg para projetos criativos,
inovadores e ambiciosos
. set.2012 - crowdfunding latino americano, associou-
Idea.me idea.me .
se ao Movere no Brasil
Impulso impulso.org.br jun.2012 - crowdfunding para microempreendedores

137



http://www.adoteessaideia.com.br/
http://www.apoioemrede.com.br/
http://www.arrekade.com.br/
http://www.benfeitoria.com.br/
http://www.bepart.com.br/
http://www.bicharia.com.br/
http://www.broota.com.br/
https://camiset.as/
http://catarse.me/
http://www.causacoletiva.com/
http://www.cineasta.cc/
http://www.cliqueincentivo.com.br/
http://www.clubefc.com.br/
http://comecaki.com.br/
https://doare.org/
http://embolacha.com.br/
http://emvista.me/
http://www.garupa.juntos.com.vc/
http://idea.me/
http://impulso.org.br/

lncentivador

incentivador.com.br

nov.2010 a ago.2012 - projetos de cinema, livros,
teatro, etc

It's Art

WWW.its.art.br

2014 - crie sua rede de apoio a arte

It's Noon Apoio Criativo

itsnoon.net/apoio-criativo

2013 - crowdfunding pré-pago com cliques valendo
R$ 1,00, R$ 5,00 ou R$ 10,00

o iabili

itsnoon.net/projetos/

jun.2012 - 2013 crowdfunding da plataforma de co-
criagédo colaborativa, mudou o nome para It's Noon
Apoio Criativo

Juntos.com.vc

WWW.juntos.com.vc

ago.2012 - financiamento colaborativo para
organizagOes sem fins lucrativos, unido dos sites
GiveOn.org.br e Tzedaka.com.br

out.2013 - financiamento coletivo para cultura,

Kickante kickante.com.br . .
causas sociais e empreendedorismo
jun. 2013 - financiamento colaborativo com foco
Kolmea.me kolmea.me para projetos sustentaveis, abriu para cadastro em
marco de 2013
set. 2011 - apoio a projetos sociais, ambientais,
Lets.bt lets.bt educacionais, esportivos, culturais, etc.
. . jun.2011 - jun.2012, crowdfunding para software
Make--Open makeitopen.com.br
open source, atualmente fora do ar
ago. 2011 a out.2012 - financiamento coletivo e
Mediafoundmarket.com | Mediafundmarket.com estimulo a comercializacdo de conteido audiovisual
em escala mundial)
Minimecenas minimecenas.com.br set.2011 a dez.2012 - mesada para artistas
Mob Social mobsocial.com.br mar.2011 a nov.2012 - mobilizagBes para shows de
T musica
Mobilize facebook.com/mobilizecf/ abr. 2012 - crowdfunding no Facebook
. . fev. a abr.2011, alegava ser a plataforma mais
Motiva.me motiva.me . .
completa de crowdfunding no Brasil
M mar. 2011 a set.2012 - financiamento coletivo,
' Inovere.me associou-se ao ldeia.me em 12/9/2012
Multidiio multidao.art br fev. a set.2011 - producéo cultural colaborativa, uniu
com Catarse
Muito Noés muitonos.com.br fev. 2012 - cultura e entretenimento colaborativo
My Own-Pl monbr.com jan. a nov. 2012 - financiamento coletivo de
MopAor.com jogadores de futebol
Nake it nakeit.com fev.2012 a jul.2012 - crowdfunding para fotos de
mulher pelada
: nexmo.com.br fev.2012 arset.20_12 - financiamento para shows e
- eventos pré-selecionados
NosAcuda nosacuda.com.br jan. 2013 - projetos criativos com prioridade para

recompensa emocional

O Formigueiro

http://oformigueiro.org

Educacéo

O Pote opote.com.br set.2012 - vitrine e crowdfunding para boas ideias
. - out.2013 - financiamento coletivo para jornalismo
O Sujeito osujeito.catarse.me - - .
livre e independente em parceria com o Catarse
Partio partio.com.br set.2011 - revertendo imposto em cultura
Playbook http://www.playbook.com.br Mdsica
Podio Brasil podiobrasil.com.br J_an.2013 - financiamento coletivo para esportes,
interrompido em novembro de 2013
Pontapés pontapes.com mai.2013 - projetos de tecnologia e design
set.2010 - financiamento coletivo de shows
Queremos queremos.com.br

internacionais de musica

Quero Incentivar

queroincentivar.com.br

jul.2011 - projetos com leis de incentivo
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http://www.incentivador.com.br/
https://www.its.art.br/
http://itsnoon.net/projetos/
http://www.juntos.com.vc/
http://www.kickante.com.br/
http://www.kolmea.me/
http://lets.bt/
http://www.makeitopen.com.br/
http://mediafundmarket.com/
http://www.minimecenas.com.br/
https://www.facebook.com/mobilizecf/app_291608934212293
http://movere.me/
http://muitonos.com.br/
https://www.mopbr.com/
http://nexmo.com.br/
http://www.nosacuda.com.br/
http://oformigueiro.org/
http://osujeito.catarse.me/
http://www.playbook.com.br/
http://www.podiobrasil.com.br/

2012 - vaquinha, pagamento de compras online com

Rache Aqui www.racheaqui.com.br - <
varios cartoes
Rio+ riomais.benfeitoria.com abr._2013 - crowdfunding para a cidade do Rio com
' ' apoio da Natura
Salve Sport salvesnort.com nov.2012 - fina}nciamento_coletivo e movimento
SHVESPOTLEOM para salvar ideias e incentivar o esporte
S | sl s jan.20_11 a r_10v.2011, crowdfunding para causas
] ] inclusivas, juntou-se a ltsnoon.net
Showzasso ShoWZasso.com jan. a dez.2011 - crowdfunding para producéo de

shows

Show Mambembe

showmambembe.com.br

abr.2011 - narrativa envolvendo artista, musica e
lugar

set.2011 - projetos pré-selecionados por uma

Sibite sibite.com.br :
curadoria
Soul Social soulsocial.com.br mai.2012 - crowdfunding com cursos e servigos de
: : apoio para ongs
Startando startando.com.br 201_2 - cr_owdfur_1dmg para boas ideias se tornarem
- projetos incriveis
dez.2011 até out.2012 - crowdfunding de projetos de
Forcemos-net torcemos.net
esportes
Tragaseushow tragaseushow.com.br ou,t.2011 - crowdfunding para shows e projetos de
musica
Ulule br.ulule.com maio.2011 - versdo brasileira de site internacional
Vamos-Agir vamosagir.com set.2011 mudou o nome para Lets.bt
set.2011 a abr.2012 - crowd demanding sem
Mames—trazer vamostrazer.com.br

pagamento, demanda coletiva de eventos e artistas

Vasco Divida Zero

ww.vascodividazero.com.br

mai.2013 - crowdfunding de torcedores com
pagamento descentralizado de divida com a Receita
Federal

Vakinha vakinha.com.br 2009 - #sharegifting, vaquinhas online

variavel 5 variavel5.com.br set.201_2 - fmanmameqto coletivo para projetos
- culturais em Belo Horizonte

Viabilizza www.viabilizza.com.br Site de Financiamento Colaborativo Esportivo

When You Wish Brasil

whenyouwish.com.br

nov.2012 - capitalismo independente ou "indie",
plataforma flexivel e barata para arrecadar dinheiro
online

Zarpante

zarpante.com

set.2011 - financiamento coletivo e criacdo
colaborativa para os paises de lingua portuguesa

Fonte: mapadocrowdfunding.com (2015), adaptado pela

autora.
Legenda:

Plataforma fora do ar

Plataforma em manutengéo

Unificacdo de
projetos de 7
plataformas

Projetos Culturais
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https://www.racheaqui.com.br/
http://www.salvesport.com/
http://www.sensoincomum.com.br/
http://soulsocial.com.br/
https://www.startando.com.br/
http://torcemos.net/
http://br.ulule.com/
http://www.vamostrazer.com.br/
http://www.vascodividazero.com.br/
http://variavel5.com.br/
http://www.viabilizza.com.br/
http://www.whenyouwish.com.br/
http://zarpante.com/

Anexo 3: Publica¢es do MinC sobre crowdfunding

Titulo da publicacdo

Descrigdo da publicacéo

Dados adicionais

Consideracoes

5) Ponto de

Cultura de
Umari (CE)
promove

financiamento
coletivo para

Nesta  publicagdo  foi
divulgada a campanha
crowdfunding do Ponto de
Cultura Maria Bonita
localizado no Ceard. De
acordo com informacdes
disponiveis no site do MinC

0 projeto ndo conseguiu
alcancar a meta de
financiamento solicitada,
ou seja, 0 Ponto de Cultura
nédo recebeu 0
financiamento para o
projeto. A partir dessa

O caso da campanha
crowdfunding do Ponto
de Cultura Maria Bonita,
permite perceber que o
MinC concorda com o
financiamento de
projetos da Economia

L?}T;?:O de (2015), o Ponto de Cultura info_rma(;éo, foram | Criativa por meio_do
estava completando 15 anos | realizadas buscas no bloge | crowdfunding, afinal
Pontos de existéncia em 2015 e | na rede social do Ponto de | foi realizada divulgagdo
para comemorar idealizou a | Cultura com o0 objetivo de | da campanha no site
realizagdo de um encontro | encontrar  dados  que | oficial do Ministério. No
dos Pontos de Cultura na | indicassem se o Ponto de | entanto, como o projeto
cidade de Umari - CE. Para | Cultura conseguiu realizar | ndo conseguiu 0
o financiamento  desse | 0 projeto mesmo sem ter | financiamento coletivo
projeto comemorativo, o0 | tido éxito na campanha | online e ndo foi
Ponto de Cultura iniciou | crowdfunding. Apds as | realizado,  suspeita-se
uma campanha de | buscas, foi  possivel | que, caso 0 projeto ndo
financiamento coletivo na | concluir que o projeto ndo | tenha sido realizado por
plataforma Alteridade. foi realizado, ja que ndo | falta de financiamento, o
foram encontrados dados | crowdfunding ndo é uma
gue indicassem que o | alternativa, mas para
projeto foi realizados. A | alguns projetos é a
partir de dados presentes | solugdo para que a ideia
na rede social do Ponto de | seja  financiada e
cultura, foi  possivel | realizada.
perceber que a agdo
comemorativa  consistiu
numa palestra com entrada
paga
6) Audiéncia Nesta publicacdo é | De acordo com | E possivel perceber a
publica informado que o MinC | informagOes existéncia de interesse
debate participou da audiéncia | disponibilizadas no site do | por parte do MinC em
financiamento | publica que discutiu o | MinC (2015), a audiéncia | promover o diélogo
coletivo  de | financiamento coletivo | teve a participacdo de | sobre a  tematica
projetos o_nline_como estratégi_a de | representante do MinC, | crowdfunding.
culturais fmanua_\mento de projetos | representante de uma
culturais. plataforma
crowdfunding e
estudiosos do tema.
7) A criatividade | A publicacdo apresenta um | Ao abordar sobre | Compreende-se que esta

a favor da
economia

trecho do artigo escrito por
Mariana Jansen intitulado
“A criatividade a favor da
economia” publicado em
agosto de 2011 no site
ashoanovas.com. O texto
apresenta um  breve
histérico sobre o inicio da
Economia Criativa no
ambito internacional e
apresenta um pouco do
contexto da Economia
Criativa no Brasil.

Economia Criativa o texto
cita o crowdfunding
como uma possibilidade
advinda da busca por
inovagcdo e da recente
flexibilizacio da
dindmica de compra e
venda global.

publicacdo representa o
interesse do MinC em
esclarecer o conceito de
Economia Criativa e a
concordancia com o
desenvolvimento do
texto que apresenta o
crowdfunding como
uma realidade que faz
parte do contexto atual
da Economia Criativa.

8) Cidade do Rio
promove

A publicagdo divulgou o
Festival Trés Rios

a publicacdo cita que
durante o Festival, a

Ao refletir a respeito
desta fala da secretaria
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‘festival’ para

Criativa, promovido pela

secretaria da Economia

da Economia Criativa,

debater prefeitura de Trés Rios em | Criativa do MinC, Claudia | percebe-se que, assim
Economia parceria com o0 Sebrae. | Leitdo, fez a seguinte | como apresentado no
Criativa Segundo dados presentes na | afirmacdo: “As riquezas | Plano da SEC (2011), o
publicacdo do MinC, foram | produzidas pelos setores | discurso da
apresentas no Festival as | criativos brasileiros tém | representante da SEC
propostas do Plano Brasil | crescido e sustentam | indica 0
Criativo pela secretdria da | milhares de familias em | reconhecimento  por
Economia  Criativa do | todo o pais, mesmo sem o | parte do MinC de que
Ministério da  Cultura | apoio  necessario  de | muitos projetos
(SEC/MinC), Claudia | politicas publicas. | criativos séo realizados
Leitdo. Os dados ainda | Formular, implantar e | sem o apoio do setor
apresentaram que um dos | monitorar politicas | publico. Sendo assim, é
temas  debatidos no | publicas para a | possivel afirmar que o
festival foi | economia criativa | MinC esta aberto para
"Crowdfunding — Novos | brasileira é o0 nosso | debater 0 tema
modelos de financiamento | grande desafio.” (Claudia | crowdfunding e
para projetos culturais; e | Leitdo em Festival Trés | reconhece que o poder
Musica — Novos modelos | Rios Criativa, 2012) publico ndo fornece o
de financiamento.". suporte necessario para
Estiveram  presentes na todos 0s projetos do
mesa de abertura do festival setor criativo.
0  superintendente  de
Cultura e Sociedade da
Secretaria de Cultura do
Estado do Rio de Janeiro,
Marcos André; e o
Secretario de Cultura de
Trés Rios, Marcos Pinho.

9) Workshop Na referida publicagdo o | Um dos temas que fizeram | O crowdfunding estar
gratuito sobre | MinC divulgou 0 | parte da programacdo do | entre 0s temas do
Leis de | Workshop de Marketing | workshop foi *"Como | workshop representa o
Incentivo & | Cultural que seria | apresentar projetos por | interesse do MinC em
Cultura e | realizado nos dias 08 e 09 de | meio do Crowdfunding”. | incentivar que projetos
Marketing maio de 2013, com o tema de Economia Criativa
Cultural é | "Leis de Incentivo a se utilizem das
realizado em | Cultura: Formas de alternativas
Belém Acesso". De acordo com crowdfunding.

informacGes apresentadas
na publicagcdo o evento foi
realizado pela Fundacgéo
Cultural do Municipio de
Belém - FUMBEL, em
parceria com o Governo
do Estado, por meio do
Centro Cultural Tancredo
Neves e da Lei Semear, e
do Governo Federal, por
meio do MinC.

10) Seminério A publicacdo apresenta | Segundo dados do MinC, | Busca por conhecimento
apresenta quais foram os principais | na primeira parte da | a respeito da temaética

modelos  de
captacdo de
recursos

temas abordados no
seminario realizado pelo
MinC, por meio da
Secretaria de Fomento e
Incentivo a Cultura. De
acordo com dados presentes
no texto, na programacédo do
seminario tiveram mesas de
debates com representantes

programacdo do evento a

representante da
plataforma
crowdfunding  Partio,

explicou como o modelo
tem unido produtores
culturais a pessoas e
empresas  interessadas
em apoiar

crowdfunding.
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de diferentes modelos de
captacdo de recursos.

financeiramente projetos
culturais. A publicacdo
apresenta ainda a fala da

representante da
plataforma, que aponta
gque por meio do

crowdfunding

“iniciativas criativas e
inovadoras sdo capazes
de gerar mais cultura,

renda, emprego e
educacio”.

11) “Eu sou, me | O texto divulgado pelo | o objetivo do debate, de | é possivel considerar
importo e | MinC resume como foi o | acordo com 0 | que tanto 0S
financio o que | Festival Emergéncias que | representante do MinC, | representantes das
quero ver | ocorreu no Rio de Janeiro. | consistia em "apresentar | plataformas
acontecer” Segundo dados do MinC, no | tendéncias do que ha de | crowdfunding quanto o

festival o secretario de
Fomento e Incentivo a
Cultura do Ministério da
Cultura (MinC), Carlos
Paiva, mediou um debate a
respeito do tema
Plataformas de
Financiamento Coletivo,
com a presenca de
representantes de
plataformas do Brasil —
Ana Alyce Ly (Variavel 5),

Bernardo Obadia
(Bookstart), Bernardo
Pauleira (Embolacha) e

Felipe Caruso (Catarse) — e
da Suécia — Peter Sunde
(Flattr.com).

interessante na cena do
financiamento coletivo".
Sendo assim, 0s seguintes
temas foram discutidos:

como regulamento do
financiamento coletivo no
Brasil, capacitacdo de
agentes  culturais  para
potencializacdo do uso
desta ferramenta,
desburocratizacdo do

financiamento de projetos,
modos de inclusdo de
acles comunitarias e
periféricas neste_mercado
€ 0 contraponto entre 0s
mecanismos de fomento
do poder publico e as
praticas de engajamento
da sociedade para
realizacdo de uma ideia
comum.

MinC, através de seus
representantes, estdo
abertos ao dialogo.

12) Plataforma

unira todos os

Pontos
Cultura

de

A publicagdo teve como
objetivo informar que o
Ministério da Cultura, por
meio da Secretaria da
Cidadania e da Diversidade
Cultural iria langar a
Plataforma da Rede Cultura
Viva. O texto indica que a
plataforma foi elaborada
a partir de experiéncias da

sociedade civil, como
mapeamentos

colaborativos e
plataformas de

crowdfunding, e teria o
objetivo de estimular o
intercdmbio, a articulacéo
em rede, a economia
solidéria e colaborativa.

De acordo com dados do
MinC, a partir da
plataforma, Pontos de
Cultura poderiam trocar
informagdes, produtos e
Servicos entre si, ter acesso
as politicas de fomento do
MinC e de outros drgaos
governamentais, manter
um site proprio atualizado,
acompanhar a execucao de
seu plano de trabalho e
enviar informagGes sobre
atividades desenvolvidas.
A pagina representa um
espaco de interacdo dos
Pontos de  Cultura.
Apesar de ndo ter a gama
de ferramentas existentes
nas plataformas
crowdfunding, a

é possivel perceber que
as plataformas
crowdfunding

exerceram influencia
na dinamica de relacéo
entre  0s  projetos

culturais e a iniciativa
publica, possibilitando
uma maior proximidade
entre os diferentes atores
do setor criativo.
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platadorma cultura viva
contribui para a
divulgacdo de eventos e
seminarios que fomentam
0 crescimento dos Pontos
de Cultura, como por
exemplo, a possibilidade
de autodeclaracdo de uma
organizagdo como Ponto
de Cultura

13) Programa

Esta publicacdo divulgou

Parte da programacgdo do

A partir do arquivo pdf

Literacia por meio de arquivo em | Semindrio foi dedicada a | divulgado pelo MinC é
Midiatica 2 | formato pdf a programagdo | tematica  crowdfunding, | possivel perceber que o
pdf do Il Seminario de Literacia | com  participacdo  de | debate sobre
Mididtica, realizado pela | representantes de | crowdfunding estd
Organizacdo da Sociedade | plataformas presente em seminarios
Civil de Interesse Publico | crowdfunding. apoiados e realizados
(OSCIP) Ivoz em Séo pelo MinC desde 2011,
Paulo, nos dias 27 e 28 de ano em que foram
agosto de 2011. criadas as plataformas
estudadas nesta

pesquisa.
14) Projeto O arquivo divulgado pelo | De acordo com o arquivo, | Sendo assim, é possivel,
Bésico MinC apresentou 0 |um dos objetivos do | mais uma vez, perceber

Programa de
Capacitacéo

programa do Projeto de
Capacitacdo em Gestéo de

contetido programético do
projeto seria “capacitar os

0 interesse por parte do
MinC em tornar o

1.pdf Projetos e | profissionais e | financiamento coletivo
Empreendimentos empreendedores para o | conhecido no setor
Criativos. desenvolvimento de | criativo. Sendo que é
competéncias em gestdo | importante ressaltar que
com a finalidade de | o crowdfunding néo
contribuir com a | garante a
sustentabilidade de seus | sustentabilidade de
empreendimentos.” Para | projetos, é apenas uma
isso, 0s seguintes topicos | alavancagem.
foram divulgados como
parte do contetdo do
programa de capacitacdo:
O  associativismo e
cooperativismo e outras
praticas colaborativas;
Novos modelos de
negocios (novos conceitos
e cases de sucesso);
Financiamento
colaborativo para
empreendimentos
criativos (crowdfunding,
moedas criativas, etc).

15) Revista do | O arquivo  divulgado | . De acordo com a revista, | Apesar da falta de
MinC | - | consiste na primeira edicdo | esse seria o primeiro | informagdes facilmente
Edicdo 1 - | da Revista do MinC. Entre | Criativa Bird a ser | acessiveis sobre 0
Ano 2012 as matérias abordadas na | inaugurado, “isso porque o | projeto Criativa Bird, é

revista ha a informacédo de
que o Rio de Janeiro
inauguraria em Maio de
2012 o escritorio de
fomento &  economia

estado do Rio cumpriu o
protocolo de condigdes e
se habilitou a verba de R$
5 milhGes disponibilizada
pelo MinC para o
escritorio que sera

possivel afirmar que a
Incubadora Rio Criativo,
que é uma iniciativa que
também representa o
MinC, e entre outras
funcbes, assume o0
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criativa denominado

Criativas Bir®.

referéncia para outros
Criativas no pais.". Além
disso a revista também
informa que uma das
acOes do projeto seria o
incentivo dado a projetos
para a captacdo de
recursos, inclusive por
meio do crowdfunding,

papel de promover a
apropriacdo do uso do
financiamento coletivo
pelos  projetos da
Economia Criativa.

16) Relatério de
Gestdo 2011/
2012/ jan a
ago 2013

A publicacdo anuncia que o
Ministério da Cultura, por
meio da Secretaria de
Economia Criativa, que na
época ainda estava em fase
de estruturacdo, realizou em
parceria com o IPEA, a
Serpro, o Ministério do
Planejamento, Orcamento e
Gestdo, a Secretaria de
Planejamento do Distrito
Federal e a Cobra
Tecnologia, 0 evento
ArenaCode, dentro da 2°
Conferéncia do
Desenvolvimento,
organizada pelo IPEA.

Segundo as informacdes
apresentadas pelo MinC a
#arenaCode foi um espaco
de experimentacdo e de
discussdo com gestores

publicos, pesquisadores,
sociedade civil e
estudantes sobre 0

desenvolvimento do Brasil
pela 6tica da Economia
Criativa e dos Conteldos

Digitais.
Sendo assim, a publicagdo
informa que entre o

contetdo discutido no
evento estd a tematica

“Fomento — Linha de
Crédito e
crowdfunding”.  Além

disso, é informado que
além dos representantes do
poder publico e estudiosos
da éarea, participaram do
evento 0s representantes
da plataforma Catarse,
Pedro Struchiner e Luis
Otévio Felipe Ribeiro.

Com isso, €é possivel
afirmar que desde o
inicio, guando  as
plataformas
crowdfunding voltadas
para projetos criativos
surgiram no  Brasil,
existe 0
reconhecimento  por
parte do MinC sobre a
importancia de incluir
a teméatica
crowdfunding na
pauta de discussdo dos
eventos do  setor
criativo.

Fonte: MinC (2015), adaptado e elaborado pela autora.
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Anexo 4: Postagens dos Blogs das plataformas estudadas

Contelido do BLOG do Catarse no ano de 2015

Post Category — Dicas de Campanha

Titulo do post

Afinal, o que é crowdfunding?
posted in Dicas de Campanha, Geral on 22 de December de 2015 2 Comentario by Catarse

Crowdfunding: como definir uma meta financeira para sua campanha?
posted in Dicas de Campanha, Geral on 15 de December de 2015 0 Comentarios by Catarse

5 dicas para criar um video para divulgar seu crowdfunding
posted in Dicas de Campanha, Geral on 15 de December de 2015 1 Comentario by Catarse

Marketing de crowdfunding: 5 dicas para ter sucesso em sua campanha
posted in Dicas de Campanha, Geral on 15 de December de 2015 0 Comentarios by Catarse

Definindo a meta do crowdfunding: conheca a Calculadora de Or¢camento de Projetos posted in Dicas
de Campanha, Geral, Novidades Catarse on 15 de October de 2015 2 Comentario by Catarse

Envie as recompensas do seu crowdfunding sem sair de casa — Parceria Catarse & Mandaé posted in
Dicas de Campanha, Geral, Novidades Catarse on 8 de September de 2015 8 Comentario by Caio
Costa

Mais de 30 ideias de recompensa para seu crowdfunding posted in Dicas de Campanha on 30 de July de
2015 0 Comentarios by Caio Costa

O envio de recompensas de projetos de crowdfunding
posted in Dados, Dicas de Campanha, Geral, Histdrias de Projetos on 29 de April de 2015 0
Comentérios by Caio Costa

Crowdfunding muito além da Cultura — o Catarse no Path
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 27 de April de 2015 0 Comentarios by
Caio Costa

Com a unido de seus poderes, eu sou o financiamento coletivo
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 21 de April de 2015 0 Comentérios by
colaborador

Quer um video para seu crowdfunding? Conheca a Caraminholas
posted in Dicas de Campanha, Geral, Mundo Crowd on 9 de April de 2015 0 Comentarios by
colaborador

Motivos para voltar: por que sua segunda campanha pode ser mais facil que a primeira
posted in Dados, Dicas de Campanha, Historias de Projetos, Mundo Crowd on 1 de April de 2015 0
Comentérios by Caio Costa

Por que escolhemos o “tudo ou nada”
posted in Dados, Dicas de Campanha, Geral, Mundo Crowd on 24 de March de 2015 2 Comentario by
Caio Costa

Meu crowdfunding esta indo bem? Vou atingir a meta?
posted in Dados, Dicas de Campanha, Geral on 12 de March de 2015 1 Comentario by Caio Costa
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Estratégias de marketing digital para viralizar sua campanha de financiamento coletivo
posted in Dicas de Campanha, Geral on 2 de December de 2014 0 Comentarios by colaborador

Post Category — Dados

Titulo do post

Mais de 2 mil projetos de crowdfunding financiados no Catarse

posted in Dados, Geral on 22 de October de 2015 0 Comentéarios by Catarse

Como estamos em 2015 — Um balango do primeiro semestre do Catarse

posted in Dados, Geral, Novidades Catarse on 7 de July de 2015 2 Comentario by Caio Costa
http://blog.catarse.me/um-balanco-do-primeiro-semestre-do-catarse/#more-23554582068

200 mil catérticos — e se fossemos um milh&o?
posted in Dados, Geral, Novidades Catarse on 9 de June de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

Post Category — Mundo Crowd

Todos os post desta categoria também foram compartilhados em outras categorias

Post Category — Histdrias de Projetos
Titulo do post

Casa da Xiclet: 15 anos de independéncia em um crowdfunding recheado de obras de arte
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 22 de September de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

2. Uma saga de desafios e vitorias: recordista do Catarse, Mola é langado!
(posted in Geral, Historias de Projetos on 16 de September de 2015 2 Comentario by Mariana Bartz )

Crowdfunding da Casa Liberdade nado financia apenas seu encerramento, mas mudanga de cultura
(posted in Geral, Histérias de Projetos on 3 de September de 2015 1 Comentério by colaborador )

Aplicativo Mestre do Mato: conhecimento compartilhado para salvar vidas
(posted in Geral, Histérias de Projetos on 27 de August de 2015 5 Comentario by Caio Costa);

O que vocé sabe sobre a redu¢do da maioridade penal? Conhega a websérie “O Filho dos Outros”!
(posted in Histérias de Projetos on 20 de August de 2015 0 Comentérios by Caio Costa );

A princesa e a costureira — literatura infantojuvenil e crowdfunding
(posted in Geral, Historias de Projetos on 16 de July de 2015 2 Comentario by Caio Costa );

Cores e diversidade — Drags no Catarse
posted in Geral, Histdrias de Projetos, Video on 10 de July de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

Apanhador Sé desbrava novos caminhos para a musica independente em projeto de crowdfunding
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 26 de June de 2015 0 Comentarios by
Caio Costa;

Financiei meu doutorado com um crowdfunding. Esse modelo pode mudar o mundo
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 24 de June de 2015 1 Comentario by
colaborador;

Apoie projetos e tenha paredes cheias de historias
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 11 de June de 2015 0 Comentarios by
Caio Costa;

10 filmes financiados por crowdfunding para assistir de graca na internet
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos, Mundo Crowd, Video on 3 de June de 2015
0 Comentarios by Caio Costa
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Luz, cAmera, mobilizacéo:
crowdfunding no cinema universitario
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 26 de May de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

Dois cheeseburgers e um Catarse:

Viajo logo Existo e o crowdfunding na estrada

posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 20 de May de 2015 0 Comentarios by
Caio Costa;

Crowdfunding e Fab Labs: comunidades fortes para tirar projetos do papel
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 14 de May de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

Quem tem medo de sexo?
Participe do Pop Porn Festival!
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 8 de May de 2015 0 Comentarios by Caio Costa;

Momento Unico dos quadrinhos no Brasil — tire sua HQ da gaveta com crowdfunding
posted in Geral, Histdrias de Projetos, Mundo Crowd on 5 de May de 2015 2 Comentério by
colaborador;

O envio de recompensas de projetos de crowdfunding
posted in Dados, Dicas de Campanha, Geral, Histdrias de Projetos on 29 de April de 2015 0
Comentarios by Caio Costa;

Crowdfunding muito além da Cultura — o Catarse no Path
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 27 de April de 2015 0 Comentarios by
Caio Costa;

Com a unido de seus poderes, eu sou o financiamento coletivo
posted in Dicas de Campanha, Geral, Histérias de Projetos on 21 de April de 2015 0 Comentéarios by
colaborador;

LSD, crowdfunding e bicicletas
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 17 de April de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

10 projetos que mostram o poder da combinag¢do crowdfunding, interesse publico e jornalismo
posted in Historias de Projetos on 2 de April de 2015 2 Comentério by Caio Costa;

Motivos para voltar: por que sua segunda campanha pode ser mais facil que a primeira
posted in Dados, Dicas de Campanha, Historias de Projetos, Mundo Crowd on 1 de April de 2015 0
Comentarios by Caio Costa;

Do Catarse a Cannes: uma histdria sobre independéncia, coragem e conquistas
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 20 de March de 2015 0 Comentarios by Caio Costa

Chega de Fiu-fiu: como transformar uma polémica em um projeto de crowdfunding de sucesso
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 4 de March de 2015 1 Comentério by colaborador;

Um novo modelo de jornalismo precisa de um novo papel para o leitor
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 4 de February de 2015 0 Comentarios by colaborador;

A reinvencao de uma guerreira do financiamento coletivo
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 29 de January de 2015 2 Comentério by colaborador

Como ficar rico no financiamento coletivo: comegar pequeno, mirar longe e sonhar grande
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 15 de January de 2015 5 Comentério by colaborador;

Como 36 pessoas mudaram o sistema de transporte de uma cidade inteira
posted in Geral, Histdrias de Projetos on 8 de January de 2015 6 Comentério by Felipe Caruso;
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Categoria Colaboracéo

UMA BREVE HISTORIA DA CULTURA LIVRE
28/07/2015 6 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracéao

O NOVO PODER
08/07/2015 8 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracédo

Categoria Criatividade
Todos os posts dessa categoria também foram publicados na categoria colaboracéo
Categoria Cuidado

A maioria dos posts nessa categoria também foram publicados em outras categorias. Apenas dois posts
foram exclusivos pra essa categoria.

FACA O TRABALHO QUE VOCE ACREDITA, NAO AQUELE QUE VOCE AMA
03/08/2015 5 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Cuidado

OLA, MUNDO!
30/06/2015 1 minuto de leitura por Téo Benjamin
Sobre Cuidado

Categoria Financiamento Coletivo

Hé& apenas um post publicado exclusivamente nessa categoria. Os demais também foram publicados nas
outras categorias.

4 PROJETOS PARA CONHECER NA BENFEITORIA!
24/07/2015 1 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Financiamento Coletivo

Posts publicados em mais de uma categoria:

“E COMO A BENFEITORIA GANHA DINHEIRO?”
18/12/2015 4 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado

EM BUSCA DE SONHOS PELA METROPOLE
03/12/2015 4 minutos de leitura por Convidado
Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado, Financiamento Coletivo

POR UMA ECONOMIA QUE SUSTENTA A VIDA.
04/11/2015 4 minutos de leitura por Tati Leite
Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado

APRENDIZADOS DO ALEMAO

04/11/2015 4 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado, Financiamento Coletivo
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MATCHFUNDING: UMA NOVA MANEIRA DE PENSAR PROJETOS

17/09/2015 3 minutos de leitura por Téo Benjamin

Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado, Financiamento Coletivo

SERA QUE ENTENDEMOS ERRADO A ECONOMIA COLABORATIVA?

27/08/2015 7 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracao, Criatividade, Cuidado

LOWSUMERISM: A ONDA DO BAIXO CONSUMO

11/08/2015 4 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracao, Criatividade, Cuidado

O NOSSO DNA
06/07/2015 3 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado

ESSA TAL DE WIKINOMIA
30/06/2015 6 minutos de leitura por Téo Benjamin
Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado

A EXPERIENCIA DO SOCIO-BENFEITOR
30/06/2015 3 minutos de leitura por Téo Benjamin

Sobre Colaboracéo, Criatividade, Cuidado, Financiamento Coletivo

Fonte: Benfeitoria (2015), adaptado pela autora.

Contetdo do Blog da Eupatrocino em 2015
Titulo do post

LElI ROUANET: MARKETING CULTURAL
CoOM RETORNO GARANTIDO
Publicado por @eupatrocino em 18/12/2015

UM MODELO BASEADO EM HONESTIDADE
Publicado por @eupatrocino em 04/12/2015

Como Funcionam as Leis de Incentivo a Cultura e
Esportes
Publicado por @eupatrocino em 24/11/2015

QUAL O TAMANHO DO MERCADO DE
CROWDFUNDING?
Publicado por @eupatrocino em 24/08/2015

Contetdo

Apresenta informagBes sobre a Lei Rouanet e os
beneficios para as empresas e no fim divulga a
plataforma.

Aborda sobre a importancia da honestidade para o
financiamento coletivo: "Para que o modelo do
financiamento coletivo funcione em sua plenitude todos
0s agentes precisam exercer o seu papel de forma
honesta, e na melhor de suas capacidades."

Explica como funciona as leis de incentivo. Fala sobre a
lei do Estado do Para que da reducdo de ISS tb para
pessoas fisicas "No municipio de Belém temos a Lei Té
Teixeira, de apoio a cultura, e Guilherme Paraense, de
apoio ao esporte. Essa lei da reducdo de ISS, para pessoa
juridicas, e IPTU, para pessoas juridicas e fisicas. O
limite de abatimento é 20% do imposto devido. Neste
caso, se 0 patrocinio ndo ultrapassar 20% do imposto
devido a restituicéo ser integral."

Apresenta dados do Massolution.com sobre o

crowdfunding. No fim faz uma propaganda da
plataforma
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CONHECA AS PIORES PRATICAS EM
PROJETOS DE FINANCIAMENTO COLETIVO
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

CINCO COISAS QUE VOCE DEVE SABER
SOBRE O FINANCIAMENTO COLETIVO
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

CRIANDO RECOMPENSAS EFICIENTES
PARA O SEU PROJETO DE CROWFUNDING
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

06 FERRAMENTAS FACEIS DE USAR,
GRATUITAS E INDISPENSAVEIS PARA SUA
CAMPANHA DE CROWDFUNDING
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

PLANO DE DIVULGAQAO DE PROJETOS DE
CROWDFUNDING - PERIODO DE CAPTACAO
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

PLANO DE DIVULGAGCAO DE PROJETOS DE
CROWDFUNDING - PRE DIVULGAGCAO
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

PLANO DE DIVULGACAO DE PROJETOS DE
CROWDFUNDING - LANGCAMENTO
Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

DIFICULDADES PARA QUE O SEU PROJETO
DE FINANCIAMENTO COLETIVO SEJA UM
SUCESSO

Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015
COMO FAZER UM BOM VIDEO PARA MINHA
CAMPANHA DE FINANCIAMENTO
COLETIVO?

Publicado por @eupatrocino em 02/08/2015

O post apresenta os erros de projetos que ndo foram bem
sucedidos: Recompensas que ndo agregam valor ao
patrocinador; Video que ndo divulga o projeto; N&do
preparar um plano de divulgacdo do projeto; Metas de
arrecadagdo muito alta; Texto muito longo na
apresentacdo do projeto; Pouco envolvimento do Dono
do Projeto na divulgacdo da ideia.

O post fala sobre os "pontos que todo responsavel por
projetos precisa avaliar quando decidir por fazer sua
campanha de crowdfunding.": Faca um bom plano de
divulgacdo do seu projeto; O projeto precisa do seu
envolvimento integral; VVocé esta vendendo um produto
e ndo pedindo caridade; Quanto mais profissional o seu
projeto parecer melhor; Nunca, nunca, nunca deixe de
entregar as recompensas.

"Poucas serdo as pessoas que irdo lhe ajudar somente
porque gostaram do seu projeto. Algumas boas almas
Ihe ajudardo, mas a maioria dos patrocinadores que vocé
converterd querem algo em retorno, portanto, €
importante que vocé incentive potenciais patrocinadores
oferecendo bons produtos e servicos pela contribuicéo
feita."

"Compilamos algumas ferramentas que podem ser
muito Uteis na preparacdo e divulgacdo de uma
campanha de financiamento coletivo.": para imagens
gratuitas Freepik e Pixabay; para gerenciar as
publicacdes nas redes sociais Hootsuite; para rastrear a
taxa de abertura de email e click nos links Mailchimp;
para encurtar um URL e rastrear quantos cliques foram
dados em uma URL Google URL Shortener; para editar
imagens Picmonkey e Befunky; para criar banners para
as redes sociais Pablo.

No post é apresentado uma planilha com perguntas e
dicas para a divilgacdo do projeto que ja esta ativo na
plataforma

"Nesse primeiro post mostraremos o que fazer antes do
projeto iniciar a captagao"

"Compilamos algumas tarefas que devem ser executadas
no dia do langamento do seu projeto."

Apresenta exemplos de dificuldades que o financiameto
coletivo apresenta para o realizador de uma campanha.

" Aqui vamos colocar algumas regras basicas para criar
um video que podera lhe ajudar na sua campanha de
financiamento coletivo"
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COMO DIVULGAR O SEU PROJETO DE
CROWDFUNDING UTILIZANDO AS
FERRAMENTAS DO EUPATROCINO
Publicado por @eupatrocino em 24/04/2015

QUAL O PRIMEIRO PASSO A SER DADO EM
UMA CAMPANHA DE FINANCIAMENTO
COLETIVO??? (PARTE 02)
Publicado por @eupatrocino em 27/01/2015

QUAL O PRIMEIRO PASSO A SER DADO EM
UMA CAMPANHA DE FINANCIAMENTO
COLETIVO??? (PARTE 01)
Publicado por @eupatrocino em 24/01/2015

O QUE FAZER ANTES DE LANCAR SEU
PROJETO DE FINANCIAMENTO COLETIVO
Publicado por @eupatrocino em 22/01/2015

Fonte: Eupatrocino (2015), adaptado pela autora.

Dicas para divulgacdo do projeto de crowdfunding

"post sobre 0s primeiros passos em uma campanha de
financiamento coletivo e dicas sobre as pesquisas que
ajudam a pensar as sua campanha.
Nesse post falaremos sobre o que procurar em videos e
recompensas feitos em outras campanhas bem e mal
sucedidas, para que vocé possa planejar melhor a sua
propria campanha, de modo que ela tenha a melhor
chance de arrecadar 0s recursos necessarios para
executar o seu projeto.”

" Nesta primeira parte iremos abordar o que pesquisar
em relacdo ao produto e o argumento do projeto."

Apresenta pontos que o realizador deve ter em mente
quando planejar a campanha de financiamento coletivo
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Anexo 5: Links dos dados coletados

Mapa do Crowdfunding

Audio da audiéncia publica

Publicagcbes MinC sobre
crowdfunding

Blogs

Entrevista com  soOcio
fundador da plataforma
Sibite

PL 6590/2013

Noticia: Proposta
estabelece diretrizes para
empresas de crowdfunding

Proposta do Projeto de Lei
6590/2013
Situacdo do PL 2862/2015

Proposta do Projeto de Lei
2862/2015

Requerimento de
Audiéncia Publica
16/2015 CCULT

Noticia: Comissdo debate
financiamento coletivo de
projetos culturais

Criativa Bir6

Incubadora Rio Criativo
FONTE: elaborado pela autora.

http://mapadocrowdfunding.tumblr.com/

http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCo
digo=53151
http://www.cultura.gov.br/busca?p_p_id=3&p_p_lifecy
cle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_c
ol_id=column-
1&p_p_col_count=2& 3 struts_action=%2Fsearch%2F
search& 3 redirect=%2Fbusca& 3 keywords=CROW
DFUNDING&_3_groupld=0
http://blog.catarse.me/afinal-0-que-e-crowdfunding/
http://blog.benfeitoria.com/

http://ufc.benfeitoria.com/

https://www.banque.com.br/
https://www.banque.com.br/
http://arquivo.cinemaemcena.com.br/plus/modulos/notic
ias/ler.php?cdnoticia=44151&cdcategoria=7

http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetra
mitacao?idProposicao=597101

http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/IND
USTRIA-E-COMERCI0/470384-PROPOSTA-
ESTABELECE-DIRETRIZES-PARA-EMPRESAS-
DE-CROWDFUNDING.html
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_maostr
arintegra;jsessionid=F84F0A7843456FOBD3A33FD5A
8DD927F.proposicoesWeb2?codteor=1159937&filena
me=PL+6590/2013
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetra
mitacao?idProposicao=1701673
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_maostr
arintegra?codteor=1380513&filename=PL+2862/2015
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetra
mitacao?idProposicao=1279997

http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ED
UCACAO-E-CULTURA/491669-COMISSAO-
DEBATE-FINANCIAMENTO-COLETIVO-DE-
PROJETOS-CULTURAIS.html
http://www.brasil.gov.br/cultura/2012/05/governo-quer-
criar-escritorios-de-apoio-a-empreendedores-criativos-
nas-cidades-sede-da-copa

http://riocriativo.com/
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http://mapadocrowdfunding.tumblr.com/
http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCodigo=53151
http://imagem.camara.gov.br/internet/audio/Resultado.asp?txtCodigo=53151
http://blog.catarse.me/afinal-o-que-e-crowdfunding/
http://blog.benfeitoria.com/
http://ufc.benfeitoria.com/
https://www.banque.com.br/

Apéndice 1: Roteiro de Entrevista

Tema: a forma organizativa das plataformas brasileiras de crowdfunding disponiveis para o financiamento

de projetos de economia criativa da area cultural

Introducéo

Agradecer o entrevistado;

Falar sobre a importancia da entrevista para a pesquisa;

Apresentar a pesquisa;

Explicar o termo de consentimento de entrevista e solicitar assinatura;
Pedir permissdo para gravar a entrevista.

Bloco 1: Forma Organizativa

Como a plataforma foi criada?

Qual o objetivo da plataforma?

Quem trabalha hoje na plataforma?

Como é o processo de tomada de decisdo na empresa?

Qual o grau de autonomia dos funcionarios?

Como sdo divididas as tarefas entre as pessoas que trabalham na plataforma?
Como as agdes da plataforma sdo planejadas?

Como ocorre a organizagdo das atividades?

Quiais sdo os resultados esperados pela plataforma?

Como ocorre o controle das atividades?

Como é o processo de comunicacao na plataforma?

Quiais as principais fontes de recursos pra plataforma funcionar?
Como eles sdo administrados?

Bloco 2: Dinamica do processo de crowdfundig

Qual a importancia do crowdfunding hoje no Brasil?

Como é o processo de crowdfunding?

Quiais sdo os atores envolvidos no processo de crowdfunding?

Que tipo de relagdo a plataforma quer estabelecer com os usuarios?

A plataforma possui parceria com outras organizacGes? (poder publico; sociedade civil e empresas)
Quiais sdo os tipos de projetos presentes na plataforma?

Como os projetos sdo avaliados?

Bloco 3: Formato da plataforma

Qual a importancia das tecnologias da informacao para o funcionamento da plataforma?

A estrutura atual da plataforma foi criada pelos idealizadores da plataforma ou foi inspirada em
algum outro modelo?

O codigo desenvolvedor da plataforma é aberto para qualquer pessoa? Por qual motivo?
Existem acdes regulatérias estabelecidas pelo poder publico que a plataforma deve seguir?
Como é feita a manutencéo da plataforma?

Quiais sdo os desafios para a continuidade da plataforma?

Concluséao: Vocé gostaria de falar mais alguma?
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