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RESUMO

PAULA MEDINA, Camila Arantes de. As imagens de um festival gastrondmico: um estudo
sobre o “16° Pirai Fest” no municipio de Pirai (RJ). 2018. 91 p. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Programa de Po6s-Graduacdo em
Administracdo. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

O turismo gastrondmico vem crescendo significativamente, no Brasil e no mundo. Os atrativos
gastrondbmicos sdo considerados bastante promissores para a atividade turistica. Uma das
formas pelas quais é difundido é através dos festivais gastrondémicos. Sua realizacdo esta
associada a oportunidades para as comunidades que o promovem, pois permite divulgar e
fortalecer sua identidade cultural. Para ter continuidade em edi¢cfes futuras, em eventos dessa
natureza, faz-se indispensavel a avaliacdo no pds-evento. Esta dissertacdo utilizou-se da
imagens provenientes da percepcao de seus participantes como forma de anélise, do festival
gastrondmico Pirai Fest, especificamente da 162 edi¢cdo. Realizado na cidade de Pirai, municipio
do Estado do Rio de Janeiro, ocorre ha 17 edi¢cGes ininterruptas. Por ser uma pesquisa
exploratdria, optou-se pela coleta de dados através de entrevistas em profundidade, com 16
participantes, por conveniéncia, dos seguintes grupos: turistas, moradores, empresarios e
funcionarios durante o evento. Os dados foram interpretados por meio da analise de contetdo.
Como resultado, constatou-se que a imagem do evento ndo era conhecida pelos seus gestores,
tampouco pesquisada, e que diferem do que pressupdem. Entre as principais conclusoes,
percebe-se a incompatibilidade entre identidade do evento com as imagens percebidas por seus
participantes e a imprescindivel insercdo de avaliagdo no pos-evento com os envolvidos. Carece
de formacéo e divulgacdo adequada da identidade preterida para a compreensao da imagem,
em sua pluralidade. Sugere-se estudos comparatérios para aprofundamento no tema.

Palavras-chave: Festival Gastrondmico; Imagem de Eventos; Comportamento do
Consumidor; Avaliacdo Pds-Evento



ABSTRACT

PAULA MEDINA, Camila Arantes de. The images of a gastronomic festival: a study on the
"16th Pirai Fest" in the municipality of Pirai (RJ). 2018. 91 p. Dissertation (Master in
Business Administration). Institute of Applied Social Sciences. Graduate Program in
Administration. Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

Gastronomic tourism has been growing significantly in Brazil and in the world.
The gastronomic attractions are considered very promising for the tourist activity. One of the
ways it is spread is through gastronomic festivals. Its accomplishment is associated with
opportunities for the communities that promote it, as it allows to disseminate and
strengthen its cultural identity. In order to have continuity in future editions, in events of this
nature, it is indispensable the evaluation in the post-event. This dissertation was based on
images from the perception of its participants as a form of analysis of the gastronomic festival
Pirai Fest, specifically from the 16th edition. Held in the city of Pirai, municipality of the
State of Rio de Janeiro, there are 17 uninterrupted editions. As an exploratory research, we
chose data collection through in-depth interviews, with 16 participants, for convenience, of
the following groups: tourists, residents, business owners and employees during the event.
Data were interpreted through content analysis. As a result, it was found that the image of
the event was not known by its managers, nor researched, and that they differ from what they
assume. Among the main conclusions, we can see the incompatibility between the identity of
the event and the images perceived by its participants and the indispensable insertion of
evaluation in the post-event with those involved. It lacks adequate training and dissemination
of the identity that has been overlooked in order to understand the image in its plurality. It is
suggested comparative studies to deepen the theme.

Keywords: Gastronomic Festival; Event Image; Consumer Behavior; Post-Event Evaluation.
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1. INTRODUCAO

A gastronomia sempre fez parte do turismo. Antes era tida como parte da estrutura
turistica por atender as necessidades vitais dos visitantes. Porém, devido a sua forte ligacdo com
a cultura, tomou propor¢des muito maiores. Atualmente é o anseio da populacdo mundial, j&
reconhecida como patrimonio cultural por parte da UNESCO, tendo, como exemplo, a inscri¢éo
da gastronomia francesa na Lista Representativa do Patrimonio Cultural Imaterial da
Humanidade, em 2010 (COBUCI ET AL, 2018; UNESCO, 2010). Ela ganha destaque e é
promovida ao patamar de atrativo turistico, sendo considerada um importante atributo no
planejamento turistico das cidades: “O turismo gastronémico pode ser um propulsor do
desenvolvimento regional e local quando bem planejado e estruturado.” (COBUCI ET AL,
2018, p. 2327)

Aliada aos eventos, a gastronomia tornou-se uma forma de diferenciagdo dos destinos
turisticos. Os eventos, por sua vez, tém a capacidade de promocdo, considerados verdadeiras
acOes concretas que, na maior parte dos casos, geram resultados positivos, como contribuicdes
significativas para gerar receita de visitantes e aumentando o perfil das comunidades que os
recebem (HU, 2010; BRITTO, FONTES, 2002). Eles sdo elementos fundamentais no
desenvolvimento do turismo, aplicados como estratégia de marketing em muitos paises, regides
ou cidades (MARUJO, 2014). Estes sdo bastante utilizados, no turismo, para suprir a demanda
nas baixas temporadas, gerando empregos e ganhos socioecondmicos substanciais. Sua
utilizacdo reflete as iniciativas de divulgacdo das autoridades locais, através da iniciativa
publica, privada ou ambas. (DIAS, 2003).

Conhecidos como “eventos especiais”, 0s festivais tém forte ligacdo com a cultura local,
que representa seus valores, seus costumes, sua ideologia (GETZ, 2010). Sua realizacdo
colabora para reanimar atracdes e dinamizar itinerarios turisticos, funcionando como suporte
para a criacdo e fidelizacdo da imagem do destino (FOLGADO-FERNANDEZ ET AL, 2016;
DOS SANTOS; ZUCCO; KRAUS, 2015).

Com vasta inclusdo no cenario mundial, os festivais gastrondmicos sdo considerados
pelos gestores locais como uma forma de criar e melhorar a sua imagem de lugar (FOLGADO-
FERNANDEZ ET AL, 2016). A gastronomia representa tracos especificos que caracterizam a
localidade. Essa condicao habilita varios destinos a investirem em festivais gastronémicos, o
que vem ocorrendo cada vez com maior frequéncia. Seja para divulgacdo de seus restaurantes,
de seus produtos locais ou comemoracdes locais, os festivais gastrondmicos adequam-se a
muitas realidades. Ao mesmo tempo em que se trabalha a questao da valorizacao da cultura por
meio da valorizacdo de culinarias tradicionais e da criacdo de novos empregos, também se
disponibiliza oferta maior e diferenciada de atrativos turisticos para os visitantes (FAGLIARI,
2005).

Por serem, em sua maioria, continuos, a busca pelo crescimento e aprimoramento dos
festivais tornam-se essenciais a existéncia desses eventos, ao longo das edigdes. Para sua
manutencdo, devem ser detectados os erros, acertos, como o publico participante esta avaliando,
as percepc¢des dos consumidores, prestadores de servicos, patrocinadores, enfim, a coeréncia de
todos estes aspectos (GETZ, 2010; BRITTO, FONTES, 2002). Para que esta estratégia seja
bem sucedida, enfatiza-se que o0s gestores devem associar a imagem das localidades com a
autenticidade dos produtos e experiéncias alimentares locais, refor¢cando assim o vinculo entre
o alimento e o destino. (FOLGADO-FERNANDEZ ET AL, 2016). Uma forma eficiente de
captar-se dados sobre os impactos dos eventos é analisar qual a imagem o evento esta sendo
compreendida por quem participa. Esta avaliacdo é possivel ao consultar seu publico, composto
por participantes de diversas naturezas, logo, com perspectivas diferentes, trazendo pluralidade
de imagens.



A congruéncia dos fatores identidade e imagem formara a reputagdo do evento em si.
Conforme Argenti (2014, p.127), “uma reputacdo bem estabelecida converte-se em orgulho e
compromisso — entre os funcionarios, consumidores e o publico em geral — e essas qualidades
sdo ativos insubstituiveis em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo na escala
global”. A reputacdo é a relacdo entre identidade e imagem, ou seja, a comparagao entre 0 que
se julga ser com o que se é percebido. Este trabalho ndo se propde a analisar o0 constructo
reputacdo, porém a imagem, foco deste estudo, é um dos componentes essenciais na construcao
da reputacdo. Segundo Cobuci et al (2018, p. 2327), torna-se imperativo compreender que
fatores impactam sobre as preferéncias e comportamentos dos turistas, interferindo na imagem
do evento em si.

1.1. Justificativa

O turismo se apresenta como um dos principais setores capazes de promover aceleracéo
econbmica e, a0 mesmo tempo, incremento nas areas social, cultural e ambiental. (BRASIL,
2014, p 11). Dentre as tipologias existentes, destaca-se o turismo de eventos, sendo um
potencial multiplicador turistico. Sua empregabilidade pode reduzir problemas de sazonalidade.
Ja a dindmica do mercado de eventos concentra-se na baixa estacdo; proporciona entrada de
divisas para o pais/cidade; gera emprego e renda; possibilita reputacdo favoravel da cidade-
sede, devido a imagem positiva que a realizacdo de um evento normalmente proporciona; ha
mobilizacdo do "trade" turistico e dos prestadores de servigos. (GETZ, 2008; DIAS, 2003;
BRITTO; FONTES, 2002, DE CARVALHO, 1997).

O turismo de eventos emergiu, no Brasil, como alternativa ao aumento da atividade
turistica, entre 1990 e 1996, sobressaindo-se por ser 0 segmento turistico que mais crescia no
pais, naquele momento. Essa tendéncia estava alinhada ao comportamento mundial desse
mercado. Em decorréncia disso, o desenvolvimento do turismo de eventos e,
consequentemente, a conquista pelo Brasil de crescimento do segmento foi uma das mais
indicadas receitas de curto prazo para se garantir significativo aumento desse mercado.
(CERETTA, 2012; VIEGAS; DA COSTA MENDES; DO VALLE, 2012; DE CARVALHO,
1997).

De acordo com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2015, p 65), o esforco em reter clientes
€ um investimento extremamente valido. Trazer o mesmo turista de volta ao destino € mais
barato que conquistar um novo turista. Para melhor utilizacdo dos ativos simbdlicos,
vislumbrando inovacao aplicada as experiéncias turisticas, deve-se proporcionar interacdo com
a cultura expressa na gastronomia, artes e na criatividade presente nas localidades (BRASIL,
2014). Uma das formas de manifestacdo cultural gastronémica € o festival gastronémico que

é um evento ou festa publica com énfase em determinado alimento, no qual se busca
a celebragdo da comida local ou o refor¢o do orgulho, das tradigdes e das
especialidades que a comunidade deseja partilhar, mas que também pode ser uma
atragdo turistica criada ou restaurada especialmente para os visitantes ‘de fora’, para
promover o Turismo e ou produtos culinarios locais. (HU, 2010)

Os festivais sdo importantes eventos, por possibilitarem o desenvolvimento local. Pelo fato
de tantos significados podem ser ligados a experiéncia do festival, em nivel pessoal, social e
cultural, eles devem ser vistos como fatos sociais que variam de area para area, e ao longo do
tempo. Enquanto celebraces primitivas podem ter surgido organicamente, em conjunto com
ciclos agricolas e climaticas, festivais modernos sdo na sua maioria criados e gerenciados com
objetivos, interessados e significados ligados a eles. Um festival em um pais, no entanto, pode
muito bem ser percebido de forma bastante diferente de festivais em outros paises. As
diferencas interculturais ndo foram estudadas sistematicamente (GETZ, 2010).



Deng, Lie Shen (2013, p.2) confirmam que estudos sobre “participantes ou visitantes de
eventos, como as principais partes interessadas nos eventos, s&o amplamente ignoradas na
literatura”. Entretanto, as perspectivas destes participantes compdem a imagem, que € uma
importante fonte de vantagem competitiva, parte integrante da reputacdo. Segundo Argenti
(2014, p. 109), “[...] reputagdes so6lidas e positivas podem atrair e reter os maiores talentos,
assim como consumidores mais fiéis e parceiros de negdcios que contribuam positivamente
para o seu crescimento e sucesso comercial”.

De acordo com Castro (1977), a relevancia de uma pesquisa apoia-se em trés pontos
simultaneamente: a importancia, a viabilidade e originalidade. Segundo o autor supracitado, a
importancia relaciona-se a uma questdo que afeta um segmento da sociedade ou relacionado a
uma questao tedrica que merece atencao, ou seja, no presente trabalho refere-se ao estudo das
imagens, em sua pluralidade, de festivais gastronomicos (FARIAS; ZUCCO, 2016;
FOLGADO-FERNANDEZ ET AL, 2016; GOMES, 2016; CHAVES, MONTEIRO, 2015;
GOMES, 2015; STANKOVA; VASSENSKA, 2015; SUZUKI; BURKOWSKI; MESQUITA,
2015; WILLIAMS; WILLIAMS, 2014; BORTNOWSKA,; ; ALBERTON; MARINHO, 2012;
CERETTA, 2012, VIEGAS; DA COSTA MENDES; DO VALLE, 2012; UMBELINO, 2011,
BARCZSZ; AMARAL, 2010; HU, 2010; MEDEIROS; SANTOS, 2009). Ja a originalidade,
alusiva a singularidade proporcionada pela pesquisa, justifica-se por ndo terem sido
encontrados trabalhos a respeito do Pirai Fest, tampouco sobre seus resultados, processos e
impactos, pressupondo grande contribuicdo com os dados que aqui gerados. Por fim, a
viabilidade, que diz respeito a disponibilidade, seja financeira, temporal entre outras, deve-se
ao fato de a pesquisadora residir no local do evento, propiciando a realizacdo da coleta dos
dados, por parte da prépria pesquisadora.

Este trabalho orienta-se pelas proposic@es finais sugeridas no trabalho de Williams e
Williams (2014, p. 14 e 15). Neste artigo, 0s autores recomendam que, em pesquisas futuras,
devam ser consideradas caracteristicas que constituem satisfacdo e sucesso, sobre aspectos ou
componentes do turismo gastrondmico, a partir de trés pontos de vista distintos: ponto de vista
consumidor; a visdo dos provedores de experiéncias individuais relacionadas com alimentos; a
visdo coletiva da comunidade do maior destino. Por este motivo, durante a selecdo dos sujeitos
optou-se pela selecdo por conveniéncia, a fim de atingir os participantes, ou seja, seus
consumidores, de acordo com este trabalho referido, atingindo os seguintes perfis: turistas,
moradores, empresarios locais e funcionarios que trabalharam durante o evento. De acordo com
Kollat, Engel e Blackwell, (1970, p. 327), o comportamento do consumidor é influenciado por
uma variedade de fatores que interagem em complexos maneiras.

O Pirai Fest foi escolhido, a priori, por ser realizado em Pirai, cidade com
posicionamento geografico estratégico — entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Outro ponto
favoravel deve-se pelo fato de ser um evento consolidado, com vasta contribuicéo gastronémica
a cidade e regido, que conta com a presenca de chefs renomados e ja encontra-se em sua 162
edicdo, no ano de 2017. Conforme dados divulgados através de materiais impressos, Prefeitura
Municipal de Pirai, (2016), distribuidos durante sua 152 edicdo, o Pirai Fest é considerado um
dos mais importantes festivais de arte, cultura e gastronomiando Estado do Rio de Janeiro, e ja
chegou a movimentar mais de 100 mil turistas. O material reforca, ainda que “o evento ja virou
tradi¢@o e retine o bom gosto” (p. 4) e enfatiza que “todas as atragdes sdo gratuitas, atingindo
pessoas de todas as faixas etarias, disseminando arte, cultura e diversdo” (p. 4).

Nota-se que as informacdes deste trabalho trazem contribuic@es importantes, tanto sobre
0 evento em si, indicando dados vigentes, quando para a cidade-sede, pois apresenta
informacdes sobre turismo, sobre a comunidade e os demais atores sociais envolvidos com o
festival gastronémico. No tocante a gestdo do evento, com dados inéditos e diversificados, alem
de contribuir com perspectivas variadas, facilitando a solugdo de problemas, evidenciando os
pontos fortes, demonstrando o nivel de envolvimento da comunidade local, além de gerar
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sugestOes e ratificacbes. O comportamento do consumidor traz informagdes elementares ao
entendimento do evento (BRITO; FONTES, 2002; SWARBROOKE; HORNER, 2002) e o
turismo gastronémico deve-se alinhar a esses dados tao relevantes. Tem-se, cCoOmo pressuposto
inicial, que os festivais gastrondmicos séo capazes de diversificar a oferta turistica, trazendo o
aumento de divisas e emprego, propiciando elevagdo na qualidade de vida de seus moradores.
Além disso, que os gestores ndo utilizam-se de pesquisas durante ou posteriores ao evento, para
ter conhecimento e/ou mensurar quais sdo as percepcdes dos participantes do 16° Pirai Fest,
dados esses essenciais as proximas edi¢des do evento.

Os eventos tém suas etapas: pré, trans e pos evento. Na ultima fase, o pds-evento, conta-
se com a pratica da avaliacdo do mesmo, quesito muitas vezes esquecido ou mal mensurado, ja
que, por vezes, consideram o fim do evento como o final de sua execugdo (ROGERS, MARTIN,
2011; BRITO; FONTES, 2002). Os festivais gastrondmicos (FAGLIARI, 2005) séo, em sua
maioria, principalmente quando relacionados a divulgacdo dos destinos, alusivos a identidade
local (GETZ, 2010; HU, 2010), logo refletem uma imagem (ARGENTI, 2014) em seus
participantes, consumidores, 0s quais revelam, através de seus comportamentos (DENG, LI,
SHEN, 2013; SWARBROOKE; HORNER, 2002; KOLLAT, ENGEL, BLACKWELL, 1970),
dados significativos, sobrevém a indagacéo: por que nao utilizar-se das imagens refletidas para
compreender-se o Pirai Fest, o qual, através de pesquisas, mostrou-se incipiente em
informacbes? Como as edi¢des anteriores ndo permitiriam contato fidedigno a imagem outrora
refletida por ja haver se passado tempo, este trabalho atentou-se a edi¢do de 2017, a qual se teve
contato in loco, buscando-se responder a seguinte questdo: Como se configuram as imagens do
16° Pirai Fest?

1.2. Objetivos da pesquisa
1.2.1. Objetivo geral

Verificar quais sdo as imagens do festival gastronémico 16° Pirai Fest a partir das
perspectivas de seus participantes, como forma de avaliacdo pos-evento.

1.2.2. Objetivos especificos
a) Descrever qual € a identidade do evento;
b) Conhecer quais sdo as imagens do evento, a partir das percepcdes de seus participantes,
como forma de avaliacdo pos-evento;
c) Analisar a visdo dos participantes do 16° Pirai Fest, relacionando com a identidade do
evento;
d) Relacionar as imagens do 16° Pirai Fest e com a teoria de imagens de eventos.

1.3. Delimitacdo da pesquisa

De acordo com Souza (2014, p. 196) “A importancia da definicdo do objeto no estudo
das representacdes sociais vem do fato de esse objeto delimitar o contexto social em que se
expressa a representacdo social.” O autor ainda enfatiza: “Sem isso, 0 que se tem € o infinito de
relacdes sociais impossiveis de serem tratadas pelo pesquisador. E importante deixar claro os
caminhos para se chegar a essas delimitac6es.”

A fim de cercar os pontos acima propostos, esta pesquisa teve a delimitacdo tanto
espacial quanto temporal, visto que um evento ocorre em um periodo especifico, dentro de um
contexto, em um local especifico e a soma desses fatores resultam nesse delineamento. O
recorte espacial, devido ao fato de o evento ocorrer Unica e exclusivamente na cidade de
Pirai/RJ; temporal por tratar-se de um evento, que ocorre em um periodo pré-determinado, o
que restringe ainda mais 0 objeto de pesquisa.

1.4. Estrutura da Dissertagdo
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Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, incluindo a introducdo, em que se
apresentam o tema da pesquisa, 0 problema de pesquisa, 0s objetivos, as justificativas da
pesquisa e delimitacBes da mesma. No capitulo dois desenvolve-se a fundamentacéo tedrica,
abordando o0s seguintes temas: Turismo gastrondmico, Eventos, Comportamento do
Consumidor, Identidade e Imagem. No capitulo terceiro, estdo descritos os procedimentos
metodoldgicos. O quarto capitulo quatro apresenta os resultados. E, por fim, no capitulo cinco,
formulam-se as consideracbes de cada objetivo tracado nessa pesquisa, bem como as
consideracOes finais da pesquisadora e as limitagOes encontradas e as recomendacgdes para
futuros estudos.

12



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Turismo Gastrondmico

O turismo gastronémico €, para Fagliari (2005, p. 15), uma tipologia de atrativos
bastante promissora para a atividade turistica, pois a atratividade e a importancia que a
alimentacdo tem para os turistas € um fator determinante para justificar o desenvolvimento do
uso turistico de elementos gastrondmicos. Gandara (2008, p.181) explicita dizendo que o
turismo gastronémico é uma vertente do turismo cultural, em que o deslocamento de visitantes
da-se por razdes ligadas as praticas gastrondmicas de uma determinada localidade.

Todavia, 0 turismo gastrondmico nédo se reduz apenas a restaurantes, onde 0s pratos séo
servidos, mas abrangem outros aspectos como visitar mercados, vender produtos alimenticios
locais, visitar as casas dos moradores locais ou participar de festas locais. Um dos objetivos
deste tipo de turismo ndo é apenas visitar, mas surpreender-se com novos sabores e preparacfes
culinarias, 0 que passa a ser um fator motivacional para os visitantes e um modo de valorizagéo
da cultura local. (SCHLUTER, 2003; SOARES ET AL, 2017).

A relagéo entre a gastronomia e o turismo é decorrente de varias formas para a sua
realizacdo, em que todas as modalidades irdo atrair os turistas para destinos especificos de
acordo com as percepgdes, perfil e a suas expectativas, de acordo com Cobuci et al (2018, p.
2328). Os autores ainda trazem exemplificacdes da pratica do turismo gastronémico:

a) Visita a uma exploracéo agricola;

b) Visita a uma unidade fabril de producéao de alimentos;

c) Deslocamento a um festival gastronémico;

d) Viajar propositadamente para ir a um determinado restaurante;

e) Fazer uma rota gastronémica.

O turismo gastrondmico pode ser praticado a partir de atracdes como culinaria regional,
eventos gastrondmicos e a oferta de estabelecimentos diferenciados de alimentacao e bebidas,
além de roteiros, rotas e circuitos gastrondmicos (GANDARA, 2008). Em artigos académicos,
normalmente é designado por diversos nomes, como Culinary Tourism, Food Tourism ou
Gastronomic Tourism, entre outros (COBUCI ET AL, 2018).

Historicamente, a gastronomia local ganhou destaque na “economia turistica” somente
na década de 1920, na Franca. Nessa época, devido a revolugédo tecnoldgica automobilistica,
juntamente com o aumento da demanda social de lazer, a visionaria empresa Michelin,
fabricante de pneus, langa um guia, o Guide Michelin pour Iés chauffeurs et 1és vélocipédistes.
Este consistia numa espécie de “dicionario das localidades, indicando sumariamente postos de
venda Michelin, oficinas, assim como curiosidades, itinerarios, hotéis e restaurantes
apropriados para se fazer uma parada” (CSERGO, 2015, p. 818). Nos dias atuais, o Guia
Michelin perpetua como grande referéncia no cenario internacional.

No Brasil, a relacdo da gastronomia tem forte relacdo com a hotelaria, no que diz
respeito as técnicas, profissionalizacdo e modernidade, como descrevem Freixa e Tavares
(2008, p. 222-228). Com a chegada da Familia Real, em 1808, surge, com eles e sua tripulacao,
0 habito dos tratamentos terapéuticos com agua do mar, fazendo com que hotéis fossem
construidos proximos as praias, no intuito de oferecer servico de apoio aos banhistas.

Nessa mesma perspectiva, ainda no século XIX, com a implantacdo das estradas de
ferro, esse tipo de tratamento se estendeu as localidades de aguas termais, como Pocos de
Caldas e Caxambu, em Minas Gerais. Mais tarde, em 1950, com as amplia¢Oes das rodovias e
na indastria automobilistica, expandiu-se, também o potencial de viagem, aumentando a
capacidade hoteleira, que ja dispunham de comida internacional em seus restaurantes. Em 1975,
sucedeu a implantacdo das primeiras cadeias de hotéis internacionais, tais como as americanas
Hilton, Holiday Inn, Sheraton Mofarrej, e as francesas Novotel, Meridien e Club Mediterranée.
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Essa implantagdo culminou na vinda de chefs franceses e de outras nacionalidades,
contribuindo para a implementagao da alta gastronomia no Brasil, fator relevante para a criagéo
de um turismo gastrondmico no pais. Este intercambio proporcionou mudangas significativas
na gastronomia brasileira: os chefs franceses ndo encontravam 0sS insumos que estavam
acostumados a trabalhar na Europa (frutas vermelhas, péssego, aspargos, foie gras etc),
passando a utilizar os ingredientes tipicos brasileiros. Um exemplo a ser destacado é o do chef
Claude Troigos que, em seu inventivo jeito de ser, passou a incorporar inhame, quiabo, jild,
goiaba, jabuticaba, maracuja etc. as suas receitas, gerando receitas inéditas como magret de
canard (filé de pato) ao molho de maracuja e bolo de milho molhado com calda de manga,
lichia, manjericdo e leite de coco.

Juntamente com este intercambio, vieram a modernizacgdo e profissionalizacdo na area
da gastronomia. Até meados dos anos 1990, ndo havia formacdo superior em cozinha, somente
cursos basicos, de nivel técnico e auxiliar. Outro resultado desse intercambio foi o patamar
alcangado pelos profissionais brasileiros. (FREIXA, TAVARES, 2008, p. 222-228)

A relacdo do turismo com a gastronomia é praticamente involuntaria, seu sentido é
intrinseco, independente do ator social. A gastronomia possui um papel expressivo no
desempenho da atividade turistica, ndo somente pela alimentacdo ser indispensavel na
experiéncia da viagem, mas também porque ter se tornado importante fonte de formacdo da
identidade das sociedades. (DA ROSA RAMOS; SILVA, 2016).

2.2. Eventos

O turismo utiliza-se de eventos como potencial multiplicador turistico. Sua
empregabilidade pode reduzir problemas de sazonalidade. A dindmica do mercado de eventos
concentra-se na baixa estacdo, visando aumento de demanda; proporciona entrada de divisas
para o pais/cidade; gera emprego e renda; possibilita reputacdo favoravel da cidade-sede,
devido a imagem positiva que a realizacdo de um evento empenha-se em atingir; hd mobilizacédo
do trade turistico e dos prestadores de servicos. (GETZ, 2008; DIAS, 2003; BRITTO;
FONTES, 2002, DE CARVALHO, 1997).

Os eventos sdao um instrumento institucional e promocional utilizado na comunicacao
dirigida, para criar conceito e estabelecer imagem de organizagdes, produtos, servicos, ideias e
pessoas através de um acontecimento previamente planejado, a realizar-se em um unico espaco
de tempo com aproximacao entre os participantes, quer seja fisica, quer seja por meios de
recursos de tecnologia (SOARES ET AL, 2017, p. 95). Podem ser considerados produtos
quando sdo atracOes especificas do municipio, contribuindo de forma significativa para gerar
fluxo de visitantes para a localidade onde sdo realizados, devido ao fato de criarem uma
demanda especifica para esta atividade. Assim, tem-se o turismo de eventos. Quando servem
de apoio para comercializar ou divulgar os principais produtos turisticos do municipio, séo
considerados subprodutos, tendo como funcéo principal a divulgacéo local.

Britto e Fontes (2002) consideram que a linha que demarca a diferenca entre os dois
conceitos — turismo de eventos e eventos em turismo — ainda nao é plenamente aceita, gerando
algumas confusGes. Mas pode-se salientar que a realizacdo de eventos, como produtos ou
subprodutos pode servir como um forte canal de ligacdo entre a oferta e a demanda,
apresentando costumes e valores da comunidade local, movimentando a economia do
municipio sede e ainda aumentando o senso de pertencimento e a valorizacdo local (PUGEN,
2008, p.12).

A visdo celebrativa, eventista vem predominando em no Brasil no decorrer dos Gltimos
anos. Esse viés cultural visto como produto de consumo imediato, e a realizagdo de eventos
como estratégia de marketing capaz de fomentar esse consumo. Um exemplo disso € como a
gastronomia vem sendo utilizada, como protagonista, na promocdo de eventos (CERETTA,
2012; MELO NETO, 2012; GOMES, 2015; GOMES, 2016). Soares et al (2017) exp6e que

14



como forma de inovacdo e diversificacdo, os eventos tém se destacado, uma vez que
quando agregados a oferta turistica dos destinos receptores, estes desempenham um
relevante papel na captagdo de demandas em qualquer época do ano, na promogao da
imagem dos destinos, bem como na dinamizacg&o das economias locais. (p.93)

Assim, qualquer evento que atraia publico de diferentes localidades cria oportunidade de
viagens, na medida em que as pessoas se deslocam para participar destas atividades,
aproveitando a ocasido para passeios e compras, 0 que favorece ainda mais a localidade sede.
Para o consumidor, os eventos sdo oportunidades de atividade social, cultural ou de lazer fora
de seu &mbito normal de escolhas e além de sua vivéncia cotidiana (GETZ, 1997). Entéo, pode-
se definir evento como um fen6meno multiplicador de negdcios e de entretenimento, por gerar
novos e diferentes fluxos de visitantes em diferentes épocas, alterando a economia da regido
sede, divertindo os clientes, distribuindo renda, gerando empregos e incentivando a valorizacdo
local (PUGEN, 2008, p. 17).

No Brasil, 0 Ministério do Turismo apoia a realizacdo de eventos com conotacéo de
animacéo turistica, como forma de plano de desenvolvimento e estratégia turistico. Essa
afirmacéo esta contida no Plano Nacional de Turismo (PNT), na versdo 2018-2022 (BRASIL,
2013). O PNT e um documento que estabelece diretrizes e estratégias para a implementacéo da
Politica Nacional de Turismo, tendo, como objetivo principal, ordenar as a¢des do setor publico,
orientando o esfor¢o do Estado e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento do
turismo. No topico “Ac¢des”, ha a a¢ao "Apoiar a realizacdo de eventos de fortalecimento ao
desenvolvimento turistico”. Esta a¢ao busca o

fortalecimento das politicas publicas do desenvolvimento e da promogéo do turismo
interno, bem como de acOes capazes de contribuir para:

(i) - gerar novos empregos e ocupacdes a fim de proporcionar melhoria na
distribuicdo de renda e na qualidade de vida das comunidades;

(ii) - valorizar, conservar e promover o patriménio cultural, natural e social com base
no principio da sustentabilidade;

(iii) - estimular processos que resultem na criacdo e na qualificacdo de produtos
turisticos que caracterizem a regionalidade, genuinidade e identidade cultural do povo
brasileiro, e

(iv) - estimular a inovagdo na concepgéo de novos produtos turisticos bem como no
processo de promo-comercializacdo (estratégias de websites, redes e midias sociais,
eMobile, APP, entre outros). Finalidade: apoiar eventos que fortalecam o
desenvolvimento turistico, de carater tradicional e de notério conhecimento popular,
que comprovadamente contribuam para a promog¢do, o fomento e a inovagdo dos
processos da atividade turistica do destino. (BRASIL, 2013, p. 97)

Os eventos, na préatica, sdo constituidos por etapas. Essas vao desde sua idealizacao até
sua conclusdo. De acordo com Britto e Fontes (2002), “essas etapas sdo muito semelhantes,
dentro dos variados tipos de eventos, sendo, entretanto, necessarias a adequacao a cada caso e
a busca dos melhores resultados.” (p.177). Perpassam pelo planejamento (pesquisa de mercado,
objetivos, definicdo das estratégias, elaboracdo de projeto), pela execucdo e implantacdo do
evento, pela organizacdo (preparacdo e montagem do evento) e controle e avaliacdo do evento
(fechamento contabil, avaliacdo técnica e financeira, avaliacdo mercadoldgica, providéncias
finais de expediente). Essa parte final também é conhecida como pds-evento. Enfatiza-se a
avaliagdo do evento, a qual “deve ser executada o mais rapido possivel” (ROGERS, MARTIN,
2011, p. 101). Segundo esses autores, esse retorno € essencial para se medir o sucesso do evento,
também utilizado para agregar ideias para 0s eventos futuros.

2.2.1. Eventos especiais: os festivais gastronémicos
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Os festivais sdo eventos que geram uma variedade de expressdes culturais e ilustram
muitas praticas sociais. Constituem em uma fonte de informagdo valiosa em comunidades
especificas de diferentes origens, crencas, opinides e tradi¢des. Funcionar como um fator
particularmente relevante na reorganizagdo do espaco publico, passando a integrarem, ou
comegarem a ser incluidos nas agendas de algumas localidades (MACIEL, 2011, p.6). Festivais
séo celebragdes, entéo, por definigéo, eles tém um tema (GETZ, 2010, p. 7). Podem, inclusive,
ter um papel civico, criando uma sensacéo de unido (HOLMES, ALI-KNIGHT, 2017, p. 990).

Os festivais capazes de potencializar o turismo, pois propicia articulacdo da economia
do destino, maior atracdo de visitantes, estimulo ao desenvolvimento socioeconémico das
localidades onde ocorrem Além desses beneficios, possibilita, inclusive, o reforco de uma
imagem positiva para a cultura local e comunidades de acolhimento, evidenciando a reputagédo
das autoridades locais que os hospedam, proporcionando melhoria da qualidade de vida das
comunidades (DOS SANTOS; ZUCCO; KRAUS, 2015; GETZ, 2010; HU, 2010).

Definidos como "eventos especiais”, os festivais tém origem nas festas para celebrar a
colheita ou caga. Esses tém grande relagdo com a comunidade em si. Segundo Getz (2010, p.
2), eles celebram valores, ideologias, identidades e continuidade. Proporcionam oportunidades
de lazer para os residentes locais e o0s visitantes. Tém como papel, no turismo, a atracdo de
turistas, capazes de gerarem visitas adicionais e até mesmo convencer visitantes a permanecer
mais tempo em um destino (GOMES, 2015; MARUJO, 2014; GETZ, 2010).

De acordo com Getz (2010, p. 19 e 20), “criam-se festivais para fins especificos e sua
experiéncia da sentido. Além disso, os festivais tém importancia e significados multiplos dentro
de sociedades e culturas que transcendem experiéncias individuais.” Para compreender e criar
conhecimento sobre os festivais, deve-se considerar quem os produz e por que, como eles séo
planejados e administrados, por que as pessoas assistem (ou ndo), seus resultados em multiplos
niveis e as forcas dindmicas que os moldam, tal qual sua demanda.

Estudos revelaram que, recentemente, 0s eventos especiais locais — ou seja, festivais —
sdo considerados uma das atragOes turisticas de mais rapido crescimento (STANKOVA;
VASSENSKA, 2015). Entretanto, é pertinente salientar que os festivais sdo cada vez mais
utilizados para fins politicos, o0 que os coloca como instrumentos de marketing social (GETZ
2010, p. 20), pois proporcionam importantes momentos de visibilidade e ocasifes de
celebracdes de identidade além dos limites de suas comunidades hospedeiras (HU, 2010). Alem
disso, os eventos sdo melhores quando sdo renovados e melhorados, preservando
cuidadosamente a sua identidade, para reforcar a singularidade dos produtos alimentares locais
e melhorar as experiéncias e satisfacdo dos turistas (FOLGADO-FERNANDEZ ET AL, 2016).

Os festivais gastrondmicos sdo formas de promogdo do turismo e da gastronomia de
uma dada localidade. Segundo Fagliari (2005), por meio deles, os turistas tém a possibilidade
de descobrir e experimentar parte da historia de um determinado local. De forma direta ou
indireta, nos eventos gastrondmicos, busca-se valorizar a culinaria local e resgatar elementos
historico-culturais do povo.

O mundo gastronbmico cria uma atmosfera de sociabilidade, ao proporcionar o
convivio entre individuos, amigos e parentes, que podem apreciar sabores inusitados
e degustar bons vinhos, num ritual que vai impregnando devagar a alma e o espirito
das pessoas. A maneira correta da mise en place, a descoberta de utensilios diversos
de cozinha, o jeito de levantar uma taca com sabedoria, tudo isso faz parte do universo
e do cotidiano de novos apreciadores dos conhecimentos relacionados a um festival
(FURTADO, 2015 p. 110)

Em virtude do crescimento em popularidade dos festivais gastronémicos, justificam-se
estudos adicionais de suas demandas. Através do exame de seu comportamento, possibilita-se
examinar a natureza deste mercado, dados pertinentes aos estudiosos e profissionais de area
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cada vez mais em expansao e, consequentemente, para entender melhor este fenémeno (HU,
2010). “Elementos como a gastronomia, os produtos tipicamente brasileiros nas diferentes
regides, os calendarios de eventos e festas tradicionais, devem ser mais bem explorados como
produtos turisticos para atrair a demanda.” (BRASIL, 2014, p. 14).

Segundo apresentado por Williams e Williams (2014, p. 7), especificamente no turismo
gastrondbmico, um dos principais responsaveis pela promocéo dos festivais gastronémicos, ha
poucas pesquisas sobre motivacOes gastrondmicas. A Figura 01 apresenta as principais
motivacOes em relagdo aos turistas gastrondmicos.

1 2 3 4 5
O alimento em si +Os alimentos sdo *As experiéncias *O alimento é visto | | *Os vinculos entre
é visto como uma produtos que 0s alimentares sdo e valorizado como turismo e
atracao turistas culinarios valorizadas e um fendmeno producéo de
consomem e procuradas cultural alimentos sdo
compram buscados e
valorizados

Figura 1 - MotivacOes dos turistas gastronémicos
Fonte: Adaptado de Williams e Williams (2014, p. 7)

Os autores ainda apresentam a pesquisa da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
que revela que 79% dos turistas gastrondmicos procuram eventos alimentares, como festivais e
degustacgdes; 62% apreciam passeios gastrondmicos, rotas culinarias e aulas de culinaria, e 53%
exploram mercados e produtores de alimentos.

A partir desses dados, corrobora-se a relevancia do estudo de festivais gastrondmicos.
Este trabalho atenta-se para as imagens dos mesmos, por considerar que, diante de uma viséo
holistica, das diferentes perspectivas, a formacéo da reputacdo sera um produto que colaborara
tanto para a andlise dos gestores do evento, como trara informacdes adicionais, pois as
entrevistas em profundidade proporcionam maior alcance, no que diz respeito a detalhes,
conforme exposto no capitulo subsequente.

2.3. Comportamento do consumidor

Para melhor compreender a demanda, o Marketing utiliza-se de analises do
comportamento do consumidor, de forma a conhecer os fatores que influenciam-no e motivam-
no. Ha consciéncia de que é essencial a compreensao de como consumidores tomam suas
decisdes de adquirir determinados produtos e servi¢cos. (KOLLAT, ENGEL E BLACKWELL,
1970; MONTEJANO, 2001; BRITO; FONTES, 2002; SWARBROOKE; HORNER, 2002;
PETROCCHI, 2004; GANDARA; GIMENES; MASCARENHAS, 2009; SOLOMON, 2011).
A maneira que eles enxergam reflete a imagem do que se vende e tem importante significado
em saber como a identidade de fato esta sendo interpretada.

O comportamento do consumidor envolve ndo somente as pessoas em si, mas, inclusive,
0S grupos sociais que participam, ratificando a importancia de se compreender os anseios e
necessidades em conformidade com os servigos prestados no &mbito do turismo, neste caso.
Solomon (2011, p. 33) corrobora ao dizer que “o comportamento do consumidor abrange uma
ampla area: é o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam,
compram, usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer
necessidades e desejos.
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No turismo, seu produto € formado predominantemente por servigos. Ignarra (2003)
detalha ainda mais a composigdo do produto turistico: recursos naturais (clima, solo, paisagens,
fauna e flora) e culturais (arquitetura, cultura local, gastronomia, artesanato, manifestagdes);
bens e servicos (alimentacdo, servicos de receptivos, atracdes); infraestrutura e equipamentos
(estradas, meios de hospedagem, restaurantes); gestdo (procedimentos que permitem a
administrar e ofertar o produto); imagem de marca (maneira pela qual é percebido pelos
consumidores); e pre¢o. Em suma, o Ministério do Turismo define como produto turistico “[...]
0 conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades,
localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado
preco” (BRASIL, 2007b, p. 17).

A atividade turistica conta, também, com algumas peculiaridades. Por ser um produto
de servigo, as caracteristicas de servico Ihes sdo inerentes, que Dias (2011, p.133) destaca:

a) Caducidade: os produtos turisticos ndo podem ser armazenados porque a produgdo do servico
esta condicionada a determinados espacgo e tempo. Sua perda é irrecuperavel;

b) Rigidez: por ndo apresentarem elasticidade, adaptam-se lentamente as variages da demanda;

c) Perecibilidade: deve ser consumido no préprio local, havendo simultaneidade de producéo e
consumo, ndo sendo possivel estocar ou enviar para outro lugar;

d) Subjetividade: apresenta um valor diferente para cada cliente;

e) Intangibilidade: ndo pode ser possuido e nem tocado pelo consumidor, apenas usufruido pelo
mesmo;

f) Heterogeneidade e complementaridade: sofre varia¢Ges, tornando-o diferente da oferta anterior.

Outras caracteristicas particulares evidenciaveis (SWARBROOKE; HORNER, 2002)
sdo que, no turismo, os consumidores podem depositar altas expectativas acerca do produto,
talvez esperando retornos que ndo sejam proprias (e.g. esperar restauragdo matrimonial ou
encontrar novos parceiros); o fato de as influéncias externas exercerem grande impacto sobre
as decisOes de compra (e.g. 0S amigos, 0s parentes, a industria, a literatura, a midia); e os precos
e valores elevados, mas pouco frequentes.

O turismo cultural, segmento que sera investigado neste trabalho, abrange muito
elementos do mercado do turismo, conforme Swarbrooke e Horner (2002, p. 65):

a) visitas a atracOes e destinaces de legado cultural e visitas a festivais tradicionais;
b) férias por desejo de provar a comida e o vinho nacional, regional ou local;

c) assistir a eventos esportivos tradicionais e participar de atividades de lazer locais;
d) visitar locais de trabalho, sejam eles fazendas, centros de artesanatos ou fabricas.

Para captar o comportamento do consumidor em turismo, utiliza-se da observacgédo e
analise das percepgdes deste. “Sdo as percepcoes do turista que realmente importam, pois séo
as que determinam seu verdadeiro comportamento|...]. Ao interpretar essas percepcdes, é
preciso reconhecer que elas costumam se basear em fatores que transcendem o controle de
organizagoes de turismo”. (SWARBROOKE; HORNER, 2002, p. 228).

Relacionando diretamente a gastronomia, Furtado (2015 p. 123) diz que "é uma area
ligada ao consumo dos bens culturais mais legitimos e as praticas particulares da l6gica da
oferta e da procura dos bens e servigos disponiveis no mercado”, enfatizando a especificidade
do segmento. A autora ainda complementa:

E vista como arte na degustacao de alimentos harmonizados com as devidas bebidas,
tendo a influéncia e herancga dos outros povos e pode ser analisada abrangendo a
distingdo presente no sujeito que estd inserido numa comunidade especifica,
caracterizada pelos individuos, servicos oferecidos e produtos disponiveis. (p. 123)
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Atrelando-se as particularidades dos eventos as da gastronomia, infere-se aos aspectos
dos festivais gastrondmicos, dado que séo analises indissociaveis nesta situacéo, trazendo ainda
maior teor de complexidade. Nesse sentido, torna-se necessario atentar-se para a verificacao de
qual a identidade do evento; qual a imagem que 0 mesmo gera para seus participantes, através
de suas percepcdes e qual a relacdo da identidade com a imagem percebida, que refletira a
reputacdo do evento. Esses conceitos serdo detalhados nos proximos capitulos.

2.4. ldentidade

A definicdo de identidade € relacionada com os preceitos de uma organiza¢do que sao
divulgados. Argenti (2014, p. 91) diz que os “aspectos que contribuem positivamente para a
identidade corporativa: uma Vvisdo corporativa inspiradora, uma marca corporativa
cuidadosamente elaborada (com o foco em nomes e logomarca) e, muito importante, uma auto
apresentacao coerente e integrada”. A visdo inspiradora abrange os principais valores,
filosofias, padrdes e objetivos da empresa; ja as marcas sdo sinais identificadores que ajudam a
avaliar tudo a nossa volta de modo répido e com minimo esforco.

A relevancia da construcdo da identidade se da por ser a Unica parte da reputacdo da
empresa que pode ser completamente controlada pela geréncia (ARGENTI, 2014). Os festivais
estdo ligados as culturas e aos lugares, dando a cada identidade e ajudando a ligar as pessoas as
suas comunidades. Segundo Hall (2011, p. 12), “a identidade, entdo, costura o sujeito a
estrutura. Estabiliza tanto os sujeitos quanto os mundos culturais que eles habitam, tornando
ambos reciprocamente mais unificados e prediziveis”. Da mesma forma, festivais e outros
eventos planejados podem promover e reforcar a identidade de grupo (GETZ, 2010). Ter
objetivos bem definidos € essencial no processo de identidade. Esses objetivos tém de ser
estabelecidos pela geréncia e devem explicar a reacdo de cada publico a propostas especificas
de identidade (ARGENTI, 2014).

Nos festivais gastrondmicos, as identidades podem ser representadas pelas pessoas
através da gastronomia, que reflete suas preferéncias e aversbes, identificacbes e
discriminac0es, e, quando imigram, a levam consigo, reforcando seu sentido de pertencimento
ao lugar de origem. Cria-se referéncias de carater étnico, exploradas com muita frequéncia no
turismo, elevando-se as caracteristicas particulares de uma cultura (SCHLUTER, 2003). A
identidade é traduzida nas pessoas que carregam os tracos das culturas, das tradicdes, das
linguagens e das histdrias particulares pelas quais foram marcadas. S0 o produto de varias
historias e culturas interconectadas (HALL, 2011, p. 89).

2.5. Imagem

A imagem é o reflexo da identidade de uma organizacao; é a organizacdo sob o ponto
de vista de seus diferentes publicos. “Compreender a identidade e a imagem é conhecer
profundamente o que a organizagao na verdade ¢ e para onde ela esta voltada” (Argenti, 2014).
Barich e Kotler (1991) afirmam que a imagem é considerada a soma das crencas, sensacoes e
impressdes que um individuo, ou um grupo, possui de um determinado objeto, de uma pessoa,
de um lugar, de uma marca, de uma organizacdo, de um produto ou de um servi¢o. Essas
impressdes podem ser verdadeiras ou falsas, reais ou imaginarias. Sejam certas ou erradas, sao
essas imagens que vao guiar e moldar o comportamento do consumidor.

Gwinner (1997) corrobora dizendo que a imagem do evento reflete o significado do
evento para os individuos, e pode ser caracterizada utilizando rotulos descritivos que
representam um somatorio de suas percepcOes. Nesses rétulos, associagdes de imagens
denominadas, incluem os perfis: juvenil, maduro, despreocupado, aventureiro, educacional,
social, tradicional, comum, liberal, conservador, de alta classe, orientada para a familia, as
criancas orientado, cerebral, atlético, artistico, politico, etc. Sendo assim, a imagem do evento
pode ser considerada como um conjunto de associa¢des de imagens.
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Por conta da mudanga que ocorre entre as imagens construidas antes e apos 0s eventos,
é importante para 0s mesmos que se conheca a imagem (organica e/ou induzida) de quem ainda
ndo visitou a localidade para possibilitar reconhecer os erros, acertos, fraquezas e forcas dos
esforcos de marketing que estdo sendo realizados, e se a identidade esta conseguindo ser
comunicada. (DE ANDRADE; DE LOUDES BARBOSA; DE SOUZA, 2016, p. 6). Na
realidade de um festival — um “evento especial” — este deve estar relacionado a identidade do
lugar onde é realizado, e apresentar caracteristicas culturais singulares” (MARUJO, 2014, p.
27).

Em busca da formatacdo da imagem de um lugar turistico, é relevante a aproximacao
das caracteristicas sociodemogréficas, o conhecimento das motivacdes da viajar, conforme os
valores culturais do turista e sua percepcao, que preferencialmente deva estar de acordo com o0s
objetivos tracados (DOS SANTOS; ZUCCO; KRAUS, 2015). “[Os eventos] quando bem
planeados e bem divulgados criam uma imagem positiva promovendo, deste modo, o destino.”
(MARUJO, 2014).

Segundo a pesquisa de Folgado-Fernandez, Hernandez-Mogollon e Duarte (2016), ha
uma relagéo positiva entre os eventos e a imagem do destino que o0s sedia, no contexto dos
eventos gastrondmicos. A Figura 02 descreve a proposta dos autores. Nela, a marca do evento
diz respeito a sua identidade, assim como a marca do destino refere-se a imagem do destino; 0s
elementos estruturais referem-se aos recursos permanentes de determinadas regifes (por
exemplo, monumentos arquitetonicos, infraestruturas, paisagens, atracdes locais duradouras e
ambientes culturais e socioecondmicos);

[ Marca do evento J

Fidelidade a
( ) evento Fidelidade ao ]
Marca do destino Imagem global do destino

\ J destino
( N\

Elementos

estruturais
. J

Figura 2- O impacto dos eventos gastrondmicos na imagem do destino e sua contribui¢do para a fidelidade
Fonte: Folgado-Fernandez, Herndndez-Mogollén e Duarte (2016, p.13)

A pesquisa acima fornece uma contribuicdo relevante ao validar a relacdo positiva entre
a imagem de destino e a intencao dos turistas de revisitar e recomendar um destino, baseando-
se em suas experiéncias em eventos gastrondmicos locais. Os resultados também estabeleceram
gue a imagem de um destino é mais favoravel ao ser combinada com maior lealdade a um
evento gastrondmico, levando a um aumento da lealdade, avaliada pela vontade dos turistas de
retornarem e recomendarem o destino visitado. Sendo assim, reforca-se a importancia do
componente imagem na construcdo da reputacdo de um evento, que sera explicitado no capitulo
a seguir.
2.5.1. Reputacéo

Este subitem foi agregado a essa pesquisa, visto que a imagem é parte constituinte da
reputacdo. Diferencia-se do conceito de imagem pelo fato de ser construida ao longo do tempo
e por ndo ser apenas uma percepcdo em determinado periodo especifico. Distingue-se, também,
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do conceito de identidade por ser produto tanto de publicos internos quanto externos, enquanto
a identidade é construida apenas por elementos. (ARGENTI, 2014).

A identidade e a imagem das realidades estudadas sao indispensaveis na construgdo da
reputacdo. A partir da comparacdo, pontos de congruéncia ou incongruéncia poderdo ser
estabelecidos entre essas duas visdes da mesma realidade. Desse modo, pode-se perceber quais
pontos estdo sendo ou ndo bem articulados (DE ANDRADE; DE LOUDES BARBOSA; DE
SOUZA, 2016). A confianca que as partes interessadas tém em uma empresa e em sua marca
se apoia em dois conceitos correlatos: legitimidade e reputagdo (MOREIRA, 2011, p. 12). “As
organizacgdes trabalham sistematicamente para construir uma imagem sélida e positiva na mente
de seu publico.” (KOTLER, 2000, p.27)

A relevancia da reputacdo estd em criar uma identidade e imagens alinhadas. Em
contraste, a reputacao tem sido avaliada em definigdes passadas em termos de posicao relativa
ou desejabilidade, qualidade, estima e favorabilidade (MOREIRA, 2011, p. 13). E importante
que se conheca a identidade e a imagem, para que a partir da comparacdo das realidades
estudadas, estabelecam-se pontos de congruéncia ou incongruéncia entre essas duas visdes da
mesma realidade. Desse modo, pode-se perceber quais pontos estdo sendo ou ndo bem
articulados entre o planejamento do destino e a percepgéo de seus turistas. (ARGENTI, 2014,
MATOS; BARBOSA; SOUZA, 2014). A seguir, conforme exposto na Figura 03, serdo
especificados os conceitos de identidade e imagem.

Identidade
Mormas, marcas, simbolos, auto apresentacdes

I I sdo percebidas por... I I
Imagem do Imagem da Imagem do Imagem do
cliente S comunidade +—— investidor S fanciondrio

I I A soma dessas percepgdes I

sdo iguais a ...

Reputagio

Figura 3 - Estrutura da reputacio
Fonte: Argenti (2014, p. 88)

Segundo Caon (2008, p. 313), 0 marketing turistico consiste em constante “revisdo,
direcionada a satisfazer nas melhores condigdes psicossociais as necessidades dos turistas, das
populacdes que os acolhem e das organizacdes turisticas”. De acordo com Echtner e Ritchie
(2003), o atributo reputacdo tem ligacdo com a atividade turistica por se relacionar a fatores
abstratos e funcionais, fisicos e mensuraveis. Este construto é compativel ao turismo em
diferentes possibilidades de estudo (AROEIRA; DANTAS; DE SEVILHA GOSLING, 2016).

Legitimidade e reputacdo sdo construidas e mantidas em alto nivel se uma organizacao
provar sua eficiéncia em analisar as flutuacGes de varidveis ambientais e demonstra sua
capacidade de reorganizacdo interna e reacdo externa quando este é confrontado com o
desconhecido e o inesperado (MOREIRA, 2011, p.14).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. Revisdo Sistematica

21



A pesquisa passou por uma revisdo sistematica sobre os temas imagem, identidade,
reputacdo, festivais, festivais gastrondmicos, turistico gastrondmico, a partir de artigos
cientificos, livros e demais publicagdes. Esta foi o corte qualitativo, sendo, no primeiro
momento, de viés exploratorio e, no segundo momento, de viés descritivo, a fim de descrever
as caracteristicas e impressdes dos grupos relevantes (MALHOTRA, 2010).

O objetivo da pesquisa qualitativa é, segundo Bauer (2002), apresentar uma amostra do
espectro dos pontos de vista dos envolvidos, para mapear e compreender o0 mundo da vida dos
respondentes, em termos mais conceituais e abstratos, gerando informacédo contextual valiosa
para ajudar a encontrar achados especificos As informacdes necessarias séo definidas de forma
ampla, com processo de pesquisa flexivel. (MALHOTRA, 2010). “As organiza¢des podem ter
uma ideia melhor de sua imagem realizando pesquisas com seus publicos. Essas pesquisas dever
ser tanto qualitativas quanto quantitativas e tentar determinar o grau de coeréncia da identidade
entre os diferentes publicos” (ARGENTI, 2014, p.90).

3.2. A primeira fase da pesquisa

A primeira fase da pesquisa foi de carater qualitativo, a fim de desenvolver mecanismos
para a elaboracdo do material que possibilitaria a realizacdo das entrevistas em profundidade.
Para isso, houve a construcdo de um roteiro, na forma de um tépico guia, como sustenta Bauer
(2002, p.66),

[...] ele € planejado para dar conta dos fins e objetivos da pesquisa. Ele se
fundamentara na combinacdo de uma leitura critica da literatura apropriada, um
reconhecimento do campo (que podera incluir observagdes efou algumas
conversagOes preliminares com pessoas relevantes), discussdes com colegas
experientes, e algum pensamento criativo.

Desta maneira, o roteiro foi elaborado para a realizacdo de entrevistas. Este material
baseou-se nas referéncias preliminares do estudo de Deng, Li e Shen (2013), que
desenvolveram uma escala de medicédo de imagem de eventos, a partir de analise fatorial. Esse
estudo aponta seis diferentes dimensdes para mensurar a imagem de um evento: administracao,
beneficios, estrutura, facilidades, servicos e tema, de acordo com o quadro 1.

CATEGORIAS DE ANALISE POSSIVEIS SUB-CATEGORIAS
a) Beneficios — Satisfacdo da curiosidade;

— Ampliacdo dos horizontes;

— Aprendizado;

— Melhoria nas relag6es interpessoais.

b) Instalacdes — Seguranga;

— Limpeza e conforto;

— Acesso e quantidade;

— Distribuicdo.
c) Servico —  Profissionais;
— Qualidade;
—  Tipo.
d) Conteudo do evento — Oferta;

— Nivel de autenticidade;

— Atividades complementares.
e) Gestdo — Organizagéo

— Sinalizagdo
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Resolucéo de situagdes adversas
Eficacia;
Projecéo.

f) Tema

Quadro 1- Categorias de analise
Fonte: Adaptado de Deng, Li e Shen (2013, p. 16)

A partir delas, foram realizadas duas entrevistas-piloto, sendo uma com um turista e
outro com um residente local, com a finalidade de avaliar a interpretagdo dos mesmos,
experienciar qual seria a condugdo da entrevista, bem como ter contato com as reagdes e
interjeicOes neste primeiro contato. O objetivo desta fase da pesquisa foi testar os atributos
elencados, mesmo que eles sejam provenientes de outra pesquisa, ja que fatores como local e
cultura interferem na interpretacdo dos termos. Outro ponto evidenciado por Roesch (1999, p.
159 e 160), refere-se as adequacOes subsequentes, levando o pesquisador a aprofundar mais os
dados pertinentes a essa pesquisa

a medida que a pesquisa vai avangando e mais entrevistas vdo sendo conduzidas, ha a
tendéncia de o pesquisador direciona certos topicos. Isso porque o entrevistador vai
identificando padrdes nos dados e tende a querer explora-los em certas direces.

Neste momento baseou-se apenas na imagem dos eventos por ser a parte a ser testada,
com base no modelo de Deng, Li e Shen (2013), roteiro-guia de entrevista sobre imagem do
evento conforme Anexo Il. A coleta sobre a identidade do evento foi realizada também através
de entrevista, com o coordenador do evento, representante da prefeitura da cidade, ja que o
mesmo esta envolvido com o festival desde a sua concepcéo, dedicado a gestdo do mesmo desde
entéo.

De acordo com Vergara (1998), quanto aos fins, essa pesquisa teve carater exploratério
e descritivo. Exploratdria porque embora o Pirai Fest seja um evento que ja ocorre ha mais de
17 anos, ndo se verificou a existéncia de estudos que abordem sua identidade e/ou imagem;
descritiva por buscar retratar a imagem do evento, segundo seus participantes, sejam turistas,
comunidade local e os principais agentes sociais participantes do referido evento. Quanto aos
meios, essa pesquisa foi bibliografica, de campo e participante. Bibliografica pois sua
fundamentacdo tedrica e metodoldgica baseou-se na investigacdo dos seguintes assuntos:
identidade e imagem de festivais gastrondémicos e turismo gastrondmico; de campo pois coletou
dados primarios a respeito do Pirai Fest durante a realizagdo do evento.

Em relacdo as entrevistas, estas foram regidas por um roteiro prévio, tanto na primeira
fase quanto na segunda fase, por ser “um dos instrumentos essenciais para investigagdo social,
cujo sistema de coleta de dados consistiu em obter informagdes diretamente do entrevistado”,
(LAKATOS; MARCONI, 1991, p.212). Todavia, o roteiro ndo foi completamente estruturado
ou formal, visto que ndo se queria causar situaces de desconforto ou impacto negativo, como
saliente Malhotra (2010, p. 111-2):

Pode ser que as pessoas ndo queiram responder certas perguntas, ou mesmo que elas
ndo consigam fazé-lo. [...] Em tais casos, a melhor maneira de obter a informacéo é
mediante & pesquisa qualitativa, [...] muito Gtil para descobrir quais sentimentos séo
importantes para os clientes.

Através dessas entrevistas, foi possivel analisar, com clareza, os objetivos dos
organizadores e seu posicionamento sobre o evento e seu respectivo planejamento, assim como
0 posicionamento dos demais participantes.

De acordo com Malhotra (2010), a realizacdo do pré-teste possibilita tanto o
desenvolvimento de uma compreensdo inicial quanto a identificacdo e eliminagdo de
problemas, proporcionando uma maior seguranca e precisdo no desenvolvimento da pesquisa,
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autenticando sua relevancia. Gaskell (2002, p. 65 e 66) destaca ainda que “a populagdo que
participara do teste piloto, ou pré-teste, a compreensdo em maior profundidade oferecida pela
entrevista qualitativa pode fornecer informagdo contextual valiosa para ajudar a explicar
achados especificos”.

As entrevistas da fase pre-teste foram realizadas entre fevereiro e margo de 2017, na
residéncia dos entrevistados, autorizadamente gravadas, com duracdo média de 25 minutos.
Conforme a selecéo dos sujeitos indicadas anteriormente, foram escolhidos um homem e uma
mulher atendendo aos padrfes de conveniéncia pré-estipulados, de forma que contribuissem
pelas diferentes posi¢des apontadas, maximizando as oportunidades de compreensao.

A primeira entrevistada foi a representante da categoria “turista”, proveniente da cidade
de Volta Redonda, 50 anos, casada, com filhos, oficial de justica. Logo no inicio da entrevista,
quando perguntada sobre o Pirai Fest, ela perguntou: “¢ aquele que tem show?” Prosseguiu
dizendo ja ter participado de outras edi¢fes, porém ndo das mais recentes. Ndo demonstrou
saber sobre a programacéo completa, destacando os shows e 0s produtos que ddo origem a festa:
a tilapia e a macadamia. Seu discurso foi majoritariamente em tom positivo, apesar de ndo ter
mais voltado atualmente. As demais categorias foram bem compreendidas, sendo que algumas
perguntas precisaram ser refeitas, por abrangerem os assuntos de forma ampla demais. Sua
contribuicdo com o teste foi que enfatizou bastante a importancia da cidade e da imagem da
cidade como fator de atracdo de publico. Para ela, a cidade se destacou por ser pequena, do
interior do Rio de Janeiro, por ser segura, baixo indice de violéncia e por valorizar a economia
local através da festividade.

O segundo entrevistado foi o representante da categoria “residente”, natural e residente
da cidade de Pirai, 31 anos, casado, sem filhos, empresario. Ele demonstrou vasto conhecimento
do evento, suas origens e desdobramentos. Demonstrou um tom mais lastimado, deixando claro
gue, em sua opinido, o evento vem decaindo com o passar dos anos. Mostrou perspicacia ao
diferenciar os impactos entre os diferentes publicos participantes. Sua contribuicéo foi apontar
a questdo politica como fator preponderante a gestdo do evento: a condi¢do binaria, existente
no municipio, interfere diretamente na repercussdao do evento, afetando sua estratégia e
comprometendo a definicdo da identidade do festival gastronémico, que ainda nao é
consolidada com o passar dos anos.

Apos a realizacdo dos pré-testes, confirmou-se a eficacia do roteiro pré-elaborado,
surgindo adaptac6es na forma de conduzir a entrevista, buscando-se ndo haver espacos vazios
de fala, além de tornar a entrevista mais amistosa. Como a realizacdo de entrevistas nao é
comum na realizacéo deste evento, conforme disse o Sr. Hudson Valle, coordenador do evento,
na abordagem mostrou-se a necessidade de esclarecer-se certos pontos, tais como a diferenca
entre prestacdo de servico e gestdo. Todavia, indicou, mesmo com complexidade, a
possibilidade de captacdo de perspectivas distintas.

3.3. Local da pesquisa: Pirai/RJ

A cidade de Pirai esta localizada no interior do Estado do Rio de Janeiro, na regido Sul
Fluminense. Integra a regido turistica do Vale do Café. (TURISRIO, 2016) Sua origem deve-
se ao Ciclo do Café, devido ao povoado formado junto a capela de Sant’Anna do Pirai,
construida em 1772. Sua principal atividade econémica era a producdo cafeeira. Outro
importante fator para seu desenvolvimento e desbravamento deve-se ao Rio Paraiba, que ligava
Minas Gerais ao Rio de Janeiro (IBGE, 2015). E constituido por quatro distritos: Pirai, Arrozal,
Monumento e Santanésia. Possui populacdo de cerca de 26.000 habitantes e area de
aproximadamente 505.000 km?.

O municipio encontra-se em posi¢do geografica estratégica, entre duas grandes
metrépoles — Rio de Janeiro e So Paulo —, numa extensdo de 42 km de Rodovia Presidente
Dutra, a BR-116, conforme figura 04. De acordo com Oliveira (2013), a economia de Pirai era
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baseada na cafeicultura, como nas demais cidades do sul do estado do Rio de Janeiro, no periodo
do Brasil Império, pelo modo de producdo escravista. Todavia, com a aboli¢do da escravatura,
a cidade perdeu seu potencial de producéo, tendo a necessidade de buscar opg¢des dentro de sua
vocacdo. Seu desenvolvimento retornou quando a empresa canadense Light and Power obteve
concessdo para desviar as dguas do Rio Pirai para o Vale do Ribeirdo das Lajes, em 1907,
através de represamento, sendo a maior hidrelétrica do pais naquele momento. Seu
fornecimento de energia atende, até os dias atuais, a propria cidade e também a capital Rio de
Janeiro.
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Figura 4 - Mapa politico do municipio de Pirai, Rio de Janeiro
Fonte: Prefeitura Municipal de Pirai (2016)

De acordo com Andrade e Vaitsman (2013), o municipio é relativamente prospero
economicamente, corroborando com a classificacdo entre os dez mais desenvolvidos entre 0s
92 municipios do Estado do Rio de Janeiro. Atribui-se parte desse avanco a instalacdo de novas
industrias nos Gltimos dez anos. A cidade foi premiada com o Top Seven Inteligent Communities
(As sete cidades mais inteligentes do mundo) por ter instalado de uma rede de acesso livre a
Internet na cidade e a distribuicdo de computadores a todos os alunos da rede de ensino
municipal. As autoras também destacam o contexto politico de Pirai, em que 0 mesmo partido
politico permanece no poder desde 1997, o que parece ter contribuido para a producédo de um
ambiente politico local com poucos conflitos em questBes substantivas.

O destaque para a producdo atual deve-se a producdo da noz macadamia e da tilapia. A
noz macadamia é cultivada na Fazenda Santa Marta, localizada no Municipio de Pirai, Estado
do Rio de Janeiro, ocupando uma area construida de 1.200 m2, sob responsabilidade da empresa
Tribeca. Por possuir condigdes climéaticas favoraveis, seu diferencial é ser uma das maiores
produtoras do pais, com capacidade de processar 2.000 toneladas/safra (TRIBECA, 2017). A
empresa divulga também que, além do Brasil, a macadamia é produzida em seu pais de origem,
Austrélia (maior produtor mundial) Havai, Africa do Sul, Costa Rica e Paraguai, sendo ss
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primeiras produgdes comerciais entre 6 e 8 anos de idade, alcangcando a sua plenitude aos 15
anos. Pode alcangar a producéo entre 12 e 20 quilogramas por arvore. A longevidade da planta
é elevada, entre 50 e 70 anos de vida. Em se tratando da colheita, ressalta-se que, no Brasil, em
geral, o periodo comeca em fevereiro, estendendo-se até maio.

As Figuras 5,6 e 7 foram produzidas pela autora e apresentam registros fotograficos do

local.

Figura 5 — Arvore de macadamia na Fazenda Santa Marta
Fonte: Foto tirada pela autora (arquivo proprio, 2017).
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Figura 6 — Noz macadamia sem casca e torrada, pronta para consumo
Fonte: Foto tirada pela autora (arquivo préprio, 2017).

Figura 7 — Noz macadamia com casca
Fonte: Foto tirada pela autora (arquivo proprio, 2017).
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A respeito da producdo de tilapia, a cidade de Pirai é considerada polo de piscicultura
no Rio de Janeiro, contemplada por sediar a Cooperativa Peixe Sul e ao Escritorio Regional da
Fundacédo Instituto de Pesca do Estado do Rio de Janeiro (FIPERJ), conforme disposto pela
EMBRAPA (2017). A Cooperativa é composta por 26 associados na regido e dispde de uma
fabrica de processamento de tilapia frigorificada. Em 2015, foi implementado um projeto,
visando transferir, para empreendimentos artesanais e familiares, e pequenas e médias
empresas, tecnologias de processamento de pescado desenvolvidas na EMBRAPA. Além das
contribuicdes cientificas, agregando cunho social e mercadolégico, o projeto levou em
consideracdo que em cada elo da cadeia ha uma gama de atores e, para maximizar a capacidade
de relacionamento com esses atores, foram incorporados em seu comité gestor representantes
do segmento agroindustrial de pescado. De acordo com Monteiro et al (2012, p. 737), “a tilapia
(Oreochromis niloticus) é, atualmente, a espécie mais produzida no Brasil, devido as suas
caracteristicas reprodutivas, genéticas e, principalmente, mercadoldgicas, sendo encontrada em
praticamente todo o territorio nacional”. Na gastronomia, também é destaque:

Originalmente, a tilapia € um peixe africano, de corpo alto e comprido, que possui
carne branca e macia. Possui grande capacidade de adaptacdo, suporta variantes de
temperatura e se reproduz a partir do sexto més de idade, sendo abatida quando atinge
um quilo. Como os pais protegem a prole, o indice de sobrevivéncia é bastante elevado
e a perda é quase nula. Muito versatil na culinaria, é servida ensopada, assada,
grelhada, em tartares, bolinhos, arrozes e até em linguicas. (STAUT, 2011, p.2)

A seguir, serdo exibidas a sede da Cooperativa Peixe Sul, que disponibiliza a tilapia ao
consumidor final, bem como a espécie do peixe que é pescado em Pirai, tanto em sua forma in
natura, como ja filetado.

As Figuras 8, 9 e 10 foram produzidas pela autora e apresentam registros fotograficos
do local.

A cidade de Pirai teve seu apice no turismo de eventos e cultural com o langamento do
evento entdo entitulado “Pirai Fest Paladar”, em 2001. Seu intuito foi de valorizar a producao
local, a cultura, a arte e o artesanato da regido (SALDANHA, 2011), oferecendo programacao
com shows, oficinas e exposi¢des gratuitas, além de concurso, quiosques de alimentacdo e
restaurantes locais. O evento ocorre, desde entdo, anualmente, no més de outubro, més em que
se comemora o aniversario da cidade. Os protagonistas do evento séo a tilapia e a macadamia,
ingredientes produzidos no municipio (GLOBO.COM, 2016), presentes também na logomarca
oficial do evento (Figura 2). Assim, o0 evento segue por 16 edi¢c6es ininterruptas. O municipio
também ambienta outros eventos como Carnaval na Praca (Fevereiro/Marco), Festa do
Trabalhador (Maio), Festival da Cachaca (Agosto) e conta com aproximadamente 20 locais
para hospedagem e cerca de 30 bares e restaurantes.

De acordo com Britto e Fontes (2002, p. 84), “a iniciativa de incrementar o turismo de
eventos em qualquer destinacdo turistica, consagrada ou nao, serd sempre bem sucedida porque
ird sedimentar uma destinagdo”. No caso dos festivais, que geralmente apresentam um tema,
esses agregam a cidade, pois incorpora-se ao calendario de eventos da Prefeitura e sua
identidade incorpora-se ao ethos da cidade, tornando-se um dos principais elementos
formadores de sua imagem (MELO NETO, 2012; VIEGAS; DA COSTA MENDES; DO
VALLE, 2012).
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Figura 8 - Sede da Cooperativa Peixe Sul
Fonte: Foto tirada pela autora (arquivo proprio, 2017).

RO S e e
Figura 9 - Tilapia in natura, da Cooperativa Peixe Sul
Fonte: Foto tirada pela autora (arquivo proprio, 2017)
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Figura 10 — Filé de tilapia fresco, embalado a vacuo, da Cooperativa Peixe Sul
Fonte: Foto tirada pela autora (arquivo préprio, 2017)

3.4. Objeto da pesquisa — 16° Pirai Fest

Para compreender a 162 edicdo do Pirai Fest, foi necessaria pesquisa sobre suas origens,
concepcao e objetivo. Contudo, a inexisténcia de registro bibliografico oficial, bem como a
escassez de informacGes pelas midias, com buscas ao proprio acervo histdrico da cidade, o
Arquivo Municipal e Histdrico de Pirai. Foi indispensavel entrevistar o(s) envolvidos e, a partir
dos relatos, formatar os dados essenciais. Para tanto, foi realizada entrevista com o atual
coordenador da Casa de Cultura e também coordenador do Pirai Fest, Sr. Hudson Valle, que
estd a frente da organizacdo do evento desde a primeira edi¢cdo, como representante da
Prefeitura Municipal de Pirai — PMP, a fim de compreender a concepcao do festival, bem como
ter referéncia das edicOes passadas, para construir a configuracdo do festival. A pesquisadora
também obteve informacdes, ainda que poucas, a partir de algumas edi¢cdes em jornais locais.

Através da entrevista, registrou-se que o Pirai Fest teve sua primeira edicdo em 2001,
no governo do prefeito naquela ocasido, o Sr. Luiz Fernando de Souza — o “Pezdo” (atual
governador do Estado do Rio de Janeiro). Inicialmente chamado de “Pirai Fest Paladar”, o
festival foi inspirado no Festival Gastronémico de Tiradentes/MG, frequentado assiduamente
pelo entdo prefeito de Pirai. Devido a essa influéncia, a organizacdo do evento contou, em suas
trés primeiras edi¢bes, com a consultoria dos organizadores do festival da cidade mineira, para
seguir os passos de sucesso daquele festival que ja era referéncia nacional, mesmo sendo criado
apenas quatro anos antes. O festival piraiense teve seu embasamento na producdo local,
representada pelas empresas instaladas na cidade: Cintra (central produtora e distribuidora de
bebidas), Tribeca (fazenda produtora de noz macadamia) e Cooperativa Peixe Sul.

Desde o inicio, a data escolhida para a realizacdo deste evento é a mesma da
comemoracdo do aniversario da cidade (segunda quinzena de outubro). Anteriormente, a
comemoracdo do aniversario ja era realizada no Festival de Musica de Pirai - FEMUPI. Logo
na primeira edicdo j& houve muito sucesso, impactando no planejamento do ano seguinte. Na
segunda edi¢do foi quando o concurso foi implantado, juntamente com as capacitacGes. O
entrevistado cita que, no primeiro concurso, eram permitidas inclusive pessoas com cadastro
fisico (CPF), diferentemente da atualidade, em que s participam pessoas juridicas, ou seja,
representantes de empresas do ramo de alimentacdo. Dessas pessoas, surgiram
empreendimentos gastronémicos que existem até os dias atuais, que compdem a identidade
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gastrondmica da cidade, visto que o festival gastronémico fomentou e criou a oportunidade para
esse tipo de negocio. Ele ainda enfatiza que o aumento dos restaurantes e empresas
gastrondmicas na cidade aumentou significativamente em decorréncia da realizagéo do festival,
que proporcionou a vocagao ao municipio.

O Pirai Fest ocorreu, no primeiro momento, por quatro dias consecutivos (ao longo de
10 anos), com reducdo para trés dias nas ultimas seis edi¢des, devido as adaptaces necessarias
para melhor funcionamento da cidade durante os dias da festa.

O festival sempre foi denominado como cultural e gastronémico. Na parte cultural,
desde o inicio contaram com os musicos locas, tais como a centendria Banda de Mdusica Santa
Cecilia Arrozalense, o Grupo Jongueiro da Cachoeira de Arrozal, entre outros, como teatro e
demais bandas, com o intuito de divulgar e preservar a cultura local. Um exemplo é ao extrato
da noticia sobre a 6* edi¢do: segundo o jornal “O Bario”,

Evento realizado pela Prefeitura, com o apoio do Governo do Estado, do Senac Rio,
Frangos Rica - Caminhdo de Degustacdo e patrocinio do Chopp Brahma e Light; 170°
aniversario da emancipacdo da cidade, desfile das escolas, 55 estandes de artesanato,
exposicao de pintura e orquideas de Conservatoria. Participaram expositores de Pirai,
Barra Mansa, Barra do Pirai, Paracambi, Pinheiral, Rio Claro, Rio de Janeiro, Valenca
e Volta Redonda; Sarau com os alunos, projeto artistico promovido nas escolas
durante o ano letivo, grupo de Jongo de Arrozal, grupo de teatro Pirai em Cena (p. 10)

No segmento gastrondmico, além de utilizarem os insumos produzidos e/ou distribuidos
na cidade, investiram em reforco técnico, ao trazerem como convidados chefs de cozinha
renomados, de todo o pais e de fora do mesmo, tais como Flavia Quaresma, Neroni, Mdnica
Rangel, Ana Ribeiro, os franceses Frédéric Monnier, Damien Montecer, por exemplo. Ademais,
0 evento ja firmou parcerias importantes que também adicionavam conhecimento aos
participantes. O jornal “O Bardo” cita, “mais dois patrocinadores (CBF ¢ Aloés), transporte
gratuito para o centro de eventos, carreta do Senac estacionada desde o final de setembro
oferecera cursos e degustagdes gratis, parque de diversdes na Mata do Amador” (FESTIVAL,
2007); “o classico, choro e MPB ganham espago no Pirai Fest” (DANIEL, 2008)

Com o crescimento, varias adaptacdes e incrementos foram ocorrendo, tais como:
“devido ao crescimento, inclusdo de artista gospel para atender as ‘novas tribos’, segundo o
prefeito Tutuca” (FESTIVAL, 2007); “instalacdo de cameras em pontos estratégicos para
aumentar a segurangca [...], 6nibus gratuitos para shows, [0 prefeito Tutuca] pede a populacéo
para que ndo utilize seus carros, ja que s6 circulardo os [carros] credenciados e muitas ruas
estardo fechadas” (DANIEL, 2008)

3.5. A selecéo dos sujeitos

Como essa pesquisa tem abordagem qualitativa, o termo utilizado foi selecdo por
conveniéncia, de acordo com Gaskell (2002), quando busca-se representacdes, diferentemente
de representatividade (p. 39-41). Representatividade € alcancada a partir da amostra, quando a
distribuicdo de algum critério na populacao €é idéntica (p. 41), vastamente utilizado na pesquisa
quantitativa. O intuito deste trabalho é encontrar variedade de representacGes, para caracterizar
os perfis de participantes envolvidos no festival gastrond6mico, em busca de suas imagens sobre
0 evento estudado. Este mesmo autor também diz que “Devemos considerar o esfor¢o envolvido
na coleta de dados e na analise, 0 nimero de representacdes que se quer caracterizar, e alguns
requisitos minimos e maximos.” (p.59)

A finalidade de elencar as representacGes € compreender as diferentes perspectivas
sobre 0 mesmo evento. S&o 0s representantes das categorias de participantes que o evento
possui, do ponto de vista de quem interage com o evento, desconsiderando seus mentores, pois
estes sdo responsaveis pela formacdo da identidade do evento. Dentre eles, elegeu-se como
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grupos de participantes: os moradores da cidade, os turistas, os empresarios locais e 0s
funcionarios do evento, de modo a explorar o espectro das opiniGes, as diferentes
representacdes sobre o0 assunto em questéo, a fim de captar a interpretacédo deles sobre o que foi
apresentado, oferecido. O intuito € maximizar a oportunidade de compreensdo das diferentes
posicOes tomadas pelos membros do meio social (BAUER, 2002).

Gaskell (2002) é bem enfatico quando questionado sobre a quantidade ideal de
entrevistas a serem realizadas: “Depende.” (p. 71). Porém, indica que este limite gira em torno
de 15 a 25 entrevistas individuais. Neste trabalho, as entrevistas foram divididas, no primeiro
momento, conforme o Quadro 1, abaixo. Cabe aqui salientar que ndo se buscou a saturacgéo,
pois 0s grupos gerados aumentariam demasiadamente a pesquisa caso esse topico fosse levado
em consideracdo. Também a selecdo por conveniéncia resulta em dados bem diversificados, 0s
quais contribuiram significativamente com a pluralidade de percep¢des sobre 0 mesmo evento,
nesta pesquisa exploratoria e inédita.

SUJEITO QUANTIDADE
Turistas 4
Empresérios locais 4
Moradores 4
Funcionarios do evento 4
TOTAL 16

Quadro 2 - Distribuicdo dos sujeitos para as entrevistas em profundidade
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

3.6. Instrumento de pesquisa

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um topico-guia, aqui nomeado roteiro-guia,
(BAUER, 2002) — como forma de fundamentacéo, proveniente da combinacdo de uma leitura
critica da literatura apropriada e reconhecimento do campo. Entretanto, o proprio autor diz que
“embora o topico guia deva ser bem preparado no inicio do estudo, ele deve ser usado com
alguma flexibilidade”, e, consequentemente “todas estas mudangas devem ser plenamente
documentadas com as razdes que levaram a isto” (p. 67).

Nos anexos deste trabalho, encontram-se o0s dois tdpicos guia preestabelecidos até este
momento da pesquisa: 0 roteiro-guia de entrevista sobre identidade do evento, baseado nos
estudos de Deng, Li e Shen (2013).

3.7. A segunda fase da pesquisa

A 16° Pirai Fest ocorreu entre os dias 20 e 22 de outubro de 2017, em Pirai/RJ, ou seja,
entre sexta-feira e domingo. A “Noite Gospel” ocorreu no dia anterior, 19 de outubro de 2017,
porém ndo estd incorporado a Programacdo Oficial (figura), por ndo ser classificada como
evento cultural, conforme depoimento do Sr. Hudson Valle, coordenador do Pirai Fest.

A cidade tem localizacdo estratégica, situada proxima a Rodovia Presidente Dutra,
sendo um grande diferencial para o evento, que, em todas suas edi¢6es, conforme depoimento
do Sr. Hudson Valle, recebeu visitantes de fora da cidade. Para isso, o evento dispGe de um
(Figuras 11 e 12), quanto sobre a programacao oficial, informagdes sobre a cidade e trabalhos
desenvolvidos e outros. livreto (completo, em Apéndice C) que contém informagdes, desde a
orientacdo geografica.
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Figura 11— Mapa a partir da



Rodovia Presidente Dutra
Fonte: Livreto 16° Pirai Fest, p. 44, 19 out 2017
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Figura 12 — Mapa de Localizagéo no interior da cidade de Pirai/RJ
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Fonte: Livreto 16° Pirai Fest, p. 42-43, 19 out 2017
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Figura 13 — Programacao oficial do 16° Pirai Fest

Fonte: Diario do Vale (2017)
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O tema escolhido para esta edigdo foi “Encontro em Familia”, conforme descrito na
Figura anterior. O evento € publico, porém contrata a produtora “Vezes Trés Produgdo para sua
realizacdo. De acordo com a publicagdo no site da Prefeitura Municipal de Pirai
(PREFEITURA, 2017), pela voz da representante da produtora Vezes Trés Sheila Valle,

O nosso tema este ano é focado na familia, nas raizes de onde vem nossa cultura e
nossa comida. Sem a Familia de Pirai, ndo teriamos o Pirai Fest, sdo todos que
trabalham e fazem esta grande festa. Sem a familia, amigos, parceiros e a Prefeitura e
vereadores, ndo conseguiriamos realizar este evento maravilhoso.

Os locais disponibilizados para o evento foram a Praga da Preguica, Praga de Santana,
Centro de Apoio ao Trabalhador e Casa de Cultura, cada qual com sua fungéo pré-estabelecida,
todos circunscritos no centro da cidade. A Praca da Preguica abrigava a Feira dos Artesaos,
programacdo musical e area de alimentacdo. A Praca de Santana foi dedicada ao espago
familiar, contando com brinquedos e equipamentos de lazer para as criancas. Ja o Centro de
Apoio ai Trabalhador foi contemplado com exposi¢cdo de orquideas, moveis rusticos e estande
do Condominio da Arte — local que concentra e vende o artesanato produzido pelos da cidade,
mantendo a identidade local como enfoque. E a Casa de Cultura, casardo antigo sob supervisao
da Prefeitura utilizado para exposicdes abertas e eventos culturais, abrigou a exposi¢ao “Retrato
da Familia”, em concordancia ao tema da referida edicéo.

Consta, ainda, no site da Prefeitura Municipal de Pirai (PREFEITURA, 2017), que 0
evento reuniu “cerca de 10 mil pessoas que estiveram na cidade durante o Pirai Fest”, segundo
contagem oficial, que “puderam conferir um circuito cultural para todas as idades e todos os
tipos de musica”. Esta edi¢do langou, com exclusividade, o 1° Passeio Ciclistico Pirai Fest
Paladar, o qual ocorreu na manha de domingo, em um circuito pelo municipio. A reportagem
no site enfatizou a opinido de uma das colaboradoras, Concei¢do Neroni, chef participante do
evento ha 16 anos, membro da presidéncia da Associacdo de chefs, Restaurante Intercontinental
e Afins (ACRIA),

Foi de uma felicidade o tema, que esta em alta em varios eventos e estabelecimentos
gastronémicos do Mercosul: a cozinha ancestral, o resgate da cozinha dos nossos
avos, da receita de familia. E aqui € um espaco maravilhoso, que podemos trabalhar a
matéria local em uma experiéncia Unica.
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Figura 14 — Publico do 16° Pirai Fest
Fonte: https://www.facebook.com/piraifest/

Figura 15 — Ministracdo de curso pela chef Conceicéo Neroni na Praca da Preguiga
Fonte: https://www.facebook.com/piraifest/
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PREFEITURA

Figura 16 — Show do Dudu Nobre no 16° Pirai Fest
Fonte: https://www.facebook.com/piraifest/

Figura 17 — Apresentacdo da Orquestra de Cordas no 16° Pirai Fest
Fonte: https://www.facebook.com/piraifest/
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Figura 18 - Apresentacdo do Grupo Arrozalense de Jongo no 16° Pirai Fest
Fonte: https://www.facebook.com/piraifest/

A partir do capitulo seguinte, serdo descritos 0 método de coleta de dados, seguido das analises
e conclusoes.
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3.8. Método de coleta de dados

Para a obtencdo dos dados, foram realizadas entrevistas em profundidade. Segundo
Roesch (1999, p. 159) “a entrevista em profundidade é a técnica fundamental da pesquisa
qualitativa, sendo considerada o método basico das Ciéncias Sociais”. A autora enfatiza,
também, que este método € utilizado para “entender os constructos que os entrevistados usam
como base para suas opinides e crengas sobre uma questdo ou situacdo especifica; [... €]
desenvolver uma compreensdo sobre o ‘mundo’ do respondente” (p.159). Malhotra (2010)
reforca indicando que “a principal utilidade das entrevistas em profundidade é proporcionar a
pesquisa exploratdria mais entendimento do problema” (p. 123)

O objetivo de utilizacdo deste método é o acesso ao contexto cultural do evento
pesquisado e ndo a generalizacdo, ja que busca-se sua variedade representacional. De acordo
com Gaskell (2002, p. 68), “a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo ¢ contar opinides ou
pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre 0
assunto em questdo”. McCraken (1988) enfatiza que as caracteristicas da entrevista em
profundidade exigem um preparo prévio por parte do pesquisador.

Para evitar perda de foco do assunto, foi elaborado topico-guia, os temas centrais a
serem explorados, Segundo Gaskell (2002, p.66) “o topico guia ¢ parte vital do processo de
pesquisa, dando o apoio necessario para delinear os fins e objetivos da pesquisa”. Ele defende,
inclusive que o pesquisador ndo precisa seguir rigorosamente as perguntas deste topico-guia
(ANEXO), fato que ajuda a tornar a entrevista mais rica, adequada e contextualizada.

Os sujeitos foram escolhidos de forma a abordar perfis mais heterogéneos, os quais
foram selecionados de maneira ndo aleatdria, intencional e ndo-probabilistica. “O objetivo da
pesquisa exploratdria é explorar ou fazer uma busca em um problema ou em uma situacéo a
fim de oferecer informagdes e maior compreensao” (MALHOTRA, 2012, p. 59). Neste quesito
foram englobados: os moradores, os funcionarios do evento (pessoas que trabalharam de forma
terceirizada apenas durante a realizacdo do evento), os empresarios locais e os turistas. Esses
ultimos sdo o principal foco do evento porque “alguns desses participantes voltam [a cidade]
como turistas de lazer muitas vezes acompanhados de seus parceiros e familias, para passar
férias e relaxar um pouco. Alguns, inclusive, podem se impressionar tanto que resolvem
transferir seu negdcio para la [cidade-sede do evento], ou entdo montar uma filial no lugar”
(ROGERS, MARTIN, 2011, p. 14). Entretanto, ndo sdo 0s Unicos a compor os tipos de
participantes.

As entrevistas foram realizadas durante todos os dias do evento. As abordagens
ocorreram no principal local em que se realizava o festival, a Praca da Preguica, por conter a
maioria do publico participante do evento. A solicitacdo para a entrevista vinha de maneira
informal, descontraida, de forma que ja se conseguisse perceber se aquela oportunidade se
converteria na captacdo de dados, bem como na relacéo de selecdo de sujeitos pré-determinada.
Conforme Malhotra (2010) reforca, “Uma abordagem direta ndo ¢ disfar¢ada: o objetivo do
projeto é revelado aos respondentes, ou entdo fica evidente pelas proprias questdes formuladas.
As entrevistas em profundidade sdo umas das técnicas diretas mais importantes” (p. 121).
Quando esses prée-requisitos foram atendidos, a pesquisadora solicitava autorizacdo para
gravacao fonogréafica, com subsequente apresentacdo do Termo de Autorizacdo para Gravagao
de Voz (ANEXO), com garantia de confidencialidade e unicamente utilizacdo desses dados
para essa pesquisa.

Entretanto, os entrevistados desta pesquisa foram mantidos no anonimato, visto que
seria uma alternativa & obtencdo dos dados, como evidencia Rogers e Martin (2011, p. 101),
“talvez seja mais adequado permitir que os questionarios sejam preenchidos de forma andnima,
o que da mais liberdade para a inclusdo de comentarios realmente honestos”. Outro motivo
relevante foi 0 consenso que alguns deles seriam prontamente identificados, devido ao recorte
que fez-se com o proposito de atingir as representagdes descritas na selecdo dos sujeitos de
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pesquisa. Para tanto, o0 Quadro 3 a seguir revela a identificacdo dos entrevistados, de acordo
com sua representacdo de participante, género e idade.

N° PARTICIPANTE SEXO IDADE (ANOYS)
1 Turista 1 Masculino 63
2 Turista 2 Feminino 61
3 Turista 3 Feminino 29
4 Turista 4 Masculino 34
5 Empresaria 1 Feminino 43
6 Empresaria 1 Feminino 58
7 Empresario 3 Masculino 52
8 Empresario 4 Masculino 32
9 Morador 1 Masculino 37
10 Morador 2 Masculino 21
11 Moradora 3 Feminino 40
12 Moradora 4 Feminino 44
13 Funcionéria 1 Feminino 43
14 Funcionéria 2 Feminino 39
15 Funcionario 3 Masculino 24
16 Funcionaria 4 Feminino 18

Quadro 3 — Entrevistas realizadas
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018)

A partir da obtencdo dos dados acima, sucedeu-se a analise destas entrevistas, conforme
sera explicitado no topico que segue.

3.8.1. Tratamento de dados
Nessa pesquisa foi adotado como método de tratamento de dados a Andlise de
Conteido. Esta escolha foi assim realizada por “um método de analise de texto
desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas” (BAUER, 2002, p. 190). Busca-se
alcancar a expressdo dos contextos (BAUER, 2002). Segundo Bardin (1997, p.42), a analise
de contetdo refere-se a

um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes visando obter, por procedimento
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigBes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens

Resumidamente, seria uma analise de comunicac6es, que interpreta o texto apenas
a luz do referencial de codificagcdo, que constitui uma sele¢do tedrica que incorpora o
objetivo da pesquisa, buscando entender o que esta por tras das palavras. Foi empregada em
textos produzidos no processo de pesquisa, gerados a partir de transcricdo das falas dos
entrevistados.
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De acordo com Roesch (1999, p. 169), a anélise de contetido "tem o propdsito de
contar a frequéncia de um fendmeno e procurar identificar relacbes entre os fendmenos,
sendo que a interpretacdo dos dados se socorre de modelos conceituais definidos a priori*.
O método busca classificar palavras, frases, ou mesmo paragrafos em categorias de
contetdo.

Na analise de conteudo, de acordo com Bauer (2002, p. 195), os textos sao
construidos no processo de pesquisa, tais como transcricdes de entrevista e protocolos de
observagdo. Podem, inclusive, construir dados histéricos, pois usa dados remanescentes da
atividade passada (entrevistas, experimentos, observacdo e levantamentos estdo
condicionados ao presente) (p. 212).

Bardin (1997) sugere alguns passos para a realizacdo do método, 0s quais organiza
em trés polos cronolégicos, nesta ordem:

1) a pré-anélise;
2) a exploracdo do material
3) o tratamento dos resultados, a inferéncia, e a interpretacéo.

A pré-analise “¢ a fase de organizagdo propriamente dita” (BARDIN, 1997, p. 95). Essa
fase se subdivide em etapas:

a) Leituraflutuante: visa estabelecer contato com os documentos a serem analisados,
conhecendo-se os textos. Tem essa denominagdo per analogia a atitude do
psicanalista, ou seja, pouco a pouco vai se tornando precisa.

b) Escolha dos documentos: momento de definicdo do corpus de analise. Para isso,
existem as seguintes regras:

e Regra da Exaustividade: ndo se pode deixar de fora quaisquer um dos elementos,
ou seja, a ndo-seletividade;

o Regra da Representatividade: quando possivel, se houver muitos dados, pode-se
aplicar a amostragem;

e Regra da Homogeneidade: os documentos devem obedecer a critérios precisos de
escolha e ndo representar demasiada singularidade fora desses critérios de escolha;

e Regra da Pertinéncia: documentos retidos devem ser adequados ao objetivo de
andlise.

c) Formulacio das hipéteses e objetivos: obtida a partir da leitura preliminar dos
dados.

d) Elaboragdo de indicadores: para interpretar o material coletado;

e) Preparacdo do material: ajuntamento de todo material com a finalidade de tratar
as informagdes coletadas.

As relacBes entre as fases e como se da esse desencadeamento, estdo sintetizados no
Figura 19 a seguir:
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Figura 19 - Etapas da analise de conteudo.
Fonte: Adaptado de Bardin (1977, p.102).

Na segunda fase, a exploracdo do material, visa-se a codificacdo como forma de
tratamento, transformando-o para atingir a representacdo do contetdo (BARDIN, 1997, p. 103).
Posteriormente, realizou-se a categorizagdo, que ¢ “uma classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo
o género, com os critérios previamente definidos.” (p.117). As categorias sdo “rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razdo dos caracteres comuns desses elementos.” (BARDIN, 1997, p. 117). Vergara
(2015) sugere que para a criacdo das categorias, utiliza-se uma grade, que pode ser fechada
(definidas preliminarmente, sem adigcdo posterior); aberta (durante o andamento da pesquisa,
com as categorias que surgem ao decorrer do trabalho) ou mista (admite-se a inclusdo de novas
categorias surgidas o longo do processo). Este trabalho possui uma grade mista, visto que as
categorias de analise introdutdrias sdo decorrente do trabalho anterior que as obteve por analise
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fatorial do trabalho de Deng, Li e Shen (2013). Algumas armadilhas devem ser evitadas,
segundo Souza, (2014)

um esquema de analise muito rigido desde o inicio, 0 que impedira a apreensdo da
complexidade do contetido; um esquema superficial ignorando o contelido latente;
categorias muito detalhadas e muito numerosas, reproduzindo quase todo o texto (a
ansiedade de ndo perder nada); e categorias muito “toscas”, “grosseiras”, que ndo

permitem a distin¢do dos elementos reagrupados sob sua rubrica. (p. 261)

Contudo, por se tratar de um contetdo cultural e pelo trabalho referéncia ser de outra
nacionalidade, surgiram novos elementos, 0s quais a pesquisadora percebeu contribuicdo com
esta pesquisa.

CATEGORIAS DE ANALISE SUB-CATEGORIAS

— Satisfacdo da curiosidade;

— Ampliacéo dos horizontes;

— Aprendizado;

— Melhoria nas relagdes interpessoais.

a) Beneficios

— Seguranca,

— Limpeza e conforto;
— Acesso e quantidade;
— Distribuicao.

b) Instalagdes

— Profissionais;
— Qualidade;
— Tipo.

— Oferta;
— Nivel de autenticidade;
— Atividades complementares.

c) Servico

d) Contetdo do evento

— Organizacéo

e) Gestdo (I

— Sinalizacéo

— Resolucéo de situacdes adversas
f) Tema — Eficacia;

— Projecéo.
g) Pos-evento — Indicagdo

— Recomendacéo

Quadro 4 - Categorias de analise pds-entrevistas
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

A (ltima categoria, f) P0s-evento, surgiu no desenrolar das entrevistas, tanto com carater
de fechamento, ora percebido necessario pela pesquisadora, como demanda latente dos
entrevistados que, no decorrer das entrevistas, demonstravam claramente uma forma de
contribuir com resultados significativos, seja com recomendagdes e/ou sugestoes.

Na terceira fase, a de tratamento de dados e interpretacdes, serdo expostos no capitulo
que se segue.
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4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo tem como principal finalidade analisar os dados provenientes da coleta a
partir das entrevistas aprofundadas, realizadas com os participantes do 16° Pirai Fest que,
conforme especificado possuem atividade profissional ligada as éareas relacionadas ao tema do
estudo. O capitulo foi organizado em sete partes, conforme as categorias de analise,
previamente selecionadas. Sao elas: Item 4.1. Beneficios, 4.2. Instalagdes, 4.3. Servigos, 4.4.
Contetdo do evento, 4.5. Gestdo, 4.6. Tema, 4.7. Pds-evento. Para tanto, optou-se por
reproduzir extratos de falas que permitissem uma melhor compreensao do tema deste trabalho,
aqui denominados “unidades de registro” €, a seguir, a interpretacdo dos dados de forma
conjunta, com base no referencial tedrico utilizado, denominada “Indicadores”. Desta forma,
0s proximos itens sdo seguidos pela reproducdo das categorias e suas respectivas analises.

Todavia, conforme descrito no objetivo especifico a) Descrever qual é a identidade do
evento, foi realizada entrevista com o coordenador do evento, Sr. Hudson Valle, informac6es
exclusivas sobre a 162 edicdo do festival gastronémico estudado. O intuito deste objetivo e
compreender qual a proposta do evento, de forma que facilite a interpretacdo das imagens. O
proposito do festival, com énfase nesta edicdo, foi relatado pelo Sr. Hudson, representante da
elaboracdo, planejamento e execucdo, relato este que permitiu maior entendimento, pela
divulgacéo de dados especificos e direcionados a este estudo. Cabe ressaltar que este objetivo
sera norteador da assimilagdo da imagem do evento.

O coordenador iniciou a entrevista descrevendo qual o tema foi escolhido, bem como as
razdes para tal escolha.

O tema foi “Encontro em familia: memoria da gastronomia emocional”, da vo, da
mée, da roca. O objetivo do evento é valorizar gastronomia regional, a gastronomia
genuina, porque é interessante trazer informacdo internacional. Sempre foi e, talvez
tenha sido um enfoque nas edi¢Bes anteriores. Mas evoluiu no entendimento de que o
turista vem a cidade de Pirai, que uma cidade pequena, e ele quer encontrar uma
comida tipica do local, claro! E elaborada, uma comida de qualidade, mas que n&o
perca seu lado genuino, a comida da roga, ndo a comida mineira — isso é um equivoco!
— beneficios, valorizagdo da gastronomia local, mas sem fechar as influéncias e
melhoria da nossa gastronomia. (Sr. Hudson Valle)

Logo apos, justificou que a festa teve reducdo geografica de atuacao, tendo em vista ndo
somente a crise econdmica nacional, que influencia o repasse de recursos as prefeituras, mas
também como estratégia de diminuicdo de publico, que outrora trouxe desgastes tanto ao evento
como internos a realizacdo do evento, e ainda com a cidade, de forma geral. Ele explicou que
esse esforco vem sendo aplicado nos Gltimos 7 anos, isto €, nas sete edi¢fes passadas.

Ha alguns anos, na realidade a 7 anos, a Prefeitura, que € quem concede o espago
publico para que seja conduzida a festa, e é quem vai atrés de dinheiro para isencéo
fiscal, esse ano entrou com menos recursos. A captacdo também diminuiu muito!
Entdo, o festival vem ha 7 anos diminuindo de tamanho, indo em direcéo & cultura e
a gastronomia, tentando fugir dos mega shows e do festival de chopp. N&o é esse o
interesse da cidade. N&o é esse 0 desejo dos moradores, eles refutaram aquela mega
festa. A cidade ndo tinha estrutura para comportar aquela populacéo de festa. Entéo
0s Ultimos trés anos, aliados & crise que se instalou no mundo e também atingiu a
gente, a festa diminuiu muito. Foi feito o que foi possivel e o resultado foi excelente,
a populagdo gostou muito e as pessoas de fora comegaram a vir mais com familia e
consumiram mais. A festa nos Gltimos anos agregou mais capital a cidade do que nos
anos que tinha maior evento. Aquela festa grande era boa para 0 marketing, mas néo
era boa financeiramente para os hotéis, para os restaurantes, para os bares, para 0s
quiosques.
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Para ele, agora a oferta é melhor, por ser mais exclusiva, mantendo o padrdo que o
festival sempre ofereceu. Ele enfatiza que existem oportunidades Unicas, com qualidade
inigualavel, pois buscam oferecer sempre conhecimento técnico e contato com a cultura local

Agora vocé tem oferta, contetdo. As oficinas que sempre tém, porque sempre foram
um sucesso. E a maior oportunidade para quem néo é profissional, e para quem &,
porque tem contato direto com profissionais renomados. A gente sempre tem um chefe
com status, renomados, e isso € uma grande oportunidade, de se aprender numa praga
técnicas de gastronomia, como manusear alguns produtos.

O Sr. Hudson destaca as adaptac6es que estdo sendo realizadas. Ressalta que nas edigdes
anteriores, principalmente as iniciais, a estrutura era diferenciada, o que impactava também o
tamanho do suporte que tinham. Todavia, demonstra que atenderam as solicitacdes e demandas
que revelaram-se ao longo dos anos, na tentativa de continuar contribuindo para o conhecimento
e incentivo a utilizacdo de técnicas, tanto por parte da comunidade, quanto pelas empresas
locais.

Queria oferecer até mais [cursos] como antigamente, [em] que a gente conseguia
caminhdo do Senac, outras estruturas que davam suporte. No ano passado, ofertamos
cursos posteriores [a data do evento], para pablicos que, durante o evento, estavam
muito ocupados. Nao tem como o empresario tirar o funcionario durante o evento e
por isso que foi oferecido o curso posterior e tem dado bom resultado.

Na ultima versao do evento, o Sr. Hudson disse que houve beneficio aos participantes
gue nunca houve em outras edigdes: “esse ano deu um grande passo quando os premiados do
[concurso do] ano passado ofereceram um restaurante no meio da praga. Foi um beneficio e um
ganho para a populacéo local”. O concurso gastronémico tem sua premia¢ao durante o evento
e, atualmente, concorre-se com entrada, prato principal e sobremesa. Os vencedores levam
troféus como prémio, para 1°, 2° e 3° lugares. No centro da praca principal, a Praca da Preguica,
localiza-se o0s restaurantes destinados aos chefs convidados, para que montem seus
estabelecimentos, com intuito de trazer comida gourmet para o evento. Pela primeira vez em
todas as edi¢bes, no domingo, esse espaco destinado aos chefs foi direcionado para que 0s
vencedores do concurso gastrondmico de 2016, unidos, vendessem seus pratos ganhadores, ou
seja, os primeiros lugares da ultima edicdo compuseram um cardapio e tiveram a oportunidade
de comercializéa-lo, bénus da vitoria da edicdo passada. Esse concurso reflete na formacéo
gastronémica do municipio, conforme relata Sr. Hudson:

varios restaurantes que estdo ai [ha cidade] sdo produtos do Pirai Fest. E que também
eles entendam, o comércio da cidade, que hoje ndo d& mais para fazer um restaurante
de qualquer jeito. A gastronomia evoluiu muito. Temos alguma vantagem em relacéo
aos municipios vizinhos, porque a gente comegou ha tempos, ja vamos para a décima
sétima edicdo. Sdo quase 20 anos! Volta Redonda [cidade vizinha] que tem uma
populagdo muito maior que a nossa, comegou a popularizar a gastronomia ha poucos
anos. O festival [Pirai Fest] encontra-se no momento de transicao.

Durante a entrevista, Sr. Hudson evidencia como estdo trabalhando a identidade do
evento: “o objetivo do proximo festival, da proxima edicéo, é construir sua identidade, essa
nova identidade. O festival que valoriza a gastronomia genuina, com as informagdes e
influéncias externas. [Porém] ndo é se fechar”. Junto a isso, corrobora que

O festival [Pirai Fest] encontra-se no momento de transi¢cdo. NGs conquistamos essa
mudanca nos Gltimos trés anos, mas ela é feita ha sete anos, porque [a superlotagao]
gerava um tumulto no entorno muito grande. A limpeza néo era um problema porque
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tinha uma brigada que fazia isso. O grande problema era fechar as artérias da maior
via do pais [Rodovia Presidente Dutra]. A compreensdo de todo esse sistema
complexo da festa que levou a repensar.

A gestdo também passou por mudancas, segundo relato do Sr. Hudson. Passaram desde
conhecimento adquirido através da experiéncia de terceiros, de um outro grande festiva, de
referéncia nacional, com permanece em atividade: o Festival Cultura e Gastronomia de
Tiradentes/MG. Os gestores do festival mineiro mediante sua experiéncia de sucesso,
assessorou as primeiras edicdes do Pirai Fest. Por meio dessa assisténcia, 0s gestores do Pirai
Fest capacitaram-se e passaram a produzir o festival, assumindo essa responsabilidade.
Contudo, devido ao crescimento acentuado nas edi¢des seguintes, foi necessario externalizar a
producdo novamente, ja que a Prefeitura dedicara a outras responsabilidades envolvidas. Dessa
forma, novamente houve terceirizagdo da produgdo, mas agora com outra produtora, a “Vezes
Trés”.

Na gestdo também tivemos muitas mudancas. Primeiro nés aprendemos a trabalhar
com uma produtora que produziu o festival de Tiradentes. Eles fizeram trés anos o
festival aqui. Depois nés aprendemos, fizemos alguns anos. Depois cresceu muito e
comecou a mudar o cenario econdmico. A Prefeitura teve que se afastar um pouco do
onus da festa e mudou novamente. Contrataram outra produtora, a Vezes Trés, que
faz essa captacdo. A equipe atualmente deve estar um terco do que era no momento
da grande festa.

Ao final da entrevista, ao ser perguntado sobre a Gltima edicao do festival gastronémico,
o Sr. Hudson foi enfatico: “A populagdo gostou muito”. A pesquisadora questionou como €ssa
informacao era adquirida e o entrevistado ndo apenas declarou a auséncia de pesquisas ao longo
do festival, quanto mostrou interesse por essa pesquisa. Demonstrou inclusive que tém
consciéncia que a captacéo de dados durante o evento é necessaria as adaptacdes e alcance dos
objetivos previamente tracados.

Nos ndo fazemos pesquisa durante o evento. Se vocé [pesquisadora] quiser sugerir
alguma coisa nesse sentido, a gente pode até tentar trabalhar junto para préxima
edicdo. Essa mensagem muito é importantes. O feedback fazemos em outros eventos
menores, como o Festival da Cachaca, porque a gente consegue ter um desenho do
evento, fazer concepcéo do evento, fazer correcoes.

Seguidamente, encaminha-se para atingir o objetivo especifico b) Conhecer quais sdo
as imagens do evento, a partir das percepcbes de seus participantes. Esse objetivo foi
alcancado a partir das entrevistas com os participantes, de acordo com as categorias de analise
apresentadas anteriormente no quadro Categorias de analise pds entrevistas: beneficios, servico,
conteddo do evento, gestao, tema e pos-evento, a serem descritos nos proximos topicos.

Posto que as categorias e subcategorias foram analisadas pontualmente, esta analise
comecou destacando algumas consideracGes holisticas de seus participantes, conforme o
Quadro 05 — Andlise de contetdo — Visdo holistica. Através do mesmo, é possivel reconhecer
que a maioria percebeu a diminuicdo fisica, alguns ainda, atribuindo a crise financeira e a falta
de recursos para a execucdo do evento. Com isso, foi definido, holisticamente, sem categoria
de andlise exclusiva, como evento menor, com menos recursos, aquém das expectativas.

Indicadores | Unidade de registro
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Menos recursos

Eu achei bom. Comercialmente foi razoavel, pois o movimento foi de acordo
com a programacdo. A crise € real no nosso pais. (EMPRESARIO 3)

Segundo os organizadores este ano eles tiveram menos de 50% do or¢amento
do ano passado. (FUNCIONARIO 3)

Em comparagéo a outros anos, a festa foi bem menor e menos divulgada.
Para mim, que sou da regido, € melhor assim. (TURISTA 4)

Aquém da
expectativa

Achei bem mais devagar do que os ultimos anos. Parecia estar bem menos
movimentado do que no ano anterior. (EMPRESARIQO 4)

Para mim é’ a mesma coisa dos outros anos, ndo mudou muito nao.
(FUNCIONARIA 1)

A festa caiu bastante nesses Ultimos anos. Essa edicdo estava fraca.
(TURISTA 2)

Essa edicdo foi uma festinha uma quermesse (EMPRESARIA 1)
Sentimento de decadéncia (EMPRESARIA 2)

Né&o [satisfez minha curiosidade], esse ano estava fraco. (MORADORA 3)

Menor

Apesar de reduzido em suas proporcoes, foi um evento muito bom, destinado
realmente para familia. Os eventos passados eram feitos para o publico de
fora. Gerava alguma renda para o municipio, mas o nivel de transtornos
superava qualquer renda. Uma conta ndo fechava com a outra. (MORADOR
1)

Apesar da a festa ter diminuido bastante, eu gostei mais, curti mais, porque
tava menos muvuca. Me lembra o inicio do festival, que era mais familia
menos bebedeira. Entdo foi muito mais tranquilo (MORADORA 4)

Quadro 5 — Andlise de conteido: Visédo holistica
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

4.1. Beneficios

Esta categoria, proveniente do trabalho de Deng, Li e Shen (2013) € originaria da analise
fatorial. O resultado dessa pesquisa gerou 17 dimensGes, dispostas em afirmacoes,
consideradas, neste trabalho, como sub-categorias de analise, que compuseram o roteiro de
perguntas das entrevistas aqui realizadas.

Na categoria “Beneficios”, as subcategorias foram: Satisfacdo da curiosidade;
Ampliacdo dos horizontes; Aprendizado; Melhoria nas relacdes interpessoais.

Na sub-categoria “Satisfacdo da curiosidade”, tampouco na sub-categoria
“Aprendizado”, nao houve relatos que se identificassem a esses tépicos, mesmo havendo
participante que esteve la pela primeira vez naquela ocasido.

Na sub-categoria “Ampliacdo dos horizontes”, os relatos que mais apareceram foram a
respeito de tranquilidade e sobre o potencial da cidade.
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A sub-categoria “Melhoria nas relagdes interpessoais” foi bastante citada, como
oportunidade de favorecer encontros, conhecer novas pessoas, através do ambiente e momento
proporcionados pelo festival.

Assim, foi definido, categoria de analise Beneficios, que a 162 edi¢do do evento trouxe
Tranquilidade, Visibilidade, Socializacdo. Todavia, 0 grupo de empresarios destacou a Queda

em vendas

Indicadores

Unidade de registro

Tranquilidade

Eu vejo a tranquilidade, eu me sinto muito & vontade aqui. Ninguém
desrespeita, ndo me sinto ameacado, em tempo nenhum. Ndo é uma festa
requintada, é popular, onde vocé se sente bem, vé pessoas bonitas, vestidos
sem sofisticacdo, acho que é isso que atrai, essa informalidade.
(TURISTAL)

Quando a festa é menor, temos oportunidade de encontrar e conversar com
mais calma, com pessoas que normalmente ndo encontramos. (TURISTA
4)

Menos bebida e tava bem menos cheio, mas eu acho que tem que ter uma
renovacao. (MORADORA 4)

Visibilidade

Como em todos os anos, ele [Pirai Fest] traz visibilidade para o meu
empreendimento, por ainda ser a maior festa da cidade. Funciona como
uma vitrine, dado maior afluxo neste periodo. (EMPRESARIA 2)

Para divulgar cidade turismo. Aqui tem pontos maravilhosos. Para explorar
as area de turismo hotelaria, a culinaria e a tranquilidade que aqui tem. A
gente aqui é cercado por uma mata que nenhum lugar perto daqui tem igual
(FUNCIONARIA 2)

Socializacéo

Me trouxe oportunidade de trabalhar, me trouxe experiéncia oportunidade
de conhecer pessoas de outras cidades que me falaram porque que eles tdo
estavam na festa (FUNCIONARIA 4)

Lazer, encontro com amigos. (MORADORA 3)

Socializacdo da populacdo (MORADOR 1)

Queda em
vendas

Eu ndo tive aumento de movimento nenhum por causa da festa, isso porque
a localizacdo do meu estabelecimento é muito préxima. (EMPRESARIA
1)

Agora tem vagas sobrando e o comércio é prejudicado (EMPRESARIA 2)

Quadro 6 — Analise de contetdo: Beneficios
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).
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4.2. InstalacGes

Na categoria “Instalagdes”, as subcategorias foram: Seguranca; Limpeza e conforto;
Acesso e quantidade; Distribuicéo.

Na sub-categoria “Seguranca” percebeu-se que ainda se configura como um grande
atrativo da festividade, pois trata-se de um ambiente acolhedor, com vigilancia e isento de
maiores conflitos.

A subcategoria “Limpeza e conforto” foi percebida tanto pela pouca incidéncia de
reclamacdes e pelos elogios, como os abaixo citados:

As subcategorias “Acesso ¢ quantidade” e “Distribui¢ao” foram marcadas pela redugéo
espacial do evento, uma das maiores diferencas relatadas. A maioria ndo achou boa a
distribui¢do (vide subcategoria “Recomendagdes”), e outros acharam pertinente.

Indicadores Unidade de registro

Nas outras edi¢Oes gente via mais seguranca. Essa vez eu quase ndo vi, a
ndo ser que tava sem uniforme. (FUNCIONARIA 4)

Estacionei sem dificuldade, acho que ndo vdo mexer no meu carro. Vi
policiais, o pessoal da seguranca. Eu acho que as pessoas daqui nédo
aparentam ser agressivas Eu acho que isso que é legal, uma vantagem da
festa tipica de cidade do interior (TURISTA 1)

N&o vi nenhum relato de briga, nada de grave assim aconteceu nao.
Ambiente Também ndo vi seguranca com via nas edi¢es passadas. Sempre tinha
pacifico seguranca particular, mas aparentemente estava tranquilo. Inclusive esse é
um dos fatores que sempre trouxe visitante para festa: seguranca.
(EMPRESARIO 4)

Evento para familia, comida boa e tranquilo de caminhar. Sem muitas
preocupacdes quanto a seguranca. (TURISTA 3)

Apesar de sempre ser um evento pacifico, acho a seguranca um pouquinho
falha. E bom que nada acontece, [pois] ndo estd devidamente preparado
maiores colapsos de multidées. (MORADOR 1)

Esse ano o banheiro foi muito ruim, horroroso. Ano passado foi melhor.
Esse ano foi longe, na [Avenida] Beira Rio (FUNCIONARIA 1)

Limpeza

razoavel Evento relativamente limpo e encontramos mesas e comida sem
dificuldade. O local do palco achei apertado, virado para a praca principal.
(TURISTA3)

Show para inglés ver. Estrutura horrivel! O local [era] uma rua estreita,

Estrutura poucas cadeiras para sentar. Falta de respeito com artista! O [show do]
restrita e mal | Dudu Nobre foi bom, ndo ia ter nada, ainda teve o show dele. O artista
posicionada ficava atrds de um busto! Tinha que ser um lugar mais aberto, para as
pessoas ficarem mais perto. (EMPRESARIA 1)
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Um dia que fomos no periodo da tarde. Tinha um coral de idosos [e]
estdvamos na lateral do palco. Néo fava para escutar nada. Achei o sistema
de som bem ruim. Também senti falta de algum som ambiente, acredito que
deixaria 0 ambiente mais agradavel. (TURISTA 3)

Satisfatorio [as instalagcBes]. Atendeu, pelo tamanho do publico.
(MORADORA 3)

Deixou muito a desejar, tava muito desaconchegante. As mesas estavam
muito juntas. SO que tinham duas coberturas. Superlotaram a Praca da
Preguica Fizeram um show naquele espacinho que tinha pouca parte
coberta e choveu. (FUNCIONARIA 4)

Ficou apertado o espaco dos shows, quase ndao dava pra ver o palanque
lateral, estavam apertados em cima da grama. (MORADORA 3)

O local do show a gente tava acostumado com area maior, ficou um
pouquinho mais apertado (FUNCIONARIA 2)

Em relacdo as outras edigdes, para mim, essa foi a melhor, porque
concentrou mais e a gente ficou mais proximo. Ambiente familiar. A gente
realmente pode aproveitar o foco da festa que é a culindria e o
entretenimento. Antes era muito longe, o espaco antes era muito dividido

Area de (FUNCIONARIA 2)

alimentacéo

Y A configuracdo deste ano, acho que favoreceu bastante a area de
satisfatoria

alimentagéo, o numero de barracas era muito superior a0 movimento que
hoje a festa tem. (FUNCIONARIO 3)

A éarea de alimentacdo pequena, faltou variedade, gosto de comer na festa
(MORADORA 3)

Quadro 7 — Analise de conteudo: Instalacdes
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

Desse modo, foi definido, categoria de analise Instalacdes desta edi¢do do festival sofreu
severas criticas, sendo considerado Ambiente pacifico, com Limpeza razoavel, Estrutura
restrita e mal posicionada e Area de alimentacdo satisfatoria

4.3. Servicos

Na categoria “Servigos”, as subcategorias foram: Profissionais; Qualidade; Tipo.

A subcategoria “Tipo” ndo apresentou dados para analise. J4 as subcategorias
“Profissionais” e “Qualidade” se mesclaram, provavelmente em decorréncia a livre demanda
gue a entrevista aberta proporciona. Alguns entrevistados confundiram essa categoria com a
gestdo, porém sem comprometer a pesquisa, visto que a pesquisadora logo sanava a duvida.

Indicadores | Unidade de registro
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Atendimento
simpético

No geral, foi bom sim, foi satisfatério, vamos dizer assim. (MORADOR 1)

Eu sempre trabalho. VVejo que sdo sempre as mesmas pessoas, por isso estao
sempre preparados para atender. (FUNCIONARIA 2)

No atendimento sdo muito simpaticos, educados, e realmente gosto muito
daqui. (TURISTAL)

O atendimento nas barracas que consumimos foi muito bom, o pessoal da
limpeza muito educado. Além de fazerem os servigos bem feitos e
educadamente, estavam interessados e disponiveis para esclarecer duvidas
e interagir. Todos bem profissionais, usando equipamento de seguranca e
higiene, como touca e avental. (TURISTA 3)

Falta de
treinamento

Eles foram muito educados, mas quem sabe eu dava informacéo é mesmo
era 0s moradores. Senti um pouco falta de profissionalismo. (MORADOR
2)

Atendimento normal, nada surpreendente. Tambeém ndo posso falar que foi
ruim ndo. Algumas barracas sdo mais preparadas que as outras, por causa
da cabeca de empresario. Parece que o empresario convidado da festa [que
tem restaurante na Praca da Preguica], que vem de fora, esta mais
estruturado para a festa do que o préprio empresario local, j& tem um
conhecimento, know how, da essa impressdo. (EMPRESARIO 4)

Além de fazerem os servicos bem feitos e educadamente, estavam
interessados e disponiveis para esclarecer davidas e interagir. Todos bem
profissionais, usando equipamento de seguranca e higiene. Acho que é o
minimo que deveria ser feito, por isso achei bom. (TURISTA 4)

Pouca
diversidade na
alimentacéo

Quanto a diversidade, eu acho que das 5 barracas, s6 2-3 ofertam produtos
'diferentes’ com relacéo ao foco da festa (tilapia). (FUNCIONARIO 3)

Preco alto, sem novidades. Atendimento bom, atenciosos, gostei, me
surpreendeu. (MORADORA 3)

Por vezes, [os participantes do evento] procuram algum lugar legal para
comer. Ndo ficam satisfeitos com as opcOes da festa. Acho que influencia
muito pouco [meu negdcio], poderia ter uma influéncia muito maior, pelo
investimento que é feito no festival e no retorno que ele da para cidade.
(EMPRESARIO 4)

Eu achei que as barracas de comidas [foram] muito poucas. Até 0s cursos
também diminuiram muito. Aquele concurso era muito mais glamoroso.
Foi muito menos! (EMPRESARIA 1)

Achei que ficou carente depois de 3 horas da manha. N&ao tinha nada na
sexta-feira, acabou muito cedo. Tinha muita gente na praca e ndo tinha nada
acontecendo. [Era] 1 hora da manha e ja ndo tinha mais nenhuma barraca
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aberta na Praca de Santana, e as outras barracas a maioria estava fechado.
(MORADOR 2)

Quadro 8 — Analise de contetdo: Servigos
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

Assim, estabeleceu-se que a categoria de analise Servicos desta edicdo do festival foi
sofreu severas criticas, sendo considerado seu Atendimento simpatico, porém com Falta de
treinamento e Pouca diversidade na alimentag&o.

4.4. Contetdo do evento

Na categoria “Contetido do evento”, as subcategorias foram: Oferta; Nivel de
autenticidade; Atividades complementares.

A subcategoria “Oferta” gerou contradig¢des. Alguns gostaram que tenha diminuido, mas
a maioria ndo. Porem & notdrio dizer que os entrevistados se sentem privilegiados em ter
programacao gratuita, algo que comprometeu a subcategoria “Nivel de autenticidade”:

A subcategoria “Atividades complementares” foi pouco citada. Quando isso ocorreu,
foi de forma rasa, superficial, que supostamente tenha relacdo com as categorias a seguir.

Indicadores

Unidade de registro

Valorizagao dos
artistas locais

Eu achei [show das bandas e artistas locais] importante, porque deu a
oportunidade. Com isso proporcionou a gente dar mais valor a nossa regiao,
pOde prestigiar mais. Eu gostei bem mais (FUNCIONARIA 2)

Uma coisa que eu tenho que elogiar foi o aproveitamento dos artistas locais.
Eles tiveram oportunidade, achei isso muito legal. (EMPRESARIA 1)

Por conta do orcamento reduzido, eles acabaram trazendo musicos da
cidade, que é bom pra incentivar a cultura local. Nas outras edi¢des, sempre
trouxeram musicos mais famosos. 1sso dai pode ter alguma influéncia na
demanda da festa. (EMPRESARIO 4)

Oferta pouco
expressiva

Hoje eu estou acompanhando a banda, mas ja vim aqui quando eram outros
cantores, que atende um publico mais da minha idade. Hoje t4& mais
moderninha (TURISTA 1)

Os shows foram razoaveis, nada muito expressivo, pois devido a crise fica
caro e faz o que pode. (EMPRESARIO 3)

Foi péssimo! Eu achei que ndo foi nada atrativo, que foi muito fraco.
(FUNCIONARIA 4)

Os shows foram razoaveis, nada muito expressivo, pois devido a crise fica
caro e faz o que pode. (EMPRESARIO 3)

53




Me parece que tem cursos de gastronomia na praca. Esses cursos, para nos
que trabalhamos durante o evento, ndo podemos usufruir, muito menos
nossos funcionarios. (EMPRESARIA 2)

Achei o0s cursos e exposi¢cdes muito mal divulgados. Chegamos a pegar o
finalzinho de um curso, mas como nao sabiamos nem do que se tratava, ndo

Quedaem | Participamos. (TURISTA 4)

conhecimento

. Fraco. Esperava mais entretenimento, algo g envolvesse mais o publico.
proporcionado

N&o foi interessante. Antigamente, tinham varios cursos, 0 concurso era na
praca, tinha degustacdo. Fazendo um comparativo, pode ser que quem néo
conhecia a festa gostou. (MORADORA 3)

Eu ndo me recordo se eles ofereceram um tipo de curso, mas em algumas
edicbes tinham algumas acdes nesse sentido, tinha palestra, curso de
receita, tinha carreta do Senac, era mais ativo. (EMPRESARIO 4)

Quadro 9 — Analise de contetido: Contelido do evento
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

Desta forma, percebeu-se que a categoria de analise Conteudo do evento foi mal
avaliada quanto a Oferta pouco expressiva e Queda em conhecimento proporcionado, porém
reconheceu-se a Valorizacéo dos artistas locais.

4.5. Gestao

Na categoria “Gestao”
situacOes adversas.

A subcategoria “Organizagdo” foi marcada pela diminuicao espacial do evento, em que
mesmo quem teve uma avaliacdo majoritariamente positiva, trouxe a luz que 0s espacos
escolhidos ndo foram bem aproveitados.

A subcategoria “Sinalizacd0” também foi severamente criticada, visto que a
reorganizacdo espacial ndo foi comunicada com clareza aos seus participantes.

Na subcategoria “Resolucdo de situacdes adversas”, foram apresentadas solugdes
interessantes, que contribuiram para crescimento da cidade, inclusive.

, as subcategorias foram: Organizacdo, Sinalizacdo, Resolucéo de

Indicadores Unidade de registro

O concurso eu acho gque esse modelo ja deu o que tinha que dar. Antes tinha
degustacdo na prépria praca [da Preguica]. A partir de um passaporte, tinha
oportunidade de voto popular, além do voto dos chefs, que era uma questao
mais técnica. Gerava mobilizacdo de quem estava circulando pela festa.
Modelo do Dava uma visibilidade para esse restaurante, podendo trazer turista/cliente
concurso ao longo do ano. Ao longo de muitos anos foi assim. Ent&o resolveu-se que
obsoleto que seria nos estabelecimentos, que iriam os chefs bem como a populagéo.
Mas é humanamente impossivel que alguém va a 9 ou mais
estabelecimentos no mesmo dia, num raio de 25 quildmetros, fazendo com
que o publico ndo tivesse como aderir. Entdo o juri técnico vai em todos
estabelecimentos, em 6 horas, e faz o julgamento dentro dos critérios. Acho
que esse modelo seria interessante se acontecesse durante um més, se
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tivesse uma divulgacdo macica, para que as pessoas pudessem voltar.
(EMPRESARIA 2)

O concurso é bem limitado, ndo é feito da maneira que eu imagino ser
correta ndo. Tudo muito corrido, sem muito critério, muito limitado a
avaliacdo do chefs somente. Poderia ser bem diferente do que do que é feito.
Alias, é feito assim ha muito tempo, Poderia ser melhor, organizar de forma
diferente: comecar antes, com a participacéo do publico, porque acaba que
a gente fica a mercé do opinido do profissional e o publico que frequenta o
restaurante nao da opinido nenhuma. (EMPRESARIO 4)

Sinalizacéo
insuficiente

N&o reparei muito na sinalizagdo, mas para encontrar o banheiro, por
exemplo, lembro de ter que perguntar nas barracas. (TURISTA 4)

A Unica coisa que eu achei do meu setor € que estava muito mal informado.
N&o estava sendo mostrado. As pessoas estavam perguntando aonde nés
estdvamos porque eles estavam acostumados com outro jeito, dos outros
anos, e esse ano ficou muito distante, mal apresentado, eles ndo estavam
reconhecendo que era ali (FUNCIONARIA 4)

Antes, quando vocé chegava vem Pirai, ja tinha as placas la na entrada da
cidade. Dessa vez ndo tem mesmo, pelo pouco que andei (TURISTA 2)

Em termos de sinalizagao, eles sempre produzem o livrinho, que tem a
mesma informacdo ha bastante tempo. (EMPRESARIO 4)

A exposicdo no centro comercial de modveis também achei fraco. Ter
colocado o artesdo no meio da praca foi bom porque ele ficou mais visivel,
mas para mim foi estratégia para encher a praca porque tinha poucas
barracas. (EMPRESARIA 1)

Mesmo com orcamento reduzido, poderia ser melhor trabalhado.
(FUNCIONARIO 3)

Reconhecimento
dos vencedores
do concurso
passado

Isso também [cursos de capacitacdo anteriores ao evento] ja foi pauta de
guestionamento que o evento poderia provocar, antes da festa. Que fossem
ministrados cursos, com novas técnicas, chefs renomados, para sacudir a
gastronomia local. Isso foi feito esse ano. Foi muito proveitoso, ndo so para
os chefs, mas também para quem conseguiu levar seus funcionarios. Ai sim
eu acho que colabora para o incremento da gastronomia, porque 0 que a
gente v& no momento é cada um no seu estabelecimento, se mobilizando
com recursos proprios (EMPRESARIA 2)

Algo que elas fizeram este ano, que acho que € muito valido, foi ter aberto
0 restaurante para os pratos vencedores [do concurso da edicao anterior],
algo que na minha opinido deveria ter sido sempre assim. (FUNCIONARIO
3)

55




Mal administrado. A programacgédo saiu de uma forma e depois saiu de
outra. Modificou. Foi de Ultima hora, uma coisa mal pensada, mal
organizada (EMPRESARIA 1)

A organizagdo do evento peca em algumas coisas: informagdes muito em
cima da hora, surgem muito proximas do evento. Isso tudo atrapalha o
sucesso do evento. (EMPRESARIO 4)

Mal organizado )
N&o tem como [0 evento] ser estruturado em um més. A pouca divulgacéo

fez com que tivéssemos o menor o fluxo de turista dos ultimos 15 anos. Os
primeiros anos foi mais doméstico, ganhando o corpo aos poucos. A
sensacdo que eu tenho € que a organizacdo deliberadamente tentou mudar
o perfil da festa. Na prética, o que a gente observou foi uma festa pobre. Se
quisesse mesmo mudar, ndo teria batido na mesma tecla, teria dado uma
nova cara para que nao tivessem comparacdes. (EMPRESARIA 2)

Quadro 10 — Analise de contelido: Gestdo
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

Por conseguinte, a gestdo do evento foi caracterizada como Sinalizacéo insuficiente e
Mal organizado, e destaque para o concurso ao defini-lo como Modelo do concurso obsoleto,
entretanto, com Reconhecimento dos vencedores do concurso passado. Relacionando com
dados ja citados, a fim de ndo se tornar repetitivo, o fato do evento ter sido menor, segundo 0s
participantes, facilitou a limpeza e a formacéo de filas ndo apresentou complicagdes.

4.6. Tema

Na categoria “Tema”, as subcategorias foram: Eficacia; Projecdo/Divulgacdo.. Essa
categoria foi a que mais sofreu criticas. Inicialmente por causa da subcategoria “Eficacia”: a
pesquisadora s6 nao teve que explicar qual era o tema para trés participantes. Muitos deles ndo
sabiam qual era o tema desta edicdo, como outros ndo tinham conhecimento de que havia tema.
Outros ainda criticaram como tema que ndo teve muito a contribuir.

A subcategoria “Projecdo/ Divulgagdo” foi amplamente desaprovada. Muitas
reclamacdes quanto ao prazo da mesma, como dificuldades de captacdo de informacdes por
diversas formas: telefone, jornais, internet, colaboradores etc.

Indicadores Unidade de registro

N&o conhecia (FUNCIONARIA 2)

Tem tema? N&o sabia! (TURISTA 1)

Desconhecimento Eu nem sabia que o Pirai Fest tinha tema, nem sei como opinar.

do tema (MORADOR 1)

S0 fiquei sabendo do tema porque falaram 14 na hora do show, se eu tivesse
[14], se eu fosse de fora, eu ndo ia notar. (MORADOR 2)
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Pouca
criatividade

Eu acho que a intengdo do tema era nenhuma, sO para ter tema mesmo,
para nao falar que ndo teve, porque ndo teve objetivo nenhum
(FUNCIONARIA 4)

Parece que é um negdcio sé para constar, porque ndo reflete em nada do
que acontece na festa. A pauta estd sempre sobre tilapia e macadamia,
entdo fica essa mesma coisa. O tema eu ndo consigo visualizar, as coisas
convergem para determinado lado. Pra mim parece sempre ser tilapia e
macadamia, até porque o concurso em si nunca reflete o tema. E estranho.
(EMPRESARIO 4)

Na minha percepcdo, pouco explorado. Nem percebi que esse era o tema,
mas achei que esse tema se encaixa na festa que vi. Um ambiente bem
familiar, muitas criancas e sem preocupacdo sobre a seguranca.
(TURISTA 3)

Isso dai foi uma saida de marketing para uma coisa que eles ja sabiam que
ja ia ser pequeno. Meio solto, sem expressdo. Na pratica, o que percebi foi
uma divisdo, ja que na Praca de Santana tinham os brinquedos e na Praga
da Preguica as barracas e shows. Isso para mim nédo é tema da festa, pois
sempre se tentou alinhar um aspecto cultural a gastronomia.
(EMPRESARIA 2)

Refletiu a
realidade

Encontro das familias, algo assim, acho. Foi um clima familiar mesmo.
(MORADORA 3)

Gostei. Foi o intuito e deu certo, fazer menor e familiar (TURISTA 4)

Divulgacéo
atrasada e
divergente

Praticamente inexistente. Eu soube por um amigo e vendo a faixa na
estrada da cidade. (TURISTA 4)

O préprio site [da prefeitura] ndo sabia informar conteldo. (TURISTA 2)

O maior problema nos Gltimos anos é que ndo existe divulgacdo, tanto da
festa com antecedéncia, quanto durante a festa, sobre os eventos ligados a
gastronomia. Como exemplo, o concurso este ano: ndo foi feito uma
chamada, avisando a quem estava presente, as oficinas também, néo
tiveram nenhuma aviso do palco. (FUNCIONARIO 3)

Foi mal divulgado. Também, divulgar uma semana antes, tanto que tinha
muita pouca gente na cidade, porque foi mal divulgado (FUNCIONARIA
4)

Quero aproveitar até para fazer uma critica. Eu perguntei no jornal [Diério
do Vale] quando seria. Procurei no site da Prefeitura e ndo encontrei.
Estava preocupado em perder a festa. Mandei um e-mail para o [Jornal]
Diéario do Vale e eles ndo me responderam quando seria a festa. Ficava na
internet olhando, toda semana, para néo perder. Acho que a divulgacdo
para as cidades circunvizinhas poderia melhorar. Tive dificuldade para
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saber o dia exato. No site da Prefeitura so fala sobre as edi¢Ges anteriores.
(TURISTA 2)

A festa foi muito mal divulgada. As pessoas das cidades proximas,
vizinhas, ndo sabiam o que estava acontecendo o evento. Eu mesma tive
dificuldade de encontrar imagem da festa para divulgar no meu Facebook
para tentar ajudar, para ver se vinha mais gente. (EMPRESARIA 1)

Eu soube no hotel qual seria o show, quando ja estava hospedada aqui. Eu
entrei na internet, perguntei ao site, 30 dias antes. Eles ndo sabiam o que
ia ter. O hotel me ligou uns 20 dias antes para confirmar que ia ter o
festival. 1sso porque ja tinha reserva. Tem que ter mais divulgacéo, isso é
bom para 0 municipio, que fica conhecido (TURISTA 2)

Bom, antes do evento, 0s comentarios eram sobre as comidas, premiacoes
pelos pratos e chopp. Achei bem fraca a divulgagdo do evento em si: ndo
fiquei sabendo sobre os shows ou oficinas, somente chegando ao evento
que tive acesso a essas informacdes. Achei o contetdo interessante, porem,
como ndo foi vem divulgado previamente, nés, que somos de outra cidade,
ndo conseguimos nos programar para assistir nada, apenas comemos e
bebemos. (TURISTA 3)

A publicidade foi horrivel, ndo teve. Tudo em cima da hora. Qualquer
pessoa minimamente informada sabe que planejamento € essencial para
ser mais efetivo. A programacao da festa sai uma semana antes do evento.
(EMPRESARIO 4)

Estratégia para
diminuir o
publico

Divulgacdo foi a menor possivel, ndo divulgaram com antecedéncia e
colocaram nas redes sociais em cima da hora, isso para ndo inflamar muito,
tipo eles ndo dariam conta do publico devido ao espaco. (EMPRESARIO
3)

A divulgacéo ficou a desejar, saiu a programacao na ultima hora, mas foi
proposital, pra ndo vir muita gente, sendo a estrutura ndo dava.
(MORADORA 3)

Né&o tive contato, mas soube que a intencdo de pouca divulgacéo foi para
que a festa ndo ficasse cheia. (TURISTA 3)

Quadro 11 — Analise de contetdo: Tema
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

Essa foi uma categoria que refletiu imagens demasiadamente negativas. A categoria
“Tema” foi definida como Desconhecimento do tema, Pouca criatividade, Refletiu a realidade,
Divulgacéo atrasada e divergente, Estratégia para diminuir o publico.

4.7. Pbés-evento

Na categoria “Pos-evento”, as subcategorias foram: Indicagdo; Recomendagéo. Essa
categoria surgiu como vontade dos participantes de manifestarem informagdes conclusivas.
Também se tornou oportuno aproveitar os dados tdo cooperantes com esta pesquisa. Segundo
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Rogers ¢ Martin (2011, p. 102), “é valido preparar um relatorio pos-evento: um apanhado
detalhado de cada faceta do encontro”. Sabidamente, os autores revelam que a tarefa ¢
demasiadamente exaustiva: “Preparar um documento tdo minucioso leva tempo. Ele é uma
valiosissima obra de referéncia para o planejamento do evento no ano seguinte, a0 mesmo
tempo ¢ um poderoso instrumento de negociagdo”.

Britto e Fontes (2002, p. 299) ressaltam que “ndo ¢ comum dar-se muita importancia a
fase conhecida como pés-evento. Para muitos, o término do evento representa apenas a
finalizagdo de mais um trabalho”. Todavia, a avaliagdo, parte integrante do pos-evento, “como
as [fases] anteriores, é de vital importancia e contribui para o sucesso das proximas
empreitadas”.

Na subcategoria “Indicagcdo”, a maioria foi favoravel, com algumas situagdes negativas.
A subcategoria “Recomendagdo” trouxe relevantes contribui¢des para as futuras edi¢des do
evento.

Indicadores Unidade de registro

Recomendaria sempre. Eu divulgo a festa o ano inteiro, onde quer que eu
va (FUNCIONARIA 2)

Recomendaria a festa com certeza (FUNCIONARIA 1)

Indicaria 0 evento sim. Ja indiquei para alguns amigos meus que estdo
aqui. N&o é caro, € um preco convidativo, até barato se vocé quiser
saber, porque a gente vai muito ao Rio de Janeiro. E uma festa muito
interessante. (TURISTA 1)

Indicaria sempre, por tudo, tranquilidade, seguranca. Pirai € muito
receptivo. (MORADORA 3)

Acho importante que a festa continue, porque o nome que foi feito € bom,
mas [deve se] apresentar a festa em outro formato. Uma festa de porte
pequeno, mas de qualidade. Tem que vincular a comunidade ao turismo.
Isso requer um mapeamento, um planejamento do gestor publico, um
comprometimento do poder publico com o gestor local. (EMPRESARIA
2)

Recomendacao
ainda positiva

Recomendaria sim, pela cidade, pela limpeza, pela populacdo. S6 que a
pessoa que vier uma vez sé [e ver] uma festinha dessa, ndo vai voltar.
(TURISTA 2)

Ja recomendei varias vezes, porque € um evento muito organizado, sem
bagunca. Ndo € um evento para encher a cara (sic) como era nas outras
[edicBes]. Nesta pode [ir] com crianca recém-nascida, se come bem, se
diverte, volta para casa sem aborrecimento. (MORADOR 1)

Ainda sim recomendaria. O evento em si tem grandes defeitos, mas ainda
é um lugar agradavel para se estar. Poderia ser muito melhor. N&o depende
muito da gente. E uma festa bacana. A gente espera que esse tipo de
esforgo vocé [pesquisadora] t& fazendo, para entender melhor evento, se
reverta em alguma acdo pratica, talvez, quem sabe. As vezes as coisas VA0
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acontecendo de maneira organica e quem esté envolvido com a festa ndo
para para analisar o contexto maior. Talvez esse estudo possa ajudar 0s
organizadores a reavaliar em algumas questoes. (EMPRESARIO 4)

Desapontamentos

Eu ndo indicaria o evento para ninguém ndo, porque depois a pessoa vem
de longe, para chegar aqui e essa festa ser do jeito que foi.
(FUNCIONARIA 4)

Eu ndo recomendaria, porque eu tive vergonha. Eu sempre falei dessa festa
antes. Até o desfile foi pouco prestigiado: ndo foram todas as escolas que
participaram e as que participaram foram com pequenas representacoes,
com poucas pessoas assistindo, e com poucas autoridades presentes. Eu
gostaria que voltasse a ser metade do que era (EMPRESARIA 1)

Carece do envolvimento dos empresarios na estruturacdo da festa, para
que todos se sintam parte da festa. Nao sO para se beneficiar durante o
grande afluxo, mas pensando se vai nos trazer movimento para 0S n0Ss0S
estabelecimentos ao longo do ano. Deixar de ser uma coisa pontual, ser
uma etapa de processo de desenvolvimento do Turismo. (EMPRESARIA
2)

Sugestoes de
inclusbes

Deveria incorporar as cervejarias artesanais. Talvez shows melhores
durante a tarde. (TURISTA 4)

Sera que a gente também ndo pode investir em outros produtos? A gente
tem uma grande producdo de banana. O gestor local deve mapear as
possibilidades, as potencialidades, ja que o Pirai Fest se propde a ser um
grande evento. (EMPRESARIA 2)

Sugestao de
maior empenho
da iniciativa
publica

Um problema sério que nos temos, que é o carro-chefe do evento, € a
tilapia e a noz macadamia, ingredientes da nossa terra, que deveriam
refletir em um preco interessante para aqueles que estdo trabalhando com
esses insumos. N&o € o que a gente vé. A tilapia é comprada de varios
locais, porque pouco da producéo é local. A cooperativa cobra carissimo.
A macadamia sabemos que € cara, mas pensando na tilapia, que é o mote
do evento e é um produto daqui, e considerando que ao vocé transformar
a tilapia num prato gourmet, de concurso, vocé agrega muito valor, mas
vocé ja parte de um preco muito alto. (EMPRESARIA 2)

A festa estava fraca. Eu acho que o prefeito e vereadores tém que lutar por
isso. Todo ano eu levava suvenir: tinha camisas da festa, canecas da festa,
aventais, chapéus, bolsas, tudo com logotipo da festa. Acabou! Néao t6
levando nada para ninguém. Ndo tem mais festival gastrondmico.
(TURISTA 2)

Existe uma inoperancia do poder publico de liderar em varios aspectos. A
gestdo contrata um organizador externo, que s6 tem contato com a
prefeitura, e ndo com os empresarial do local. Quem contrata tem que dar
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o teor da festa, ja tem que ter conversado com os empresarios locais, fazer
uma interface com esses. N&o tem nenhuma reunido antes e nem um poés-
festa. (EMPRESARIA 2)

Eu acho que o que eles fizeram na Praca da Preguica poderia ter sido na
Praca de Santana. Ficaria bem melhor, porque ficou muito apertado
(FUNCIONARIA 4)

Sugestao de
readequacao

Tinha que dar uma renovada, trocar um pouco a feirinha, trazer coisas
novas para chamar as pessoas, mas tem que se ver o publico que se quer
atingir. Tem que se fazer um estudo do que se quer: promover o turismo?
Promover a gastronomia local? Qual o real objetivo da festa, além de se
comemorar o aniversario da cidade? (MORADORA 4)

Acho que pode ter [uma] festa popular para os municipes e uma festa
turistica em que 0 municipe vai ver coisas interessantes, comer coisas que
nem sempre come, vai poder ver novidades e usufruir da mesma forma
que o publico de fora. (EMPRESARIA 2)

Os cursos poderiam ser mais bem elaborados e divulgados, poderia ter
cursos de capacitagdo para 0s participantes e interessados, cursos pagos...
O concurso poderia ter mais divulgacdo e uma premiacao que valesse o
trabalho, como um curso. N&o sei até onde isso [0 concurso] de fato
impacta no festival. (FUNCIONARIO 3)

O concurso poderia atrair mais gente, se fosse feito com mais
antecedéncia, com a participacdo do publico. O impacto é pequeno, mas
poderia ser maior, até porque eles trazem os chefs de fora, alguns trazem
seus restaurantes para cd. Entdo fica um festival gastrondmico que nem
sempre agrega os empresarios locais. (EMPRESARIO 4)

Quadro 12 — Analise de conteudo: Pés-evento
Fonte: Dados da pesquisa / Elaborado pela autora (2018).

Por fim, a categoria “Pds-evento” trouxe muitas contribui¢des. Uma vez que os
participantes encontraram oportunidade de indicar erros e possiveis acertos a se fazer, cem
como destacar a importancia reconhecida do evento em questdo. Foi delineado como
Recomendacdo ainda positiva, Desapontamentos, Sugestdes de inclusdes, Sugestao de maior
empenho da iniciativa publica, Sugestao de readequacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio das entrevistas, atreladas ao referencial tedrico desta pesquisa, percebe-se que
a imagem do evento € deveras importante para a realizagdo e para 0 avango do mesmo, como
mecanismo de avaliagdo no poés-evento, etapa essa muitas vezes postergada, sendo
imprescindivel realiza-la durante ou imediatamente ap06s o término da execucédo. Para tanto, a
definicdo da identidade, bem como dos objetivos do evento, fazem-se essenciais para que o
mesmo perpetue em edicOes futuras, da forma que foi concebido, ou seja, atrelado aos objetivos,
a esséncia do que se propds transmitir. Isso é possivel ao analisar o comportamento de seus
consumidores: “quanto mais profundo for esse conhecimento, maior serd a oportunidade de
antecipar e moldar o comportamento dos consumidores, 0 que permitira satisfazé-lo com maior
eficécia e eficiéncia (SOBRAL, PECI, 2008, p. 304).

Considerando-se o objetivo especifico ¢) Analisar a visao dos participantes do 16° Pirai
Fest, relacionando com a identidade do evento; percebe-se um grande distanciamento da
identidade e imagem do festival. Os gestores também ficam a parte da imagem que seus
participantes tém, uma vez que ndo o0s consultam, ndo realizam pesquisas, ou qualquer outra
mensuracdo, seja probabilistica ou em profundidade. Esses dados sdo elementares para as
devidas correcdes, ampliacOes, insercdes e rupturas que 0 evento possa Vir a necessitar.

Ainda sobre este objetivo, percebe-se que 0s participantes apresentaram discursos em
tom lamurioso, com claras percepcGes de decepcdo, infelicidade, incobmodo. Como o0s
participantes ndo estdo acostumados ou incentivados a fornecerem suas opiniGes, a
pesquisadora percebeu nitidamente dificuldades em aborda-los. Todavia, apds o inicio da
entrevista, muitos demonstravam ao desejo de ter aquela oportunidade de exprimir suas
recomendacdes, pontos a manter, outros a melhorar. Partindo-se do conhecimento central sobre
imagem, o evento deve refletir seu significado para seus participantes, e pode ser caracterizada
como um conjunto de associa¢des de imagens pelos seus publicos.

A 162 edicdo do Pirai Fest exprimiu ter sido um evento menor, com menos recursos,
aguém das expectativas, segundo seus consumidores, de forma holistica. Contudo, os
beneficios ainda mantiveram-se, em sua maioria, positivos: trouxe tranquilidade, visibilidade,
socializacéo, com realce negativo aos empresarios locais, que demonstraram queda em vendas.
Os servigos apresentaram concepcao desfavoravel: mesmo tendo considerado seu atendimento
simpatico, ficou evidente que era uma caracteristica pessoal dos colaboradores, ja que o
indicador falta de treinamento surgiu e a pouca diversidade na alimentacdo, caracteristicas
essas mais técnicas. O conteudo do evento também foi mal avaliado, ao ser denominado como
oferta pouco expressiva e queda em conhecimento proporcionado, sendo esses conceitos
amplamente relacionados as edicGes anteriores, que proporcionava shows com artistas famosos
em maior quantidade e a ministracao de variedade de cursos, que outrora também ocorriam com
mais volume e reforcavam o apelo cultural, ao introduzir conhecimento ao municipio.
Entretanto, houve reconhecimento do projeto “Prata da Casa”, ao indicarem valorizagdo dos
artistas locais. A gestao do evento foi caracterizada de forma negativa, ao definirem como mal
organizado e com sinalizacdo insuficiente, além do destaque para modelo do concurso
obsoleto. Nesse quesito, houve constatacdo de que ha alternativas a mudanca, com o
reconhecimento dos vencedores do concurso passado. Os consumidores ressaltaram que, pelo
evento ter sido menor, a limpeza e a formacéo de filas ndo geraram maiores complexidades. O
maior destaque, ainda de forma negativa, foi para o tema: demonstraram desconhecimento do
tema, pouca criatividade, refletiu a realidade (aqui de forma pessimista), com reclamagdes, em
sua totalidade a projecdo, ao expressarem a divulgacéo atrasada e divergente, mesmo quando
classificaram, alguns, como estratégia para diminuir o publico, alegando que foi a agéo foi
calculada, mas néo sofreu efeito positivo.
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Como fruto deste trabalho, em complemento ao modelo de Deng, Li e Shen (2013), a
categoria “Pds-evento” surgiu das demonstracdes de necessidade de conclusdo e agregacao de
dados complementares ao entendimento do evento, tanto por parte da pesquisadora quanto pelo
lado dos participantes, 0s quais encontraram oportunidade se expressarem ainda mais. Com
contribuicdes diversas, seguiram com Recomendacé&o ainda positiva, afinal as avaliagfes foram
majoritariamente negativas, pois demonstraram valorizar o potencial que o evento tem,
principalmente ao relacionarem ganhos e compensagbes em edi¢cOes passadas. As
recomendacdes negativas foram consideradas como Desapontamentos, devido a conotacao de
decepcgédo, e ndo realmente de desinteressante e/ou, inoportuno. Surgiram Sugestdes de
inclusdes, baseadas nas potencialidades ja inerentes ao municipio (cervejaria artesanal; uso de
mais insumos locais, como a banana etc.). Manifestou-se, inclusive, a Sugestdo de
readequacdo, pois manter o mesmo formato de concepgdo, como a utilizagdo sempre dos
mesmos insumos, 0 concurso no mesmo formato e ndo trazendo novidades podem culminar no
declinio do evento, que demanda mudancas. A isso, 0s participantes atribuiram
responsabilidade aos envolvidos, ao pronunciarem Sugestdo de maior empenho da iniciativa
publica.

Sobre o objetivo especifico d) Relacionar as imagens do 17° Pirai Fest e com a teoria
de imagens de eventos, 0 que ressalta, no primeiro momento, é a quase nulidade de citacéo
sobre os alimentos e alimentagdo nas entrevistas. Conforme ressalta Soares et al (2017)

Uma das razfes para que as pessoas participem dos eventos, além de lazer, escape,
observacao, socializacdo, aprendizagem e nostalgia, sdo as novas experiéncias. Essas
experiéncias podem ser ressaltadas por meio de festivais gastronémicos, ja que além
de retratarem uma necessidade vital aos seres humanos, o ato de alimentar-se, séo
capazes de valorizar a identidade cultural de uma localidade."(p.94)

Esse quesito tem que ser largamente trabalhado na identidade do evento, pois 0 mesmo
ndo é evidenciado, tampouco relacionado a cultura local. Ele é considerado o cerne do evento,
que, atrelado a isso, investe em conteudos técnicos a fim de complementar o conhecimento e
potencializar o valor dos insumos produzidos na localidade.

Por outro lado, mesmo com severas criticas ao formato que vem operando, o festival
gastronémico é bem visto, promove beneficios visiveis a populacdo local e aos demais
participantes, uma vez que traz novidades, informacdes e pessoas que s6 chegam a cidade
atraveés desse festival

Segundo o coordenador do evento, a cidade obteve crescimento empresarial por causa
do festival, pois muitos estabelecimentos sdo provenientes e/ou se desenvolveram a partir da
insercdo do festival no calendario de eventos do municipio. Trouxe enriquecimento cultural,
valorizacdo cultural, a partir do momento que insumos de producao local sdo colocados em um
patamar acima do que era outrora. Esse conhecimento foi adquirido em decorréncia da
realizacdo do festival.

Durante as entrevistas, foi possivel perceber que as edi¢bes anteriores evidenciaram
muito as atracBes musicais, trazendo grandes artistas populares nacionais, de forma gratuita,
oferecendo a cerveja a preco promocional, conforme relatos. Desta maneira, a edi¢do de 2017
e as antecessoras mais recentes foram vastamente criticadas por ndo oferecerem musicos nessa
mesma propor¢do, motivo identificado como prejudicial, ja que essa era uma referéncia das
edicdes anteriores.

Outro ponto a ser ressaltado, € a oferta de atividades durante as outras edi¢oes, resultado
de grandes patrocinios e parcerias, principalmente pela quantidade de opcdes, oportunidades
Unicas que so o evento oferecia. Nao foram expostas as circunstancias da diminui¢do, mas isso
impactou sobremaneira na formatacdo do evento em si.
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Por mais que a direcdo do evento afirme que ainda existem os tdpicos acima, a
magnitude que o evento ja alcancou no passado, numa realidade em que era considerado
pioneiro, inovador e de muito sucesso, trouxe grande fama e posicionamento a0 mesmo. Neste
momento, sugere-se que os envolvidos no planejamento e gestdo busquem por novas formulas
e parcerias, baseando-se tanto na opinido dos participantes quanto em outros eventos similares
de sucesso. O pais vive um momento de grande explanagdo sobre gastronomia, com programas
na TV em diversos formatos e frequéncia, aumento de formacdo de profissionais no ramo e
maior divulgacao da atividade, como aplicativos e sites para fazer pedidos de entrega de comida
em casa (delivery), de avaliagcdo de estabelecimentos, cursos para profissionais e amadores,
formando uma visdo diferenciada sobre o setor gastronémico, 0 que gera mais critérios para
julgamento, apreciagdo, opinido.

A adaptacdo a essa realidade, juntamente com a modernizacéo, relacionada a passagem
do tempo e ao que ja foi oferecido nas edi¢cBes anteriores, sdo pontos relevantes a serem
discutidos e imputados aos participantes. A utilizacdo de meios de comunicacdo diversos —
critica levantada nos resultados de pesquisa — como sites, midias sociais e aplicativos de
celulares, bem como outras formas de divulgacdo, com maior antecedéncia — outra critica
levantada nos resultados de pesquisa — sdo sugestdes desta pesquisadora, como forma de
aumentar a capacidade de captacdo e impacto do evento, tendendo a minimizacdo de
expectativas, as quais sdo baseadas nas edi¢des com evento muito maior em proporcéo.

Com base nas pesquisas bibliograficas realizadas, observa-se a escassez de pesquisas
aplicadas as imagens, no tocante a sua pluralidade, em eventos, e estudos empiricos sobre o
assunto na area de turismo. Contudo, evidencia-se 0 hiato de oportunidade que esse tema pode
proporcionar. Por este motivo, recomenda-se que 0s gestores dos eventos dessa natureza
estimulem realizacdo de pesquisas durante os eventos, de clara formatacéo da identidade desses
festivais gastrondmicos, levando-se em consideracdo 0s niveis de satisfacdo de seus
participantes, bem como recorram a adaptacées, para fortalecer os seus eventos. Contudo, 0s
profissionais responsaveis por esta coleta de dados necessitam maior nivel de compreensao, de
leitura, sendo recomendavel a capacitacdo dos mesmos, empenhados em dominar as
caracteristicas da identidade, a fim de obterem entendimento das percep¢des dos consumidores,
ou, ainda, utilizarem-se de profissionais da Psicologia na captacéo e interpretacdo desses dados,
tdo essenciais a avaliacdo do evento. Percebe-se que os referenciais teoricos sdo ricos em
contribuir com diretrizes para uma boa concepc¢éo de identidade, preocupacdo com a imagem
que poderao refletir, sendo possivel a assimilacdo dessas percepgoes.

Em suma, essa dissertacdo chama a atencdo para a importancia das imagens geradas
pelos eventos, no tocante a compreensdo do comportamento do consumidor, que revela
informacGes relevantes, no processo de divulgacdo dos destinos aos que pertencem, bem como
do que os motivou a criacdo dos eventos gastronémicos.

Durante o desenvolvimento desse estudo, foi possivel reconhecer a existéncia de
algumas limitacdes. A primeira limitacdo encontrada foi a quase inexisténcia de literatura
nacional sobre o tema imagens de eventos, em sua pluralidade, e em carater qualitativo,
fortemente voltada aos profissionais da Psicologia, mesmo o tema sendo tdo presente na
Administracdo e no Turismo. A segunda limitacdo foi com relacdo a abordagem dos
entrevistados durante o evento, pois 0 som comprometia a captacdo de dados, e a falta de um
local mais propicio para essa abordagem, como um stand de informacGes. Os entrevistados
ficavam ressabiados pela proximidade com outras pessoas, na possibilidade de serem ouvidos
e mal interpretados. No entanto, a pesquisadora teve esse cuidado, munindo-se de equipamentos
tecnoldgicos e com abordagem despretensiosa, para favorecer o clima de entrevista. A terceira
limitacdo foi decorrente ao estudo de um evento ainda ndo pesquisado na academia, sendo
necessarios maiores esforcos na captacdo e agrupamento dos dados, de forma que
demonstrassem fundamentagéo para a pesquisa.
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Através deste trabalho, foi possivel perceber que ouvir os atores envolvidos na
realizacdo de um evento, atrelado a objetivos claros de existéncia de um evento (identidade),
através de pesquisa prévia, durante e apés a sua realizacdo sdo ferramentas importantissimas
para a sobrevivéncia de um evento que almeja edigdes seguintes. Ao pesquisador, compreender
os efeitos e as consequéncias das imagens, relacionando a identidade, também é imprescindivel.
Todavia, esses aspectos podem se flexibilizar, uma vez que o efeito ndo harmoniza com 0s
pilares que alicercam a identidade do evento. Essa constante analise e suas consequentes
adaptacdes/correces/exclusdes serdo possiveis ao compilar informagdes provenientes dos
préprios usuarios.

Como recomendacdes para estudos futuros, sugere-se estudos comparativos, entre as
edi¢Oes futuras com este trabalho, a fim de obter informagdes sobre o desenvolvimento do
festival, como contribuicdo e aprofundamento. Incentiva-se, também, a colaboracdo para com
0 aumento de estudos que relacionem as imagens de eventos, no tocante a sua pluralidade, a
avaliacdo no pds-evento. Esse estudo foi realizado na area de ciéncias sociais aplicadas, mais
especialmente na Administracdo, podendo ser enriquecido nas areas de Turismo, Psicologia e
estudos sociais.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO-GUIA PARA ENTREVISTA SOBRE A IMAGEM DO
EVENTO

Baseado nos atributos e suas respectivas perguntas, de maior coeficiente de confiabilidade de
Deng, Li e Shen (2013).

Beneficios
— Esta visita satisfaz a minha curiosidade.
— Esta visita alarga o meu horizonte, proporcionando-me as oportunidades de
experimentar diferentes culturas.
— Aprendo sobre novos estilos de vida, tecnologia, protecdo ambiental e ideias de design
neste evento.
— Esta visita melhora as relacGes e aumenta a comunica¢do com meus amigos/parentes.

Instalagdes
— Este evento tem boa seguranca.
— Este evento possui banheiros limpos e confortaveis..
— Os pontos de bebida neste evento sdo suficientes e convenientes.
— Este evento esta equipado com sistemas de arrefecimento avancados.

Servico
— As equipes deste evento sao profissionais e bem cuidadas.
— Este evento oferece servicos de alta qualidade.
— Os funcionarios deste evento sdo simpaticos e prestativos.

Conteudo do evento
— Os shows deste evento sdo especiais e interessantes.
— Haexposigdes Unicas e atraentes neste evento.
— Ha atividades interativas atraentes neste evento.

Gestao
— Compra de tiquetes é conveniente.
— Ha controle do fluxo de visitantes.
— As filas de espera sdo ordenadas.

Tema
— A publicidade deste evento é eficaz e ampla.
— O tema deste evento é novo e Unico.
— O tema deste evento esta bem projetado.
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APENDICE B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

?
UFRR}

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO - UFRRJ
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Eu, ,
depois de entender os riscos e beneficios que a pesquisa intitulada “A RELEVANCIA DA IMAGEM
DE UM FESTIVAL GASTRONOMICO: UM ESTUDO SOBRE O “PIRA{ FEST” NO MUNICIPIO
DE PIRAI (RJ)” podera trazer e, entender especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de
dados, assim como, estar ciente da necessidade da gravacao de minha entrevista, AUTORIZO, por meio
deste termo, a pesquisadora Camila Arantes de Paula Medina a realizar a gravagdo de minha entrevista
sem custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso da pesquisadora acima citada
em garantir-me os seguintes direitos:

1. Poderei ler a transcricdo de minha gravacao

2. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacg6es para a pesquisa

aqui relatada e outras publicacdes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas, congressos
e jornais;

3. Minha identificacdo ndo seré revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informagGes
geradas;

4. Qualquer outra forma de utilizacdo dessas informacdes somente podera ser feita mediante
minha autorizago;

5. Os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade da pesquisadora e
apos esse periodo, serdo destruidos e,

6. Serei livre para interromper minha participagdo na pesquisa a qualquer momento e/ou
solicitar a posse da gravagdo e transcri¢cdo de minha entrevista.

Pirai, Rio de Janeiro, de outubro de 2017.

Assinatura do(a) participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE C - LIVRETO DO 16° PIRAI FEST

, 16° 2

2017

g g Aqui a alegria é tradicdo
’ e vem de bergo.

' ' 20 a 22 de outubro
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RECEITAS

PALCO COZINHA SHOW

Chef lsoi.us Neries - Dia 21/10

Praga do Preguico
Bolo afetivo

Ingredwentes.

75g de manteigo vem sal
175 da aqueot

2 ovos

60g de Mocodemio
200g de oipim

150g de coco ralade

20g de larinko de tige

15¢g de fermentc em po

&g de manteige sem sol pare untar
5g bouniba brance

Modo de preporar.
imummd&obnhammooxommrwmldo.mwi
ab gemes @ confinwe batundo ok obler umo istura homoginea e com vok
Miﬁmooﬁu.om,ommﬂhlhm.ow Beslo o doros em
neve e pors las 0 mi sor. Unte @ forma com manteige ¢ ccloque o
mistura do bolo @ leve 00 fomo o 180°C por apr domente 25 ta

Rendimernto | bolo de 800g

Chef Conceigao Neroni, Margutta - Dia 21/10

Proga de Preguica
Salada da NONA g

T hg de filé de Thapic

100g de botetos coradas em cubes

' 00g de aipo picedo

7 tzrmoter sem pele corfados em cubos
10z de oicaparros

0 unidodes de azeitonas sem coroo

T ramon de sclse pods

1 wofheres de sopa de czeite exro virgem
Sal & pimento do reino & gosto

v -in de preperar:

Tempere o file de Ticpio som sal pimentc czeite & o 5o de um limdo, cologue no
ablsivo, leve poro cssar em forno de 100° par Ires minutos, Sre & reserve.
1mague 10804 of Ingredienies am um pirex, menos ¢ szeite. Corte o fle de Tilopia
v cubos, junte com todos 0s outros, coloque o areite, o sal & o pimenta do reino,
mature hodo delicodaments, ¢ ashd promo pam srvic

Terdimanto: 20 porgdes

el Ll el e U A e e e

Chef Fernanda Cabral - Dia 22/10
Progo do Preguica
Biscoitando (Oficina Infantil APAE)

400g fornhe de trigo
5g fermento em po
200g agucor

200g merveige

4 gemeas

Pitada de sl

Pitada de bownilhe
Rospos de 1/2 limbo

Misturar bem o monieige Com 0 0gUcon

Juntar oz gemas, bowndha, piteda de sal, fermendo e forinha aos poucos,
Misturar bam eté gus fique homegénes o salle das mébos.

Se precisor pode wior e pouco mals de forinka no meso, pra sover 8 mossa.

Abrie com um 1ol & delsor dasconsor ne geladeiro por 20 minvtos
Colocar sebre bancoda enforinhada, abirir & cortar com conoder.

Amsor am forme media, por cpradmed e 150720
PARA DECORAR:
1. Derreter chocolate « de 0 gosto, erfertondo com granulodos e conferdos

2. Misturar 125g mishre para glac real com 20 ml Sguo. Misturar com o espé.
fula @ entio colecer pro bater no botedeirs por 10 minulos, oté que fique firme.
Misturar com o corante que preferi o decoror 08 bisco®os come achor mais
bonitel )

Delrew socor por 4/- 2 horos

34

2 cardépio varodo de ofrogbes artisticos e culturois seduz o hunismo, o de-
svalimento & o orguho populot, ofrovés dos mostros de arte, aresanclo,
20760 @ misica

~om grande snvolvimento do piblico locol, os ohagdes s80 um verdadero
w0 de louror oos bons frulos, ds coisos teliricos do regdo e, orguthoso-
~ante, reconhecides como sendo suas riquezas naturis.

D diversos shows musicois, bandas e arfistos de renome nodonol comple-
“rlom o roleiro do Progromogec.

BGAET

-

Oficinas de formogio de pblico.

19/10  MPB INSTRUMENTAL, 45 14h - Caso de Culuro

20/10 DESFILE ESCOLAR, a5 9h - Proga de Santona

22/10 SEPTETO £ NSTRUMENTAL CAFE BRASIL dos T4h &s 16h
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Exposigoes

| Na Caosa de Cultura:

Powlo Pires naturol da Pirol-R), autedideto, incoe sua rojettna na dé-
coda de 1980, emn Cobo Frio, quando rovou conluto com dols grandes
noemes dus ortes pldsticos naconal, Sdior o Joss de Dome. De imedioto
sofreu gronds Infludncn de José de Dome, com seu omarelo salor
Argvessou o décoda seguinte, influenciado par Cicero Dies, Clzonne
2 o leismo de Morc Chogall. Nos anos 2000 afinpe moburidode & umo
pencnalidode picérica, olcongande um detenho seguro opoiade no
construgbo aslévico @ uma palela com Sons postels, com predormiaio
o amorelo,

Seus lemus 80 oriundos de wa vivéncio e memdrios da ininca, que
ovengo @ retoma nNos mativos recorentis como: socro, Idifice, figurative
e nalurezo morta,

A Expenigto do Poulo Pires: das 100 &5 160

Projetos locais

que se apresentam no Piral Fest
v s v v v

d

Froglo muscal, com epoio dos gavernos estoduol @ fedarcl, que
oferece oylas do mciogdo musical o triangas (o partir de 9 onas),
jovens & odullos, com polos no sede do municipio, mo distrito
de Arrorol, Santandsio @ nos boirres de Reso Mochodo, Porrte
dos Laranjeiins, Jogqueire, Vondo, Cogaro & Coconv. Possu um
conjunto de clunos, que = opresentam nos sventos do cddode,
Atende hoje o cerco de 340 :ﬁ:vm

A Exposicto Fio do Virginio Lone possul réplicos de figuninos, fotos de
seus aspeldaulos n umo meguole de uma pega de ravisia * Eu Guero £
Sassaricor” no Teotro Recreio em 1951, Poro o Firal Fast feremcs figuri-
nos outalicot da Vedete do Brasil

Moo Canverclodor S, 105 . Frgd . Cermn
Martona 100 8¢ Lt

\ CASA DS CULTURA

No Centro Comercial:
+ Condominio do Arte
+ Tram da Minas - Moveis de Demolicdo
+ IxposiBo e vendos de Orquideas

Feira dos Artestos

Fox porte do Progeio Gente do Nessa Tero, ofodo &m 1993, gue
vise 6 vakrizogho dos arfidos @ onemos de Pl & ddodes vinnhos
& ohras oporinidode de wabalho o ronds, com bereficos sodos
* econdrmicos pors 66 porfcipories, akm de dwigar o ortesonalo.
£ recifendo no 17 sdhodo de coda mis - no Proga da Pregue, e no
dshito de Sordanésia, no 19 domingo de codo més; Gue = Fons-
formarn am cendrios do are, i & ke Tem heye 160 onesios
codasvodos.

Projeto Pirai em Cena

Promio de indagho sarol, com H olunos motmoudodes (cionges
o pore da 9 anox, jovens & odllos), nos polos de Dishrito da Son-
torsa, Prof & Anopol. O objetivo & oferecer condighes coro gue o8
chunos soom do condieio de especodores, canduzom o espelaaio
& lormem o cery, cpreeniordo-se e evertos do mundipio

Casa de Cultura

A Coto de Cutura de Firol & umo consngio de 1916 com estio
necciisko Xordio, com rpragho na orguilthes miitlar do preneo
mefode do sodo XX Abrigou o Delegoca de Polido do Munid-
pice de 1920 o 2003, Foi recuperada € wew infedor ardopiodo par
s uma Cosa de Cuburo com és galerios pov axpeagies de oo
@ una soks pammaneni do “Vedate do Boosil®, Vegine Lare. Em
2014 cpreseniou divericn exposiches de are

com um pukco de 6 000 vistontes.

Criodo em 1999, a Escolo de Holé ¢ how um dos mais impor
fontes projetos de indusde sovel do Prefeitura de Piral, Atende o
cerca de 200 clunos, om dois polos - Firal & Arrozel, com ouios
am rds hurmos.

O sucesso do progeto esté confirmado nos convites, frequento.
mants recedbidos pars c\gzﬂmn\o{éﬂ em festivais do danga o,
arincipoimente, na Gomiicngdo de quotio de seus alunos pors o
Escclo de Danga Mario Olenswe, gods oo Theotro Municipal do
Rio de Joneso - atuolmenie trés alunos fregquantom

Propto do Secretano de Efporie @ Laxer, que atervle o cerco de
120 clunos (jovens @ odultas), e dots polos: Piraf o Arrozal @ se
apresandc kambédm rnos eventos do municipio

O Vole do Porolba & umo regito que fico sotormente erve
560 foulo ¢ Fio de Jorwi, dentro do megaidpols formoada
pelos ducs cophas, com 700 mi hobliontes em rove cdodes
o lodo Pumrens - foemerts impadodos pala comoni-
cogho do evanio,

A prinopal contebuigbo do povociig do 167 Feol Fest Ao e
gado socal do projeto parn a regido. O evervo gera impoctos
scondrmicos posiivos, esimuic o produgdo do adhum segional,
incui s cledes do irterce 1 agenda de deervohimento do
Estodo & ¢rio um esfimulonts ambienke socceducctve, clém
de possulr U oo volor mercodoltgico,

Bt é 0 nosse ideo pero ¢ promogio do 16° Profent - adicto
2017, que e, coescido o 00 B0 banvsucedda yopadeio,
novcaoes que vao tesde 0 redesenho de suo Mmans o ume
nove inha conceituol, gue encliegt 1B apends o everta, bem
como fudo gue adviéen do Yale do Foroiba Fleminense.

)/“I/K//Z//p’“//“//&’/
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Programagdo
Musical

- Orquestra de Barra Mansa
- Bandas locais
- Projeto Prata da Casa
- Apresentagio de Jongo
no palco da PMP Aqui a alegria é tradicdo
e vem de bergo.

Mapa de Localizagio

LEGENDA:

PRACA DA PREGASCA
[SPACO GASTRONOMA

ﬂ PRACA DE SANTANA
ESPACO FAMELIA - BIINQUEDOS

86



Como chegar

Venha sentir as
misturas da terra.

Pirai Fest * Aftitude Sustentavel
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