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RESUMO

FARIAS, Daysi Lucidi Gomes de. Choque de Realidade: um estudo sobre stress
ocupacional e qualidade de vida no trabalho em instituto federal de ensino no Rio de
Janeiro. 2018. 119 p. Dissertagdo (Mestrado em Administra¢do). Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas/Instituto Multidisciplinar/Instituto Trés Rios, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

O stress ocupacional e a qualidade de vida no trabalho (QVT) sdo os assuntos tratados neste
trabalho de pesquisa. O stress ocupacional tem representado um fator interveniente nas
relacdes de trabalho dos professores do ensino superior de uma rede federal de ensino.
Auséncias, conflitos de poder, desgastes nas atividades, licencas médicas s@o alguns exemplos
de fatores estressantes, o que remete a alguns questionamentos sobre como se sentem esses
professores. No que tange QVT, observou-se o que os professores entendem por essa
qualidade e de que forma. Também se analisou a relag@o entre o stress ocupacional e a QVT.
Dessa forma, langa-se a questdo norteadora: como o stress ocupacional afeta a QVT, do ponto
de vista dos professores do ensino superior, de uma instituicdo publica federal de educagao,
no Rio de Janeiro? Como objetivo geral buscou-se analisar a relacdo entre o stress
ocupacional e a qualidade de vida no trabalho dos professores do ensino superior, como veem
o stress ocupacional e a QVT; e analisar os efeitos daquele sobre essa. A abordagem foi
qualitativa, do tipo exploratéria. Para o levantamento dos dados utilizou-se a entrevista
semiestruturada com participacdo de 34 professores, localizados em trés campi divididos entre
a baixada e o sul fluminense que atuam hd mais de dois anos como docentes na rede. A
técnica escolhida para o tratamento dos dados foi a andlise do conteido. A pesquisa
estruturou-se em dois modelos: stress Ocupacional e QVT baseada nas pesquisas de Cooper,
Cooper e Eaker (1988) e Vilas Boas & Morin (2014, 2015). Com o modelo de Cooper et. al
(1988) confirmaram-se as fontes de pressdo como o trabalho intrinseco e as relagcdes
interpessoais. Com o Modelo Geral de Qualidade de Vida no Trabalho de Vilas Boas &
Morin (2014, 2015) percebeu-se a aplicabilidade das categorias do modelo. Os docentes
reconheceram a relag@o entre o stress € a QVT e confirmaram que um dos fatores para a falta
da QVT no ambito organizacional sdo ocasionados pelas relacdes com os superiores, 0s
conflitos estabelecidos nas relacdes interpessoais € pela falta de planejamento e organizagao
do trabalho. Alguns afastamentos, por doengas psicoldgicas, remocgdes e desgastes nas
relacdes foram provenientes da falta de qualidade de vida no trabalho elevando o nivel de
stress, provocando a quase exaustdo. Outras fontes de pressdo e dimensdes apareceram, 0 que
remete a importancia de continuidade de pesquisas com os professores, de forma a contribuir
para estratégias que se balizem nos indicadores que afetam a saude do docente apresentadas e
analisadas nesta pesquisa a fim de minimizar esse quadro.

Palavras-Chave: QVT; Stress Ocupacional; Docentes do Ensino Superior



ABSTRACT

FARIAS, Daysi Lucidi Gomes de. Reality Shock: a study on occupational stress and
quality of life without work at a federal institute of education in Rio de Janeiro. 2018.
119 p. Dissertation (Business Administration Masters). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas/Instituto Multidisciplinar/Instituto Trés Rios, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

The occupational stress and the quality of working life (QWL) are the subjects approached in
this research work. The occupational stress has been representing an intervening factor in
work relations of Higher Education professors of a federal teaching network. Absences,
conflicts of power, stress in the activities and work leaves are examples of the stressing
factors, which lead to some questionings on how these teachers who go through these factors
feel. Regarding QWL, we observed what and how the professors understand this quality. We
also analyzed the relation between the occupational stress and the QWL. Therefore, we raise
the guiding question: How does the occupational stress affects QWL, from the perspective of
higher education professors, of a federal teaching institution, in the city of Rio de Janeiro? As
the general objective, we aimed to analyze the relation between the occupational stress and
que QWL of higher education professors, how they understand occupational stress and QWL,
and analyze the effects of the occupational stress on the QWL. The approach was qualitative
and the exploratory type. For data collection, we used the semi-structured interviews with the
participation of 34 professors, located in three campi divided between Baixada Fluminense
and the south fluminense, who have been working for more than two years as professors in the
network. The technique chosen for data treatment was the analysis of content. The research
was structured in two models: occupational stress and QWL based on the researches of
Coopes et. Al (1988) and Vilas Boas & Morin (2014, 2015). In the model of Cooper et. al
(1988) we confirmed the sources of pressure such as intrinsic work and interpersonal
relations. In the general model of quality of working life by Vilas Boas & Morin (2014, 2015)
we realized the applicability of the categories of the model. The professors recognized the
relation between stress and QWL and confirmed that one of the factors for the lack of QWL
in the organizational environment are caused by the relations with the superiors, the conflicts
stablished in the interpersonal relations and the lack of planning and organization of work.
Some work leaves, due to psychological diseases, transferences to other campi, and stress in
relationships came from the lack of QWL, raising the stress level, almost causing total
exhaustion. Other sources of pressure and dimensions appear, which lead to the importance of
the research continuation with professors, contributing to strategies that balance the indicators
that affect the professor’s health, presented and analyzed in this research, in order to minimize
this situation.

Keywords: QWL; Occupational Stress; Higher Education Professors.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizaciao do tema

Na década de 70, o pesquisador Walton (1973) concebeu a expressdao “qualidade de
vida”, que, para ele, é usada para descrever certos valores ambientais e humanos
negligenciados até entdo pelas sociedades industriais. Em decorréncia do avango tecnoldgico,
da produtividade e do crescimento econdmico, houve a exploracdo do trabalhador, que foi
levado a0 méximo da exaustdo do seu fisico, tendo como decorréncia desse quadro a fadiga'.

A partir dessa época, no Brasil, houve uma busca desenfreada pela qualidade no
processo de producdo e melhoria nos resultados. As empresas buscavam a exceléncia da
qualidade, que para Fernandes (1996 p. 22) era “entendida como a tendéncia ao
aperfeicoamento constante e forma de organizar o trabalho tendo a busca de melhoria
continua do processo produtivo”.

As organizagdes, a partir da revolugdo industrial no inicio do século XX, passaram por
transformagdes com o objetivo de aumentar a produtividade e trazer a maxima eficiéncia na
execucdo das tarefas e a pensar na satisfagdo do trabalhador. De acordo com Rodrigues
(1994), “neste periodo surgem os primeiros movimentos e aplicacdes estruturadas e
sistematizadas no interior da organizagdo, utilizando a Qualidade de Vida no Trabalho -
QVT” (RODRIGUES, 1994, p. 20).

Segundo o autor, as organiza¢des buscavam elevar os resultados por meio de recursos
limitados, provocando mudanga nos aspectos comerciais e de produgdo. Desse modo, com a
mudanga na forma de produzir, indiretamente remodelou-se a estratégia de movimentacao de
pessoas. Nesse contexto, “o capital humano passa a ser entendido como estratégia
fundamental para enfrentar as transformagdes radicais” (GIL, 2008, p. 39).

No entanto, no cerne dessa etapa, encontram-se os trabalhadores, cuja adaptagdo a
esse novo contexto ndo se deu de forma linear e salutar. Sendo assim, a realizacdo das tarefas,
para aumentar a produtividade, que implicava novos e melhores resultados, fazia-se por
questdes econdmicas, € o trabalhador ndo possuia conhecimento do papel exercido no
processo de desenvolvimento e crescimento das organizacoes.

De acordo com a Organizacio Mundial de Saude (OMS, 2017 p.1) problemas
relacionados com a crescente mobilidades dos trabalhadores e a ocorréncias de novas doengas
ocupacionais” sdo os maiores desafios ocasionados por essas transformagdes no contexto
organizacional oriundos das novas tecnologias, da utilizagdo de substincias quimicas, riscos
fisicos e ambientais, e da sobrecarga de trabalho.

Parafraseando Couto (COUTO,1987 apud BCHECHE; KILIMINIK, p. 101, 2015),
“os principais fatores de pressdo que afetam o individuo no trabalho estdo ligados a urgéncia
com que as atividades sdo impostas € a ma administracdo do tempo, vinculadas a uma série de
exigéncias”. Para compreender as causas dessas pressoes no trabalho, a pesquisa desenvolvida
busca entender as causas, os fatores e as tensdes que os trabalhadores sofrem em seu ambiente
de trabalho.

Para a investigacdo nesse campo do saber, a presente pesquisa foi estruturada
baseando-se nos modelos: Qualidade de Vida no Trabalho (VILAS BOAS; MORIN, 2014) e
Stress ocupacional (COOPER; COOPER; EAKER, 1988). Justifica-se essa divisdo pelo
entendimento de que se poderia demonstrar uma abordagem descritiva de cada um desses dois
aspectos, de acordo com teorias que abordam essas temadticas.

! para Limongi-Francga (2012, p. 100) é um estado fisico e mental, resultante de esfor¢co prolongado ou repetido
que terd repercussdes sobre vdrias estruturas do organismo, provocando multiplas alteracdes de fungdes, que
conduzem a diminuicio da performance no trabalho, tanto quantitativa, quanto qualitativa.
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Para embasar a pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), foram
selecionados os trabalhos de pesquisadores cldssicos como: Walton (1973, 1980, 1985),
Hackman e Oldham (1975), Boisvert (1977), Nadler e Lawler (1983), Levine, Taylor e Davis
(1984), Huse e Cummings (1985) e pesquisadores contemporaneos como: Fernandes (1996),
Limongi Francga (1996, 2007, 2009, 2012), Sampaio (2004, Sant’ Anna e Kilimnik (2011),
Morin (2008), Vilas Boas e Morin (2014, 2015 e 2011) entre outros que foram consultados e
utilizados para compor o quadro tedrico desta dissertacdo. Por meio de suas pesquisas, foi
possivel compreender o contexto do trabalho nas organizacdes e os fatores e indicadores
positivos e negativos da Qualidade de Vida no Trabalho e stress ocupacional.

A pesquisa teve o seu limite circunscrito a organizacdo federal de ensino do Rio de
Janeiro, sob a perspectiva dos professores do ensino superior. Entretanto algumas abordagens
sobre qualidade de vida no trabalho nas esferas psicossociais também serdo apresentadas.

No trabalho, a qualidade de vida representa a necessidade de valorizagdo das
condi¢des humanas e cuidados com o ambiente fisico, compreendendo, portanto, desde a
infraestrutura até a revisao dos processos de trabalho.

1.2 Processos relacionados a saude do trabalhador

Destaca-se, no campo da saude do trabalhador, que os riscos psicossociais
mencionados podem ser associados aos acidentes que ocorrem direta ou indiretamente sobre a
influéncia de condicdes perigosas, no exercicio da funcdo. Considera-se que as ameacas que
afetam o trabalhador como insdnia, depressao, ansiedade, irritabilidade possam ser planejadas
e estudadas, para que haja um repensar os parametros de organizacdo do trabalho (OMS,
2010).

No que tange ao mundo do trabalho, o Relatério de Desenvolvimento Humano do
Brasil (PNUD, 2015) demonstra a importincia de se estabelecerem estratégias que
privilegiem o bem-estar do trabalhador. Dessa forma, propde uma agenda de acdes sob o viés
de trés vertentes: Novo Contrato Social — entre governo, entidades civis e setores privados, na
formulagdo de politicas; um Acordo Global — garantindo os direitos e beneficios dos
individuos globalmente; e uma Agenda de Trabalho Decente — garantindo a dignidade
humana, satisfacdo, igualdade e realizagdo pessoal e profissional.

Sob esse ponto de vista, compreende-se que as organizagdes buscam por profissionais
que se adaptem as exigéncias do mundo do trabalho contemporaneo e ao mercado
competitivo. Dessa maneira, a QVT conquista um espago como um aspecto inerente ao
processo de competitividade aliado ao bem-estar do trabalhador na instituicao (LIMONGI-
FRANCA, 2007).

Sob a perspectiva do estudo do stress ocupacional a pesquisa concentrou-se em
teoricos e pesquisadores tais como: Cooper et al (1976, 1982, 1988, 2011), Karasek (1979),
Lazarus e Folkman (1984), Rossi (2009), Zanelli (2010), Zille (2010, 2011), Lipp (2012),
Limongi Franga, Rodrigues e Kanakidan (2012) entre outros, com intuito de compreender as
fontes de stress, fatores intrinsecos ao trabalho os efeitos psicossociais sobre comportamento
do individuo e os fatores organizacionais.

Karasek (1979, p. 287) propde um modelo de estrutura no trabalho e afirma que esse
“modelo postula que a tensdo psicolégica (stress) ndo resulta de um Unico aspecto do
ambiente de trabalho, mas sim dos efeitos conjuntos de demandas de situagdes de trabalho”.

Segundo Cooper (1976, p. 1) “ha evidéncias crescentes de estudos em laboratérios
experimentais e no local de trabalho, que sugerem que o stress ocupacional é um fator que
causa essas doencas”, destacadas pela OMS (2010). Diante dessa afirmativa, acredita-se que o
stress € uma das doencas que mais acomete os profissionais em seus locais de trabalho,
destacando-se os professores — sujeitos desta pesquisa.
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1.3 Problema, objetivos e justificativas da pesquisa

Diante do exposto, neste estudo, procurou-se investigar o Stress ocupacional e a
qualidade de vida no trabalho com professores que atuam no ensino superior, em uma
instituicao publica federal de educagdo do Rio de Janeiro.

Desse modo, a questdo norteadora da pesquisa é: Como o stress ocupacional afeta a
qualidade de vida no trabalho, do ponto de vista dos professores do ensino superior; de
uma instituicio publica federal de educaciao no Rio de Janeiro?

Para responder ao problema exposto, esta pesquisa baseou-se nos modelos propostos
por Cooper et.al (1988); Vilas Boas e Morin (2014). A escolha dos dois modelos tedricos foi
por entender que a Qualidade de Vida no Trabalho ndo se dissocia do stress. Sendo assim, a
pesquisa apresentard os dois modelos na busca da compreensdo das relacdes de trabalhos, e
seus efeitos sobre a saude do trabalhador.

1.3.1 Justificativa

A justificativa para esta pesquisa académica se coaduna com a concepgao de Castro
(1978), ao evidenciar que a relevancia de uma temadtica ocorre por intermédio de trés aspectos
centrais: originalidade, importancia e viabilidade. A escolha dos professores do ensino
superior da rede federal de ensino como sujeitos da pesquisa partiu, a principio, da atuagcao da
pesquisadora na docéncia. Entende-se que essa singularidade, exercicio da mesma fung¢do, no
mesmo nivel de ensino, contribuird para o desenvolvimento da pesquisa, uma vez que hd uma
parte interessada em entender e tender a levantar continuamente dados e fatos que
possibilitem a relacdo do labor com a qualidade de vida do professor, observando como o
stress impacta essa dimensao.

De acordo com Vilas Boas e Morin (2015), compreender a Qualidade de Vida no
Trabalho e os impactos que levem ao mal-estar do professor € um desafio, mas que traz
beneficios para os trabalhadores e para a sociedade.

Dessa forma, supde-se a presenca de um “momento delicado no mundo do trabalho,
caracterizado por mudangas velozes que acarretam consequéncias as pessoas, com excesso de
preocupacdo com a profissao” (PAIVA, 2005, p. 145). Sendo assim, as mudancas nas
configuracdes do trabalho redundam no aumento da pressdo psicoldgica nos trabalhadores. E,
neste trabalho, verificar-se-ao os aspectos que afetam, especificamente, o docente.

Desse modo, a presente pesquisa parte das suposi¢oes de que existem dois fendmenos
presentes: a Qualidade de Vida no Trabalho e o stress ocupacional. O primeiro ocorre por
meio de uma preocupacdo cada vez maior com o bem-estar e a saude dos trabalhadores. De
acordo com Rodrigues (1994, p. 92), “as interven¢des do programa de QVT motivam os
trabalhadores, principalmente quando este satisfaz suas necessidades”. O segundo decorre de
que as doencas ocasionadas pelo stress ocupacional, em grau elevado, poderdo levar os
trabalhadores a exaustao e a morte.

A dimensdo tedrica procurou, entdo, contribuir para ampliar as discussdes sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho do docente de Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) e o stress
ocupacional, sob a luz dos modelos propostos por Cooper (1988), e Vilas Boas e Morin
(2014), visto que essas tematicas, de forma relacionada — QVT e stress, ainda sdo pouco
exploradas.

Sendo assim, a pesquisa foi realizada com o intuito de propor novas formas de
organizagdo do trabalho que elevem a Qualidade de Vida no Trabalho e a
reducdo/monitoramento do stress ocupacional, a fim de “promover beneficios para o
trabalhador e a sociedade, tanto em termos de desempenho profissional e qualidade dos
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servicos oferecidos a sociedade, quanto em termos de vida pessoal e profissional” (VILAS
BOAS; MORIM, 2015, p.137).

1.3.2 Objetivo geral e especifico

Esta investigacdo, portanto, teve como objetivo geral analisar a relacdo entre Stress
Ocupacional e a QVT. Para o alcance desse objetivo geral, procurou-se: 1) verificar o stress
ocupacional e a qualidade de vida no trabalho sob o ponto de vista dos professores; ii)
descrever os componentes da QVT para os docentes de um IFs;

1.4 Estrutura da pesquisa

O primeiro capitulo trouxe a contextualizacdo do tema de pesquisa, qualidade de vida
no trabalho e stress ocupacional, seus aspectos relevantes. Em seguida a apresentacdo dos
modelos propostos e os principais tedricos. Apds discorrer sobre o tema trouxe a
problematizag@o assim como os objetivos gerais e especificos e a justificativa.

No segundo capitulo delineia um breve panorama a respeito do mundo do trabalho e
suas transformacdes nas organizacdes. Além disso, o papel do professor e das relacdes de
stress envolvidas na funcdo cotidiana dessa profissdo, sobretudo dos atuantes no ensino
superior.

O terceiro capitulo versard a respeito da qualidade de vida no trabalho e apresentara os
modelos cldssicos e contemporaneos da QVT e os conceitos a luz dos tedricos Cléssicos:
Modelo de Hackman e Oldham (1975); Modelo de Walton (1973), suas dimensdes e
subcategorias; Modelo de William Westley (1979); Modelo de K. Davis & W. Werther
(1983); Modelo de Nadler & Lawler (1983) e Modelo de Huse & Cummings (1985). E dos
tedricos contemporaneos: Modelo Fernandes (1996); Modelo de Limongi Franca (1996);
Modelo de Morin (2009); Modelo de Vilas Boas e Morin (2014).

O quarto capitulo consistird nos modelos sobre o stress ocupacional, sua evolugdo e
perspectivas, assim como suas diferentes abordagens. Tais modelos podem ser apresentados
como: Modelo de Karasek Jr. (1979); Modelo presente nas obras de Cooper e Marshall
(1988), Cooper, Cooper e Eaker (1988) e Cooper (2011) sobre os fatores intrinsecos do
trabalho; Modelo de Lazarus e Folkamn (1988).

O quinto capitulo demonstrara os procedimentos metodoldgicos e a sua caracterizagao, a
populacdo da pesquisa, a abordagem e a tipologia, bem como a apresentacdo das entrevistas
realizadas com 34 professores. A pesquisa teve carater qualitativo, com entrevistas realizadas
por meio de roteiros semiestruturados, gravadas e transcritas, com professores da institui¢ao
escolhida de ensino publico federal.

O sexto capitulo apresentard os resultados e as discussdes encontradas no decorrer das
entrevistas com os professores dos trés campi — Pinheiral, Volta Redonda e Nil6polis, que
atuam no ensino superior em uma instituicdo de ensino federal. Nesse capitulo, também
estardo as analises dos dados, realizadas por meio da Andlise do Conteudo.

Por ultimo, o trabalho apresentara as consideracdes finais, conforme todo o processo
envolvido na consecucdo da pesquisa e as referéncias utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O mundo do trabalho e o papel do professor

O inicio do século XVIII foi marcado por mudancgas nos processos industriais. A
populacdo mundial crescia, proporcionando demanda para as instituicoes e propiciando a
produgdo em grande escala, bem como o aperfeicoamento tecnoldgico. Desse modo, a mao de
obra se tornava abundante (RODRIGUES, 1994). Naquele tempo, o trabalho perfazia 18
horas continuas didrias, em condi¢des desumanas, sem que as necessidades bdsicas fossem
consideradas.

Esse panorama revela que o ato de trabalhar tinha como pano de fundo tarefas drduas,
que exigiam esforcos fisicos, que levavam os trabalhadores a exaustao fisica, sob condi¢oes
de elevada pressao do trabalho. Essa conjuntura perdurou desde a Revolucdo Industrial até o
século XIX, porém as pesquisas nos mostram que, mesmo em atividades degradantes, os
homens apresentaram, no decorrer da histdria, novos padrdes de comportamento, produzindo
efeitos na estrutura social, nas formas de organizacdo do trabalho e na produtividade. Em
decorréncia desse cendrio, as pessoas foram afetadas fisica e psicologicamente, com
implicagdes para a saude do trabalhador (ZANELLLI, 2010).

Verificava-se, naquela época, que os fatores fisicos, socioldgicos e psicoldgicos,
somados aos aspectos tecnoldgicos e do préprio trabalho interferiam no ambiente institucional
e influenciavam na motivacdo, na qualidade de vida e na satisfacdo dos individuos
trabalhadores (FERNANDES, 1996). A preocupacgdo das industrias se relacionava a eficiéncia
da produgdo, num processo de divisdo do trabalho, causando a monotonia e a repeti¢cdo nas
tarefas didrias dos trabalhadores.

No inicio desse milénio no Brasil, segundo o Ministério da Saude (2001, p. 17), “os
determinantes da satde do trabalhador sdo os condicionantes sociais, econOmicos,
tecnoldgicos e organizacionais responsdveis pelas condi¢des de vida e os fatores de risco
ocupacionais”. Desse modo, de acordo com esse documento, as acdes previstas pelo
Ministério da Saide t€m como objetivo a reformulacdo do processo de trabalho e as relacoes
com a saude-trabalho.

Tofler (1970) acreditava que os efeitos da aceleracdo dessa continuidade e
descontinuidade, causada pelas transformacgdes, obrigava as pessoas a atingirem um nivel
inaceitdvel de stress psicoldgico, oriundo das incertezas da época, de vérias naturezas, como
econdmicas ou tecnoldgicas. Além de outros fatores, como o desemprego € o aumento do
ritmo da carga de trabalho, que acabavam por refletir em todos os ambitos: familiar, social e
profissional, levando as pessoas a serem acometidas por doencas ocupacionais.

Para Sant’ Anna e Kilimnik (2011), o ritmo em que tais mudancas se processam reflete
em altos custos, em termos de bem-estar fisico e mental. Tofler (1970) compartilha das
mesmas ideias, afirmando que as mudancgas se revelam prejudiciais também nos niveis de
bem-estar emocional. Destaca-se que os excessos de transformagdes, caracteristicas do século
XXI, tém levado a perda da continuidade e previsibilidade, fundamentais a satide humana.

Essas doencas foram evidenciadas a partir do século XXI, causadas por intensas
pressodes por resultados, pela exigibilidade de produtos e servicos de qualidade, levando, para
o mundo do trabalho, a preocupacio com a satde do trabalhador, como um fator de impacto

* Segundo o pardgrafo 3° do artigo 6°, da Lei Orgénica da Saidde — LOS, a sadde do trabalhador é definida como
“um conjunto de atividades que se destina, por meio das acdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia
sanitdria, a promogdo e prote¢do da saide do trabalhador, assim como visa a recuperacdo e a reabilitacdo dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des de trabalho” (Lei N° 8.080, de 19 de
setembro de 1990).



nos custos operacionais (ZANELLI, 2010).

Dessa forma, o governo promulgou o Decreto Lei 6.957/2009 (BRASIL, 2009), que
altera o Regulamento da Previdéncia Social, incluindo no Fator Acidentdrio de Prevencdo —
FAP, o grupo V — CID 10, os transtornos mentais € do comportamento relacionados com o
trabalho, evidenciando, assim, o stress ocupacional (BRASIL, 2009), conforme se 1€ no
Quadro 1.

Quadro 1 - Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados ao Trabalho (Grupo V — CID 10)

AGENTES ETIOLOGICOS OU FATORES DE RISCO
DOENCAS DE NATUREZA OCUPACIONAL

VI — Transtornos mentais e comportamentais | 1. Problemas relacionados com o emprego e com o
devido ao uso do 4lcool: Alcoolismo Cronico | desemprego: condicdes dificeis de trabalho (Z256.5)
(Relacionado com o Trabalho) (F10.2) 2. Circunstancias relativas as condi¢des de trabalho (Y96)

VIII — Relagdes ao Stress Grave e Transtornos | 1. Outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o
de Adaptacio (F43): Estado de Stress Pos- | trabalho: reacdo apds acidente do trabalho grave ou
Traumatico (F43.1) catastrofico, ou apds assalto no trabalho (Z256.6)

2. Circunstancia relativa as condicdes de trabalho (Y96)

Fonte: BRASIL. Ato regulamentador do Fator Acidentdrio de Preven¢do - FAP — Lei 6.957 de set/2009.

Nesse sentido, observa-se que dentro das organizagdes modernas ¢ mantido um
descompasso entre os ambientes tecnolégico e social, em termos de Qualidade de Vida no
Trabalho dos profissionais (RODRIGUES, 1994). Em se tratando do ambiente educacional, o
professor também ¢ afetado pelas doencas demonstradas no Quadro 1, como o stress e os
transtornos mentais € comportamentais relacionados com o trabalho.

2.2 O papel do professor universitario

Zanelli (2002 p. 19) retrata a evolugao das universidades desde a década de 30 e
afirma que essa “coincidiu com a ascensdo da burguesia industrial e o crescimento da classe
média, assim como a intensificacdo da imigragdo estrangeira”. Entende-se, assim, que, com a
ascensdo dessa classe, acentua-se a expansdao do ensino superior (ZANELLI, 2002). E,
segundo Saviani (2010), “no Brasil, o ensino superior (...) se fortalece a partir do Decreto
19.851/31 que estabeleceu o Estatuto das Universidades Brasileiras” (SAVIANI, 2010, p.7).

Nos anos 80, o advento da globalizacdo propiciou a aceleragdo da tecnologia, a
competicdo nos mercados e os estreitamentos dos territérios. O conhecimento se tornou um
fator primordial para o desenvolvimento das empresas, as quais demandavam individuos
criticos, reflexivos, que se adaptassem rapidamente e que tomassem decisdes satisfatdrias, o
que refor¢ou o crescimento dos estabelecimentos de ensino superior, sob novos moldes.

Todas essas transformacdes sociais, econdmicas e politicas, das ultimas décadas,
evidenciam o que Vilas Boas e Morin (2016, p. 171) afirmam: “a educacdo € crucial para o
progresso de um pais”. Afsar (2014, p. 47) corrobora essa afirma¢do quando sustenta que “as
universidades sdo também organizagdes que produzem conhecimentos para orientar a
sociedade, que partilham as informagdes que produzem e que contribuem para o
desenvolvimento da sociedade”.

Sendo assim, esse novo cendrio se configura por meio da logica do mercado, que
favorece a inser¢do das universidades. Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2017):

Em 2016, 34.366 cursos de graduacdo foram ofertados em 2.407 institui¢des
de educagdo superior (IES) no Brasil para um total de 8.052.254 estudantes
matriculados. Desse total, 82,3% em institui¢des privadas. Apds uma queda
observada em 2015, o nimero de ingressantes teve um crescimento de 2,2%
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em 2016. Isso ocorreu porque a modalidade a distdncia aumentou mais de
20% entre os dois anos, enquanto nos cursos presenciais houve um
decréscimo no nimero de ingressantes de 3,7%. (INEP, 2017 p. 1)

Os dados apresentados pelo INEP (2017) denotam ndo sé o aumento da quantidade de
ofertas de vagas em instituicdes de ensino superior, como também expde implicitamente a
necessidade de professores para atuarem nessas instituicoes.

Grafico 1 - Numero de Docentes na Universidades Federais de 2003 a 2012
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80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

BEFETIVOS SUBSTITUTOS VISITANTES
Fonte: Anilise sobre a expansdo das Universidades Federais (MEC, 2012 p.9).

Assim, percebe-se um crescimento desenfreado das universidades privadas. Isso
remete a reflexdo sobre a valorizacdo do professor no desenvolvimento da sociedade e/ou a
precarizacdo do trabalho docente? Chaui (2001) afirma que hd uma fragmentacdo das
universidades e que estdo estruturadas segundo os modelos organizacionais segundo a regra
taylorista.

Assim sendo, acredita-se que os educadores do ensino superior contribuem
sobremaneira no fomento e na reformulacdo do saber discente, assim como, no crescimento
da empregabilidade no futuro, impactando diretamente na sociedade.

Para Tardif e Lessard (2011, p.38) “o trabalho docente ndo consiste apenas em
cumprir ou executar as tarefas em sala de aula, mas é também uma atividade de interagdo com
alunos, colegas, dirigentes da escola etc., em dar sentido ao que fazem e realizam”.

Com a chegada e o crescimento das multinacionais, suscitou-se a necessidade de
profissionais técnicos e especialistas para o mercado. Diante desse cendrio, entre os anos 2003
e 2012, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC, 2012), concretizou a constru¢do de mais
500 novas unidades na Rede Federal, referentes ao plano de expansdo da educacdo
profissional, técnica e tecnoldgica, demonstrando, dessa maneira, o exercicio do docente no
aperfeicoamento do mercado.

Pode-se concluir, portanto, que o professor passa a ser visto como “responsavel” pelo
desenvolvimento da for¢a de trabalho, pois € ele quem vai educar e prepara-la para o futuro.
“Em nossa economia baseada no conhecimento, a educacdo sustenta o crescimento
econdmico, pois € o principal motor da inovagado tecnoldgica e da alta produtividade (...) e a
base da civilizagdo humana” (EUROSTAT, 2018 p. 6).

Contudo, para dar sentido ao trabalho € necessdrio que o profissional: “seja eficiente e
produza resultados uteis; permita autonomia; gere satisfacdo; estabeleca relacdes humanas e
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seja moralmente aceitivel” (MORIN et. al. 2007 p. 49). Para tanto, era esperado que
surgissem novas demandas que intensificassem o trabalho docente, da mesma forma que
apareceram novas doencgas ocupacionais, € houvesse preocupagdo maior com a saude desse
profissional. A *“saide ndo seria apenas a auséncia de doenca, mas o completo bem-estar
bioldgico, psicoldgico e social” (LIMONGI-FRANC RODRIGUES; KANIKADAN, 2016, p.
29).

Todavia, percebe-se que as organizagdes se preocupam com o produtivismo
académico, segundo Wood Jr. (2016) entendido como:

Um sistema voltado para a producdo cientifica em massa, andlogo ao
fordismo. O mesmo termo é também frequentemente definido como um tipo
de mentalidade ou comportamento orientado para o aumento quantitativo da
producdo cientifica, em detrimento da qualidade e relevancia do que é
gerado (WOOD JR. 2016 p. 1).

Nesse limiar, encontra-se “a sindrome do esgotamento profissional, que € um tipo de
resposta prolongada a estressores emocionais € interpessoais cronicos, no trabalho
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001, p. 190), causada pelo excesso de tarefas.

Segundo Maslach e Jackson (1981, 1986) apud Ministério da Saude (2001, p. 191), a
sindrome de esgotamento profissional € composta por trés elementos centrais:

a) Exaustio emocional (sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento
afetivo);

b) Despersonalizacido (reacdo negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo
do publico que deveria receber os servi¢os ou cuidados do paciente);

¢) Diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho (sentimento de diminuicfo
de competéncia e de sucesso no trabalho). (grifo nosso).

Além das doencas mencionadas no Manual de Doengas Relacionadas ao Trabalho, do
MS, passam a existir duas novas doencas ocupacionais: Lesao por Esforco Repetitivo — (LER)
e os Distirbios Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho — (DORT), levando os
profissionais da saiude e seguranca e os ergonomistas a maior atencdo” (LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES; KANIKADAN, 2016 p. 36).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013, p. 50), o
DORT, no que tange ao nivel de instrucdo, aumenta, proporcionalmente, entre pessoas com o
ensino superior completo (3,8%). Cabe ressaltar, diante das evidéncias, a compreensdo dos
indicadores que afetam direta ou indiretamente a Qualidade de Vida no Trabalho desses
profissionais, suas motivagdes, anseios € o ambiente educacional.

Desse modo, as mudangas sociais fomentaram a necessidade das reformas
educacionais e a constituicdo das condi¢Oes de trabalho, contribuindo para a alteragdo do
trabalho docente. Nesse contexto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDBEN Lei 9394/96 (MPE — ES, 2014) em seu Art. 13, recomenda que o trabalho do
professor deva abarcar as seguintes funcdes:

I — Participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

I — Elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

IIT — Zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV — Estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor rendimento;

V — Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagdo e ao
desenvolvimento profissional;



VI — Colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade (MPE-ES, 2014).

Quanto as atividades laborativas, destaca-se que o professor estd ‘“‘exposto
continuamente a elevados niveis de pressdo sonora (ruido intenso e excessivo), que podem
influenciar na QVT do individuo em seu convivio social” (CARVALHO, 2013, p. 256).

O Anudrio da saiide do trabalhador (DIEESE, 2016) apresenta, conforme a Figura 1,
a classificacdo das vinte ocupacdes com desligamentos por aposentadoria, ocasionadas por
doencas ocupacionais.

Figura 1 - Classifica¢do das ocupagdes de desligamentos por aposentadoria por invalidez permanente, decorrente
de doencga ocupacional

Aposentadorias Taxa de incidéncia de

Ocupacao decorrentes de doenga aposentadoria (por
ocupacional (n° abs.) 100 mil vinculos)
Trabalhador de servi¢os de limpeza e conservagao de areas publicas 127 19,0
Professor de nivel superior do ensino fundamental (12 a 42 série) 107 25,3
Faxineiro 105 8,7
Motorista de caminhao (rotas regionais e internacionais) 102 10,9
Auxiliar de escritério, em geral 81 3,5
Pedreiro 79 16,4
Servente de obras 75 8,2
Motorista de 6nibus urbano 73 27,6
Cozinheiro geral 71 11,9
Assistente administrativo 67 3,0
Agente comunitario de saude 63 25,2
Vendedor de comércio varejista 54 2,4
Trabalhador agropecuario em geral 49 i85
Motorista de carro de passeio 47 16,6
Professor de nivel médio no ensino fundamental 43 5,7
Alimentador de linha de produgao 43 45

Fonte: MTPS:, RAIS: - Anudrio da saide do trabalhador — DIEESE: (2016, p. 133).

A andlise do quadro, permite verificar que as doengas ocupacionais® ocorrem, em
maior intensidade, nos professores com nivel superior que atuam no ensino fundamental, no
primeiro segmento, no entanto se compreende que os trabalhadores com ensino superior
sofram outras a¢des advindas do ambiente onde estejam inseridos.

Os indicadores que levam as pressdes no trabalho do professor, como aumento no
nimero de alunos, necessidade de publicacdo de resultados de pesquisas, aumento de carga de
trabalho sdo evidenciados por Vilas Boas e Morin (2015, p. 120) quando apontam que, “estas
pressdes contribuem com o stress relacionado ao trabalho, desequilibrio entre a vida e o
trabalho, elevacdo da tensdo mental, fisica e emocional, além dos problemas relacionados a
saude e no relacionamento no ambiente de trabalho™.

Esteve (1999) entende que as demandas de trabalho, conforme destacado no Art. 13,
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) (MPE — ES, 2014), podem levar
o professor ao mal-estar, afetando, dessa forma, sua vida particular e profissional,
impulsionadas por esse cenario.

* Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

Relacdo Anual de Informacdes Sociais

: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos

< Doengas ocupacionais ou doengas do trabalho sdo as doencas profissionais, isso €, aquelas produzidas ou
desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a um determinado ramo de atividade (DIEESE, 2016, p. 248).
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Segundo Kilimnik, Sant’ Anna e Barros (2011):

A carreira académica significa para os participantes tanto busca por seguranca e
autodirecionamento, quanto a priorizacdo da familia e da vida pessoal. Significa
até a possibilidade de abandono de bem-sucedida carreira em uma determinada
empresa que ndo contemple, entretanto, a dimensdo pessoal e familiar.
(KILIMNINK, SANT’ANNA; BARROS, 2011, p. 164).

Morin (2008, apud VILAS BOAS; MORIN, 2016, p. 177) refor¢a que “a organizagdo
do trabalho tem relacdo direta com a qualidade de vida no trabalho”. Desse modo, as autoras
concebem um modelo sist€mico, que demonstra as caracteristicas do trabalho em si e as
relacdes interpessoais que se constroem no ambiente de trabalho. Morin (2008) e Vilas Boas e
Morin (2015), assim, identificam os fatores ou varidveis determinantes da QVT.

A seguir, apresentam-se as abordagens cldssicas da Qualidade de Vida no Trabalho,
com base em sua evolucdo, na histéria do comportamento do homem e na perspectiva
humanistica, bem como desenhara o quadro conceitual de Qualidade de Vida no Trabalho e
os modelos contemporaneos.
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3 REFERENCIAL TEORICO - PARTE II
3.1 A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Este capitulo do trabalho apresenta as abordagens clédssicas e contemporaneas da
qualidade de vida no trabalho sob a concepcido desde o modelo das dimensdes de Walton
(1973) até do modelo sisttmico de QVT de Vilas Boas e Morin (2014). Entretanto,
inicialmente, realizou-se um levantamento histérico das mudangas nos processos de trabalho,
a partir da Revolucdo Industrial, e os reflexos fisicos, socioldgicos e psicoldgicos dos sujeitos.

Além disso, mostra a transcursao da QVT, partindo da histéria do comportamento do
homem e a perspectiva humanistica da QVT, como também traca um panorama das
abordagens cléssicas da QVT — Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979),
Davis e Werther (1983), Huse e Cummings (1985). E as abordagens contemporaneas
estabelecidas pelos autores: Limongi Franca & Assis (1995), Limongi Franca e Kanikadan
(1996), Limongi Francga (2003 e 2010), Fernandes (1996), Morin (1996 e 2008), Fernandes &
Gutierrez (1988), Morin (2008), Vilas Boas e Morin (2014, 2015, 2017) Tais autores
coadunam o interesse sobre a tematica por compreenderem que a (falta de) qualidade de vida
dos profissionais pode afetar consideravelmente a satude, o trabalho, a integridade fisica e,
com isso, repercutir na valorizacao da condi¢cao humana.

Espera-se, assim, que este capitulo contribua para uma reflexdo sobre a tematica em
questdo.

3.2 A origem e a evolucio da QVT

Os primeiros estudos sobre a satisfacdo e o bem-estar do trabalhador tiveram inicio
nos anos 30. Esses versavam sobre a influéncia das condic¢des fisicas e ambientais no local de
trabalho e a rotatividade, realizados por Elton Mayo’, ao executar seu primeiro experimento
sobre a insatisfagc@o e as condicdes laborais que favoreciam a fadiga (RODRIGUES, 1994).

As condigdes laborais, a sobrecarga de horas trabalhadas nas quais os trabalhadores
eram expostos os levavam a exaustdo fisica e mental, “resultante de um estado de longo
periodo de execucdo de atividades, seja de forma repetitiva, mondtona ou com grande
esgotamento do sistema organico”, podendo levd-lo a um estado de stress, desmotivagao,
desanimo e menor interesse sexual, ndo conseguindo manter suas atividades laborais
(LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES; KANIKADAN, 2012, p. 100).

O primeiro experimento sobre esse tema teve inicio em 1927, com o objetivo de
estudar a fadiga e a monotonia (RODRIGUES, 1994). Nesse momento, as experiéncias
coordenadas por Mayo e as pesquisas do Tavistock Institute’ trouxeram contribui¢cdes para se
entender o comportamento humano nas organizagdes (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).
Nessas investigagdes, foram analisadas as condi¢Oes materiais, como: a iluminagdo, os
recursos, a infraestrutura, bem como os efeitos psicoldgicos e sociais. Chegou-se a conclusao
de que o rendimento no trabalho € afetado ndo apenas por aspectos ambientais, como também
por caracteristicas individuais e pelas relacdes que se estabelecem nos grupos (SANT’ANNA
e KILIMNIK, 2011).

Levine, Taylor e Davis (1984) mencionaram que as organiza¢des deveriam propiciar
melhor ambiente de trabalho. Dessa forma, essas obteriam melhores resultados financeiros

» George Elton Mayo, australiano de Adelaide, nasceu em 1880, formou-se em Psicologia, na Universidade de
Adelaide e, a partir de 1926, ocupou o cargo de chefe do Departamento de Pesquisa Industrial de Harvard.

* Segundo Sant’Anna et al. (2011, p. 5) “os estudos do Tavistock Institute (Reino Unido), sob a dire¢do de Eric
Trist, trazem grande contribui¢des para o estudo do comportamento humano nas organizac¢des ao sinalizarem,
pela primeira vez, a importincia de fatores psicolégicos e sociais.”
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advindos dos relacionamentos entre os funcionérios, com base na confianca, na lideranca, no
relacionamento interpessoal € no orgulho do trabalho, por meio da identidade com a tarefa.

Em 1950, os estudos sobre QVT foram instituidos em Londres, no Instituto de
Recursos Humanos Tavistock. Para entender a relacdo individuo-trabalho-organizacao,
desenvolveu-se um modelo, com o intuito de se analisar o “ser humano como um recurso que
precisava ser melhorado” (AFSAR, 2014, p. 5). Walton (1980, p. 1) reforca que o “sistema
socio-técnico, definido por Tavistock, tinha o objetivo de otimizar as dimensdes socio-
humanas e técnico-econdmica da organizagao do trabalho”.

Os pesquisadores do Instituto chegaram a conclusdo de que ha, intrinsecamente, uma
associacdo entre as relagdes sociais € os comportamentos individuais dentro do local de
trabalho. Segundo Sant’Anna et al. (2011), o Instituto corrobora as conclusdes do trabalho de
Mayo. No decorrer da historia das organizacdes, os trabalhos anteriores aos de Mayo sobre o
comportamento humano se voltavam para o ambiente interno.

3.3 A importéincia do ser humano no trabalho e a perspectiva humanistica da QVT

Na década de 60, novas pesquisas comegaram a se destacar no campo de andlise do
comportamento do individuo no seu ambiente de trabalho, como um sistema aberto. Assim, a
partir das necessidades individuais associadas aos fatores intrinsecos, Maslow desenvolve a
Teoria da Hierarquia das Necessidades. Entretanto hd uma critica a ela, levantada por
Sampaio (2009 apud SANT’ANNA, 2011, p. 6), pois “considera que as necessidades ndo
precisam estar totalmente satisfeitas para que outros tipos se manifestem”.

Gil (2008), contudo, destaca a importancia da Teoria das Necessidades (fisioldgicas,
seguranca, sociais, autoestima, autorrealizacdo), de Maslow, no cendrio organizacional, por
ressaltar os efeitos motivacionais dos trabalhadores, sendo esses reconhecidos e podendo ser
satisfeitos pela area de recursos humanos, ao se criar um ambiente que considere a hierarquia
das necessidades na obtencao de melhores resultados.

A fim de mostrar que o resultado na producao estd ligado, também, ao comportamento
do individuo, e ndo somente as hierarquias das necessidades, McGregor, na década de 60,
desenvolveu as Teorias X e Y. O pesquisador identificou as diferengas comportamentais do
homem nas organizacdes. Assim, baseou sua pesquisa no comportamento do “homem
econdmico’ (Administracdo Cientifica)” e no “homem administrativo (Teoria
comportamental)”. Segundo Rodrigues (1994), o individuo, de acordo com a Teoria X, possui
0s seguintes aspectos: evita o trabalho, precisando ser coagido e/ou ameagado para exercer as
tarefas e, de modo geral, ndo gosta de assumir responsabilidades, por essa razao precisa ser
direcionado.

Outro viés da Teoria criada por McGregor opde-se a primeira, a Teoria Y. Propde
outra forma de se olhar para o individuo, pois passa a considera-lo um ‘“homem
administrativo”. Assim, os gestores, embasando-se nessa teoria, deverdo presumir que 0S
individuos sd@o criativos e inovadores, desde que devidamente estimulados (RODRIGUES,
1994).

Dentre as cooperagdes de McGregor, sobressaem as mencionadas por Sant’ Anna et al.
(2011), que concluem que o trabalho por si s6 pode ser fonte de bem-estar ao homem, por

2

* Homem Econémico, segundo Chiavenato (2003, p. 61): é “toda pessoa é concebida como influenciada
exclusivamente por recompensas salariais, econdmicas e materiais. O homem procura o trabalho ndo porque
gosta dele, mas como um meio de ganhar a vida por meio do saldrio que o trabalho proporciona”.
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meio da producdo de um ambiente que propicie a evolucio de seus objetivos e a contribui¢do
para o sucesso da empresa.

Outros efeitos sobre a motivag@o no trabalho comecam a ser pesquisados: a Teoria dos
Dois Fatores, desenvolvida por Herzberg, por meio de um estudo empirico com engenheiros e
contadores, levanta a hipotese de que os dois fatores, higi€nicos (condi¢do de trabalho,
politica, relacionamento e saldrio) e motivacionais (crescimento, realizacdo e
reconhecimento), produzem efeitos sobre a satisfacdo no local de trabalho (RODRIGUES,
1994).

Herzberg identificou que os fatores motivacionais devem ser produzidos pelos
gestores, por meio do enriquecimento dos cargos, com a capacidade de reorganizar sua
estrutura de forma a aumentar a satisfacdo intrinseca, dar autonomia e diversificar as tarefas,
trazendo significado e identidade com elas (GIL, 2008). E, para Rodrigues (1994), o
enriquecimento do cargo supde conceder poder a tarefa, propiciando a utilizagdo eficiente do
trabalhador.

A Teoria das Necessidades, de McClelland, traz uma relacdo entre os trés principais
motivos/necessidades no trabalho: “A Realizacao pela busca por exceléncia/sucesso; o poder:
busca por situagdes em que possam assumir responsabilidades pessoais de encontrar solugdes;
e a associacdo: desejo por relacionamentos interpessoais”. (ROBBINS, 2004, p. 51).

Alguns trabalhadores se comportam de diferentes maneiras ao se confrontarem com as
motivacdes destacadas por McClelland. No entanto, se as instituicdes ndo propiciarem aos
individuos um ambiente em que satisfacam suas necessidades, podem se frustrar, e serem
levados ao comportamento de insatisfacio no trabalho, acarretando o stress.

Nesse mesmo periodo, nos Estados Unidos, outras teorias foram desenvolvidas com
base no comportamento humano (behaviorista). Destacam-se os pesquisadores Watson e
Skinner, que analisaram a alteracdo do comportamento pelo reforco repetitivo, produzindo
pesquisas sobre a reacdo do sujeito com o ambiente.

Outros tedricos, como Argyris (1976), Schein (1982), Katz e Kahn (1965, 1966),
Gardner (1961) e Weiss (1984) contribuiram para os estudos do comportamento e a
motivacdo do homem, sob o olhar da psicologia organizacional e social, em relagdo as
caracteristicas do trabalhador, a natureza do trabalho, a estrutura e o ambiente externo
(ZANELLI, 2002).

Para a presente pesquisa, ndo € objetivo apresentar todas as teorias, considera-se,
porém, a importancia de outras ndo aqui selecionadas para o desenvolvimento desse campo.
Foram, entdo, escolhidas as teorias que levaram a estudos e experimentos que proporcionaram
um olhar cientifico para o tema Qualidade de Vida no Trabalho e stress ocupacional.

3.4 Trajetorias e impactos da QVT

A QVT passou a ser discutida como disciplina na Conferéncia Internacional Sobre a
Democratizacdo do Trabalho, na Colombia, em 1972. O conceito foi introduzido a um
Conselho Internacional para promover as pesquisas académicas sobre a tematica em questao
(AFSAR, 2014). Essa conferéncia trouxe, para o campo da pesquisa, o conceito de desenho
do trabalho, intitulado como Projeto de Sistemas Sécio-Técnico — STSD.

Ap6s a conferéncia, a Qualidade de Vida no Trabalho passou a ser considerada uma
etapa que deve ser realizada em todos os ambitos organizacionais, com os propdsitos de
proporcionar a dignidade do ser humano e o respeito ao seu desenvolvimento (MARTEL,;
DUPUIS, 2006). A QVT passou, entdo, a exigir um novo olhar sobre o ambiente de trabalho.

Nesse sentido, Hackman e Lawler, em 1971, entenderam Qualidade de Vida no
Trabalho “como um instrumento que visa tornar os cargos mais produtivos, por meio do
enriquecimento e do aumento da motivagdo” (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 11).
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Walton, em 1973, elaborou que a QVT se refere ao “atendimento de necessidades e
aspiragdes humanas, calcada na ideia de humanizacdo e responsabilidade social da empresa”
(MEDEIROS; OLIVEIRA, 2011, p. 115).

Boisvert (1977, p. 155) acrescenta que “a QVT ndo € apenas descritiva, mas também
normativa, implicando métodos de agdes corretivas”. O pesquisador menciona que ha uma
ambiguidade conceitual no termo. Dessa forma, Boisvert analisa a QVT sob 15 dimensdes,
conforme destacado a seguir, no Quadro 2:

Quadro 2 - As Quinze Dimensdes Analisadas por Boisvert (1977)

1. Controle sobre o trabalho 6. Controle dos critérios de | 11.Reconhecimento no trabalho
adequacdo do trabalho
2. Extensdio do uso do préprio | 7. Feedback do desempenho 12. Orgulho do trabalho
julgamento
3. Importancia da tomada decisdo 8. Desafio no trabalho 13. Relacionamento com o0s
objetivos organizacionais
4. Oportunidades de aprendizagem | 9. Variedade de trabalho 14. Percep¢do de um futuro
desejdvel
5. Uso de habilidades 10. Interacdio com colegas de | 15. Participagdo nas decisdes
trabalho organizacionais

Fonte: (Adaptado) — Boisvert (1977 pp. 155-160).

Nas analises realizadas por Boisvert (1977 p. 155), destaca-se que a QVT deve ser
observada “tanto pelo viés dos pesquisadores, quanto sob as perspectivas dos trabalhadores,
na medida em que compreendem o escopo organizacional”.

Em 1983, Hackman e Oldham reforcaram o conceito de QVT dizendo que “a
interagdo entre ambiente de trabalho e necessidades pessoais ocorre quando hd as
recompensas da organizacdo, como: compensacdo justa, promog¢do, reconhecimento e
desenvolvimento e satisfacdo das expectativas dos trabalhadores” (AFSAR, 2014, p. 3).

No entanto, Nadler e Lawler (1983) questionam o interesse sobre os estudos da QVT e
afirmam que a crescente concorréncia internacional dos mercados, nos Estados Unidos, a
partir de 1979, comegou a associar a qualidade de vida com a baixa produtividade.

Os americanos perceberam que os japoneses se destacavam por seu estilo gerencial, o
que impulsionou as empresas americanas a modificarem o seu olhar conservador para que
preponderasse o ambiente e seu impacto nas pessoas (NADLER; LAWLER, 1983). A partir
da ideia em questdo, os autores estudaram o termo Qualidade de Vida no Trabalho e as
definicdes dadas para ele, conforme se 1€ no Quadro 3 a seguir (NADLER; LAWLER,
1983):

Quadro 3 - Qualidade de Vida no Trabalho, na Visao de Nadler & Lawler (1983)

PERIODO CONCEPCAO DEFINICAO DE QVT
CENTRAL
1959 -1972 VARIAVEL Reacdo do individuo ao trabalho.
1969 — 1975 ABORDAGEM | Resultados individuais com apoio da gestdo.
Na melhoria do ambiente de trabalho, tornando-o mais produtivo e
1972 — 1975 satisfatdrio; enfatizou a relevancia do trabalho integrado.
METODO

Vista como uma afirmacdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho
e arelagdo com o trabalhador.
1975 — 1980 MOVIMENTO | Insercdo da gestdo participativa e democrdtica, com objetivo da

14




melhoria da saidde e eficdcia organizacional.

Renovagao pelo interesse QVT.

Envolvimento de todos os niveis organizacionais, impulsionada
1979 — 1983 TUDO pela alta dire¢do.

Vista como um conceito global.

Previsdo Futura NADA Pela falta de credibilidade sobre os conceitos, acredita-se que nada
representard no futuro.

Fonte: (Adaptado) NADLER e LAWLER (1983, p. 26).

ApOs refletirem sobre as diversas concepgcdes de Qualidade de Vida no Trabalho ao
longo da histéria, Nadler e Lawer (1983) consideraram a perspectiva da QVT sobre dois
pontos de vista: 1) O impacto do trabalho sobre as pessoas, tornando-as melhores e 2) a
participacdo dos trabalhadores sobre as decisoes.

Entretanto, novos modelos surgiram que fizeram com que este posicionamento
defendido por Nadler e Lawler (1983), fosse questionado, e ampliado as discussdes sobre esta
tematica.

Outro ponto € destacado por Levine, Taylor e Davis (1984) ao afirmarem que a
participacdo dos membros da organiza¢do deve contribuir com a conceituagdao de QVT, tanto
em sua linguagem, quanto no significado. Com a pesquisa empirica realizada por Levine, em
1983, verificou-se que além do contetdo do trabalho, devem-se incluir, para uma melhoria de
qualidade de vida no trabalho, os aspectos como: promocgao, supervisdo e confianga, efeitos
na vida privada, bem como a contribuicdo para a sociedade (LEVINE; TAYLOR; DAVIS,
1984, p.101).

Neste limiar, Huse & Cummings, em 1985 compreenderam a QVT como uma “forma
de pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacdo. Estes destacaram dois pontos:
primeiro — preocupacdo com bem-estar e eficiéncia; segundo — participagdo dos trabalhadores
na tomada de decisdao” (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 9).

Essa afirmativa se embasa nas ideias de Levine, Taylor e Davis (1984, p. 82) ao
especificarem a QVT como “uma abordagem alternativa das preferéncias humanas,
associadas as concepgOes organizacionais, que consiste em identificar os aspectos do trabalho
que sdo vistos como desejaveis e devem ser considerados ao incorporarem a QVT dentro de
um projeto”, de melhoria e bem-estar.

Apesar de ndo haver harmonia em torno dos conceitos estabelecidos pelos autores,
percebe-se que cada um deles focou no bem-estar do individuo, na satisfacdo no dmbito
organizacional e nos indicadores que afetam o ambiente. No entanto, a International Labour
Organization - ILO (OIT, 2015) ressaltou outro indicador que afeta o cenario das empresas: o
uso relativo ao tempo de trabalho, seguindo a dinamica do mercado de trabalho provocada
pela crise econdmica global.

Outro fator que se destaca é quantidade de horas trabalhadas: “os limites de horas de
trabalho representam um importante componente da seguranca do trabalho. O excesso de
horas trabalhadas estd associado a um maior risco de acidentes laborais” (OIT, 2015, p. 13),
visto que afetam o bem-estar do trabalhador.

A Figura 2 apresenta um mapa que demonstra o nimero de horas laborais semanais
por paises, no ano de 2013.
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Figura 2 - Horas Laborais por Paises em 2013

34h Australia

36h Suécia

45h Peru
40h Brasil

47h China

49,2h Arabia Saudita

Fonte: OIT (2015, p. 22): Working Conditions Laws Report 2012: A global review (Genebra, 2013).

O mapa retrata a média de horas executadas por trabalhadores, em cada pais. Verifica
se que, em muitos, excede-se o limite destacado na Lei. “Estima-se que cerca de 22% da mao
de obra mundial, ou seja, ligeiramente mais de 600 milhdes de pessoas, trabalhe
demasiadas horas, estabelecidas como mais de 48 horas por semana” (OIT, 2015, p. 14).

A Rede Federal de ensino da Educagdo Basica, Técnica e Tecnoldgica — EBTT, do
Brasil, propde, por intermédio da Lei 12.772/2012 (BRASIL, 2012) e da Portaria 17/2016, o
estabelecimento das diretrizes gerais da regulamentacdo das atividades docentes, no Art. 12°:

A Portaria define, também, o tempo destinado as atividades docentes, que
serd mensurado em horas de 60 minutos (art. 9°), e a carga hordrio de aulas,
sendo: no minimo, 10 horas, e, no mdximo, 20 horas semanais, para os
docentes em regime de tempo integral; e, no minimo, 8 horas e, no mdximo,
12 horas semanais para os docentes em regime de tempo parcial (MEC,
2012, p. 2).

Entretanto, para os professores que atuam nas universidades federais, o tempo
destinado, considerando a Resolucdao 8/2009 (UFCG, 2009) considerando o regime de
trabalho e a distribui¢do da carga horaria docente os artigos:

Art. 2° O professor da carreira do Magistério Superior serd submetido a um
dos seguintes regimes de trabalho, conforme Art. 14 do Decreto-Lei n°
94.664, de 23 de julho de 1987: I — regime de vinte horas semanais — T-20;
II — regime de quarenta horas semanais — T-40, a ser adotado para areas com
caracteristicas especificas; III — regime de quarenta horas semanais com
dedicagdo exclusiva — T-40 DE, nos termos da legislacdo superior.

E a distribuicdo da carga horaria docente: Art. 3° Em consonancia com o Art.
57 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e para fins de
enquadramento e manutencdo do regime de trabalho, a carga horéria a ser
integralizada corresponde ao minimo de oito horas de aula semanais. § 1°
Para os efeitos dos limites definidos no caput deste artigo, entende-se por
carga horaria as horas despendidas efetivamente com aulas no ensino de
graduacdo e ou poés-graduacdo. § 2° Da carga horaria referida no caput deste
artigo, serdo destinadas, obrigatoriamente, um minimo de quatro horas de
aula semanais ao ensino de graduacao.
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Verifica-se que, apesar de a carga hordria das aulas dos docentes das
universidades/institutos federais ser entre 8h e 12h/semanais, os professores, em regime de
dedicacdo exclusiva, tém dentro das suas atribuigdes o ensino, a pesquisa, a extensdo € a
publicacdes de artigos para atender a avaliagdo da producao cientifica. Segundo Bosi (2007):

A pressdo exercida para aumentar a quantidade de trabalho dentro da jornada
de 40 horas tem se concretizado, principalmente, alicercada na ideia de que
os docentes devem ser “mais produtivos”, correspondendo a “produ¢do” a
quantidade de “produtos” relacionados ao mercado (aulas, orientacdes,
publicacdes, projetos, patentes etc.) expelidos pelo docente. Por um lado,
evidencia esse processo o direciona- mento empresarial da ciéncia,
tecnologia, pesquisa e desenvolvimento, presente nos editais dos drgdos de
fomento a producio cientifica (BOSI, 2007, p. 1513).

No entanto, apesar de os conceitos de QVT apresentados focarem na satisfagdo, na
saude do trabalhador, no bem-estar, no respeito mutuo, na pratica, as atitudes organizacionais,
em relacdo a QVT, ainda sdo insipientes. Assim sendo, Ferreira (2012, p. 91) revela que os
“contornos da Qualidade de Vida no Trabalho tém assumido um cardter muito mais
assistencialista’.

3.5 Os impactos da QVT no Brasil

A modernidade impactou sobremaneira as atitudes das empresas em razdo da
competitividade imposta pelo mercado, por conta dos niveis de exigéncia dos clientes, que
buscam por satisfacdo em produtos e servicos. As empresas perceberam a necessidade de se
reestruturarem para que se mantenham competitivas, fato que demandou uma transformagao
interna, impulsionada por fatores externos. Assim, a busca por funciondrios competentes
levou ao estabelecimento de estratégias de qualidade.

Com contexto, a QVT passou a ser pesquisada no Brasil por Eda Fernandes" cujos
estudos envolveram o “conhecimento do nivel de satisfacdo dos empregados como fonte
motivadora e os efeitos sobre o comportamento do individuo”, seus anseios e desejos, ligados,
intrinsecamente, as condi¢des do trabalho, observando os impactos do ambiente externo e os
efeitos sobre o ambiente interno (FERNANDES, 1996 p.14).

Vale ressaltar que Fernandes (1996) pontua que a QVT tem a possibilidade de ser
utilizada para renovar as formas de organizacdo do trabalho nas empresas. Para Fernandes,
pode-se pensar que as “exigéncias por melhor qualidade de vida se refere a melhoria das
condicdes de trabalho e na organizacdo psicossocial que demandardo um novo
comportamento” organizacional (FERNANDES, 1996, p. 28).

Assim, depois de passar por favordveis condicdes e reorganizagdo do
trabalho (...) deve-se mobilizar os empregados em termos de organizacdo

» Suporte psicoldgico: autoconhecimento, gerenciamento do stress, mapa astral, meditacdo e oficina de
relaxamento;

Suporte fisico-corporal: gindstica corretiva postural, gindstica laboral, grupo de caminhada e corrida e pilates;
Terapias corpo-mente: aromaterapia, massoterapia, artes terapéuticas, reflexologia e psicoterapia breve.

» Autoridade brasileira na temdtica QVT, incluida entre as maiores do mundo. Dedicou-se ao estudo e a criag@o
de um método — Auditoria Operacional de RH para Melhoria da Qualidade de Vida — trabalho vencedor do
primeiro Prémio Ser Humano, concedido pela ABRH Nacional, em 1995. (Fred Lima — Diretor Presidente
CETTA Exceléncia Empresarial, 1996).
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grupal e a uma efetiva participacido nas decisdes (FERNANDES, 1996, p.
29).

Numa tentativa de chegar a um conceito de QVT a partir de uma revisdo na literatura,
Fernandes (1996 p. 45) apoiou-se em quatro elementos-chaves:

e Resolugdo de problemas envolvendo os membros da organizacdo em todos os
niveis;

e Reestruturacao do trabalho;

e Inovacdo do sistema de recompensa;

e Melhorias do ambiente de trabalho.

Sob a compreensao de Ferreira (2012, p. 97), a “concep¢do dominante da QVT (...
caracteriza-se por trés perspectivas: foco no individuo, carater assistencialista e €nfase na
produtividade”.

Foco no individuo — o trabalhador é responsdvel por sua QVT. Ele ¢é a
varidvel de ajuste, devendo se adaptar ao ambiente organizacional hostil.
Cardter assistencialista — as atividades dos programas de QVT significam,
figurativamente, prescrever um analgésico para alguém que se quejxa de dor
de dente; pode até amenizar a dor, mas ndo a elimina. Enfase na
produtividade — as atividades de QVT buscam, de fato, assegurar os indices

prescritos de produtividade, devendo as metas ser alcancadas a qualquer
custo (FERREIRA, 2012, p. 97-98).

A QVT, para Limongi-Franca e Kanikadan (2006, p. 602), segundo o modelo de
competéncia do Bem-Estar Organizacional — BEO, estd “associada como uma orientagdo
gerencial baseada nas expectativas e necessidades dos empregados”’, gerando
aperfeicoamentos estruturais, no meio organizacional, por meio da implementacdo do método.

Outro enfoque percebido por Limongi-Franca, Rodrigues e Kanikadan (2007, p. 167)
sobre a QVT € “a capacidade de gerir conjuntos de acdes, incluindo: melhorias, inovacdes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais, como prioridade o bem-estar das pessoas”. Desse modo,
para a autora, a QVT “é a percep¢ao de bem-estar, a partir das necessidades individuais;
ambiente social e econdmico e expectativa de vida” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES;
KANIKADAN, 2009, p. 260).

Nessa mesma linha, coaduna-se a concep¢do de Kilimnik et al. (1994 apud
SANT’ANNA; KILIMNKIK, 2011, introdu¢do): “o atual estdgio da qualidade de vida no
trabalho visa extrapolar os limites intramuros das organizagdes e trabalhar a questdo do bem-
estar de forma mais global”.

Por meio das dimensodes de QVT, a pesquisa de Morin (2007 apud CABRAL Jr, 2013,
p- 17) analisa as varidveis: “utilidade do trabalho, retiddo moral, aprendizagem e
desenvolvimento, autonomia, qualidade das relacdes, reconhecimento, reconhecimento social,
remuneragdo justa”, com o objetivo de investigar os aspectos subjetivos do sentido do
trabalho, ressaltando a relacdo entre a pessoa e o seu trabalho. Salienta-se que Morin (2008)
desenvolveu o Modelo Geral de QVT e Vilas Boas e Morin (2015) o Modelo Sistémico de
QVT, tendo como foco “o estado de bem-estar no local de trabalho e nas relacdes que as
pessoas t€ém com este ambiente e com as outras pessoas” (VILAS BOAS; MORIN, 2015 p.

).
3.6 As Abordagens Classicas da QVT

Por meio da revisdo da literatura de livros e periddicos, revelam-se as principais
abordagens cldssicas mencionadas na Teoria da QVT.
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3.6.1 Modelo de Walton (1973)

A insatisfagdo no trabalho € um problema recorrente e que afeta todos os niveis da
organizagdo e qualquer tipo de profissional. Percebe-se que algumas empresas se preocupam
em ‘“diagnosticar a origem da insatisfacdo, estabelecendo critérios relacionados a politica de
recursos humanos” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES; KANIKADAN, 2007, p. 48).
Enquanto outras se preocupam com o ambiente organizacional, com as caracteristicas do
trabalho, as relacoes estabelecidas, com o sentido do e no trabalho, o bem-estar, assim como,
o comprometimento organizacional (VILAS BOAS; MORIN, 2015).

Walton, em 1973, entendeu que as “condi¢des de trabalho ndo devem expor o
trabalhador a situacdes danosas e inseguras. Para tanto, deve assegurar um local de trabalho
seguro e agraddvel” (SAMPAIO, 2011, p. 45). Dessa forma, a QVT deve ter como meta
“gerar uma organizacdo mais humanizada, na qual o trabalho envolva, responsabilidade,
autonomia, feedback, e enriquecimento do trabalho com énfase no desenvolvimento pessoal”
(WALTON, 1973 p. 57)

Morgan (1996, p. 294-295) aponta os riscos: “doengas ocupacionais e acidentes de
trabalho em atividades de manufatura, tais como: stress, DORT, LER”, as quais, segundo
Ferreira (2012), geram consequéncias, como o custo individual, coletivo, social, empresarial e
estatal dos acidentes. Esse autor salienta, ainda, que na esfera privada, as empresas registram
indices elevados de rotatividade e DORT: “Na Franca, em 2009, uma unica empresa, pos-
privatizacgdo, registrou o 25° suicidio, em 20 meses” (FERREIRA, 2012, p. 18).

Isso demonstra que tais consequéncias na esfera do trabalho continuam a levar uma
parcela da vida humana, o que € reafirmado por Ferreira (2012), ao se reportar ao
desempenho no contexto do trabalho, nos valores e atitudes e no estado de saude: “Aponta
indicadores criticos: absenteismo-, representeismo~ e acidentes de trabalho”, no contexto
organizacional.

Walton, em 1973, apontou, no entanto, outras questdes: “Como conceituar € mensurar
a qualidade de vida no trabalho? Quais sdo os critérios apropriados € como sdo inter-
relacionados? Como se relacionam com a produtividade? ” (RODRIGUES, 1994, p. 82). Para
responder a esses questionamentos, Walton propde oito dimensdes que abrangem as
necessidades basicas do trabalhador e as condi¢des de trabalho oferecida pela organizacao.

3.6.1.1 As Dimensoes, Categorias e Subcategorias de Walton (1973)

As categorias e dimensdes desenvolvidas por Walton se deram pela busca da
“humanizagdo do trabalho e QVT, popularizados no inicio dos anos 1970, cujo intuito se
referia a melhoria da experiéncia humana no trabalho e na diminui¢do dos custos sociais €
psicologicos” (WALTON, 1980, p. 484). As oito categorias podem ser descritas como:

a) Compensagdo justa e adequada:

Rodrigues (1994, p. 82) afirma que “Walton via o trabalho, em primeiro plano, como
um meio do individuo ganhar a vida”. Sendo assim, a compensacdo justa e adequada
propiciaria ao trabalhador uma remuneragdo “sob diferentes prismas: experi€éncia e

» Segundo Ferreira (2011, p. 69):

a) Absenteismo: sdo as auséncias sistemadticas do trabalho, ocasionadas pelo cotidiano nesse ambito, sobretudo,
pelo aumento de carga de trabalho;

» b) Representeismo: avesso ao absenteismo, que se expressa por falta de engajamento efetivo na execucdo das
tarefas, desmotivacdo, baixa produtividade, falta de iniciativa, indisposi¢do e postura do tipo “corpo presente e
espirito ausente”.
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responsabilidade; talento e habilidade; nivel de demanda de mercado, a partir da equidade
interna e externa” (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 13).

De acordo com Walton (1980, p. 2) “Muitas empresas t€ém buscado uma forca de
trabalho mais satisfeita e comprometida, melhorando a produg¢do e criando novas estruturas de
trabalho”. Para isso, € necessario um olhar para a QVT, “cujo contetido contribuird para o
alcance das trés dimensOes: vigilancia a saude, assisténcia psicossocial e o bem-estar;
independente de uma politica de gestdo de pessoas” (FERREIRA, 2012, p. 108).

Para Zanelli (2010, p. 36), “o bem-estar s6 é possivel se as interacdes humanas
estiverem sustentadas por respeito mutuo, compromisso com a saude e a qualidade de vida da
coletividade™.

b) Condicoes de seguranga e saiide do trabalhador:

O segundo destaque da categoria se dard pelas condi¢Oes de seguranca e saude do
trabalhador, cujos aspectos perpassam as condi¢des fisicas e ergondmicas, como jornada de
trabalho, respeito as leis, e ambiente livre de doengas e danos a saide (RODRIGUES, 1994).

Sob a dtica do trabalhador, a QVT se expressa nas representagdes explicitas no
contexto de trabalho e nas situacdes de trabalho que se estabelecem, indicando o predominio
do bem-estar, propiciando o crescimento profissional e do reconhecimento institucional
(FERREIRA, 2012).

Vilas Boas e Morin (2015, p. 123) dizem que “as horas de trabalho também devem ser
consideradas como fator de QVT, na medida em que exceder as horas trabalhadas, pode
exercer impacto na saude do trabalhador”.

¢) Oportunidade imediata para a utilizagdo e o desenvolvimento da capacidade humana:

A forma de organizacdo da reestruturacdo dos cargos deve contemplar oportunidades
imediatas, além de favorecer o desenvolvimento das capacidades humanas, como o
significado da tarefa e a amplitude dela, ao possibilitar ao individuo a autonomia no
desenvolvimento do conhecimento e aprendizado. Sobre isso, Walton contribui: “o termo
reestruturar se refere a um padrao de inovacdes que se desenvolveu nos Estados Unidos da
América (EUA) na década passada” (WALTON, 1980, p. 485). De acordo com Sampaio,
“para assegurar o uso e o desenvolvimento das capacidades humanas, deve-se incorporar o
autocontrole, (...) e informacdes sobre o processo total de trabalho” (SAMPAIO et al., 2011,
p-45).

d) Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca:

Para viabilizar a oportunidade futura de crescimento, Walton sugere usar o
conhecimento e as habilidades expandidas em atribui¢cdes de trabalho futuro (RODIGUES,
1994, p. 83). O autor salienta que, nessa dimensdo, é imperiosa a existéncia de uma carreira
que permita: crescimento profissional, escalonamento de carreira e estabilidade profissional
(SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Ferreira (2012, p. 184) afirma que “reconhecimento e crescimento profissional devem
integrar empenho e dedicagdo da hierarquia, da instituicdo e da sociedade, assim como o0 uso
da criatividade e desenvolvimento das competéncias”.

e) Integracdo social na organizacdo:

Para que a integracdo na organizagdo aconteca, os gestores precisam desenvolver uma
cultura de respeito as diferencas, as minorias, a diversidade cultural, a etnia e ao género. “O
apoio mutuo e o bom relacionamento interpessoal constituem pontos bdsicos para o
estabelecimento de niveis satisfatdrios de integracdo social” (SANT’ANNA; KILIMNIK,
2011, p. 14).

f) Constitucionalismo:

Segundo Walton (1973), as principais variaveis do constitucionalismo sdo: a liberdade

de expressdo, a equidade e a privacidade de direito contra as decisdes consideradas injustas
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pelo trabalhador. Segundo Rodrigues (1994, p. 84), “as normas que definem os direitos e
deveres sdo vistas como elementos-chave para elevar a QVT”.
g) Trabalho e espaco total na vida:

A categoria trabalho e espaco total na vida, estudada por Walton (1973), define-se por
meio do equilibrio entre a vida pessoal, o trabalho e suas relacdes familiares (RODRIGUES,
1994).

Ferreira (2012), em suas pesquisas, acrescenta o termo elo entre trabalho e vida social,
destacando trés fatores: sentido do trabalho: prazer, valorizacdo do tempo, sentimento de
utilidade social; importdncia da instituicdo: significado pessoal, profissional, familiar e
social, e vida social: relacdo trabalho e casa, trabalho e lazer, trabalho e amigos e trabalho e
sociedade. No entanto, para que haja esse equilibrio, as organizages precisam ter um
ambiente de qualidade de vida profissional aliado a principios consagrados como: “seguranca,
equidade, democracia e individualizacdo (HERRICK; MACCOBY, 1975 apud WALTON,
1980, p. 486).

h) Relevancia social no trabalho:

Walton (1973) aborda implicagdes quanto a reputagdo da organizacdo, a
responsabilidade social e ambiental, pelos servigos prestados a comunidade, e a entrega de
produtos de qualidade, destacando, também, o compromisso com seus trabalhadores.

Walton (1985, p. 11) traz uma “nova abordagem baseada no compromisso e na forca
de trabalho™, para isso é necessdrio trabalho mais abrangente, que combine planejamento e
atualizacdo das operacoes. Em relacdo as “responsabilidades individuais devem ser
modificadas conforme as condicdes se alteram” (WALTON, 1985, p. 4).

A seguir, uma breve descricdo dos modelos tedricos da QVT, suas dimensdes e as
categorias identificadas:

Quadro 4 - Categorias e Subcategorias das Dimensdes de Walton (1973), para afericdo da QVT

CATEGORIAS DIMENSOES
1. Compensacdo justa e adequada. Remuneracao adequada ao trabalho; equidade interna e
externa; imparcialidade entre saldrios.
2. Condigdes de trabalho seguras e sauddveis. Jornada de trabalho; ambiente fisico seguro e

saudavel; auséncia de insalubridade.

3. Oportunidades imediatas para utilizar e desenvolver | Autonomia; significado da tarefa; identidade da tarefa;

as capacidades humanas. variedade de trabalho; feedback.

4. Oportunidade futura para crescimento continuo e Perspectiva de carreira e aumento salarial; treinamento

seguranca. e desenvolvimento profissional; seguranga no
emprego.

5. Integridade social na organizacdo do trabalho. Igualdade de oportunidades e auséncia de

preconceitos; oportunidade de convivio e
desenvolvimento de pessoas; senso comunitdrio.

6. Constitucionalismo. Respeito as leis e direito trabalhista; privacidade
social; normas e rotinas; liberdade de expressao;
direito de prote¢do ao trabalhador.

7. Trabalho e sua relevincia na vida do empregado. Papel balanceado do trabalhador; interface familia,
lazer e trabalho; estabilidade de horéarios.
8. Relevancia social do trabalho. Imagem da institui¢do; responsabilidade social pelos

servicos; responsabilidade social pelos empregados.

Fonte: (Adaptado) Quality Work Life Activities: A Research Agenda. Professional Psychology. vol. 11, n.3,
1980. Walton (1980, p. 484).

Segundo Lippit (1978 apud SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 15) “tomando
referéncias aos critérios de Walton (1973), agrupou-os em quatro fatores-chave para QVT:
trabalho em si; o individuo; a produgdo do trabalho e as func¢des e estrutura da organizacio”.
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De acordo com esse autor, esse modelo proporciona tanto ao individuo, quanto a organizagao
o atendimento as suas necessidades.
3.6.2 Modelo de Hackman e Oldham (1975)

Sant’Anna e Kilimnik (2011, p. 23) apontam que Hackman e Lawler, em 1971,
pesquisaram sobre as tarefas realizadas pelos trabalhadores e o nivel de satisfacdo com o
trabalho e o absenteismo.

Propuseram, entdo, quatro dimensOes da tarefa, como capazes de levar os
trabalhadores a satisfacdo com o trabalho: “variedade de habilidades, autonomia, identidade
com a tarefa e feedback. Essas dimensoes se aperfeicoaram dando énfase a um novo modelo —
Job Diagnostic Survey — JDS, um instrumento projetado especificamente para medir cada
uma das varidveis no modelo de caracteristicas do trabalho (HACKMAN; OLDHAM, 1975 p.
259). O objetivo de Hackman e Oldham (1975) era saber a percep¢do do sujeito com relagdo
as suas tarefas.

Sendo assim, a QVT envolve tanto as caracteristicas objetivas, quanto sua prépria
avaliacdo (PAIVA; AVELAR, 2011, p. 307), conforme ilustrado na Figura 3. Os
pesquisadores, entdo, concluiram que:

(...) positividade e o resultado do trabalho sdo obtidos quando os trés estados
psicolégicos (significacdo percebida — SP; responsabilidade percebida — RP;
conhecimento dos resultados do trabalho — CR) estdo presentes num determinado
trabalho (RODRIGUES, 2016, p. 132).

Figura 3 - Potencial motivador do trabalho: caracteristicas da motivagdo do trabalho - Modelo de Hackman e

Oldham (1976)
Dimensdes Estado Resultados pessoais do
Essenciais do - Psicolégico - trabalho
trabalho Critico
] ) ] .
Variedade da tarefa Significancia Alta motivagdo interna
Identidade da tarefa percebida pelo

Significancia da tarefa

Alta satisfagdo com o
trabalho

Responsabilidade

) pelos resultados do
Autonomia - trabatho >" Desempenho do
trabalho com alta

. qualidade
Conhecimentos dos
resultados reais das
atividades do trabalho . i
Feedback  mmmmm—p Baixo absenteismo e
Turnover

Necessidade de
Crescimento
Individual

Fonte: (Adaptado) — Motivation through the Design of Work: Test of Theory. HACKMAN; OLDHAM, 1975 p.
256).
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De acordo com essa formulacdo amplamente aceita, Hackman e Oldham (1975)
publicaram que o comportamento produtivo dos trabalhadores, assim como, sua satisfacao e
atitudes, dependem, em grande parte, de certas condi¢Oes psicoldgicas. “Essas condi¢des, por
sua vez, dependem de dimensdes centrais do trabalho: autonomia, feedback, importancia da
tarefa, variedade de habilidades e significado da tarefa” (SHAMIR; SALOMOM, 1985, p.
456).

Acredita-se que o grupo de trabalho também desempenhe um papel importante na
socializagdo do individuo na organizacdo do trabalho, pois envolve tanto a ‘“‘capacitacao
técnica”, no local, quanto a transferéncia mais informal da cultura organizacional e suas
normas informais (HACKMAN; OLDHAM, 1976). No entanto, ressalta-se que as
caracteristicas da motivacdo do trabalhador dependem de como sdo percebidas pelos
empregados (RODRIGUES, 1994): “Antes que um programa de enriquecimento de trabalho
tenha inicio, um empregador precisa estudar tarefas para avaliar quanto elas contem de
variedade, identidade, significancia, autonomia e feedback” (DAVIS; NEWSTROM, 1992, p.
154).

Para Morin (2001 p. 10) trés estados psicoldgicos impactariam a motivacdo e a
satisfacdo de uma pessoa no seu trabalho: o sentido que uma pessoa encontra na funcdo
exercida, o sentimento de responsabilidade que ela vivencia em relagdo aos resultados obtidos
e o conhecimento de seu desempenho no trabalho.

Segundo Pedroso et al., (2010, p. 18) “uma exclusividade do modelo de QVT de
Hackman e Oldham € a estruturacdo da teoria em um instrumento quantitativo”, por trabalhar
com questdes fechadas de mensuracdo dos resultados, por meio de média aritmética, de
acordo com a equacao:

(Variedade da Tarefa + Identidade da Tarefa + Significado da Tarefa) X Autonomia X Feedback (1)

Hackman e Oldham (2010) explicitam que:

Os empregados, ao invés de serem motivados pela promissora recompensa
ou perspectiva de receber ou evitar atencio da supervisdo, seriam capazes de
considerar que o trabalho significativo quando os trés estados estiverem
presentes. Ter autonomia e receber feedback contribuiria para sentir a
responsabilidade dos empregados e o conhecimento quanto aos resultados.
Desta forma, ficariam motivados para um bom desempenho (HACKMAN;
OLDHAM, 2010, p. 464).

No entanto, a preocupacdo € que o modelo proposto pelos autores ndo menciona a
variavel ambiente de trabalho, mas o comportamento do individuo. A Qualidade de Vida no
Trabalho, pelo ponto de vista de Walton (1973), “organiza-se em um esquema em que as
variaveis se agrupem em quatro fatores-chave: trabalho em si; o individuo; a produtividade;
as funcoOes e a estrutura da organizacdo” (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 15).

3.6.3 Modelo de William Westley (1979)

Os modelos de Herzberg, Maslow, McClelland, entre outros, propuseram reflexdao
com base na produtividade e no impacto do comportamento do individuo. “Do mesmo modo,
outros autores (Walton, 1973, Westley 1979, Werther, Davis 1980) fizeram uma correlacao
entre a mobilizacdo, a participacdo e o comprometimento com a QVT” (FERNANDES, 1996,
p- 15).

Por meio dos estudos sobre qualidade de vida no trabalho, de Westley (1979), visando
ao aumento da produtividade e a melhoria de vida do trabalhador, o autor cria um modelo
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com intuito de compreender e visualizar as possiveis causas que afetem a QVT (SANT’
ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 16).

De acordo com Rodrigues (2016 p. 102): “Westley classifica e analisa quatro
obstdculos para QVT: politico, econdmico, psicolégico e socioldgico”.* O Quadro 5, mostra
a natureza dos problemas ou obstdculos, apresenta as propostas para melhorias da QVT. O
primeiro deles foca a injustica social, o segundo foca a tomada de decisoes, o terceiro enfatiza
0 empowerment € as Ultimas acOes focam aspectos grupais.

Rodrigues (2016 p. 103) declara que Westley (1979) “vé a alienagdo como um
desinteresse entre o trabalho e o proprio ser”. Fernandes (1996, p. 53) afirma que “a
alienagcdo assume caracteristicas desumanas, levando a auséncia de significado do trabalho”.
Para reducdo da alienacdo, Westley (1979, p. 120) propde um redesenho do trabalho,
enriquecimento das tarefas e o trabalho em grupo, “baseando suas ideias na Teoria de
Herzberg, com base na psicologia e em Lewin, nos pensamentos técnico e social”.

Quadro 5 - Dimensdes da Qualidade de Vida no Trabalho — Westley (1979)

NATUREZA DOS PROBLEMAS ACAO E PROPOSTAS

ECONOMICO Para diminuicdo da injustica social, propde a unido dos

(Injustica Social) trabalhadores, a cooperacdo divisdo dos lucros e participacdo nas
decisdes.

POLITICO Propde trabalho autossupervisionado, conselho de trabalhadores e

(Inseguranga) sua participacdo nas decisdes organizacionais. Dessa forma, os
trabalhadores teriam mais poderes nas tomadas de decisdes.

PSICOLOGICO A proposi¢do para esse problema seria por meio dos agentes de

(Alienagdo) mudancas e o enriquecimento das tarefas, obtendo, assim, o
empowerment;

SOCIOLOGICO A proposta seria um autodesenvolvimento por meio dos métodos

(Anomia) sociotécnicos aplicados ao grupo.

Fonte: (Adaptado) RODRIGUES (2016, p.104).

Rodrigues (2016) acredita que, tal como indicou “Herzberg et al. (1959 apud
WESTLEY 1979, p. 119), “a insatisfacdo € uma resposta a um sentimento de privagdo
relativa de seguranca e equidade”, visto que essa é estabelecida pela falta de envolvimento
dos grupos de trabalho.

De acordo com Westley (1979): “Nos termos de Etzioni, a insatisfacdo afeta a
remuneragdo inadequada e provoca a aliena¢do, o sentimento de que o trabalho € prejudicial
pessoalmente, causando a anomia, e a falta de envolvimento moral”. (WESTLEY, 1979, p.
120). O autor sugere, “como forma de minimizar estes problemas, que sejam utilizadas
técnicas de enriquecimento de tarefas e métodos sdcio-técnicos para estruturacdo de grupos de
trabalho” (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 16).

Para Westley (1979 apud FERNANDES, 1996, p. 53) “a insatisfacdo e a injustica sdo
decorrentes da concentracdo de poder e da concentragdo dos lucros e, consequente, da
exploragdo dos trabalhadores”.

3.6.4 Modelo de K. Davis e W. Werther (1983)

Davis e Werther, em 1983, “notaram que a QVT ¢ afetada por muitos fatores:
supervisdo, condicdoes de trabalho, pagamento, beneficios e projetos do cargo nos niveis

+ Os problemas politicos trariam como consequéncia a inseguranga; o econdmico, a injustica social, afetando os
trabalhadores; o psicolégico, a alienacdo, como um desinteresse entre o trabalho e o préprio ser e o sociolégico
(RODRIGUES 2016, p. 102/103).

Segundo diciondrio Aurelio (2017) anomia € a auséncia das leis ou da organizacio.
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organizacionais, ambientais e comportamentais” (RODRIGUES, 2016, p. 105). O trabalho,
para Pedroso et al. “(...) em si, sob a 6tica dos trabalhadores, seria tedioso”. (PEDROSO et al.,
2010, p. 18). Entretanto, Morin (2001, p. 16-18) apresenta outra perspectiva, pois afirma que
“o processo de trabalho ajuda o individuo a desenvolver sua identidade”. De mesmo modo,
“no processo de sociabiliza¢do, o ser humano interage com seu meio e transforma a si e ao
seu mundo” (PINTO; PAULA; LOBATO; VILAS BOAS, 2015, p. 66).

O sentido do trabalho, para Morin (2001) “representa um fator importante nas
sociedades contemporaneas” (MORIN, 2001 p. 8). Porém, percebe-se que as organizacdes
precisam reorganizar o desenho do trabalho, para que haja uma integralidade entre o que
desempenha e a tarefa por eles realizada.

O futuro desafiador da gestdo de pessoas exige mudangas nas praticas dos negocios, a
medida em que as pessoas compreendem que o bem-estar poderd trazer, para o0s
trabalhadores, tanto sentido do trabalho, como sentido no trabalho, fazendo com que eles se
sintam parte integrante da empresa. Assim, a percep¢ao do individuo quanto ao ambiente de
trabalho produzira resultados favoraveis para ambas as partes.

A palavra “sentido” significa capacidade de ter impressdes, conhecer, ver e
julgar. Conferi a reunido de uma ou vdrias caracteristicas do emprego: a
reunido de tarefas, a formacgdo da unidade natural de trabalho — o que deu
lugar a formacdo de equipes de trabalho (semi) autdbnomas —, o
estabelecimento de relacdes do tipo cliente—fornecedor, o enriquecimento
das tarefas e a colocacdo em préitica de mecanismos de feedback sobre o
desempenho (MORIN, 2001 p. 10).

Werther Jr. e Davis (1983 p. 455) acreditam que agdes como a participagdo dos
empregados, seguranca no emprego, assisténcia ao empregado e hordrio flexivel, além da
motivacao, tendem a propiciar a QVT. Contudo, fazem uma ressalva quanto a participagao
dos empregados, pois “embora estes programas parecam melhorar a QVT, no Brasil, procura-
se valorizar a produtividade ou ambas” (WERTHER Jr.; DAVIS, 1983, p. 453). Eles
acreditam que os esfor¢os para melhorar a qualidade de vida no trabalho é “tornar os cargos
mais produtivos e satisfatérios” (1983, p. 452).

3.6.5 Modelo de Huse e Cummings (1985)

Huse e Cummings, em 1985 “admitem que a conscientiza¢do dos trabalhadores e o
aumento das responsabilidades sociais da empresa contribuiram, de forma decisiva, para que
os cientistas e dirigentes organizacionais pesquisassem melhores formas de realizar o
trabalho” (RODRIGUES, 2016, p. 94).

A QVT, para Huse e Cummings (1985), pode ser definida como: “uma forma de
pensamento envolvendo pessoas, trabalho e organizacdo, destacando: a preocupagdo com o
bem-estar do trabalho e a eficiéncia organizacional e o envolvimento dos trabalhadores nas
decisdes” (RODRIGUES, 2016, p. 107).

Na andlise feita por meio da exposicdo das teorias, uma questdo fundamental
levantada pelos autores € a preocupacdo com o bem-estar e como solugdo a participacdo ativa
dos trabalhadores nas decisoes, proporcionando melhoria da QVT e a inser¢do dessa para vida
secular.

Shamir e Salomon (1985, p. 455) se referem ao “bem-estar relacionado ao emprego do
individuo e a extensdo em que sua experiéncia no trabalho seja despojada de stress”.
Ressaltam, ainda, que as novas modalidades de trabalho, como home office, teletrabalho*,
também devem ser causadoras de stress.

= A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) define o teletrabalho como o trabalho que é executado com o
uso de novas tecnologias de informag@o e comunicacdo em um local distante do escritdrio central ou instalagdo
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O modelo proposto pelos autores se fundamenta no aperfeicoamento da eficdcia
organizacional e na preocupacdo com o trabalhador. Assim, propdem quatro aspectos,
destacados a seguir:

Quadro 6 - Categorias de Analise para a QVT, segundo Huse e Cummings (1985)

CATEGORIAS ANALISE DA QVT

Participacdo do Trabalhador O envolvimento dos trabalhadores nos diversos niveis hierdrquicos, por meio
da filosofia colaborativa.

Projeto do Cargo Envolve a reestruturacdo do cargo, incluindo o projeto de enriquecimento dos
cargos.

Inovacédo no Sistema de Reestruturagdo do plano de cargos e saldrios, com o intuito de minimizar as

Recompensas diferencas salariais.

Melhora no Ambiente de Mudancas fisicas que elevem a melhoria das condi¢des de trabalho: hordrio

Trabalho flexivel e/ou modifica¢do do local.

Fonte: (Adaptado) Rodrigues (2016 p. 108). Qualidade de Vida no Trabalho: evolucdo e andlise no nivel
gerencial. Petrépolis, RJ: Vozes, 2016.

Esse modelo se fundamenta nas condi¢Ges primordiais para o aperfeicoamento da
produtividade. Por outro lado, Fernandes (1996, p. 45) apresenta que os “elementos-chave da
QVT se apoiam na resolucdo de problemas envolvendo os membros da organizagdo;
reestruturacao da natureza basica do trabalho; inovacgdes no sistema de recompensa e melhoria
do ambiente de trabalho™.

3.7 As abordagens contemporéineas de QVT

As abordagens contemporaneas ocorreram a partir dos anos 80 e 90, marcados pelo
grande desenvolvimento da QVT no ambito académico (FERNANDES, 1996;
FERNANDES; GUTIERREZ, 1988; RODRIGUES, 1994; LIMONGI-FRANCA;
RODRIGUES, 1996), LIMONGI-FRANCA (2003) e difundida em outro pais como Canada
com as pesquisas de Morin (2008) e Vilas Boas e Morin (2014) e popularizando-se no mundo
corporativo, com a preocupacdo das empresas na busca pela rivalidade entre os mercados
cada vez mais globalizado, e com a percepcdo da necessidade de manter funciondrios
satisfeitos e motivados (BOM SUCESSO, 1998; CAMPANA, 2011).

A partir de entdo buscou-se desenvolver modelos estratégicos que demandariam por
gestdo estratégica e reestruturacdo do trabalho. A resposta encontrada para solu¢cdo do
problema: “qualidade de vida no trabalho era uma questdao de competitividade”
(FERNANDES, 1996, p. 16). Contudo, as empresas nesse periodo utilizavam o programa de
QVT como estratégias de qualidade total para melhoria dos seus produtos e servicos,
demandando inclusive “mudancas no papel gerencial dos executivos e dirigentes, bem como o
envolvimento dos préprios trabalhadores” (FERNANDES, 1996, p. 14).

3.7.1 Modelo de Auditoria Operacional de RH para Melhoria da Qualidade de Vida
Por meio das pesquisas realizadas por Fernandes (1996), constatou-se que no Brasil,

embora algumas empresas se preocupem com a questdo de participacdo dos funciondrios,
infelizmente o discurso se distancia do que se observa em termos de condi¢des de trabalho

de producdo, onde o trabalhador ndo tem nenhum contato pessoal com os colegas de trabalho. DUARTE,
Leonardo Gularte. Teletrabalho: um novo modelo de trabalho. In: Ambito. Juridico, Rio Grande, X1, n. 59, nov
2008. Disponivel em:

<http://www .ambitojuridico.com.br/site/index.php7n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id= 5352>. Acesso
em: 18 jan 2018.
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(FERNANDES 1996 p. 29). A autora acredita, portanto, que dar aos funcionarios
oportunidade de expressdo e de participacdo nas decisdes é fundamental para melhoria dos
métodos de trabalho (FERNANDES 1996, p. 25).

Para Fernandes (1996, p. 45) o conceito de QVT envolve a gestdo dinamica e
contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e socio-psicologicos que afetam a cultura e
renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade
das empresas.

Na tentativa de combater a desmotivagdo dos trabalhadores, os altos indices de
rotatividade e absenteismo, e incentivar a melhoria do clima e do bem-estar do trabalhador foi
desenvolvida uma metodologia com o intuito de avaliar o nivel de satisfacdo dos funcionarios,
visando a medir os resultados do processo produtivo (FERNANDES, 1996). Assim,
desenvolveu-se 0 Modelo de Auditoria Operacional de RH, distinguindo 06 (seis) etapas no
processo - preparacdo; sensibilizacdo; planejamento; fase de execugdo; apresentacdo do
relatdrio apreciativo e plano de agdo/avaliag@o.

O modelo busca analisar a percep¢ao dos funcionarios sobre os fatores intervenientes,
as condigdes e a organizacdo do trabalho, por meio das seguintes etapas conforme menciona
Fernandes (1996 p. 83):

e Levantar o posicionamento do empregado em relagdo ao posto de trabalho,
permitindo a sua reestruturacao;

e Investigar os fatores do ambiente de trabalho que, se modificados, melhorariam
a qualidade de vida dos empregados;

e Detectar os pontos criticos relativos as formas de organizagdo do trabalho;

e Identificar os aspectos de relacdo chefia-subordinado que poderiam facilitar o
desempenho do empregado;

e Avaliar o nivel de satisfacio do empregado em relacdo a saude, moral,
compensagao e participagao;

e Identificar a percep¢do do empregado no que tange a imagem da empresa.

Conclui-se que o modelo desenvolvido pode melhorar tanto a qualidade de vida no
trabalho, quanto a motivacdo dos empregados, aumentando simultaneamente a produtividade
e os resultados da organizacao.

3.7.2 Modelo de Indicadores Biopsicossocial e Organizacional — BPSO-96 e Modelo de
Competéncias do Bem-estar — BEO (LIMONGI-FRANCA, 2003

O novo cendrio apresentando anteriormente, sobre as diferentes formas
organizacionais, demandou novos padrdes de consumo origindrio do avango da tecnologia e
da globalizagdo. Em resposta a esse cenario e observando a importancia de pesquisar sobre a
saude biopsicossocial, Limongi-Franca e Assis (1995, p. 28) afirma que:

[...] existe uma grande distancia entre o discurso e a prética. Filosoficamente,
todo mundo acha importante a implantacdo de programas de QVT, mas na
prética prevalece o imediatismo e os investimentos de médio e longo prazos
sdo esquecidos. Tudo estd por fazer. A maioria dos programas de QVT tem
origem nas atividades de seguranca e satide no trabalho e muitos nem sequer
se associam a programas de qualidade total ou de melhoria do clima
organizacional. QVT sé faz sentido quando deixa de ser restrita a programas
internos de satde ou lazer e passa a ser discutida num sentido mais amplo,
incluindo qualidade das relagdes de trabalho e suas consequéncias na
saude das pessoas e da organizacio.

27



Nessa logica, Limongi-Franca e Kanikadan (2006 p. 601) desenvolveu o Modelo de
Indicadores Biopsicossocial e Organizacional — BPSO-96 com as dimensdes:

e Bioldgica — para captar questdes relativas ao bidtipo, aspectos nutricionais, fatores de
saude e seguranca, herdados ou adquiridos;

e Psicologica — referente aos interesses, caracteristicas de personalidade, memoria,
afetos e caracteristicas da satisfagdo e confianga;

e Social — relativo aos grupos aos quais a pessoa pertence, hdbitos de consumo, locais
onde trabalha, escolaridade, caracteristicas familiares;

e Organizacional — envolvendo questdes da imagem da instituicdo, tecnologia, aspectos
contratuais e praticas de gestao.

Um segundo modelo Competéncia do Bem-Estar Organizacional — BEO,
complementa o primeiro modelo ao ser construido por meio de seis fatores criticos da gestao
(LIMONGI-FRANCA 2006, p. 602):

Fator 1: Conceito de qualidade de vida no trabalho, historicamente associado a saude
e a seguranca, utilizado como orientacdo gerencial baseada nas expectativas e necessidades
dos empregados;

e Fator 2: Produtividade, utilizando a ideia da relacio homem-hora versus demanda de
tarefas e responsabilidade acrescidos dos aspectos de gestdo da qualidade;

e Fator 3: Legitimidade, considerando os aspectos de direito a vida e a expressao da
personalidade as questdes da sustentabilidade, equidade e justica social;

e Fator 4: Perfil dos lideres, analisando o poder de influéncia dos lideres na gestdo das
atividades dos seus empregados;

e Fator S: Praticas e valores, buscando identificar aspectos da cultura organizacional
relativos ao bem-estar e as condi¢Oes de saude e seguranca;

e Fator 6: Nova competéncia, tomando como referéncia as especialidades e
conhecimentos especificos para realizar as agdes de qualidade de vida no trabalho,
desde as acdes aleatdrias aos programas integrados na estratégia de negodcios da
organizagao.

Por meio do instrumento de avaliagdo desenvolvido pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) - Whoqol (2012, p. 11) amplia-se o conceito de QVT e afirma-se que sdo
“percep¢Oes individuais da sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores
em que vivem e em relagdo as suas metas, expectativas, padroes e preocupacdes’. Menciona-
se que a QVT € uma avaliacdo subjetiva.

Entretanto esses modelos propostos pela autora visam a melhoria da produtividade
empresarial e percebe-se uma forma de controle comportamental por meio de motivagao,
estimulos e comprometimento, modificando o sentido do trabalho proposto por Morin (2001
p-9) “ a organizagdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar
algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas competéncias € exercer seu
julgamento de livre-arbitrio”.

3.7.3 Modelo Geral de QVT e Modelo Sistémico de QVT

As pesquisas realizadas por Morin (2001, 2008) Vilas Boas e Morin (2003, 2004)
visam compreender o trabalho em si e as influéncias sobre a satisfagdo do trabalhador.

A autora acredita que os esfor¢os para reorientar os comportamentos fora dos padrdes,
e para reforcar os comportamentos produtivos ainda ndo sdo suficientes para solucionar os
problemas de produtividade, enfrentados pelas empresas (MORIN, 2001, p. 9).

Dessa forma, desenvolveu o Modelo Geral de QVT (Figura 4) considerando as
caracteristicas do trabalho e os relacionamentos positivos. Esse modelo pretende demostrar
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que os indicadores de qualidade de vida no trabalho podem ser desencadeados pela
organizac¢do desse e levar o trabalhador ao adoecimento e a producdo de baixo sentido no/do
trabalho. E que os fatores afetam a percepgdo, positiva ou negativa, do significado do sentido
no/do trabalho podem levar o trabalhador a uma percepcio positiva do trabalho (VILAS

BOAS; MORIN, 2015).

Figura 4 - Modelo Geral de QVT — Morin (2008)

Caracteristicas .~ ‘.Sentido DO tabalhb"' N

do trabalho . /
Relacionamentos |
positivos T’\ Sentido NO trabalho
Diferengas
individuais

Modelo geral de qualidade de vida no trabalho

Experiéncia
otima
Salde e
bem-estar Presenca
Compromed-
mento
Vigilincia
Cooparagao
Empoderamento
Doenga e
esiresse
Estrategias
defensivas

Fonte: Morin (2008 p. 51 in Vilas Boas e Morin 2017 p. 65).

Com o desenvolvimento das pesquisas Morin (2001) reformula o modelo (Figura 5)
proposto anteriormente e apresenta a importancia de criar um ambiente que possibilite ao
trabalhador encontrar sentido em suas atividades laborais. Observando dessa forma as
“caracteristicas do trabalho e as caracteristicas do ambiente” (VILAS BOAS; MORIN, 2015
p. 4). De acordo com as autoras, o0 modelo mostra os resultados positivos para as empresas em
sua area de recursos humanos, e afirma a necessidade de ter uma organizagdo do trabalho em
si propiciando ao trabalhador sentido ao realizar suas atividades.
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Figura 5 - A saude mental como resultado de uma organizagao do trabalho que tem um sentido

A satide mental como resultado de uma organiza¢do do trabalho que tem um sentido
ORGANIZACAO 7 Experiéncia
DO TRABALHO N étima
_- ' N v RESULTADOS
Caracteristicas ~” Sentido DO tabalho ~,——»  Saidee PARA OS
— n gl
do trabalho bem-estar RECURSOS
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individuais

Fonte: Morin (2010 p. 35 in Vilas Boas e Morin 2017 p. 67).

A seguir sdo apresentados os indicadores e os fatores identificados por Vilas Boas e
Morin (2017 p. 67-73) propostos no modelo que t€m como objetivo avaliar a qualidade de
vida no trabalho. Ele embasa a referéncia tedrica desta pesquisa académica.

3.7.3.1 Indicadores (componentes) da Qualidade de Vida no trabalho

e Sentido do trabalho e sentido no trabalho
O sentido do trabalho e sentido no trabalho compreendem suas experi€ncias nas
organizacoes (VILAS BOAS; MORIN, 2015 p. 4). De acordo com o Modelo Geral de QVT,
o sentido do trabalho permite ao individuo responder: O que eu fago? Quem sou eu? E por
que estou aqui? Enquanto que o sentido no trabalho ao individuo ird responder: Com quem? E
em quais condi¢des? Se desenrolam suas relagdes de trabalho.
Compreendendo esses questionamentos € sua importancia nas atividades que realiza, o
trabalhador se identifica com as tarefas realizadas.
e Bem-estar e sofrimento psicolégico
Compreender as causas que levam ao bem-estar e ao sofrimento psicologico como
indicadores nos estudos de qualidade de vida no trabalho também ¢é relevante. No entanto,
percebe-se que as formas capitalistas de organizagdo do trabalho ainda levam o trabalhador ao
sofrimento psicologico. Masse et al. (1998 in Vilas Boas e Morin 2015) realizaram uma
pesquisa com objetivo de identificar se o sofrimento psicolégico e o bem-estar psicoldgico
sdo polos opostos. Porque o sofrimento causa: ansiedade, depressdo, irritabilidade,
autodepreciacdo e desengajamento; enquanto o bem-estar produz os fatores de autoestima,
envolvimento social, equilibrio mental e controle de si mesmo (VILAS BOAS e MORIN
2015 p. 5).
e Estresse relacionado ao trabalho
A compreensdo do estresse relacionado ao trabalho amplia o olhar sobre os
indicadores que sdo determinantes para a QVT. Nessa pesquisa utiliza-se o modelo de
Cooper, Cooper e Eaker (1988) que auxilia esse entendimento.
Destaca-se que os estudos realizados por Vilas Boas e Morin (2015) sobre as fontes de
estresse (fatores intrinsecos da atividade profissional, fatores psicossociais e fatores
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organizacionais) também sdo primordiais para o entendimento da questdo do estresse
relacionado ao trabalho.
e Presenteismo

O presenteismo refere-se ao comparecimento ao trabalho enquanto o individuo esta
doente, o que afeta a QVT (VILAS BOAS; MORIN, 2015 p. 6). Salienta-se que alguns
profissionais tomam essa postura por algumas causas: instabilidade, crise econdmica, medo
do desemprego, ameacas, etc. No entanto, segundo as autoras, a estabilidade profissional
dentro dos setores publicos também afeta o presenteimo dos professores do ensino superior,
foco desta pesquisa.

Segundo Cooper (2011), as pesquisas sobre presenteismo demonstram que uma das
principais causas desse fendmeno é o medo da perda do emprego. Os estudos realizados pelo
autor detectaram a existéncia de quatro tipos ou grupos de presenteismo relacionados ao
trabalho:

As pessoas estdo em pleno funcionamento, sdo sauddveis, motivadas e
contribuem plenamente para o seu trabalho e para a organizacdo, e raramente
ficam doentes; 2. Presenteismo-doenga: os trabalhadores aparecem para
trabalhar, mas permanecem no trabalho mesmo estando doentes. Nesse
grupo hd um problema de satide subjacente que deixa o empregado menos
produtivo para o trabalho; 3. Os empregados sdo sauddveis, mas trabalham
insatisfeitos; tem uma maior média de auséncia no trabalho; sio menos
engajados e/ou menos comprometidos com o trabalho, sejam por questdes
pessoais, ou de gestdo; e, 4. Grupo composto por uma combinacdo daqueles
que tém algum problema de saide grave ou cronico decorrente do trabalho.
(COOPER, 2011 p. 2)

e Comprometimento organizacional e com o trabalho
As pesquisas nas dreas de Psicologia e dos Estudos Organizacionais sobre

comprometimento organizacional e com o trabalho sdo desenvolvidas por Meyer e Allen
(1991). No Brasil essa tematica € destaque dos estudiosos (ZANELLI 2002, 2004; BASTOS
et al., 2008; MORIN, 2001, 2008; PAIVA, 2015; VILAS BOAS; MORIN, 2014, 2015, 2017)
com objetivo de compreender o comprometimento como um estado psicolégico no
entendimento das relacdes no ambito organizacional.

e Equilibrio entre a vida pessoal e as demandas de trabalho
A compreensdo do equilibrio entre a vida pessoal e as demandas de trabalho esté relacionada
ao espaco entre as atividades laborais e a familia, “adotada nas pesquisas nos ultimos anos
como um aspecto positivo” (VILAS BOAS; MORIN, 2015, p. 6). A Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT (2013) fundamenta afirmando que:

O equilibrio entre o trabalho e as responsabilidades familiares constitui um
grande desafio. Trabalho e familia sdo duas esferas aparentemente regidas
por légicas diferentes — uma ptiblica e outra privada — mas que, no entanto,
se afetam mutuamente. As pessoas precisam trabalhar e gerar renda para
satisfazer suas necessidades econdmicas (pessoais e de suas familias) e, ao
mesmo tempo, cuidar da familia e desempenhar tarefas domésticas ndo
remuneradas em seus lares. Essa questdo afeta particularmente as mulheres.
Essa realidade estd na base da situacdo de desvantagem que elas enfrentam
no mercado de trabalho. Assim, a questdo do equilibrio entre trabalho e
familia é fundamental para a igualdade de género no mundo do trabalho.
(OIT, 2011 p. 1).
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O impacto desse desequilibrio gera conflitos internos no trabalhador e dentro das
familias e é um indicador para o desencadeamento do stress ocupacional em destaque nesta
pesquisa.

3.7.3.2 Fatores (determinantes) da Qualidade de Vida no Trabalho

O trabalho faz parte da natureza humana e possibilita sua inser¢do e relagdo na
sociedade. Dessa forma, Vilas Boas e Morin (2015 p. 6) afirmam que “certos aspectos do
trabalho que dependem da forma de organizacdo podem determinar a QVT”.

Os fatores determinantes da QVT envolvem as caracteristicas do trabalho (utilidade
social ou finalidade do trabalho; autonomia; oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento profissional); as caracteristicas nas relacdes de trabalho (retiddo moral;
relacdes com os colegas e superiores; reconhecimento e valoriza¢do); carga de trabalho;
horario de trabalho e segurancga no trabalho.

Caracteristicas do trabalho

e Utilidade social ou finalidade do trabalho

Para Morin (2001 p. 16):

O trabalho ¢ uma atividade que se inscreve no desenvolvimento de uma
sociedade; ele deve, consequentemente, respeitar as prescri¢des relativas ao
dever e ao saber viver em sociedade, tanto na sua execugdo como nos
objetivos que ele almeja e nas relagdes que ele estabelece.

Sendo assim, o trabalho € um “processo que é sustentado por acdes que provocam
causalidade materiais” (TARDIFF; LESSARD, 2013, p. 32) e um método que propicia a
autorrealizacdo, a ascensdo profissional e o efeito psicoldgico na criacdo da sua propria
identidade.

e Autonomia

Morin, Tonelli e Pliopas (2016 p. 16) mencionam que ““ a maneira como os individuos
trabalham e o que eles produzem tém um impacto sobre o que pensam e na maneira como
percebem sua liberdade e sua independéncia”.

Segundo a autora:

O interesse no trabalho ¢ resultante das possibilidades de desenvolver sua
autonomia e perceber seu senso de responsabilidades. Isso ¢ oferecido por
uma organizac¢do que deixa os empregados serem os administradores de suas
atividades e que, por meio da presenca de mecanismos de feedback, lhes
mantém informados sobre a evolucdo do seu desempenho e lhes permite
fazer os ajustes necessarios para melhora-lo (MORIN, 2001 p. 17).

Essa autora, salienta que o trabalho com autonomia possibilita realiza¢do das relagdes,
aumenta a satisfacdo e motiva¢do no trabalho, assim como, estabelece um clima propicio ao
crescimento e desenvolvimento profissional, diminuindo o nivel de conflitos e stress
ocupacional.

e Oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento profissional

Um ambiente que dd oportunidade a aprendizagem e ao desenvolvimento, estimula a
geracdo de novas ideias, a inovag@o e ao estabelecimento de um clima organizacional mais
participativo e a retencao de talentos.

Nessa perspectiva, a aprendizagem deve ser definida como um “processo tanto
intencional quanto espontaneo, através do qual as organizagdes compreendem e administram
suas experiéncias” (VILLARDI; LEITAO, 2000 p. 57).
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Caracteristicas das relagées de trabalho
e Retidao moral
Vilas Boas e Morin (2015) salientam que retiddo moral ocorre quando existe um
ambiente que respeita os valores, a justica e a dignidade dos seres humanos. Da mesma forma,
um ambiente que promove os relacionamentos profissionais positivos (MORIN, 2008 In:
VILAS BOAS; MORIN, 2015 p.7).
e Relacdes com os colegas e superiores
Segundo as autoras, criadoras do modelo, as atividades laborais devem oferecer um
ambiente que possibilite boas relagdes com os demais colegas de trabalho e superiores,
permitindo o desenvolvimento de relacionamentos profissionais agradaveis (2014).
Destaca-se que um ambiente agradavel possibilita a colaboracdo entre as equipes e
funciona como um ambiente de aprendizagem constante.
e Reconhecimento e valoriza¢do
O reconhecimento e a valorizacdo se tornam primordiais para que os trabalhadores
sejam comprometidos com o trabalho. O comprometimento organizacional de acordo com
Meyer e Allen (1991) perpassa trés dimensdes: afetiva, instrumental e normativa.

A dimensao afetiva traz a ideia do comprometimento baseado em um
vinculo de apego e afeto com a organizacdo levando-o ao sentimento de
pertencimento. A dimensdo instrumental denota-se ao alto custo por deixar a
organizacdo, nido somente econdmicas, como também o social e o
psicoldgico. E a normativa significa a internaliza¢do da normas e valores no
sentido de obrigacdo com os objetivos organizacionais (CARVALHO et al.,
2016 p.2).

Para Vilas Boas e Morin (2015 p. 7), “o reconhecimento pode vir de diversas formas
como por exemplo: palavras de apreco e consideracdo demonstradas pelos supervisores”.
e Carga de trabalho
Altos niveis de carga de trabalho percebida ocorrem quando as demandas de tarefas
excedem a capacidade do individuo para atende-las, bem como, a baixa carga de trabalho
podem levar a fadiga (VILAS BOAS; MORIN, 2017 p. 173). Do mesmo modo que o excesso
ou a sobrecarga de trabalho poder afetar os niveis de stress ocupacional.
e Horario de trabalho
O numero de horas trabalhadas, bem como o horéario de trabalho podem comprometer
a QVT. De acordo com a pesquisa realizada por Kinman e Jones (2008) com académicos do
Reino Unido, observou-se que muitos professores e pesquisadores ultrapassam o limite de
48h/semanais (VILAS BOAS; MORIN, 2017 p.73), o que pode causar um sofrimento
psicolégico.
e Seguranca no trabalho
A seguranca no trabalho € vista como estabilidade, tranquilidade para cumprir com
seus compromissos e estabelecer a possibilidade de equilibrio entre o trabalho e a vida
privada. Entretanto, a inseguran¢a pode ser definida como “preocupa¢do com a permanéncia
futura no trabalho” (VILAS BOAS; MORIN, 2015 p. 7). Essa inseguranca pode levar o
individuo ao medo, a insdnia e ao stress, afetando possivelmente o equilibrio entre trabalho e
a vida privada e por conseguinte a QVT.

3.7.4 Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho (VILAS BOAS; MORIN, 2014)

Ampliou-se a visdo do modelo por meio dos resultados de pesquisas realizadas com
docentes de Minas Gerais e Quebec, entendendo que a Organizagdo do Trabalho em termos
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do trabalho em si e das relagdes no ambiente de trabalho € o que fornece subsidios para o
sentido do trabalho e no trabalho (VILAS BOAS; MORIN, 2017 p. 83).

As pesquisadoras compreenderam, por meio das pesquisas realizadas em trés
universidades com professores do ensino superior, que promover a qualidade de vida no
trabalho € um desafio para o setor de gestdo publico (VILAS BOAS e MORIN, 2015 p. 16).
Contudo, sugerem-se outros estudos, detalhando cada fator e indicador da qualidade de vida
no trabalho e o melhor entendimento do papel das diferengas individuais na compreensao do

referido modelo.
Figura 6 - Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho

ORGANIZAGAO Modelo Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho
DO TRABALHO
Experiéncia
0 trabalho K.
(O que? — Sentdo
Porque?) DO Salde e RESULTADOS
- Utilidade do trabalho trabalho | = bsm-estar PARA 08
- Autonomia psiceldgico RECURSOS
- rtunidades de HUMANOS
. e Presenca
- Re €s o ! £as, (Presantessmo)
- Reconhecimento 'w;fl":?‘c:"‘“
- Carga de trabalho ,.v;:arn.‘. o
- Horérlo de trabalho Doenca e "L:c;#'a'aa
) - Seguranca no trabalho Sentido —3 sefrimenio éqmir):'
As relagoes NO psicologico trebaho-vida
(Com quem? —> | trabalho (Estresse pevada
Em quais relacionado ao
condigoes?) trabalho) Estratégias
Y » defensivas
Diferengas
individuais

Fonte: Vilas Boas e Morin (2017 p.82).

3.8 Consideracoes sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Este capitulo procurou estudar a Qualidade de Vida no Trabalho sob a perspectiva
social, organizacional, psicoldgica e bioldgica de Limogi-Franga (1996), no que tange ao
individuo em seu contexto organizacional, bem como aos efeitos em sua vida didria. As
contribuicdes de Eda Feranndes (1996) com o Modelo de Auditoria de RH para melhoria da
QVT, distinguindo seis etapas no processo — preparagao, sensibiliza¢cdo, planejamento, fase de
execucdo, apresentacdo do relatdrio apreciativo e o plano de acdo/avaliacdo, que busa analisar
a percepc¢do dos funciondrios sobre as condigdes e a organizacdo do trabalho.

Ao se delinear o escopo dos fatores e os indicadores que influenciam a QVT, devem-
se levar em consideracdo o Modelo Sist€émico de QVT de Vilas Boas e Morin (2015) que
enumera os direcionamentos para a organizagao do trabalho, sentido do trabalho e sentido no
trabalho. Entende-se os fatores como elementos determinantes da QVT e indicadores como
varidveis componentes da QVT, evidenciados pelas autoras como: “a carga de trabalho,
nimero de horas trabalhadas, o stress ocupacional, bem-estar psicolégico e o
comprometimento com o trabalho” entre outros (VILAS BOAS e MORIN 2015 p. 122).

Outro ponto em destaque € o que indica Ferreira (2012, p. 255) que a QVT, sob a 6tica
do trabalhador, € indissocidvel das seguintes questdes: “do prazer no trabalho; do
reconhecimento; a possibilidade de crescimento profissional; dos relacionamentos e das
condicdes adequadas de trabalho™.

Sampaio (2012, p. 135) menciona que hd uma nova perspectiva na abordagem da
QVT: “Os estudos de Morin e colaboradores sdo uma nova influéncia neste campo e trazem
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aperfeicoamentos tedricos e técnicos aos modelos classicos, apesar de sua identificagdo com
os conceitos de bem-estar e sentidos do trabalho”.

Ao criar uma cultura voltada para a QVT, essa deve ter “um carater sustentavel: seja
normatizada, incorporada ao planejamento estratégico, ter durabilidade e estar alinhada as
diretrizes das normas de saude e trabalho da OIT”. (FERREIRA, 2012, p. 226).

O proximo capitulo trata do stress ocupacional, sob o ponto de vista do modelo
dindmico de Cooper et al (1988). Embora seja tracado um panorama a respeito do stress
ocupacional de uma forma geral, o destaque foi sobre o stress relacionado ao trabalho
docente, especificamente, do professor universitario.
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4 REFERENCIAL TEORICO - PARTE III
4.1 O stress e sua evolucdo no ambito organizacional

Este capitulo percorre desde a origem da palavra stress até a sua evolucdo e a sua
reacdo no ambito organizacional, sob a perspectiva de Cooper, Marshall, Cartwright, Ashely e
Lundberg (1976, 1981, 1982, 1988, 1997, 1999, 2012). Para tanto, apontara as causas, OS
fatores e seus impactos na vida do individuo, assim como seus efeitos na satde do
trabalhador, e também sob a 6tica dos pesquisadores, como: Limongi-Franga (1996, 2010);
Fernandes (1996); Morin (2001, 2008); Lipp (2012), Vilas Boas e Morin 2014, 2015, 2017).

Os estudos de Cooper et al. visam criticar a visdo mecanicista do stress, e entende esse
processo com base nas premissas, de acordo com Limongi-Franca, Rodrigues e Kanikadan
(2012 p. 76):

e A maioria dos individuos procura manter seus pensamentos, emogdes €
relacionamentos com o mundo de forma estavel;
e (ada fator de estado emocional e fisico de uma pessoa possui limites de estabilidade.

E quando alguma forca conduz esses fatores para além do limite, o individuo precisa

reagir;

e O comportamento de um individuo para a manutencdo desse estado confirma sua
forma de ajustamento ou de enfrentamento.

Diante do exposto, este capitulo também destaca o Modelo Tedrico de Cooper e seus
colaboradores e as principais categorias ambientais relacionadas ao trabalho, nesta pesquisa as
atividades laborais dos professores, além de mostrar outros modelos, como de Hackam e
Holdham (1976) Karasek (1979), Lazarus & Folkman (1988) e que estudam o stress
ocupacional e os agentes estressores. Por ultimo, apresenta uma pesquisa realizada pelo
ISMA-BR, sobre o crescimento do stress nos brasileiros. Acredita-se, assim, que este capitulo
possa colaborar com a pesquisa sobre stress ocupacional e novos estudos que envolvam
outras dimensdes dessa categoria estudada.

4.2 A evolucao do conceito de Stress

A palavra stress advém da fisica e da engenharia como um termo do conhecimento e
significa “carga no sentido de tensdo”. Posteriormente, no campo da medicina e da biologia, o
stress foi definido com “estado manifestado por uma sindrome especifica” (HINKLE, 1974,
p- 338).

O stress foi usado no século XVII com o significado de dificuldades,
adversidades ou afli¢gdes. Posteriormente como forca, pressdo, tensdo ou
esfor¢co forte, com referéncia a uma pessoa ou a 6rgdos de uma pessoa ou
poderes mentais (HINKLE, 1974, p. 337).

Hans Selye, em 1936, utilizou o termo pela primeira vez em estudos da Psicologia
para “denominar o conjunto de reagdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma
situacdo que exige esforco de adaptacio” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES;
KANIKADAN, 2012, p. 29). Durante os estudos realizados, Selye optou por definir o stress
pelo o que este ndo €’ (MARRAS; VELOSO, 2012, p. 4). Desse modo, o Quadro 7 retrata as

defini¢des e concepgdes estabelecidas por esse autor.
Quadro 7 - “O que ndo ¢ stress”: concepgdo de H. Selye (1956)

DEFINICAO CONCEPCAO

1. Stress ndo é tensdo nervosa. Observou que os animais desprovidos de sistema
nervoso possuiam caracteristicas de stress.
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2. Stress ndo € descarga hormonal das glandulas
suprarrenais.

Percebeu que partes do corpo, quando lesionadas,
sofrem o processo de stress sem que haja descarga
hormonal.

3. Stress nao é um estimulante das
suprarrenais.

glandulas

Ele salienta que o hormonio das suprarrenais pode ser
liberado sem que haja qualquer sintoma de stress.

4. Stress nao é apenas fruto de lesdes no corpo.

O processo de stress pode ser observado em atividades
normais dos seres vivos.

5. Stress ndo € uma alteracdo da homeostase.

A homeostase ¢ um estado de equilibrio, a cada
alteracdo do corpo, uma reagdo ¢ desencadeada
buscando o equilibrio inicial.

6. Stress ndo é nada que desencadeie a reacdo de
alarme.

A reacdo de alarme é o primeiro estigio. O que
desencadeia essa reacdo € o agente estressor.

7. Stress ndo € uma reacdo no especifica.

O stress tem forma padronizada de agir. Nessa
perspectiva, se vdrias fontes de pressdao atuarem
simultaneamente, o resultado serd acumulativo em
termos de stress.

8. Stress ndo € uma reacdo especifica

As reagdes especificas tém agentes especificos. O
stress, diferentemente, pode ser causado por qualquer
agente.

Fonte: (Adaptado) MARRAS e VELOSO (2012, p. 5-6). Estresse Ocupacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

Por meio das conclusdes de Selye do que ndo seja stress, pode-se nomed-lo como
“Sindrome de Adaptacdo Geral — SAG, que contempla trés estagios: reacao de alarme; fase de
resisténcia e fase de esgotamento” (LIPP, 2012, p. 12). Tais estdgios estdo apresentados na
Figura 7. Segundo Limongi-Franca, Rodrigues e Kanikadan (2012), tais estagios

compreendem:

Reacdo de alarme assemelha-se a reacdo de emergéncia de Cannon, que
significa aumento da frequéncia cardiaca e da pressdo arterial; 2) Fase de
resisténcia caracteriza-se pelo aumento do cértex da suprarrenal, atrofia do
timo, baco e todas as estruturas linfaticas; 3) Fase de exaustao representa a
falha do mecanismo de adaptagdo, o estimulo estressor permanece potente, o

organismo pode morrer (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES;
KANIKADAN 2012, p. 37). (grifo nosso)
Figura 7 — Estdgio da Sindrome da Adaptacdo Geral — H. Selye (1956)
NIVEL DE
ADAPTACAO
NORMAL
~ FASE DE
REAGCAO FASE DE EXAUSTAO
DE RESISTENCIA
ALARME

Fonte: (Adaptado). Lipp (2012, p. 12) O Stress do Professor. 7 ed. Campinas, SP: Papirus, 2012.
Lipp (2012, p. 110) identificou, em suas pesquisas, mais uma fase que se estabelece
entre a resisténcia e a exaustdo, “denominando-a quase-exaustdo, iniciando o processo de
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adoecimento e uma maior vulnerabilidade”. Remete, ainda, que, no decorrer dos tempos,
outros indicadores, como: tecnologia, precarizagdo do trabalho e competitividade, foram
associados as pesquisas, na busca por compreender os fatores estressores.
Destaca-se como uma das fontes de tensio a adoc¢do de novas tecnologias
organizacionais, que envolvem a transformagdo de normas, estruturas, processo,
abrangendo o ambiente fisico e psicoldgico no trabalho (ZILLE; BRAGA, 2011, p.
201).

Em entrevista ao Jornal A Tribuna, (2015), a presidente da International Stress
Management Association - ISMA-BR, Ana Maria Rossi, contou sobre uma pesquisa que
realizou em Porto Alegre e Sao Paulo:

(...) 70% dos brasileiros sofrem com estresse. A maior motivacdo para isso estd no
ambito profissional: 69% dos entrevistados afirmaram que o estresse estd
relacionado ao trabalho. Os principais motivos sdo as longas jornadas de trabalho e
o excesso de tarefas. Além do trabalho, as dificuldades financeiras, violéncia e
relacionamentos interpessoais estdo entre as principais causas do estresse nos
brasileiros (BARRETO, N. 2015, p. 1).

Vilas Boas e Morin (2015, p. 120) apontam que os professores do ensino superior, em
seu ambito profissional, t€m a qualidade de vida no trabalho afetada devido:

As exigéncias por publicacdo, demandando mais horas e dedicacio as suas
proprias pesquisas; as orientagdes de pesquisas para alunos de mestrado,
doutorado e pds-doutorado. Todas essas pressdes contribuem para o stress
no trabalho, desequilibrio entre vida-trabalho, tensdo mental, fisica e
emocional, podendo causar diferentes problemas de satide e até mesmo de
relacionamento no ambiente de trabalho.

A American Institute of Stress, de New York, (AIS) realizou uma pesquisa em 2014,
identificando as causas e os fatores de stress nos Estados Unidos. Segundo dados da AIS
(2014, p. 3), cerca de “US $300 bilhdes/ano sdo gastos como consequéncia do stress”. As
causas e consequéncias sdo: “a pressdo no trabalho, dinheiro, satdde, relacionamento,
alimentacdo, sobrecarga da midia e insonia”.

No Quadro 8, a AIS (2014) apresenta, com dados estatisticos, os fatores de impacto
na saude do trabalhador. Dentre os fatores identificados pelo AIS (2014, p. 4) destacam-se:

e Tensdo entre colegas de trabalho, chefe e sobrecarga de trabalho;

e Desemprego; reducdo da aposentadoria e despesas médicas;

e Crise na saude, doencgas cronicas ou terminais;

e Divorcio, morte do conjuge e solidao;

e Alimentacdo inadequada, cafeina, alimentos processados e agucares refinados;
e Televisdo, radio, internet, e-mail e redes sociais;

e Incapacidade de liberar a adrenalina e outros hormonios do stress.

De acordo com Rossi (2009), é de grande relevancia para os brasileiros ter sido
fundada em nosso territério uma filial da International Stress Mangement Association que
contribui com as pesquisas sobre stress e a prevengdao do mesmo (ROSSI 2009, p4).

O stress ocupacional tem sido, portanto, nas ultimas décadas, a doenca que mais
acomete os trabalhadores, dentre eles, destaca-se o professor do ensino superior: “As distintas
exigéncias associadas as atividades profissionais podem acarretar queda na qualidade de vida
emocional, levando a pressdo psicoldgica e ao stress” (PAIVA, 2005, p. 146).

Na visdo de Witter (2012), professores geram ou intensificam o stress do aluno e,
assim, prejudicam a qualidade e o resultado do ensino, além de ampliarem a ocorréncia de
agressOes na escola. Esses fatores acabam por gerar um ambiente em que se intensifica o
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stress do docente. Resulta, portanto, num ciclo vicioso que o professor € quem possui
melhores condi¢des para rompé-lo.

Para Cooper e Cartwright (1997 p. 18) o stress é visto como “qualquer forca que
conduz um fator psicolégico ou fisico além de seu limite de estabilidade, produzindo uma
tensao (strain) no individuo™.

Quadro 8 - Verificagdo Estatistica do Stress no Ambito Organizacional

IMPACTO ESTATISTICO
CAUSAS FATORES DO STRESS PERCENTUAL
Tensdo entre colegas de
trabalho, chefe e sobrecarga Impacto negativo na vida pessoal
Pressdo no trabalho de trabalho. e profissional. 48%
Desemprego, reducdo da
aposentadoria e despesas Dificuldades em gerir o trabalho
Dinheiro médicas. e as responsabilidades familiares. 31%
Interferéncia do trabalho com o
Crise na satde, doencas tempo familiar ou pessoal, como
Saide crOnicas ou terminais. uma fonte significativa de stress. 35%
Divércio, morte do conjuge e | O stress como fator causador de
Relacionamentos soliddo. luta contra as pessoas proximas. 54%
Alimentacdo inadequada,
cafeina, alimentos Relatado por um amigo ou
processados e acticares membro da familia, por causa do
Alimentacdo refinados. stress. 26%
Estar "sempre" ou
Televisao, rddio, internet, e- "frequentemente" sob estresse no
Sobrecarga da midia | mail e redes sociais. trabalho. 30%
Incapacidade de liberar a
adrenalina e outros hormonios
Insdnia do stress.

Fonte: American Psychological Association - APA (2014, p.5)

A partir deste contexto, foi criado, no Brasil, o Decreto 6957/2009 (BRASIL, 2009)
incluindo na Classificacdo Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude —
CID-10 Grupo V, doencas correlatas ao trabalho. A categorizagado foi estabelecida de acordo
com entendimento do Ministério da Satide (BRASIL, 2009).

Dentre a categorizacdo dos grupos (F40-F48) destacam-se as seguintes doencgas:
transtornos neurdticos relacionados com o stress € somatoformes-.

Reacdes Grave e Transtornos de Adaptacdo (F430), e ao Estado de “Stress” Pds-
Traumético, desencadea aos fatores de risco de natureza ocupacional e a outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (F431); outras
reacdes ao "stress" grave (F438); Reacdo ndo especificada a um "stress"
grave (F439); Inquietagdo e preocupacdo exageradas com acontecimentos
"estressantes" (R466); Stress ndo classificado em outra parte (Z733).
(BRASIL, 2009, p. 1).

Nessa perspectiva, “denomina-se stress a um estado de tensdo que causa uma ruptura
no equilibrio interno do organismo” (LIPP, 2012, p. 30). O stress é também compreendido

© Segundo o Ministério da Saide (BRASIL, 2009, p. 22) transtornos somatoformes sdo histdrias frequentes de
queixas fisicas, com prejuizo significativo no funcionamento social, ocupacional ou outros aspectos da vida do
individuo. H4 tendéncia a buscar tratamento em ambientes nfo psiquidtricos, nos quais as somatizacdes,
frequentemente, ndo sdo reconhecidas.
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“como uma necessidade ou ajustamento de um organismo frente as pressdoes que o ambiente
impoe (ZANELLI, 2010, p. 47).

Conforme Zanelli (2010), o organismo reage frente as pressdes do ambiente, sejam
externas ou internas — “As externas sao as que acontecem por meio do excesso de trabalho ou
trabalho desagradavel; as internas representam as crengas € os valores e como interpretamos o
mundo” (LIPP, 2012 p. 31).

Para melhor entendimento, a seguir, apresentam-se as bases tedricas do stress
ocupacional.

4.3 As bases tedricas do stress ocupacional

A fim de compreender como ocorre o stress ocupacional, foram levantados dados que
circunscrevem a teoria sobre o stress ocupacional. Para Limongi-Franca e Rodrigues (1996, p.
24), essa concepg¢ao € definida como uma “reagdo entre pessoas, ambiente e as circunstancias
as quais esta submetida, sendo esta avaliada como uma ameaca que pde em perigo o seu bem-
estar”.

Zille (2010, p. 5) ao mencionar os estudos de Selye, de 1956, afirma que “do ponto de
vista bioldgico, o stress se manifesta de duas formas: no distress”, ou stress de derrota, e
eustress, na forma de superacdo e prazer’. A diferenca entre o eustress e distress € a
associacdo entre o estresse positivo ou negativo, porque o estresse também € proveniente de
situacOes de grandes realizagdes, conquistas e vitorias (MARRAS, 2012, p. 18).

Cooper e Eaker (1988) descreveram o processo de stress no ambito organizacional,
seguindo a mesma logica, ou seja, diante de uma pressdao ou ameaga ao sujeito. Esse ocorre da
seguinte forma: quer de natureza ambiental e/ou pessoal, ha a analise, a reacdo e a adocdo de
estratégias de defesa. Os pesquisadores desenvolveram, entdao, o Modelo Dinamico de Stress,
considerando assim, outras varidveis (PAIVA, 2015).

Marras menciona que “as fontes de pressdo no trabalho podem nio desencadear o
stress ocupacional. No entanto, associados as pressdes pessoais e familiares podem
potencializar os agentes estressores”, levando o individuo a tensGes comportamentais €
conflitos no trabalho. (MARRAS, 2012 p. 21).

Sob o ponto de vista psicoldgico, sio mencionadas, na literatura, de acordo com Zille
Pereira (2010, p. 8), as seguintes abordagens: “Interacionista, de Lazarus, em 1974;
psicossomadtica de Cooper e Eaker, em 1988; e, na psicologia social, de Albrecht, em 1990”.

A luz da sociologia, para Zille Pereira (2010), pode ser avaliado em termos de quatro
variaveis para analisar o stress ocupacional: “fontes de pressao no trabalho; personalidade do
individuo; estratégias de combate ao estresse desenvolvidas pelas pessoas; sintomas fisicos e
mentais manifesto no processo”, sendo que as duas primeiras afetam sensivelmente as outras
(KILIMNIK et al. 2012, p. 4).

No que se refere ao ambiente de trabalho, Paiva (2005, p. 147) acredita que o “estresse
apresenta como uma tentativa de ajustamento entre o individuo e suas condicOes
ocupacionais, de maneira que o equilibrio organico possa ser alcancado”.

O conceito de stress veio modificando ao longo do tempo e lugar empregado. Nesse
sentido, Dewe; O’Driscoll; Copper, (2012, p. 23) “compreenderam o porqué de diferentes
definicdes, sua influéncia e a forma como interpretaram os resultados”. Para esses autores, “as
denominagdes iniciais de stress definidas em termos de um estimulo, a resposta, ou a
interacao entre as duas” (DEWE; O’DRISCOLL; COPPER, 2010 apud DEWE et al. 2012, p.

" Distress” ou stress de derrota — é a forma como conhece em seu lado negativo; e Eustress — considerado o
stress positivo que representa a reagcdo do corpo a um estimulo externo (ZILLE PEREIRA, 2010 p. 5).
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24). Esse limiar propiciou aos estudiosos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento
da teoria.

Ha outras compreensdes para o stress: “O stress pode ser caracterizado como a doenga
endémica da nossa era” (ALBRECHT, 1988 apud SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011, p. 177).
E também como “respostas prejudiciais fisicas e emocionais, que ocorrem quando as
exigéncias do trabalho ndo correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do
trabalhador” (FERREIRA, 2012, p. 213).

Entretanto, Cooper e Marshall (1982 p. 153-154) destacam que existem outras
dimensdes do stress ocupacional que afetam o comportamento do individuo. Sdo elas:
“fatores intrinsecos ao trabalho; papel da organizacdo; os relacionamentos no trabalho; o
desenvolvimento da carreira e a estrutura e clima organizacional”.

A seguir, apresentam-se as fontes de pressdo no trabalho destacadas pelos autores
Lazarus, 1974; Hackaman e Oldham, 1976; Karasek, 1979; Folkman, 1986; Cooper e Eaker
1988.

4.4 Fontes de pressiao no trabalho: sintomas sobre o comportamento do individuo

Um dos modelos tedricos de referéncia sobre o stress ocupacional é o proposto por
Cooper, Sloan e William, em 1988. Esses consideravam que todas as ocupacdes profissionais
possuem agentes estressores, classificados de acordo com suas categorias de andlise
(KILLIMNIK et al., 2012, p. 4).

Dentre os profissionais que mais sdo acometidos pelas doencas no trabalho
encontram-se os docentes. Em 2013, a Organizac¢do Internacional do Trabalho — OIT se
reuniu com o Conselho de Administracdo e criaram um documento de prevencdo das
enfermidades profissionais, fato que demonstra que o mundo estd adoecendo com doengas
diversas:

e Japao: apresenta numero crescente de indenizagdes por transtornos mentais;

o Estados Unidos: um dos sintomas que os profissionais apresentam ¢ a perda de
audicao;

e Argentina: enfermidades respiratdrias e enfermidades agravadas pelo trabalho, como:

o stress, a depressdo e a ansiedade (OIT, 2013).

Diante dessa calamidade social, a OIT (2013, p. 4) alerta sobre a necessidade de se
pesquisar sobre as doengas profissionais, devido ao numero elevado de pessoas que sdo
acometidas por doencgas laborais. Segundo estimativas de um total de “2,34 milhdes de
acidentes de trabalho mortais a cada ano, somente 321.000 se devem a acidentes. 2,02
milhdes de pessoas morrem a cada ano devido a enfermidades relacionadas com o trabalho”.

Verifica-se, desse modo, que os dados fornecidos pontuam um problema social.

4.5 Os modelos que estudam stress ocupacional

Esta pesquisa procurou demonstrar os modelos que estudam o stress ocupacional e
seus impactos sobre o comportamento do individuo no contexto organizacional propostos por
Karaseck (1979), Lazarus e Folkman (1988), e Cooper, Cooper e Eaker (1988).

4.5.1 Modelo de Karasek (1979)

O modelo The Job Demands-Control (JDS), desenvolvido por Karasek, em 1979,
“prevé os resultados da interagdo de demandas de trabalho e latitude decisdo trabalho”. Além
disso, o Modelo, “esclarece os resultados contraditérios com base na interacdo da demanda e
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decisdo de trabalho” (KARASEK, 1979, p. 285).

A expressdo Demands-Control (exigéncia-controle) refere-se aos dois eixos
do modelo proposto por Karasek. Relaciona-se as caracteristicas
psicossociais do  trabalho” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES;
KANIKADAN 2012, p. 72).

O modelo Exigéncia-Controle prevé que os trabalhadores que se defrontam
com alta sobrecarga de exigéncias, combinada com um baixo e alto controle
sobre o trabalho correm risco de apresentar problemas de satde fisica e
mental decorrentes do stress (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES;
KANIKADAN, 2012, p. 73).

A Figura 8 demonstra que a baixa demanda de trabalho e o baixo controle resultam
do trabalho excessivo, pois quando se tem baixo controle e alta demanda de trabalho, o
resultado propicia alta tensdo, ocasionado o stress. Outro ponto que se destaca no modelo
JDS, refere-se ao fato de que os trabalhadores com baixo controle de demanda, porém com
alto controle das tarefas que realizam o trabalho torna-se ativo, isso é, com sentido para quem

0 executa.
Figura 8 - The Job Demands-Control (JDS) — Modelo de Karasek (1979

Baixa demanda Alta demanda
de trabalho de trabalho
Alto )
controle Trabalho de alta Trabalho passivo
tensao
Baixo Trabalho Ativo Trabalho de baixa
controle tensio

Fonte: KARASEK JR,R. A. (1979 p.288).

O objetivo na construcdo da escala de trabalho € medir as demandas e os estressores
psicoldgicos envolvidos em realizar a carga de trabalho, estressores relacionados a tarefas
inesperadas e estressores relacionados ao trabalho de conflito pessoal (KARASEK, 1979, p.
291). Assim, os componentes do processo de stress estudados por Baker e Karasek (2000,
apud LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES; KANIKADAN, 2012, p. 75) sao:

I. Estressores

e Exigéncias de tempo, estrutura temporal do trabalho e o ritmo (horas extras,
pagamento por produgdo);
e Estrutura das tarefas (falta de controle);
e Condicoes fisicas (riscos fisicos, ergonomicos)
e Organizagdo do trabalho (ambiguidade de papéis, conflito de papéis, rivalidade);
e Fontes extra organizacionais (inseguranga no emprego, preocupagao com a carreira);
e Fontes extratrabalho (pessoais, familia).
II. Consequéncias
e Fisioldgicas;
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e Psicologicas;
e Comportamentais
Esses componentes do processo tornam o ambiente de trabalho propicio a altas
demandas de stress, conflitos e doencas, como “exaustdo e cansago na parte da manha e
exaustdo completa a noite. O indicador € construido a partir de respostas de nervosismo,
ansiedade, problemas de sono, preocupacio e depressdao”. (KARASEK, 1979, p. 301).
De modo complementar Wang, Beck e Berglund et al. (2004 apud MARQUES et al.
2016, p. 13) ratificam os achados dos estudos de Karasek (1979) “constatarem que a
depressdo, uma das principais manifestagdes do estresse, aumenta o absenteismo e reduz a
produtividade dos trabalhadores”.

4.5.2 Modelo de Lazarus e Folkman (1988)

De acordo com Lazarus (1993), “no final de 1970, a pesquisa sobre enfrentamento
passou a ser reconhecida como processo de enfrentamento. Nesta perspectiva, o processo
significava lidar com as mudancas, de acordo com os contextos situacionais em que ela
ocorre” (LAZARUS, 1993, p. 234).

Lazarus e Folkman, em 1984, disseminaram a ideia de que “o stress constitui um
aspecto inevitavel da vida e que diferentes respostas a tal processo se explicam pela maneira
pela qual as pessoas o enfrentam” (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES; KANIKADAN,
2012, p. 68). O conceito desenvolvido por meio do modelo € de que “ o stress psicologico é
uma relacao particular entre a pessoa e o ambiente que € avaliada pela pessoa como onerando
ou excedendo seus recursos e colocando em risco o seu bem-estar” (LAZARUS e
FOLKMAN, 1984 p. 19).

4.5.2.1 As fases do processo

O modelo criado por Lazarus e Folkman (1984) leva em consideracdo as seguintes
fases, vistas como mediadoras da relacdo-ambiente: avaliacdo primaria; avaliacdo secundaria;
reavaliacdo e enfrentamento, conforme sintetizados no Quadro 9.

Limongi-Franc¢a, Rodrigues e Kanikadan (2012 p. 70-71) apresentam as fases criadas
pelo modelo como:

Quadro 9 - As Fases do Processo de Lazarus e Folkman (1984)

FASES DO PROCESSO ANALISE
e Avaliag¢do Primdria A pessoas examina, do ponto de visa do seu bem-estar, os
acontecimentos positivos e estressantes
e Avaliacdo Julgamento relativo ao que pode ser feito ou quais estratégias
Secunddria de enfrentamento definir.
e Reavaliagiio E a avaliacdo modificada, baseada em novas informacdes
advindas do ambiente ou levantadas pela prépria pessoa.
e Enfrentamento E definido como esforcos em curso cognitivas e
(Coping) comportamentais para gerenciar as demandas externas e/ou
internas especificas que sdo avaliados como de tributagdo ou
excedendo os recursos da pessoa” (LAZARUS, 1993, p. 237).

Fonte: Elaboragdo prépria

Os estressores postulados no ambiente de trabalho por Zanelli (2010, p. 92) sdo: “as
condi¢Oes desfavoraveis, a seguranca no trabalho, a falta de orientacdo, a pressdo para a
produtividade, a falta de controle sobre a tarefas, entre outras”.

As medidas de enfrentamento envolvem “estilo de comportamentos; as abordagens
dedutivas e indutivas para avaliar o enfrentamento; estresse geral em relagdo aos estressores;
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e fatores de estresse predeterminados versus estimulados” (O’DRISCOLL; COPPER, 1994, p.
345). O que leva a uma avaliacdo subjetiva, variando de individuo para individuo.

Conforme demonstrado no Quadro 10, Lazarus e Folkman (1988) desenvolveram oito
estratégias de enfrentamento (coping), que o individuo deve aprender ao lidar com as
situacOes: “Tais diferencas de enfrentamento também ocorrem quando os objetivos gerais € as
intengdes quanto a situacdo individual variam” (LAZARUS, 1993, p. 245).

Quadro 10 - Estratégias de Enfrentamento (Coping), de Lazarus e Folkman (1988)

1. Confronto
e Manter sua posi¢do e lutar pelo que quer;
e Tentar mudar sua mente;
e Expressar raiva para a pessoa (s) que causou o problema.
2. Distanciamento
e Feito luz da situagdo; recusar-se a ficar;
e Ndio permitir a aproximacdo, recusando-se a pensar muito sobre isso;
e Tentar esquecer o problema.
. Autocontrole
e  Guardar seus sentimentos;
e Esconder dos outros como as coisas foram ruins;
e Nao agir precipitadamente ou seguir o0 meu primeiro palpite.
. Buscar Apoio Social
e Comentar com alguém para saber mais sobre a situacgio;
e Falar com alguém que possa fazer algo de concreto acerca do problema;
e Perguntar a um parente ou amigo que eu respeite para dar conselho.

W

N

5. Aceitar Responsabilidades
e  Criticar a si mesmo;
e Perceber que os problemas afetam;
e Prometer a si mesmo que as coisas serdo diferentes préxima vez.

6. Fuga / Esquivar
e Desejar fugir da situacdo. Ir embora;
e  Esperar por um milagre;
e Evitar contato com as pessoas de modo geral.
7. Resolucdo dos Problemas
e Reconhecer que precisar fazer e se esforcar para fazer as coisas funcionarem;
e Estabelecer um plano de acdo e segui-lo;
e Mudar.
8. Reavaliacdo Positiva

e Mudar ou crescer como uma pessoa;
e Aprender com os problemas;
e Encontrar nova fé.

Fonte: Folkman and Lazarus, 1988 In: Lazarus (1993, p. 237).

4.5.3 Modelo teorico de Cooper et. al. (1988)

No contexto do stress no trabalho, Cooper, Cooper e Eaker (1988, p. 4) consideram os
fatores ambientais (que envolvem o trabalho e vida pessoal) e os fatores individuais
(personalidade, atitude, etc) como desencadeadores de estado de stress que demandam
estratégias de enfrentamento. Contudo, para o autor, ao “avaliar o estresse relacionado ao
trabalho na perspectiva do modelo, deve-se partir do principio de que 0s mesmos estressores
sdo sentidos e enfrentados de forma diferente pelos individuos” (VILAS BOAS; MORIN,
2016, p. 178).

Segundo Coopr, Cooper e Eaker (1988) as categorias ambientais relacionadas ao
trabalho destacam-se:
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e Fatores intrinsecos ao trabalho;

e Papel da organizacdo;

e Relacionamentos no trabalho;

e Desenvolvimento na carreira;

e Estrutura e clima organizacional.

4.5.3.1 Categorias ambientais de Cooper et al (1988)

e Fatores intrinsecos ao trabalho

Os fatores identificados nesta categoria envolvem: condicdes de trabalho
empobrecidas, trabalho em turno, jornada de trabalho extensa, viagens, atividades de risco,
novas tecnologias, sobrecarga de trabalho ou trabalho monétonos.

e Papel da Organizagdo

Preocupa-se com a ambuiguidade e conflitos de papéis na organizacdo, assim como o

nivel de responsabilidade em relacdo a coisas ou pessoas da organizacao.
e Relacoes de Trabalho

Representa as pressdes exercidas pelos superiores, isolamento, rivalidade, pressdes

politicas e fata de suporte social por parte dos colegas, bem como conflitos e ressentimentos.
e Desenvolvimento na Carreira

Cooper, Cooper e Eaker (1988) propdem que se examine a falta de seguranca gerada
pelo medo de redundéncia, aposentadoria precoce, inadequacdo em relacdo a posi¢cdo na
organizagao ou frustacdes na carreira.

e Estrutura e clima organizacional

O modelo propde a investigacdo de aspectos que ameacem a individualidade,
liberdade, autonomia e identidade, como a falta de pertencimento, de participacdo e as
restricdes ao comportamento do trabalho.

Além de compreender categorias destacadas por Cooper, Cooper e Eaker (1988), eles
também se preocuparam as relacOes de género e stress. Outro ponto que se destaca para
compreensdo do stress psicolégicos oriundo do trabalho sdo os mecanismos de enfrentamento
do individuo, destacado por Lazarus (1993, p. 237) “do ponto de vista do processo, o
enfrentamento € definido como esfor¢os cognitivos e€ comportamentais continuos para
gerenciar o estresse psicoldgico”.

O enfrentamento, segundo Limongi-Franca, Rodrigues e Kanikadan (2012, p. 49), est4
associado aos seguintes fatores “personalidade, constitui¢do orgénica, avaliacdo e percepc¢ao,
expectativa, contexto organizacional, que caracteriza a resposta individual”.

De acordo com Witter (2012, p. 129), “no meio académico, varidveis como sistema, o
estilo de gerenciamento, a personalidade do gestor, o estilo de lideranca, geram clima de
trabalho que podem ser adversos, provocando stress com consequéncias negativas”.

A falta de uma gestdo eficaz do stress pode levar a uma diminuicio
significativa do bem-estar, insatisfacdo, sentimentos de desengajamento do
trabalho e reducdo do desempenho (COOPER; O’DRISCOLL, 1994, p.
343).

Por meio de uma pesquisa com 950 gestores, Zille Pereira (2005 apud ZILLE et al.,
2011, p. 214) desenvolveu o Modelo Tedrico para Explicar o Estresse Ocupacional em
Gerentes — MTEG. Zille Pereira chegou aos seguintes resultados: “auséncia de estresse, em
29%; estresse leve a moderado, em 43%:; estresse, em 23%; e estresse muito intenso, em 5%”.
Os dados tornam-se relevantes, pois levam em consideragdo que os gestores podem ser um
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indicador de mal-estar ou bem-estar no cendrio empresarial, levando em ponderacido as
relacdes de trabalho, o papel da organizagado e o clima organizacional.

4.6 Sintomas sobre o comportamento do individuo na era contemporianea

A era contemporinea, observada dentro de seu contexto, retrata, por meio da
modernidade, a busca desenfreada pela competitividade, por melhores produtos e servicos,
além de primar pela qualidade e por trabalhadores com “dedicacdo quase que exclusiva”, sob
a égide de um discurso de satisfacdo e da QVT. Nesse cendrio, o magistério tende a
acompanhar essa tendéncia:

Hé uma pressdo exercida especialmente pelas novas tecnologias e novos
modelos de trabalho, necessitando uma adaptagado. Isso favorece a tensio, a
insatisfacdo e a ansiedade, o que esgota o professor (LIPP, 2012, p. 14).

Limongi-Francga, Rodrigues (1996), sob essa perspectiva, acredita que:

Valoriza-se a profissionalizacdo e ndo s6 a dedicag¢do crédula e cega da
estabilidade e dependéncia, assim, a saide sinaliza limites de resisténcia
fisica, mental e de relacionamentos com as pessoas, apresentando-se
sintomas como: tensdes excessivas no organismo, problemas de adaptagao;
limites de resisténcias e vulnerabilidade pessoal ou ocupacional; ambientes
insalubres; relacionamentos conflituosos; mecanismos de sobrevivéncia e
necessidade de ajuda (LIMONGI-FRANCA, RODRIGUES, 1996, p. 91).

A consequéncia dessa ldgica pode ser um impacto no processo produtivo. Dessa
forma, caracteriza-se que o stress, além das reacOes fisioldgicas, também pode afetar a saude,
causando transtornos psicoldgicos na vida do individuo: “Os efeitos maléficos mentais do
estresse (ansiedade, baixa autoestima, depressdo) sdo intuitivamente crediveis e
frequentemente sdo usados como medidas de estresse” (COOPER, 1981, p. 11).

Acredita-se que esses efeitos do stress sejam oriundos da modernidade. Tais sintomas
mostram-se tanto em “nivel individual (irritabilidade acentuada, alienacdo, apatia, ansiedade
etc.), quanto organizacional (absenteismo, rotatividade, queda na qualidade e na
produtividade etc)” (PAIVA, 2005, p. 147).

Outras manifestagdes, quanto a saude do trabalhador, sdo assinaladas por Limongi-
Franca, Rodrigues e Kanikadan (2012, p. 108). S@o elas: a fadiga, a insdnia e os workaholics
(dependentes de trabalho). Especialmente os workaholics “sdo muito valorizados no meio
empresarial, por serem pessoas muito produtivas, competitivas e que vivem em busca do
alcance dos objetivos relacionado ao trabalho”.

As pesquisas demonstram que cada individuo tem seu préprio limite de stress, essa € a
razao pela qual algumas pessoas prosperam em um determinado ambiente e outras sofrem. As
possiveis varidveis que podem influenciar a “vulnerabilidade do individuo ao estresse,
incluem: personalidade, estratégias de enfrentamento, idade, sexo, treinamento, experiéncias
passadas e o grau de apoio social oferecido pela familia, amigos e colegas de trabalho”
(COOPER; CARTWRIGHT, 1997, p. 9).

Lipp (2012, p. 114-15), no ambito do stress ocupacional do magistério, apresenta
outros “sintomas ocasionados pelo stress (mau humor; fortes dores na coluna; aumento da
pressdo arterial; irritabilidade; angustia e impaciéncia), que prejudicam a qualidade de vida e
a sensacdo de bem-estar dos professores”, podendo, ainda, vivenciar conflitos no local de
trabalho. Os conflitos sdo definidos como “processo dindmico que ocorre quando os
individuos vivenciam rea¢des emocionais negativas” (BUCK-LEE; SPECTOR, 2011, p. 3).

Segundo a Organizacao Mundial da Satude - OMS (2017):
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Um ambiente de trabalho negativo pode levar a problemas de sadde fisica e
mental de trabalhadores, além do uso abusivo de drogas ou dlcool, faltas e
perda de produtividade. Globalmente, mais de 300 milhdes de pessoas
sofrem com a depressdo, principal causa de incapacidade. Mais de 260
milhdes vivem com transtornos de ansiedade. Muitas dessas pessoas vivem
com ambos os transtornos. A depressdo e os distirbios de ansiedade sdo
transtornos mentais comuns que tém impacto em nossa habilidade de
trabalhar e de trabalhar de maneira produtiva, disse a agéncia da ONU
(OMS, 2017 p. 1).

Diante dessas evidéncias, reconhece-se, no contexto organizacional, a imperiosidade
de estabelecer “o equilibrio entre trabalho e familia, rever as demandas de trabalho, os
conflitos e as relacdes que podem levar a exaustdo emocional em professores”
(ZIMMERMAN; HAMMER; CRAIN, 2011, p. 92). Os autores afirmaram em suas pesquisas
que hd uma forte relacdo com a exaustdo profissional e a familia, assim como sugerem uma
politica de apoio para minimizar os efeitos sobre o individuo.

O stress ocupacional configura-se quando a origem dos agentes estressores €

eminentemente proveniente do espaco de trabalho ou decorrente das
atividades realizadas naquele ambiente (MARRAS, 2012, p. 20).

Cooper e Marshal (1982, p.163) dizem que as pessoas com grande participacdo nas
decisdes demonstram “baixa tensdo psicoldgica, em contrapartida, melhoraram a autoestima;
aumentam a satisfacdo no trabalho; apresentam baixa ambiguidade, grande utilizacdo de
responsabilidade e passam a ter boas relacdes de trabalho e alto nivel de produtividade”.

4.7 Consideracdes sobre o stress ocupacional

O stress ocupacional, no decorrer dos tempos, tem sido uma das maiores preocupagdes
da sociedade e do ambiente empresarial. Os profissionais sdo a estressores que levam a
doencas mentais, sociais, bioldgicas e psicoldgicas.

Vilas Boas e Morin (2015, p. 188) acreditam que “o estresse no trabalho tem efeitos e
relagdes especificas com a QVT, pois, atualmente, os docentes universitirios sao mais
pesquisadores do que professores em si, e isso traz demandas especificas que comprometem a
saude fisica e mental dos docentes”.

Entretanto, para o Witter (2012), o “estresse profissional, embora referido
frequentemente na imprensa, nas palestras e discussdes, ha insuficiéncia de pesquisas quanto
ao stress do professor e suas consequéncias para ele, alunos e processo de ensino” (WITTER,
2012, p. 128-132).

Acredita-se na necessidade de investir em estratégias de prevencdo junto a gestdo de
pessoas. Poder-se-ia pensar e investir em estratégia que “promovam um ambiente de trabalho
sauddvel e um trabalho que faca sentido” (VILAS BOAS; MORIN, 2015, p. 193).

Para Lipp (2012), as estratégias de enfrentamento perpassam atividades fisicas, de
relaxamento, monitoramento do pensamento com o intuito de propiciar uma melhora na
forma de lidar com situacdes de stress. Diante do exposto, pode-se afirmar que € relevante
estudar as interrelacdes entre etress e QVT em diferentes contextos.

O préximo capitulo apresenta os percursos metodoldgicos definidos na pesquisa.
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5 PERCURSOS METODOLOGICOS

O capitulo apresenta os percursos metodoldgicos realizados nesta pesquisa académica.
Assim, foi definido o delineamento do estudo, que se refere ao planejamento em sua
dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacdo, quanto a previsao de andlise e
interpretacdo dos dados. Esse delineamento considera o ambiente em que sdo coletados os
dados, bem como as formas de controle das varidveis envolvidas (GIL, 2008, p. 49).

5.1 Abordagem e delineamento do estudo

Este trabalho foi constituido sob a natureza qualitativa, cujo objetivo € analisar a relacdo
entre o stress ocupacional e qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de vista dos docentes.
Esse tipo de analise de natureza qualitativa embasa o conhecimento tedrico-empirico.

A pesquisa qualitativa responde aos aspectos da realidade que ndo s@do
quantificdveis estatisticamente. A caracteristica € prover o pesquisador de um
conhecimento sobre o tema, sendo, mais apropriada para os primeiros estidgios da
investigacdo (SOUZA, 2014 p. 131).

A pesquisa busca, portanto, trazer, a luz das teorias, as questoes relativas a Qualidade de
Vida no Trabalho e ao Stress Ocupacional. O nivel de pesquisa foi descritivo e exploratdrio:

A pesquisa exploratdria tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos ou ideias, com vistas na formulacido de problemas (GIL, 1987,
p-44).
Pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do e as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
varidveis (GIL, 1987, p. 45).

Para responder ao objetivo geral da pesquisa buscou-se estabelecer duas fases, que se
complementam, por meio da interse¢do de dados, que remetem ao alcance dos mesmos. Essas
fases foram realizadas em periodos distintos. Estabeleceu-se uma hierarquia planejada.

Na primeira fase, foram concebidos os seguintes procedimentos:

1. Revisdo Sistemadtica nas bases académicas. Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 28)
significa a “escolha do tema, elaboracdo do plano de trabalho, identificacdo (autores
sobre a tematica), fichamento, analise e interpretacao”.

2. Posteriormente, a respeito da pesquisa de campo: escolha do local e os sujeitos da
pesquisa.

3. Por fim, a realizag¢do da pesquisa, que teve como objetivo “fazer um levantamento da
coleta de dados, por meio de entrevistas, com intuito de observar a reagdo dos sujeitos
escolhidos”, frente a um questiondrio semiestruturado (CASTRO, 1978, p. 81).

A segunda fase responde ao primeiro objetivo especifico: identificar a relacdo entre o
stress ocupacional e a QVT por meio de entrevistas semiestruturadas com os professores do
nivel superior de uma institui¢dao de ensino no estado do Rio de Janeiro. Como delimitagdo, as
entrevistas foram realizadas em trés campi — um em Nildpolis (Baixada Fluminense), e dois
no Sul Fluminense (Pinheiral e Volta Redonda) do estado do Rio de Janeiro. A escolha dessas
regides deu-se pelos indicadores: local, perfil dos alunos e distanciamento dos grandes centros
urbanos; e porque em todos os campi ha cursos de graduacido. Nao foram entrevistados todos
os professores dos campi. Alguns se recusaram a responder, outros estavam ocupados ou nao
estavam no local no dia definido para a realizacdo das entrevistas.
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5.2 Revisao sistematica

A etapa da revisdo sistematica foi desenvolvida com base em material ja elaborado e
constituido em livros e artigos cientificos identificados nas bases académicas. De acordo com
Gil (1987 p. 71) “a principal vantagem da revisao reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos”.

Partindo-se dessa etapa, realizaram-se pesquisas nas bases académicas: Spell, Scielo e
Google Académico, referente a publicacdes desde o ano de 2003 a 2017, com a finalidade de
buscar artigos cientificos sobre os temas propostos. Essa fase compreendeu a leitura de
resumos de artigos em relagdo a qualidade de vida no trabalho e stress ocupacional, tendo
como sujeito da pesquisa os professores do ensino superior.

Foram encontrados, nesse levantamento, 37 artigos, a partir de 2003 que destacam a
Qualidade de Vida no Trabalho, Stress Ocupacional, Mudanca Organizacional, Burnout,
Sentido do Trabalho nos professores. Sendo esses: 18 artigos que abordam QVT, 11 sobre
Stress Ocupacional, 3 de stress ocupacional e Burnout, 1 de Mudanca organizacional, 2 sobre
sentido do trabalho e 2 sobre Burnout. Quadro 11.

Outro destaque percebido na pesquisa nas bases de dados foi quanto ao tipo de
abordagem: dos artigos identificados, em 29 deles a abordagem foi quantitativa, em 06 o
tratamento foi qualitativo e 02 utilizaram a abordagem qualitativa e quantitativa.

Os Modelos Teodricos mais reconhecidos foram: Modelo de Inventario de Sintomas de
Stress — ISSL (LIPP, 2012); Maslach Burnout Inventory — MBI (MALASH; JACKSON);
BPSO e BEO (LIMONGI FRANCA, 1996); Job Diagnostic Survey — JDS (HACKMAN;
OLDHAM, 1976); Modelo de Enfrentamento (LAZARUS; FOLKMAN, 1984); Modelo
Tedrico de Explicagdo do Estresse Ocupacional (ZILLE PEREIRA, 2010); As Oito
Dimensdes (WALTON, 1973); Modelo Dinamico do Stress Ocupacional (COOPER et al ,

1988) e Modelo Geral de Qualidade de Vida no Trabalho (VILAS BOAS; MORIN, 2014).
Quadro 11 - Qualidade de Vida no Trabalho e Stress nos Docentes

ANO/AUTOR (ES)/TITULO TEORIA ABORDAGEM
2003 - Control del Estrés Laboral en | S.C.L.-90-R: Cuestionario de Psicopatologia Quantitativa
los Profesores mediante Educacion | revisado de Derogatis; Escala de Asertividad de

Emocional. Gambril y Richey; E.P.Q.-A: Cuestionario de
Personalidad de Eysenck y Sybil. T.C.I.:

Ferran Salmurri Trinxet; Cuestionario de Temperamento y Cardcter.

Vania Skoknic Cvitanic Escalas de Autodireccion y de Cooperacion de
Cloninger.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os professores valorizam a melhora de sua autoestima, do seu autocontrole, do seu conhecimentos e
habilidades de interacdo.

2.Quanto ao comportamento assertivo, tanto o "grau de ansiedade", como a escala de "probabilidade de
resposta" de assertividade, as reducdes observadas s@o estatisticamente significativas ap6s a intervencdo direta
com os professores. Isso €, o autocontrole do comportamento, avaliada por TCI pode sugerir que essa alteragdo
¢ ligada a da dindmica do ambiente de trabalho e que é mantida ao longo do tempo, uma vez obtida;

3. Podem ser destacadas a evolug@o das subescalas de "responsabilidade", "determina¢do" (locus de controle) e
"bons hdbitos". Todas as subescalas "Empatia", "altruismo", como "compaix@o" e "Integridade melhoram entre
os professores expostos a intervengdo, os resultados permaneceram grupo estdvel de professores ndo
participantes;

4. Essa tendéncia positiva desde o inicio da interven¢do ¢ manifestada e mantida ao longo do tempo, e até
mesmo tende a melhorar. Indicadores de sintomas psicopatolégicos avaliados por meio dos subescalas mostram
um ganho na satide mental ou psicoldgica dos professores participantes.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista de Psicologia de la Universidad de Chile, Vol. XII, N° 1: Pag. 37-64. 2003.
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2004 - O Sentido da Vida: Prevencdo | Inventdrio de Sintomas de Stress de Lipp Quantitativa
de stress e Burnout do professor. (ISSL), o Maslach Burnout Inventory (MBI)

Helga H. Reimhold

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. O sentido da vida torna a pessoa resistente ou resiliente ao stress, reduz a vulnerabilidade e melhora o
desempenho.

2. O modelo ISSL identificou das 28 pessoas — 50% muito estressante e 50% muitissimo estressante;

3. Burnout (35,7% apresentam Burnout, 10,7% tendéncia ao Burnout, 53,6% nao apresentaram Burnout);

4. Encontrou diferenca nas questdes demograficas: género, estado civil, filhos;

5. Houve correlacdo do stress e algumas dimensdes: exaustdo emocional, despersonaliza¢do e a realizagdo
pessoal.

6. 50% das professoras consideram o trabalho muito estressante; 21,4% um pouco estressante; 28,6%
muitissimo estressante.

LOCAL DE PUBLICACAO:

PUC-Campinas Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes

2005 - Estresse ocupacional de | Modelo Dindmico do Estresse Ocupacional Quantitativa e
docentes do ensino superior. concebido por Cooper, Cooper e Eaker (1988) Qualitativa

Kely César Martins de Paiva
Luiz Alex Silva Saraiva

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Identificacdo do perfil dos entrevistados: Predominaram, na amostra, professores do sexo masculino na
instituicdo publica (57%) e na instituicdo confessional (58%), fato ndo observado na institui¢do privada (47%).
Em termos de faixa etdria, a maioria dos pesquisados nas institui¢des ptiblica (45%) e confessional (43%) tem
mais de 46 anos, enquanto na institui¢do privada (28%) tem entre 36 e 40 anos de idade. Quanto ao estado civil,
a amostra €, em sua maioria, de docentes casados, sendo 51% na instituicdo ptblica, 49% na privada e 65% na
confessional. Em relag@o a escolaridade, hd certa heterogeneidade: 53% dos professores da institui¢do piblica
sdo doutores, enquanto 18% dos docentes da confessional e 3% da privada possuem esse titulo. Sob outro
angulo, 90% dos pesquisados da primeira instituicdo e 60% da segunda sdo, no minimo, mestres. J4 na
institui¢do privada, 85% possuem, no maximo, esse titulo. No que diz respeito a carreira, a maior parte dos
professores da instituicdo publica tem mais de oito anos de permanéncia na instituicdo (55%). Na institui¢ao
confessional 53% dos pesquisados tém mais de 12 anos, enquanto na privada 62% t€m de 2 a 12 anos de casa.
A maior propor¢do dos docentes da instituicdo privada (30%) estd de 4 a 8 anos no mesmo cargo; jd a maioria
dos pesquisados da institui¢cdo confessional (40%) e na instituicdo publica (33%) estd hd mais de 12 anos no
mesmo cargo. Em termos de prética de exercicios fisicos, a maioria dos abordados pode ser categorizada como
sedentdria, j4 que ndo pratica um programa efetivo desse cunho com regularidade (43% na institui¢cdo piiblica,
57% na instituicio privada e 60% na institui¢do confessional).

2. Com relacao aos fatores de pressiao e/ou insatisfaciao no trabalho, ndo se observou diferenca significativa
entre os entrevistados nas trés institui¢des, em todas as varidveis consideradas, a saber: fatores intrinsecos ao
trabalho; papel do individuo na organizacdo; relacionamentos interpessoais; satisfacdo do trabalhador em
termos de carreira e perspectivas; clima e estrutura organizacionais; e interface casa-trabalho.

3. A respeito do relacionamento professor-instituicio de ensino, 71% dos professores pesquisados na
instituicdo publica, 65% na instituicdo confessional e 52% na instituicdo privada nunca pensaram em se
demitir, o que revela um envolvimento com as organiza¢des nas quais trabalham.

4. Quanto a interferéncia das mudancas na vida pessoal, 47% dos professores na institui¢cdo privada, 53% da
confessional e 45% da publica consideraram que percebem suas consequéncias tanto na sua vida pessoal,
quanto na de seus amigos proximos.

5. Os professores (47% na institui¢do privada, 38% na confessional e 27% na piiblica) apontaram que percebem
as consequéncias das mudancas em sua vida profissional como na de seus familiares e amigos préximos.

6. Em termos de tipo de personalidade, notou-se a predominancia do tipo hibrido AB, tendendo a A, os quais
somam 80% dos pesquisados na instituicdo privada, 80% na confessional e 88% na publica.

7. No que diz respeito a locus de controle, a maioria apontou para um locus de controle interno (65% na
institui¢do privada; 65% na confessional; e 69% na piblica). Em ambas as tipologias, ndo houve diferengas
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significativas entre os grupos.

8. Quanto a sintomas mentais de estresse, a maioria dos professores da instituicdo privada (87%), da piblica
(91%) e da confessional (83%) foram categorizados como calmos, com nivel elevado de satide mental.

9. No que diz respeito a sintomas fisicos, a maior propor¢do dos professores pesquisados nas tré€s instituicdes
apresentou um nivel elevado de bem-estar fisico, de sadde fisica (89% na instituicdo privada, 95% na
confessional e 96% na piblica).

LOCAL DE PUBLICACAO:

R.Adm., Sdo Paulo, v.40,n.2, p.145-158, abr./maio/jun. 2005

2005 - O professor, as condicoes de | Pesquisa documental: os dados foram extraidos Quantitativa
trabalho e os efeitos sobre sua satide | da Geréncia de Satde do Servidor e Pericia
Médica (GSPM).

Sandra Maria Gasparini;
Sandhi Maria Barreto;
Ada Avila Assuncdo

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Observou-se que os professores tém mais risco de sofrimento psiquico de diferenciados matizes e a
prevaléncia de transtornos psiquicos menores € maior entre eles, quando comparados a outros grupos.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Educagao e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 31, n. 2, p. 189-199, maio/ago. 2005

2006 - Construcio de um | Modelo de Indicadores Biopsicossocial e Quantitativa
Instrumento de Coleta de Dados a | Organizacional — BPSO-96 e

partir do Modelo de Indicadores | Modelo de Competéncias do Bem-estar — BEO,
Biopsicossocial e Organizacional —
BPSO-96 e do Modelo de
Competéncias do Bem-estar — BEO,
sobre Gestao da Qualidade de Vida
no Trabalho.

Ana Cristina Limongi-Franca
Andréa Yumi S. Kanikadan

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1

, conhecimentos socio culturais e competéncia intercultural.

. Em relagdo aos dados demograficos da pesquisa foram encontrados: faixa etdria dos 25 aos 44 anos,
representando 56% do total e 57,1% de solteiros. Quanto ao sexo, a amostra € 74,7% feminina. Quanto a
escolaridade, 32% de pessoas possuem superior incompleto, cabendo destacar que ainda estdo cursando
graduacdo; 29 % dos profissionais com superior completo e 18% com pds-graduacao.

2. De acordo com a percepgdes de QVT dos professores de inglés utilizando-se o modelo de competéncias para
o bem-estar organizacional (BEO) e a abordagem BPSO-96:

a) Fator critico — conceito de QVT: ¢é negligenciado nos aspectos da saide e carreira. Vé-se que a QVT
precisa ser pensada no contexto do crescimento no trabalho de modo que exista uma perspectiva de futuro,
sendo tudo isso apoiado pela sobrevivéncia com dignidade. Os professores pesquisados se preocupam bastante
com a questdo salarial, e hd indicios de que quanto mais se trabalha, maiores sdo os ganhos financeiros, ao
passo que as horas trabalhadas afetam a satide.

b) Fator critico — Produtividade: além de conhecer a tarefa que sera realizada, um dos determinantes da
relacdo de produtividade do trabalhador do conhecimento, estd no aprendizado e ensino continuos e na
importancia de o professor querer trabalhar para a organiza¢cdo. Demonstrou-se que todos os professores foram
ex-alunos da institui¢do.

c¢) Fator critico — Legitimidade: sendo a legitimidade entendida como algo que € aceito pela maioria, cabe
destacar a questdo do orgulho que os professores e seus familiares sentem por atuarem nessa profissdo em tais
instituigdes.
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d) Fator critico — Perfil do Gestor: considerando o papel dos coordenadores e/ou diretores, na qualidade de
gestores, as organizacdes pesquisadas promovem a comunicacdo interpessoal, atendendo aos interesses
interpessoais e institucionais, porém nio atuam de modo integrado, sistémico e estratégico, nem sdo capazes de
lidar com modelos de gestdo inovadores.

e) Fator critico — Praticas e Valores: embora nio se tenha percebido um programa formal de GQVT, os
professores de inglés percebem que algumas priticas organizacionais geram resultados positivos, como a
avaliacdo de desempenho, que mostra resultados positivos quando as escolas a realizam.

f) Fator critico — Nova competéncia: os resultados mostram que é claro o espago existente para o
desenvolvimento de uma nova competéncia, pois os respondentes da pesquisa concordaram que o professor de
inglés precisa apresentar as competéncias propostas por Ferreira (1998): conhecimentos tedricos, competéncias
linguisticas, conhecimentos e competéncias pedagdgico-didaticos, conhecimentos técnicos.

LOCAL DE PUBLICACAO:

REAd - Edi¢do 54, Vol 12, N° 6 nov-dez 2006

2006 - Contexto laboral y malestar | Cuestionario de Burnout del professorado Quantitativa
docente en una muestra de | (CBP-R)de (Moreno-Jiménez et al. 2000)
profesores de Secundaria. Symptoms Checklist-90-R  (SCL-90-R) de
Derogatis, 1977
Maria Prieto Ursua; Beck Depression Inventory (BDI) de Beck,
Laura Bermejo Toro Rush, Shaw y Emery, 1979

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Las variables evaluadas por el CBP-R entre los que destaca la puntuacion media mds alta: falta de
reconocimiento profesional, y la mds baja, que corresponde a las Preocupaciones profesionales.

2. La quinta parte de los profesores (22,1%) evaliian desfavorablemente el estilo de supervision que reciben.
Os estadisticos descriptivos de algunas de las variables que hemos tomado como indicadores del malestar
docente.

3. Las variables Estrés de rol y Burnout, presentaron niveles medios o altos de Estrés de rol y de Burnout
respectivamente. De las tres dimensiones la media mds elevada fue en Agotamiento emocional, dimension en la
compulsion seguida de Depresion y Somatizacion La dimension conpuntuacion media mds baja fue Ansiedad
fobica.

4. La sintomatologia depresiva (BDI), destaca el hecho de que ninguno de los participantes presento un nivel
grave de depresion.

5. Las diferentes dimensiones sintomdticas evaluadas por el SCL-90-R; tanto la Somatizacion como la
Depresion se asociaron de forma significativa a la edad de inicio del profesor en su profesion.

6. La variable afios de experiencia docente se asocio significativa y negativamente con la dimension Ansiedad
fobica. La Ideacion paranoide se relacioné de forma significativa y negativa con la variable correspondencia
entre el drea de conocimiento en que el profesor desemperia la docencia con el drea de conocimiento de su
titulacion superior

7. De las tres dimensiones del sindrome de burnout la Falta de Realizacion Personal también correlaciono con
las variables profesionales niimero de grupos y niimero de alumnos a los que imparte clase el profesor en el
curso escolar analizado.

8. As outras tres variables antecedentes (Supervision, Preocupaciones profesionales y Falta de reconocimiento
profesional) correlacionaron de forma significativa, aunque algo mas baja, y en sentido positivo con Burnout.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espaiia y Portugal

2007 - Sintomas de Stress em | Inventirio de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL) Quantitativa
Professores Brasileiros

Maria das Gragas Teles Martins

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. 67,1% dos professores apresentaram stress e apenas 32,9% ndo apresentaram sintomas significativos do
stress. Esses dados refletem que a presenga de sintomas de stress nos professores do ensino fundamental
apresenta-se alta.
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2.48.,7% dos professores tinham jornada parcial enquanto 39,5% se declararam com jornada integral. Alguns
dos professores das escolas pesquisadas escreveram em seu inventdrio que trabalhavam em mais de uma escola
(uma estadual e outra municipal), alguns davam aulas em trés turnos, porque precisavam melhorar sua renda
para satisfazer as necessidades da familia.

3. A presenca frequente de stress no cotidiano do professor pode conduzi-lo a posturas rigidas, irracionais e
controladoras.

4. A fase do stress presente na maioria dos professores € a fase de Resisténcia, em que 55,3% dos professores
se encontram. Observamos, também, que entre os professores entrevistados nenhum se encontra na fase Alerta,
porém, a fase Quase Exaustdo estd presente em 10,5% dos professores e a fase Exaustdo estd presente em 1,3%
dos entrevistados. Constatamos também, como jid haviamos observado anteriormente, que 32,9% dos
professores ndo apresentam sintomas significativos de stress.

5. As sintomatologias predominantes nos 51 professores que apresentaram sintomas significativos de stress
demonstram que os professores com stress apresentam uma maior incidéncia em sintomas psicolégicos, ou
seja, 49,0%, enquanto 37,3% apresentam sintomas fisicos e 13,7% dos professores t€m os sintomas de stress
manifestados igualmente tanto nos sintomas fisicos como nos sintomas psicoldgicos.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista Lus6fona de Educacdo, 2007, 10, 109-128

2007 - Estrés Laboral y el Sindrome | Cuestionario de Burnout de Maslach para Quantitativa
de Burnout en Docentes Docentes (MBI-Ed).
Venezolanos

Arlene Oramas Viera;
Pedro Almirall Hernandez;
Ivis Fernidndez

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. En relacion con las caracteristicas:

a) existe un predominio de maestras en la muestra total (84.79%), en las submuestras de los tres Estados y en
las diferentes ensefianzas, lo cual se corresponde con la creencia que tradicionalmente plantea la profesion de
la educacion como propiamente femenina, una extension del rol reproductivo socialmente asignado a la
mujer.

b) En la muestra de docentes de la enseiianza diversificada el nimero de maestros es, en proporcion,
relativamente mayor (45,9%) lo cual estd en concordancia con el requerimiento que existe en este nivel de
ensefianza, medio superior y técnico, de una mayor calificacion. Esta labor, muy vinculada con la técnica, se
corresponde mds con el rol productivo, socialmente asignado al hombre.

¢) El nivel de escolaridad de los docentes, que encontramos con mds frecuencia, es el superior con un 75.5%,
seguido del nivel medio con 13.41%.

d) Entre las variables que describen a esta poblacion desde el punto de vista ocupacional encontramos un
predominio de maestros de educacion Bdsica (96.6%) lo cual incluye Pre-escolar, Primaria y Secundaria, el
3,37% es de Educacion Media Superior.

2. Distribucion de sujetos segiin los componentes del Burnout:

a) Agotamiento Emocional (AE) — bajo 31,1%, medio 34%, alto 34,9%;

b) Despersonalizacion (D) — bajo 55,8%, medio 14,4%, alto 29,8%;

c) Falta de realizacion profesional (FRP) — bajo 34,6%, medio 34,5%, alto 31%.

3. En relacion con los resultados en la Escala Sintomdtica de Estrés, se obtuvo que en la muestra de docentes
estudiados la prevalencia de sintomas fue de 23.9%.

4. Los factores laborales que provocan mayor estrés son: volumen de trabajo; factores relacionados con los
alumnos; salario inadecuado y el déficit de recursos materiales y escasez de equipos y facilidades para el
trabajo.

5. Distribucion de sujetos segiin el Estrés Laboral Percibido

a) Ninguno — 25,3%

b) Ligero — 29,5%

c) Moderado — 21,9%

d) Severo —23,3%.

6. Observando el comportamiento del Estrés laboral percibido segiin la edad y el sexo encontramos que para
las maestras este se mantiene ascendiendo ligeramente hasta los 40 afios y se estabiliza en ese tiempo pero en
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realidad podemos plantear que no tiene cambios significativos.

7. Los sintomas de estrés estdn presentes en los tres componentes del Burnout, con correlaciones mds
elevadas en el Agotamiento Emocional. Los sintomas que mds aportan al nivel de estrés son: fatiga o
debilidad, falta de energia o depresion, nerviosismo o ansiedad, palpitaciones o latidos irregulares del
corazon, dificultades para quedarse dormido o se despierta durante la noche, falta de aire sin haber realizado
esfuerzo fisico, mareos e irritabilidad o enfurecimientos (itens: 16, r=0,76; 15, r=0,75; 17, r=0,71; 11,
r=0,65; 6y 14, r=0,63; 10 r=0,61; y 18, r=0,60; p<=0,05). Los mismos expresan alteraciones en diferentes
sistemas funcionales: conativo, afectivo y psicosomdtico.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal

2007 - Mudanca Organizacional, | Modelo Dindmico do Estresse Ocupacional Qualitativa
Aprendizagem e Estresse: um estudo | concebido por Cooper, Cooper e Eaker. (1988)
de caso numa IES

Daniele Cristine Nickel;
Claudia Coser

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Processo de mudanca organizacional, foram identificados alguns possiveis fatores geradores de pressdo:
didatica; disciplina em sala; sobrecarga de trabalho; relacionamento com os alunos; aprendizagem dos alunos;
frequéncia da realizacdo da avaliacdo de desempenho dos professores por parte dos alunos.

2. Esses elementos foram identificados como os possiveis fatores estressores.

LOCAL DE PUBLICACAO:
Revista de Gestdo USP, Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 91-106, julho/setembro 2007
2009 — Docéncia Universitaria: Sentido da complexidade no didlogo com a Qualitativa
condicoes de trabalho, estresse e realidade e com os fendmenos, Morin nos
estratégias de enfrentamento. apresenta os operadores, bases ou principios da
complexidade: o dialégico, a recursdo
Maria da Apresentacdo Barreto; organizacional e o principio hologramadtico.
Tereza de Souza; Estratégia de enfrentamento de Lazarus &
Joana D’ Arc M. Martins Folkman.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Méas condicdes de trabalho e as cobrancas institucionais apareceram como fatores que exercem maior
influéncia na manifesta¢do do fendmeno tratado;

2. Institui¢des privadas: além das mds condigdes de trabalho e cobrangas institucionais, ainda evidenciaram as
angustias que vivenciam na condic¢do de horistas, dificuldades em avaliar os alunos e administrar o tempo, o
descompasso da remuneracdo recebida em relag@o as exigéncias feitas, a falta de incentivos e as incertezas que
permeiam suas acdes;

3. Institui¢des publicas: as instituicdes de ensino piiblico o quadro ndo € muito diferente, apenas o “patrdo” estd
mais distante, mas os seus professores também vivenciam o estresse relacionado as mds condi¢des de trabalho,
exigéncias de producdo, dificuldades em avaliar os alunos, corrida contra o tempo, falta de reconheci- mento,
entre outros.

4. Estratégias de enfrentamento: as estratégias adotadas sdo de carater individual: oragdo, lazer, desabafo com
familiares e colegas de oficio, enfrentamento racional — “simplesmente enfrento” —, atividade fisica,
planejamento pessoal, exaustdo, saidas criativas, choro, fuga, alimentacdo excessiva, lazer, relaxamento e
meditacdo.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Editora Unijui ® Ano 10 * n° 19 ¢ Jul./Dez. » 2009
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2010 - Stressors rendering school | Maslach Burnout Inventory (MBI); Quantitativa
coexistence difficult, personal | Comportamento Tipo A: Personal Views Survey
variables and burnout: towards an | (PVS);

explanatory model. Otimismo: Life Orientation Test -LOT-R;
Inventario de Estresores Laborales para
José M. Otero-Lépez; Profesores de Secundaria—IELPS.

M?. José Santiago;
Cristina Castro y E. Villardefrancos.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os resultados mostram que, quando os estressores sdo analisados isoladamente ou agrupados em dimensdes,
h4 uma associacio estatisticamente significativa com as varidveis pessoais analisadas.

2. O fato € confirmado, enquanto o padrdo de comportamento Tipo A mostra associagdes positivas, o otimismo
e a resisténcia sdo negativamente associados. Os resultados parecem indicar quando o padrio de
comportamento do tipo A estd alto, h4 um aumento na percep¢do do estresse que resulta ndo apenas do
comportamento disruptivo dos alunos (comportamento agressivo, vandalismo ou passividade da sala de aula),
mas também da falta de apoio (de pares, familias, gestor escolar, chefe do departamento) e conflito (falta de
consenso entre os professores sobre questdes disciplinares, encontro dos pais dos alunos que estio em
dificuldade).

3. A resisténcia €, com base em nossas descobertas, um poderoso amortecedor para as diferentes fontes de
estresse ocupacional. Especificamente, os professores que obtém altos dessa construcdo pessoal tendem a
avaliar muitas situacdes potencialmente estressantes (como o abuso verbal dos alunos, ndo tendo ninguém para
recorrer quando surge um problema, relacionamentos problemdticos com os pais de seus alunos) como muito
pouco ameacador. A esse respeito, como alguns escritores sugerem que as pessoas demonstrem dificuldade em
resolver conflitos, reorientar as mudangas negativas em novas direcdes, aprender com esse processo, alcangar
maior sucesso e se sentir mais satisfeito.

4. Burnout ¢ mais um dos elementos-chave na abordagem e desenvolvimento desse estudo, pois o objetivo final
¢ testar empiricamente uma proposta para um mapa de influéncias sobre essa manifestacio negativa da
atividade docente. A esse respeito, e sujeito a verificagdo prévia do modelo, é necessdrio analisar a conexdo
entre esse fendmeno e os determinantes explicativos incluidos (estressores e varidveis pessoais).

5. Nossos resultados geralmente confirmam que hd uma covaria¢io positiva e significativa entre os diferentes
estressores (considerados de forma isolada ou dimensional) e burnout. O abuso verbal por parte dos alunos, o
vandalismo nas instalacdes da escola, a falta de apoio social dos pares, a necessidade de conhecer os pais dos
estudantes que estdo em dificuldade e a falta de consenso sobre questdes disciplinares sdo os estressores mais
estreitamente associados ao burnout.

LOCAL DE PUBLICACAO:

European Journal of Psychology of Education - January 2010

2010 - O impacto dos valores | Escala de estresse no trabalho (ETT); Inventério Quantitativa

organizacionais no estresse | de perfis de valores organizacionais (IPVO);

ocupacional: um estudo com | Andlise de escalonamento multidimensional

professores de ensino médio. (EMD) para o inventirio de valores
organizacionais.

Karla Rejane Canova,
Juliana Barreiros Porto

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Caracterizacao dos participantes da pesquisa:

a) a amostra foi composta por 321 professores regentes de ensino médio de um total de 2.790, que corresponde
a 11,5% do total de professores, sendo 42,2% do género masculino, 48,1% possuem nivel superior, 43,8% tém
especializacdo, 6,8% possuem mestrado e 0,9% doutorado.

b) maioria € casada ou estd em uma unido estavel (60,2%).

¢) a idade dos professores variou de 22 a 65 anos, sendo a média de 39,49 anos.

d) a maior parte da amostra (52,2%) possui de 11 a 20 turmas de alunos. Em relacdo a responsabilidade
familiar, 208 professores (64,6%) declararam ter a responsabilidade financeira da familia.

2. Fatores estressores relacionados a escola: as cargas fatoriais variaram de 0,48 a 0,69, e o alfa de Cronbach
foi de 0,80. Essa varidvel serd denominada estresse ocupacional 1 (EO 1).
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3. Fatores estressores relacionados a instituicio de educacio: as cargas fatoriais variaram de 0,34 2 0,72, ¢ o
alfa de Cronbach foi de 0,71. Essa varidvel serd denominada estresse ocupacional 2 (EO 2).

4. A andlise fatorial para estresse apontou para dois fatores, e o escalonamento multidimensional do inventdrio
de valores organizacionais indicou 5 tipos motivacionais: ética e preocupacdo com a coletividade; dominio,
prestigio e realizag¢do; autonomia e bem-estar; conformidade; e tradi¢ao.

2. A regressdo miltipla sugere que quanto mais o professor percebe valores organizacionais de autonomia e
bem-estar e ética e preocupacio com a coletividade, menos ele relata estresse ocupacional.

3. Atividades fisicas e licengas médicas também apresentaram impacto. Concluiu-se que os valores
organizacionais influenciam significativamente o estresse ocupacional e que a gestdo da cultura organizacional
pode melhorar o nivel de estresse.

LOCAL DE PUBLICACAO:

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11,N. 5 » SAO PAULO, SP « SET./OUT. 2010 * p. 4-31

2010 - As condicoes de trabalho e | Teste Qui-quadrado e a tabela ANOVA Quantitativa
saude do/a professor/a

universitario/a: estudo de caso de

uma IFES.

Maria de Fitima E. Mendonca Lima;
Dario de Oliveira Lima-Filho

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Caracterizaciao dos sujeitos da pesquisa: O maior percentual de professores € do sexo masculino (61,5%),
0 que ndo surpreende; no nivel superior de ensino o sexo masculino lidera, ao contrdrio de outros niveis, ou
seja, quanto mais prestigio social mais presente o sexo masculino. (72,3%), casados, (15,8%) solteiros e
(12%%). Os professores apresentam um alto nivel de qualificacdo, na medida em que 60,5% possuem
doutorado, 3,8% possuem pés-doutorado, 25,4% possuem mestrado, 9,2% possuem especializacdo e apenas
1,1% sao graduados.

2. As condicdes de trabalho mostram-se bastante diversificada de departamento para departamento. Em alguns
departamentos as condi¢cdes ambientais foram referidas como satisfatdria quanto em outros as condi¢des foram
insatisfatdrias. Isso revela situacdo de desigualdade dentro da universidade. Acabando comprometendo o bem-
estar e a eficacia docente;

3. Os sintomas relacionados a exaustdo fisica e mental destacaram-se de forma em que os niveis atuais de
adoecimento psiquico tem atingido patamares nunca antes observado.

4. Fatores ambientais quanto exigéncias fisicas e mentais sdo destacadas como geradores de estresse no
trabalho. Com referéncia as condi¢des ambientais, ruido, temperatura, vibracdo, iluminagao e polui¢do tém sido
apontadas como estressores produzidos no ambiente de trabalho.

5. Com relacio a organizacao do trabalho, atividades monétonas, repetitivas e fragmentadas predispdem ao
estresse mais que outras. Além disso, sobrecarga, conflito e ambiguidade de papel também sdo ressaltados
como possiveis estressores no trabalho.

6. A sobrecarga de trabalho ndo leva diretamente ao estresse. O problema surge, principalmente, quando essa
sobrecarga se associa a falta de autonomia e, em consequéncia, as alternativas para se lidar com a situagdo
ficam muito restritas.

7. A maioria dos professores encontra-se com excesso de carga horaria, ou seja, 70,4% estdo com encargos
acima de 8 horas semanais. Entretanto, 7,3% ministram menos de 8 horas semanais de aula, o que estd aquém
do preconizado pelas normas da institui¢do.

8. A sobrecarga de trabalho a que estd submetida a maioria dos professores, uma questdo ndo presente no
instrumental de pesquisa é o nimero de horas dedicado, pelo professor, ao preparo de aulas, atendimento de
alunos, corre¢do de trabalhos, avaliagdo, preenchimento de didrio, lancamento de notas/frequéncia no sistema.
9. Os sintomas psicossomdticos de maior prevaléncia foram: cansaco mental (53,9%), estresse (52,4%),
ansiedade (42,9%), esquecimento (42,9%), frustragao (37,8%), nervosismo (31,1%), angustia (29,3%), insdnia
(29,1%) e depressao (16,8%). Esses sintomas estdo presentes na sindrome de Burnout.

10. 71,9% dos professores terem dito que visitam regulamente profissionais de satide, os dados mostram que os
docentes ndo estdo cuidando dos sintomas de exaustdo emocional apresentados acima; apenas 4,3% disseram
fazer uso de calmantes; 5,9% relataram fazer uso de antidepressivos; 4,3% disseram fazer uso de ansioliticos e
11,5% relataram fazer uso de anti-hipertensivos.

11.23,9% das mulheres ja desenvolveram alguma doenca relacionada ao trabalho, contra 15,9% dos homens. O
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fato de as mulheres perceberem sua saide geral pior do que os homens, assim como mais estressadas e com
distirbios psicossomdticos pode ser compreendido a partir do papel que a mulher atualmente ocupa na
sociedade.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Ciéncias & Cognicdo 2009; Vol 14 (3): 062-082

2010 - Qualidade de Vida no | Dimensdes de Walton Quantitativa
Trabalho Docente: Aplicacao do
modelo de Walton em uma
Instituicao de Ensino Superior.

Patricio Henrique de Vasconcelos;
Carlos Eduardo Leitdo Alves;

Suénya Freire do Monte Santos;
Antonio Carlos de Francisco;

Jodo Luiz Kovaleski

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Dados sécio demograficos: 78% do corpo docente é composto por mulheres e 22% por pessoas do sexo
masculino; Observou-se que 44% t€m entre 31 a 40 anos, 28% acima de 41 anos e 28% entre 21 e 30 anos;
Verificou-se que 50% dos respondentes sdo solteiros, 11% divorciados e 39% casados; Quanto a formacao
académica 50% dos entrevistados tém especializa¢do, 44% mestrado, 6% doutorado e 0% apenas graduacao.

2. Em relacao as dimensoes de QVT (Walton)

a) Compensaciao Justa e Adequada: 60% acham média a adequag¢do do saldrio as suas tarefas como
professores, ji 28% disseram ser muito adequado e 12% responderam pouco e nada adequado, ou seja, boa
parte dos entrevistados acredita ndo receber um saldrio adequado; quanto aos beneficios extrassalariais 39%
dos respondentes afirmam ndo receber nenhum beneficio, 10% diz que raramente recebe, 17% que sempre
recebem, 17% que quase sempre recebem e mais 17 % que as vezes recebem.

b) Condicoes de trabalho/jornada de trabalho: constatou-se que na questdo do tempo de trabalho para
realizag@o das tarefas, 61% respondeu que sempre ou quase sempre o tempo de trabalho € suficiente, no caso
relacionado ao tempo que o professor estd na sala de aula. J4 no que diz respeito a jornada de trabalho, apenas
6% respondeu que quase sempre € cansativo, 55% diz que as vezes a jornada € cansativa, 17% respondeu que
raramente e 22% afirma que a jornada nunca é cansativa;

¢) Autonomia: 28% dos pesquisados afirmou que sempre ou quase sempre tem autorizagdo para decidir o que
fazer no seu trabalho didrio e 45% diz que as vezes conta com essa autonomia, estes dados revelam que os
entrevistados ndo estdo presos a nenhuma autorizagdo dos superiores.

d) Seguranca no emprego: Os resultados mostram que ndo existe um nimero extensivo de turmas, e também
s6 ¢ feito um vestibular ao ano, dessa forma, os professores acabam demonstrando certa inseguranca em sua
permanéncia no emprego, onde 44% de entrevistados disseram se sentir seguros as vezes, 6% nunca se sentem
seguros,33% quase sempre se sentem seguranga na permanéncia e apenas 17% sempre estdo seguros.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Congresso Internacional de Administracdo

2010 - Qualidade de vida do | Escala de Avaliagdo da Qualidade de Vida no Quantitativa
trabalhador docente em Educacdo | Trabalho Percebida por Professores de
Fisica do estado do Parana, Brasil. Educacdo Fisica do Ensino Fundamental e
Médio” e “Perfil do Estilo de Vida Individual”
Hudson de Resende Moreira;
Juarez Vieira do Nascimento;
Christi Noriko Sonoo;

Jorge Both

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os resultados evidenciaram que os docentes estdo insatisfeitos com os salarios, condicoes de trabalho e
com o trabalho e espaco total de vida.
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2. A maioria apresentou comportamento positivo quanto ao estilo de vida (EV), porém os componentes
nutri¢do, atividade fisica e controle do estresse apresentam grande preocupagio.

3. Em relacao as dimensoes de QVT: Insatisfeito (I) — Indeciso (IN) — Satisfeito (S)

a) Remuneracdo e compensagao: 44,0% (1); 35,4% (IN); 20,6% (S);

b) Condig¢des de trabalho: 31,6% (1); 29,2% (IN); 39,2 (S);

¢) Oportunidade imediata para o uso e desenvolvimento das capacidades humanas: 4,1% (I); 21,4% (IN);
74.5% (S);

d) Crescimento e seguranga: 5,1% (I); 23,4% (IN); 71,4% (S);

e) Constitucionalismo: 5,9% (1); 17,7% (IN); 76,4% (S);

f) Trabalho e espaco total da vida: 21,5% (I); 30,6% (IN); 47,9% (S);

g) Relevancia social da vida no trabalho: 5,3% (I); 17,2% (IN); 77,6% (S).

LOCAL DE PUBLICACAO:

Rev Bras Cineantropom Desempenho Hum 2010, 12(6):435-442

2011 - A Study on the Quality of | Dimensdes de Walton Quantitativa
Work Life (QWL) among faculty
members of University of Tehran
(UT) and Sharif university of
Technology (SUT).

Seyed Mohammad Mirkamalia;
Fatemeh Narenji Thani.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os membros do corpo docente da UT e da SUT estdo em condi¢des relativamente desfavordveis de QWL;

2. Nio h4 diferenca significativa no nivel de QVT entre os docentes das duas universidades, no entanto, hd uma
pequena diferenca na integridade social e coesdo entre as duas populagdes. Dito de forma diferente, os
membros da SUT possuem um nivel superior de integrac@o social e coesdo em comparacdo com a faculdade de
UT;

3. Dos oito fatores da QVT, uma diferenca notdvel pode ser vista apenas entre integracdo social e coesdo entre
os professores das referidas universidades.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Procedia — Social and Behavioral Sciences — volume 29, 2011, pages 179-187.

2011 - Satisfacao da Qualidade de | Modelo BPSO de Limongi- Franca (2004); Para Quantitativa
Vida no Trabalho dos Professores de | verificar a percep¢do dos professores sobre sua
Arte da Rede Escolar no Interior do | pritica docente, adaptou-se o modelo de
Parana. Guimaraes (2003)

Amanda Caico Collares de Lima;
Silvio Roberto Stefano; Marcia
Aparecida Zampier.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Aspectos organizacionais: média mais alta de satisfacdo é em relacdo a imagem da escola junto aos
professores, o que representa um grau de satisfacdo;

2. Aspectos biolégicos: o controle dos riscos relacionados aos distlirbios osteomomusculares relacionados a
trabalho; estado geral de saide de colegas e superiores; controle de riscos ergondmicos e ambientais; qualidade
dos programas de prevencdo de doengas; qualidade das refeicdes oferecidas pela(s) escola(s) e como me sinto
fisicamente.;

3. A média mais baixa de satisfacdo é referente ao controle dos riscos relacionados a DORT. Aspectos
psicoldgicos, eles sdo: a forma de avaliacdo de desempenho de seu trabalho; a satisfacdo com saldrio; a
satisfacdo com plano de carreira; o clima de camaradagem entre as pessoas; a interferéncia na vida pessoal e ao
final da jornada de trabalho.

4. Percebe é que os professores avaliam que a prética em sala de aula estd relacionada as suas habilidades
pessoais de ensino, ou seja, ao grau que eles podem atendé-la. Quanto a satisfacdo no trabalho. Na percepcdo
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dos entrevistados, o resultado de seu trabalho beneficia os outros, nesse caso os alunos. Isso estd relacionado
com o fato de ensinar, ser professor ainda € uma profissdo valorizada, com certo prestigio.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista Capital Cientifico - Guarapuava - PR - v.9 n.1 - jan./jun. 2011

2012 - Qualidade de Vida no | WHOQOL- bref. Ele é composto por quatro Qualitativa
Trabalho sob a Perspectiva de | dominios: psicolégico, ambiente, fisico e
Professores de Ensino Superior. relacdes sociais.

Caroline Lucia Cantarelli Rohde

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Artigo 1: qualidade de vida no trabalho nos professores: uma introducao:

a) os resultados do primeiro estudo evidenciaram que vérios elementos sdo fundamentais para a qualidade de
vida no trabalho dos profissionais do ensino superior, tais como: a trajetdria individual, os aspectos
organizacionais das institui¢des e o meio social em que esses trabalhadores estdo inseridos.

2. Artigo 2: qualidade de vida no trabalho sob a perspectiva dos professores de ensino superior em uma
universidade ptiblica:

a) os resultados apontam que todos os participantes possuem a mesma percepcio sobre o aumento da carga de
trabalho que ocorreu, posteriormente, ao processo de qualificagdo e que eles precisam atender. As exigéncias
ampliam-se para os docentes que desempenham as suas atividades em programas de pds-graduacdo em relacio
aos que atuam somente na graduacdo, e isso parece desencadear uma reagdo negativa, pois entendem que o
ensino estd se voltando para outros fins, ou seja, na exigéncia de publicacdes para atingir a pontuacdo
estipulada pelo Ministério da Educagdo

LOCAL DE PUBLICACAO:

Dissertacdo de mestrado — Universidade Federal de Santa Maria — Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia

2012 - Estrategia de Afrontamiento | Escala  de  Recursos  Personales  de Quantitativa
Cognitivo.  Auto  Eficacia Y | Afrontamiento Cognitiv
Variables Laboral e Orientaciones
para Prevenir El Estrés Docente.

M. Elena Gismero-Gonzilez;
Laura Bermejo,

Maria Prieto;

Virginia Cagigal,

Ana Garcia-Mina;

Vicente Hernandez

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Los resultados indican que los profesores de centros ptblicos utilizan mds las estrategias de Pasividad
pesimista'y Autorreferéncia Obsesiva que los de centros privados.

2. Los de Infantil y Primaria emplean mds la Planificacion Racional ante los problemas de conducta de los
alumnos y menos la Pasividad Pesimista ante la sobrecarga de trabajo que los de Secundaria.

3. También aparecen diferencias significativas en Pasividad Pesimista y Planificacion racional en funcién del
nivel de percepcidn de eficacia.

4. Finalmente, quienes encuentran mds ttil la formacién recibida usan menos estrategias como Pasividad
Pesimista y Autorreferencia Obsesiva.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Accion Psicoldgica, diciembre 2012, vol. 9,n.0 2, 87-96
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2012 - Interrelations between | Dimensdes de Walton Quantitativa
Quality of Work Life Dimensions
and Faculty Member Job
Satisfaction in the Private
Universities of Bangladesh

Ayesha Tabassum

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. O teste de hipéteses confirma que todas dimensdes da QVT estdo positivamente correlacionadas com a
satisfacdo no trabalho dos membros do corpo docente das universidades privadas de Bangladesh;

2. A remuneracdo adequada e justa e o constitucionalismo na organizacdo do trabalho mostram a maior
correlagdo positiva com a satisfacio no trabalho;

3. Oportunidade de usar e desenvolver as capacidades humanas mostra a correlacdo menos positiva com a
satisfacdo profissional dos membros do corpo docente. Essa relagdo positiva indica que a tentativa de melhorar
as dimensdes da QVT pode aumentar significativamente a satisfacdo no trabalho dos membros do corpo
docente.

LOCAL DE PUBLICACAO:

European Journal of Business and Management www.iiste.org ISSN 2222-1905 (Paper) ISSN 2222-2839
(Online) Vol 4, No.2, 2012

2012 - Qualidade de Vida no | Dimensdes de Walton Quantitativa
Trabalho Docente: Um Estudo de
Caso em uma Instituicio de Ensino
Superior

Patricio Henrique de Vasconcelos;
Carlos Eduardo Leitdo Alves;
Suenya Freire do Monte Santos;
Antdnio Carlos de Francisco.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os resultados obtidos com o estudo, propde-se que a faculdade: busque sempre melhorias salariais, para
obtencdo de satisfacdo continua de seu empregado; estude a possibilidade de conceder aos profissionais
beneficios extrassalariais, como assisténcia médica e odontoldgica, e ndo apenas alimentacdo; dé importincia a
utilizagdo de técnicas e equipamentos de seguranca; melhore cada vez mais o ambiente fisico da empresa;
invista em capacita¢do; continue dando e recebendo feedback, para um melhor desempenho e correcdo de
erros; busque continuar sempre proporcionando um bom relacionamento entre todos; estude a possibilidade de
providenciar uma drea de lazer para os funciondrios; invista em propaganda para divulgar o nome da empresa.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista de Administragdo e Inovag@o, Sdo Paulo ,v .9 ,n.2,p .79-97, abril/ jun . 2012

2013 - A Study on the Effect of | Dimensdes de Walton Quantitativa
Quality of Work Life (QWL) on | Organizational Citizenship Behaviour (OCB)
Organizational Citizenship

Behaviour - With Special reference
to College Teachers is Thrissur
District, Kerala

G.S. Sandhya Nair

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Mulheres tem melhores QVT que o homem;
2. Existem uma lacuna entre o comportamento socialmente desejdvel e o comportamento dos professores em
relacdo a percepcdo da QVT;
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3. As comunicacdes inter-gerenciais e a confianca interpessoal entre professores, € o que afeta sua QVT.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Integral Review- A Journal of Management, Vol. 6 No. 1, June 2013

2013 - Mindfulness Training and | Mindfulness Training Benn, Akiva, Arel, e Quantitativa
Reductions in Teacher Stress and | Roeser (2012); Modelo de Enfrentamento de
Burnout: Results from Two | Lazarus & Folkman 1984

Randomized, Waitlist-Control Field
Trials

Roeser, R.W.
Schonert-Reichl, K.A,
Jha, A.

Cullen, M.

Wallace, L.

Wilensky, R. Harrison, J.

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os resultados da pesquisa de avaliacdo do programa mostraram que os professores, em média, disseram o
que aprenderam na Mindfulness Training - MT e as metas e objetivos declarados da MT foram "bem
combinados".

2. Em média, todos os participantes concordaram que o Instrutor para o MT "demonstrou um bom
conhecimento do assunto" (conhecimento especializado, genuino, eficaz na apresentacio de material e
confiabilidade).

3. Os professores, em média, também disseram que as instru¢des de prética de atengdo domicilidria e os CDs
eram "muito claros" e que a pritica de meditacdo em casa, pasta de trabalho e CDs eram "muito uteis".

4. Em média, os professores relataram receber "bastante" Beneficio e beneficio pessoal ligeiramente maior do
programa. No total, 98% dos professores que se submeteram a MT disseram que recomendariam o programa a
colegas e diretores de escolas.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Journal of Educational Psychology, Vol 105(3), Aug 2013, 787-804

2013 - Qualidade de Vida no | Biopsicossocial e organizacional - BPSO-96, de Qualitativa e
Trabalho — QVT dos Professores de | Limongi-Franca Quantitativa
Ensino Técnico Federal: Os Fatores
Biopsicossociais de Satisfacao.

Ana Cristina Limongi Limongi-
Franca, Dagmar Silva Pinto de Castro,
Rodrigo Ribeiro de Oliveira,

Iris Bento da Silva

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. As acdes de Qualidade de Vida no Trabalho demonstram contemplar, predominantemente, o dominio
psicoldgico da atividade docente, seguido pelo dominio organizacional, que apresentaram médias superiores a
sete;

2. Os dominios que apresentaram médias menores de cinco foram o dominio biolégico e o dominio social,
demonstrando que esses dominios apresentaram insatisfacdo por parte dos professores participantes da
pesquisa;

3. Nesse contexto, no dominio organizacional, observa-se que os respondentes apresentaram um grau de
satisfacdo com média de 6,093, com destaque para a atuacdo do departamento de recursos humanos no campus
e os programas sociais destinados aos alunos carentes;

4. No dominio biolégico a média geral foi de 4,300, representando niveis de insatisfagdo. Esse nivel de
insatisfacdo é decorrente dos seguintes itens: atendimento ambulatorial no campus, a qualidade da alimentacdo
fornecida pelo campus, a atuagdo da comissdo interna de prevencdo de acidentes e a qualidade dos programas
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de prevencdo da vida e da integridade fisica, bem como com a promog¢ao da saide dos servidores e dos alunos.;
5. O dominio psicolégico apresentou média geral de satisfacdo em relac@o a todas as suas varidveis de 6,819.
Obteve-se as maiores médias de satisfacdo desse dominio nos itens referentes a confianca nos critérios de
selecdo dos professores, ao clima de camaradagem entre os professores da drea técnica e do nicleo comum;

6. No dominio social, todos os aspectos pesquisados apontaram média de 3,192, resultado este que se insere na
faixa de insatisfacdo. Esse resultado pode ser decorrente da falta da adocdo de politicas sociais.

7. A varidvel que apresentou a menor média foi o auxilio transporte. Vale destacar que esse resultado pode ser
uma oportunidade para direcionar a¢cdes que proporcionem ao campus, melhorias quanto aos beneficios de
auxilio pré-escolar, do valor do auxilio alimenta¢do e do auxilio transporte.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista de Administragdo da UNIMEP. v.11,n.2, Maio/Agosto — 2013

2013 - Estresse no Trabalho: Estudo
com Professores da Rede Publica
Estadual de Minas Gerais

Modelo Teérico de Explicacdo do Estresse
Ocupacional, desenvolvido e validado por Zille
(2005),

Quantitativa

Luciano Pereira Zille,
Arthur Moraes Cremonezi

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Em relagdo aos sintomas, os mais prevalentes foram a fadiga, a ansiedade, o nervosismo, a angtstia e a dor
nos musculos do pescoco e ombros;

2. Com relacdo as fontes de tensdo, observou-se que as mais significativas foram conviver com a indisciplina
dos alunos e o baixo nivel de remuneracdo percebida, levar a vida muito corrida em fungdo do trabalho,
trabalhar aos sdbados, ter pouco tempo livre para as questdes pessoais e realizar vdrias atividades a0 mesmo
tempo com alto nivel de cobranga.

LOCAL DE PUBLICACAO:

REUNA, Belo Horizonte - MG, Brasil, v.18,n.4, p. 111-128, Out.- Dez. 2013

2014 - What Affects the Quality of
Work Life Most?: Turkey Example

Sosyoloji Dernegi, Tiirkiye

Escala de Qualidade de Vida no Trabalho
(QWLS) desenvolvida por Sirgy et al. (2001) e
adaptado a cultura turca por Tasdemir-Afsar
(2011)

Quantitativa

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. A andlise de correlag@o revelou uma correlacdo positiva e significativa entre a qualidade de vida profissional
e o titulo académico, o nimero total de anos na organizacio, o niimero total de anos em posi¢do, os saldrios, a
idade e o sexo;

2. Mostrou uma correlacdo negativa significativa entre a qualidade do trabalho Vida e tipo de emprego, estado
civil e natureza protetora da organizagao.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Journal of Sociological Research Vol.:17 Nr.: 2 - Fall 2014

2014 - Satisfacio e situacido
profissional: um estudo com
professores nos primeiros anos de
carreira

Tendo por base categorizacdes ja existentes
sobre os valores no trabalho (SUMMERHILL;
MYRNA, 1998; YONG, 1995; CHAVES, 2010

Quantitativa

Mariana Gaio Alves;
Nair Rios Azevedo;
Teresa N. R. Gongalves.
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RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Caracteristicas sécio-demograficas:

a) amostra global € constituida por 1004 licenciados e € estatisticamente representativa do universo de 4290
licenciados das Universidades de Lisboa e Nova de Lisboa em 2004/05;

b) os inquiridos distribuem-se por diferentes dominios disciplinares: artes e humanidades (21,5%); satde
(12,5%); ciéncias fisicas (12%); educacdo (10%); direito (9,8%); ciéncias da vida (8,5%); ciéncias sociais e
jornalismo (7,7%); economia e gestdo (6,7%); matemdtica, estatistica e computadores (6,5%); e engenharia,
industria transformadoras e constru¢do (4,8%).

¢) quase todos os inquiridos sdo cidadaos portugueses (99,8%), sendo que a maioria é mulher (64,3%). A média
de idades € de 31,94 anos, indiciando que a maioria frequentou o ensino superior com cerca de 20 anos.

d) os respondentes licenciados em educag¢do sdo na maioria professores EBS (82,9%), distribuindo-se os
restantes pela docéncia no ensino superior (5,7%), pela situacdo de bolseiros (5,7%), pela docéncia no 10 ciclo
do ensino bésico (2,9%) e no ensino especial, artistico ou desportivo (2,9%).

2. Dimensdes:

a) satisfacdo - as atividades profissionais no momento da inquiri¢do, pode-se observar que elementos
relacionados com a carreira apresentam valores médios de importancia menos elevados, incluindo-se aqui a
seguranca e estabilidade no trabalho e as oportunidades de progressdo, ndo existindo diferenca significativa
entre os licenciados em educacdo e os restantes licenciados.

b) na categoria relativa aos aspectos financeiros, € notéria a diferenca na importancia atribuida aos rendimentos
elevados que o trabalho permite (pouco valorizada), face a autonomia financeira alcancada pelo exercicio
profissional (muito valorizada).

c) foi observado aspectos altruistas; satisfagcdo com a profissdo ligeiramente maior; tendéncia a precarizacio
dos vinculos contratuais e uma disposi¢do para auferir em média rendimentos ligeiramente inferiores.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Educ. Pesqui., Sdo Paulo, v.40,n. 2, p. 365-382, abr./jun. 2014

2015 - Avaliacio sobre Qualidade de | Job Diagnostic Survey — JDS, Hackman e Quantitativa
Vida no Trabalho entre os Docentes | Oldham (1975)
de duas Instituicoes de Ensino
Superior: uma realidade no Estado
do Amazonas

Paulo César Diniz de Aratjo,
Marcia Ribeiro Maduro,
André Luiz Zogahib,

Orlem Pinheiro de Lima,
Luis Claudio de Jesus Silva

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Caracterizagdes individuais: em relacdo ao Género, a maior quantidade dos docentes sdo do sexo masculino,
as mulheres chegam a representar 31,25% na puiblica. Em relacdo a idade os professores da ptiblica apresentam
uma média de 10 anos a menos que a privada. Porém em relagdo a formacdo da privada conta com 71,43% do
seu quadro de especialistas, com somente 14,29% de mestres. J4 a ptiblica possui 56,25% do seu corpo docente
de mestres, 25,00% estdo cursando doutorado e 6,25% ja possuem doutorado.

2. Referente as dimensdes: Variedade de habilidade (VH), identidade da tarefa (IT), significancia da tarefa
(ST), autonomia (AU), feedback do préprio trabalho (FI), interrelacionamento (IR), Feedback do chefe (FE):

a) foram considerados itens com a qualidade de vida no trabalho muito satisfatéria na média pelos professores
da publica, trés itens Satisfagdo P6s Crescimento (SPC), Satisfacdo com Seguranga (SS) e Satisfacdo com
Colegas de Trabalho (SCT). J4 na média dos professores da privada, com a qualidade de vida no trabalho muito
satisfatéria apareceu somente a Satisfacdo com Colegas de Trabalho (SCT).

b) foram considerados itens com a qualidade de vida no trabalho satisfatéria na média pelos professores da
publica, quatro itens Identidade da Tarefa (IT), Autonomia (AU), Inter Relacionamento (IR) e Satisfagdo com
Supervisdo (SSU) E, foram considerados nas médias dos professores da privada os seguintes itens: Variedade
de Habilidade (VH), Identidade da Tarefa (IT), Satisfacdo P6s Crescimento (SPC), Satisfacio com Seguranca
(SS) e a Satisfacdo com Supervisdo (SSU).

c¢) foram considerados itens com a qualidade de vida no trabalho neutra na média pelos professores da ptblica
os seguintes itens Variedade de Habilidade (VH), Significincia da Tarefa (ST), Feedback do Préprio Trabalho
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(FD), Feedback Chefe e Colegas (FE). E, foram considerados nas médias dos professores da privada, os
seguintes itens: Significancia da Tarefa (ST), Autonomia (AU), Feedback do Préprio Trabalho (FI), Feedback
Chefe e Colegas (FE) e Inter Relacionamento (IR) e SC Satisfacdo com Compensacao.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista Eletronica Gestdo & Sociedade, v.9,1n.23, p. 961-976 Maio/Agosto — 2015

2015 - Impact of the Quality of | Escala de Qualidade de Vida no Trabalho Quantitativa
Work-Life on Organizational | (QWLS) desenvolvida por Sirgy et al. (2001)
Commitment: A Comparative Study
on Academicians Working for Stare
and Foundation

Selda Tasdemir Afsar

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os resultados revelam que a qualidade da vida profissional tem um impacto positivo no comprometimento
afetivo e normativo dos académicos que trabalham tanto para as universidades estaduais quanto para as
universidades de fundagdo, ao passo que tem um impacto negativo no compromisso de continuidade;

2. Sobre o compromisso organizacional para os dois tipos de universidades mostra que o maior impacto no
compromisso afetivo, normativo e de continuagdo dos académicos que trabalham para as universidades
estaduais é pela qualidade da vida profissional;

3. O maior impacto no compromisso afetivo e normativo dos académicos que trabalham para as universidades
de fundacdo é pela qualidade da vida de trabalho, contudo os anos na organizacido t€ém o impacto o mais
elevado no compromisso da continuacio para eles.

LOCAL DE PUBLICACAO:

International Journal of Social Sciences Vol. III (4), 2014

2015 - El Sindrome de Quemarse | Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome Quantitativa
por El Trabajo y Factores de | de Quemarse por el Trabajo, (CESQT) (Gil-
Primaria de la Cuidad de | Monte, 2011) y su relacion con Factores

Montevideo Psicosociales (Estrés de Rol, Supervision,
Condiciones Organizacionales, Preocupacion

Andrea Ratto Dattoli Profesional 'y Falta de Reconocimiento

Reina Coral Garcia Pérez Profesional) evaluados mediante el

Marfa Inés Silva Cuestionario de Burnout del Profesorado

Maria del Carmen Gonzélez Revisado (CBP-R), (Moreno Jiménez et al.,
2000)

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os resultados indican la presencia de actitudes negativas hacia el trabajo, bajo concepto de si mismas y
pérdida de interés sobre quienes atienden. Este sindrome desgasta a quien lo padece e incide en la relacion
docente-alumno;

2. Respecto a los Factores Psicosociales, la mayoria de las maestras se encuentran a un nivel medio en
porcentaje en Estrés de Rol, en el estilo de Supervision, Condiciones Organizacionales y Falta de
Reconocimiento Profesional, mientras que las preocupaciones Profesionales es el iinico factor con un
porcentaje mayor en nivel bajo;

3. En relacion a las Condiciones Organizacionales ninguna maestra reporto nivel alto de disconformidad, sin
embargo el 85,1% expreso un nivel de insatisfaccion medio respecto a recursos materiales a disposicion en el
trabajo, claridad sobre su funcion y responsabilidad e implicacion de los padres en la educacion;

4. En cuanto a las correlaciones entre el Sindrome de Quemarse por El Trabajo - SQT y las escalas
estudiadas del el Cuestionario de Burnout del Profesorado Revisado - CBP-R, se obtuvo que: el estrés laboral
que nos indicaria demandas excesivas para los recursos personales (Estrés de Rol), dificultades respecto al
estilo de Direccion.

LOCAL DE PUBLICACAO:
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Ciencias Psicoldgicas 2015; 9 (2): 273 - 281

2015 - Fatores associados a | Quality of Working Life Questionnaire—bref, Qualitativa
qualidade de vida no trabalho entre | WHOQOL-Bref, Maslach Burnout Inventory
professores do ensino superior

Andressa dos Santos Souza,
Danilo Lima Carreiro,

Laura Tatiany Mineiro Coutinho,
Jean Matheus Peixoto de Brito,
Nesmaria Sany Costa,

Wagner Luiz Mineiro Coutinho

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Associaram-se a baixa percepcdo da qualidade de vida no trabalho: raca/cor da pele, titulacdo, dominio
psicoldgico do nivel de qualidade de vida geral, qualidade de vida geral e realizacdo de tarefas repetitivas; ao
dominio fisico/saldde: dominios fisico e psicolégico do nivel de qualidade de vida geral e nimero de estudantes
por turma; e ao dominio psicolégico: dominio psicoldgico do nivel de qualidade de vida geral e possibilidade
de melhoria do salério.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Arq. Ciénc. Sadde 2015 out/dez; 22(4) 46-51

2015 - O significado do trabalho: um | Classificacdo de Morin, Tonelli e Pliopas Qualitativa
estudo com professores de | (2007), as trés dimensoes do trabalho —

administracio em uma | individual, organizacional e social

universidade.

Zelia Miranda kilimnik,

Mario Teixeira Reis Neto,
Gabriela Silva dos Santos,
Valéria Duarte Malta,
Marcos Ferreira Santos

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Identificou-se que o significado do trabalho apresenta diferentes conota¢des para os professores de ensino
superior que atuam em distintos regimes de trabalho;

2. Identificou-se também que o trabalho é importante, porém ndo central, agrega valor e resulta no crescimento
profissional, intelectual e pessoal dos discentes, tanto deles quanto dos docentes.

3. Os docentes foram uninimes ao afirmarem que o trabalho representa um processo de transformacdo e que
eles sentem prazer e satisfacdo ao perceberem a evolugdo dos seus alunos. Percebendo assim, um sentimento de
gratificagdo.

4. Os entrevistados de modo geral associaram o significado do trabalho a uma atividade que faz o ser humano
realizar algo por meio do seu conhecimento, com a possibilidade de mudar ou transformar o meio natural.
Desse modo, os docentes foram undnimes ao afirmarem que o significado do trabalho estd em ver o resultado
do seu trabalho repercutir no desenvolvimento dos alunos.

5. Centralidade do trabalho para os docentes: O trabalho nio foi colocado em primeiro lugar, uma vez que
dimensdes como familia, ou religido, foram apontadas como mais relevantes do que o trabalho.

6. Apesar dos docentes ndo colocarem o trabalho como o mais importante em suas vidas, ele foi apontado como
atividade muito importante no que se refere ao componente valorativo (identificacio com o trabalho e
envolvimento com o trabalho, indicando o grau em que o trabalho é considerado pelo individuo como parte de
sua propria vida).

7. Referente as dimensoes do trabalho — individual, organizacional e social - foram também analisadas,
notando-se uma forte semelhanca entre os docentes pesquisados, no que se refere ao significado do trabalho.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista Lugares de Educagdo [RLE], Bananeiras-PB, v.5,n. 11, p. 3-27, Ago.-Dez., 2015
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2015 - Carreira no magistério | QVT-PEF (BOTHet al., 2006). O teste Qui- Quantitativa
publico e nivel de qualidade de vida | quadrado (p<0,05), contido no software SPSS
no trabalho docente em Educacido | 11.5

Fisica

Alexandra Folle

Carlos Augusto Fogliarini Lemos
Juarez Vieira do Nascimento
Jorge Both

Gelcemar Oliveira Farias

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os professores se tornam menos insatisfeitos com as condi¢des de trabalho e mais satisfeitos com a
integragdo social e a relevancia social do seu trabalho.
2. Os professores graduados atribuem maior relevincia ao seu trabalho do que os docentes pds-graduados.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Motriz, Rio Claro, v.14 n.3, p.210-221, jul /set. 2008

2016 - Sentido do Trabalho e | Coeficientes de correlacido de Pearson Quantitativa
Fatores de Qualidade de Vida no
Trabalho: a percepc¢ao de
professores brasileiros e canadenses

Ana Alice Vilas Boas,
Estelle M. Morin

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Os professores canadenses encontram mais autonomia, oportunidades de desenvolvimento profissional e
reconhecimento em seu ambiente de trabalho do que os brasileiros;

2. A carga mental e as horas trabalhadas por semana sdo maiores nas universidades federais de Minas Gerais do
que nas universidades do Quebec. Os fatores que descrevem as caracteristicas do trabalho e das relagées de
trabalho estdo positivamente correlacionados com o sentido do trabalho, enquanto que as cargas de trabalho
fisica e mental estdo negativamente relacionadas com o sentido do trabalho;

3. Os fatores de QVT e o sentido do trabalho, de acordo com o teste t permitiu encontrar diferencas
significativas em sete fatores: autonomia, desenvolvimento profissional, retiddo moral, reconhecimento, carga
fisica, carga mental e nimero de horas trabalhadas por dia;

4. Em estudos semelhantes sobre QVT, o teste t permitiu encontrar diferencas significativas de médias em
cinco indicadores: significado no trabalho, estresse relacionado ao trabalho, comprometimento afetivo,
comprometimento instrumental e equilibrio trabalho-vida;

5. Esses estudos mostraram que os professores brasileiros percebem mais QVT em sua universidade do que os
professores canadenses, considerando os indicadores de QVT.

LOCAL DE PUBLICACAO:

Revista Alcance — Eletronica — vol. 23 —n. 3 — jul /set. 2016

2016 - Indicadores de Qualidade de | Coeficientes de correlacdo de Pearson Quantitativa
Vida no Trabalho para Professores
de Instituicées Publicas de Ensino
Superior: uma comparacio entre
Brasil e Canada

Ana Alice Vilas Boas,
Estelle M. Morin
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RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. Sujeitos da pesquisa: 474 professores completaram o questiondrio, a saber: 130 da UFA (20,4% de retorno),
75 da UNB (19,8% de retorno), 196 da UQA (18,4% de retorno), e 73 da UQB (17,4% de retorno).

2. Caracterizacao: a) os professores t€m a idade média de 45,25 anos; 229 sdo mulheres e 245 s@o homens. Os
brasileiros ttm em média 42 anos e os canadenses (N = 260) t€m em média 48 anos.

b) 17,9% dos professores t€ém mestrado, 71,9% tém doutorado e 10,3% possuem pds-doutorado. Quanto ao
estado civil, 15,6 % eram solteiros, 78,4 % eram casados ou viviam com um parceiro, 5,3% eram separados ou
divorciados e 0,4% eram viluvos.

¢) ambos os paises, 64,1% t€m filhos e a maior parte deles tem duas criancas (30,2%), em seguida uma crianga
(18,8%) e trés criangas (12,0%).

d) A maioria dos participantes (99,4%) sdo professores de tempo integral e apenas 10,3% ndo possuem titulo de
doutorado ou de PhD. No entanto, 37,1% dos professores que participaram dessa pesquisa sdo professores
adjuntos, 26,6% sdo professores associados e 19,6% sdo professores titulares. Os demais respondentes (5,9%)
ndo informaram o seu status ou posicdo na institui¢io.

3. A relacao entre os indicadores de QVT:

a) hd uma forte correlacdo - positiva - entre o sentido do trabalho e o sentido no trabalho, mas ndo alto o
suficiente para confundir os dois indicadores.

b) hd uma forte correlacdo - negativa - entre o sofrimento psicolégico e o bem-estar psicolégico, mas também
ndo alto o suficiente para confundir os dois indicadores.

c) hd uma pequena correlacio - negativa, mas significativa - entre comprometimento afetivo e
comprometimento de continuidade, indicando também rela¢des opostas entre os dois indicadores.

d) hd uma forte correlagdo - positiva - entre estresse relacionado ao trabalho e sofrimento psicoldgico,
indicando que um aumento no estresse relacionado ao trabalho gera um aumento do sofrimento psicoldgico.

e) hd uma forte correlacdo - negativa - entre o estresse relacionado ao trabalho e bem-estar psicoldgico,
indicando claramente que eles sdo dois indicadores diferentes que podem determinar as relacdes entre vida
privada e trabalho.

f) hd uma correlacdo moderada - positiva - entre 0 comprometimento com o trabalho e o comprometimento
afetivo com a institui¢do, indicando também que sdo duas formas diferentes de comprometimento, mas que dao
informacdes consistentes sobre a atitude de comprometimento com o trabalho em si e com a instituicdo como
um todo.

g) hd uma fraca correlagdo - negativa - entre o comprometimento com o trabalho e comprometimento de
continuidade, indicando igualmente duas formas diferentes e opostas de comprometimento.

h) hd também uma forte correlagdo - positiva - entre o equilibrio trabalho-vida privada e bem-estar psicoldgico,
indicando que os dois indicadores sdo consistentes para comparar QVT de professores universitarios.

i) hd uma forte correlacdo — negativa - entre o equilibrio trabalho-vida privada e o estresse relacionado ao
trabalho, o que indica que esses construtos oferecem duas maneiras diferentes para entender a relagdo entre os
indicadores de QVT.

j) hd uma fraca correlagdo - negativa - entre o equilibrio trabalho-vida privada e comprometimento de
continuidade.

1) uma correlacdo moderada — positiva - entre o equilibrio trabalho-vida privada e o comprometimento com o
trabalho, indicando que, quando o equilibrio trabalho-vida privada aumenta, o comprometimento de
continuidade diminui e o comprometimento com o trabalho aumenta.

4. Entre os indicadores de QVT, dois merecem destaque: o comprometimento afetivo e o comprometimento de
continuidade. Parece que os professores brasileiros sdo mais emocionalmente comprometidos com a sua
universidade do que os professores canadenses. Enquanto que, os professores canadenses sdo mais propensos a
ter um comprometimento de continuidade.

5. as variaveis que melhor explicam o comprometimento afetivo com a instituicdo sdo: o sentido no
trabalho, o estresse relacionado ao trabalho, o sentido do trabalho e nacionalidade. As varidveis sexo, idade,
educacdo, bem-estar psicolégico e sofrimento psicolégico ndo s@o relevantes para determinar o
comprometimento afetivo dos professores nas universidades publicas nesses dois paises.

6. quanto menos estresse relacionado ao trabalho o professor tiver, mais ele tende a se envolver
emocionalmente e afetivamente com a institui¢do.

7. Na amostra de professores brasileiros e canadenses, quando o nivel de estresse relacionado ao trabalho e a
idade aumentam, o nivel de comprometimento de continuidade tem a tendéncia a se elevar também. Isso
porque, em geral, parece que os professores mais velhos s@o mais propensos a se conformarem com seu
trabalho e com sua perspectiva de vida do que os professores mais jovens.

8. quando o bem-estar psicoldgico diminui o comprometimento de continuidade tende a aumentar, porque a
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pessoa ndo tem estimulo para buscar outra institui¢do.

LOCAL DE PUBLICACAO:

CONTEXTUS Revista Contemporanea de Economia e Gestdo. Vol 14 — N° 2 — abr/jul 2016

2016 - Satisfa(;ﬁo do Profissional de | Modelo Dimensional de Walton Quantitativa
Contabilidade do Estado do Rio de
Janeiro quanto a Qualidade de Vida
no Trabalho — QVT (2014-2015):
Uma Analise por PLS-SEM com
base no Modelo Dimensional de
Walton

Rosangela M. Ayres, Jodo Carlos
Hipdlito Bernardes do Nascimento
Marcelo Alvaro da S. Macedo

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. O resultados mostraram que a dimensao considerada mais relevante foi a compensaciao adequada e
Jjusta; quanto a andlise descritiva, identifica-se satisfacdo QVT moderada com moda e mediana 3 e a média 3,2
(escala intervalar 1-5). Pelo PLS-SEM. As dimensdes relevantes sdo: Constitucionalismo (0,35/1% sig.),
Oportunidade (0,26/1% sig.); Uso da Capacidade (0,19/2% sig.) e Condi¢des de Trabalho (0,17/2% sig.)

LOCAL DE PUBLICACAO:

Pensar Contdbil, Rio de Janeiro, v. 18, n. 67, p. 5-14, set./dez. 2016

2017 - Qualidade de Vida no . .
Trabalho: Um Modelo Sistémico de Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho

Analise (QVD)

Quantitativa

Ana Alice Vilas Boas;
Estelle M. Morin

RESULTADOS ENCONTRADOS:

1. populacido selecionada: professores universitdrios de algumas instituicdes de Minas Gerais e do Quebec.
Foram 6 universidades, sendo: 625 da UFLA, 378 da UNIFAL, 995 da UFV, 1058 da UQAM, 414 da UQT e
207 da UQAR.

a) 526 professores responderam o questionario: 106 da UFLA (20,2%), 63 da UNIFAL (12,0%), 105 da
UFV (20,0%), 156 da UQAM (29,7%), 59 da UQTR (11,2%) e 37 da UQAR (7,0%).

2. Relacio entre os indicadores de QVT - os construtos principais:

a) hd uma forte correlacdo — positiva — entre o sentido do trabalho e o sentido no trabalho, mas ndo alto o
suficiente para confundir os dois indicadores.

b) hd uma forte correlagdo — negativa — entre o sofrimento psicolégico e o bem-estar psicolégico, mas ndo alto
o suficiente para confundir os dois indicadores. Isso significa dizer que quando o psicolégico aumenta, o bem-
estar psicoldgico diminui.

c¢) hd uma pequena correlacdo — negativa mas significativa, entre comprometimento afetivo e comprometimento
de continuidade, indicando também relagdes opostas entre os dois indicadores.

d) ha uma forte correlacdo — positiva — entre estresse relacionado ao trabalho e sofrimento psicoldgico,
indicando que um aumento no estresse relacionado ao trabalho gera um aumento do sofrimento psicoldgico.

e) hd uma forte correlacio — negativa — entre o estresse relacionado ao trabalho e bem-estar psicoldgico,
indicando claramente que sio dois indicadores diferentes que podem contribuir com o entendimento da QVT.

f) hd também uma forte correlacio — positiva — entre o equilibrio trabalho-vida privada e bem-estar psicoldgico,
indicando que os dois indicadores sdo consistentes para comparar QVT de professores universitarios.

g) hd uma forte correlagdo — negativa, entre o equilibrio trabalho-vida privada e o estresse relacionado ao
trabalho, o que indica que esses construtos oferecem duas maneiras diferentes para entender a relacdo entre os
indicadores de QVT, ou seja, se o equilibrio trabalho-vida privada aumenta, o estresse relacionado ao trabalho
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tende a diminuir e vice-versa.

3. Relacio entre os Fatores de QVT Os construtos principais:

a) existe uma correlacdo moderada — positiva — entre a autonomia no trabalho e finalidade do trabalho;

b) existe uma correlacio moderada — positiva — entre as oportunidades de desenvolvimento profissional e a
finalidade ou propésito do trabalho;

¢) hd também uma correlagdo moderada — positiva — entre o desenvolvimento profissional e autonomia;

d) hd uma forte correlacdo — positiva — entre retiddo moral e relagdes com os colegas, mas ndo alto o suficiente
para confundir os dois fatores.

e) hd uma forte correlagdo — positiva — entre reconhecimento e relagdes com os colegas, indicando claramente
que sdo diferentes fatores que podem determinar as relacdes entre as préprias relacdes de trabalho.

f) existem ainda correlacdes fracas — positivas — entre seguranca no trabalho, propdsito, autonomia,
desenvolvimento profissional, retiddo moral e reconhecimento.

g) ndo ha correlacdo significativa entre o sentimento de seguranga de trabalho e as cargas de trabalho dando
informacdes consistentes sobre a percepcdo dos professores sobre a QVT.

4. a maioria dos fatores esta significativamente correlacionada com os indicadores de sentido do trabalho, como
preconizado pelo modelo de pesquisa adotado por Morin.

LOCAL DE PUBLICACAO:

RAD Vol.19,n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2017, p.62-90.

Fonte: Elaboragdo Prépria: Bases da Pesquisa: Plataformas Sciello, Spell e Google Académico

5.3 A categorizacio do campus

A populacdo selecionada para o estudo foram os professores do ensino superior da
rede federal de ensino - Baixada Fluminense e Sul Fluminense - escolhidos, a priori, pela
proximidade da pesquisadora com objeto de estudo, por entender que esse grupo tem
apresentado sintomas que indicam uma falta na qualidade de vida e stress ocupacional. Isso
causa a ultrapassagem do primeiro momento que algumas pesquisas demonstram:
distanciamento e a falta de credibilidade de como os dados serdo tratados e a desconfianca de
como as respostas reverberardo no meio em que se encontram os sujeitos. Entretanto, segundo
Lakatos e Marconi (2010 p. 62) “ o conhecimento cientifico é real (factual), contingente,
sistematico, possui verificabilidade, constitui-se um conhecimento falivel e aproximadamente
exato”.

A instituic@o escolhida é composta, atualmente, por oito campi com atua¢do no ensino
superior, desses foram escolhidos professores que atuam na regido da Baixada Fluminense e
do Sul Fluminense, pois se consideraram alguns indicadores para a escolha, como: o local, o
perfil dos alunos e a distancia dos grandes centros. Essa instituicdo comporta dezoito cursos
de ensino superior, distribuidos nas modalidades licenciatura, bacharelado e superior
tecnoldgico.

O campus Pinheiral (Campus 1) localizado no Sul Fluminense do Estado do Rio de
Janeiro possui o curso de graduagdo em Licenciatura em Computacdo, assim como, a oferta
do Ensino Técnico Profissionalizante: agropecudria, agroinddstria, meio ambiente,
informética, administracdo e Educagdo a Distancia — EAD em Secretariado Escolar na
modalidade de especializacdo. Os docentes trabalham em regime de Dedicacdo Exclusiva —
DE e dedicam-se a pesquisa, extensio, da mesma forma que a graduagao e a pds-graduagao.

O campus de Volta Redonda (campus 2) oferta as modalidades de ensino técnico:
automacao industrial, eletrotécnica, metrologia; Graduacdo: Licenciatura Matemética e Fisica;
P6s-Graduagdo: Ensino de Ciéncia e Matematica. O regime de trabalho é de 40h semanais
com DE, contemplando o ensino, a pesquisa € a extensdo no Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico — EBTT.
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O campus Nildpolis oferta desde 2008 o ensino basico, técnico e tecnoldgico. Os
professores do campus trabalham em Regime de Dedicacao Exclusiva nas modalidades de
ensino desde o Ensino Médio subsequente e concomitante a pds-graduagao.

Os cursos ofertados nesse campus sdo: Poés-graduacdo: Stricto Sensu — Mestrados
profissional e académico em Ciéncias, Lato Sensu: Linguagens Artisticas, Cultura e
Educacdo, Educacdo de Jovens e Adultos e Gestdo Ambiental. Superior: Licenciaturas
(quimica, fisica e matematica), Bacharelados (Quimica e producao Cultural e o Tecnélogo em
Gestdo da Producgdo Cultural. Médio-técnico: Quimica, Controle ambiental e Manutengdo e
Suporte em Informética (modalidade EJA).

O Quadro 12 apresenta os cursos por campus € a quantidade de professores

envolvidos. O campus B oferece mais cursos e tem o maior numero de professores.
Quadro 12 - Cursos e Quantidade de Professores no Quadro Funcional da Instituicdo Publica Federal em Analise

CAMPI CURSOS Quantidade de Professores-
(Licenciatura, Bacharelado e Superior Tecnolégico) Nivel Superior*
Campus A 1 1 (bacharelado), 1 (superior tecnolégico) 75
Campus B 2 3 (licenciaturas); 2 (bacharelados) e 1 (superior 195
tecnoldgico)

Campus C 3 1 (licenciatura) 34
Campus D 1 (licenciatura) 23
Campus E 1 (superior tecnolégico) 19
Campus F 3 (bacharelados) 147
Campus G 2 (licenciaturas) 57
Campus H 1 (licenciatura) 8

Total 558

*A quantidade de professores foi distribuida por curso, no entanto alguns professores ministram aulas em mais
de um curso. Porém, considerou-se a quantidade que figura no Projeto Pedagégico de Curso (PPC) de cada um
deles.

Fonte: Elaboracdo propria. Dados retirados do sife da Institui¢do. (http://www.ifrj.edu.br)

5.4 Métodos da pesquisa

A pesquisa € de cunho exploratdrio pois, de acordo com Gil (2002, p. 41), a pesquisa
exploratdria “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito. Com o objetivo principal de aprimoramento de descobertas™.
Por meio desse conceito, a sele¢do seguiu os critérios:

e Envio de e-mail para os diretores de ensino da institui¢ao;
e Aguardo do aceite dos diretores;
e Como alguns diretores ndo responderam aos e-mails encaminhados, procurou-se
estabelecer o contato por intermédio de outros profissionais;
e Apds o contato com a diretoria de campus, agendei dia e horério, para as entrevistas,
nos quais estivesse o maior numero de profissionais no campus;
e A escolha dos profissionais atendeu também a selecdo dos critérios: género, idades
diferenciadas, com e sem filhos, com experiéncia no ensino superior;
e O filtro por tempo, considerando o exercicio por mais de cinco anos na fun¢do, mesmo
que ndo a tenha cumprido na rede federal;
e O local do campus — Baixada Fluminense e Sul Fluminense;
e Um (a) professor (a) que ministre ou tenha ministrado aulas nos cursos de nivel
superior.
Foram realizadas 34 entrevistas. Os docentes escolheram o local da entrevista onde se
sentiam mais confortaveis, confiantes e seguro para as respostas. Antes do inicio da pesquisa
foram apresentados dois termos (Termo de Consentimento e Esclarecimento — ANEXO I; e o
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Termo de Confiabilidade — ANEXO II). Ap6s a leitura dos termos, os entrevistados
assinaram.

No entanto, os professores do campus Nildpolis, as entrevistas foram realizadas na
sala dos professores, onde percebeu-se que alguns ficaram desconfortaveis para responder as
questoes.

O Termo de Confiabilidade tem como objetivo o comprometimento da pesquisadora
em preservar a privacidade dos pesquisados, assim como, coletar os dados por meio de
entrevista semiestruturada, mantendo-a em total sigilo quanto a divulgagdo do nome dos
professores da instituicao de ensino.

O Termo de Consentimento e Esclarecimento objetiva obedecer aos procedimentos
descritos no Cddigo de Nuremberg®, de 1947; na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948; assim como na Resolucdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012.

Dos 34 professores: 21 homens e 13 mulheres. Buscou-se durante a entrevista
observar o tempo, a reciprocidade, a confiabilidade, os termos das questdes (compreensdo) € a
postura do pesquisador-entrevistador. Os escolhidos sdo professores das areas de licenciaturas
matemadtica, linguagem; economia, ciéncias da computagao e ciéncias sociais aplicadas.

Apresentaram-se dois roteiros aos professores entrevistados: um tratando do
levantamento demogréfico e profissional e o outro com perguntas abertas e semiestruturadas
que segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 187) “sdo as que permitem ao informante responder
livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinides”.

Utilizou-se um instrumento de pesquisa, com 10 questdes, sobre o levantamento
demogréfico e profissional e 16 perguntas abertas — ANEXO III. Apés o levantamento
demografico no qual os docentes responderam, a pesquisadora solicitou a permissdo para
gravar as entrevistas. Todos concordaram.

O segundo momento da entrevista seguiu o roteiro proposto pelos modelos de Vilas
Boas e Morin (2014); Cooper et al (2008). Foi realizada a investigacdo proposta pelos
tedricos. Surgiram respostas que levaram a novas indagacdes € a novas propostas para
alteracdao ou complementag¢ao do modelo utilizado.

Percebeu-se que o local é um facilitador, ou ndo, para que as respostas possam fluir de
forma mais clara. Outro detalhe observado foi em relacdo a sexo, profissdo, tempo de
experiéncia. No que tange ao sexo, as mulheres responderam com mais detalhes. Os homens,
dependendo da drea de atuagdo, responderam com mais ou menos detalhamento. Por
exemplo: os professores das areas humanas foram mais descritivos do que os das areas de
exata.

No inicio da pesquisa os sujeitos ficaram pouco confortaveis. O desconhecimento de
quem faria a entrevista (a pesquisadora), a desconfianca do que seria feito com a pesquisa € o
receio de falar sobre o local onde trabalho. Esses detalhes se pronunciaram de forma bem
destacada, pois ndo foi percebido com todos os professores, somente alguns se posicionaram
desta forma.

5.5 Coleta de dados
A coleta de dados é uma etapa da pesquisa que se inicia com a aplicacdo dos

instrumentos elaborados e da técnica selecionada (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 149).
Assim, foi utilizada a técnica de pesquisa de campo que tem como objetivo “determinar as

*Segundo Goldim (1997 p. 1), “A avaliacdo ética de um projeto de pesquisa na drea da saide baseia-se, pelo
menos, em quatro pontos fundamentais: na qualificacdo da equipe de pesquisadores e do préprio projeto; na
avaliacdo da relacdo risco-beneficio; no consentimento informado e na avaliacdo prévia por um Comité de
Etica”.
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técnicas que serdao empregadas na coleta de dados e na determinagdo da amostra”
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 169).

A investigacdo da pesquisa visa a compreender como o stress afeta a qualidade de
vida, do ponto de vista dos professores do ensino superior, de uma institui¢do publica federal
de educacdo, do Rio de Janeiro, com campi localizados na Baixada Fluminense e no Sul
Fluminense dentre outros.

Nessa etapa ocorreram as entrevistas semiestruturadas, a fim de obter informacdes
sobre o determinado objeto de estudo. Esse procedimento, na pesquisa social (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 178), serve para coletar dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social. Informou-se aos entrevistados que duraria
aproximadamente uma hora. Contudo houve duracdo diferenciada. Conforme a confianca foi
se estabelecendo, os sujeitos sentiram-se mais a vontade e ndo se prenderam ao tempo
proposto. Aqui percebe-se a necessidade de falar sobre o sofrimento que carregavam, pois
segundo as respostas, ndo hd um momento ou um departamento que se aproxime dos
servidores professores ou demais servidores para acompanhar seu processo de trabalho, ou
mesmo verificar se o empregado se encontra feliz ou satisfeito com as suas atividades,
liderancas e ambiente.

A entrevista é uma técnica em que o investigador se apresenta frente ao entrevistado e
lhe formula perguntas, com intuito de obter os dados que contribuirdo para a pesquisa (GIL,
2008, p. 113), sendo esse o instrumento mais utilizado nas ciéncias sociais. Segundo Lakatos
e Marconi (2010, p. 180), “a técnica de entrevista semiestruturada ou ndo estruturada, da
liberdade ao entrevistador para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que lhe
considere adequada”. Esse tipo de entrevista apresenta trés modalidades: ‘“‘entrevista
focalizada, clinica e ndo dirigida”. Nesse trabalho, utilizou a modalidade focalizada, pois
houve:

(...) um roteiro de tdpicos relativos ao problema que se vai estudar. O
pesquisador tem a liberdade de fazer perguntas sobre as razdes, os motivos,

solicitar esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor uma estrutura formal
(MARCONI e LAKATOS, 2010, p. 181).

Evidenciou-se que o tipo de pesquisa realizada tem um carater social que busca
“compreender (exercer a capacidade de se colocar no lugar do outro); interpretar (elaborar as
possibilidades projetadas pelo que € compreendido); e dialetizar” (MINAYO, 2012, p. 622).

5.6 Analise dos dados da pesquisa e tratamento dos dados

Neste trabalho académico foi utilizada a Andlise de Conteido — AC, que visa responder
ao primeiro e ao segundo objetivos especificos da pesquisa. Segundo Bauer (2002, p.190): “a
AC ¢ apenas um método de andlise de texto desenvolvido dentro das ciéncias sociais
empirica”. Bardin (1977, p. 42) o define como “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens e indicadores, que permitam inferéncia de conhecimentos”.

Vergara (2006, p. 15) contribui com a defini¢cdo de que a andlise do conteido “tem se
desenvolvido desde o século XX, como uma técnica para tratamento de dados jornalisticos, a
transcri¢do de entrevistas e documentos institucionais”.

Bauer (2002) traz as seguintes abordagens sobre a Analise do Conteudo:

E o processamento da informagdo em que o contetido da comunicagio é
transformado por meio da aplicacdo objetiva e sistemdtica de regras
(PAISLEY, 1969). E uma técnica de pesquisa que produz inferéncias
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replicdveis e praticas, partindo dos dados em direcdo ao seu contexto
(KRIPPENDORFF, 1980, p. 21). E uma metodologia de pesquisa que utiliza
um conjunto de procedimentos para produzir inferéncias vélidas de um
texto. O autor afirma que estas inferéncias sdo sobre emissores, a propria
mensagem, ou a audiéncia da mensagem (BAUER 2002, p. 196).

Laville e Dione (1999, p. 215) refletem um outro olhar sobre a técnica Anélise do
Contetudo ao afirmarem que ha “uma grande quantidade de materiais a serem analisados e
abordam uma diversidade de objetos de investigacdo: valores, atitudes, representagdes,
ideologias ou para esclarecer um fendmeno social”. Esse tipo de abordagem, “além de
permitir desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos, referentes a grupos particulares,
propicia a criagao de novas abordagens, revisdo e criagdo de novos conceitos e categorias
durante a investigacdo” (CAVALCANTE et al., 2014, p. 14).

Nessa perspectiva, Oliveira (2008, p. 573) propde que, ao elaborar a AC de forma
qualitativa, devem-se respeitar alguns critérios: “exaustividade (esgotamento da totalidade do
texto); a homogeneidade (separacdo entre os temas a serem trabalhados); a objetividade
(codificar os resultados); e adequagao (aos objetivos do estudo”).

A partir de entdo, os dados foram separados em categorias para que se pudesse ter a
maxima precisdo e clareza. O pesquisador, ao estabelecer a separacdo das categorias, deve ter
clareza e precisao, respeitando o rigor metodoldgico.

Indica-se realizar a anélise dos dados de acordo com Bardin (1977, p. 42) e seguir os
procedimentos elencados pelo autor: “estabelecer uma estrutura; referenciar as regras de
associacdo; equivaléncia ou exclusdo, assim como, a frequéncia das palavras”.

As entrevistas foram separadas por trés campi. A escolha desse critério de selecdo teve
como finalidade apresentar um panorama do ambiente, estrutura e cenario de cada espago
ocupado pelos professores. Assim como, identificar as diferencas entre os campi (Pinheiral e
Volta Redonda — sul fluminense; e Nildpolis — baixada fluminense). Dessa forma, poder
refletir de forma direta ou indireta nas relacdes de qualidade de vida e de estresse
ocupacional. Criaram-se os Quadros (15, 16 e 17) no capitulo 6, explicativo e demonstrativo
que possibilitam demonstrar a relagc@o entre os modelos com suas categorias e as dimensoes.

Ao desenhar o quadro buscou-se o cruzamento das informacdes, destacadas na fala dos
sujeitos com um “carregar”’ de tristeza, preocupa¢do, mas a0 mesmo tempo muita felicidade
pelo sentimento de pertencimento com o local onde hd um prazer em estar com os alunos, €
ajuda-los a desenvolver e contribuir com a formacdo dos mesmos.

“Cumpriu-se a primeira etapa do tratamento de dados, fase da pré-analise ou fase de
organizagao” (BARDIN, 1977, p. 95), com intuito de responder o objetivo geral proposto na
pesquisa: analisar a relacdo entre a qualidade de vida no trabalho e o stress ocupacional nos
professores do ensino superior.

A instrumentalizagdo da AC contempla, o que Oliveira (2008 p. 570) defende:

e Sistematicidade - a andlise deve levar em consideragdao tudo o que decorre do
problema estudado;

e Conteudo Manifesto — implica a eliminacdo dos preconceitos do pesquisador. A
mensagem deve ser examinada em si mesma.

e Unidade de Registro — é um recorte, por meio da qual ser faz a segmentacdo do texto
para analise.

e Unidade de Contexto — sdo as unidades de compreensdo da parte segmentada na
unidade de registro.

e Construcao das Categorias — parte da classificacdo, diferenciagdo e o reagrupamento
segundo os caracteres comuns identificados na mensagem dos entrevistados.

e Anidlise Categorial — considera a totalidade, segundo a frequéncia ou a auséncia de
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itens de sentido constitutivos da mensagem.

e Inferéncia — parte das preposicdes ja aceitas como verdadeiras. Recorre de indicadores
relativos ao texto.

e Condi¢des de Producio — é a intencionalidade da mensagem. E o que conduziu ao
enunciado do discurso.

Nesse sentido, percebe-se que a Analise do Contetudo requer do pesquisador um olhar
mais apurado sobre o ndo dito, mas expresso nas entrelinhas. Denota levar em consideragao
as habilidades do investigador em encaminhar as entrevistas, assim como, saber lidar com
situacOes adversas.

74



6 RESULTADOS E DISCUSSOES COM OS MODELOS: Qualidade de Vida no
Trabalho e Stress Ocupacional

As entrevistas foram realizadas com docentes de ensino superior, num periodo,
aproximadamente, 4 meses, com a duracdo de 13 horas, 13 minutos e 51 segundos. A
preocupacdo foi de facilitar as respostas e propiciar um ambiente no qual os professores
pudessem, de forma espontanea e descontraida, responder aos questionamentos. Um objetivo
seria possibilitar a pesquisadora analisar a relacdo entre o stress ocupacional e a QVT. No
decorrer das entrevistas notaram-se questdes que levaram ao conhecimento de novas
categorias apresentadas pelos proprios professores.

Para os grupos entrevistados, o primeiro aspecto apresentado foram questOes
demograficas (sexo, idade, filhos, estado civil, tempo de experiéncia académica, tempo na
organizagado, formacao e titulagdo, cargo que ocupa, experiéncia académica, carga de trabalho
diaria/semanal dentro e fora da instituico), para se definir um perfil dos docentes, bem como
as questoes da QVT e do stress ocupacional (ANEXO III)

O modelo proposto por Cooper, Cooper e Eaker (1988) salienta a utilizacdo do
processo de ajustamento ou suas estratégias de enfrentamento que consideram cinco
categorias ambientais (fatores intrinsecos ao trabalho, papel na organizagado, relacionamentos
no trabalho, desenvolvimento na carreira e estrutura e clima organizacional); e Modelo
Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Vilas Boas e Morin (2014), que versa
sobre os fatores e indicadores de QVT.

Ressalta-se que 34 entrevistas fazem parte da pesquisa qualitativa para conclusdo da
dissertacdo. A seguir, apresenta-se o perfil de cada docente que respondeu a entrevista.

6.1 Caracterizaciao dos Sujeitos da Pesquisa Campus 1

Foram entrevistados sete professores no campus 1. Todos sdo do sexo masculino,
14,28% sao solteiros e 85,78% sdo casados; possuem entre 1 e 4 filhos, em média 40 anos de
idade. Tempo de experiéncia académica, em média de 8 anos. Quanto a formagao e titulagcdo 4
sdo doutores e 3 possuem mestrado, com regime de 40h/semanais. Conforme apresentado no
Quadro 13.

Quadro 13 - Entrevistas com os professores do ensino superior por Campi. Campus 1 — Pinheiral (Sul
Fluminense)

GENERO/ | ENTREVISTADO FORMACAO TEMPQ DE DATA DA TEMPO DE
IDADE EXPERIENCIA | ENTREVISTA ENTREVISTA
M-29 El Ciéncia da 02 anos 12/09/2017 19:04
Computacio

M-37 E2 Matematica e 02 anos 12/09/2017 15:12
Ciéncia da
Computacio

M -43 E3 Ciéncia da 08 anos 12/09/2017 21:28
Computacio

M -46 E4 Ciéncia da 15 anos 12/09/2017 24:14
Computacio

M-37 E5 Ciéncia da 05 anos 12/09/2017 17:16
Computacio

M -39 E6 Ciéncia da 05 anos 12/09/2017 26:02
Computacio

M-52 E7 Ciéncia da 19 anos 12/09/2017 30:07
Computacio

TOTAL 02:23°23”

Fonte: Dados das entrevistas
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e EI - 29 anos, casado, sem filhos, tempo de magistério de 2 anos. Doutor em Ciéncia
da Computacdo, atua nos cursos de Licenciatura em Computacdo e no Técnico em
Informatica. Trabalha com Regime de 40h — DE. Possui uma carga de trabalho de
50h/semana.

e E2 - 37 anos, solteiro, sem filhos, tempo de magistério de dois anos. Mestre em
Matemadtica e Doutor em Ciéncia da Computacdo. Atua como coordenador da
graduagdo em Licenciatura em Computacdo e docente nos cursos em que coordena e
Técnico em Informatica. Trabalha todos os dias na institui¢do, ultrapassando a carga
de 40h/semanais.

e E3 - 43 anos, casado, um filho, tempo de magistério de 8 anos e 6 meses no instituto.
Doutor em Matematica. Coordenador e docente do curso Técnico em Informadtica e
Licenciatura em Computacao.

e E4 - 46 anos, casado, sem filhos, tempo de magistério de 15 anos, desses, 6 anos na
Institui¢do. Doutor em Ciéncia da Computacdo. Coordenador das Pesquisas do
campus e ministra aulas nos cursos de gradua¢do, médio e técnico.

e ES5 - 37 anos, casado, um filho, tempo de magistério de 5 anos. Mestre em Ciéncia da
Computacio, doutorando em Matematica, atua nos cursos técnicos e graduacdo em
informatica.

e EO6 — 39 anos, casado, dois filhos, experiéncia académica 5 anos, 3 anos na institui¢ao.
Doutorando em Ciéncia da Computagdao. Docente nos cursos técnico, graduagdo em
Informatica e EAD.

e E7 — 52 anos, casado, 4 filhos, tempo de experiéncia 19 anos dentro do instituto.
Mestre em Matemadtica, doutorando em Educacdo Matematica. Coordena os cursos de
extensdo e atua como docente na graduacdo em Informatica e ministra as disciplinas
no Técnico em Administracdo.

6.2 Sujeitos da pesquisa campus 2

Participaram da entrevista nove professores, 55,56% sao mulheres e 44.44% sao
homens; 6 casados, 2 divorciados e 1 solteiro. Faixa etaria em média 42 anos. Tém entre 1 e 2
filhos. Em funcdo do tempo de experiéncia académica em média 14 anos, dentre estes 6 anos
em média no instituto. A formacdo e titulacdo dos professores: 4 doutores e 5 mestres. Todos
os professores atuam em regime de dedicagdo exclusiva de 40h/semanais. De acordo com o

Quadro 14.

Quadro 14 - Campus 2 — Volta Redonda (Sul Fluminense)

GENERO/ | ENTREVISTADO FORMACAO TEMPQ DE DATA TEMPO DE
IDADE EXPERIENCIA | ENTREVISTA | ENTREVISTA
M-34 E8 Matematica 10 anos 26/09/2017 20:02
F-43 E9 Ciéncias Sociais 8 anos 26/09/2017 21:05
F-45 E10 Linguistica 16 anos 26/09/2017 19:15

F- 46 Ell Pedagogia 18 anos 26/09/2017 27:13
M -55 E12 Ciéncias 30 anos 26/09/2017 23:08
Bioldgicas
F-57 E13 Licenciatura em 27 anos 17/10/2017 18:07
Portugués/Inglés
M -30 El14 Matematica 07 anos 17/10/2017 17:33
M -37 E15 Matematica 12 anos 17/10/2017 18:01
M -31 E16 Matematica 05 anos 17/10/2017 20:41
TOTAL 03:26°43”

Fonte: Dados das entrevistas
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e E8 - 34 anos, 01 (um) filho, casado, tempo de magistério de 10 anos, 7 desses na
instituicdo. Licenciatura em Matematica, doutorando em Educa¢do Matematica,
atuando nos cursos de graduagdo: Licenciatura em Matematica e Fisica; Pds-
Graduagdo em Ensino da Ciéncias e Matemdtica; assim como, nos cursos técnicos.
Trabalha em regime de D.E com 40h/semanais.

e EO - 43 anos, casada, dois filhos, tempo de magistério de 8 anos, atuando na
instituicdo ha 5 anos. Doutora em Sociologia. Atua em todos os cursos técnicos €
graduagdo. Trabalha como orientadora e pesquisadora com projetos de iniciagcdo
cientifica.

e EIO - 45 anos, casada, sem filhos, tempo de magistério 16 anos, 7 anos no instituto.
Doutora em Linguistica. Atuante nos cursos de graduacdo e pds-graduagao.

e El1 - 48 anos, divorciada, 01 (um) filho. Tempo de magistério de 18 anos e estd ha 15
anos na Institui¢cdo. Pedagoga, doutora em Educacdo, atua como coordenadora do
Estudo Etnicos Raciais, apoio e atendimento aos alunos. Professora e Orientadora da
P6s-Graduagdo em Ensino da Ciéncias e Matemética.

e EI2 - 55 anos, casado, um filho, tempo de magistério 30 anos, ha 07 anos na
Institui¢do. Mestre em Ciéncias Bioldgicas, doutorando em Educacdo. Docente nas
Licenciatura em Fisica e nos cursos técnicos.

e EI3 - 57 anos, divorciada, 2 filhos, com experiéncia docente ha 27 anos, dentre esses
8 na instituicdo. Mestre em Linguistica. Como professora de todos os cursos técnicos e
de graduacdo.

e EI4 - 30 anos, solteiro, sem filhos, experiéncia académica 7 anos, 3 anos no instituto.
Mestre em Educacdo e graduagdo em Licenciatura Matematica. Atua nos cursos
técnicos em matematica, automacao e graduacao em fisica.

e E15 - 37 anos, casado, um filho. Docente ha 12 anos, € 4 anos no instituto. Doutor em
Educagdo matematica. Ministra aulas em todos os cursos de graduacdo e pOs-
graduagdo. Pesquisador e Orientador.

e EI6 — 31 anos, casado, sem filhos. Atua no magistério hd 5 anos. Mestre em
Matemitica, doutorando em educacio. Professor dos cursos técnicos e de graduacao.

6.3 Sujeitos da pesquisa do campus 3

No campus Nil6polis dos entrevistados 50% sdo mulheres e 50%, homens; 12 casados,
3 solteiros e 3 divorciados. A faixa etdria estd em torno de 40 anos. Quanto a titulagdo e
formacdo académica — 10 possuem mestrado e 8, doutorado. Em média os entrevistados
possuem 14 anos de experiéncia profissional, dentre esses 8 anos no instituto. Todos sdao
professores com Dedicacdo exclusiva de 40h. Somente oito declararam que a carga de

trabalho ultrapassa em média 5 horas/semanais. Conforme demonstrado no Quadro 15.
Quadro 15 - Campus 3 — Nilopolis (Baixada Fluminense)

GENERO/ ENTREVISTADO F ORMACAO TEMP() DE DATA TEMPO DE
IDADE EXPERIENCIA ENTREVISTA ENTREVISTA
F-52 E17 Administracio 16 anos 18/07/2017 35:02
F-37 E18 Matematica 10 anos 18/07/2017 28:32
F-59 E19 Desenho Industrial 35 anos 25/07/2017 25:06
M -37 E20 Economia 10 anos 25/07/2017 17:08
M -32 E21 Licenciatura em 09anos 13/09/2017 15:13
Portugués/Inglés
M- 30 E22 Ciéncia da 09 anos 13/09/2017 13:14
Computacio
F-31 E23 Licenciatura 05 anos 13/09/2017 15:34
Portugués/Espanhol

77



M -31 E24 Licenciatura em 07 anos 13/09/2017 20:40
Quimica
F-34 E25 Matematica 12 anos 28/09/2017 17:38
F-36 E26 Matematica 15 anos 28/09/2017 29:19
M -36 E27 Ciéncias Biolégicas 08 anos 28/09/2017 45:02
F-31 E28 Ciéncia da 09 anos 28/09/2017 21:35
Computacio
M -36 E29 Fisico 12 anos 24/10/2017 30:29
F-39 E30 Ciéncias Sociais 13 anos 24/10/2017 28:00
M -39 E31 Histéria 14 anos 24/10/2017 21:28
M 42 E32 Farmacéutico 06 anos 24/10/2017 22:10
F-60 E33 Matematica 36 anos 24/10/2017 28:50
M -66 E34 Fisico 20 anos 24/10/2017 20:45
TOTAL 07:23°45”

Fonte: Dados das entrevistas

E17 - 53 anos, 3 filhos, casada, tempo de magistério de 18 anos, 8 desses na
instituicdo. Administradora, doutoranda em Educacdo Matematica, atuando nos cursos
de graduagdo: Bacharelado em Producdo Cultural; Tecndlogo da Gestdo da Producdo
Industrial e Bacharelado em Quimica. Coordenadora do Nicleo Incubador de
Programas e Projetos de Empreendimentos — NIPPE. Carga de trabalho 60h/semanais,
04 dias em sala de aula.

E18 - 37 anos, solteira, sem filhos, tempo de magistério de 12 anos, 2 atuando na
instituicdo. Licenciada em Matemadtica, com mestrado em Engenharia Mecanica, atua
no curso Tecno6logo da Gestdao da Produgdo Industrial e Licenciatura Matematica e no
curso Técnico em Quimica.

E19 - 59 anos, divorciada, sem filhos, tempo de magistério de 22 anos, 17 anos no
instituto. Licenciatura em Matematica. Doutoranda em Educacdo Matematica.
Coordenadora do Niicleo Incubador de Programas e Projetos de Empreendimentos —
NIPPE. Atua nas licenciaturas em Fisica e Matemdtica e Desenho Industrial.
58h/semanais de carga de trabalho, 4 dias na semana.

E20 - 37 anos, casado, sem filhos, tempo de magistério de 11 anos, ha 2 na Instituicao.
Economista, doutor em Engenharia de Producdo, atua no curso de Bacharelado em
Producdo Cultural e coordenador dos cursos de extensao.

E21 - 32 anos, solteiro, sem filhos, tempo de magistério de 11 anos, 3 anos na
Institui¢do. Licenciado em Inglés e Portugués, doutor em Linguistica Aplicada, atua
nos cursos de licenciaturas, pds-graduacio e coordenador das Pesquisas.

E22 — 30 anos, casado, 1 filho, tempo de experiéncia 9 anos, dentre eles 2 anos no
instituto. Doutorando em Ciéncia da Computacdo. Coordenador e docente do Técnico
em Informatica. Carga de trabalho de 50h/semanais.

E23 — 31 anos, casada, sem filhos, docente ha 5 anos. Desses, ha 3 anos no instituto.
Doutoranda em Linguistica. Atua em todos os cursos técnicos, graduacdo e pos-
graduagao.

E24 — 31 anos, casado, sem filhos. Experi€ncia académica 7 anos dentro do instituto.
Doutor em quimica. Coordenador de Pesquisa e extensdo. Professor da Licenciatura
em Quimica. Carga de trabalho de 48h/semanais.

E25 — 34 anos, casada, sem filhos. Docente ha 12 anos, dentre estes 7 no instituto.
Mestre em Matemadtica. Atua como docente nas Licenciatura e nos cursos técnicos.
E26 — 36 anos, casada, 3 filhos. 15 anos como docente. Ha 6 anos no instituto. Mestre
em Estatistica. Docente nas Licenciatura Matematica e Fisica e nos cursos técnico em
quimica. Docente 40h/semanais — DE.
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e E27 - 36 anos, casado, sem filhos. 12 anos como professor EBBT no instituto. Doutor
em Ciéncia Bioldgicas. Professor do Técnico em Quimica. Pesquisador e Orientador
da P6s-Graduacao.

e E28 — 36 anos, casada, sem filhos. Docente ha 9 anos no instituto. Mestre em
Informatica. Coordenadora dos cursos de extensdo. Professora do SMI e Técnico em
informadtica. Carga de trabalho de 52h/semanais.

e E29 — 36 anos, casado, um filho. 12 anos de instituto como professor. Doutor em
Fisica. Pesquisador e orientador dos cursos de Licenciatura Matematica e Fisica.
Carga de trabalho de 46h/semanais.

e E30 - 39 anos, divorciada, um filho). Conta com 8 anos de experiéncia profissional, 6
no instituto. Doutora em Sociologia. Atua em todos os cursos técnico e de graduacgdo.
Pesquisadora de Iniciacdo Cientifica. Carga de trabalho de 52h/semanais.

e E31 - 39 anos, casado, 2 filhos. Atua como docente 14 anos, dentre eles ha 8 anos no
instituto. Doutor em Histéria. Atua nos cursos técnico e nas Licenciaturas.

e E32 — 42 anos, solteiro, sem filhos. Professor ha 6 anos, € 4 no instituto. Doutor em
Estudo das Ciéncias. Atua nos cursos de Quimica (técnico e licenciatura). Carga de
trabalho 45 horas semanais, 4 dias na semana.

e E33 — 60 anos, divorciada, sem filhos. Atua como docente 36 anos, sendo este 22
dentro do instituto. Mestre em Desenho Industrial, doutoranda em estudo da
Matematica. Leciona na Licenciatura Matematica e nos cursos técnico.

e E34 — 66 anos, casado, 3 filhos. 35 anos no magistério; 20 anos no instituto. Mestre
em Fisica. Atua como docente no ensino médio e técnico.

6.4 Tratamento e discussoes dos dados

Todos os entrevistados assinaram um termo de consentimento para realizacdo da
entrevista e publicacdo da pesquisa. Foi mantido o sigilo com relagdio ao nome dos
entrevistados, criando-se c6digos para identifica¢do. (Vide quadros 13, 14 e 15))

Em func¢@o de sua natureza individual e pessoal, a pesquisa qualitativa levanta uma
série de questdes éticas, mas a maioria delas deve ser tratada antes do inicio da
andlise dos dados. Mesmo assim, € importante garantir a preservacdo do anonimato
(se foi declarada essa garantia) e que os entrevistados saibam o destino dos dados
que fornecem (GIBBS, 2009, p. 24).

1. O que € Qualidade de vida no trabalho? |

Algumas falas se destacaram de forma representativa por boa parte dos entrevistados.
Percebeu-se que, para as mulheres, a concep¢do de QVT gerava os seguintes pontos:
satisfacdo no ambiente de trabalho, alegria, sensacdo de bem-estar, felicidade, prazer no que
realiza, familia e filhos. As condicdes de trabalho e um bom relacionamento com os colegas
foram destacados.

Considero uma boa qualidade de vida quando venho trabalhar satisfeita, quando
realizo minha atividade profissional com prazer, (...) com tranquilidade (E11: C2).
Qualidade imprime no individuo uma energia, alegria, felicidade e, quando ndo
existe, os relacionamentos ficam abalados e acabam morrendo. A qualidade de vida
gera satisfacdo e dd alegria. Hoje eu posso dizer que eu me sinto bem. Eu me sinto
feliz (E17: C3).

Ter condicdes de trabalhar, com recursos para realizar minhas atividades em um
ambiente agraddvel e que me sinta a vontade com meus colegas (E30:C3).
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Os homens associam ao ambiente de trabalho e as atividades laborais. Que seja algo
que complemente a vida pessoal ou que possibilite tempo para fazer coisas que ndo seja

trabalho.

E fazer o que gosta sem ter coisas que atrapalham o desenvolvimento do meu
trabalho. (E1:C1).

Eu acho que é um conjunto de fatores distribuidos no ambiente de trabalho que te
trazem uma sensagdo de bem-estar, seja vocé exercendo alguma atividade de forma
prazerosa. Algo que faca com que o trabalho ndo seja magante e sim necessdrio e
que complemente sua vida pessoal. (E4:C1).

Ter um lugar que eu me sinta bem e ainda ter tempo de ver coisas que ndo o
trabalho. Qualidade de vida tem que ter estas caracteristicas. (E8:C2).

2. Quais sdo as varidveis/elementos que favorecem a QVT? |

Algumas falas apontam também a questdo da familia e da auséncia de stress no
ambiente de trabalho. Para os professores, as varidveis que favorecem a QVT sdo os pontos
que se destacam nos fatores e indicadores — tempo para realizar as tarefas, condi¢des fisicas e
carga hordria adequada, infraestrutura que propicie seguranca e acesso, do modelo sistémico
de QVT (VILAS BOAS; MORIN, 2014).

Em primeiro lugar o que favorece a QVT €é saber exatamente quais sdo suas
tarefas, os locais ou hordrio que vocé tem que cumprir. Isso jd ajuda muito. Até
porque se vocé vem de um final de semana e ndo sabe o que vai fazer, isso te deixa
um pouco apreensivo (E6:C1).

Esta fala do entrevistado acima remete a base ou a origem d modelo de Vilas Boas e
Morin, ou seja, a estrutura¢do ou parametro de organizacao do trabalho.

E quando vocé se dd bem com os colegas. Tem uma boa interacdo com os grupos.
Observo que é importante gostar do que faz. Ter satisfacdo, interesse e buscar
aprimoramento de conhecimento dentro de sua drea de atuagdo. (E11:C2).

As varidveis que possibilitam a qualidade de vida no trabalho é ter tempo para me
dedicar algumas horas ao trabalho, sem atropelar meus hobbies, meu lazer, de
tomar minha cervejinha ou estar com minha familia. (E12:C2).

Um ambiente propicio para convivéncia. Harmonia entre os amigos, recursos,
ambiente organizado e sabubre, com o minimo de stress possivel. (E24:C3).

E ter um ambiente de trabalho que vocé possa realizar tudo aquilo que vocé se
preparou para fazer, principalmente sendo uma carreira académica. Que vocé
possa realizar tudo que se preparou uma vida inteira para assumir. Eu acho que
qualidade de vida e poder realizar todas as coisas, com facilidade de acesso,
seguranga, condigdes fisicas e com materiais para trabalhar. (E27:C3).

Ter um ambiente de trabalho sauddvel, desenvolver um trabalho de forma adequado
com o planejado. Ter wuma infraestrutura, alunos interessados. O mau
relacionamento com os alunos levam o professor a ficar frustrado. (E32:C3).

O professor E32:C3 ressalta o “mau relacionamento com os alunos como algo que
leva o professor a ficar frustrado”, remetendo a uma falta de competéncia por ndo conseguir
alcangar seu objetivo — elevar a capacidade de aprendizagem dos discentes.

3. Quais sdo as varidveis/elementos que comprometem a QVT? |

Em contrapartida os elementos que comprometem a QTV sdo: excesso de burocracia,
sobrecarga de trabalho, conflitos, falta de materiais para executar o trabalho, pressao, prazos a
cumprir, distancia do local de trabalho, ambiente insalubre e ambientes ruins, planejamento
inadequado, ambiente fisico, relacionamentos, entre outros:
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Poder trabalhar sem restricdo ou quaisquer outros fatores que me impeca de
realizar meu trabalho. Sem conflitos. (E3:C1).

O fator que compromete é a falta de materiais ou estrutura interna que possa
impedir que vocé desenvolva seu trabalho. Trabalho este que é muito importante.
Um exemplo simples: “eu cheguei em sala de aula e o laboratdrio estava com as
mdquinas sem acesso a rede”. Isso irrita. Existe um técnico de informdtica que
preparar o ambiente para o professor e quando ele deixa de realizar o trabalho
dele, atrapalha o meu. (E6:C1).

Refere-se ao tempo para a realizacdo de suas tarefas. A gente convive com muita
pressdo - prazos, artigos, pesquisas; ¢ muito complicado. Isso torna os
relacionamentos ruins. No meu caso ainda tem o agravante da distdncia. A gente
sente falta da familia, dos filhos (pausa). Sinto falta de estar mais tempo com a
milha familia (pausa). Por isso, exijo tanto de mim por realizar as tarefas com
qualidade. Jd que ndo tenho minha familia perto. Trabalho. (ES:C2).

O que prejudica a qualidade de vida é a distincia do trabalho, esta jd causa
estresse. Quando o ambiente fisico e os relacionamentos sdo ruins. (E11:C2).

Para mim o que prejudica a qualidade de vida ¢ a falta de distribuicdo de hordrio
de forma equilibrada. Tem situacdoes aqui de professores com carga muito alta e
outros ndo. Mau planejamento. Vejo que muitos coordenadores sdo amadores. Eu
mesma jd fiquei muitas vezes com uma carga superior dos meus colegas. Isso
atrapalha minha vida. Estou muito cansada. (E23:C3).

A gestdo seria uma varidvel que atrapalharia a qualidade de vida no trabalho. Ndo
a personificagdo desta gestdo. Mas a forma como ele organiza para fazer as coisas,
sem planejamento. Eu acho que aqui é até cultural fazer as coisas sem
planejamento. (E30:C3).

Estas falas confirmam que a QVT € prejudicada pela forma como o trabalho docente
esta estruturado, como por exemplo as falas na distribuicdo dos hordrios e a falta de
planejamento, bem como os conflitos de relacionamento que decorrem dessa ma estruturacao,
conforme preconizado na base do Modelo Geral de QVT (Morin, 2008) e do Modelo
Sistémico de QVT *Vilas Boas e Morin, 2017).

4. Algumas das varidveis de QVT citadas podem causar stress no seu trabalho? Explique. |

As maiores causas do stress estdo ligadas aos componentes fisicos, psicolégicos,
mentais e hormonais, que ocorrem quando um individuo necessita de adaptacao (LIPP, 2012).
Entretanto, o stress quando desencadeado, podera causar doengas. Fatos esses relatados pelos

professores.
(Siléncio) como eu jd falei o que eu acho determinante € realizar meu trabalho, sem
dificuldades. Sem ter alguém que dificulte ou atrapalhe. (E2:C1).
Algum tipo de desorganiza¢do que leve a sobrecarga de trabalho. Tarefas que ndo
foram planejadas, falta de material, ndo ter recursos. Ter pessoas se intrometendo
onde ndo deve e que ndo faz parte do seu trabalho. (E3:C1).
A dificuldade de trabalhar com certos alunos, obstdculos de trabalhar certas
temdticas na disciplina. As vezes os assuntos sdo um pouquinho complicados. A
falta de comprometimento dos alunos. Isso para mim gera um pouco de estresse.
Outro ponto turma muito cheia, tem que se doar muito. (E7:C1).
O que mais causa estresse é o mal relacionamento com os colegas de trabalho. A
falta de acesso a chefia imediata, o excesso de cobranga, falta de prazos para
entrega das tarefas e o tempo limitado. (E9: C2).

Os problemas de relacionamento estdo relacionados com um fator de QVT que se refere as
caracteristicas das relacOes de trabalho. Portanto, essa fala demonstra que este fator de QVT
afeta o indicador de stress relacionado ao trabalho. Falta de acesso a chefia também pode ser

considerado um problema estrutural.
Eu entrei para o instituto juntamente com outro professor. Entreguei minha
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documentacdo, porém, eles ndo reconheceram minha titulagcdo de mestrado. Ndo sei
se foi o edital, ou outra coisa, eu ndo consegui e ele sim. Ele recebe. Ndo sei como.
Dois pesos e duas medidas. Esta parte me entristece muito. (pausa) Me estressa?
Ndo sei, mas, entristece muito. Acho que jd estressou. Agora eu digo ndo adianta,
preciso do meu emprego, para completar minha renda. Se ndo fosse isso eu teria
saido daqui. Agora, prefiro ndo pensar sobre isso. Eu sou muito assim (pausa)
financeiro. Eu me esforcei, tenho o titulo nada poderia me impedir. Eu deveria ser
recompensada por isso. Isso me entristece muito. Muito mesmo. (pausa). (E10:C2)
A distdncia jd causa um grande estresse. Outro fator é quando tem um ambiente de
trabalho fisico ruim, além de problemas de relacionamentos. (E11:C2).

Esta fala mostra como a percep¢do do nivel de stress € individual e depende dos

valores e do sentido que a pessoa da ao trabalho
Disputas internas (E27:C3).
Bate boca. Jd presenciei discussdes entre duas professoras, ndo foi tdo grave assim,
mas o “tom” com que uma falou com a outra. Foi uma falta de respeito muito
grande. O ambiente ficou pesado. (E29:C3).
Problemas de relacionamentos geram estresse. Eu nunca tive problemas com
colegas. Jd vivencie uma situacdo desagraddvel. Grupos que perseguem outros
grupos. Perseguicdo de cunho politico, ideoldgico. Esta situacdo causa um
desconforto enorme. (E33:C3).

| 5. Como vocé consegue estabelecer o equilibrio entre trabalho e sua vida privada? |

As narrativas apresentadas remetem a responder o segundo objetivo especifico —
analisar os efeitos do stress ocupacional sobre a qualidade de vida no trabalho. Compreende-
se que as doengas destacadas pelos professores, devido ao stress e outras situacdes dificeis
vividas no trabalho, tanto ocorridas no sul fluminense (C1), quanto na baixada fluminense
(C3), desencadearam um desequilibrio na vida pessoal e familiar.

Quanto a ter equilibrio na minha vida pessoal e trabalho. Eu me esforco. Tenho um
dom de ser workaholic, dito pela propria familia. Nada exagerado (risos), gosto do
que faco, gosto de trabalhar. Levo bastante coisa para casa. Ndo tenho filhos.
Prefiro fazer pesquisa, escrever artigos... em casa. Quando inicio uma coisa ndo
consigo parar, mesmo que fique até de madrugada. (E4:C1).

De verdade eu ndo tenho equilibrio (risos) neste momento eu estou assim muito
cansada. Eu tento fazer o melhor quando estou na instituicdo, sabe, eu tento levar a
quantidade minima possivel para casa, porque eu ndo estou conseguindo esse
equilibrio ndo. Estou muito cansada. Isso estd me gerando um certo desdnimo, ndo
é pela institui¢do ensino. E porque eu ndo estou conseguindo produzir a quantidade
de trabalho que eu sou capaz, por causa desta carga hordria ser tdo puxada.
(E10:C1).

A distdncia do trabalho causa um stress muito grande. Ter que ficar em Volta
Redonda durante a semana é desgastante. Ndo pelas pessoas. Por mim mesmo.
Minha esposa reclama, pede para eu sair de ld e trabalhar mais perto de casa. Meu
filho sente falta do pai. O pior é que como estou concluindo meu doutorado a
situagdo piora. (E15:C2).

Trabalho muito sozinho. Chego em casa exausto. Isso afeta meu relacionamento.
Minha esposa senti falta da minha companhia. Ndo tenho filhos, isso é uma
cobranca da minha esposa. Ndo tenho tempo para isto neste momento. Tenho
quatro animais de estimagdo (risos). Espero que agora quando for para outra
instituicdo eu possa ter filhos. (E27:C3).

Fui aluna, professora substituta do instituto no Espirito Santo. Sonhava em ser
servidora daquele lugar. Passei no concurso para RJ. Meu marido tinha sido
transferido para cd. Quando o campus foi assaltado, passei a ter muito medo. Ndo
saio a noite. Quero voltar para o interior. Pedi minha remo¢do (E28:C3).

Acho que tenho equilibrio. No meu caso sou aposentado como professor, filhos
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criados, minha esposa também trabalha como professora e nds temos uma
convivéncia tranquila. Ela acaba compreendendo um pouco estas demandas. Ndo

tenho problema nenhum em passar a semana inteira aqui no instituto (risos)
(E34:C3).

E34:C3 evidencia “filhos criados e o casamento estavel” o que ajuda no equilibrio da
QVT e propicia uma vida saudavel com a auséncia de stress afetado pelo ambiente de
trabalho. Um outro ponto € o cOnjuge “aceitar” e entender, conhecer o trabalho do outro ajuda
também na QVT.

A OIT (2014 p. 4) afirma que sdo propostos niveis basicos de direitos trabalhistas, a
liberdade de associacdo, organizacdo e barganha coletiva, abolicdo do trabalho forgado,
igualdade de oportunidades e de tratamento laboral, ressaltando a questdo de género, e outros
padrdes de condi¢des reguladoras relacionadas as questdes trabalhistas Em relacdo a questao
de emprego, a OIT busca promover, junto a seus membros, o trabalho através da criacdo de
um ambiente institucional e econdmico sustentavel, buscando promover melhor qualidade de
vida. No que se refere a protecdo social, ou seja, seguranca social e protecdo dos
trabalhadores, a OIT procura estabelecer condi¢des de trabalho saudaveis e seguras e politicas
relacionadas as questdes de saldrio e rendimentos, duragdo e outras condi¢des de trabalho.

6. Dentro de suas tarefas vocé tem autonomia? |

Realizar o trabalho com autonomia, afirmam Vilas Boas e Morin (2015, p.6) “é
permitir o individuo exercer as suas competéncias e julgamento no desempenho de suas
tarefas”. No caso dos docentes da institui¢do federal de educacao foi observado que no papel
de Coordenagdo o nivel de autonomia € percebido de forma diferente. Pois, como
pesquisador, o professor deve se submeter as regras e burocracias inerentes ao processo de
pesquisa. Quanto a atuacdo como docente em si, eles tém bastante autonomia.

Sim tenho autonomia. Como coordenador tenho bastante autonomia sobre vdrias
coisas. Como professor nem tanto. (E2:C1)

Tenho bastante autonomia. Aqui no campus sabemos o que devemos fazer, e
realizamos. Nosso problema como eu disse sdo os prazos. (E15:C2).

Total autonomia. Isso é étimo. (E16:C2).

Ndo. Nao tenho autonomia. Trabalho na coordenagcdo de pesquisa. Submeto um
projeto e a burocracia € tdo grande, que as vezes dd vontade de desistir. Ndo
desisto por que sou pesquisador e ndo consigo parar nada no meio do caminho
(E21:C3).

Sim. Bastante autonomia como professor. (E29:C3).

7. Fale sobre sua carga de trabalho. |

Os professores afirmaram que ha uma sobrecarga de trabalho destacada nas categorias
de analise de todos os campi. Esse excesso de carga de horas trabalhadas, podem ser
ocasionadas pela md distribuicdo de tarefas e organizacdo do trabalho ou pelas pressoes
exercidas pelos superiores.

Trabalho 12 horas em sala de aula, e as outras 30 horas voltadas para a
coordenagdo, ndo contando os extras. Muitas vezes consigo dar conta dentro do
hordrio das coisas que me sdo pedidas pela direcdo e pelos professores.

Hd prazos? Sim, hd prazos, em algumas vezes eu ndo consigo cumprir esses
prazos. Uma das piores sobrecargas aqui é na montagem de hordrio de prova.
Estabelecemos uma semana de prova. Elas sdo aplicadas por qualquer professor
que estiver no campus, independente ser for sua turma ou disciplina. O
planejamento € feito antecipadamente, com a ciéncia de todos os professores. No
dia da realizacdo das provas, aquele professor destinado a aplicar as provas... ndo
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comparece. As vezes mais de um professor. Quem tem que assumir? Eu. Ndo
aguento mais esta falta de compromisso de alguns colegas. (E2: C1).

Eu trabalho muito no periodo de permanéncia aqui. Ultrapassa a carga de trabalha
estabelecida de 40h. O problema é que me envolvo em muitos projetos. Eu gosto
muito de estar aqui. (E9:C2)

Como ndo me envolver? Alguns colegas ndo fazem nada. Quer dizer fazem o bdsico.
Fago pelos alunos. Trabalho em um projeto de incubadora para o desenvolvimento
local de pequenos empreendedores. Além disso, tem semindrios, workshop. Dd
muito trabalho. Mas é gratificante (E17:C3).

Os professores de portugués sofrem no instituto. Precisam dar aulas em todos os
cursos, e o quantitativo é muito baixo. Além disso, muitos colegas pediram
afastamento para o doutorado. O mais incrivel é que como os coordenadores ndo
dialogam, dado licenga para o professor que estdo subordinados a sua gestdo. Nao
se preocupam se outros também estdo fazendo o mesmo. Neste momento algumas
turmas estdo sem professor por conta das licencas. O que ocorre... sobrecarga
para os que ficaram. Parece castigo. (E23:C3).

A equipe de matemdtica é muito grande. Fica bem distribuido em relacdo a isso. A
minha drea é muito especifica — estatistica. O que eu percebo aqui, é que alguns
professores se limitam a dar aulas em um certo tipo de curso, e sobre para os outros
darem aulas em outros cursos que ndo a licenciatura matemdtica. Isso gera um
stress entre a equipe. As cargas deveriam ser mais dosadas. Algumas pessoas tém
certas regalias com a coordenagcdo. Acaba ocorrendo uma sobrecarga de trabalho.
(E26:C3).

Algumas falas foram destacadas para evidenciar: “excesso de horas de trabalho; a falta
de comprometimento com o trabalho e a institui¢do, mencionadas no campus (Cl). No
entanto, na mesma instituicdo sendo campus diferente (C2), os docentes apesar de estarem
com sobrecarga de trabalho, ainda assim s3o comprometidos com o trabalho e ressalta um
lado afetivo pelo local de trabalho.

Outros problemas sdo de ordem estrutural como: normas, regras para afastamento.
Nao ha uma preocupacdo com os colegas, o que se relaciona com a retidao moral de Vilas
Boas e Morin. E a sobrecarga de trabalho (C3) que € um forte indicador que gera stress
mencionado do modelo de Cooper, Cooper e Eaker.

8. Como vocé vé as condigdes de trabalho? |

Todos os professores mencionaram que sentem seguranca no trabalho por ser uma
instituicdo publica federal de ensino, que as condigdes de trabalho sdo parcialmente
adequadas em alguns campi. Os docentes sentem orgulho por terem conquistado certa
relevancia social. Acredita-se que esse sentimento € revelado por ser um servigo publico
federal. Contudo, as opinides sobre as condi¢des de trabalho sdo divididas:

As condicdes sdo boas. Estamos dentro de uma fazenda, tudo funciona bem.
(EI1:CI).

Sinto muita falta como professor de ter locais de trabalho mais estruturado. Por que
ndo vejo uma sala conjunta (vdrios professores) como um local ideal de
convivéncia. Isso é muito ruim. (E3:C1).

Esta propria sala jd diz muitas coisas. Cada um tem seu espago, sua propria mesa.
As baias acabam interagindo com outros colegas facilitando a comunicagdo, o
didlogo e os relacionamentos. A gente pode realizar trabalhos juntos e projetos.
(ES:C2).

As condigdes sdo boas sim. Temos bons alunos, bons colegas de trabalho. Um
problema recorrente é a climatizacdo das salas de aula. E bastante complicado.
Outro fator é sala com bastante alunos, isto é um problema estrutural. (E18:C3).

O fato de ndo fazerem uma manutencdo no ar condicionado da sala dos
professores, faz com que minha alergia piore, sou muito alérgico. Fico muito
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irritado. (E20:C3).

Sdo boas, mas poderia melhorar. A sala dos professores ndo passa por uma reforma
desde a gestdo anterior. Ndo fizeram nada. Ndo consigo compreender, alguns
espacos sdo reservados para uns e para outros ndo. Isso eu discordo. Isso existe
aqui. Centralizacdo de poder. (E21:C3).

Maravilhosa. As salas de aulas tém infraestrutura excelente. (E22:C3).

9. Ha ambuiguidades e conflitos de papéis nessa organizagdo? |

Nos diferentes campi, alguns entrevistados mencionaram que hd muito
individualismo. Ocorre a formacido de pequenos grupos (“panelinhas”) entre os pares. Ao
responder, entrevistados enfatizaram que:

Conflito de papéis dentro do meu curso em especifico eu ndo vejo, mas existem
professores de outros cursos que tem essa caracteristica. Assumem uma postura de
dire¢cdo, mesmo ndo o sendo. Sim. Existe isto aqui. Ndo afeta o grupo todo, mas
afeta consideravelmente aquela estrutura em que ele esta mexendo. (Pausa). Ndo
afeta o curso de informdtica. (E3:C1).

Este é um ano de eleicdo no campus, sempre hd conflitos. O ser humano é muito
dificil (E5:C1).

Ndo vejo aqui nenhum conflito. Meu curso é muito tranquilo. (E7:C1)

Aqui acontece com frequéncia (E8:C2).

(Risos) eu acho que tem muitas questdes envolvidas (E10:C2).

Ndo me ligo nessas coisas ndo. Sinceramente? Tem professores que eu trabalho que
sdo complicados. Mas ndo me ligo muito. (E11:C2).

Aqui ndo. Ninguém quer assumir nada. Quando assumem é sempre as mesmas
pessoas. As mesmas que estdo dispostas a assumir papéis que ninguém quer.
Assumir coordenagdo é um problema que eu ndo quero para mim (E20:C3).

Aqui ocorre muitos conflitos. Existem na minha opinido fun¢des e ocupagdes ndo
muito democrdticas. Hd espagos ocupados por certos individuos que geram
conflitos. Determinados professores querem assumir papéis que ndo sdo deles. Ao
pensar sobre isso, me parece ser por falta de uma gestdo atuante. (E30:C3).

E uma pergunta dificil. Num grupo maior formamos grupos menores, por
afinidade, disciplinas, comportamentos, vida pessoal. A gente tem bom
relacionamento profissional. A gente se respeita. Claro, o respeito ndo significa que
ndo hd discussdo. (E31:C3).

No decorrer das entrevistas no campus (C3), percebeu-se um ambiente hostil entre professores
com formagao diferentes. H4 uma clara divisdo de posicionamentos politicos, ideoldgicos que afastam
as pessoas e conflitos de papéis.

10. Em relacdo ao trabalho: |

a) como € o relacionamento com a chefia e técnicos administrativos? |

De acordo com os professores os relacionamentos com chefia imediata, diretores e os
técnicos administrativos, gera em alguns momentos stress, devido a falta de
comprometimento entre o trabalho planejado e o executado.

Pontos positivos:

Sdo bons os relacionamentos, eu diria que quase que 90% com os professores. Com
técnicos administrativos seria em média de 70%, ndo chego a ficar estressado
(E2:CI).

O relacionamento é muito bom. Ndo tenho estes problemas, gracas a Deus
(E8:C2).

Os técnicos sd@o uns amores. Ndo tenho problema com nenhum. A minha chefe
direta é a coordenadora, tudo que eu precisei ela resolveu para mim. (E10:C2).
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Eu acredito que até onde eu consigo enxergar é bom. Em geral ndo tenho
problemas com os técnicos. Eles sdo bastante atenciosos (E13:C2).
Meu relacionamento é sempre normal com todos (E29:C3).

Pontos negativos:
Tive um stress em mais de uma situacdo. (...) estava de licengca por doenga. Quando
retornei mesmo estando de licenca médica, os professores estavam repondo as
aulas do calenddrio da greve. Fui solicitada pela diretora de ensino por e-mail,
sexta feira as 8h, que estava escalada para o sdbado para dar aula de reposicdo.
Respondi, por e-mail, que tinha outro compromisso assumido e que ndo daria tempo
hdbil para refazé-lo. Informei que conversaria com os alunos uma reposicdo. Para
meu espanto, quando cheguei ao trabalho ela se reportou a mim com a seguinte
fala: “vocé é uma irresponsdvel. Cortarei seu ponto”. O que me deixou muito
chateada. (E17:C1 pedido de remogdo para C3).
Para algumas pessoas, pode até parecer bobagem. Acharam que eu era sensivel
demais. Percebia que a gestora ndo se reportava a mim nunca. Entrava na sala dos
professores cumprimentava a todos, menos a mim. Parecia que somente eu percebia
que ela me excluia. (Siléncio longo). (E17:C1 situagdo relatada do CI1. Apds
solicitou remogdo para C3).
Aqui ocorre muitas disputas por cargos de gestdo. Na época de troca de diretoria,
vocé presencia muitos atritos entre os colegas. Fora da gestdo existe algumas
tendéncias de agbes que sdo tomadas pelos pares (equipe de quimica). Como por
exemplo: vivo este dilema constantemente, “faco parte deste grupo” (teoricamente).
Para ser sincero trabalho com esta equipe. Sou formado em ciéncias biologicas.
Nao tenho voz. Me sinto excluido desde que entrei no instituto — hd 08 anos, isso
me levou a depressdo, ao isolamento. (Siléncio). Precisei de ajuda. Desenvolvi uma
doenga. Tomo remédios controlados. Minha felicidade é quando estou com os
alunos (...). Fiz um novo concurso e passei para uma universidade muito longe.
Estou ansioso para ir embora (E27:C3).
Pedi remocdo do campus Paracambi (Cp). Tinha uma carga hordria de 24 tempos
em sala de aula. A gestdo, por falta de planejamento, ndo previu que com o curso de
graduagcdo em licenciatura matemdtica a nossa carga hordria extrapolaria, por
existirem outros cursos e poucos professores. Os colegas sdo parceiros, o local é
otimo. Mas precisava sair (E25:Cp solicitou remog¢do para o campus C3).

O relato do entrevistado E27:C3 demostra problemas de relacionamentos gerados pela
gestdo, como a falta de didlogo, conflitos e distanciamento em relacdo ao trabalho, o que ndo
ocorre com os técnicos administrativos. Categorias essas evidenciadas por Cooper, Cooper e
Eaker (1988). Evidencia-se também problemas graves de relacionamento, levando ao pedido
de remocao, sofrimento psicoldgico e sobrecarga fisica.

b) Como € o relacionamento com os colegas e alunos? |

Em relagdo ao relacionamento interpessoal entre colegas e alunos, as respostas
foram diferentes entre os campi.

Vamos dizer desta forma: na maioria sim, temos bons relacionamentos (E2:C1).
Total relacionamento com a equipe de informdtica (E4:C1).

Somente relacionamento referente a disciplina. Ndo tenho relacionamento pessoal
com alunos (E7:C1).

Os professores do Campus 2 e 3 evidenciaram um bom relacionamento entre as
equipes de trabalho: pedagdgica, alunos e os docentes. Mas, alguns afirmam que o excesso de
burocracia e as exigéncias desnecessarias afetam as relacOes e causam stress.

86



Eu ndo tenho esse problema, me relaciono bem com todos. Claro de uma maneira
superficial, ndo tenho tempo de fazer amizade. Sou respeitada dentro do que eu fago
e realizo. Ndo tenho problemas com colegas. Quando eu ndo gosto de alguém... do
bom dia e tchau. (E10:C2).

A relagdo do trabalho vejo que cada local tem sua cultura, e as relagbes humanas
deve se adequar a essa cultura. Alguns ambientes sdo mais acirrados, mas
competitivos outros mais colaborativos, e essas relacdes sdo muito diferenciados.
Por exemplo essas questoes no meu caso, eu tento entender as relacées. Mas o
excesso de burocracia e de exigéncias desnecessdrias afetam as relacdes e causam
stress. No meu caso as relagcdes ndo sdo estressantes. (E12:C2).

Os relacionamentos em geral sdo bons. Eu consigo que 80% de pessoas, seja
professor ou técnico administrativos, a trabalharem comigo. Aqui no instituto os
relacionamentos acabam fortalecendo o conhecimento da equipe. (E33:C3).

As relagdes diferem entre os campi. O campus 1 retrata bons relacionamentos com o0s
colegas, entretanto ha conflitos de papéis. No campus 2 e 3, bons relacionamento existem
entre os colegas e alunos, mas um docente afirma que ndo tem tempo de fazer amizade no
ambiente de trabalho e que para evitar conflitos ela busca ser reconhecida pelo que faz, ou
seja, sua competéncia profissional.

Zille Pereira (2005) destaca que os gestores podem ser um indicador de mal-estar ou
bem-estar, levando em consideragdo as relagdes de trabalho e o papel da organizacao.

c¢) Hé valorizacdo e reconhecimento? |

Em relacdo a valorizacdo e reconhecimento alguns professores foram pontuais em
falar que a instituicdo oportuniza o desenvolvimento profissional, o estimulo as pesquisas,
congressos, eventos € o incentivo a elevacido dos conhecimentos que sdo pontos destacados
por Vilas Boas e Morin (2014) como fatores da QVT.

Penso que sim. Eu faco o que me ¢ proposto. Estou aqui para isto (E5:C1).

O instituto é uma instituicdo piublica federal que valoriza de acordo com o
estabelecido na lei. Se pensarmos no pais, digo que somos elite, mas se vocé me
perguntar se estou satisfeito de acordo com o tempo de estudo, pode dizer que ndo.
Entretanto, a valorizagdo ndo € so financeira. Sou reconhecido e valorizado pelos
meus alunos, colegas de trabalho. Isso me deixa muito feliz. (E7:C1).

Eu me sinto valorizado pelos alunos. Em relagdo a gestdo ndo sei o que ele pensa,
ndo dd feedback. O coordenador anterior tinha esta prdtica. Hoje vai se
trabalhando e recebe elogios dos alunos pelo trabalho que realizo (E8:C2).

Sim. Percebo que em relacdo aos meus colegas eu sou bastante valorizado
(E22:C3).

Valorizada pelos colegas. Pela gestdo ndo. Sinto falta de elogios. Sou uma mulher
de 60 anos que publico muito. Meu reconhecimento vem pela minha busca pelo
conhecimento. Eu e meus amigos reconhecemos o meu valor. A instituicdo estimula
a pesquisa e a capacitagdo docente. (E33:C3).

A instituicd@o é um local que propicia remuneracdo e beneficios justos, que
permitem uma melhor qualidade de vida (E18:C3).

Anualmente o instituto libera verba para investimento de capacitacdo docente e
para os técnicos administrativos. Eu mesma jd recebi didrias para ir a congressos
para apresentar artigos. (E20:C3).

Acredita-se que estes dados relatados ressalta um contraponto pois trazem novos
elementos que podem agregar a base tedrica.
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11. Quais as frustrag¢des da carreira que prejudica a QVT? Elas causam stress? |

As frustragOes na carreira afetam a qualidade de vida no trabalho e podem levar ao
stress ocupacional, conforme relato dos professores.

O que me frustra é ndo ter espago para fazer minhas pesquisas. Tem vdrios projetos
que gostaria de dar seguimento. Falta: tempo de estruturar um trabalho, salas
adequadas para pesquisa. Isso me gera frustracoes. (E5:C1).

Sim, as frustracdes prejudicam a qualidade de vida. Elas podem causar estresse. Eu
procuro lidar com minhas frustracées como um processo de aprendizado. Tento
melhorar, o que ndo consigo... Paciéncia (E9:C2).

O que me frustra é ndo conseguir formar meus alunos da forma como acredito. Vejo
que a escola tem o papel social de formar um cidaddo critico, reflexivo, um
profissional qualificado. Quando ndo consigo por questdes politicas, isso me
estressa (E11:C2).

Com certeza. Sou satisfeito com que faco. Hoje posso dizer que fiz boas escolhas na
minha carreira (E28:C3).

As frustragées afetam a qualidade de vida. Antes de entrar no instituto jd passei por
sérios problemas como professor. Cheguei até pensar em desistir da minha
carreira. Isso foi passando com o tempo. Gerou muitos conflitos (E31:C3).

12. Quais elementos favorecem o engajamento no trabalho? Quais elementos prejudicam? |

Por meio do relato dos entrevistados, observou-se que quase a totalidade dos
professores de todos os campi sdo engajados com o trabalho. Se sentem parte do local de

trabalho.

Fiz um teste vocacional e deu exatamente a profissdo que tenho hoje. (...) Gosto de
estar em sala de aula, gosto de planejar atividades que envolvam os alunos e os
estimulem a se desenvolver, a pesquisar. (E3:C1).

Sim, sou engajado. Como ndo tenho frustacées no meu trabalho, aumenta meu
engajamento (E8:C2)

Trabalho porque gosto do que faco. Tenho um projeto que comegcou em sala de aula
sobre “questdes de género”. Este projeto se estendeu por todo o campus por conta
dos alunos. Me realizo ao ver meus alunos me procurando para debatermos
outros assuntos que sdo pertinentes aos seus direitos. E importante dar voz. Hoje
fazemos workshops e alunos de outras instituicées comparecem (E9:C2).

Sim, sou muito engajada. (...) mesmo de atestado venho trabalhar. Tenho
compromisso com meus alunos. (...) eles vém de longe para assistir aula, ndo acho
Justo ndo ter aula (E11:C2)

Trabalho com dedicagdo exclusiva, deveria trabalhar trés vezes por semana, mas
ndo é o que acontece. Me envolvo no que faco: projetos, pesquisas, semindrios,
orientagcdo de alunos, grupo de estudo. Nao me importo. Meus filhos sd@o grandes.
Muitas vezes meu marido diz que tenho que parar. Ndo consigo. Fico muitas vezes
pensando como farei quando tiver que me aposentar (E17:C3).

Sou muito. Mas vejo que isso incomoda alguns colegas que ndo trabalham. Muitas
vezes, por me comprometer fico até de madrugada trabalhando. So consigo realizar
minhas tarefas depois que meu filho dorme (...). Me sinto incomodada com aquele
que ndo € engajado. (Siléncio). Sim, isso me incomoda. (Risos). Isso é muito ruim
(E30:C3).

Trabalho muito. Gosto do que faco. Para vocé ter uma ideia estou operado. Me
recuperando de uma cirurgia que fiz hd 15 dias. O médico queria me dar mais dias.
Eu ndo quis. Trabalho muito mesmo, sou pesquisador. Desenvolvo muito projetos.
Esta semana mesmo, estou com um projeto com meus alunos e é necessdrio que eu
fique aqui todos os dias: segunda a sexta. (E32:C3).

Destacou-se durante as entrevistas nos trés campis que os professores gostam do que
fazem, veem sentido e finalidade no trabalho o que gera comprometimento e engajamento.
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Contudo, colegas que ndao sdao comprometidos gera stress naqueles que valorizam o que
fazem.

13. Quais os principais aspectos que geram stress no trabalho? |

Em relagdo ao stress ocupacional, os dados se revelaram preocupantes em todos os
campi, em destaque os fatos relatados pelos entrevistos, E17:C1 (pedido de remocdo para o
campus C3) e E18:C3. Entre os principais pontos apontados estdo o fato de morar longe do
trabalho e ter que viajar longa distancias.

Viajava quase duas horas de estrada para chegar no campus em que trabalhava
anteriormente. Um dia voltando para casa estava um engarrafamento muito grande,
eu sem saber o que estava acontecendo. Comecei a ligar para meu marido pedindo
para ele saber se tinha alguma noticia na televisdo, internet e nada. As horas ndo
passavam, e eu comecei a chorar e gritar sem parar. Queria chegar na minha casa.
Deixei de fazer muitas coisas e me isolei. Deixei de ficar em evidéncia, de falar com
algumas pessoas. Percebi que naquele lugar (campus sul fluminense) as pessoas
comecaram a se afastar de mim. Eu ia pedir exoneragdo. A remogdo para o Campus
3 foi a minha salvagdo. Nunca mais voltei ao campus. Ndo consigo.

Até hoje preciso ficar na minha casa. Evito proximidade. Fiquei apreensiva.
Trabalhamos com gente. Se o lider escolheu este papel ele pode tanto trazer
desenvolvimento quanto acabar. Gragcas a Deus tenho familia (choro). Tenho
amigos. Reconhegco que preciso de ajuda. Caso contrdrio ndo me abalaria tanto
diante desta entrevista. (E17:CI apds o ocorrido solicitou remogdo para o campus

C3).

Trabalhar longe de casa e enfrentar estrada e engarrafamento gera stress. Neste caso
gerou até uma espécie de Burnout e medo de regressar ao antigo local de trabalho. A familia é
seu alicerce, mas reconhece que precisa de ajuda.

A entrevistada, afirma: apos o assalto sofrido dentro do campus passei a ter surtos
de medo, algumas vezes sinto fortes dores de cabeca. Quando fiz meu mestrado em
uma instituicdo militar, precisei de ajuda de psicélogos pela cobranga sofrida pelos
professores (militares). Eramos tratadas como se fossemos militares. Eles sdo
loucos. Achei que estava curada. Até o assalto (E18:C3).

Outros agentes estressores — problemas estruturais (econdmicos € sociais) como por
exemplo o assalto, ocasionam fontes de stress ocupacional ndo estudado pelo modelo
proposto nesta pesquisa, como a questao da violéncia, género e os efeitos na vida conjugal.

Mexeu com relacionamento afetivo, conjugal e até mesmo sexual. Vocé se sente o
pior dos seres humanos. Eu me sinto culpada, aquele campus me abalou muito.
Enquanto casal agente se afastou muito. Mas... encontrei um amigo (E17:CI
solicitou remogdo para C3).

Saia de Paracambi as 10:20h e retornar para minha casa na zona sul do RJ. Dirigir
na Dutra e Linha Vermelha, neste hordrio é assustador. Passei a ter medo,
inseguranga. Todos os dias que tinha que ir para o campus suava frio. Precisei de
licenga médica (E25:Cp solicitou remogdo para o campus C3).

O entorno aqui em Nildpolis é muito violento. Chegar e sair do campus sempre gera
estresse em mim. (E28:C3).

Observou-se de acordo com as falas, que as doencas ocasionadas pelo trabalho
explicitas no decorrer das entrevistas levaram os professores ao sofrimento, depressdo,
isolamento, sindrome do panico e falta de apetite, destacado nas narrativas. Em muitos casos
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os professores tiveram que pedir remocdo para outro campus e precisaram do apoio de
familiares e profissionais especializados para conseguirem se manterem ativos.

14. Vocé considera que o estresse ocupacional influencia a QVT? Explique. |

Das 34 entrevistas realizadas, 100% consideraram que o stress ocupacional influencia
a QVT. Mencionaram: os problemas de relacionamentos, o clima organizacional desgastado
por falta de respeito durante as elei¢Oes, a organizacao do trabalho e a distribui¢do de tarefas.

Para mim um dos fatores que geram estresse é a organizacdo e distribuicdo das
tarefas. Um trabalho bem planejado, com a defini¢do de que cada um deve fazer,
torna o trabalho mais prazeroso.(E7:C2)

Os fatores que geram estresse. (Siléncio). Problemas de relacionamento geram
estresse. Eu nunca tive problemas, mas saber que outros colegas estdo tendo
problemas entre eles, isso gera estresse. Jd aconteceram situacoes desagraddveis.
(E13:C2).

Houve um momento de eleicdo que me deixou muito estressada. Eram duas chapas
concorrentes. O que me aborreceu foi a falta de respeito de uma chapa com a
outra. Causou estresse sim, inclusive no corpo técnico administrativo. Muita fofoca,
disse-me-disse. Venceu aquela que foi mais discreta. (E19:C3).

Passamos por momento de elei¢cdo no campus que gerou muito estresse. As pessoas
se esquecem que o cargo de direcdo é tempordrio. (E21:C3)

A mecdnica do trabalho em si, gera estresse. Dar aulas, preparar aulas ndo gera
estresse. O que mais me causa estresse ¢ ficar de mdos atadas. (E24:C3).

O Modelo de Auditoria Operacional desenvolvido do Fernandes (1996) acredita que
oportunizar a expressao € a participacdo dos funciondrios nas decisdes, torna-se fundamental
para melhoria dos métodos de trabalho. Propde que para elevar a motivagao e o bem-estar dos
trabalhadores deve-se por meio de pesquisa, medir a percepc¢do dos trabalhadores.

15. Como vocé lida com stress ocupacional? |

Alguns relataram a necessidade de ajuda de profissionais (psiquiatras, psicélogos e
auxilio de medicamentos controlados). Outros, no entanto, buscaram ajuda na espiritualidade:
a yoga, o catolicismo, pratica de esporte, ficando mais proximos da familia e amigos.

Quando vou para casa tento ndo pensar nos problemas que ficam. (E2:C1).

A melhor coisa para mim é desabafar para um colega de trabalho, uma psicéloga,
ou outra pessoa em que confie. Uma palavra amiga ajuda. (E3:C1).

Eu costumo trabalhar sempre pensando no periodo seguinte. Tento fazer diferente
para que ndo repito meu erro. As vezes fico um pouco triste (E§:C2).

Procuro me desvencilhar, pesco, tomo cerveja (risos) (E12:C2).

Tento me distrair com outras coisas. Ndo me considero uma pessoa estressada. Mas
quando isso ocorre converso com amigos, familiares, faco atividade de lazer,
leitura. (E24:C3).

Faco terapia e tomo remédio indicado pelo meu médico. Minha terapeuta me ajuda
a lidar com minhas ansiedades. A orientacdo é redirecionar o foco para um hobby.
Hoje pratico tiro com arco (E26:C3).

Eu fagco yoga. Para mim a melhor solugdo é a meditagdo. (E30:C3).

Até hoje faco andlise. A psicandlise me ajuda a compreender minha propria vida.
(E31:C3).

(Risos). O que faco? Paro, respiro e digo: como este problema estd me
incomodando? Depois vou conversar com que estd me estressando. (E33:C3).
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16. Vocé teria algum comentdrio a acrescentar? |

No decorrer da entrevista muitos professores ficaram a vontade em falar sobre os
questionamentos, outros demonstraram inseguranca pelo desconhecimento dos assuntos
abordados. Algumas das falas serdo relatadas, corroboram a necessidades de ampliar o
conhecimento sobre essa tematica na area docente € com outros sujeitos que impactam na
qualidade de vida no trabalho gerando stress ocupacional.

Vejo que essa pesquisa é necessdria para o professor. Espero que a instituicdo crie
mecanismo para nos apoiar. Ao longo da minha carreira presenciei colegas doentes
psicologicamente e que precisam de ajuda. A falta de apoio, faz com que muitas
vezes fiqguemos frustrados com a carreira (E12:C2).

Agente tem um lugar bem bacana aqui. Problemas todos os lugares tém. O maior
problema sdo as questées estruturais. Os colegas sdo muito legais. Vale a pena sair
de Itaborai e trabalhar aqui (26:C3).

Eu procuro enxergar as coisas como um processo. Aprendendo e me estressando
constantemente. Esta constdncia para mim é um processo de autoconhecimento,
aprendizagem. Tento melhorar, o que eu ndo consigo..paciéncia. Tento buscar esta
melhoria em outro momento que esteja apta e consiga fazer. Enxergo desta forma
(E30:C3).

Relacionamentos exaltados pela falta de organizagdo afeta a vida no trabalho, em
alguns casos a vida pessoal. A falta de zelo dos técnicos afeta o trabalho (E32:C3).

A instituicdo tem que fazer sua parte para melhorar a QVT. Tem que apoiar os
docentes. Os problemas estruturais devem ser minimizados porque eles afetam a qualidade de
vida no trabalho.

E importante ressaltar que na andlise e nas perguntas abertas de um modo geral foram
encontrados e confirmados os fatores e os indicadores de QVT, propostos no modelo geral de
QVT (VILAS BOAS; MORIN, 2014, 2015 e 2017). O que demonstrou a importancia e a
aplicabilidade do modelo com docentes de cursos técnicos e de graduacdo da Educacio
Basica Técnica e Tecnoldgica (EBTT) da rede federal de ensino.

Também apareceram categorias existentes no modelo de Cooper, Cooper e Eaker
(1988), no que tange ao stress. ldentificaram-se alguns aspectos importantes, tais como:
liderancga, violéncia do entorno, sentimentos de depressdo, tristeza, medo, influéncias na
sexualidade, o que valoriza a importancia de se continuar o estudo sobre QVT e stress nos
docentes.

No modelo de Cooper, Cooper e Eaker (1988), foram confirmadas as seguintes fontes
de pressdo: intrinsecas do trabalho: papel da organizacdo, as relagdes, carreira, estrutura e
clima organizacional. Nao comprometendo o modelo, portanto, a pesquisa mostrou outras
fontes de pressdo que podem levar ao adoecimento do professor, tais como: falta de
planejamento, infraestrutura, violéncia no entorno etc.

6.5 Categorias e descricao de analise
O desenvolvimento de categorias permite um estudo de carater exploratdrio pelo fato

de a pesquisadora possuir experiéncia académica, mas reconhece a imperiosidade de
aperfeicoar seus conhecimentos (LAVILLE & DIONNE, 1999).
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Quadro 16 - Modelo de Stress Ocupacional de Cooper, Cooper e Eaker (1988)

VARIAVEIS E FATORES

Fatores Intrinsecos ao Trabalho

. Condicdes de trabalho empobrecidas;
. Trabalho em turno;

. Jornada de trabalho extensa;

. Atividades de riscos ou perigosas;

. Viagens;

. Sobrecarga de trabalho;

. Trabalho monétono.

Papel da Organizacio

. Ambiguidade e conflitos de papéis;
. Nivel de responsabilidade em relac@o a coisas ou pessoas da organizacgio.

Relagoes com o Trabalho

. Pressdes exercidas pelos superiores hierdrquicos;
. Isolamento;

. Rivalidade;

. Pressdo politica e falta de suporte social;

. Conflitos;

. Ressentimentos;

. Recusa de cooperagdo.

Carreira

. Falta de seguranca no trabalho;
. Medo de redundancia;

. Incongruéncia de status;

. Frustragdes.

Estrutura e clima organizacional

. Ameaca a individualidade;

. Liberdade;

. Autonomia e identidade;

. Falta de senso de pertencimento;

. Falta de participagdo;

. Falta de conduta e comunicacao;

. Restricdes ao comportamento no trabalho.

Fonte: Elaboragdo prépria.

Quadro 17 - Modelo de Sistémico de Qualidade de Vida no Trabalho de Vilas Boas e Morin (2014)

VILAS BOAS e MORIN (2014)

Fatores de QVT

Caracteristica do Trabalho . Finalidade social do trabalho;

. Autonomia;

. Oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento profissional.

Caracteristica das Relacoes de Trabalho . Reconhecimento;

. Retiddo Moral;
. Relacdes com os Colegas.

Carga de Trabalho

Horas de Trabalho

Seguranca no Trabalho
Indicadores de QVT
Sentido e Significado do Trabalho . Intrinsicamente satisfatorio;

. Ser realizado de maneira eficiente;

92



. Moralmente aceitdvel,

. Rela¢des humanas satisfatorias;
. Autonomia;

. Tempo e vida profissional.

Bem-Estar Psicoldgico e Sofrimento Psicolégico

Estresse relacionado ao Trabalho

Comprometimento Organizacional e com o Trabalho

Presenteismo

Equilibrio entre a vida pessoal e demanda do trabalho

Fonte: Elaboragao prépria.

Os Quadros 18 e 19 apresentam as categorias e as descricoes de (QVT e Stress)
encontradas na pesquisa de campo, por campus, por meio do discurso dos professores da
instituicdo. Com o intuito de refinar os dados da pesquisa, foram encontrados nas entrevistas
11 categorias e 33 descri¢des, ordenadas por campi.

Quadro 18 - Categorias e Descri¢des de QVT: Campus 1 — Pinheiral (Sul Fluminense) I

CATEGORIAS DE QVT DESCRICAO
Refere-se o comparecimento ao trabalho mesmo
PRESENTEISMO estando doente. Esse fato foi relatado pelos
professores.

Sofrimento psicoldgico — essa subcategoria foi
mencionada porque as tarefas sdo mal
SOBRECARGA E HORAS DE TRABALHO planejadas/elaboradas, causando sobrecarga de
trabalho e o desequilibrio nas distribuicdes das
tarefas leva ao stress e ao desequilibrio entre a vida
privada e o trabalho.

A falta de organizagdo do trabalho e planejamento
- no contexto organizacional os professores
CARACTERISTICA DAS RELACOES DE | declararam adoecimento e a exaustio emocional,
TRABALHO (colegas e superiores) afetando os relacionamentos interpessoais.

Fonte: Dados das Entrevistas - Elaboraga@o pela pesquisadora.

Quadro 19 - Categorias e Descri¢des de Stress: Campus 1 — Pinheiral (Sul Fluminense) 11

CATEGORIAS DE STRESS DESCRICAO

A sobrecarga de trabalho € uma -caracteristica
informada pelos professores e confirmada como
SOBRECARGA DE TRABALHO uma subcategoria do modelo de stress, sendo esse
um dos fatores intrinseco ao trabalho.

Destacou-se que ocorrem com frequéncia conflitos
ocasionados por pessoas que ja possuiram cargo de
AMBIGUIDADE E CONFLITOS DE PAPEIS gestdio e ndo conseguem aceitar ndo estarem
novamente no poder; causando nos professores:
stress e mal-estar entre as equipes.

Fonte: Dados das Entrevistas - Elaborag@o pela pesquisadora

Os Quadros 20 e 21 apresentados do campus 1 confirmam os fatores intrinsecos ao
trabalho e o papel da organizacio destacados no modelo de Cooper, Cooper e Eaker (1988), e
os fatores e indicadores de qualidade de vida no trabalho indicados no modelo sistémico de
QVT. Segundo Vilas Boas e Morin (2015 p. 2) “ as condi¢des de saude podem estar
relacionadas ou ser desencadeadas por problemas de organizacdo do trabalho (...) € produzir
baixo nivel de sentido”.
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Quadro 20 - Categorias e Descri¢des de QVT: Campus 2 — Volta Redonda (Sul Fluminense) 1

CATEGORIAS DE QVT

DESCRICAO

Destacou-se que o distanciamento da familia leva
muitos docentes a pedir remogdo para outros

EQUILIBIRO ENTRE VIDA PESSOAL E AS | campi, localizados mais préximos de suas

DEMANDAS DE TRABALHO

residéncias. Quando ndo conseguem, alguns pedem
exoneracdo. Outros sdao acometidos por doencas e
males psicolégicos (depressdo, transtorno de
ansiedade, angustia), que refletirdio sobre o
organismo levando a outras doencas psicossociais.

PRESENTEISMO

Refere-se o comparecimento ao trabalho mesmo
estando doente. Este fato foi relatado pelos
professores.

Percebeu-se que a distincia casa x trabalho, leva os
sujeitos a  assumirem  mais tarefas e

ALTO NIVEL DE CARGA E HORAS DE | consequentemente ao excesso de trabalho.

TRABALHO

Autopuni¢cdo — comecam a fazer exigéncia a si
mesmo por melhoria nas tarefas, nos prazos.
Mesmo estando doentes trabalham para ndo perder
seus prazos, exigindo de si maior engajamento e
comprometimento com o trabalho. Percebe-se um
sofrimento psicolégico.

Isolamento.

Fonte: Dados das Entrevistas - Elaborag@o pela pesquisadora.

Quadro 21 - Categorias e Descrigdes de Stress: Campus 2 — Volta Redonda (Sul Fluminense) 11

CATEGORIAS DE STRESS

DESCRICAO

SOBRECARGA DE TRABALHO

As pressdes exercidas por seus superiores para o
cumprimento de prazos, levam os professores ao
stress ocupacional.

Um outro fator de destaque é o excesso de
burocracia que faz com que acarrete uma
sobrecarga de trabalho causada pela morosidade.
Entretanto, apesar da sobrecarga eles sentem-se
engajados e comprometidos com que fazem.

Fonte: Dados das Entrevistas - Elaborag@o pela pesquisadora

O campus 2, Volta Redonda (VR), apesar de estar localizado no sul fluminense
apresenta caracteristicas diferenciadas do Campus 1. O campus VR sofre as pressoes
exercidas pelo trabalho decorrentes dos prazos e excesso de burocracia, levando-os ao stress.
Dessa forma, compromete a qualidade de vida no trabalho.

Quadro 22 - Categorias e Descrigdes de QVT: Campus 3 — Nilopolis (Baixada Fluminense) 1

CATEGORIAS DE QVT

DESCRICAO

SAUDE E ADOECIMENTO NAS
RELACOES COM O ~TRABALHO E
SOFRIMENTO PSICOLOGICO

Depressao;

Isolamento;

Tristeza;

Sindrome do pénico;

Falta de apetite.

Como estratégia os professores procuraram ajuda de
profissionais (médicos, psicélogas), e atividades de lazer.

Ha um elevado senso de pertencimento com o instituto.

AUTONOMIA As atividades sdo realizadas com autonomia, de forma
eficiente dando prazer na realizagfo.
Refere-se 0o comparecimento ao trabalho mesmo estando
PRESENTEISMO doente. Esse fato foi relatado pelos professores.

Ha uma divisdo clara entre as equipes ocasionadas pelas
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RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

carreiras. Essa divisdo ocorre por afinidade, escolhas das
carreiras, ideologia entre outras.

Fonte: Dados das Entrevistas - Elaboragao prépria

Quadro 23 - Categorias e Descri¢des de Stress: Campus 3 — Nilopolis (Baixada Fluminense) 11

CATEGORIAS DE STRESS

DESCRICAO

GESTAO/LIDERANCA

Auséncia da gestdo e distanciamento;
Falta de feedback;
N3ao hd reconhecimento e valorizacdo.

PRESSOES EXERCIDAS POR SUPERIORES
HIERAQUICOS

Ha pressdes por cumprimento de prazos, no
entanto destacam que a ocorre falta de
planejamento na organizacio do trabalho.

CONDICOES DE TRABALHO
EMPOBRECIDAS

Falta de infraestrutura;

Climatizag@o inadequada;

Excesso de burocracia;

Violéncia no entorno gerando medo e inseguranca.

AMBIGUIDADES E CONFLITOS DE PAPEIS

A falta da gestdo/lideranca faz com que os
docentes assumam outros papéis gerando conflitos
entre as equipes.
Falta uma defini¢@o clara das tarefas que devem ser
desempenhadas.

Fonte: Dados das Entrevistas - Elaboragdo prépria

O modelo de Cooper, Cooper e Eaker (1988) especifica as fontes de estresse causadas
pelo ambiente organizacional e pelo trabalho, fontes que estdo presentes no campus 3. O que
confirma o stress ocupacional. Todavia, apesar de todas as fontes de pressao exercidas sobre
os professores do campus 3, eles encontram motivacao e comprometimento no que realizam.
Afirmaram que acreditam em uma educacao transformadora.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo norteadora que motivou esta pesquisa foi: como o stress ocupacional afeta a
qualidade de vida no trabalho, do ponto de vista dos professores do ensino superior, de uma
instituicao publica federal de educagdo, da cidade do Rio de Janeiro.

O presente estudo teve como objetivo analisar o Stress Ocupacional e a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) dos professores do ensino superior por compreender a importancia
da tematica para essa classe de trabalhadores.

Para responder esse questionamento, utilizou-se 0 Modelo Sistémico de Qualidade de
Vida no Trabalho desenvolvido por Morin (208) e ampliado pelo Modelo Geral de QVT
(VILAS BOAS; MORIN, 2017), como também o Modelo Tedrico de Cooper, Cooper e Eaker
(1988) que estudam o Stress Ocupacional.

Foram entrevistados trinta e quatro professores da Educacdo Bdsica Técnica e
Tecnoldgica (EBTT), todos no Regime de Trabalho de quarenta horas semanais, com
Dedicacdo Exclusiva (40h DE), que ministram aulas no ensino superior na rede federal de
ensino. A pesquisa foi realizada em um campus na baixada fluminense e dois no sul
fluminense.

Ao serem entrevistados, os professores mostraram receio em falar sobre assuntos
relacionado a organizacdo, mais especificamente a gestao, segundo eles. Alguns deles ficaram
apreensivos. Alguns conseguiram se desprender desses sentimentos no decorrer da entrevista,
outros se emocionaram lembrando das suas passagens/situagdes de estresse, € os demais
mantiveram uma aparéncia de “quase” tranquilidade/seguranca.

As entrevistas possibilitaram perceber o quanto o professor sofre € ndo tem amparo
e/ou um lugar de seguranca. Sente-se sO. Na perspectiva social, encontra-se uma quase
distancia entre o ser humano e o professor. E preciso se revestir de um personagem para atuar
de acordo com o cendrio posto. Na perspectiva organizacional, sujeita-se as regras,
burocracia, ao poder coercitivo e psicoldgico e ao cumprimento de contrato.

Numa perspectiva humana, o homem aparece. Aparece intenso, tenso e potente. Estar
em uma sala de aula € mais do que uma profissdo ¢ uma missdao. Segundo os resultados das
entrevistas, foi demonstrado nas falas dos professores um senso de comprometimento e
engajamento em suas atividades laborais. Ser professor ndao € ser um mito ou um ser imortal,
mas um homem que constroi, que desempenha um papel de elo entre sonhos e realizagoes,
que envolve emocdes e responsabilidade junto aos alunos.

Entretanto, essa luta em alguns momentos € solitdria e muito sofrida, levada muitas
vezes pela precarizacdo do trabalho. Nao relataram preocupacdo da gestdo em entender essas
dimensodes atendendo a essas perspectivas. Mesmo aquele ou aquela que se diz imune aos
fatores estressantes, quando respondia a questdes que precisavam confirmar essa imunidade,
se rendiam e se percebiam “mascarando” sua resposta.

Os professores retratam um cendrio de doenca ocupacional quando falam dos antigos
campi, antigas gestoes, se pegam chorando ou se culpando por ndo conseguir sair da situagao
de vulnerabilidade que se encontravam. Ora por estarem em estdgio probatdrio, ora por
desconhecerem o que é uma organizacdo publica, entre outros fatores que demoviam sua
atitude, sua identidade, seu brio, seu conhecimento, inclusive.

O que chama mais atengdo é que em nenhum campus se faz um trabalho de
levantamento e acompanhamento desses fatores, desses afastamentos, potencializando o
estresse. E impressionante que por sofrerem sozinhos, desconhecem que hd outros colegas
que passam pela mesma situagdo. Que resultam nos conflitos com colegas, superiores e
técnicos administrativos.

Constatou-se que ha ainda fatores e indicadores que afetam diretamente o bem-estar e
a vida privada dos docentes, mesmo para os que trabalham no sul fluminense, local
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caracterizado por menor indice de violéncia, pouco transito, vida rural, o que subtendia como
uma melhor qualidade de vida.

Muitos professores que estdo lotados no sul fluminense ndo sdo da regido. Isso os
afasta ou provoca a mudanga e afastamento da familia, resultando no distanciamento de suas
casas, seus amigos, seus espagos e territorios. Alguns chegaram a pensar na exoneracao por
esse motivo. Mas, lembram das necessidades econdmicas, das possibilidades reduzidas pela
idade, pelo esforco, tornando-os impotentes para agir.

Nessa pesquisa destaca-se também a ndo diferenca de gé€nero quando se trata do
sofrimento no trabalho. Tanto os homens quanto as mulheres choraram; fizeram depoimentos
semelhantes de exclusdo, com comportamento idéntico, ou seja, ambos se afastaram, ndo
queriam contato, pediriam afastamento de suas atribuigdes, caso ndao conseguissem a
remocdo. A dor ndo distingue género. A maxima de que o homem € mais racional e a mulher
mais emocional, ndo confirma esse status quando se trata de sofrimento psicoldgico.

A realizacdo deste trabalho resultou na reflexdo sobre os componentes QVT criados
pelas autoras e perceberam-se aplicabilidade do Modelo inicial criado por Morin (2008), e
desenvolvido por Vilas Boas e Morin (2015, 2016, 2017). Destacamos que alguns aspectos
foram identificados e merecem aprofundamento, tais como: liderancga; sentimentos de
depressdo, tristeza, medo, entre outros, o que valoriza a importancia de se continuar o estudo
sobre QVT com docentes da EBTT.

No modelo de Cooper, Cooper e Eaker (1988), foram confirmadas as seguintes fontes
de pressdo, intrinsecas do trabalho: papel da organizacdo, as relacdes, carreira, estrutura e
clima organizacional. Contudo, outras fontes foram identificadas como a: violéncia no
entorno, a questdo da lideranca e as consequéncias do stress sobre a sexualidade, entre outros,
nao estudadas pelos autores e que levaram docentes a busca de ajuda de especialista na area
de satde. Alguns necessitaram de medicamentos controlados e para outros foram indicadas
algumas terapias alternativas.

Mesmo encontrando outros fatores, indicadores e elementos apresentados pelos
autores (Cooper et al 1988; Villas Boas; Morin 2014), ndo houve comprometimento dos
modelos. Portanto, a pesquisa mostrou outras fontes de pressdo que poderdo levar ao
adoecimento do professor. Este estudo sugere que por meio da andlise dos dados, ha
possibilidade de acrescer componentes do stress ocupacional.

Por fim, destacamos que os docentes reconheceram a relacdo entre o stress € a QVT.
Alguns afastamentos, por doencas psicoldgicas, remogdes e desgastes nas relagdes foram
provenientes da falta de qualidade de vida no trabalho e um elevado nivel de stress.

Percebeu-se que alguns professores idealizavam ao realizarem um concurso publico
federal, estariam no “paraiso”, que problemas como falta de infraestrutura, climatizacdo, falta
de organizacdo no trabalho, violéncia dentro do campus e no entorno seriam inadimissiveis.
Entretanto, muitos casos ocorreram neste nivel que afetou a muitos e fazem desejar participar
de novos concursos publicos. A fala de uma das professoras “ para mim sofrer este tipo de
violéncia em diversos ambitos foi um choque de realidade, ndo esperava nunca passar por
um assalto dentro do campus. Hoje preciso pensar bem para ndo abandonar tudo. Estou
vivendo um pesadelo” .

Propde-se a ampliagdo dos estudos em outros institutos federais, analisando sob a
perspectiva organizacdo do trabalho sob o olhar da gestdo de outros estados. Mas, na
contramao de uma ldgica politica, criar um modelo organizacional que atenda ou que reduza o
estresse ocupacional e melhore a qualidade de vida no trabalho, requer uma andlise mais
detalhada de cada campus na sua formagdo, na sua ocupacgao e no seu objetivo de acdo.

A intengdo dessa pesquisa €, portanto, contribuir para novas pesquisas que olhem para
dentro das organizacdes e vejam que o seu talento se realiza pelo trabalho com as pessoas e
pelas pessoas.
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ANEXO I - TERMO DE CONSENTIMENTO E ESCLARECIMENTO

Termo de Consentimento e Esclarecimento
Pesquisa:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa sobre CHOQUE DE
REALIDADE: estudo sobre Stress Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho de
Professores do Ensino Superior de uma Rede Federal de Ensino. Esta pesquisa
académica se justifica pela importancia de compreender entender o que é stress
ocupacional e qualidade de vida no trabalho (QVT) do ponto de vista dos sujeitos, e
como o stress pode afetar a QVT dos professores do ensino superior. Para o
alcance da proposta de estudo, objetiva entender a relagcdo do professor com
ambiente de trabalho, observando como o stress ocupacional afeta a qualidade de
vida no trabalho dos professores do ensino superior. O método de pesquisa consiste
na participagdo dos docentes em responder em uma entrevista individual que sera
gravada e, posteriormente, transcrita na integra, mantendo sigilo sobre a
identificacdo dos participantes. A participacao na pesquisa sera de forma voluntaria,
nao havendo nenhum tipo de remuneragao, nao acarretando 6nus ao participante.
Este estudo obedece aos procedimentos descritos no codigo de Nuremberg, de
1947, e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948; Resolugcdo N° 466,
de 12 de dezembro de 2012. Os resultados deste estudo poder&o ser divulgados na
integra ou parcialmente em publicagbes em revistas, congressos e/ou eventos
voltados para contribuicdo de pesquisas nas areas cientificas, sem a identificagao
dos entrevistados, ficando a posteriori disponivel e acessivel na biblioteca da
UFRRJ. O material sera guardado pela mestranda Daysi Lucidi Gomes de Farias,
em sua residéncia, podendo ser utilizado de forma andénima por um periodo de cinco
anos, apoés deverao ser destruidos. Eu,

declaro que fui informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de forma detalhada e
clara. Declaro que fui informado de todas as informagdes deste estudo e tirei todas
as duvidas e recebi uma coépia do termo de consentimento. Agradegco a sua
colaboracdo na realizacdo desta atividade de pesquisa. Em caso de duvidas e
maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos pela pesquisadora Daysi Lucidi
Gomes de Farias (21) 99071-3872.

Data: [/

Participante

Daysi Lucidi Gomes de Farias
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ANEXO II - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo da Dissertacio: CHOQUE DE REALIDADE: estudo sobre Stress Ocupacional e
Qualidade de Vida no Trabalho de Professores do Ensino Superior de uma Rede Federal de
Ensino. Pesquisadora Orientanda: Daysi Licidi Gomes de Farias

Pesquisador responsavel (Orientador): Paulo Lourengo Domingues Junior

Instituicdo: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRIJ — instituto de Cié€ncias
Sociais Aplicadas/ Instituto Trés Rios / Instituto Multidisciplinar Programa de P6s-Graduagao
em Administragdo — Mestrado Académico em Administragao.

Como pesquisadora comprometo-me a preservar a privacidade dos pesquisados, assim como,
coletar os dados por meio de entrevista semiestruturada, mantendo-a em total sigilo quanto a
divulgacdo do nome dos professores do Instituto Federal no Rio de Janeiro, local onde sera
realizada a pesquisa. As informagdes somente poderdo ser divulgadas de forma andnima e
serdo mantidas sob minha responsabilidade em minha residéncia, por um periodo de cinco
anos. Apds este periodo, os dados serdo destruidos. Este estudo obedece aos procedimentos
descritos no codigo de Nuremberg, de 1947, e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
de 1948; Resolucao N° 466, de 12 de dezembro de 2012.

Rio de Janeiro, de de 2017.

Daysi Lucidi Gomes de Farias
RG 05918959-7 IFP
CPF 759.859.507.00
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ANEXO III - ENTREVISTA

ENTREVISTA

Data: /__/ .Hora:___: h.Local:

Tempo de duracio:

Nome:

Idade:

Sexo () masculino ( ) feminino

Tempo de experiéncia académica:

Tempo na organizacio:

Formacao e Titulacdo:

Estado Civil: ( ) solteiro (a) ( ) casado (a) ( ) divorciado (a) ( ) vitvo (a) ( ) outro

Tem filhos? Quantos? ( ) Sim ( ) Nao

Qual o cargo que ocupa?

Carga hordria de trabalho didria/semanal dentro e fora da instituicdo: e

1. O que € Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)?
2. Quais sdo as varidveis/elementos que favorecem a QVT?
3. Quais sdo as varidveis/elementos que comprometem a QVT?

4. Como vocé consegue estabelecer o equilibrio entre trabalho e sua vida privada?

9

. Dentro de suas tarefas vocé tem autonomia?

N

. Fale um pouco sobre a sua carga de trabalho.
7. Como vocé vé as condigdes de trabalho?

8. H4 ambiguidades e conflitos de papéis nessa organizacao?

Nel

. Em relacdo ao trabalho
e Como ¢ o relacionamento com a chefia e técnicos administrativos?
e Como ¢ o relacionamento com os colegas e alunos?
e H4 valorizagio e reconhecimento?

10. Quais as frustacdes da carreira que prejudica a QVT?

11. Que elementos favorecem o engajamento no trabalho?

12. Voce considera que o estresse ocupacional influencia a QVT?
13. Como voce lida com o estresse ocupacional?

14. Voce teria algum comentdrio a acrescentar?
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