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RESUMO

PALHARES, Thais Soares. Uma analise do discurso de participacdo desenvolvido
por uma organizacao atuante no ramo de bebidas no Brasil. 2017. 139p. (Mestrado
em Administragéo). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro, Seropedica, RJ, 2017.

Este estudo tem como objetivo descrever, explicar e gerar conhecimento sobre a forma
com que o discurso de participacdo € difundido, e como ele ocorre, no contexto de uma
organizagdo atuante no Brasil, no ramo de bebidas. Considerada uma organizacao, que
estimula a participacdo de seus trabalhadores, por meio de seus principios e cultura, o
estudo pretende identificar se esses principios sdo de fato aplicaveis, no cotidiano tanto
da organizacdo, quanto dos sujeitos compreendidos nela. O estudo contém uma
explicacdo referente ao estado-da-arte sobre participacdo presente nos estudos
organizacionais, por meio da qual se estabelece sua fundamentacdo. Entende-se que a
participagdo, € um mecanismo cada vez mais comum na forma de gest&o das organizagdes
burocréticas atuais, neste sentido, tem como objetivo principal, abordar o conceito de
participacao, ressaltando sua construcéo e a forma com que é difundida por toda empresa,
por meio de um discurso.

Palavras chave: Participagdo. Discurso. Teoria Politica do Discurso.



ABSTRACT

PALHARES, Thais Soares. An analysis of the discussion of participation developed
by an acting organization in the beverage industry in Brazil. 2017. 139p. Dissertation
(Master Science in Administration). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2017.

This study aims to describe, explain and generate knowledge about the way in which the
discourse of participation is disseminated, and how it occurs, in the context of an
organization operating in Brazil, in the beverage industry. Considered an organization,
which stimulates the participation of its workers through its principles and culture, the
study intends to identify if these principles are indeed applicable, in the daily life of both
the organization and the subjects included in it. The study contains a state-of-the-art
explanation of participation in organizational studies, through which it establishes its
rationale. It is understood that participation is an increasingly common mechanism in the
form of management of current bureaucratic organizations, in this sense, its main
objective is to approach the concept of participation, highlighting its construction and the
way it is disseminated by every company, by means of a discourse.

Keywords: Participation. Speech. Political Theory of Speech.
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1.Introdugéo

Atualmente o tema participacdo vem sendo cada vez mais estudado, abordado e
debatido, no meio académico, especialmente no &mbito dos Estudos Organizacionais, no
Brasil. Sobretudo, pelo fato deste fenbmeno ser considerado, por grande parte dos
trabalhos desenvolvidos na area de administracdo, um recurso estratégico, utilizado como
fonte de controle e poder hierdrquico, dentro das organizacgdes. O proposito deste estudo,
consiste em, alterar esta énfase dada a este fenémeno da participagéo, como mecanismo
de estratégia, e dedicar o foco nas relacdes de poder existentes, dentro das questdes
organizacionais, na organizacdo que sera alvo da pesquisa. Tal pensamento sera
fundamentado por meio do referencial tedrico, que sera utilizado e desenvolvido ao longo

deste estudo.

No que se refere a participacdo do sujeito nas questdes organizacionais, De Paula
(2005), considera que no Brasil, a tematica tém sido alvo de debates e discussdes
recorrentes, nas pesquisas dentro dos Estudos Organizacionais. E tem sido abordada por
inimeros estudiosos, dentre 0s quais serdo apresentados, a seguir. Em decorréncia da
pluralidade do conceito, De Paula (2005), explica que a pratica da participacdo no
ambiente organizacional, tem se apresentado como caracteristica da administracdo dos
negdcios no cendrio de mundo atual, e com isso, tem atraido atencdo, tanto de

pesquisadores, quanto de lideres de organizagdes, em virtude da complexidade do tema.

Atualmente, existem diversas fontes de atuacdo, referente a abordagem da
problematica do tema participacdo, no ambiente de trabalho, com frequentes discussdes,
inseridas nos Estudos Organizacionais. Neste sentido o projeto apresentado evidenciara
as principais perspectivas de participacdo, disponiveis na literatura. Desde as mais
tradicionais, presente de maneira instrumental, até as perspectivas mais criticas abordadas
pela Gestdo de Pessoas (G.P). As quais serdo adotadas, para o desenvolvimento deste
estudo, bem como seus principais elementos, relacionados a esta perspectiva de

participacao no trabalho.

Para compor as perspectivas criticas quanto ao tema de participacdo, serdo
mencionadas as abordagens de autores, tanto representantes no Brasil, quanto
internacionais, ligados a esta abordagem critica como: Tragtenberg (1989), Pateman
(1992), Tendrio (2000, 2008), Coutinho (2006), Paes de Paula (2005) e Carvalho e Vieira,
(2007) e Laclau e Mouffe (2015), - tais autores serdo determinantes para a discussao do

tema, no referencial tedrico - a participagdo de trabalhadores - que estd diretamente
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relacionada, com o esforco dos cidadaos/ trabalhadores e trabalhadoras, no enfrentamento
pela presenca da gestdo democrética, nos espacos sociais, dentro do ambiente
organizacional. No presente estudo, a perspectiva desenvolvida tera como fundamentacéo

teorica, a abordagem de Laclau e Mouffe (2015), que compde concepcao critica do tema.

A despeito da participacdo dos sujeitos nas questdes organizacionais, para
Coutinho (2006), fora primeiramente inspirada no modelo de gestdo japonesa,
desenvolvido pela corporacdo Toyota, e trazida ao Brasil por meio da administracdo de
organizagBes. Logo, em sua abordagem, a participagdo compde também a concepcéo
critica, e mostra-se como um recurso no qual um dos segmentos — neste caso a
organizacdo - ndo planeja dissolver o trato com as relacdes de poder, mesmo nos casos

em que se altere o cenario, da estrutura hierarquica da organizacéo.

De Paula (2005), explica que a participacdo, assumiu funcdo fundamental no
desenvolvimento da gestdo organizacional e em muitos casos, tém atuado como parceira

no desenvolvimento de grandes organizaces.

Contudo, haja vista o discurso de participacdo ter sido implementado nas
organizag0es e nos espacgos sociais, com 0 intuito promover os interesses dos/as
trabalhadores/as, Tragtenberg (1989), considera que 0 mesmo tem se exibido sob a forma

de uma estratégia organizacional, afim de extrair maior eficiéncia dos mesmaos.

Neste sentido, para Coutinho (2006), a interpretacdo de gestdo participativa é
fundamentada, como uma proposta oriunda dos responsaveis pelo comando da
administracdo das organizacdes, que compreende a distribuicdo do poder, entre os
diversos atores incluidos nas relacfes recorrentes de trabalho.

A necessidade da distribuicdo do poder, de reconhecimento e do empoderamento
de seus habitos, comportamentos e costumes por parte dos trabalhadores, traz a tona um
tipo de trabalhador, que se identifica por ndo se submeter aos arcaicos mecanismos de
controle, 0 que para a autora, é caracteristica comum dos sistemas fordista e taylorista de
gestdo. (COUTINHO, 2006).

Neste contexto, Tragtenberg (1989), destacam os mecanismos de controle dentro
das organizacgdes, que representam um tipo de recurso organizacional, que, se bem
aplicado, permite a organizacéo a capacidade de definir a reprodugéo do comportamento
de um sujeito, fixando uma expectativa do modelo de gestdo sobre 0 mesmo, que deve

responder de acordo com o esperado pela organizagéo.
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Assim, em decorréncia da importancia atribuida a problematica da participacdo
no trabalho, estudiosos como: Tragtenberg (1989), Pateman (1992), Tendrio (2000),
2008), Coutinho (2006), Paes de Paula (2005) e Carvalho e Vieira, (2007), interessados
nas pesquisas acerca deste tema, intensificam seus estudos por meio dos Estudos
Organizacionais!, principalmente apds os acontecimentos ocorridos no periodo
determinado, como Revolugdo Industrial. De acordo com De Paula (2005), nas Ultimas
décadas, surgiram grupos de estudos, como: Grupo de Estudos sobre a Construgédo
Democratica (1999), com énfase na importancia de pesquisas, sob as possiveis
perspectivas desenvolvidas no assunto, bem como féruns e congressos, que visam debater
esta problematica no Brasil. (DE PAULA, 2005).

N&o obstante a valorizacao da presenca da participacdo do sujeito organizacional,
acerca dos processos decisorios no seu ambiente de trabalho, as organizacGes ainda
apresentam um nivel de deciséo centralizada elevada, ocasionando em perdas de direitos
por parte dos trabalhadores. (DE PAULA, 2005). Neste sentido, entender os fatores que
causam essa ndo pratica efetiva, do discurso de participacdo por parte das organizacgdes,
é um desafio da pesquisa cientifica, haja vista, a notavel contribuicdo da mesma a

sociedade.

Para os pesquisadores ja atuantes nesta area dos estudos organizacionais, varios
possuem suas proprias perspectivas e visoes, acerca do éxito da implementacdo na integra
do discurso, difundido sobre a participacdo, dentro das empresas e inseridas na
comunidade académica da mesma. (DE PAULA, 2005). Normalmente, o fator especifico
ou motivo pelo qual o discurso de participa¢do ndo é implementado, conforme seu escopo
de propostas, pelas organizacdes, se refere a possibilidade do controle, que é legitimada,
pela manutencdo do poder. (TRAGTENBERG, 1989)

Ao passo de a bibliografia ja existente referente ao desenvolvimento do tema
participacdo no trabalho, nos estudos organizacionais, ja se mostre promissora, a
contribuicdo quanto ao entendimento da utilizagdo do discurso da participacao, pode ser
ainda ampliada. Particularmente, no que tange & utilizacdo e anlise do discurso politico
de participacdo, afim de compreender em que etapa da participagdo, esses mecanismos

de controle de manifestam.

1 Os Estudos Organizacionais, se referem a linha de atuacdo em um campo temaético interdisciplinar, que
abrange o estudo dos discursos e praticas organizacionais. (UFRGS, 2016).
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N&o obstante, além dos estudos que tém sido desenvolvidos, acerca da analise do
discurso de participacdo, dentro de uma Gtica da gestdo participativa, conserva-se a
discussdo acerca das condutas alternativas, de possibilidade de controle via participacéo,
que se traduzem, nas limitacbes do alinhamento do discurso politico, marcado pela

elaboracdo de uma énfase, formulada pelo paradigma hegeménico de estrutura.

Sob esta perspectiva, a proposta de analisar os elementos da participacdo, adotando
praticas discursivas de andlise, estabelece um modo heterogéneo, afim de desenvolver
este estudo. Assim, adotar a teoria politica do discurso (TPD) como epistemologia e
método de analise, traz uma significacdo relevante, pois se trata de uma analise para além
da andlise critica. A TPD, analisa o discurso de maneira critica e vai além, ela possibilita
a analise sob a dtica da abordagem critica, e em paralelo sob a 6tica da questdo politica
do estudo. Possui como quadro principal de analise politica a articulagdo de uma nova

concepcao de discurso, com a teoria da hegemonia. (COELHO, 2012).

Para Laclau e Mouffe (tiveram sua teoria desenvolvida pelos autores em 1935,
traducdo do livro referente a teoria para a lingua portuguesa em 2015, o qual foi utilizado
para fundamentar este estudo), a TPD desenvolvida pelos autores, suplanta atencdo
disponibilizada aos atores sociais. Num sentido mais amplo, a TPD compreende uma
énfase na concepcdo, ruptura e alteracdo das estruturas organizacionais, inseridas na vida
social dos sujeitos organizacionais. Neste sentido, a teoria desenvolvida por Laclau e
Mouffe (1935, 2015), compreende em sua elaboracdo, a propagacdo do conceito da

relacdo de hegemonia, dentro dos estudos organizacionais.

Nesta perspectiva, ainda no que se refere a teoria desenvolvida pelos autores Laclau
e Mouffe existem poucos pesquisadores que tratam a TPD em seus estudos no Brasil, no
ambito dos Estudos Organizacionais. Em destaque estdo as autoras Eloise Dellagnelo e
Kellen Coelho. Entretanto, apesar das autoras terem suas pesquisas desenvolvidas no
ambito dos Estudos Organizacionais, contudo, nenhuma delas, aborda em suas pesquisas,

o fendmeno da participacao, dentro do ambiente organizacional.

Dessa forma, segundo Coelho (2012), a caréncia de debates acerca da abordagem da
TPD em estudos empiricos, ressalta a dificuldade quanto ao entendimento, tanto da
abordagem epistemologica, quanto da mobilizagcdo dos movimentos contra hegemaonicos.

Significa dizer que a falta de estudos empiricos que adotem a TPD, acarreta no nédo
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desenvolvimento e n&do entendimento aprofundado da mesma, pela comunidade

pesquisadora de tal teoria.

Assim, o discurso de participacdo promovido pela organizacdo pesquisada, €
desenvolvido pela mesma de maneira articulada. Neste sentido, a TPD d& completo
suporte ao desenvolvimento empirico deste estudo, por possuir em sua premissa a
concepgdo de préticas articulatorias, que consistem na forma com que o discurso se torna
tangivel, para a classe trabalhadora. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Neste sentido, 0 tema razdo desta pesquisa, se refere ao discurso que € atribuido a
participacdo no trabalho, por meio das organizagdes. Com intuito de um melhor
entendimento dos motivos pelos quais, a participacdo no ambiente de trabalho é limitada
ao controle, do detentor dos meios de producdo. O discurso acerca da participacao, sera
desenvolvido sob o ponto de vista de uma organizacdo multinacional, atuante também no
Brasil, que possui suas atividades desempenhadas no ramo de bebidas. Assim, 0 motivo
pelo qual ocorreu a escolha desta organizagdo, em especifico, seré evidenciado no topico

mais a frente, referente a contextualizacdo da organizacdo pesquisada.

Ainda neste sentido, de melhor entendimento do fenbmeno pesquisado, afim de
definir o problema de pesquisa, a literatura disponivel acerca da problemética do tema da
participacdo no ambiente de trabalho, € vasta, bem como os estudos empiricos acerca do
tema. Isso faz com que, a pesquisa referente a investigacdo do mesmo, se torne viavel e
crivel. Segundo Tendrio (2000), estudos empiricos podem auxiliar com mais eficacia,
pois 0s mesmos compreendem, as formas implementadas dos processos. Nesta
perspectiva, a utilizacdo dos estudos empiricos, ocorre com intuito de estabelecer um
melhor entendimento, sobre o que se pretende pesquisar. As pesquisas entdo
desenvolvidas neste campo, sobre a problemaética da participacdo, contam ademais, com
fatos quanto as caracteristicas especificas das organizac¢Ges pesquisadas, como: estrutura,

estagios de ciclo de vida que a organizagéo se encontra entre outros. (TENORIO, 2000).

Ademais, para Tragtenberg (1989), o que é possivel observar nos estudos
empiricos realizados, é que, a énfase dada nesta problematica, corresponde ao modo com
que as organizacgdes destacam a importancia da participacdo, voltada para o estimulo a

produgcéo.

Na Gestao de Pessoas (GP), dentro do ambiente organizacional, principalmente a

abordagem da gest&o critica - que compreende uma condicéo de eficiéncia, tem explorado
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cada vez mais frequentemente esta conexao, direcionada aos que dominam 0s meios de
producdo. Enfatizando as relagdes de poder, em que 0s sujeitos organizacionais, ndo
conseguem interagir com a organizacao, e desta forma, a participacdo que € interpretada
como uma técnica que manipula o sujeito organizacional?, e oferece a0 mesmo a
impressdo de que 0 mesmo executa importante atividade, no processo decisorio da

organizagao, a qual ele se encontra inserido (TRAGTENBERG, 1989).

Para Laclau e Mouffe (2015), os estudos acerca da participacdo no ambiente
organizacional, que classificam uma heterogeneidade, em nivel administrativo, quanto a
implementacao de seu discurso, ou seja, a presente lacuna entre o discurso da organizacao
referente a participacao versus a efetiva préatica do discurso de participacdo desenvolvido
pela organizacdo. Também ocorrem para que se possa distinguir, a presenca dos niveis de
implementacdo do discurso politico da participacdo, dentro da organizacdo. Portanto
entende-se que este estudo, de analise politica do discurso de participacdo, pode trazer a
tona e esclarecer os aspectos, ainda ndo abordados ou desenvolvidos, para 0s estudos
organizacionais. Especialmente, os relacionados aos fatores que visam compreender, a
proposta participativa de gestdo. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Em reflexdo ao conteudo exposto, é fundamental, a fim de compreender com mais
cuidado, a atividade referente aos fatores da proposta participativa de gestao, e laborar
com caracteristicas tipicas deste sistema. Especificando melhor, em qual estagio de seu
desenvolvimento, tais fatores participacionais, ocorrem. Assim a esta pesquisa, procura
responder a seguinte questdo: Como o discurso de participacdo é desenvolvido dentro de

uma organizacao atuante no ramo de bebidas no Brasil?
1.2 Objetivo Geral

Consiste em analisar como o discurso de participacao, é desenvolvido dentro de

uma organizac¢ao atuante no ramo de bebidas no Brasil.

Neste sentido, a fim de responder ao objetivo geral, a pesquisa segue baseada nos
principios e conceitos, quanto a participacdo da obra de Laclau e Mouffe (2015).
Acredita-se, que com esta caracterizacdo, seja possivel, especificar os elementos

componentes do discurso de participagdo, divulgados pela organizagdo pesquisada. Essa

2 Neste sentido, o sujeito organizacional se refere ao trabalhador, que se encontra inserido dentro de uma
organizacdo, ou dentro do ambiente organizacional.
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especificacdo, permitird o reconhecimento particular das controversas do discurso, no seu

desdobramento.

1.2.1 Objetivos Especificos

Neste sentido, afim de atender as expectativas do objetivo geral, é necessario

desenvolver os objetivos especificos:

e Caracterizar a organizagéo estudada com intuito de compreender a forma com que
foram iniciadas as préaticas de participacao;

e Identificar as principais caracteristicas relacionadas ao discurso de participacao
desenvolvido pela organizacgéo;

e Analisar as praticas discursivas utilizadas pela organizacdo, com intuito de

estabelecer a formacéao do discurso de participacéo.
1.3 Justificativa Tedrica e Pratica do Estudo

Este estudo, acerca da analise do discurso politico da participacdo, possui como
intuito, investigar os elementos componentes do discurso, por parte dos gestores da
organizacdo, sobre seus trabalhadores/as e se justifica pelos seguintes motivos:
primeiramente, devido a sua importancia para compor a literatura dos Estudos

Organizacionais e, em segundo, a circunstancia pela qual este estudo sera analisado.

Assim este estudo sera analisado, a partir da Teoria Politica do Discurso (TPD),
desenvolvida em estudos, pelos autores Laclau e Mouffe, e teve sua primeira publicacédo
no ano de 1935. Posteriormente, essa obra, teve seu livro traduzido para o idioma
portugués no ano de 2015, edi¢éo a qual, servira para fundamentar este projeto.

Sendo assim, a TPD, que sera responsavel por fundamentar este estudo, permitira
tanto ao leitor quanto a pesquisadora, uma visao aprofundada acerca da problematica do
tema. Para Coelho (2012), a TPD permite a todos os participantes do estudo, aprimorar
os limites da anélise linguistica da fala dos mesmos, através da propria interpretagdo do

discurso dos participantes da pesquisa.

No que concerne a contribuicdo tedrica, a realiza¢cdo do mesmo, tem o intuito de
prover contribuicdo para a literatura, a fim compor os Estudos Organizacionais. A partir
da utilizacdo de uma abordagem epistemologica, metodoldgica e tedrica que ndo costuma

ser utilizada na area de administracdo, a propésito do tema que serd estudado, e
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desenvolvido, acerca da temética da participacdo no trabalho, e todos os elementos que a

envolvem.

Ja no que se refere a contribuicdo empirica, o estudo pretende contribuir para que
a partir de uma discusséo sobre a participacéo, os/ as, gestores/ as possam refletir de forma
mais aprofundada, e com mais cuidado, sobre as praticas implementadas em suas
respectivas organizagdes. Assim, este estudo visa contribuir, através de sua divulgacdo,
tanto para a gestdo, quanto para os trabalhadores/ as, com intuito de estimular a reflexao,

no que se refere ao discurso de participacao, que é de fato complexo.

Dessa maneira, no que concerne as colaboracBes deste estudo para o aspecto
pratico, ressalto a relevancia desta pesquisa, com intuito de destacar a caréncia de estudos
empiricos, quanto a esta problematica da participacdo no trabalho, adotando a TPD tanto
como epistemologia, como método de analise, dentro da ciéncia da administracdo no que

concerne ao campo dos Estudos Organizacionais, quanto a participacao no trabalho.

Para Coelho (2012), a analise do que ocorre dentro e em torno dos Estudos
Organizacionais, podem contribuir para que toda pesquisa organizacional, se torne
politica e socialmente relevante. Neste sentido, o estudo tem como pretensdo, no que
tange a discursos hegemonicos, trazer contribuicdo de ndo apenas uma area de ensino,
mas sim, promover a interdisciplinaridade para compor o estudo. Se estendendo a outros
campos disciplinares, tais como a linguistica. Assim, a TPD, segue como contribuicdo
para administracdo, no que se refere a ampliar o campo de possibilidade epistemoldgica

e método de analise.

Todavia, a escolha da epistemologia desenvolvida por Laclau e Mouffe (1935,
2015), se justifica com intuito de entender de que modo o fenémeno estudado, neste caso,
a participacdo, se articula dentro do ambiente organizacional por meio de discurso/
pratica. Assim, de acordo com Coelho (2012), a TPD, permite ao pesquisador uma analise
da estrutura do discurso, ndo somente sob a perspectiva social, mas compreende também
uma analise das perspectivas politicas e historicas, a fim de promover uma maior
participacdo dos trabalhadores, alvos do discurso de participacdo, no ambiente

organizacional.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contextualizacdo do referencial tedrico

Neste ponto do estudo, destinado ao referencial tedrico, o desenvolvimento do

mesmo, servira como base para toda a fundamentacao do projeto.

Nesta secdo, serdo apresentadas as abordagens dos principais autores, que faréo a
contextualizagdo da problemaética sobre a participacdo, no ambiente de trabalho, com
principais estudos e discussdes acerca do tema. Vale ressaltar que, a escolha dos autores
foi baseada na perspectiva abordada por cada um deles, haja vista a abordagem da
pesquisadora ser fundamentada nas perspectivas por eles, desenvolvidas. Assim, em
seguida, a contextualizacdo da TPD, e suas principais caracteristicas.

2.2 Contextualizando a participacéo

O tema participacdo, tem sido bastante discutido no ambito dos Estudos
Organizacionais, isto porque, é considerada como uma forma de atuacdo operaria, ou seja,
maneira com a qual o trabalhador, consegue atuar nos processos decisérios dentro do
ambiente organizacional, no que tange aos assuntos organizacionais. A participacdo
costuma ser definida, como a democratizacdo das relacdes de trabalho. (LACLAU E
MOUFFE, 2015). Assim, ao ser definida desta forma, a iniciativa da participacdo, é
encarregada de promover autonomia® e liberdade as massas trabalhadoras.

Neste sentido, a luta dos trabalhadores por meio da classe operaria - de acordo
com Laclau e Mouffe (2015), Gramsci desenvolve o conceito de classe operaria,
considerando—a como um nucleo articulatério de um bloco histérico. Assim sendo, o
conceito de classe operaria pelo qual este estudo sera baseado, compreende a concepcao
desenvolvida em Gramsci, ao longo das construcdes das sociedades - tem o intuito de
demandar e pleitear para sua classe, direitos sociais. Os quais, através de movimentos
operarios e sindicais no Brasil e no mundo, foram responsaveis pela difusdo do sistema

gestdo, por meio da participacdo, no contexto organizacional. (COUTINHO,2006).

O enfoque desta presente secdo, € a contextualiza¢do da participacao dos sujeitos
organizacionais, nas questfes decisorias e projetos do ambiente de trabalho. Tema tratado

a luz das perspectivas de Laclau e Mouffe (2015), em sua obra Hegemonia e Estratégia

3 O termo autonomia aqui utilizado ¢ baseado na defini¢do de Tragtenberg (1986), que significa “pratica
diversa do sindicalismo burocrético, utilizada como forma de resisténcia ao capital e autoritarismo fabril.
(TRAGTENBERG, 1986, p.13).

24



Socialista: por uma politica democratica radical. Na qual os autores desenvolvem a TPD
tanto como epistemologia, como método de analise. A partir de uma anélise, dos
processos, em que a problematica da participacdo pode ser analisada, por meio de praticas

cotidianas, dentro das organizacdes.

Neste sentido, o presente projeto, embora tenha sido conduzido a luz das
perspectivas dos autores Laclau e Mouffe (2015), nutriu-se das continuadas discussoes e
trocas de estudos, de participacdo ocorridas nos ultimos anos. Sobretudo, a partir das
perspectivas desenvolvidas pelos autores como: Motta (1982), Storch (1985),
Tragtenberg (1989) Pateman (1992), Paes de Paula (2005), Maria Coutinho (2006),
Carvalho e Vieira (2007), Pages et al (2008) e Tendrio (2008). Os quais tiveram
cuidadosamente, a funcdo de auxiliares e interlocutores em distintos momentos da

pesquisa.

Assim, Laclau e Mouffe (2015), fundamentam sua obra baseados no conceito de
hegemonia. Os autores afirmam que o espaco destinado & hegemonia®, ndo corresponde,
tdo somente ao espaco de um irrefletido estabelecido. No qual, toda a elaboracdo do
social, se baseia por meio de uma inteligibilidade, que sintetiza seus momentos
particulares a interioridade, de um paradigma fechado. Ou seja, neste sentido, a relagdo
hegemonica ndo ocorreria de maneira harmoniosa, com intuito de produzir uma lacuna

tedrica, mas sim, propondo em si, um novo conceito para preenché-lo.

Os autores creem que para que a tarefa hegemonizada ocorra, é necessario a
admissdo de um movimento estratégico, que consiste na negociacdo entre superficies
discursivas, mutuamente contraditérias. Tal movimento estratégico, atuaria com intuito
da geracdo de um carater préprio relacional de toda identidade social, que rompe com a
diferenciacdo de planos. Oferecendo um campo tedrico preponderante pela categoria
articulacdo, constituidos por elementos articulados (neste caso, os discursos), que 0s
atores devem possuir. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Assim, com intuito de explorar um pouco mais o tema desenvolvido, na se¢édo
posterior, serdo apresentadas as vertentes, através das quais os estudos acerca do tema

participacdo, sdo estabelecidos no campo dos estudos organizacionais.

4 Para Laclau e Mouffe (2015), hegemonia (neste contexto refere-se a participacdo dos trabalhadores no
ambiente organizacional), corresponde a caracterizacdo do novo tipo de relagdo, que surge entre classe
operéria e tarefas alheias (neste caso, relacionadas a burguesia) que a mesma deveria assumir em um dado
momento. Sera desenvolvida com mais dedicacdo ao longo do referencial teérico.
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2.2.1 Apresentacdo das vertentes

Contextualizando as principais abordagens acerca da problematica exposta, é
necessario primeiramente evidenciar a existéncia de duas correntes de pensamento, que
fundamentam a problematica da participacdo no ambiente de trabalho, por parte dos
sujeitos organizacionais dentro dos Estudos Organizacionais. Assim, apresentando, séo
elas, a vertente compreendida dentro de uma ldgica sistémico-funcionalista® de gestdo —
que sera contextualizada apenas para nivel de conhecimento. Haja vista a percepcao da
pesquisadora, que compreende a tematica abordada, sob uma visdo, baseada na vertente

explorada pela l6gica critica — a qual sera explorada ao longo deste estudo.

Quanto a abordagem baseada na perspectiva sisttmico-funcionalista, Ferreira
(2009), baseado no pensamento de Gil (2001), explica a vertente funcionalista de Gestédo
de Pessoas (GP) do departamento de recursos humanos, como uma vertente que concentra
seus pilares ao redor de atividades, técnicas, procedimentos e ferramentas. Assim, de
acordo com Ferreira (2009), este tipo de abordagem existente, fundamenta-se no fato de

gue possam existir interesses em comum, entre organizacdes e sociedade.

Assim para o autor:

Dentro desse ponto de vista, a area de recursos humanos é constituida de um
conjunto articulado de atividades, supondo que os resultados desejados pela
organizacdo podem ser obtidos por meio de uma a¢do voluntaria e programada
das funcgBes de atrair, selecionar, aplicar, reter, incentivar, treinar, avaliar e
remunerar pessoas. (FERREIRA, 2009, p.38).

Evidenciando a primeira vertente, para Tragtenberg (1989), a participacdo no
trabalho é interpretada por meio das relacbes humanas. Segundo as criticas de
Tragtenberg (1989) quanto a esta vertente, as relagcbes humanas visam acentuar a
integracdo dos sujeitos organizacionais, privilegiando o conformismo. Neste sentido, para

0 autor:

[...]- Com as relagGes humanas surge a empresa educadora de homens, pois
parte-se da nocdo de que a experiéncia das responsabilidades do trabalhador
tem valor formativo, mas deixa a cargo da empresa e a seus conselheiros agir
sobre os que processam a informagdo. Relagfes humanas é um elemento
simplificador, idealista, manipulador e realista. (TRAGTENBERG, 1989,
p.17).

Assim, a “politica das relagdes humanas”, compreende para Tragtenberg (1989,

p.17) um modo de “influenciar grupos e sujeitos a fim de provocar neles, atitudes

SPara Elster (1989), o funcionalismo é uma forma de reducdo do sujeito, em beneficio as estruturas
organizacionais.
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convenientes a organizagdo. ”” Dessa maneira, as relacdes humanas, tém a finalidades de
desenvolver a conformidade do sujeito organizacional, a fim de que 0 mesmo consinta
com a ideologia®, presente na organizagido. Com o objetivo de estimular padrdes

comportamentais nos trabalhadores.

Todavia, Laclau e Mouffe (2015), se baseiam nos comentarios de Bernstein
(1978), e argumentam que as relagdes estdo mais abertas, as atividades independentes.
Assim, ndo estdo mais baseadas somente a fatores ideoldgicos, vao além. Sao levados em
consideracdo outros fatores, como: evolucdo técnica, economia, tendéncias sociais. Para
0s autores, isso faz com que a interdependéncia, gere uma minimizagdo do poder dos
lideres e das organizacGes sobre a classe trabalhadora, que possui a habilidade de
desempenhar funcdes. Habilidades essas, que a burguesia ndo possui. (LACLAU E
MOUFFE, 2015). Ou seja, minimizando assim, a criacdo de padrGes comportamentais. E
é sob esta perspectiva que a vertente critica, que é construida pelos autores, sera explorada

ao longo do estudo.

Considerando, assim, 0s outros fatores ja acima mencionados, a vertente critica,
baseada nas perspectivas dos autores Laclau e Mouffe (2015), é representada por meio da
construcdo de critérios discursivos. Mendonga (2010) explica que a perspectiva do poder
central como constituidor de relagdes sociais, € construida sob a Otica das ordens e
critérios discursivos. Neste sentido, para o autor, o principio da articulacdo é desdobrado
como um dos pontos fundamentais, nas categorias de poder e discurso da teoria. Tal visdo
na interpretacdo de Mendonca (2010), busca a perda das relagdes baseadas no poder, em
substituicdo da racionalidade nas tomadas de decis&o.

Neste sentido, a articulacdo é determinada pelos autores Laclau e Mouffe (2015),
como a harmonizag&o entre a demanda e as lutas democraticas, por participagdo em torno

da classe operaria.

Se a classe operaria, como agente hegemdnico, consegue articular em torno de
si uma série de demandas e lutas democraticas, isto ndo se deve a qualquer
privilégio estrutural a priori, mas a uma iniciativa politica por parte da classe.
Assim, o sujeito hegemdnico sé é um sujeito de classe no sentido de que, com
base em posicBes de classe, uma certa formagéo hegeménica seja articulada na
prética. (LACLAU E MOUFFE, 2015, p.129).

6 O conceito de ideologia por meio do qual este estudo é realizado, baseia-se na concepgdo desenvolvida
pelos autores Laclau e Mouffe (2015). Assim, ideologia neste estudo, ¢ interpretada por uma lideranga
moral e intelectual, compreendidas por conjunto de “ideias” e “valores” compartilhados, e consentidos por
uma determinada classe.
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Posto isto, com intuito de desenvolver ao longo deste estudo, a perspectiva critica
acerca da problematica da participagdo no trabalho, entende-se que, tanto para os autores
Laclau e Mouffe (2015), quanto para a pesquisadora, a participacdo trata-se de uma
iniciativa, como mérito eminente da classe operaria, e que sdo desenvolvidas por meio de

mecanismos, que a propria acao de participacdo oferece.
2.2.2 O Mecanismo da participagao

A fim de compreender a questdo da participacdo nas organizacfes, muitos
aspectos da relacdo triadica entre sujeitos, mecanismos de obediéncia e participacdo de
cada um em si, demandam importancia. (COUTINHO, 2006). Na administracdo de
pessoas, em principal a vertente da gestdo critica - que compreende uma condigdo de
eficiéncia, tem explorado cada vez mais frequentemente esta conexao. Enfatizando as
relacBes de poder, em que 0s sujeitos organizacionais ndo conseguem interagir com a

organizacao.

Neste sentido da nédo interacdo do sujeito com a organizacdo, a participacao é
interpretada como uma técnica que manipula o sujeito organizacional, oferecendo ao
mesmo, a impressdo de que executa importante atividade no processo decisério da
organizacéo, a qual ele se encontra inserido (TRAGTENBERG, 1989). Focaliza 0 modo
com que as organizagdes destacam a importancia, voltada para o estimulo a producéo,
como canal de comunica¢do dentro do sistema capitalista de producdo. Dessa forma, as
trocas intersubjetivas sao direcionadas para 0s que sabem, agem e dominam os meios de

producao.

Entretanto, o grande obstaculo a realizag¢do da ideia da ‘empresa-comunidade’
é a participacdo operaria nas decisdes da empresa. Segundo os ideélogos das
grandes corporacgdes, o problema é evitar que o trabalho usurpe as funcées de
poder gerencial legitimadas. Enquanto isso, sob o impacto do desemprego
tecnoldgico, os operarios procuram vincular-se a fabrica enquanto
‘propriedade coletiva’ (TRAGTENBERG, 1989, p.12).

A estrutura formal das organizac@es burocraticas, consiste na oferta de servigos
e/ou producdo de bens para consumo. Dessa maneira, a dimensdo tomada pelas
organizacg0es, dentro da vida dos sujeitos sugere uma maior interacdo entre ambos. Logo
os Estudos Organizacionais servem para compor o reconhecimento da importancia e

influéncia deste tema, de maneira efetiva para as organizacdes (TRAGTENBERG, 1989).

Ainda quanto a estrutura organizacional, Tragtenberg (1989) argumenta que o
desempenho dos proventos organizacionais de uma empresa, esta diretamente ligado,

tanto ao conhecimento que o gestor possui, de acordo com a estrutura da sua organizacao,
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bem como, quanto a atividade desempenhada pela mesmo, dentro do setor empresarial.
Neste plano o primeiro fator influencia em maior parte ao inicio das relagdes de poder,

dentro das organizacg6es, seguindo em paralelo com o segundo.

Atualmente, no ambiente de intensa competicdo que estdo inseridas as
organizacbes empresariais, a questdio do dominio e controle das atividades
desempenhadas, relacionadas ao poder da situacdo sdo de vital importancia. A fim de dar
foco ao que realmente importa para a organizacao. Neste caso, o poder sob a configuragédo
de participacio surge como fator determinante para 0 sucesso’ empresarial.
(TRAGTENBERG, 1989).

Sendo assim, afim de definir o sucesso empresarial, Coutinho (2006) argumenta
a questdo, quanto aos mecanismos de difusdo de participacdo, dentro das organizagdes ao
longo das décadas. A autora, destaca os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ’s)?,
como principais instrumentos de difusdo da participagcdo. Os quais sdo compreendidos
como um mecanismo tanto de aumento de produtividade, quanto de integragdo dos

trabalhadores com o processo produtivo empresarial.

Assim, ao longo das trajetorias referente as tentativas de participacdo por parte
dos trabalhadores no ambiente organizacional e nos espagos sociais, Coutinho (2006),
destaca que as alteracdes quanto aos mecanismos de difuséo de participacdo, foram sendo
realizadas. Inclusive baseadas nas demandas dos sindicatos, que se concentravam no
estimulo a busca do dialogo direto, dos trabalhadores com seus patrdes, via

representacdes por comissdes fabris originadas, dentro do préprio ambiente de trabalho.

Assim, ainda nesta perspectiva, da busca pela representacdo da participagao dos
trabalhadores no seu ambiente trabalho, e conforme dito no inicio do referencial, em
seguida serdo expostas as abordagens como estudos e discussdes, realizados neste campo
dos Estudos Organizacionais, por autores que estudam esta tematica da participa¢do no
trabalho.

70 conceito de sucesso, o qual este estudo se baseia, é fundamentado por meio das perspectivas de Toledo
(2006), que compreende que as organizacdes se esforcam para encontrar sujeitos, que compartilhem da
premissa de comportamentos, que fortalecem a ideologia do éxito. Na tentativa de trazer um
comprometimento quase exclusivo, nesta busca, chegam a desconsiderar aqueles que pretendem equilibrar,
vida pessoal e profissional.

& Coutinho (2006), se baseia nas perspectivas de Danadone (1996) e define os Circulos de Controle de
Qualidade como um canal de comunicacdo da organizagcdo com os trabalhadores. Ao passar do tempo 0s
CCQ’s se readaptam sob a forma de instrumento, para 0 aumento da produtividade dos trabalhadores.
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2.3 Principais abordagens e discussdes sobre a participagdo

Neste capitulo sera realizada uma reflexdo, acerca das principais abordagens
quanto a elaboracéo do conceito de participacdo no trabalho, desenvolvidas pelos autores,
que anteriormente, foram apontados como fomento indispensaveis para este estudo.
Tendo em vista, a identificacdo particular da pesquisadora, com a forma com a qual a
perspectiva acerca da temética de participacdo, fora desenvolvida, por estes autores. Além
disso, também serdo apresentadas, as articulacdes entre as teorias sobre a problematica

estudada.

Assim, conforme mencionado anteriormente, na introducéo deste projeto, seréo
consideradas as abordagens dos principais autores, referente a problematica do tema
participacdo, no ambiente de trabalho. Entretanto, em vista da contextualizacdo deste
tema, é fundamental deixar exposto de antemdo que, tanto para a percepcao da
pesquisadora quanto para 0s autores, 0s quais as perspectivas foram consideradas neste
estudo, a participacdo ocorre como um mecanismo de agéncia. Por meio de ldgicas
burocréaticas organizacionais, com caracteristicas especificas, propostas e desenvolvidas
pelos proprios autores, nas quais a participacdo é considerada elemento central no

trabalho, e a partir da qual, todas as andlises sdo determinadas.

O que ocorre é que, em outras literaturas e abordagens tradicionais existentes,
sobre a participacdo, a mesma é tratada como um mecanismo de gestdo, contudo ndo a
consideram, como ela estando no centro das analises. Ou seja, nas leituras tradicionais,
participacdo ndo corresponde a um elemento central, a partir do qual todas as analises
devem ser desenvolvidas e consideradas. Ela assume mais um papel com fungéo de
coadjuvante. Neste sentido, trata-se mais de uma pseudoparticipacdo, ou uma

participacdo controlada/ limitada.

Entretanto, para os autores considerados neste estudo, eles vdo abordar as
caracteristicas de uma forma de gestdo, que possui como nucleo central de analise, a
participacdo. Dessa forma, a participacdo como elemento central de anélise, é que vai
determinar as caracteristicas do tipo de gestdo, no ambiente organizacional. Neste sentido,
0 que a pesquisadora pretende desenvolver nesta parte do estudo, € justamente determinar

este cenario abordado pelos os autores.
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2.3.1 Estudos da participacéo no trabalho

Conforme mencionado sobre a necessidade de se obter dados para a pesquisa, afim
de corroborar os estudos de Laclau e Mouffe (2015), ao longo desta secdo, serdo
apreciadas as visdes sobre a participacdo no trabalho, de acordo com as perspectivas

consideradas pelos autores levantados.

Segundo Coutinho (2006), a participagdo no trabalho consiste em uma forma de
distribuicdo de poder, entre os diversos atores organizacionais, inseridos em uma
determinada relacdo de trabalho. Neste sentido Coutinho (2006), entende que na medida
que a disposicdo do poder dentro das organizagdes for partilhada, de maneira mais
igualitaria, a organizacao se tornara mais participativa, consequentemente, mais produtiva

aos olhos da eficiéncia.

De acordo com Motta (1982), a participacdo pode ser apresentada como uma
aquisicdo de éxito, por parte do trabalhador, bem como um mecanismo de recurso do
mesmo, que visa buscar um vinculo de parceria entre a relacdo capital e trabalho.
Definindo o sistema de gestdo pela participacdo, um sistema capaz de representar um
desenvolvimento do sistema capitalista de gestdo. Ou seja, para Motta (1982), a

participacao € considerada a arma dos trabalhadores, em consequéncia do capitalismo.

Esta visdo, bem como a de Storch (1985) e Pateman (1992), que serdo
apresentadas a seguir, corroboram a reflexdo de Coutinho (2006), a qual atribui a
participacdo dos trabalhadores, no processo decisorio e distribuicdo aos jogos de poder

dentro da mesma.

Sendo assim, Storch (1985), argumenta que as organizacbes utilizam a
participacdo, como um mecanismo de cooptagdo de seus trabalhadores, em detrimento
dos prejuizos de seus interesses. Assim, visa na realidade, apenas a busca de eficiéncia
organizacional e controle burocratico. Neste sentido, o autor destaca, que afim de
minimizar os efeitos da cooptacgdo dos trabalhadores, defende a participacdo genuina. Por
meio da presenca atuante de um sindicato de trabalhadores, capaz de inibir a acdo das
organizagOes, a fim de que a participacdo dos mesmos seja considerada, sem que seja

interpretada apenas, como uma forma da organizacgao de fundamentar sua autoridade.

Por conseguinte, para Pateman (1992), a questdo mais importante quanto a
participacdo é que ela envolve uma alteragao, ¢ “seja em maior ou menor medida, a

estrutura de autoridade ortodoxa, que compreende as tomadas de decisdes de acordo com
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o que for determinado pela administragdo da organiza¢dao”. (PATEMAN, 1992, p.94).
Assim Pateman (1992) afirma que a “participagdo ¢ representada ndo apenas para se
referir a um método de tomada de decisdo, mas também, para abranger técnicas utilizadas
a fim persuadir os empregados a aceitarem decisdes, ja tomadas pela administragao”

(PATEMAN, 1992, p.95).

Ou seja, Pateman (1992), desenvolve o conceito de participacdo, ndo apenas para
se referir a um método de tomada de decisdo, mas também para abranger técnicas
utilizadas, para persuadir os empregados a aceitarem as decisfes ja tomadas pela
administracdo, 0 que a autora denomina através do termo: pseudoparticipacdo, ja

mencionado anteriormente.

Pageés et al. (2008), utiliza para se referir a participacao, o termo mediacao, o qual

ele caracteriza, como uma vantagem oferecida pelas organizacfes. Assim, para ele:

A organizagdo segue politicas contraditorias, cujo principio é aliar fortes
restricBes a grandes vantagens oferecidas ao individuo. As vantagens integram
o0 individuo a organizacdo, fazem com ele aceite as restricdes e até mesmo o
objetivos de exploragio e dominagdo da empresa. (PAGES et al. 2008, p.26).

Neste sentido, a mediacdo para Pageés et al. (2008), funciona como um processo de alian¢a
entre as restricdes da organizacao e os privilégios que sdo oferecidos aos trabalhadores
da mesma. Ou seja, para eles, os privilégios assumem uma condicdo de paralelo entre os
objetivos organizacionais, objetivos do sistema capitalista e entre os objetivos dos

trabalhadores. Ou seja:

(...)Para a empresa, trata-se de desenvolver simultaneamente as forcas
produtivas, isto €, num sistema de producdo moderno desenvolver a iniciativa,
a atividade intelectual, a capacidade de criacdo, a cooperagdo, dando aos
trabalhadores toda espécie de satisfacdo de ordem econdmica, politica,
ideoldgica, psicolégica, um trabalho interessante, alto salario,
responsabilidades, satisfacbes morais, momentos de prazer e a0 mesmo tempo
garantir controle, subordinar as forcas produtivas dos trabalhadores aos
objetivos da empresa e do sistema capitalista.(...). (PAGES et al. 2008, p.28).

Assim, para que a mediacgdo se estenda aos objetivos mencionados acima, Pageés
et al. (2008), destaca que a mediacdo, deve ocorrer em nivel de instancia econémica

politica, ideoldgica e psicoldgica.

Neste sentido, no que se refere ao primeiro nivel, quanto a instancia econémica, o
autor relaciona a aceitagdo dos objetivos, de expanséo e lucro da organizacao, ou seja,

aceitacdo da dominacdo capitalista.
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Quanto ao segundo nivel corresponde ao nivel politico, Pageés et al. (2008),
evidencia o respeito a regras e diretrizes centrais da organizagdo, que 0 sujeito

organizacional interioriza, aplica e reproduz ele mesmo.

Em relacdo ao nivel ideoldgico, Pages et al. (2008) destaca a ideologia
desenvolvida pela organizagdo, como a ideologia dominante. Essa deve tomar o lugar, de
toda outra e qualquer interpretacéo individual produzida.

Por fim, a referente ao nivel psicologico, é o nivel que faz com que a organizacao
funcione, segundo Pages et al. (2008) como “uma maquina de prazer, e por outro lado,

em uma maquina de angustia. ” (P.29). Isto é:

A angustia é provocada pela onipresenca dos controles, pelo carater ilimitado
e inatingivel das exigéncias, é compensada pelos multiplos prazeres que a
organizacdo oferece, especialmente, os prazeres do tipo agressivo, o prazer de
conquistar, de dominar os clientes, os colegas, de se superar e de se
autodominar. Este meio, mais seguramente atua ao nivel inconsciente. Faz com
que o individuo introjete as restri¢des e os tipos de satisfacdo que ela oferece,
0s quais, ent&o, funcionam como principios autdnomos da psique. (PAGES et
al. 2008, P. 29).

Assim, a estas organizacdes que conseguem desenvolver, todos 0s seus niveis de processo
de mediacdo, Pagés et al. (2008), vai chama-las de “organizac@es hipermodernas”. Neste
sentido, para ele, a “organizacdo hipermorderna” cabe assegurar as transformacdes do
sistema produtivo, e manté-las sob seu controle e sua orientacdo. Dessa maneira, a
organizacgao se torna capaz de transformar os seus trabalhadores/as, de acordo com o seu

desejo, a0 mesmo tempo que mantém seu controle sob 0s mesmos, sem a ela escapar.

E em virtude desse controle, compensado pelo prazer que, segundo Pageés et al.
(2008), faz com que se gere uma aceitacao por parte dos sujeitos organizacionais, e dessa
forma, eles ficam com a impressdo, de que participam efetivamente da implantacdo de
dispositivos, que funcionam como delimitadores, do seu préprio campo de atividade.
Assim, ao invés de aparentar algo que é efeito das acOes executadas pela organizacao,
parece ser efeito das acOes de obra coletiva, realizadas pelos sujeitos organizacionais.
(PAGES et al., 2008). Neste sentido, de acordo com o autor Pagés et al. (2008), “os
individuos conservam o sentimento de que possuem um canal de acao sobre o sistema, e
que ndo submetem a imposicao arbitraria de principios derivados do poder da diregédo.
(P.51).

Dessa forma, através da reflexdo tedrica, e baseada nos conceitos dos autores

anteriormente levantados sobre participacdo, foi possivel verificar que 0s mesmos

33



possuem perspectivas distintas sobre a tematica. Entretanto, enquanto alguns autores
entendem ser possivel, uma participacdo maior dos trabalhadores nas organizacdes, se for
da vontade da organizacgéo, para outros, a participacdo s6 ocorre no ambito de estruturas

especificas burocraticas organizacionais.

Neste sentido, os autores De Paula (2005) e Tendrio (2008), considerados
defensores da abordagem critica, acreditam que a participacdo pode ocorrer no ambiente
de trabalho, porém de uma determinada forma, e a partir de légicas burocraticas
organizacionais com caracteristicas especificas, propostas e desenvolvidos pelos proprios
autores, nas quais a participacdo é considerada elemento central, e a partir da qual, todas
as analises sdo determinadas. S&o eles: tipo de gestdo societal (PAES DE PAULA, 2005),
e tipo de gestdo social (TENORIO, 2008).

Segundo Tendrio (1998), baseado nas perspectivas epistemoldgicas de Geuss
(1988), definidas pela escola de Frankfurt, a teoria critica possui trés fundamentos,
considerados centrais para o autor, 0s quais sao responsaveis por distingui-la, de qualquer
teoria classica existente. Primeiramente, as teorias criticas possuem posi¢cdo especial,
como guias para a acdo humana. Isto significa dizer que, elas visam tanto produzir um
esclarecimento entre os agentes que as defendem, isto é, capacitando esses agentes a
estipular quais s@o os seus verdadeiros interesses, como também sdo emancipatorias. Ou
seja, elas libertam os agentes de um tipo de coercao que é, pelo menos parcialmente, auto

imposta, a auto frustracdo da acdo humana consciente. (TENORIO, 1998).

O segundo ponto é que as teorias criticas tém contetdo cognitivo, dessa maneira, sao
formas de conhecimento. Por fim, as teorias criticas diferem epistemologicamente das
teorias em ciéncias naturais, de maneira essencial. Ou seja, sdo reflexivas. (TENORIO,
1998).

O objetivo de Habermas €, portanto, desenvolver uma teoria que, permita uma
praxis social voltada para um conhecimento reflexivo e uma préxis politica que
questione as estruturas sécio-politico-econdmicas existentes. A intengdo é
propor uma teoria que livre 0 homem dos dogmatismos e que contribua para
sua emancipacio. (TENORIO, 1998, p.12).
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Assim, com intuito de explicar cada logica especifica de gestdo proposta, a primeira,
referente De Paula (2005), aborda uma concepcéo dialdgica critica®, que visa suprimir a
questdo da distribuicao e dos jogos de poder, dentro das organizacGes. Segundo De Paula
(2005), a participacao é valorizada pelo reconhecimento da lideranca facilitadora, que se
baseia na confianca, abertura de dialogo e comprometimento. Logo, a participagédo no
trabalho, é estabelecida através da cooperacdo e da substituicdo do processo decisorio,
que anteriormente, era caracterizado por ocorrer de maneira hierarquica. Tais
substituicdes sdo definidas pela autora, através de “decisdes baseadas em expertise —
caracterizada pela descentralizagdo das tomadas de decis&o, estrutura por meio de redes
e uso ilimitado de tecnologias de informagdo”. (DE PAULA, 2005, p.94).

Neste sentido, com intuito de aumentar o poder de agéncia dos sujeitos
organizacionais, De Paula (2005), desenvolve um tipo de gestdo, baseado na gestdo
societal. Tal forma de gestdo foi desenvolvida primeiramente, pensando na atuagdo do
poder publico, entretanto, pode ser trazido para o recorte das organizagdes privadas e
adaptado, com intuito de incorporar a democracia participativa nas mesmas. (DE
PAULA, 2005). Haja vista o Estado, assim como as iniciativa privada, também se tratar
de uma organizacdo, assim, a autora desenvolve caracteristicas principais, que definiriam

uma gestao participativa, que estdo expostas abaixo, no quadro 1, séo elas:

® Forma de gestdo que, segundo De Paula (2005), visa romper com a maneira centralizada e autoritaria de
poder publico. Abrindo espago de decisdo para o didlogo com a sociedade, bem como, analisa as limitag6es
e contradicbes do discurso de poder. Assim, utilizando este recorte para dentro das organizacdes
burocraticas, surge em contraponto as caracteristicas das organizagOes analisadas por Weber, as quais eram
baseadas na dominacéo racional-legal, e caracterizadas pelo formalismo, impessoalidade e administracdo
profissional. De acordo com De Paula (2005), organizagdes obtém obediéncia dos seus trabalhadores por
meio de regras e a centralizacdo de autoridade na cupula gerencial. (DE PAULA, 2005, p.54).
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Quadro 1 - Caracteristicas de uma gestio participativa
Para o Estado Para Organizacdes
A busca de um novo modelo de Busca de um novo modelo de gestdo baseado
desenvolvimento. no discurso da participagéo.

Romper com a forma centralizada e autoritaria Buscar praticas que minimizem os jogos de
do exercicio do poder publico poder dento das organizagdes.
Concepcio deliberativa e participativa de Concepcio deliberativa e participativa de
democracia. democracia.

Eeinvencio politico-institucional; Autonomia para a realizacio de atividades.
.. P do d o perfil d
Renovagio do perfil dos administradores .. reparagao de u:m fove p, ©
iblicos administradores, que estejam atualizados para as
P ’ técnicas de gestdo participativa .
Fonte: Adaptado, Paes de Paula, 2005, p 175

Nesta perspectiva, corroborando a abordagem de De Paula (2005), que possui uma
concepgdo com énfase dialdgica e integrada da participacdo no trabalho, Tendrio (2008),
se baseia na perspectiva de Chumbita (1989), para definir sua concepgdo acerca de

participacdo no trabalho. Assim, para o autor:

A participagdo é o conjunto organizado de agdes tendentes a aumentar o
controle sobre os recursos, decisdes ou beneficios por pessoas ou grupos
sociais que possuem niveis de influéncia relativamente menores dentro de uma
comunidade ou organizagio. (TENORIO, 2008, p.69).

Para Tendrio e Rozenberg (1997), € preciso ter o cuidado para identificar a
legitima participacdo, da mera manipulacdo. Logo, com intuito de explicar a segunda
perspectiva acerca da l6gica especifica burocratica organizacional, em que se baseia seu
tipo de gestdo proposto, Tenorio (2008), expbe a gestdo social. Outra forma de gestao,
através da qual, o autor reconhece a pratica da participacdo, pois para ele neste cenério, a
participacdo é ponto de partida, para todas as caracteristicas e determinagdes de analise,
no ambiente organizacional. Com base neste ele desenvolve o argumento de transformar

0 processo produtivo, para um com caracteristicas integrada e homogénea.

Assim, tal tipo de gestdo desenvolvido pelo autor, é baseado nas perspectivas de
Habermas, que prevé o uso de a¢cBes comunicativas para o alcance de objetivos. Assim, a
gestdo social desenvolvida por Tendrio (1998), analisa “um gerenciamento mais

participativo, dialogico, no qual o processo decisério € exercido por meio de diferentes
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sujeitos sociais. E uma acdo dialégica desenvolve-se segundo os pressupostos do agir
comunicativo” (TENORIO, 1998, p.16).

No contexto da gestdo social orientada pela racionalidade comunicativa, 0s
atores, ao fazerem suas propostas, ndo podem impor suas pretensdes de
validade sem que haja um acordo alcangado comunicativamente no qual todos
0s participantes exponham suas argumentac¢des. Existe argumento quando 0s
requisitos de validade se tomam explicitos em termos de até que ponto podem
ser oferecidas boas razdes para eles em lugar da coacdo ou forga. Estes
argumentos sdo expostos através da razdo, do conhecimento; portanto,
discursivamente. Quem fala, expde suas ideias de maneira racional, e quem
ouve, reage tomando posicdes motivadas também pela razdo. (TENORIO,
1998, p.16).

Dessa forma, por meio da reflexdo tedrica exposta, tanto para De Paula (2005),
quanto para Tendrio (2008), entende-se que a participacdo é possivel, a partir de um
ambiente de trabalho, em que eles vao abordar as caracteristicas de uma forma de gestéo,
que possuiria a participacdo como elemento central no nudcleo de analise, do ambiente
organizacional. Ela pode ocorrer, de forma plena e ndo limitada, porém, inserida em
cenarios de trabalho com caracteristicas especificas, determinadas a partir da

participacao.

No caso da autora De Paula (2005), a participacdo é uma caracteristica natural do
tipo de gestdo por ela desenvolvido - a gestdo societal-, inserido no ambiente de trabalho.
Ou seja, para a autora, a participacdo plena e ilimitada dentro de uma organizacéo, ocorre
a partir do momento em que seja aplicado no ambiente de trabalho, a forma de gestéo
societal ou um tipo de gestdo baseado neste. (DE PAULA, 2005).

O mesmo ocorre para Tendrio (2008). O autor explica que a participacédo é algo
caracteristico e natural, mas inserida no contexto da gestdo social. Isto é, para ele, a
participacdo plena e ilimitada, ocorre dentro de uma organizacdo, na medida em que o
tipo de gestdo aplicado, seja o tipo proposto por ele como gestdo social, ou também
baseado neste. (TENORIO, 2008).

Assim, entende-se que, o poder da participacdo dos trabalhadores no ambiente de
trabalho, estad diretamente ligado ao cenario especifico de gestdo, desenvolvido no
mesmo. Logo, o poder de agéncia do trabalhador aumenta, na medida em que aumenta a
sua participacdo no ambiente de trabalho, uma vez que, esteja baseado em um dos

contextos sinalizados pelos autores.

Em contraponto com as perspectivas apresentadas anteriormente, existem também

autores que possuem um posicionamento epistemologico diferenciado, e que consideram
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de maneira particular a problematica exposta. A exemplo de Tragtenberg (1989), que
considera a participagdo como “a democratiza¢ao das decisdes sendo mais uma tarefa de
seducdo, substituindo o Principe pela maior habilidade de persuasdo, ou incorporando a
for¢a a palavra” (TRAGTENBERG, 1989, p.16). Entende-Se por isso que para o autor, a
participagdo é uma técnica utilizada afim de iludir o pablico e dar a eles a sensagdo de

que a mao-de-obra, possui funcao fundamental nos processos decisorios.

Para Tragtenberg (1989), a participacdo sO se tornaria uma pratica legitima,
através de uma logica especifica burocratica organizacional, baseada na autogestdo
social'®. A qual serviria como um mecanismo de guarda e preservacéo do trabalhador, e

de seus direitos, produzindo um novo de sistema de gestdo a ser implementado.

Contudo, este estudo considera que independentemente de ser uma pratica
facilmente manipulavel, a participacdo ainda continua sendo um mecanismo legitimo de
agéncia!® do sujeito trabalhador, sobre os processos decisorios organizacionais, e neste
sentido, o que diferencia séo apenas as perspectivas dos autores tratados, quanto ao
momento em que a participacdo se torna legitima. Ou seja, para De Paula (2005), Tendrio
(2008) e Tragtenberg (1989), o formato das organizacdes burocraticas ndo é o que
propicia uma participacdo genuina, e sim, formas organizacionais, com caracteristicas

estruturais especificas.

Assim, para os autores Laclau e Mouffe (2015), os quais representam o pano de
fundo deste estudo, os mesmos interpretam a participacdo no trabalho, como um novo
tipo de relacdo entre a classe operaria e as tarefas alheias, pertencentes a burguesia, que a
mesma deveria assumir em um dado momento. Assim, de acordo com 0s autores, iSso
resultou no desmembramento entre a natureza de classe da tarefa, e 0 agente histérico que
a realizava. Isto ocorre, pois de acordo com Laclau e Mouffe (2015), a crise na Europa
Ocidental, em especial a Revolugdo Russa - chamada por Gramsci como a Revolugéo
“contra O Capital” - desencadeou uma série de problemas administrativos, por parte da

burguesia europeia.

10 Para Tragtenberg (1989, p. 42) a autogestido social corresponde a “capacidade de o homem fazer sua
prépria educacdo de homem e cidaddo, aprender a se informar, a se comunicar com o outro, a participar, a
tornar-se capaz de devir em uma sociedade em pleno devir. ”

11 Agency, caracterizada como uma parte essencial da compreensdo de como as pessoas (tentam) agir no
mundo, mesmo no caso de estarem agindo sobre elas. Neste sentido, a “Agency”, € moldada enquanto
desejos e intengdes especificas dentro de uma matriz de subjetividade — de sentimentos, pensamentos e
significados. ” (ORTNER, 2007, p.380).
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Neste sentido, Laclau e Mouffe (2015) explicam o desequilibrio existente na
burguesia quanto as tarefas burguesas, e a incapacidade de realizacdo das mesmas,
trouxeram a tona a necessidade da tomada de poder do proletariado. A esse novo tipo de
relagdo com intuito de conduzir a uma participagao, foi determinado por “hegemonia”.

(LACLAU E MOUFFE, 2015).

O conceito de hegemonia, tratado por Laclau e Mouffe (2015), fundamenta-se na
perspectiva desenvolvida por Gramsci (1926, 2004). Assim, em seu momento inicial, o

autor define o conceito de hegemonia como préticas consentidas de uma classe. Para ele:

O proletéario pode torna-se classe dirigente e dominante, na medida em que
consiga criar um sistema de aliancas que Ihe permita mobilizar a maioria da
populacdo trabalhadora contra o capitalismo e o Estado burgués. (...) isto quer
dizer, na medida em que ele, (o proletariado) consiga ganhar o consentimento
amplo das massas trabalhadoras. (GRAMSCI, 2004, p.221).

Para eles o conceito de hegemonia surge de modo preciso, em um cenario
constrangido pela experiéncia de fragmentacéo e pela indeterminacdo das articulacdes,
entre variadas lutas e posi¢Oes de sujeito. Neste sentido, surge a necessidade de novas
formas de subjetividade politica encaminhando, para além das categorias da estrutura
social e econémica. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Assim, Laclau e Mouffe (2015), baseados no conceito de hegemonia desenvolvido
por Gramsci, sinalizam que para o autor, a lideranca ndo possui apenas caracteristica
moral e intelectual, mas também politica. Posto isto, Laclau e Mouffe (2015), explicam a

utilizacdo de todas as caracteristicas para compor a lideranca:

Enquanto a lideranga politica pode se fundamentar numa coincidéncia
conjuntural de interesses na qual os setores participantes retém sua identidade
separada, a lideranga moral e intelectual requer um conjunto de “ideias” e
“valores” seja compartilhado por uma série de setores — OU para usar nossa
terminologia, que certas posi¢des de sujeito atravessem diversos segmentos de
classe. A lideranca intelectual e moral, constitui, de acordo com Gramsci, uma
sintese superior, uma “vontade coletiva”, que através da ideologia, se torna
cimento organico que unifica um “bloco histérico”. (LACLAU E MOUFFE,
2015, p.131).

Neste sentido, para Laclau e Mouffe (2015), a “hegemonia” compreende um
intervalo constrangido por duas relagdes distintas, séo elas: Relacdo 1 — a tarefa chamada
hegemonizada (interpretada pela participagdo), com seu agente de classe “natural”
(burguesia); Relacdo 2 — a tarefa hegemonizada com a classe que a hegemoniza (neste

caso, o proletariado).

Contudo Laclau e Mouffe (2015), sinalizam que independentemente de a

atividade ser subvertida ou ndo pela classe operaria, ela continua sendo uma atividade de
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natureza burguesa. Assim, para os autores, as relagdes hegemonicas da classe operéria,
com as atividades a ela designadas, vdo além das relacGes de classe. Os autores creem
que a identidade de classe, é estabelecida com base nas rela¢6es de producao. Logo, para
Laclau e Mouffe (2015), em oposi¢do ao absolutismo, nenhuma andlise socialdemocrata
sugere que tarefas burguesas deixem de ser burguesas, no caso de serem assumidas pelo
proletariado. Logo, “a natureza de classe das tarefas ndo ¢ alterada pelo fato de elas serem
assumidas por uma classe ou outra — as tarefas democréaticas continuam sendo burguesas
mesmo se seu agente historico, for a classe operaria. ” (LACLAU E MOUFFE, 2015,
p.111)

Laclau e Mouffe (2015) nomeiam este tipo de relagdo organizada como narrativa,
e as divide em primeira narrativa e segunda narrativa. Assim, para primeira narrativa,
Laclau e Mouffe (2015), compreendem que a mesma consiste no antagonismo entre as
classes burguesa e operaria. Entretanto os autores argumentam que esta relacao tende ao
auto cancelamento. Devido ao fato de que primeiramente, os atores desta relagdo possuem
atribuicbes determinadas e definidas e de maneira emergente, a classe burguesa nédo
conseguindo desempenhar de maneira integra seu papel, consequentemente é substituida
por outro personagem. A essa efetiva substituicdo dos atores em seus respectivos papéis
é chamada, pelos autores, a segunda narrativa. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

E justamente neste contexto que a participacdo ocorre, a partir do momento em
que a tarefa é dividida entre burguesia e proletariado. Pois, mesmo as atividades serem
responsabilidade da classe burguesa, quem vai executar as atividades da burguesia é o
proletariado. Assim, de acordo com 0s autores, como as atividades séo executadas por
ele, esse proletariado vai negociar com a burguesia sua participacdo. 1sso da origem ao
que os autores Laclau e Mouffe (2015), explicam que o proletariado vai exercer no seu
meio, o direito de eleger um representante de sua classe, que esteja igualmente inserido
no campo relacional a que os demais proletariados pertencem, a fim de os representarem
na participacdo. Esse representante por sua vez, fard as negociacdes necessarias a quem
executa as a¢Oes da burguesia. Pois ja que o proletariado esta executando, cabe ao mesmo,

eleger um representante que negocie beneficios.

Todavia Laclau e Mouffe (2015), argumentam que independentemente dos fatores
especiais, (como a fragueza ou ndo da burguesia e a energia do seu proletariado), ndo

prejudicam a legitimidade do paradigma da participacao:
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Este continua a produzir seus efeitos na medida em que os agentes sociais
definem sua identidade béasica em relagéo a ele, e na medida em que os “fatores
especiais” se apresentam como meras vantagens empiricas para o alcance dos
objetivos de classe preestabelecidos no nivel das esséncias. (LACLAU E
MOUFFE, 2015, p.115)

Entretanto, Laclau e Mouffe (2015) argumentam que, a particdo da tarefa
hegemonizada para a nova classe hegemonizadora (proletariado), bem como a ligac¢éo do
agente, ainda com a tarefa hegemonizada é empirica. Contudo, existe a lacuna referente
a identidade do agente com a tarefa hegemonizada. O agente, independentemente de ser
pertencente a classe natural'? ou ndo, ndo se identifica com a tarefa, apenas a executa.
(LACLAU E MOUFFE, 2015).

Neste sentido, ao se unirem, os agentes de classe continuam sendo 0s mesmos,
apenas lutando para o alcance de um objetivo comum de classe. Segundo Laclau e Mouffe
(2015), as tarefas que os autores nomeiam democréaticas ndo realizadas, inclusive pela
burguesia, ocasionam para a classe do seu proletariado uma agéncia, como uma espécie
de mola propulsora, para que a mesma obtenha sucesso no alcance dos objetivos
classistas. Isto €, existirdo atividades que a classe burguesa ndo vai realizar, as atividades
serdo realizadas por meio da classe operaria, para que a classe burguesa alcance seus
objetivos. Isso faz com que independentemente do estimulo que é dado a participacéo,
por parte dos trabalhadores, ndo deixam de ser praticas autoritarias, que visam o controle
para o alcance de resultados em detrimento de uma classe, até entdo, privilegiada.

Ou seja, é possivel observar que existem atividades que a classe burguesa néo vai
realizar e passara a responsabilidade de acdo para a classe operaria. Neste sentido, a classe
burguesa vai dispor de ferramentas a classe operéaria, para que a mesma alcance seus
objetivos. (LACLAU E MOUFFE, 2015). Isto ocorre devido ao fato das organizagoes

atuarem como estruturas de autoridade, diante dos trabalhadores que dominam.
2.3.2 A participagéo e autoritarismo entre as aliangas de classe

A luta pelo alcance da participacdo dos trabalhadores, nos projetos
organizacionais, passou e ainda passa por um esfor¢o, demandado por uma grande
hostilidade, por parte dos superiores hierarquicos das organiza¢Ges. (CARVALHO E
VEIRA, 2007).

Assim, a fim de apresentar a forma com a qual a classe trabalhadora, vém ao longo

dos tempos, buscando sua emancipacédo, quanto ao perfil autoritario das organizacdes

12 Para Laclau e Mouffe (2015) classe natural, € uma referéncia a classe burguesa.
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brasileiras. Tal énfase sera nesta secdo desenvolvida por meio das perspectivas de Laclau
e Mouffe (2015).

Neste sentido, para Laclau e Mouffe (2015), na luta contra o paradigma
autoritarista de gestdo, o vinculo hegemonico de natureza politica é essencial. Os autores
entendem que o ambiente pelo qual o vinculo é estabelecido, é alterado. Haja vista o
terreno pelos quais os agentes sociais sdo fundamentados. Isto significa dizer, que 0s

agentes sociais sdo constituidos separadamente.

Ocorre que, em vista da demanda de necessidade de luta, esses agentes
fundamentados em diferentes realidades, podem se juntar a fim de, alcangar um objetivo
comum de classe. O que segundo Laclau e Mouffe (2015), constitui uma representagédo
de interesses®. Dessa maneira, os autores destacam a unifo dos agentes sob a lideranca

de uma classe, com intuito de representar um antagonista comum.

Neste sentido, em torno da representacdo dos interesses comuns, para Laclau e
Mouffe (2015), os agentes sociais concebem uma identidade de maneira racionalista em
vista dos meios de representacdo, diante do que € representado. Ou seja, 0s agentes sociais
buscam meios de representacdo, a fim de representar somente o que a eles interessa, no

momento da solicitacdo da demanda.

Para tanto, os autores Laclau e Mouffe (2015), chamam a atencao para o fato de
que este tipo de relacdo, pode tanto pender para uma visivel separacdo entre as massas
dos setores dirigentes, quanto para os setores dos dirigidos. Todavia, pode também passar
0 poder da acdo, para o trabalhador. Neste sentido, os autores destacam a relagéo
hegeménica, acarretada a uma concepc¢do de diplomacia entre massas, e seus agentes
interessados. Distinguido por um carater potencialmente mais democrético, frente a
qualquer outro movimento de classe, principalmente no que se refere a luta pela liberdade,
nos espacos sociais democraticos. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Neste sentido, Laclau e Mouffe (2015) argumentam, que na luta pela
representatividade nos espacgos sociais, ocorre um desenvolvimento, no que tange a
participacdo dos agentes sociais. Os quais deixam de ter sua representatividade por meio
de “massas”, e passam a se representar por meio de “classes”. (LACLAU E MOUFFE,
2015). Isto ocorre, pois segundo 0s autores, a participacdo sob a forma manipuladora e

13 Para Laclau e Mouffe (2015, p.117), interesses correspondem as demandas de uma classe, na luta por
participacéo.

42



desigual, permite aos agentes, complexificar as suas relacdes. Ou seja, Laclau e Mouffe
(2015) deixam evidente em sua obra, que a luta pela representatividade e participacdo nos
espacos sociais, é determinada pela busca unificada da classe, a ser representada. Os
autores explicam, que para que a participacao seja reconhecida, a classe que necessita de
representacdo, deve se unir e eleger dentro dela um dirigente. E que s6 apds ganhar o
consentimento, e ter sua lideranca reconhecida pela classe a que ele representa, podera
exercer participacdo nos espacos, conforme mencionado anteriormente. Esses dirigentes
segundo os autores, devem estar inseridos no campo relacional a que pertencem. Ou seja,
devem compartilhar dos valores e principios da classe hegeménica, pela qual o0 mesmo

foi designado/ subordinado.

Posto isto, os autores Laclau e Mouffe (2015), complementam ressaltando que,
independentemente de os agentes terem suas identidades de classe consolidadas, com
intuito de contribuir para uma identidade coletivamente construida, somente para atingir
um objetivo comum de interesse de classe, elas ndo se transformam em uma s6. Laclau e
Mouffe (2015) creem considerar que a consolidacdo das identidades funciona somente
como “demandas de estagio, como passos necessarios, porém transitorios, na busca de
objetivos de classe que lhes sdo proprios. ” (LACLAU E MOUFFE, 2015, p.118). Assim,
de acordo com os autores, as tarefas hegemonizadas estabeleceriam apenas um vinculo

factual e externo com a classe hegemonica, mas ndo as transformariam.

Neste sentido, Laclau e Mouffe (2015), complementam que a luta pela
democratizacdo dos espacos sociais, deve ir para além das relacdes de classe. Isto para
eles compde a necessidade da fundamentagdo do conceito de hegemonia. Assim, tendo
em vista a mudanca do estilo autoritarista de gestao, os autores ressaltam a forte influéncia
da tomada de poder pela participacdo. Esta deve ser constituida de maneira ampla,
compreendendo “um ato de massas mais amplo que um ato de classes”. (LACLAU E
MOUFFE, 2015, p.119). Assim, tal tomada de poder, segundo os autores, é possivel
quando as instancias dos agentes se organizam, para exercer sua participacdo de maneira

articulada.

Logo, retomando a discussdo aberta no dialogo anterior, no que tange a tarefa
hegemonizada se apoderar de um carater manipulatorio, Laclau e Mouffe (2015),
argumentam que este so ocorre, no caso de a tarefa ser ou estar vinculada a uma classe
hegemdnica, a ela ndo pertencente. Neste momento ocorre 0 que 0s autores denominam,

como a participacdo assumindo o perfil de controle.

43



Laclau e Mouffe (2015), determinam que a participacdo (tarefa hegemonizada),
ao assumir o perfil de controle, pode ser representada por duas condicdes, séo elas: a
pratica democratica da hegemonia e pratica autoritaria da hegemonia. Para os autores, a
primeira condicdo se refere ao fato de que a partir do momento que a classe trabalhadores
se envolve, com intuito de articulagdo na luta por um objetivo de classe, ela deve adquirir
caracteristicas de representagdo por massa. Para isso, Laclau e Mouffe (2015) destacam
que o envolvimento para articulacdo, somente é possivel quando todos na organizagédo
podem executar a participacdo. Haja vista o entendimento dos autores, que o ato de
participar deve ser estendido a todos, desde o chdo de fabrica até a alta geréncia. Por meio
da implementacdo de um conjunto de estratégias discursivas, através das quais, a relacao
entre as classes, perpassaria a relacdo especifica de classes estabelecida (LACLAU E
MOUFFE, 2015).

No caso da segunda condicao, Laclau e Mouffe (2015) explicam que se aplicados
desta maneira autoritaria, a toda tarefa hegemonizada deve ser fixada anteriormente a
guem ou a qual classe, a mesma pertence. Isso faz com que a eficicia da luta por

representatividade perca forga, “tornando-se apenas em mecanismo politico basico.

(LACLAU E MOUFFE, 2015, p.122).

A esta busca pelo estabelecimento de um vinculo entre classes ou certas classes,
a fim da representatividade nos espacos sociais democraticos, os autores denominam

“equivaléncia”. Assim, para Laclau e Mouffe (2015):

Uma relacdo de equivaléncia ndo é uma relacdo de identidade entre objetos. A
equivaléncia nunca é tautoldgica, pois a substitutibilidade que ela define entre
certos objetos somente é valida para determinadas posi¢Ges num dado contexto
estrutural. Neste sentido, a equivaléncia desloca a identidade que a torna
possivel dos objetos em si para 0s contextos de seu aparecimento, ou presenga.
Isto, contudo, na relacéo de equivaléncia a identidade do objeto € cindida: por
um lado, ela mantém seu sentido “literal” proprio, por outro, ela simboliza a
posicdo contextual na qual é um elemento substituivel. (LACLAU E
MOUFFE, 2015, p.127).

Neste sentido, para os autores Laclau e Mouffe (2015), independentemente de
possuirem predile¢Oes particularizadas, incompativeis ou contrastantes, a relacdo de
equivaléncia. Quando estabelecida entre os agentes, proporciona aos mesmo ‘“‘uma
posicdo discursiva popular, que é irredutivel as oposigdes de classe. ” (LACLAU E
MOUFFE, 2015, p.127).

N&o obstante, articular a demanda e a luta por participacdo da classe operaria, é

mérito da capacidade da mesma de articulacdo. Para Mendonca (2010), articulacdo é uma
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prética estabelecida entre elementos que, a partir de um ponto nodal, articulam-se entre
si, tornando-se momentos estritamente em relacdo a articulagdo estabelecida. Ou seja,
isso significa dizer que, no limite, esses elementos ndo deixam de continuar sendo
elementos, e que contingencialmente, tornam-se momentos em uma determinada préatica

articulatoria, representado pelo discurso de seus agentes.

Logo, a articulacdo representada pelos agentes:

A unidade entre os agentes é entdo, ndo a expressdo de uma esséncia comum
subjacente, mas o resultado de uma construcdo e lutas politicas. Se a classe
operdria, como agente hegemdnico, consegue articular em torno de si uma série
de demandas e lutas democréticas, isto ndo se deve a qualquer privilégio
estrutural a priori, mas a uma iniciativa politica por parte da classe. Assim, o
sujeito hegeménico s6 € um sujeito de classe no sentido de que, com base em
posicdes de classe, uma certa formacdo hegemdnica se articula na pratica.
(LACLAU E MOUFFE, 2015, p.129).

2.4. Contextualizacéo do controle

O motivo de utilizagao do poder como meio de dominio e/ou controle dos sujeitos
pode estar diretamente ligado, ao uso inadequado dos recursos de gestdo estratégica,
dentro da organizacdo. Ndo se tém encontrado indicios da pratica de utilizacdo da
dialdgica critica, mas sim, maneiras ou formas de as organizacGes reproduzirem o
comportamento dos sujeitos, de forma induzida, utilizando isto como forma de
alavancagem de negocios. (TRAGTENBERG, 1989).

Segundo Laclau e Mouffe (2015), nas relacGes capitalistas de producdo, a
constituicdo de um proletariado, de nimero cada vez mais consideravel e passivel de
exploracdo, esta na base da composicao, das forgas produtivas de gestdo. Neste sentido,
para os autores, a misséo deste proletariado corresponde a posse e administracéo coletiva,

no que se refere a forcas produtivas desenvolvidas e socializadas.

Ocorre que para os autores, as forgas produtivas sdo resignadas as relacGes
capitalistas de producdo. Assim, tais relagdes capitalistas de producdo, correspondem a
uma barreira, que impede o avanco das forgas produtivas. Todavia, Laclau e Mouffe
(2015) justificam, que para garantir a eficacia das forgas produtivas, é preciso que todos
os principios verificados nos processos produtivos, devem estar a ela submetidos. Ou seja,
para que os meios de producdo sejam eficientes em seu desempenho, 0S processos
produtivos, devem ter sua performance de atividades, de acordo a obedecer ao

cumprimento das atividades a eles relacionadas.
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Para garantir que esta etapa de desempenho fosse concluida, Laclau e Mouffe
(2015) explicam que a forca de trabalho, se configurou sob a forma de mercadoria. Neste
sentido, a forca de trabalho é capaz de se diferenciar, dos ademais elementos relacionados
a producao, pois desta maneira, os capitalistas ndo podem somente comprar a forca de
trabalho, mas sim, também, tem que fazé-la produzir trabalho. (LACLAU E MOUFFE,
2015).

N&o obstante a necessidade de tirar trabalho da forca de trabalho, a forca de
trabalho comprada pelo capitalista, compreende uma necessidade do mesmo, de exercer
uma dominacao sobre o processo de trabalho. E para os autores, no sentido capitalista do
fendmeno, caso isto ndo ocorra, a evolugéo das forcas produtivas pode ndo ser atingida.
(LACLAU E MOUFFE, 2015).

Desta maneira, os autores afirmam que, para que esta dominagdo por parte dos
capitalistas seja colocada em pratica, houve uma depreciacdo nos processos de trabalho.
Assim, Laclau e Mouffe (2015), baseados nas perspectivas de Braverman (2011),
explicam que tal depreciagdo, implicou em formas cada vez mais sofisticadas de controle,
a fim de produzir, na realidade, trabalhos degradados e desqualificados, 0s quais ndo

estimulam a participagdo, mas sim, somente 0 processo produtivo.

Todavia, Laclau e Mouffe (2015), deixam evidente que contrariamente as
perspectivas de Braveman (2011) que entende que o capital deve controlar todo o
processo de trabalho que engloba, entendem que uma vez comprada a forca de trabalho,
“o maximo de trabalho possivel deve ser extraido dela. Assim, o processo de trabalho,
ndo pode existir, sem uma série de relacbes de dominacdo e controle. ” (LACLAU E
MOUFFE, 2015, p.146).

Segundo Tragtenberg (1989), Foucault (2014), Laclau e Mouffe (2015), o controle
pode ser exercido sob o0s sujeitos de diversas maneiras, como através da: violéncia,
educacdo, prisdo, distribuicdo, acomodacdo geografica ou disposicdo no ambiente de
trabalho, entre outras. Essas sdo conhecidas como técnicas de cuidado de si. (LACLAU
E MOUFFE, 2015). Contudo, apesar da existéncia das outras abordagens ja mencionadas,
0 estudo que se desenvolve tratara da perspectiva de controle, por meio da disciplina. Essa
perspectiva escolhida, fora estabelecida pelo fato da pesquisadora entender, ser a mais

acertada para desenvolver a tematica que envolve este estudo.
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Para Tragtenberg (1989), o controle era sistematizado sob formas de técnicas de
manipulagédo dos trabalhadores. Assim, conforme ocorria 0 aumento da produgao, aos
trabalhadores eram oferecidas retribuicbes simbolicas'4, pela atividade. Contudo,
segundo o proprio autor, apenas retribuicdes simbdlicas, ndo eram suficientes a fim de
por fim & indisciplina dos trabalhadores. Segundo Tragtenberg (1989), as formas de
controle para ele encontradas compreendem, a utilizacdo de pesquisas de satisfagdo, com
intuito de medir os niveis de fidelidade e hostilidade dos sujeitos organizacionais, quanto

ao sistema organizacional ao qual estdo inseridos. (TRAGTENBERG, 1989).

Para Laclau e Mouffe (2015), os estudos na area de controle organizacional, foram
analisados através de empreendimentos, desenvolvidos em alguns paises. Por meio de
uma perspectiva, na qual a relacdo analisada, corresponde as forcas existentes entre
trabalhadores, capitalistas e a resisténcia'® de trabalhadores. (LACLAU E MOUFFE,
2015, p.147).

Dessa maneira os autores se baseiam nas perspectivas de Edwards (1979), para
explicar as formas de controle existentes, dentro de uma organizacdo. Séao elas: controle

simples, controle técnico e controle burocratico.

O controle simples é fundamentado por meio da vigilancia. O controle técnico é
estabelecido por meio da subordinagdo do trabalhador, ao ritmo do dispositivo
maquinario que 0 mesmo opera. E por fim, o controle burocréatico (o mais explorado neste
estudo), que € definido pelo estabelecimento do poder hierarquico. Segundo Laclau e
Mouffe (2015) este ultimo tipo de controle, é o Unico que ndo depende da estrutura fisica
dos processos de trabalho. Depende apenas da estrutura social desenvolvida. (LACLAU
E MOUFFE, 2015).

Neste sentido de alteragdo da estrutura, a qual o controle depende para se
desenvolver, Laclau e Mouffe (2015), demonstram quatro ciclos de dominagéo
tecnoldgica desenvolvido pelo cientista Gaudemar (1982). Os autores explicam que para
Gaudemar o capital necessita vivenciar formas cada vez mais atuais e modernas de

dominacdo e controle. Assim, o autor estabelece os quatro ciclos, denominados de:

14 Para Tragtenberg (1989), retribuicdes simbélicas correspondem “a felicitagdes pela passagem de
aniversario, elogio publico, ou seja, pagar o mais baixo possivel numa organizagdo, ¢ pagar com status. ”
(TRAGTENBERG, 1989, p.24).

15 para Laclau e Mouffe (2015), a resisténcia consiste no questionamento, feito a ideia de que o
desenvolvimento do capitalismo, é efeito somente das leis de competicdo e das exigéncias de acumulagéo.
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primeiro, o chamado “ciclo panoptico™® (o qual desenvolvido no estudo), o segundo
chamado de “ciclo de disciplinamento extensivo™’, o terceiro denominado “ciclo de
disciplina mecanica® e por fim o quarto e tltimo denominado de “ciclo contratual*®.
(LACLAU E MOUFFE, 2015).

Assim, conforme dito anteriormente, ainda que existam outros tipos de ciclos de
controle. A perspectiva neste estudo abordada, sera apoiada no primeiro ‘“ciclo
panoptico”, de acordo com a perspectiva de Guademar (1982), desenvolvida por Michel
Foucault (2014) e citada por Laclau e Mouffe (2015). Essa escolha se deu, devido a
pesquisadora entender que essa abordagem epistemoldgica, consiste na mais acertada
para o desenvolvimento deste tdpico.

Neste sentido, Foucault (2014) em sua obra Vigiar e Punir, desenvolve uma
perspectiva acerca da utilizacdo dos corpos destes sujeitos, inseridos no ambiente
organizacional, como objeto de poder. “Ao corpo que se manipula, se modela, se treina,
que obedece, responde, se torna habil ou cujas forgas se multiplicam”. (FOUCAULT,
2014, p.134).

A partir disto, subsidiada pela discussdo de Michel Foucault (2014) em sua
abordagem critica sob a perspectiva de poder, com o intuito de corroborar a abordagem a
qual este estudo se baseia e fundamentada nas perspectivas desenvolvidas acerca de
controle, pelos autores Laclau e Mouffe (2015). Torna-se conveniente a inferéncia de um

debate acerca da mesma, sob a Gtica do controle por meio da disciplina.

Para Foucault (2014), todo corpo deve obedecer as normas e regulamentos do
ambiente, o qual esta inserido. Haja vista que “em qualquer sociedade, 0 corpo esta preso
no interior de poderes muito apertados, que lhe impdem limitagOes, proibi¢cbes ou
obrigacdes” (FOUCAULT, 2014, p.134). Neste sentido, o autor aplica a0 mesmo corpo
uma caracterizagdo de “docilidade”, a qual concebe ao corpo docil, a capacidade de o

mesmo poder ser utilizado, transformado e aperfeicoado. (FOUCAULT, 2014).

16 No qual a disciplina procede da obediéncia a regras hierarquicas. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

17 No qual a disciplina se estende a presenca dos trabalhadores, dentro e fora das fabricas. (LACLAU E
MOUFFE, 2015).

18 No qual a disciplina é internalizada no interior do processo de trabalho, e alterado para a mecanizacéo.
(LACLAU E MOUFFE, 2015).

1% No qual a disciplina ¢ internalizada nos trabalhadores, por meio de delegacGes parciais de poder.
(LACLAU E MOUFFE, 2015).
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Segundo Foucault (2014), essa docilidade que analisa o0 corpo como sendo capaz
de ser manipulado, é trabalhada sob o mesmo, por meio de um controle minucioso
denominado “disciplina”. (FOUCAULT, 2014). Para o autor, 0 controle exercido sob a
forma de disciplina € singular, e excepcional na sua forma. E dispensa a relacdo de

apropriacéo de corpos de maneira violenta e brutal. Para o autor, a disciplina refere-se:

[...] € o momento em que nasce uma arte do corpo humano, que visa hdo
unicamente o aumento de suas habilidades, nem tampouco aprofundar sua
sujeicdo, mas uma relacdo de que no mesmo mecanismo o torna tanto mais
obediente quanto é mais Util, e inversamente. [...] (FOUCAULT, 2014, p.134)

E neste sentido que para Foucault (2014), se forma o controle por meio da
disciplina. Uma politica que para o mesmo, funciona como uma coercéo, trabalhada sobre
o0 corpo. Uma manipulacdo premeditada, quanto a seus gestos e comportamentos. Assim

para ele, o controle por meio da disciplina remete-se:

O corpo humano entra em uma maquinaria de poder que o esquadrinha, o
desarticula, o recompde. Uma “anatomia politica”, que ¢ também igualmente
uma “mecénica de poder”, estd nascendo; ela define como se pode ter dominio
sobre o corpo dos outros, ndo simplesmente para que fagam o que se quer, mas
para que operem como se quer, com as técnicas, segundo a rapidez e a eficacia
que se determina. A disciplina em si, fabrica assim, corpos submissos e
exercitados, corpos “déceis”. (FOUCAULT, 2014, p.135)

Neste contexto, o autor aborda o controle por meio da disciplina, em diferentes
cenarios. No que se refere a distribuicdo espacial dos sujeitos, estando os mesmos
inseridos em ambientes sociais como colégios, quartéis, universidades, dentre outros, e ja

se tratando da problemética do tema, dentro das organizacoes.

Segundo o autor, o controle das atividades, € dividido entre as distribuicGes
espaciais de cada sujeito dentro da organizacdo e a pratica da disciplina, que visa por a

disciplina em prética, e que serdo Vvistos a seguir.

Assim, conforme mencionado, o controle das atividades dentro das organizagoes,
no que tange as distribuicdes espaciais dos sujeitos, deve corresponder a trés elementos.
O primeiro elemento, diz respeito: a cerca — neste sentido, o autor explica que todos
trabalhadores devem estar sob 0 mesmo teto, com seus espagos precisamente delimitados;
no que tange ao segundo elemento, corresponde a: regra da clausura, assim, segundo
Foucault (2014), cada trabalhador deve estar em um lugar, no seu lugar para que néo haja
desordem. E por fim, o terceiro elemento, corresponde a: regra das localizacOes
funcionais, que para o autor, diz respeito a atribuir uma pessoa a cada lugar de maneira

determinada.
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Assim, de acordo o autor é possivel ndo somente vigiar como criar espaco Util,
evitando assim comunicacOes de risco, uma vez que, segundo ele, a internalizacéo,
dificulta o espaco para a resisténcia e agéncia. (FOUCAULT, 2014). Isso garante o
processo de individualizacdo disciplinar. Logo, o sujeito se torna um processo historico e

permeado por relagdes de poder.

Ademais conforme também fora mencionado acima, o controle das atividades
para Foucault (2014), no que tange a pdr em pratica a disciplina, pode ser exercido sob a
forma de, primeiramente: horario restrito - estipulado para cada atividade dentro da
organizagdo; em segundo: elaboracdo temporal do ato — que corresponde ao alinhamento
do corpo para o alcance de um objetivo; em terceiro: articulacéo do corpo - que refere-se
a articulacdo do corpo com o objeto que manipula; e por ultimo: utilizacdo exaustiva -
que corresponde a intensificacdo do uso inesgotavel, do objeto que se manipula, a fim de
dominar a utilizagdo do mesmo. (FOUCAULT, 2014).

Neste sentido, o controle sob a forma da disciplina tem o poder de moldar e
fabricar sujeitos, de acordo com o que se espera deles, quanto ao alcance de objetivos.
Logo, 0 autor mostra que se antes, o sujeito poderia resistir e desenvolver um mecanismo
de agéncia, agora, através dos regulamentos, € tratado como objeto facilmente
manipulavel. (FOUCAULT, 2014).

Assim, para Foucault (2014), os sujeitos organizacionais sao submetidos a um
controle disciplinar, onde sdo incorporados e submetidos a um campo de visibilidade,
dentro de um programa de disciplina. A esta técnica de controle disciplinar, o autor
denomina “pandptico?®”. (FOUCAULT, 2014, p.198).

O Pandptico funciona como uma espécie de laboratorio e poder. Gragas a seus
mecanismos de observacdo, ganha em eficacia e em capacidade de penetragédo
no comportamento dos homens: um aumento de saber vem se implantar em
todas as frentes do poder, descobrindo objetos que devem ser conhecidos em
todas as superficies onde se exerca. (FOUCAULT, 2014, p. 198).

Deste modo, um sujeito organizacional que é submetido ao campo pandptico,
segundo o autor, estdo sujeitos a uma forte influéncia de poder. Logo, o sujeito torna-se
capaz de desenvolver uma sujeicdo real, e de ter modificados seus comportamentos.

Assim, a utilizacdo do pandptico dentro de uma organizagdo, para Foucault (2014), serve

20 Para Foucault (2014), pandptico é baseado na ideia de prisdo. Onde os prisioneiros eram vigiados todo o
tempo.
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como uma forma de vigiar seus trabalhadores, impondo-lhes uma tarefa ou um modo de
comportamento, apreciavel pela organizagdo. (FOUCAULT, 2014). Com intuito de
fabricar sujeitos Uteis a organizacéo, fazendo crescer no interior dos mesmos, a docilidade

e eficacia dos sujeitos organizacionais.
2.4.1 Controle no contexto brasileiro

Fortificando a abordagem sobre a contextualizagdo de controle, realizada sob a
perspectiva de Foucault (2014), na se¢do anterior, e utilizando as perspectivas dos autores
Laclau e Mouffe (2015), foi possivel corroborar que a tarefa hegemonizada
(participacéo), pode atribuir-se sob a representacdo de controle. Logo, com intuito de
aprimorar esta discussdo, a se¢ao a seguir serd incumbida da funcdo do desenvolvimento
deste componente, apontando-o como membro da participacdo, no ambiente

organizacional.

No contexto brasileiro, os autores Carvalho e Vieira (2007), explicam que as
organizagBes nacionais, possuem um determinado historico de assimetria de poder,
baseado em sua perspectiva gerencial, que consiste em trés elementos. Primeiro elemento
refere-se a desigualdade, o segundo corresponde a relacdo de dependéncia e o terceiro
consiste na obtencdo de controle. Para os autores esses fatores, correspondem aos

principais motivos pelos quais a participacao, ainda é tdo engessada no pais.

No que se refere ao primeiro elemento — desigualdade-, Carvalho e Vieira (2007),
enfocam na dependéncia dos sujeitos organizacionais, em relacdo aos recursos
disponiveis pela organizacdo, detentora de recursos e poder, a fim de garantir sua primazia

e superioridade no exercicio do mesmo.

Quanto ao segundo elemento - relacdo de dependéncia-, os autores Carvalho e
Vieira (2007), reforcam a énfase nos “tipos € nas maneiras de conquista e sustentagdo das
relacfes de dependéncia, entre o entre 0 sujeito e o objeto do ato de poder, e ainda por
que e como este ultimo a ele se submete”. (CARVALHO E VIEIRA, 2007, p.8).

Por fim, quanto ao terceiro elemento referente a obtencdo de controle, os autores
ressaltam o mesmo, como sendo o principal elemento como estrutura de autoridade e que
inserido no contexto brasileiro, presente até os dias atuais, tem a forma de preponderancia

da vontade de uns, se mantendo sobre a vontade de outros.

O controle como recurso de poder, dentro das organizagdes no Brasil, tém sido

alvo de inUmeros debates e discussdes. Autores como a propria De Paula (2005), Prestes
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Motta (1993) e Carvalho (1998), abordam controle como forma de poder, dentro das
organizagOes no Brasil, e intensificaram os debates acerca do mesmo. Em torno de
organizagfes que buscam atingir obediéncia dos funcionarios, por meio de regras e

centralizacdo de autoridade na ctpula gerencial. (DE PAULA, 2005, p.54).

Logo, para Carvalho e Vieira (2007), a utilizagdo do poder sobre a forma de
controle, possui uma “particular importancia para a analise organizacional, haja vista que
nas organizacgdes de natureza burocratica®!, o controle é executado por meio de normas,
regulamentos e comunicacdo formal. Elementos chave na estrutura de poder”.
(CARVALHO E VIEIRA, 2007, p.9).

Assim, o controle como forma de poder sobre 0s sujeitos organizacionais, alinha-
se como conceito central, em torno do qual a analise organizacional, desenvolveu
construcdes tedricas e evoluiu em sua interpretacdo da realidade social. (CARVALHO E
VIEIRA, 2007).

Dessa forma, os diversos aspectos quanto a pratica do controle constituem uma
capacidade de dominacdo, que a organizacao exerce sobre seus sujeitos. (CARVALHO
E VIEIRA, 2007). Assim, 0s autores, baseados huma abordagem da caracterizacdo do
poder, capaz de proporcionar um entendimento, do desenvolvimento da vigilancia e do
controle, no andamento do trabalho sob a égide do sistema capitalista, aborda o conceito
de eficiéncia na busca de técnicas de controle sobre o sujeito organizacional, e sobre seus

processos de trabalho. Os quais permitam o alcance dos objetivos das organizacdes.

Neste sentido, a contextualizacdo do dominio do poder para o controle do sujeito,
que se encontra inserido dentro da organizacao, acarretou em consideraveis alteracdes no
cenario administrativo organizacional, a fim de compreender a epistemologia politica nas

organizag0es, nos dias atuais.

Assim, o motivo de utilizagdo do controle como poder sobre os sujeitos, pode
estar diretamente ligado, ao uso inadequado dos recursos de gestao estratégica, dentro da
organizagdo. (CARVALHO E VIEIRA, 2007). A partir do momento pelo qual as
relacfes politicas dentro das organizagdes, sdo analisadas, sob a perspectiva de poder,
enquanto controle, uma gama de alteracbes pode ser observada. Assim, o controle

corporativo como forma de poder exercido nas organizacfes, provocam sobre 0s sujeitos

21 Caracteriza-se, segundo Carvalho (1998), pela dindmica do sistema fabril a qual realiza a separagéo do
trabalhador dos meios de producdo e a concentragdo de méo-de-obra nas fabricas. Utiliza mecanismos
indiretos e menos visiveis de controle, ao inscrever a regulamentacéo das atividades.
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e grupos organizacionais, 0s quais se direcionam, atitudes e comportamentos que
convém a empresa. (TRAGTENBERG, 1989).

Assim, a luz desta perspectiva gerencial, o conceito de controle compreende uma
perspectiva baseada no conceito de eficiéncia e demanda. Através de técnicas que 0
desenvolvam sobre os membros operarios da organizagdo, bem como sobre seus
processos de trabalho, a fim de que por meio dele, permitam o alcance dos objetivos
organizacionais. (TRAGTENBERG, 1989).

Dessa forma, segundo Carvalho e Vieira, (2007), os objetivos organizacionais
orientam a formacao e execucdo de um exemplo de controle da gestdo organizacional,
orientado pela busca da eficicia e efetividade, nas acGes organizacionais. Neste, a
possibilidade de questionamento e divergéncia entre 0s objetivos organizacionais e
objetivos dos membros, ndo ocorre. Os membros sdo remunerados pela organizacao, logo
eles participam da ideologia empresarial. Para Tragtenberg (1989), a politica das relacdes
humanas tem a responsabilidade de atenuar esta integracdo, dando énfase ao
conformismo. Assim, para o0 autor os trabalhadores engendram através da participacdo
uma ideologia contestatéria e reivindicadora, contra a ideologia do conformismo.
(TRAGTENBERG, 1989 p.17).

Através deste recurso, a organizacdo torna-se capaz de realizar o controle, e
restringir modelos de comportamentos nos seus membros. As relagdes humanas, segundo
Tragtenberg (1989), ddo inicio ao surgimento da empresa educadora de homens, pois tem
como pressuposto, a ideia de que a experiéncia das responsabilidades do trabalhador,
possui valor formativo. Contudo para Tragtenberg (1989), a fim de “disciplinar” a mao-
de-obra, da inddstria, técnicas de pesquisa de comportamento foram utilizadas, com
finalidade de mensurar registros de nivel de lealdade e agressividade no que se refere a
direcdo da organizagéo, bem como hostilidade ante ao sistema. Para Tragtenberg (1989),
a utilizagdo de tais modelos de pesquisa, € utilizada principalmente para fins de
espionagem, com objetivo de poder controlador da alta hierarquia, sobre o sujeito

organizacional??.

22 A concepgdo de sujeito a qual este estudo se baseia, é na fundamentacdo desenvolvida pelos autores
Laclau e Mouffe (2015), na qual entendem que a categoria “sujeito”, corresponde a “posi¢des de sujeito”
no interior de uma estrutura discursiva. Para eles, o sujeito ndo pode, portanto, ser a origem de relacbes
sociais, assim, como toda “experiéncia”, depende de condig¢des discursivas de possibilidades precisas. Ou
seja, a posicao de sujeito € uma posicao discursiva.

53



A medida que a organizagdo restringe o comportamento dos sujeitos, sob o
pressuposto de que os comportamentos devem ser moldados, verificam que isso pode
acarretar em uma possivel objecdo por parte do sujeito, que esta inserido na organizacao.
(TRAGTENBERG, 1989). Os executivos tornam-se cada vez mais despertos, de que tal
questdo pode ndo permanecer apenas sob o encargo restrito, do departamento de relagdes
humanas. Ao constatar isso, 0 autor destaca que o gestor, neste caso 0 proprietario
detentor dos meios de produco, utiliza-se do recurso da alienag&o? para mobilizacio do
sujeito organizacional, com a utilizacdo de recursos cada vez menos simbdlicos e

perceptiveis.

O controle empregado dentro das organizac¢Ges burocraticas, se da sob a forma de

burocracia, que segundo Carvalho (1998):

Se configura como um modelo de gestdo que utiliza mecanismos indiretos e
menos visiveis de controle, ao inscrever a regulamentacdo das atividades,
especializacdo, hierarquia, e a divisdo do trabalho em um conjunto de
mecanismos estruturais, objetivos e impessoais. (CARVALHO, 1998, p.35)

Para Carvalho (1998), ainda, a este tipo de controle discreto, utilizado mais em
especificamente nas organizagdes burocraticas é chamado de “controle burocrético”?*,
Neles diminui o fluxo de informacdo disponivel, o que significa dizer que, o subordinado
dispde de menos oportunidade para tomar decisdes, a fim de viabilizar os interesses

pessoais, antes que os interesses estabelecidos pela organizacao.

Assim, os “controles burocraticos sdo considerados controles remotos, no que se
refere, ao sujeito com responsabilidade se amoldar a padrdes, métodos e resultados
aguardados. ” (Carvalho, 1998, p.36). Tal controle segundo a perspectiva de Tragtenberg
(1989), é capaz de manipular os sujeitos. Ou seja, 0 sujeito € manipulado de forma tal,

sendo reduzido a recurso tecnocratico da organizacéo.

Esta forma de abordar o controle, implica no fato de o controle burocratico ser
considerado para Carvalho (1998), uma forma de controle remoto, e faz com que ele seja
interpretado, sob a forma de discurso. Neste sentido, a difuséo do controle dentro das
organizages, corresponde ao tipo de discurso dos superiores hierarquicos, para com sua

forca de trabalho.

2 Para Codo (2004), o recurso da alienagéo corresponde ao processo, em que 0 homem alienado é um ser
desprovido de si mesmo. Ou seja, um homem alienado é um alguém que deixou de pertencer a si mesmo e
tornou-se um estranho, perante si proprio.
24 Para Carvalho (1998), o controle burocratico corresponde ao controle que é composto pela
especializacdo, padronizacéo e hierarquia.
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2.5. A Teoria Politica do Discurso

Nesta parte do estudo, tendo em vista a necessidade de se ampliar o conceito
referente a participacao, pretende-se desenvolver o meio pelo qual a mesma ocorre dentro
das organizacdes, através do discurso realizado pela organizacdo pesquisada. Neste
sentido, com intuito de abordar a sua construgdo, € necessario contextualizar a

problemética da mesma, no cendrio do ambiente organizacional.

Assim, com intuito de compor a discussdo sobre o discurso, desenvolvido pelos
autores Laclau e Mouffe (2015), esta parte sera sustentada através das pontuacbes de
autores como Mendonga (2009, 2010), Ferreira (2011) e Coelho (2012), que daréo
suporte para esta elaboracdo. Entende-se que todos os autores denominados para
composicdo desta secdo, tem sua concepcdo de discurso fundamentada na obra dos
autores Laclau e Mouffe (2015), que conforme ja fora dito, anteriormente na introducéo,

servem como literatura fundamental, para o alicerce deste estudo.

Normativamente, e para além da expressdo “analise do discurso”, a teoria do
discurso é uma teoria de identificacdo de significantes cuja contestacdo ou
multiplo investimento por parte de varios atores sociais permite construir
articulacBes que alteram a ordem vigente — deslocada por crises ou
deslegitimada por fracassos ou arbitrariedades — e apontam para alternativas
emancipatdrias. (LACLAU E MOUFFE, 2015, p.17).

Para Coelho (2012), a Teoria Politica do Discurso compreende uma alternativa
tedrica e epistemoldgica, para analise de processos sociais e/ou politicos contemporaneos.
Neste sentido, para a autora, € apropriado realizar 0s recortes necessarios, tanto em seus
pressupostos tedricos e epistemoldgicos, quanto assimilar processos politicos e sociais,

advindos dela.

No que se refere as origens e influéncias tedricas e epistemoldgicas da TPD, a
atribuicdo da teoria, ndo corresponde a elaborar intelectualmente as tendéncias
observaveis a fragmentacao e dispersdo, mas assegurar que tais tendéncias possuem em
si um carater transitorio. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Logo, para Coelho (2012), Laclau e Mouffe assumem em sua obra, um ponto de
vista epistemologico de natureza pos-estruturalista e pos-marxista. Realizam uma critica
ao fundamentacionalismo, pois compreendem que nenhuma constru¢cdo ou modelo
epistemoldgico pode ser engessado em um fundamento de forma permanente. Assim, a
autora explica, que deve haver uma lacuna para que haja contingéncia e assim, uma

dimensao de instabilidade.
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Laclau e Mouffe (2015), assumem seu posicionamento do ponto de partida a sua
critica ao marxismo, que consiste a ideia de antagonismo na dimensdo capital-trabalho.
Assim, de acordo com as perspectivas dos autores, a sociedade contemporanea, ndo teria
possibilidade de trazer a tona situagdes, apenas vinculadas a dimensdo definida pela
relacdo estabelecida entre capital-trabalho. Neste sentido, entende-se que, trazendo mais
contribui¢Oes para o dimensionamento da sociedade, a mesma seria reconhecida como

um espaco, destinado a discursividade.

Assim, Laclau e Mouffe (2015) argumentam que a formacéo do social se da por
uma infinidade de identidades, as quais se constituem a partir de relagdes discursivas
antagobnicas, que transcendem os casos de oposicédo de classe. Fato este, que demonstra
dessa corrente tedrica - TPD, a capacidade de analise refinada e pertinente, dos maltiplos
antagonismos sociais possiveis. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

2.5.1 Contextualizagdo do discurso

Para Laclau e Mouffe (2015), o discurso é interpretado como uma dimenséao
significativa do social. Dessa maneira, sendo essa dimensdo, significativa do social, o
discurso, seria capaz de atender a dimensdo do movimento, de precariedade e de
contingéncia da sociedade. (COELHO, 2012). Segundo Coelho (2012), para os autores
Laclau e Mouffe, o discurso ndo € a fala ou a escrita, mas sim, as praticas discursivas, as

acoes.

Assim, no que se refere ao discurso, 0 mesmo corresponde ao conjunto dotado de
uma estrutura relacional, que é produto de uma pratica articulatoria, e que possui a fungdo
de constituir e organizar as relagdes sociais. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Dessa forma, baseado nas perspectivas de Laclau e Mouffe (2015), Mendonga
(2009), explica que a teoria do discurso desenvolvida pelos autores, possuem seu
entendimento, com base na propria construcdo das ordens discursivas. Neste sentido, o
autor destaca a questdo do poder, como sendo central constituidora das relac6es sociais.
(MENDONCGA, 2015). Todavia a teoria do discurso, independente de possuir como ponto
de partida, as categorias: movimentos deslocatorios, discurso e pratica articulatoria e

I6gica da equivaléncia e 16gica da diferenca, também se desdobra em outras nogdes que
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se transformaram em pontos centrais, como: pontos nodais?®, antagonismos?®,
articulacio?’, hegemonia, e significantes vazios?. (MENDONCA, 2009, p.154).

Laclau (2011, p. 68), elucida significantes vazios, desta forma:

O significante vazio sé pode surgir se ha uma impossibilidade estrutural da
significacdo e apenas se essa impossibilidade puder significar uma interrupcéo
(subversdo, distorcdo etc.) da estrutura do signo. Ou seja, os limites da
significacdo s6 podem anunciar a si mesmos como impossibilidade de realizar
aquilo que esta no interior desses limites — se estes pudessem significar-se se
modo direto, seriam internos a significacdo; logo, ndo seriam limites em
absoluto.

Mendonca (2009), interpreta o discurso de Laclau e Mouffe (2015), como uma
categoria capaz de unir palavras e ac0es, e possuem caracteristicas material e ndo mental
e/ ou ideal. Para o autor, o discurso decorre da pratica discursiva, dado que qualquer acédo
realizada por um sujeito, identidades ou grupos sociais, sdo acgdes significativas.
(MENDONCA, 2010, p. 155).

Assim, segundo Mendonga (2015), a perspectiva de Laclau e Mouffe (2015), se
baseia no fato de que o social?®® deve ser entendido a partir da ldgica do discurso. De
acordo com o autor, o social leva esta interpretacdo pois esta atrelada a nogdo de Laclau
e Mouffe (2015), que consiste em n&o atribuir um sentido definido para 0 mesmo. Deste
modo, para Laclau e Mouffe (2015), é impossivel determinar a sociedade como contetido

de conhecimento pleno, supondo assim, um carater incompleto do social.

Neste sentido, foi possivel compreender que o discurso, € uma das categorias
centrais dentro da teoria do discurso. No entanto, Mendonga (2009), argumenta que
Laclau e Mouffe (2015), determinam, que a categoria discurso s6 pode ser entendida apds
0 entendimento da noc¢do de prética articulatéria. Nesta l6gica, para Laclau e Mouffe

(2015), a articulacdo consiste numa prética determinada entre elementos que se vinculam

% Para Laclau e Mouffe, pontos nodais se referem a pontos discursivos privilegiados da fixacdo parcial, da
prépria articula¢do. (2015, p. 187).

% para Laclau e Mouffe (2015), o antagonismo compreende a capacidade das identidades ndo se
constituirem de forma plena. Neste sentido, a identidade para os autores é algo que ndo é capaz de ser
objetivado.

27 E determinada pelos autores Laclau e Mouffe (2015), como a harmonizagao entre a demanda e as lutas
democraticas por participacdo em torno da classe operaria.

28 Para Laclau e Mouffe (2015), corresponde a um significante, sem significado. Ou seja, um significante
pode ndo estar vinculado a nenhum significado, neste sentido, menos que passe por um processo de
significacdo, estaria desprovido de qualquer significado.

29 Baseado nas perspectivas de Laclau e Mouffe (2015), o autor Mendonga (2009) define o social como um
significativo hermenéutico. Algo que demanda compreensdo em virtude da quantidade infinita de formas
de alcangar multiplas verdades. “O real, como possibilidade de ser perscrutado, conhecido verdadeiramente,
como uma positividade transparente, € uma impossibilidade, tendo em vista que este é significado de
diversas maneiras, a partir das lentes dos sujeitos” (MENDONCA, 2009, p.156).
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entre si, através de um ponto nodal. E assim, determinados em relagdo a articulacéo

estabelecida, tornam-se momentos, especificos. (MENDONCA, 2009).

Logo, para os autores, os pontos nodais, sdo 0 proprio sentido da préatica
articulatéria. Ou seja, a articulacdo entre as diferentes demandas dos sujeitos envolvidos,
em torno de um ponto nodal, foi possivel de efetivacdo, haja vista este ponto ter se
configurado para Laclau e Mouffe (2015), como um significante vazio. Um elemento de
convergéncia, ou seja, sujeito a modificacdes e interferéncias de multiplas identidades, a
ponto de se tornar um significante sem significado em virtude, da sua perda de significado

especifico.

Deste modo, os elementos, inseridos em uma prética articulatoria, se tornam
elementos-momentos. Segundo Mendonga (2009), 0s mesmos, se organizam, e tem como
principio articulador um ponto nodal, cujo resultado é o discurso. Assim, o autor
argumenta que o discurso, ndo ¢ somente soma de palavras, ele consiste em “articulacdes
concretas que unem palavras e acdes, no sentido de produzir sentidos, que vao disputar
espaco no social. 7 (MENDONCA, 2009, p. 157).

No contexto dessa discussdo, chamaremos articulagdo qualquer pratica que
estabeleca uma relacdo entre elementos de tal modo que a sua identidade seja
modificada como um resultado da pratica articulatoria. A totalidade
estruturada resultante desta pratica articulatoria, chamaremos de discurso. As
posi¢des diferenciais, na medida em que aparecam articuladas no interior de
um discurso, chamaremos de momentos. Por contraste, chamaremos elemento
toda diferenga ndo discursivamente articulada. (LACLAU E MOUFFE, 2015,
p.178).

Ou seja, articulacdo é a préatica estabelecida entre elementos que a priori, ndo estdo
articulados entre si. Assim, antes da articulagdo, estes elementos estavam dispostos no
campo da discursividade de forma aleatéria. Neste sentido, para Laclau e Mouffe (2015),
a pratica articulatoria serve para vincular esses elementos, que a partir deste vinculo
estabelecido, tornam-se momentos. Desta forma, os autores chamam de discurso, “toda a
totalidade estruturada resultante desta pratica articulatoria. ” (LACLAU E MOUFFE,
2015, p.178). Nesse sentido, ainda para os autores, em se tratando de uma “totalidade
discursiva articulada, em que todo elemento ocupa uma posi¢do diferencial, toda
identidade € relacional e todas as relagdes possuem um carater necessario. ” (P.179). Ou
seja, dessa maneira, a necessidade da linguagem, se torna um componente inerente a

estrutura do discurso.

Nesta perspectiva, baseado nas perspectivas do discurso politico, o autor Eduardo

(2014), desenvolve o estudo da anélise de dois tipos de estratégicas discursivas, sdo elas:
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recursos retéricos e procedimentos linguisticos, utilizados através da linguagem, com
intuito de definir um discurso politico, dotado de persuasdo, por meio de caracteristicas

produzidas através do mesmo, sdo elas: logos, etos e pathos.

O logos (argumento) seria o préprio discurso, as propostas e 0s argumentos
apresentados em cada tema discutido. J& o etos (imagem), seria a autoimagem
que o ator institui perante os seus interlocutores; e o pathos (paixao), voltado
para 0 sentimento, em que tenta-se conquistar 0s ouvintes através da
demonstracdo de proximidade e preocupacdo com os desejos dos mesmos.
(EDUARDO, 2014, p.464).

Para Eduardo (2014), a linguagem € um poder. No entanto, o poder emanado da
linguagem, depende principalmente, da forma com que 0os homens o constroem, por meio
de suas trocas, contatos, relacées, e inclusive das mascaras que assumem na encenacgado
verbal. Assim, o autor identifica através das cenas linguisticas, as estratégias discursivas
utilizadas, pelos precursores do discurso, com intuito da criacdo do etos, ou seja, da

criacdo da autoimagem que desejam construir do discurso.

Nesse sentido, ainda para o autor, o funcionamento da linguagem no discurso, se
torna compreensivel a partir do entendimento de que, toda palavra pronunciada no campo
do discurso politico, deve ser apoderada pelo que ela diz e também, pelo que ela ndo diz.
(EDUARDO, 2014).

Assim, com intuito de definir, tais distin¢cdes de linguagem, sinalizadas acima por
Laclau e Mouffe (2015), os autores indicam trés principios, sdo eles: primeiramente
quanto a coeréncia caracteristica da formacdo discursiva, em segundo, quanto as
dimensGes e extensdes do discursivo. E por fim, quanto a abertura ou fechamentos
exibidos pela forma discursiva. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Assim, no que se refere ao primeiro elemento, segundo Laclau e Mouffe (2015),
a formacdo discursiva pode ser vista como um conjunto de posicoes diferenciais, podendo
ser significadas como totalidade. (LACLAU E MOUFFE, 2015). Ou seja, podem ocupar

diferentes posic¢des de formacdo, mas em sua demanda podem representar a totalidade.

Quanto ao segundo elemento, os autores argumentam que ndo existe distin¢ao
entre préaticas discursivas e/ou ndo-discursivas. Neste sentido, para eles todo objeto é
constituido como objeto de discurso. Qualquer distin¢do entre elementos linguisticos e
comportamentais, referentes a uma prética social, ou é uma distin¢do incorreta, ou deve
ter lugar como diferenciagdo na producéo social. No sentido de ser estruturada, sobre a
forma de totalidades discursivas, ou deve-se considerar o significado e a produtividade
da centralidade, conferida a categoria do discurso. (LACLAU E MOUFFE, 2015).
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Por fim, quanto ao terceiro elemento anteriormente citado, quanto a abertura e
fechamentos exibidos pela forma discursiva, nenhuma identidade pode ser plenamente
constituida, haja vista, o fato dos autores considerarem as identidades como puramente
relacionais. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Dessa forma, ao se referirem ao discurso como um sistema de entidades
diferenciais, ou seja, momentos, os autores determinam que tal sistema de entidades
existe, apenas como uma limitacao parcial, de um excesso de sentido que o subverte. A
este excesso os autores denominam “campo da discursividade” - este compreende ao

terreno necessario a constituicao de toda prética social. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Este termo indica a forma de sua relacdo com o discurso concreto: ele
determina simultaneamente o carater necessariamente discursivo de qualquer
objeto, e a impossibilidade de qualquer discurso dado implementar uma sutura
final. (LACLAU E MOUFFE, 2015, p.186).

Desta forma, os autores destacam que a impossibilidade de um carater completo
e Unico de sentido, deve implicar no fato de haverem fixacfes de natureza parcial. De
outro modo, seria inviavel um fluxo de diferencas sociais. Assim, segundo Laclau e
Mouffe (2015), com intuito de deter o fluxo das diferencas, qualquer discurso pode ser
estabelecido, com o esforgo de dominar o campo da discursividade e idealizar um centro.
A estes pontos discursivos beneficiados desta fixacdo parcial, os autores denominam,
pontos nodais.

Neste sentido, com o intuito de se evidenciar o conceito de articulacdo, os autores
fazem uso dos elementos analiticos acima citados, a fim de compor sua especificacao.

Dessa forma, Laclau e Mouffe (2015) a determinam como:

A pratica da articula¢do, portanto, consiste na construgdo de pontos nodais que
fixam sentido parcialmente; e o carater parcial desta fixagdo advém da abertura
do social, resultante, por sua vez, do constante transbordamento do discurso
pela infinitude do campo da discursividade. (LACLAU E MOUFFE, 2015, p.
188).

Nesta perspectiva, conforme ja mencionado, discurso ndo é uma simples soma de
palavras, mas uma consequéncia de articulagdes concretas, que unem palavras e agoes,
no sentido de produzir sentidos, que vao disputar espaco no social. Para Coelho (2012),
os discursos sdo contingentes e histdricos, e sdo sempre vulneraveis as forgas politicas
excluidas em sua producdo, bem como sdo vulneraveis aos efeitos deslocatérios, de

eventos fora de seu controle.

Ferreira (2011), explica que um discurso simboliza, de uma série de demandas

particulares. Assim, o discurso se estabelece por meio dos deslocamentos, que por sua

60



vez, se referem a identificagdo de elementos, que tiveram seus significados alterados.
(FERREIRA, 2011).

Neste sentido com intuito de promover um melhor entendimento do discurso sob

o olhar de Laclau e Mouffe (2015), Ferreira (2011), apresenta um grafico:

Gréfico 1: Elaboracéo gréfica do discurso dentro da I6gica da TPD.

Gréfico 1: Retirado de Burity (2009), Apud Ferreira (2011)

O autor destaca o entendimento deste grafico para compreender o discurso de
Laclau e Mouffe (2015), por meio de quatro passos, que serdo contextualizados. O passo
o um, o autor denomina “elemento”. Assim, para ele, cada ponto corresponde a um
elemento. O elemento se refere, segundo o autor, as diferencas sociais ndo articuladas
discursivamente. Isto pode ocorrer, devido ao fato de ndo possuirem demandas

identificadas, com demandas de outros grupos. (FERREIRA, 2011).

No segundo passo cada ponto no interior do circulo corresponde a um “elemento/
momento”. Refere-se ao interior do discurso, que aparecem em posi¢des diferenciadas,

de maneira articulada. Ou seja:

(...) a articulacdo de um momento num discurso, ndo impede sua articulagdo
em outro discurso; desta maneira ele seria 0 mesmo elemento, entretanto teria
sua natureza modificada de acordo com a articulacdo com outras identidades
na formacdo de cada discurso. Por exemplo: identidades religiosas podem
discutir o direito de acesso a terra, mas, pode também, esta articulado numa
outra pratica discursiva na qual se coloca contra o direito de liberdade sexual.
(FERREIRA, 2011, p.16).

O terceiro passo corresponde as linhas que ligam os momentos. A essas linhas o
autor denomina como articulagdo. Nesta perspectiva, 0s pontos nodais sdo determinantes

quanto a fixar o sentido, de maneira parcial. (FERREIRA, 2011)
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Por fim, o quarto passo diz respeito ao proprio discurso em si, que corresponde ao
quadrado, que contorna os elementos articulados. “A totalidade articulada, resultante da

pratica articulatoria e antagonica, plural de elementos/ momentos hegemonizados.
(FERREIRA, 2011, p.17).

Assim, segundo Ferreira (2011), a necessidade do alcance de uma demanda
especifica, faz com que as reivindicacdes, que anteriormente eram isoladas, se articulem
entre si, com intuito de trata-las afim de alcancar seus objetivos. Ou seja, a complexidade
do social reforca a variedade de agentes sociais, 0s quais sdo a representacdo de
participantes diferenciados, em sistemas discursivos singulares. Logo, o ponto nodal
corresponde o elemento articulador dessas diferengas, entre agentes sociais. (FERREIRA,
2011).

Baseado nas perspectivas de Laclau e Mouffe (2015), Ferreira (2011), argumenta
que a articulagdo do discurso de diferentes agentes sociais ndo significa uma
sobreposicdo/ homogeneidade de seus discursos, em virtude de outros. Neste sentido, o
que ocorre, € um embate a um antagonista comum aos proprios oponentes, que traz a tona
uma necessidade de hegemonia, de natureza temporaria. Isso faz com que os agentes
possam continuar a existir em suas diferengas, que se encontram de forma latente em sua
articulacdo. (FERREIRA, 2011).

Esta posto, aqui, em que consiste a teoria do discurso de Ernesto Laclau.
Observamos que é resultado do deslocamento de sujeitos pela condi¢do
priméria de sua pluralidade e a constituinte contingéncia de sua natureza ndo
suturada. Entretanto, isso ndo significa que o discurso ocorre pela vontade
propria do sujeito em transitar por diversas posi¢des. Esse deslocamento é
imposto estruturalmente, quando sujeitos sdo confrontados com uma situagdo
que desestabiliza o seu discurso, abre uma fissura e coloca a necessidade de
novas articulagBes na busca da sutura. (FERREIRA, 2011, p.17).

Esta perspectiva, assume a funcdo de corroborar a abordagem de Laclau e Mouffe
(2015), que expde a estrutura discursiva a ndo corresponder em compor um conjunto de
elementos homogéneo. De outro modo, a estrutura discursiva funciona em um processo

continuo de articulacdo de ideias opostas, deslocamento e articulagdo novamente.

O discurso, portanto, é esse conjunto temporariamente articulado e
identitariamente fadado a redimensionar-se, pois outro elemento pode
sobrepor-se hegemonicamente. Isso significa que, todo discurso é uma
tentativa de dar conta do social, embora ele sempre continue com seu carater
aberto, dado a precariedade do discurso estabelecer estabilidade. (FERREIRA,
2011, p.18).

Relacionadas as perspectivas acerca do discurso, cada um possui em si uma

posicdo. Esta posicdo determina os elementos que serdo articulados ou nédo, de acordo
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com a fundamentacdo e coeréncia das identidades, dos diversos agentes sociais e seus
interesses singulares, com intuito de constituirem o social. Logo, o social que seré
constituido, no que se refere a investigacdo e estudo do ser, constitui sua natureza de
forma politica, na medida em que limita a presenca e a determinacao das identidades, e

dos sentidos para a construcdo do social.

Assim, com intuito de estabelecer os sentidos e compreender a teoria abordada na
pratica estudada, primeiramente é necessario determinar a organizacdo, que sera
estudada. E, posteriormente, estabelecer a forma com que os dados serdo levantados a
partir da empresa pesquisada. Isso faz com que seja possivel promover um melhor

entendimento, acerca do fendmeno e das contribuicdes tedricas, propostas até o momento.
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3 Metodologia
3.1 A organizacao da pesquisa

Revisitando alguns conceitos ja citados, no que se refere a metodologia aplicada,
este estudo tem como objetivo geral, analisar como ocorre o discurso da participacdo
dentro do ambiente organizacional, da organizacdo GAMA, baseada nos principios e
conceitos quanto ao discurso de participacdo da obra de Laclau e Mouffe (2015).

Conforme ja citado anteriormente, no que se refere a tal organizacao, surgiu em
1999 e caracteriza-se como multinacional, além de atuar, com grande expansdo no
mercado brasileiro. Seus produtos sao distribuidos em aproximadamente dois milhGes de
pontos de venda alcancando catorze paises das Américas. O Brasil tem uma representagédo
de aproximadamente setenta por cento de mercado bebidas correspondente.
(ORGANIZACAO GAMA, 2015).

Assim, como diretrizes metodoldgicas adotadas para cumprimento deste estudo,
acredita-se na viabilidade de informar ao leitor quanto: a natureza da pesquisa, o tipo de
pesquisa, a técnica de coleta de dados, os sujeitos envolvidos na pesquisa e, por ultimo, a

técnica de andlise desses dados que serdo levantados em campo.
3.2 Delineamento de pesquisa

Neste sentido, o estudo apresentado pode ser classificado como de natureza
qualitativa, o qual assume uma orientacdo tanto epistemoldgica quanto metodoldgica
embasada na TPD. Assim, cabe a pesquisadora considerar os fundamentos desta teoria.
A qual, esta pautada em trabalhos advindos de outras areas de estudo, como: Filosofia,
Sociologia, Ciéncia Politica e Estudos Organizacionais. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

De acordo com Vieira e Zouain (2004), num contexto histérico, a pesquisa
qualitativa tem sido mais utilizada por areas determinadas e especificas de estudos, como:
ciéncias sociais, antropologia, historia e ciéncia politica. Ainda de acordo com os autores,
0S mesmos argumentam, que a pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se
fundamenta principalmente, em andlises qualitativas. Essa pesquisa tem como
caracteristica, em principio, a ndo utilizagdo de instrumentos estatisticos na analise dos

dados.

Entretanto Vieira e Zouain (2004), explicam que a pesquisa qualitativa possui em

si um carater subjetivo, o qual ainda € criticado por estudiosos. Contudo, os autores
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argumentam que independentemente de seu grau de subjetividade, a entrevista qualitativa
permite uma explicita definicdo das perguntas, e dos conceitos quanto a definicdo de
pesquisa, bem como descricdo detalhada dos procedimentos de campo. (VIEIRA E
ZOUAIN, 2004).

De acordo com Zanella (2009), quanto ao contexto histérico dessa pesquisa, 0s
estudos qualitativos iniciaram-se na segunda metade do Século XIX, nas é&reas de
Sociologia e Antropologia. Apenas nos ultimos 40 anos é que a pesquisa qualitativa vem
ganhando espago reconhecido em outras areas, como Psicologia, Educacdo e

Administracéo.

A abordagem qualitativa é bastante indicada para estudos que objetivam apreender
percepcoes, olhares, sentimentos, motivacgdes e atitudes, informacoes de carater subjetivo
que véo além daquilo que uma pesquisa quantitativa pode oferecer. (VERGARA, 2005;
GIL, 2008). De forma geral, as pesquisas qualitativas s&o menos estruturadas,
proporcionam um relacionamento mais longo e flexivel entre o pesquisador e o sujeito, e
lidam com informagdes mais subjetivas, amplas e com maior riqueza de detalhes do que
0s métodos quantitativos (VIEIRA; ZOUAIN, 2004).

Como abordagem fundamental nas ciéncias sociais, Minayo (2002) relata que a
pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo se atem a
mensuracdo, a quantificacdo. Em sintese, tal pesquisa estd voltada para o universo dos
significados, motivos, aspiracGes. Desse modo, visto que este trabalho possui natureza
qualitativa, é esperado verificar as visdes de mundo e os valores, por meio, da fala dos

sujeitos que serdo entrevistados.

Por fim, este estudo utiliza uma analise qualitativa, primeiramente, em virtude do
referencial tedrico e da exposi¢do do fendmeno que estd em analise, em segundo, da
necessidade de apreender a realidade organizacional concebida por meio deste fenémeno,

bem como, em vista dos elementos de analise subjetivos, complexos de se quantificar.

Assim, o estudo realizado, conforme mencionado anteriormente, emprega o
método de pesquisa qualitativa, por meio de corte seccional no nivel de andlise

organizacional.

Segundo Vieira e Zouain (2004), o tipo de corte seccional caracteriza-se por ser
uma “pesquisa na qual o interesse no fendmeno ¢ no momento atual, sobre o qual, os

dados sdo coletados” (p.21). Ainda de acordo com o autor quando o nivel de analise é
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referente ao organizacional, “o objeto central de interesse da pesquisa, ¢ a organizacdo. ”
(2004, p.21). Assim, no estudo em questdo, o objeto central de analise por meio do
discurso e praticas dos gestores, é a organizagdao “GAMA”, que atua no ramo de bebidas

no Brasil.

No que se refere ao tipo de pesquisa, Vergara (2004), explica que deve ser
informado, com intuito de posicionar o leitor quanto a investigacdo do estudo. Assim, a
mesma pode ser caracterizada, quanto aos fins, de carater descritivo-explicativo. Para
Vergara (2004), a pesquisa descritiva € encarregada de “expor caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fenomeno”. (p.47). Neste caso, um estudo
desta natureza, permite que a pesquisadora, primeiramente, observe o fendmeno

pesquisado, e apos o descreva e o interprete.

Em se tratando do estudo exposto, a tentativa consiste em realizar tais
competéncias de descrever e interpretar o fenbmeno como ocorre na organizagdo
pesquisada, que atua no ramo de bebidas no Brasil. Além de interpretar o fendbmeno
exposto por meio de relacdo entre categorias. Para Vergara (2004), isso torna o objeto
inteligivel. Neste sentido, o estudo também pode ser caracterizado, como sendo de

natureza explicativa.
3.3 Selecéo de sujeito de pesquisa

Assim, delineados os parametros pelos quais a pesquisa sera realizada, é
importante definir os sujeitos da mesma. Para Vergara (2004), os sujeitos de pesquisa,
sdo pessoas que fornecerdo os dados que a pesquisadora necessita. Neste sentido, 0s
sujeitos desta pesquisa serdo compostos, a priori, por funcionarios da organizacao

estudada.

A intengdo, nesta secdo, é buscar na teoria a explicacdo para que a selegdo de
sujeitos seja realizada. Assim, a escolha de sujeitos, esta vinculada com o que ja fora
mencionando anteriormente, sobre a TPD desenvolvida pelos autores Laclau e Mouffe
(2015). Ja foi visto que a teoria se baseia no fato de que a hegemonia decorre de distintas
relagOes de classe, ou seja, toda tarefa hegemonizada, pode ser executada por seu agente
natural de classe ou pela classe que a hegemoniza. (LACLAU E MOUFFE, 2015). Isto
significa dizer que, quando a classe burguesa ou classe natural ndo consegue desempenhar
seu papel, ela passa a responsabilidade de execucdo da tarefa hegemonizada para classe

hegemonizadora ou proletariado. Entretanto, independentemente de a tarefa ser assumida
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por outra classe de execucao, a tarefa de identidade burguesa ndo deixa de ser de natureza
burguesa, mesmo quando assumida pelo proletariado. Elas apenas serdo executadas por
outra classe com mais competéncia e habilidade para realiza-las. (LACLAU E MOUFFE,
2015).

E por meio desta perspectiva que a selegio de sujeito para este estudo foi realizada.
Levando em consideracdo este ponto de vista, a selecdo dos sujeitos entrevistados, foi

fundamentada quanto ao fato de:

e Os sujeitos selecionados séo, gestores/as, que trabalham ou trabalhavam na
organizacdo pesquisada ha pelo menos dois anos;

e O sujeito que fosse responder as questdes, serdo sujeitos que vivenciam ou
vivenciaram situacGes dentro da organizacdo, em que fora solicitada sua
participacdo nas tomadas de decisdes, referente a mesma;

e O sujeito entrevistado tivesse experiéncia e conhecimento acerca do fenémeno
que esta sendo analisado;

e O cargo ocupado pelo sujeito entrevistado na organizacdo que esta sendo
pesquisada, fosse um cargo em que 0 processo de participacdo para a tomada de

decisdo, era incentivado.

A organizacdo possui em cada unidade de distribuicdo, seis gestores de diferentes
areas de atuacdo. Normalmente sdo quatro na area de vendas, um na area comercial que
acompanha os gestores da area de vendas, e um na area de distribuicdo. Ao todo foram
realizadas seis entrevistas, cinco com gestores e uma com um vendedor, que ao tomar
ciéncia do estudo em andamento se apresentou por vontade propria, e fez questdo de dar
seu depoimento. Todas as entrevistas foram realizadas pela pesquisadora do estudo. Os
nomes dos entrevistados ndo serdo divulgados, a fim de resguardar a identidade dos
mesmos. Haja vista alguns deles ainda estarem ligados a organizacdo e alguns dos ja
desligados, possuirem contra ela processos juridicos em transito. Contudo, por meio da
autorizacdo dos entrevistados, o que serd divulgado é apenas o cargo que 0s/as mesmos

ocupam ou ocupavam, no ato da entrevista.

As entrevistas foram realizadas no periodo de Julho de 2016 a Outubro de 2016,
com o auxilio de um gravador, para que ndo se perdesse nenhuma fala e as observagoes
foram compiladas nas folhas do préprio questionario, que foi utilizado como diario de

campo para uso da pesquisadora. Elas foram realizadas em locais escolhidos pelos
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entrevistados, em sua maioria os entrevistados escolheram locais publicos como
restaurantes, nos quais 0s estabelecimentos ndo eram atendidos pelos servigcos da
organizacdo pesquisada. Isso garantiu a ndo presenca de vendedores da organizacao,
ainda em exercicio das suas funcdes, tendo em vista, 0 ndo reconhecimento dos

entrevistados.
3.4 Levantamento de dados

Assim, ja definidos os fins, e 0s sujeitos que serdo selecionados para a pesquisa.
No que se refere aos meios - 0s instrumentos utilizados para atingir os objetivos de
pesquisa-, foram no primeiro momento do estudo, levantados os dados secundarios.
Coletados por meio da pesquisa bibliogréfica e documental. Os dados secundarios foram
coletados primeiramente, com intuito da pesquisadora reunir mais informacdes tanto a

respeito da organizacdo, quanto a respeito do fenémeno organizacional.

De acordo com Vergara (2004, p.48) a pesquisa bibliografica consiste no “estudo
sistematizado, desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais,

redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituida principalmente de livros e artigos. Assim, as
informacdes coletadas nesta primeira fase de levantamento, permitirdo uma compreensao,
ainda que inicialmente, do fenbmeno da participacéo, dentro do ambiente organizacional

estudado.

Ainda de acordo com Vergara (2004, p. 46), a pesquisa documental, “€ realizada
por meios de documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de
qualquer natureza ou com pessoas, registros, anais, regulamentos circulares, oficios,

memorandos, balancetes, comunicag6es informais, (...) e outros”.

No que se refere a segunda etapa, sobre coleta de dados priméarios 0 mecanismo
utilizado no campo, foi a entrevista semiestruturada. Lakatos e Marconi (2003) afirmam
que a entrevista é a tecnica mais adequada para definir a qualidade dos resultados obtidos. A
técnica de entrevista com roteiro semiestruturado ou ndo estruturado, segundo Roesch
(2005), torna-se apropriada quando é necessario entender o0s construtos que 0s
participantes utilizam como base para suas opinides, declaragdes e crencgas, sobre uma

questdo ou situacdo especifica.
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Para Vergara (2004), a esséncia da técnica de entrevista esta num profundo
interesse pelo outro, em compreender sua experiéncia vivida e os significados destas

experiéncias para o outro.

Nesse sentido, para Minayo (2002) a técnica de entrevista, leva em consideracéo
que os entrevistados, sdo aqueles mais capazes de relatar a forma pelo qual vivenciaram
algum fenémeno. Assim como diferentes sujeitos, poderdo relatar através de perspectivas
distintas, o mesmo fendmeno. Vergara (2004) ainda complementa que, a determinacédo
do tipo de técnica de levantamento de dados, estd necessariamente ligada ao tipo de
pergunta que se quer elaborar. Portanto, o pesquisador deve sempre ter em mente a
natureza de sua investigacao e 0s objetivos da pesquisa.

Assim, técnica de entrevista, foi escolhida para aplicacdo nesse presente trabalho,
por permitir a pesquisadora ter acesso as falas, declaragdes, como também a informacoes
ndo verbais, gestos, voz, olhares, sinais faciais (VERGARA, 2004). Tais acessos,
possibilitam a compreensdo com mais profundidade dos sentidos, da visdo de mundo do

outro.

Neste sentido, a técnica de coleta de dados escolhida, para este estudo, serad a
entrevista. Realizada, no campo onde o fendmeno esta sendo estudado, elaborada a partir

de um roteiro, semiestruturado, formulado antecipadamente.

Essa sera realizada, com intuito de o campo gerar dados para a pesquisadora. Para
Vergara (2004), a pesquisa de campo “ € a investigagdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendbmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. ” (p.21).
Assim, para que se possa responder o problema de pesquisa, exposto neste estudo, foi
selecionado para andlise, as préaticas e o discurso de participacdo, dentro da organizacao

pesquisada.

Neste sentido, a coleta de dados primarios no campo € de relevante importancia,
além de auxiliar no entendimento de demandas, que de certa maneira podem néo ter sido
abordadas, ou foram abordadas, mas deixaram lacunas. Assim, as entrevistas além de
tornar este estudo crivel, conforme dito anteriormente, também servem para auxiliar

guanto as perguntas realizadas neste estudo.

Conforme o entendimento de Minayo (2002), a autora observa 0 campo como 0
recorte espacial em gque o objeto de pesquisa esta situado. Dessa forma, delimita-lo torna-

se fundamental para operacionalizagdo da pesquisa. Nesse sentido, o objeto de
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investigacdo deste trabalho € a organizacdo que atua no ramo de bebidas no Brasil, que
sera neste estudo denominada de organizagdo “GAMA”, local aonde os dados seréo
levantados. Isso faz com que a pesquisa de campo se torne essencial, uma vez que

proporciona a interacdo do pesquisador, com o campo estudado (MINAYO, 2002).
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3.5 Tratamento de dados

No que se refere a analise dos dados, que foram primeiramente coletados atraves
de levantamento bibliografico e documental, posteriormente, levantados por meio de
entrevistas, no campo estudado. A analise de dados servira, a fim de entender se as
informagdes levantadas bibliograficamente, com os dados secundarios coletados, “véo de
encontro”, com as informacoes, que serdo levantadas por meio das entrevistas, nos dados
primarios.

Assim, em relacdo ao procedimento de analise referente aos dados bibliogréaficos,
foi conduzido e realizado da seguinte maneira: primeiramente, fora realizada a leitura
referente a cada texto reunido, com intuito de caracterizar a presenga da perspectiva
teorica utilizada, a fim de incorporar as informac@es bibliograficas apresentadas, com o
contexto pelo qual a pesquisa foi realizada. Em seguida, procurou-se salientar as
informacdes mais relevantes de cada texto, com o proposito de associé-las as categorias
derivadas dos dados primarios.

O procedimento foi conduzido da seguinte maneira: foram obtidos dos textos
conteddos que, em algum grau, estavam vinculados diretamente aos conceitos
determinados nas definicdes constitutivas, que serdo mencionadas de forma
pormenorizada ao longo desta pesquisa (efeitos deslocatérios, discurso, préatica
articulatdria, l6gica da equivaléncia e ldgica da diferenca), haja vista que as categorias de

analise provém da perspectiva abordada na teoria utilizada.

No que diz respeito as entrevistas, conforme mencionado anteriormente, foram
realizadas apds a etapa referente a analise dos dados secundarios. Ou seja, apds analise
dos dados levantados, por meio de informacdes bibliograficas e documental. Assim, para
gue as entrevistas pudessem ser realizadas, e conforme também ja dito anteriormente, foi
formulado um roteiro de entrevistas, com suas questdes elaboradas e divididas por
diferentes categorias de analise. Neste sentido cada pergunta feita aos entrevistados, foi

elaborada com intuito de, auxiliar na analise das entrevistas realizadas.

Com o proposito de realizar analise dos dados primarios coletados, foi feita a
transcri¢cdo das entrevistas, com representantes do objeto de pesquisa investigado. Em
sequida, foi feita a leitura especifica e individual de cada entrevista executada, com
interesse de levantar partes tanto homogéneas, quanto heterogéneas entre as entrevistas.

Inclusive, questdes que ndo haviam sido levantadas pela pesquisadora, no roteiro de
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entrevista, anteriormente elaborado, ou que ndo houvesse sido mencionado, na literatura
pesquisada, mas que fossem relevantes para o preenchimento das categorias, propostas

na pesquisa.

Assim, nos casos em que as informacgdes, no processo de andlise, foram
consideradas incompletas ou que geraram dlvidas por parte da pesquisadora, buscou-se
cruzar e/ou complementar as consideracOes dos entrevistados com as informacdes
constatadas nos dados secundarios, a fim de evitar possiveis lacunas ou espagos vazios,

que pudessem interferir na interpretacdo e na compreensdo do objeto de analise.

Assim, com intuito de compreender essa integracéo entre os dados, o tratamento
e anélise dos mesmos neste estudo, realizados por meio da analise orientada pela Teoria
Politica do Discurso (TPD), através de uma abordagem qualitativa, ja mencionada. De
forma mais especifica, a técnica de analise dos dados utilizada nesta pesquisa sera a

analise politica de discurso baseada na literatura de Laclau e Mouffe (2015).

De acordo com Coelho (2012), o método de anélise pela TPD, bem como a teoria
em si, ndo possui apenas uma énfase em ir além das relagcdes sociais, mas tratar da questdo
politica, presente na construcdo referente ao antagonismo das identidades e estabelecer o

vinculo entre as diferencas.

Quanto a estratégia de pesquisa adotada, o tema participacdo, conforme ja fora
mencionado anteriormente, ja foi no passado e é abordado até os dias atuais, com intuito
de compor os Estudos Organizacionais. Contudo, o que constitui este estudo como unico,
é 0 método pelo qual o problema de pesquisa seré alcancado. Assim, escolheu-se analisar
o discurso de participacdo, por meio da técnica de andlise e interpretacdo de dados

orientadas pela Teoria Politica do Discurso (TPD).

De acordo com Coelho (2012) a técnica de andlise escolhida tem o intuito de
eleger algumas categorias, a fim de tornar o estudo dinamico e fluido. Neste sentido, para
a autora, a escolha das categorias serviu para subsidiar a coeréncia do fenémeno estudado
(neste caso o discurso da participagédo), a fim de melhorar a compreensdo do mesmo.
Assim para Coelho (2012), “todo trabalho de cunho cientifico requer precisdo na
conceptualizacdo de suas categorias de analise, a fim de que ndo ocorra uma ambiguidade

com relagdo a palavra e o seu respectivo uso. ” (2012. p. 165).

Nesta perspectiva, orientada pela epistemologia e pelo levantamento tedrico deste

estudo, a pesquisa baseia-se em esclarecer e interpretar as abordagens na qual este estudo
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se desenvolve, que a priori foram determinadas como: efeitos deslocatorios, discurso,
pratica articulatéria, l6gica de equivaléncia e l6gica da diferenca, quanto préaticas adotadas
no contexto organizacional, em que a pesquisa esta sendo desenvolvida. (LACLAU E
MOUFFE, 2015).

Assim, com o proposito de elucidar as categorias pelas quais a anélise dados sera
realizada, abaixo serdo apresentadas as suas defini¢es constitutivas e operacionais.
Segundo Vieira e Zouain (2004), as defini¢cGes constitutivas e operacionais servem para
que a partir delas a pesquisa tome forma e se torne passivel de compreensao para o leitor.
Assim, ainda de acordo com o0s autores, a conceituacdo de definicdo constitutiva,
compreende “ao conceito dado por algum autor da varidvel ou termo que se vai utilizar”
(VIEIRA E ZOUAIN, 2004, p.19). Neste sentido, para os autores, ela deve emergir da

fundamentacdo tedrica utilizada no estudo.

Ao passo que, a conceituagdo de definicdo operacional se refere a “como o termo ou
variavel sera identificado, verificado ou medido, na realidade. ”. (VIEIRA E ZOUAIN,
2004, p.19). Nesta perspectiva, para os autores, ela deve representar a operacionalizacdo
da definicdo constitutiva. Assim, os elementos/categorias provenientes da TPD, que serdo

contextualizados para a utilizacdo neste estudo, sdo as seguintes:
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Quadro 2 - Categorias e Definicies de Anilise

Categorias de Anilise Definicio C itutiva (D.C) Definicio Opercaional (D.O)
Espera-se operacionalizar a categoria referente aos efeitos
Condigdes ou fatores que levam a evidéncia, um evento deslocatorios. quanto a reprodugio de informagdes aos
Efeitos Deslocatorios deniro do campo de estruturas construidas sujeitos organizacionais, de acordo com o fendmeno

discursivamente. (LACLAU E MOUFFE, 2015). estudado. No caso deste estudo, entender a reproducéo do
discurso de participagfio dentro da organizagio pesquisada.

Espera-se operacionalizar por meio das praticas
Condicdo de totalidade estruturada relacional E o fruto de estabelecidas pela organizagio. No caso deste estudo
Discurso uma pratica articulatoria que forma e organiza as relagdes entender a forma com que o discurso € estruturado e
sociats. (LACLAU E MOUFFE, 2015). difundido e posteriomente, entender se € aplicado na pratica
de forma correspondente.

Estabelecimento de vinculo entre elementos que até o . . . X .
Espera-se operacionalizar, por meio dos atos discursivos

momento do discurso, ndo estava articulados entre si. Ao o o X .
adotados pelos sujeitos organizacionais, por intermédio de

Pratica Artculatoria agregar esses elementos em torno de um discurso, passam L = bredeterminad .
a se chamar de momentos. (LACLAU E MOUFFE, | oo broprias comprecnsoes ssbrecetermuacas, due 1o
2015) difundidas dentro da organizagio atraves de seu discurso.

Espera-se operacionalizar com intuito de entender o
fendmeno estudado, que demanda por parte dos sujeitos
organizacionais o mesmo tipo de entendimento, s6 que
interpretado de diferentes formas. Ou seja. quanto a categoria
referente a logica de equivaléncia, sio identificadas, as
semelhantes demandas, das necessidades dos atores sociais
envolvidos no fendmeno pesquisado, entretanto de diferentes
maneiras. Assim, as necessidades pesquisadas nesta etapa do
processo, se refere & maneira como os atores
organizacionais, sio submetidos a participar das decisdes
organizacionais, bem como, a forma com que esta
participagio € vista e interpretada pelos mesmos. Isto &
determinante, a fim de estabelecer uma rede de solidariedade
entre os sujeitos organizacionais. pois no fim. podem se

Capacidade de desenvolver um elemento identitario em
Légica de Equivaléncia conmm no campo da discursividade. Onde ocorre todaa
pratica social (LACLAU E MOUFEE, 2015).

identificar com o fendmeno independentemente de suas
diferentes formas de mterpreta-lo.

Espera-se operacionalizar com intuito de entender o
fenémeno estudado que demanda por parte dos sujeitos
organizacionais diferentes tipos de entendimento,
interpretado de diferentes formas. Com relagdo a categoria
da logica da diferenca. o vinculo € estabelecido por meio das
Capacidade de desenvolver um elemento identitario em | diferentes demandas, dos atores sociais envolvidos, quanto

sica da Dif comum no campo das diferentes demandas. Cada um ao fenémeno estudado. Assim, as demandas pesquisadas
ca da Urlerenca busca uma resposta particular, para as suas demandas em | nesta parte do estudo, considera as diferentes mterpretagdes
comum. (LACLAU E MOUFEFE, 2015) e pontos de vista dos sujeitos organizacionais, que sdo

submetidos a se envolver no fenémeno pesquisado. Ou seja,

espera-se entender, se o grau de envolvimento por parte dos

sujeitos organizacionais quanto ao fendmeno pesquisado, é

guiado de acordo com sua posigio hierarquica ocupada na
organizagio

Fonte: Elaboragio propria.

Na realidade, no que se refere a este estudo, algumas categorias como a categoria
politica discurso, estd presente em todas as falas e entrevistas realizadas. Haja vista, a
pesquisa ter sido organizada em torno da analise de um discurso politico. Ocorre que por
uma questdo de organizacdo a categoria discurso, como forma de analise sera
desenvolvida no objetivo especifico dois. Assim, a categoria politica referente ao discurso
esta presente em todos os objetivos especificos delineados. Entretanto, vai ser no objetivo

especifico dois, que 0 mesmo serd explicado de maneira mais apreciada.

Dessa forma, com intuito de organizar os dados levantados, os coletados na
primeira etapa de pesquisa, permitiram selecionar as categorias de andlise, a fim de
possibilitar a incorporacdo de todos os dados coletados, nas categorias propostas pelo
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estudo. Neste sentido, as categorias propostas, foram definidas, apropriadamente,
voltadas para o problema de pesquisa. Para a segunda etapa, sera realizada a divisao dos
dados coletados, dentre as categorias estabelecidas na primeira etapa. Por fim, a terceira
e Ultima etapa, referente ao tratamento e interpretacdo dos dados, sera a etapa em que a
pesquisadora realizara a interpretacdo referente aos dados coletados, fazendo as

inferéncias e conclusdes pertinentes.
3.6 LimitacOes da pesquisa

No que se refere a limitacdo de pesquisa, a mesma esta relacionada justamente
com a problemaética escolhida para objeto de pesquisa. Haja vista o tema evolvendo a
participacdo ter, sua discussdo entre pesquisadores e estudiosos da ciéncia da
administracdo, se iniciado ha alguns anos, ainda atualmente, € alvo de intensos debates
de tedricos que estudam a respeito, a fim de estabelecer acdes ainda porvir, acerca do
tema. Ao passo, que novos eventos, quase que diarios, servem para nutrir e expandir o

campo estudado.

Considerada outra limitagdo, por parte da pesquisadora, se refere ao fato da
dificuldade encontrada em realizar entrevistas com o0s dirigentes da organizacao.
Representantes apontados como relevantes no processo, ainda que tenham sido feitas
inimeras tentativas de contato, por parte da mesma. Assim, diante disto, na tentativa de
evitar que este problema se tornasse um obstaculo, foram realizadas entrevistas com
gestores que desempenham ou desempenhavam atividades na organizacdo pesquisada.
Isto ocorreu, pois, ainda que tal limitacdo tenha resultado em um contratempo na analise
realizada, foi necessario, a fim de minimizar estes efeitos. Assim, vale destacar, que 0s
gestores entrevistados, ou estavam atuando ou ja haviam atuado na organizacao (no prazo
estipulado de no méaximo um ano), até pouco tempo antes da realizacdo das entrevistas.

Isso fez com que o impacto da limitagdo, pudesse ser minimizado.

Enfim, as entrevistas foram realizadas de maneira individual, tendo em vista
principalmente, a epistemologia adotada para analise e mencionada no referencial tedrico.
A TPD, indica a analise e tem o intuito de verificar o entendimento de cada sujeito, acerca
do objeto que se esta pretendendo pesquisar. Assim as perguntas realizadas tinham o
intuito de responder, assimilar e entender a percepg¢éo dos representantes organizacionais,
com relacéo ao objeto que estava sendo pesquisado, dentro do seu campo/ area de atuacao.

Tal como eram as tomadas de decisdo, em cada area de atuacdo, dentro da organizacao
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pesquisada. Assim, as respostas dadas pelos entrevistados, foram consideradas
suficientes, quanto a auxiliar a pesquisadora a esclarecer o discurso praticado, na area

pesquisada.
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4. Analise de Dados

A secdo a seguir tem o propdsito de analisar tanto os dados primarios, obtidos
através das entrevistas, quanto dos dados secundarios, obtidos por meio de pesquisa
bibliografica. A fim de entender o vinculo estabelecido, entre as relagdes formadas,
mediante a fenbmeno estudado. Assim, para tal, foi definido que com o propdsito de
estabelecer uma melhor compreensdo, serdo selecionados e exibidos trechos das
entrevistas fornecidas, que permitam uma melhor alusdo ao tema estudado. Este sera
seguido de uma conferéncia dos dados obtidos, através da literatura levantada no campo
de agéo pesquisado. E ao final, o esclarecimento das informacgdes de forma conjunta,

baseada no referencial tedrico aplicado neste estudo.

Neste sentido, primeiramente foi realizado um levantamento acerca da
organizacdo pesquisada. Esse levantamento levou em conta as caracteristicas de gestéo
da organizacdo, que segundo a mesma, sdo baseadas em seus principios e diretrizes, os
quais devem ser orientadores das praticas organizacionais, por parte de todos 0s sujeitos

que atuam na organizacao.

Em segundo, procurou-se explorar fatos que de alguma maneira possam ter
marcado os entrevistados, quanto ao acontecimento/ desenvolvimento do fenémeno
estudado na organizagdo pesquisada, em gue 0s mesmos atuavam ou ja haviam atuado.
Dessa maneira foi possivel caracterizar de modo mais especifico, ndo somente 0s atores
que existiam no campo, como também as préaticas que orientam e conduzem o discurso

de participacdo, difundido dentro da organizacao.

Por fim, para que fosse pudesse proceder neste processo de caracterizacdo das
atividades dos sujeitos e dos sujeitos em si, dentro da organizagéo, foram determinados
0s objetivos especificos deste estudo. Assim, é fundamental estabelecer a forma com que
0s objetivos especificos foram alcancados, por meio das categorias de analise,
anteriormente determinadas neste estudo. Isto é, os objetivos especificos foram
alcancados por meio das perguntas realizadas aos entrevistados no questionario

semiestruturado, o qual encontra-se no APENDICE | deste estudo.

O questionario por sua vez, foi dividido em blocos, determinados pelas categorias
de andlise. Assim, a relacdo estabelecida entre os objetivos especificos e as categorias de

analise, foram determinadas através das perguntas realizadas, no questionario elaborado.
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Isso foi decisivo no processo de estabelecer a forma como as praticas organizacionais,

séo operacionalizadas dentro da organizagéo.

Dessa forma, é possivel também observar no questionario elaborado, que cada
pergunta foi pensada e realizada aos entrevistados, com intuito de responder ao menos
um objetivo especifico definido. Assim, atraves das perguntas realizadas, fica evidente o
empenho em se atender as demandas estabelecidas neste estudo. E importante também
mencionar, o fato de que como trata-se de um questionario aplicado de maneira
semiestruturada, foi possivel inserir algumas perguntas a mais, de ultima hora, com
intuito de aprofundar o discurso de cada entrevistado. Assim, como cada entrevistado
possui uma forma especifica de tratar da problematica estudada, ou seja, cada sujeito
possui uma forma diferente de interpretar a participacdo. Assim, foi necessario aplicar o
questionario de forma também especifica, a fim de apurar melhor a informacéo
disponibilizada. Todavia, é importante salientar que, ainda por se tratar de um
questionario semiestruturado, algumas perguntas a mais que foram feitas para alguns

entrevistados, ndo necessariamente foram feitas para outros.

Deste modo, no sentido de demonstrar a relacdo estabelecida entre os objetivos
especificos, alcancados por meio das categorias de analise determinadas, que por sua vez,
foram determinantes em orientar a forma com que as atividades sdo desempenhadas na

organizacdo, o fluxograma abaixo, tem a funcéo de ilustrar esta relacéo.

Figura 1: Desempenho de atividades na organizagdao “GAMA”

Categorias de Operacionalizagdo

Andlise das Atividades

Fonte: Elaboragéo propria.

Assim, no decorrer das proximas sec¢des, serdo apresentadas, de maneira apurada,
as categorias de andlise, permitidas pelo referencial tedrico aplicado, em que os discursos

dos entrevistados puderam ser incorporados.
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4.1 Primeiro Objetivo Especifico:

e Caracterizar a organizagdo estudada, com intuito de compreender a forma com

que foram iniciadas as praticas de participacao.

4.1.1 Contextualizacio da organizacéo pesquisada

Este estudo tem como objetivo geral evidenciar a aplicacao do discurso referente
a participacdo no ambiente organizacional. Além disso, com objetivos especificos,
pretende expor, os elementos que constituem o discurso da organizacdo na pratica e
articular tal elaboracéo, com as teorias de discurso organizacionais disponiveis, existentes

na area académica.

Neste sentido, a fim de contribuir para o alcance deste objetivo, nesta secdo sera
realizada, a contextualizacdo da organizacdo pesquisada. Dessa forma, vale a pena
justificar o motivo que levou a pesquisadora, a selecionar esta organizacdo em especifico,
para o estudo que segue. Ocorre que, além de ser uma organizacdo a qual expde
publicamente, a execucdo da participacdo como metodologia de gestdo em seu escopo.
Vale ressaltar que a autora deste estudo, atuou e executou atividades de forma
remunerada, regida pela CLT, durante seis anos, no periodo de 2008 a 2013, nesta

organizacdo. Dai o interesse em pesquisa-la, tanto quanto suas praticas.

4.1.2 Explicando a organizacéo
Primeiramente, é importante destacar o nome ficticio que serd dado a organizacao
estudada (organizagao “GAMA?”), com intuito de resguardar todos os direitos, tanto a

pesquisadora quanto a organizagdo que sera pesquisada.

A organizagio “GAMA™° nasceu com a decisdo da unido de duas outras
organizagles que ja atuavam no ramo de bebidas no Brasil, em 1999. Seu surgimento
impulsionou o setor de bebidas brasileiro, ampliando o leque de produtos de qualidade a
precos acessiveis, incentivando o lancamento de inovagfes, gerando impostos e

oportunidades de empregos.

Na época da fusdo, as duas empresas empregavam 16 mil pessoas. Atualmente, a
organizacdo “GAMA” tem mais de 52 mil funcionérios, dos quais aproximadamente 34

mil, s6 no Brasil. Sua cadeia produtiva emprega, de ponta a ponta, cerca de seis milhdes

30 Informac0es retiradas na integra por meio do site da organizacéo.
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de pessoas. Hoje, mais de 100 profissionais brasileiros, ocupam cargos de lideranga em
todas as operacfes da organizagdo “GAMA” no mundo (EUA, Europa, China, RUssia).

Sendo uma empresa de capital aberto, com sede em Sdo Paulo, no Brasil, a
organiza¢do “GAMA” € quarta maior cervejaria do mundo e lider do mercado latino-
americano, produzindo e comercializando cervejas, refrigerantes e bebidas néo
carbonatadas. A organizacéo integra a maior plataforma de producgéo e comercializagéo

de cervejas do mundo.

Seus produtos sdo distribuidos em aproximadamente dois milhdes de pontos de
venda, alcangando 14 paises das Américas. O Brasil tem uma representacdo de
aproximadamente 70% do mercado de bebidas. Hoje a empresa € composta pelas
principais marcas de cervejas e bebidas carbonatadas. Sdo também os maiores
engarrafadores da PepsiCo fora dos Estados Unidos e a marca lider do mercado brasileiro
no segmento de refrigerantes. Atua no Brasil com a RefrigeNanc (refrigerantes, bebidas
ndo alcodlicas e ndo carbonatadas), na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai com
a Quinsa e no Equador, Guatemala, Nicaragua, El Salvador, Peru, Republica Dominicana

e Venezuela, com Hila-ex.

No entanto, “o maior patriménio da organizagio “GAMA”, é a sua gente”.
(ORGANIZACAO GAMA, 2016). Assim de acordo com a organizagdo, a companhia
investe de modo continuo no desenvolvimento de seus funcionarios. A gestdo dos
treinamentos, bem como dos cursos internos e externos, € realizada pela sua
Universidade®!, que, em 2013 investiu no treinamento de mais de 68 mil pessoas, recebeu
investimento de R$ 32,2 milhdes, promovendo 64 programas e 1.008 cursos. Nela, todos
sdo incentivados a agir como “donos do negdcio”, buscando os melhores resultados e

recebendo o devido reconhecimento com base em méritos.

Com a visao de “ser a melhor empresa de bebidas em um mundo melhor”, estdo
alinhados a isso, na sua missdo? com intuito de promover a construcdo de uma empresa
sustentavel, com base em dez principios que séo, divididos em trés blocos: o bloco um é

referente a sonhos, o bloco dois refere-se a gente, por fim o bloco trés é referente a cultura.

31 Universidade da Organizacdo GAMA é uma instituicdo criada pela prépria organizacdo com intuito de
preparar seus funcionarios para novos desafios. Visando desenvolver as competéncias e a gestdo de
conhecimento acerca da organizacdo. Um programa de capacitacdo e treinamento dos profissionais que
nela trabalham. (ORGANIZACAO GAMA, 2016).

82 «Criar vinculos fortes e duradouros com os consumidores e clientes, fornecendo-Ihes as melhores marcas,
produtos e servicos”. (ORGANIZACAO GAMA, 2016).
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Esses blocos correspondem ao lugar de onde vem o estimulo da organizaco, a viabilidade
de participacdo organizacional, tratando a mesma como algo crivel. Assim, de acordo
com a organizacdo, a existéncia dos blocos vai além de orientar a geracéo de resultados
econdmicos para seus acionistas, tem como objetivo proporcionar valores e beneficios
para a sociedade e para 0 meio ambiente. (ORGANIZACAO GAMA, 2016). Sua atuagio
orientada pelos blocos, esta sustentada em trés pilares: “politicas de consumo responsavel
dos seus produtos, iniciativas ambientais continuas e compromisso permanente com as
comunidades onde a organizacao esta presente”. (ORGANIZACAO GAMA, 2016).

Conforme ja mencionado anteriormente, no primeiro momento do estudo, foram
levantados os dados secundarios, coletados por meio da pesquisa bibliogréfica, atraves de
cartilhas padronizadas. Utilizadas para a divulgacdo interna da cultura da organizacéo,
para seus/suas trabalhadores/as. Os dados secundarios foram coletados primeiramente,
com intuito da pesquisadora reunir, mais informagdes tanto a respeito da organizacéo,

quanto a respeito do fendmeno organizacional pesquisado.
4.1.3 O contexto da organizacao sob seus principios

A partir deste ponto o estudo tera como finalidade, responder diretamente aos
objetivos especificos determinados anteriormente, assim, esta secao sera determinante em

alcancar o primeiro objetivo especifico proposto.

A necessidade de uma reestruturacdo de gestdo, deu origem a uma série propostas
que foram manifestadas pela organizacdo, por meio de principios organizacionais, que
sdo aplicados em todos os niveis hierarquicos. A implementacdo dos principios na
organiza¢dao “GAMA?”, corresponde a uma sugestdo de implementacdo de um tipo de
gestdo atual, por parte da organizagdo, no sentido desenvolver os pilares da mesma.
Sinalizando préticas, que se desmembram e orientam as a¢des e 0S comportamentos, que
visam a manutencdo e a divulgacdo, e o significado de cada principio, da cultura

organizacional.

De acordo com a organizagdo “GAMA” (2010), a criagdo de tais principios foi
fundamental no entendimento de que, toda a organizagdo necessitava de discernimento
com intencdo de desenvolver um tipo de gestéo, orientado para o progresso das agoes e
dos comportamentos, interessados pela mesma. Assim, para a organizacdo, esse
corresponde a um tipo de mecanismo organizacional, utilizado a fim de orientar as

praticas, para o préprio desenvolvimento.
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Nesse sentido os procedimentos estabelecidos neste conjunto de principios, foram
ampliados e estruturados em 10 diretrizes, que constituem a cultura da organizagéo
“GAMA”, ou seja, como eles chamam, o modo da “Gente GAMA fazer as coisas”.

(ORGANIZACAO GAMA, 2010).

Assim, de acordo com a organizacdo, as 10 diretrizes responsaveis pela
manutencdo e divulgacdo da sua cultura, podem ser visualizadas no quadro abaixo. Neste
quadro estdo as defini¢bes constitutivas de cada diretriz e sua definicdo operacional
correspondente, ou seja, a forma atraves da qual, a organizacdo aguarda que cada uma
dessas diretrizes, sejam cumpridas diariamente. Assim, conforme mencionado acima, o
conjunto de orientacBes sdo divididas em trés blocos, correspondentes a sonho, gente e

cultura, que séo os pilares pelos quais a organizacdo tem o interesse de ser erguida.

As diretrizes sdo representadas teoricamente pelos pontos nodais. Isto é conforme
mencionado anteriormente, 0s pontos nodais representam o ponto fixo, que tem o intuito
de estabelecer, o significado de um discurso em particular. Ou seja, a ordem hegemonica
do discurso vai ser estabelecida, a partir das diretrizes determinadas pela organizacéo.
Toda ordem discursiva organizacional, parte de um ponto fixo ou ponto nodal, que neste
caso, correspondem as diretrizes organizacionais. Para Mendonga (2009), a ordem
hegemonica é estabelecida a partir do momento que se consegue fixar a significacdo de
discursos, em torno de um ponto nodal, que ndo estavam articulados previamente, entre

si, ou estavam articulados entre si, entretanto de forma precaria e contingente.

O ponto nodal é um ponto que, resultante de uma prética articulatéria, retine
os interesses e demandas de diferentes elementos, articulando-os entre si. O
deslocamento é um momento de ruptura com os significados que antes eram
fixados, abrindo, ao mesmo tempo, a possibilidade para o surgimento de novos
sentidos, pressionando o campo da discursividade no sentido de elaborar novas
significacBes. Este ponto nodal precisa ser um significante vazio, um termo
que possa, a0 mesmo tempo, significar varias coisas diferentes, vérias
demandas. (BARCELLOS E DELLAGNELLO, 2014. P.410)

Assim, abaixo serdo determinados os pontos nodais, ou diretrizes organizacionais,

as quais orientam o discurso hegemonico organizacional. S&o elas:
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QUADRO 3 - Diretrizes da organizacio "GAMA"

Blocos

Definicio Operacional (D.O)

Definicio C iva (D.C)

SONHO

1. "Um sonho grande e desafiador
motiva a todos. Queremos ser a
melhor e mais rentavel cervejaria do
mundo” (ORGANIZACAO GAMA,
20100

Espera-se operacionalizar esta diretriz, através
da determinacdo dos sonhos, que a organizagio
deseja alcancar. E através disto, que &
motivado o desenvolimento da Companhia_

GENTE

2. "Pessoas excelentes, com liberdade
para crescer em velocidade compativel
com seu talento e recompensadas
adequadamente. sdo ativos mais
wvaliosos da nossa Companhia "
(ORGANIZACADO GAMA_ 2010)

A operacionalizacio desta diretriz ocorre por

meio das pessoas que sfio contratadas. e a

forma com que as mesmas sio tratadas. por

meio de mernitocracia, mformalidade e
sinceridade.

3. "Nossos lideres devem selecionar
pessoas com potencial para serem

melhores que eles. Avaliaremos nossos
lideres pela qualidade das suas
equipes." (ORGANIZACAO GAMA,
2010)

A operacionalizacdo desta se da atraves das

pessoas que sdo contratadas. por quem serdo
seus lideres. O lider possui a responsabilidade
de atrai-las. desemvobré-las e motiva-las, e

servir de fomento para o crescimento de suas
carreiras.

CULTURA

4 "Nunca estamos completemente
satisfeitos com nossos resultados.
Toleréncia zero ajuda a garantir uma
vantagem competitiva e
duradoura "(ORGANIZACAO
GAMLA_ 2010)

A operacionalizacdo se da pelo esforgo da

organizagio, que estd sempre buscando seu
desenvobimento em relagfio ao mercado,

através da sua constante insatisfagio com os
resultados alcancados. Vishimbrando sempre o
desafio que esta a frente, contudo lembrando
sempre da cultura, que é o cartio de wisita da
organizagio, para atrair as pessoas a trabalhar
na empresa.

5. "WNosso foco em resultados nos leva
dedicar tempo e energia ao que &
essencial para nosso negocio.
Resultado € o combustivel para nossa
Companhia " (ORGANIZAGCAQO
GAMA, 2010y

Espera-se operacionalizar a fim de garantir um
resultado duadouro. E necessario manter o foco
e garantir o cumprimento das metas, pois
somente o lucro é capar de atrair investidores.
gerando oportunidade de carreira, e mantém a
organizagdo funcionando.

6. "Somos uma companhia de donos.
Donos assumem resultados
pessoalmente." (ORGANIZACAO
GAMA_ 2010}

Espera-se opracionalizar por meio dos donos.
que sfo habilitados a tomar as decisdes pelos
sesus negocios e vivem com suas
consequéncias. Possuem autoridade e tém
responsabilidade de assumir seus resultados
pessoalmente para a construgdo de seu negdcio
diariamente.

7. "Acreditamos que o bom senso e

simplicidade orientam melhor que
sofisticagdo e simplicidade "

(ORGANIZAGCAO GAMA, 2010)

Espera-se operacionalizar pela forma de se
expressar e agir. na simplicidade. As decisGes
sdo tomadas com base nas andlises dos fatos,

que sdo realizadas. Todos tém acesso as
informagdes. Os ambientes sdo aberfos, e €
assim que todas as rotinas devem ser
gerenciadas, em todos os niveis de negbcio.

8. "Gerenciamos nossos custos
rigorosamente a fim de liberar mais
recursos para suporiar nosso
crescimento no mercado.”

(ORGANIZACAO GAMA, 2010)

A organizacio deve ser enxuta. no sentido de
controlar totalmente os custos. pois somente
dessa forma. sera possivel comportar o seu

crescimento no mercado.

o melhor guia para nossa cultura.
Fazemos o que falamos."

9. "Lideranga pelo exemplo pessoal €

(ORGANIZACAO GAMA, 2010)

Epera-se operacionalizar por meio das atitudes
e comportamentos, que tém mais poder do que
as palavras. Nada substitui a presenca do lider
no local, assim para wm melhor gerenciamento

do negdcio. o lider deve estar sempre presente.
no mercado, na area administrativa, no centro

de distribui¢io ou na revenda._

10. "Nao pegamos atalhos,
integridade. trabalho duro e

nossa Companhia "

consisténcia sdo a chave para construir

(ORGANIZACAO GAMA, 2010)

Epera-se operacionalizar com base no fato de
que a organizacdo ndo deve ser construida com
base em truques. crescimento baseado em
truques ndo se sustenta. A seguranca e
qualidade nos servigos devem ser prioridade e
nio podem ser compromentidas.

Fonte: ORGANIZACAO GAMA, 2010.
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De acordo com a organizagao “GAMA”, as diretrizes foram criadas tendo em vista
a necessidade de tornar melhor as préticas internas da organizacdo, aperfeicoando a
administracao orientada para maximizacao lucro, por meio de foco nos resultados. Assim,
as diretrizes desenvolvidas, foram orientadas pelas trés perspectivas determinadas, pois
para a organizacdo, a sua gestdo deve ser construida com base em pilares solidos,
consistentes e duradouros. (ORGANIZACAO GAMA, 2010).

Assim, quanto a forma da organizacao, de dar sentido aos blocos estabelecidos, a
mesma explica como foi determinada a composi¢édo de cada um deles. O primeiro bloco,
relacionado a perspectiva sonho, corresponde ao desejo, 0 objetivo que a organizacao
anseia alcangar. O segundo bloco referente a gente, representa a forma com que a
organizacdo trata o trabalho em equipe. Para eles, a habilidade de construir
relacionamentos interpessoais solidos, é fundamental para o funcionamento, manutencao
e propagacdo da cultura organizacional. A qual d& origem ao ultimo bloco, cultura, que
estd relacionada a forma com que € construida a organizacdo, voltando os sujeitos
organizacionais para altas performances e competéncias. (ORGANIZACAO GAMA,
2010).

Tendo em vista a perspectiva de tornar a organizagao “GAMA”, se tornar “a
melhor e maior, empresa de bebidas do mundo”, as diretrizes de gestéo foram associadas
por meio de seus grupos, com intuito de propor uma préatica de administracdo mais
contemporanea. (ORGANIZACAO GAMA, 2010).

Neste sentido, com intuito de alterar o cenario administrativo existente, a fim de
garantir melhores praticas para a organizacao, as diretrizes determinadas por meio dos
blocos relacionados sdo mecanismos de mudanca de gestdo. Através dos quais, a
organizacao busca novos modos de desenvolver habilidades e técnicas, para uma melhor
implementac&o dos processos organizacionais. (ORGANIZACAO GAMA, 2010).
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Figura 2: Pilares de Principios de Cultura da Organiza¢do “GAMA”.

Fonte: Organizagao “GAMA”, 2016

4.1.4 O contexto da organizacdo “GAMA” antes da implementacao das praticas de
participacdo como metodologia de gestédo

Por se tratar de uma organizagao atuante no mercado nacional e internacional, a
organizacdo “GAMA”, apesar de manter confidencialidade acerca de suas praticas
organizativas internas, possui grande visibilidade midiatica, e é com frequéncia citada em
“cases”’, no ambiente tedrico académico. Isso ocorre, pois apesar do sigilo quanto as suas
praticas, a organiza¢ao “GAMA”, em virtude das suas conquistas no mercado onde atua,
passou a ser referéncia, principalmente, no que diz respeito as suas habilidades, quanto a

gestdo de pessoas e recursos.

Ocorre que independentemente da confidencialidade dos processos, e em virtude
de a fusdo organizacional ter ocorrido ja ha alguns anos, ndo foi possivel encontrar
funcionarios ou até ex-funcionarios, que pudessem fornecer dados, quanto a forma de
gestdo aplicada, antes da unido entre as duas organizacdes. Nesse sentido, é essencial
reforcar que, o Unico historico referente a metodologia de gestdo, aplicada na organizacao
“GAMA”, que se tem disponivel para este estudo, data do periodo da fusdo até os dias

atuais.

Contudo, algumas justificativas sugeridas por gestores que atuaram na
organizag¢do “GAMA”, apds a fusdo, insinua que tal situagao referente a metodologia de
gestdo, baseada na participacéo, estava associada a uma tentativa de restabelecer os bons
resultados da organizagéo, haja vista, uma alteragcdo no desenvolvimento administrativo,

sofrida pela mesma. Assim, para 0s gestores entrevistados, da organizagdo “GAMA?”, este
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cenario de alteracdo foi determinado por meio do resultado, de principalmente, fatores

internos.

Eu acho que foi porque a empresa tinha uma equipe muito boa, pelo menos
nessa unidade que eu trabalho. Entdo aconteceu de a empresa passar por uma
crise interna com os vendedores. E os vendedores sdo o principal desse
negodcio. Acontece que aqui dentro da empresa existe um incentivo chamado
PEX, que é o nosso programa de exceléncia, e nesse programa as melhores
unidades sdo premiadas financeiramente no final do nosso fechamento do ano.
Aqui o nosso fechamento anual, acontece em todo més de marco, final do
primeiro trimestre. E a Regional Rio de Janeiro que é onde eu trabalho estava
ha alguns anos sem levar nenhuma premiacdo. Quer dizer, os funcionarios
trabalhavam o ano todo, muitos batiam muitas metas e no final do periodo nédo
estavam levando o0 seu prémio para casa, e isso a gente aqui, sabe que
desmotiva qualquer equipe. Entdo, foi a partir dai que eu vi que a empresa
parou para pensar. Na verdade, ela teve que parar para pensar, porque com essa
situacdo muitos profissionais estavam indo embora. Entdo...assim, é claro que
essa mudanca de perfil de gestdo foi boa, mas também foi bastante
conveniente. (Gestor na Area de Vendas Segmentada).

J& é possivel observar que a ideia de uma metodologia de gestdo, baseada na
participagdo, surgiu na organizagdo oportunamente apds uma crise administrativa
enfrentada. E teve como um desafio significativo, o de retomar o rumo da mesma,
restaurando sua personalidade, a fim de resgatar seu vigor organizacional. Para tanto, a
fim de enfrentar os desafios, para a organizacdo “GAMA” todas as praticas adotadas,
seriam exercidas com base no principio da participacdo. (ORGANIZACAO GAMA,
2016).

4.1.5 Préticas organizacionais aplicadas

O estudo desenvolvido possui, como objetivo crucial, analisar o desempenho das
préaticas organizacionais, quanto ao discurso de participacdo implementado, a fim de

evidenciar os procedimentos utilizados, dentro dos estudos organizacionais.

Neste sentido, no que tange a organizagdo pesquisada, buscou-se romper com o
paradigma tradicional, também utilizado nos estudos organizacionais, que compreende as
organizagfes como instituicbes limitadas e idealizadas, com finalidade elaborada para
gue suas metas definidas, sejam de maneira logica, cumpridas. Dessa maneira, ao passo
gue a pesquisa se redireciona, cria-se oportunidade para que 0s sujeitos organizacionais,
participem das decisdes politicas da empresa. Criam-se igualmente dispositivos a fim de
n&o se restringir as liberdades, tornando o exercicio do poder a participacdo acessivel, ndo
somente as elites. (NETTO, 1987). Dessa forma, é possivel afirmar que através do
discurso difundido pela organizacdo, é que fica possivel identificar a existéncia da

coeréncia nas praticas organizacionais determinadas pelos gestores e executadas pelos
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sujeitos, por eles liderados, bem como serd analisado no segundo objetivo especifico

abaixo.
4.2 Segundo Objetivo Especifico

e Identificar as principais caracteristicas relacionadas ao discurso de participacao,

desenvolvido pela organizacéo.
4.2.1 ldentificacao das caracteristicas relacionadas ao discurso de participacéo

Com o proposito de identificar as principais caracteristicas relacionadas ao discurso
de participacdo desenvolvido pela organizacdo, foi perguntado aos entrevistados, a forma
com que eles costumavam participar, tendo em vista a forma com que a participacao era

proposta por parte da organizacéao.

Assim, com relacdo as caracteristicas relacionadas ao discurso de participacdo, um
componente de destaque, foi o deslocamento em relagdo a comunicacdo, quanto ao
momento ou acontecimento em que para 0S sujeitos organizacionais, a organizacao
inicializou em suas préticas internas, a metodologia de gestdo baseada nas praticas de
participacdo. A maior parte dos atores apontou que tais praticas quanto a participacado
foram iniciadas devido ao fato de ser conveniente a organizacao, haja vista uma ma fase

sofrida pela mesma, em um periodo de ajustes.

Neste sentido, quanto as praticas de comunicagdo, identificou-se através das
narrativas disponibilizadas pelos entrevistados, a forma comumente encontrada pela
organizacdo, a fim de abordar a questdo da participacdo, quanto a transicdo de
metodologia de gestdo entre seus elementos. Nao se sabe ao certo o periodo, em que a
metodologia da participacdo, fora implementada como metodologia de gestdo na
organizacdo. Contudo foram empregadas praticas de comunicacao alternativas, inspiradas

no contetdo hegemanico.

Quanto as praticas de comunicacdo alternativas, enfatizaram-se as reunides de
controle, alinhamento e planejamento semanal utilizadas pela gestdo, com intuito de
divulgacdo da metodologia de gestdo e da comunicagdo com 0s demais integrantes da

organizacao.

Assim, apesar de a metodologia baseada na participagdo ser considerada um grande
avanco por parte dos sujeitos organizacionais quanto a gestdo da organizacdo. O

surgimento deste tipo de gestdo foi tido por alguns dos entrevistados, como oportuno,
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haja vista, ter sido a partir do periodo de crise interna, que a organizagcdo comegou a
incentivar praticas participacionais, por parte de seus trabalhadores, em uma tentativa de

se destacar de maneira definitiva, ante ao mercado.

(...)Entdo que acontece eu acho que ela (a organizacdo), comegou a perceber
quando comegou a ficar um pouco pra tras. Ficou um pouco para tras das outras
unidades, ai comecaram a mudar um pouco a forma de agir com a gente. Entéo,
assim, eu acho que comegaram a dar mais treinamento ai comecou a melhorar.
Ficaram inclusive mais de olho no vendedor, em relacéo a isso ai. Comecou a
melhorar tanto, que a unidade que eu estava comecou a crescer bastante,
comegou a crescer até mais do que as outras unidades que ja eram bem
melhores que a gente, s6 que isso conseguiu fazer muita diferenca. (Gestor na
Avrea de Vendas da Regi&o Norte de Atendimento).

Olha, essa préatica de ouvir o funciondrio...aqui nem sempre foi assim, néo.
Aconteceu mesmo depois de alguns problemas que a filial aqui do Rio
comegou a enfrentar. Porque antes, bem I& no inicio, deixa eu ver estou aqui
ha& mais ou menos 10 anos, ndo era assim, ndo. E teve uma época que era pior
ainda. Era assim...a gente trabalhava o ano inteiro, batia todas as metas. E isso
ia para o quadro da Regional Rio. Chegando la os gerentes da Regional tinham
como se fosse uma régua de corte. Isso significa que, mesmo se a gente aqui,
0s gestores e 0s vendedores, se nds batéssemos a meta durante todo o ano, nada
garantiria que n6s ganhariamos a bonificagao, e dinheiro no fim do ano. Porque
eles levavam as informacGes para regional e depois s6 informavam quem
ganharia o incentivo. Entdo, no fim a decisdo de quem iria ganhar, era da
geréncia regional. A gente sabia que existia uma régua de corte, e que a
principio haveria uma conta, mas comegou a ficar estranho, quando eu mesmo
vi muita gente que batia a meta somente metade do ano, levar a grana no lugar
de quem batia a meta 0s 12 meses do ano. Ou seja, 0 fato de vocé bater as
metas, ndo significava levar o dinheiro. E isso aconteceu com muita gente da
mesma equipe. Tinha na época uma equipe do financeiro, que tinha uns trés
analistas. Todo mundo era responsavel por bater a meta da equipe, a equipe foi
I4 e apresentou os resultados, bateu a meta. Acontece que de trés pessoas na
mesma equipe que se esforgaram para apresentar os nimeros, sé um levou. E
isso causou confusdo, né! Foi o proprio caos, e foi dificil explicar isso para as
equipes, e isso acabou causando a perda de muitos 6timos profissionais. A
empresa teve que rever isso. E foi a partir dai que as coisas comegaram a
mudar. Tiveram que mudar, ne! Foi necessario. Entéo eles comecaram a ouvir
mais as necessidades dos funcionarios, e até os incentivos mudaram. Eles
disseram que era uma nova abordagem de gestdo, mas a gente sabia que era
porque a coisa tinha ficado feia. Entdo, agora é por unidade. A unidade que
bater, todo mundo leva, mas que foi por necessidade, eu creio que sim. (Gestor
na Area de Vendas Subsegmentada).

Os episddios mencionados, através das entrevistas disponibilizadas acima, pelos
entrevistados, correspondem aos eventos mencionados na literatura levantada, no
referencial tedrico, acerca da operacionalizacdo do que compreende reproducdo, dos
efeitos deslocatorios. Ocorre que, de acordo com o0s principios elaborados pela
organizagédo, no que tange a participacdo, o papel da mesma foi estabelecido com intuito
de estreitar os lacos de comunicacdo intra organizacional, ao passo que incentiva o
crescimento de seus trabalhadores, em paralelo, com o crescimento da organizagdo em si.
Isso fica demonstrado em afirmacGes, retiradas das diretrizes desenvolvidas pela

organizagdo, como “pessoas excelentes, com liberdade para crescer em velocidade
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compativel” ou ‘“companhias excelentes, sdo formadas por pessoas excelentes”.

(ORGANIZACAO GAMA, 2016).

Ocorre que de acordo com o depoimento dados pelos entrevistados quanto a
percepcdo, acerca deste conteddo, a metodologia de participagdo, somente fora
implementada devido a falhas, que a antiga metodologia de gestéo utilizada, estava
causando. Independentemente do que pudesse ser dito pela organizagdo, o fato é que foi
possivel observar na leitura feita pela pesquisadora por meio dos comportamentos dos
sujeitos entrevistados, tanto quanto em suas falas contidas, que essa alteracdo na
metodologia de gestéo ocorreu, mas ndo, pela organizagéo acreditar que a forma de gestao
baseada na participagdo era a mais acertada, ou no sentido de, estabelecer uma maior
relacdo do funcionario com a organizacdo em si, a fim de estreitar os lacos e melhorar a
sinergia entre eles, mas sim, com intuito de melhorar as condi¢des de controle exercida

sobre 0s sujeitos organizacionais.

Segundo os entrevistados citaram, a organizacao ja possuia em seu interior, uma
méao de obra técnica capacitada para desenvolver a organizacdo, até os objetivos que a
mesma vislumbrava alcancar. Entretanto, uma dessas falhas corresponde ao fato de a
mesma néo cuidar de seu principal recurso, sua gente, de forma apropriada. Neste sentido,
aos serem questionados, sobre este fendmeno, praticamente todos os entrevistados
mencionaram a existéncia, sim de pessoas excelentes e tecnicamente capacitadas, para

execucdo de atividades pertinentes ao negdcio.

Ressalta-se aqui, entdo, uma ressignificagdo do entendimento da implementacéo
da metodologia de participacdo, através dos discursos praticados pela organizagdo e a

repercussao do discurso para os trabalhadores. O trecho abaixo, evidencia esta colocacéo.

Compreendo que atualmente a organizacdo GAMA, realmente tenha se
tornado referéncia no mercado mundial onde atua, mas também acredito que
isso j& poderia ter sido alcangado ha alguns anos. Hoje trabalhamos aqui so
com os melhores. Os melhores tecnicamente em suas areas, estdo aqui. As
pessoas que estdo aqui, sacam mesmo do negdcio. Isso da para perceber
nitidamente através dos nossos nimeros, mas isso nao significa que antes
disso, ndo tinham pessoas excelentes trabalhando com a gente. Esse livrinho
com os principios foi publicado, o que? H& uns 9 anos atras?
Provavelmente...entdo, onde estdo as pessoas antes desse livrinho? Porque elas
existiram, e eu mesmo conheci varias. Verdadeiros talentos desperdicados.
(Gestor na Area de Vendas Subsegmentada).

Assim, ainda nesse contexto foi possivel observar pela fala do entrevistado que
para ele, a metodologia de participacdo, foi implementada como uma boa opcdao, para 0s

problemas que a organizacdo “GAMA” vinha enfrentando, entretanto, apesar disso, ainda
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para os entrevistados, ela ndo deixa de ser uma manobra encontrada pela organizagéo,
utilizada em um periodo de dificil conjuntura. Ou seja, isto significa dizer que para a
organizacédo, a metodologia de participacdo serviu para salvar os negocios. Todavia, para
os trabalhadores que ficaram na organizacao, interpretaram a participacdo como uma
metodologia, que apareceu no momento oportuno, e que permitiu que a organizacao, nao

sofresse mais com as consequéncias de seus proprios atos.

Assim, é possivel observar a participacdo, por meio de uma articulagdo da teoria
utilizada, com os eventos ocorridos dentro da organizacao, e como 0s eventos que foram
reproduzidos pela organizacdo. Elucidando os acontecimentos, a participacdo €
considerada um significante vazio, ou seja, o elemento passivel de ressignificacdo, pelos
diferentes sujeitos inseridos no contexto pesquisado. Isto quer dizer que, a metodologia
de participacdo, pode ser interpretada de diferentes maneiras, (por exemplo, para a
organizacdo significou salvagdo e para 0s gestores, oportunidade) para 0s sujeitos
inseridos em determinado contexto. Assim, a forma com que ela é ressignificada para
esses diferentes sujeitos, compreende o efeito deslocatorio. Ou seja, as articulacdes de
diferentes formas, a fim de interpretar o ponto nodal, neste caso a participacdo, foi
viabilizada através da oportunidade determinada por Laclau e Mouffe (2015) como um

significante vazio.

Assim, a corroborando a perspectiva mencionada no referencial teorico, a
participacdo se torna um elemento de convergéncia de identidades, a ponto de
transformar-se em um significante sem significado, perdendo seu significado proprio.
Neste sentido, a composicdo do conceito se altera de acordo com a trajetéria que esta

sendo analisada, o conceito de participacdo é contingente, visto sua transitoriedade.

Ainda nas caracteristicas relacionadas ao discurso de participagéo, no que se refere ao
discurso em si, ao serem consultados sobre as préaticas estabelecidas pela organizacéo,
com intuito de compreender a forma, com o que o discurso € estruturado, difundido e
posteriormente aplicado, 0s gestores entrevistados mencionaram a validade da acdo do

discurso, acerca da participacdo, empregado na organizagao.

Foi possivel observar informacdes sobre a ordenacéo das atividades, uma vez que o
elemento que se destacou. Esse, corresponde aos mecanismos de conservagao da
organizagdo. Assim, de acordo com a organizacdo GAMA (2016), quanto a conservagédo

para a manutencdo da organizacdo, a mesma desenvolveu préticas, com intuito de
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controlar a realizacdo das atividades de discussdo da nova politica adotada, como
metodologia de gestdo. Para isto, foram realizadas, sob a iniciativa da organizagéo,
pesquisas de relacionamento, treinamentos com seus trabalhadores e reuniGes de
planejamento com frequéncia semanal, abordando a problematica implementada, com
intuito de controlar as préticas, a fim de garantir o competente funcionamento da

metodologia adotada.

Quanto a essa pertinéncia do discurso de participacdo, ficou evidente nos seguintes

trechos, fornecidos pelos gestores:

Eu acho bem vélida. Acontece na minha empresa. Acho que a gente,
normalmente na empresa, tem pesquisa que a gente da 0 nome de pesquisa de
“engagement”, onde vocé consegue ouvir o que o funcionario tem a dizer, ndo
S0 sobre os lideres, sobre as metas que sdo desdobradas para eles, sobre
higiene, seja do banheiro se falta papel, se o local de trabalho esta ok. O que
ele acha sobre a mobilia que ele estd usando para trabalhar. Entdo,
normalmente trimestralmente, a gente faz uma pesquisa, uma voltada para
servigos gerais e manutencdo de equipamentos. E outra, sobre a sua postura
com relacdo ao que vocé acha da empresa. Se vocé de fato esta feliz ali, se de
fato est sendo correspondido profissionalmente. Se é aquilo que vocé espera,
se trocaria de empresa. Enfim, eu acho valido e eu sinto, de fato, que o processo
funciona. (Gestor da Area Comercial de Distribuicao).

A gente aqui tem uma pesquisa trimestral, que é chamada a pesquisa de
“engagement”, € mais do que isso nds temos uma reunido semanal com as areas
de staff de vendas, que sdo o financeiro, apuragdo de resultado, logistica e area
de gente e gestdo. Essa reunido é semanal, chamada de RPS (reunido de
planejamento semanal). Nessa reunido, a gente informa ao financeiro, por
exemplo clientes que a gente precisa negociar pagamento.... Porque 0 nosso
financeiro faz de tudo, desde cadastramento de clientes, arquivamento de
documentacdo, até negociacdo de forma de pagamento com os devedores.
Entdo essa reunido serve para alinhar esses processos, que sao coisas que as
vezes a gente da area de vendas, pela correria do dia-a-dia, ndo consegue parar
para ir até eles para conversar. Entdo semanalmente, essas areas vém até a
gente para verificar o andamento dos processos e atividades. Entéo assim, de
alguma forma, para que o meu trabalho ande, eu preciso estar alinhado com as
minhas areas de staff, e a minha area de staff também precisa estar alinhada
com o meu trabalho. A gente participa ativamente, um do trabalho do outro.
(Gestor na Area de Vendas Subsegmentada)

Aqui na “GAMA”, a gente tenta oferecer o maximo de participagdo para os
funcionérios. E claro que quem sempre acaba participando mais s&0 0s n0ssos
gestores das areas, porque eles estdo internos, quase que diariamente. Nao que
dos nossos vendedores, que estdo la na ponta do processo, a gente ndo solicite
a participacdo deles. Acontece que para eles é bem mais complicado, até
mesmo pela rotina que eles tém. Por exemplo, eles chegam de manhd as 8 da
manha e vao para as suas salas de vendas. Até as 8:30hrs é a hora da matinal.
Essa matinal € o primeiro evento diario que eles tém que participar, porque
nela os gestores de cada area desdobram a meta diaria de cada vendedor, que
sdo calculadas pelos nimeros de venda de cada um no dia anterior. Entdo de
manha eles recebem todas essas informagdes dos nimeros que eles ja fizeram
até o dia anterior e 0 nimero eu eles terdo que fazer no dia vigente, projetado
até numero que eles terdo que fazer até o fim do més, para todos eles baterem
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suas metas. Depois disso 0s vendedores saem para fazer a rota de venda, e por
volta das 16:30/ 17 horas eles voltam para c4, para vespertina. Na vespertina é
a reunido do fim do dia, onde eles acertam os nimeros do dia, fazem alguma
solicitagdo as areas de staff, como trazer documentacdo de novos pontos de
venda para cadastrar. E o fechamento do dia de vendas acontece no maximo as
17:15 horas que é a hora que o link de vendas fecha. E que acaba a jornada de
trabalho do dia. Entdo assim, o tempo deles para participar das atividades
internas, das decisOes, € realmente muito pequeno. Tudo tem que ser decidido
na hora da matinal mesmo. E nada pode atrasar, porque quanto mais se atrasa
a saida do vendedor, menos tempo ele tem de rota e de venda. (Gestora da Area
de Geste e Gestdo).

A compreensdo da entrevistada anterior, quanto sua consciéncia acerca da
caréncia da participacdo dos vendedores, no que se refere as tomadas de decisdo na
organizacao, é corroborada pelo trecho da entrevista abaixo, realizada com um vendedor.
Neste ele destaca a predominancia das opinifes, nas tomadas de decisdo, por parte dos

gestores.

A empresa é multinacional, é uma empresa grande, entdo poxa, cada peca
importante. SO que nds somos nimeros na verdade, ndo é 0 meu nome ou o
nome do outro que é importante, ndo é a pessoa que é importante, o que é
importante é um nimero. Entdo eu, no meu caso, eu acho assim falava que a
gente tinha muita liberdade, mas a gente ndo tinha muita liberdade, era uma
liberdade controlada, muito controlada. Eu acho assim que a nossa
participacdo, era uma das participagcdes mais importantes dentro da empresa,
s6 que nds ndo éramos tratados como tal, isso tudo me fez ver algumas coisas,
ter algumas visfes como meus colegas também. E a nossa participacdo |4 era
praticamente a base da empresa, na verdade é isso, 0 vendedor era na base da
empresa. As outras areas nem tanto por que quem trazia dinheiro, quem trazia
a posicdo que colocava a empresa la em cima, eram 0s vendedores. Se 0
vendedor fazia besteira, a empresa caia. Se o vendedor tiver suas préprias
ideias e passasse as ideias, e que desse 0 seu jeito para empresa andar, para
empresa vender, para mostrar, o cara ndo era ndao reconhecido, era pouco
reconhecido pelo que ele fazia. Entdo ele tinha que sobreviver. Tinha que
trabalhar, tinha que inventar, tinha que correr atrés, tinha que ter jogo de
cintura. Entdo a nossa participagdo era ao extremo para gente, mas para
empresa eles colocavam a gente um pouco la embaixo, sim. Isso é uma parte
negativa, mas que me fez ver varias coisas, como a minha importancia como
vendedor o potencial. (Vendedor Atendente da Regido Baixada).

Assim, retomando a questdo da transitoriedade, referente ao significante vazio da
participacdo, a pesquisa levantou um elemento curioso, ainda sobre a interpretagéo do
termo, para todos 0s sujeitos organizacionais. Os vendedores entendem que a participagao
é somente financeira, e apesar de ser de conhecimento deles que a participacdo atraves
das tomadas de decisdo existe, nio se veem como atores influentes nesse processo. E
concebido, para eles, como apenas um discurso, que possui uma capacidade potencial, de

ser colocado em pratica.

Assim, os dados coletados ao longo da entrevista e na observacdo quanto a

interpretacdo do vendedor, atraves do depoimento dado, revelou uma ndo participacao

92



por parte de realmente todos os sujeitos envolvidos na organizacdo. O que para ele
influencia o desinteresse dos trabalhadores nas atividades. Pois neste caso a participagao
se resume apenas, a um tipo de recurso, explorado pela organizacdo. Neste sentido, nem
um nem outro, pois se a organizacdo ndo se empodera da participacédo, afim de manté-la
na estrutura formal, ela tampouco é capaz de empoderar todos os seus funcionérios, de

ponta a ponta, abrangendo todos o0s niveis de escaldo, para que atuem nesse cenario.

Com efeito, a fim de notabilizar a viabilidade deste apontamento, destacou-se a

fala do vendedor entrevistado abaixo:

N&o, ndo tanto na prética, ndo tanto, mas o discurso sim. No discurso com
certeza, no discurso eles eram excelentes, mas na pratica real ndo, era bem
assim ndo. Ndo era bem assim ndo porque houve um, légico a gente erra
também, eu tive um erro 14 que eu e o colega foi até erro de digitacdo, erro meu
mesmo de ser humano. E ai aconteceu de mercadoria ir para uma outra pessoa,
nos conseguimos reverter tudo voltou com a mercadoria, mas por pouco a
gente toma uma pressdo que parecia que nos éramos bandidos, entdo isso ai,
foi uma coisa que me marcou muito, eu e meu colega, e isso faz a gente pensar
muito em ficar na empresa ou ndo. Sobre 0 modo que ela estava agindo com a
gente, ou ndo sobre esse exemplo que aconteceu diretamente comigo,
entendeu? Entdo é isso que eles tinham que rever, eles tinham que rever por
qué o cara que sempre agiu corretamente e aconteceu uma fatalidade, que ele
ndo conseguiu, que ele digitou errado uma venda, ndo conseguiu fazer uma
venda digitou errado. Exatamente a venda tinha dois nomes, a empresa da outra
pessoa tinha os dois nomes iguais, o erro foi s6 de prestar um pouco mais
atencdo porque eram dois nomes iguais e terceiro nome, tinha que abrir para
mandar a venda correta, eu ndo sabia, estava cobrindo férias ai acabou indo
para esse cara, mas ai voltou saiu tudo bem. E o cara também tinha ficha na
empresa Isso ai foi bastante para eles ficarem em cima da gente, meu colega
passou mal por conta da idade também, ele passou muito mal e sé me
mandaram embora por causa disso, ai vocé vé a pratica de respeito. A propria
pratica de ter uma certa consciéncia das coisas, com a gente, nao tivera naquele
momento. Largaram o prego na gente, foi um policial 14 de dentro que veio
falar com ele, s6 faltou botar a arma na cabeca. Entrou para falar com ele,
perguntou o que aconteceu. Para vocé ver entdo quer dizer tipo assim, coloca
arma na mesa e pergunta... “E ai, 0 que aconteceu? E ai, como é que foi o
negocio? O que voceés fizeram? > Para ver se o cara fala alguma coisa, que era
interessante para eles, na verdade ndo aconteceu nada, nds ndo fizemos besteira
com ninguém ndo matamos ninguém, ndo roubamos ninguém. Entéo eu acho
que a préatica nao funcionava para gente ndo, era so teoria mesmo era muita
teoria para o que interessava eles (Vendedor Atendente da Regido Baixada).

Neste sentido, também foi possivel observar que, na estrutura informal da
organizacdo, a participagdo € em maior parte realizada pelos representantes de area, ou
gestores, pois eles possuem, ao que parece, um maior vinculo com a organizagdo. Haja
vista, 0 tempo empregue nas tarefas internas e seus cargos, que sdo considerados e
chamados internamente, de cargos de confianca. Ou seja, essa afirmacéo revelou uma
dualidade no tratamento dos sujeitos organizacionais, pois tendo em vista que de acordo

com 0s principios organizacionais, os lideres selecionam para trabalhar em suas equipes
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apenas pessoas melhores do que eles, se os lideres ja sdo pessoas de confianca, 0 mais
coerente, seria a contratacdo de pessoas tdo confiaveis quanto eles ou igualmente. Assim,
todos os cargos deveriam ser cargos de confianca, e ndo apenas um ou outro. Assim, €
possivel observar, novamente, os efeitos do controle sendo minimizados pela fabula

narrativa da participagéo, anteriormente estabelecido por Laclau e Mouffe (2015).

Dessa forma, foi possivel também observar que o discurso de participacdo, apesar
de ser difundido para toda a organizacdo, como tarefa incomum a todos 0s sujeitos
organizacionais, o controle deste recurso se encontra restrito a um nimero de pessoas. A
exemplo do que ocorria, foi possivel observar através do relato fornecido pelo ex-
vendedor entrevistado que, com o controle da participacdo sob a responsabilidade dos
gestores, quando os vendedores chegavam de suas rotinas externas, eram recebidos pelas
pessoas gque 0s controlavam, assim como sua participacdo, ou seja seus gestores. Essas
pessoas apenas Ihes contavam de maneira informal, como a participagéo deles estava
sendo considerada, e como estava sendo realizado o controle, que era determinado através
das reunides de planejamento semanal, feitas com a presenca apenas, de gestores das areas
de atuacdo. Os dados provenientes das entrevistas dos gestores e do vendedor, corroboram

esta afirmacdo, haja vista, a menc¢do a essa pratica ser incomum as duas partes.

Normalmente a gente tem reuniGes semanais, nessa atual funcdo, onde a gente
discute todos 0s pontos, que teoricamente tém que ser tratados e tém que ser
resolvidos naquela semana. E dentro dos meus produtos, das minhas metas e
dentro das minhas obrigacGes e atividades, e tenho total autonomia para
resolver. Fora os adendos que de fato eu tenho que passar para meu superior,
caso fuja do meu controle. Mas eu tenho total autonomia, porque a meta é
minha, o produto é meu, e eu € quem vou me responsabilizar por ele
futuramente. Logico que com responsabilidade e preparo para isso. Entdo na
reunido semanal, a gente discute, a gente conversa sobre teoricamente, 0 que a
gente tem que fazer e o que a gente pode fazer para resolver esses problemas.
Todo mundo fala, todo mundo d& sua opinido e parte para semana de trabalho.
Entdo ndo s6 em pesquisas, mas diariamente, semanalmente no trabalho, nés
somos ouvidos para resolucbes dos problemas. Eu tenho livre acesso para
chegar no meu diretor e dar minha opinido sobre meu projeto, explicar como
estdo as minhas atividades, ele tem livre acesso para chegar na minha mesa. A
empresa ndo é uma empresa de salas e portas onde as pessoas ficam
trancafiadas e tem secretarias. A empresa é uma empresa onde todo mundo
trabalha no mesmo ambiente, todo mundo frequenta os mesmos lugares, usam
0 mesmo banheiro, a mesma cantina, almog¢a todo mundo no mesmo lugar.
Entdo isso facilita vocé ser ouvido, isso facilita eu conseguir chegar e falar para
0 meu chefe como estd meu trabalho, como estd a minha satisfacdo. Entéo,
para mim, ter essa liberdade dentro da empresa, de ndo ter portas, de ndo ter
janelas, de néo ter divisdes, facilita & minha maneira de me expressar, perante
todo o trabalho. Perante toda a companhia. (Gestor na Area de Vendas
Subsegmentada).

E possivel observar neste depoimento que, apesar das portas estarem abertas a

discussdo para a tomada de decisdo, todas as decisdes antes de serem tomadas, passam

94



por uma avaliagdo ou de um gestor final ou de uma cupula formada pelos gestores que
participam da reunido semanal de controle de planejamento. Ou seja, independentemente
de o funcionario ser designado como dono do negdcio, as decisdes finais ndo sdo tomadas

efetivamente por ele.

Dessa forma, os dados coletados parecem indicar um desvinculamento de sujeitos
organizacionais que a priori, estavam vinculados a participagdo na organizacao, por meio

dos principios e diretrizes, determinados anteriormente pela mesma.

Contudo, fica evidente que, na concepc¢do da organizacao, a mesma disponibiliza
a seus trabalhadores/as uma série de mecanismos pelos quais, estes podem promover seus
direitos participacionistas. Para ela, esses mecanismos sdo divulgados por toda a
organizacdo e podem ser percebidos, por meio da difusdo interna de informaces, ao
longo de solicitagdes para a participacdo dos trabalhadores, em reunides de alinhamento,

consulta para pér em prética possiveis planos de acao e caixa de sugestdes.

Entretanto, para Tragtenberg (1989, p.18), ressalta que “a democratizacdo das
decisbes é mais uma tarefa de seducdo, substituindo o Principe pela maior habilidade de
persuasao, ou incorporando a forca a palavra”. Dessa forma, a entrevistada coloca que os
funcionarios poderiam dar ideias, mas a execucao seria realizada, de acordo com o que
o0s gestores definissem, como melhor para a organizacgéo. Isto fica evidente no trecho do

depoimento abaixo:

Entdo, a empresa 14, eles pregam muito que vocé é dono do seu negocio, né.
Entdo assim, muitas das coisas eu mesma tomava a decisdo. O que eu fazia era
passar para o coordenador. Porque assim: eu resolvi fazer isso para alcangar
uma meta. Entdo eu sentava com o coordenador e passava para ele. E ai ele via
se concordava ou ndo. Ou se ele queria acrescentar alguma coisa. Mas assim,
a maioria das tomadas de decisdo partia de mim e meio que em conjunto com
o coordenador. Quando nos estdvamos muito no sufoco que ai juntava todo
mundo, a equipe toda se juntava. E isso. Através de planos de aco, eu montava
os planos de acdo e apresentava para 0s coordenadores. Eles s davam o aval
final. E ai sim, é que a gente colocava em pratica. (Gestora Administrativa
Financeira).

Na entrevista realizada, verificou-se que o conhecimento da abordagem de
participacao, por parte da entrevistada, e sua compreensdo quanto a problematica acerca
do tema levantado, se identifica como equivocada, baseada em experiéncias que

mascaram a autonomia da funcionaria, ante o desempenho de suas atividades.

A funcionaria entrevistada, entende que a participacdo acontece dentro da sua

organizacdo de maneira rotineira, como algo cotidiano cenario organizacional, que visa
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principalmente, inserir o funciondrio no processo decisorio da organizacdo. Em
contrapartida a propria entrevistada, apresenta um discurso contrastante e deixa evidente,
gue no seu caso, ao tomar as decisdes, tinha que passar estas, para posterior validacdo de
seu coordenador, aguardando dele, o aceite ou ndo. Isso faz com que a autonomia de sua

atividade desempenhada, seja invalidada pela prética.

A entrevistada acima, acrescenta ainda a questdo em que era consultada quanto a
forma como ela agiria, em tomar qualquer tipo de decisdo, posteriormente ela precisaria
apresentar isso a seu coordenador, sendo assim, ele é quem decidiria 0 que seria ou ndo

posto em prética.

A organizacao através dos mecanismos de participagdo incentivava, por meio de
um discurso, aces dos funcionarios, a fim de corroborar a participacdo destes nos
processos decisorios organizacionais. Contudo, a entrevistada deixa evidente que, as
regras e as praticas, quanto ao discurso legitimo de participacdo dos trabalhadores, nas
tomadas de decisfes da organizagdo, ndo eram seguidas de acordo com o discurso

difundido dentro do ambiente laboral.

E muitas das vezes. Algumas ndo cem por cento. Algumas das vezes vinha la
de cima, mas assim, da diretoria que eles tinham algumas ideias de como a
gente podia chegar, alcancar la o objetivo. E partia do coordenador também.
Mas eu acho que participava muito. (Gestora Administrativa Financeira).

Neste momento, fica possivel verificar através da entrevista e da observacéo, que
a entrevistada j& comeca a expor, que as tomadas de decisdes eram vindas dos cargos
mais elevados, e mesmo na posicdo de gestora, ela ndo participava das decisées. Apenas
acatava o que era decidido pelo nivel estratégico organizacional, com intuito de garantir
a eficiéncia no alcance de objetivos. Independentemente disso, acredita ha concepcéo que

havia participacdo sua, nos processos decisorios.

A reunido mesmo. SO. Ndo me lembro de outra coisa ndo. Porque era muito
assim: era mais o coordenador com a diretoria as reunides mesmo. Com a gente
ali eram poucas. Era s6 aquela reunido mensal e nada mais. O resto era muito
informal. Informal no sentido assim... Eu estar trabalhando o coordenador
sentar do meu lado e falar, por exemplo: a gente esta com um problema X e a
gente tem que chegar para alcancar a meta, 0 que a gente pode fazer, vamos
pensar rapido aqui. Era mais isso. (Gestora Administrativa Financeira).

Dessa forma, fica evidente a maneira com que o executivo, chefe da funcionaria,
a manipula individualmente, para que esta execute as atividades. Neste exemplo dado
pela sua propria narrativa, o coordenador permanecia durante todo o tempo, da execugdo
das atividades, ao lado da entrevistada, com intuito de garantir que as decisdes, as quais

foram tomadas por ele, conjuntamente com a diretoria, fossem prioritariamente
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cumpridas. Durante a entrevista ocorreram didlogos em que a entrevistada se contradiz,
uma vez que alega participar das tomadas de decisGes de tal organizacdo, expondo
inclusive suas demandas e suas opcOes de solugdo quanto aos problemas enfrentados.
Porém, logo depois afirma que as reunides eram realizadas, somente entre o coordenador
e a diretoria. Somente depois, apds a reunido de seus superiores, que chegavam até ela as
atividades a serem realizadas por ela, e pela equipe que ela estava inserida.

E quanto as demandas, eram solicitadas, ao passo que as necessidades surgiram.
As necessidades do grupo, eram determinadas pelo acolhimento das demandas, por parte
dos seus gestores. Assim, esses gestores se disponibilizavam a realizar as atividades,
referente a participacdo dos seus, com intuito de conceber mobilidade e rapidez, nas

delimitacGes das decisdes.

Ent&o, é assim, como os vendedores estdo diariamente na rota, acontece assim,
primeiramente, para cada gestor, existem um nimero limite de vendedores que
estdo sob a sua supervisdo, o nimero maximo, sdo de seis vendedores por
gestor. Entdo vocé imagina que somos seis gestores, s nesta sala, e cada gestor
tem em média seis vendedores para organizar as demandas. Como ndo seria
possivel colocar todos esses vendedores na sala de reunido de planejamento, a
gente faz assim...Os vendedores colocam suas necessidades e demandas para
cada gestor seu, e 0 gestor que é o representante daquele grupo que vai a
reunido de planejamento e expde ao gerente geral as necessidades de cada um.
Entdo eu envio ao gerente geral algumas propostas que eu também acho
pertinente solicitar, ndo séo todas. Algumas eu ja até aviso que ndo vou levar,
porque ndo vai passar. E ai depois eu trago de volta para eles o que pdde ser
negociado. Entdo, eu realmente fico na mediacio dessas demandas. E claro
que, assim, a ideia aqui é que todos podem chegar no gerente geral e solicitar
algo, expor a necessidade, até porque como vocé pode ver, a politica aqui é de
ndo ter portas. O gerente geral daqui ndo tem uma sala prépria, e fica na mesma
sala com todo mundo, e qualquer momento vocé pode ir 14 e falar com ele.
Acontece que independente disso, mesmo assim, a gente tem que fazer uma
filtragem do que vai ser falado. Porque se o vendedor for Ia direto e a proposta
dele ndo passar por mim, para ser avaliada, para eu controlar o que sera
demandado, eu sou chamado atencdo. Entdo assim, para chegar 14 no gerente
tem que passar pela gente aqui, pelo gestor. (Gestor na Area de Vendas
Segmentada).

Para Laclau e Mouffe (2015), o trabalhador é capaz de resistir aos mecanismos de
controle impostos, a fim de fazer com que o capitalista ceda e utilize técnicas diferentes.
Entretanto, a determinacao da evolucgéo do processo de trabalho, ndo corresponde a uma
I6gica pura do capital. O processo de trabalho, segundo os autores, corresponde a um

terreno de lutas, e ndo somente onde o capital exerce sua dominagao.

O que ocorre é que todo discurso possui dificuldades em si. Para Laclau e Mouffe
(2015, P.167), uma estrutura discursiva ndo corresponde somente a uma entidade
simplesmente “cognitiva” ou ‘“contemplativa”; mas sim uma pratica articulatoria que

constitui e organiza todas as relagbes sociais. 1sso acontece, pois, de acordo com 0s
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autores, a sociedade industrial avangada, possui uma complexidade que correspondem ao
fato, das mesmas serem constituidas em torno de uma assimetria fundamental. Assimetria
essa que compreende um excesso de sentido do social. Ora, j& foi mencionado que para
Laclau e Mouffe (2015), o social ndo € algo fixado, é sim aberto, flexivel, corresponde a
uma area passivel de ambiguidades. Neste sentido, todas as tentativas de fixar diferencas
como momentos, de uma estrutura articulatoria estavel, é uma tentativa fracassada de

domesticar o campo das diferencas.

Outro ponto observado como caracteristico, ainda no discurso dos sujeitos
entrevistados, foi a evidéncia quanto a construcao do discurso de participacao através de
uma prética articulatéria, determinada pela propria organizacdo, como a mais adequada

as suas circunstancias.

A questdo referente ao conceito de participacdo, é construida dentro da
organizacgao pesquisada, a partir de uma légica, determinada pela mesma, como a mais
acertada e conveniente. Acertada, no sentido de embasar todo o seu desenvolvimento e
crescimento, baseado nesta perspectiva, que norteia a execucdo das praticas
organizacionais. Entdo, a partir disto, a organizacdo procura por profissionais que se
alinhem ao seu jeito de pensar, por conseguinte, aliam o jeito de pensar de cada sujeito, a
sua maneira de pensar como organizacdo, isso da a organizacao ndo somente o controle
sobre as praticas dos sujeitos organizacionais, mas também garante a ela o controle sobre
seu psicoldgico, orientando o seu jeito de pensar e aliando isso aos objetivos que a mesma
pretende alcancar no mercado. Assim, a organizacao verifica, se 0 jeito do sujeito de
pensar, pode ser aplicado de forma correspondente, ao que a organizagéo espera dele. Ou
seja, procuram profissionais que ja possuem um ponto de vista, alinhado com o ponto de
vista definido pela organizacdo. Assim, a mesma s@ precisa se dar ao trabalho de
aprimorar e moldar os comportamentos dos sujeitos, de acordo com o aguardado por ela,

a fim de atender a seus interesses.

Essa maneira de interesse organizacional, fica evidente quando determinado o
dominio que a organizagdo pretende possuir, sobre seus empregados. Assim, essa forma
de influéncia organizacional sobre seus trabalhadores, foi consolidada pela lideranca
organizacional, em volta de um tipo de movimento de estimulo, a fim de estabelecer um

momento de articulacéo relacional, entre ambas as partes envolvidas.

Atualmente, a organizacao di muita atengdo a “carne nova do mercado”. Os
jovens saem das universidades, cheios de gas para trabalhar e por em pratica
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tudo aquilo que eles aprenderam. Entdo, a gente faz assim, através de uma
agéncia que faz a triagem de recrutamento para nds, nés passamos o perfil de
funcionarios que queremos para a empresa, e a empresa de recrutamento fica
responsavel em recrutar esses profissionais no mercado. S6 depois que a
empresa faz essa triagem, ela passa para gente, quem ela recrutou, que possui
um perfil mais a ver com a nossa forma de trabalhar. Entéo essas pessoas sdo
selecionadas pela nossa area de RH. Aqui dentro, a gente chama de gente e
gestdo, e eles é que sdo responsaveis por recrutar esses profissionais. Depois,
antes de contratar eles passam esses profissionais para os gestores das areas
que provavelmente, eles serdo aproveitados, por exemplo, enviam essas
pessoas para serem entrevistadas pelo representante de cada area, porque, eles
também tém que star de acordo com aquela contratagdo, a gente aprovando, a
pessoa é contratada. Entdo, a gente utiliza muito essa forma de recrutamento e
selecdo, em vista de procurar uma cabeca mais fresca mesmo para atuar aqui
dentro. Depois disso a gente da todo treinamento possivel para aquela pessoa,
todos, passam pelo mesmo treinamento. (Gestor na Area de Vendas
Segmentada).

Cabe aqui destacar que, para a lideranca organizacional, esta pratica de buscar um
novo profissional no mercado, era estimulada sob o mito de “oxigenar a equipe”, trazendo
novos profissionais e moldando os trabalhadores, de acordo com os interesses
organizacionais. Ja para os vendedores, esta pratica organizacional, é entendida como
uma forma de ndo aproveitar a mao de obra, ja existente na organizacao. Assim para eles,
a organizacao deixa de dar oportunidade, para as pessoas que ja estdo inseridas no cenario
organizacional, dando a vez para pessoas que sao de fora, que, por conseguinte, terdo que
ser treinadas por eles. Isso é visto pelo profissional vendedor como algo incoerente, pois

questiona a capacidade dos mesmos, de alcancar niveis hierarquicos mais altos.

Neste sentido, foi possivel observar na fala do vendedor entrevistado, que ndo se
trata da categoria se opor a este tipo de pratica realizada pela organizagdo, mas sim, uma
indicacdo, que a forma com que a organizacgdo traz essa préatica para dentro da mesma,

seja discutivel.

(...)o fato de ndo dar valor a muitas pessoas, vendedores, e dar mais valor a
outros por conta de interesse, as pessoas de idade ndo tinham tanta vitéria la
dentro. Tem isso, cansei de ver por ai eles pegando pessoas mais jovens, muitos
jovens e as pessoas mais velhas, ficavam para tras sem se envolver, entendeu!
Eu trabalhei em loja de conveniéncia, e dentro da loja de conveniéncia ralava
pra caramba, fazia de tudo desde organizar estoque, até ajudar a expor meu
produto, que era meu servigo também. E nem com varios conhecimentos que
eu passei para eles mesmos, mas isso ndo era reconhecido. Entdo quer dizer,
era sO cobrado, eles achavam sempre que o0 vendedor estava sempre dando
pernada. Eu sempre joguei limpo, sempre fui correto pra caramba, mas eles
ndo deixavam vocé andar, quer dizer eles ficavam de travando, para vocé como
vou te dizer, ensinar melhor, usar 0s seus proprios métodos, para vocé crescer
bem mais. Eu podia ter crescido muito mais, o que eu ndo tive foi muita
oportunidade, entendeu? Eu ndo tive tanta oportunidade, eu tinha as armas na
md&o, mas eu ndo tinha tanta oportunidade. Eles davam oportunidades para os
mais jovens para quem estava chegando, para quem tinha da faculdade, para
quem tinha cursos, para quem era peixe, mas, quem tinha potencial de verdade,
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mesmo ficava um pouco para tras. Muita coisa eu mesmo passei. (Vendedor
Atendente da Regido Baixada)

Assim, ao analisar esta parte do depoimento, esta questdo quanto a contratacdo de
pessoas de fora, que serdo recrutadas e treinadas pelos trabalhadores, que j& estdo
inseridos no contexto organizacional, pde em cheque diretrizes determinadas pela propria
organizacio. Especificamente a diretriz trés®, referente aos principios organizacionais,
que devem ser seguidos, segundo sua propria cartilha. Neste sentido, essa atitude pode
ser questionada, pois gera uma eventual divida quanto a legitimidade desta préatica, em
relagdo aos gestores da organizagdo, que se responsabilizam por contratar novos/as
trabalhadores/as. Esta situacdo também pdde ser verificada e corroborada por meio do
acesso da pesquisadora a documentos de divulgacdo interna organizacional. A
pesquisadora teve acesso ao “Book do Programa de Exceléncia” ou “Book do PEX”
organizacional. Trata-se de um documento interno atraves do qual é medida da exceléncia
da gestdo organizacional, com vistas a habilidade de manter e melhorar os resultados por
meio da disciplina na execucao das rotinas. (ORGANIZACAO GAMA, 2014). Este livro
de regras é dividido por categorias organizacionais, que devem ser avaliadas

separadamente no periodo de um ano.

Assim, cada categoria tem uma pontuacdo maxima a se juntar, nesse sentido,
dependendo da pontuacéo alcancada por cada unidade de distribuicdo dentro do ranking
nacional, a unidade vai receber um percentual maior ou menor na participagédo dos lucros
organizacionais. Ou seja, cada categoria tem uma pontuacdo maxima que pode ser
alcancada, dependendo do alcance de pontos de cada unidade a unidade, vai ocupar um
lugar na colocacgdo do ranking nacional de centros de distribuicdo. Assim, a organizacao
vai, no ano, alcancar um valor “x” de lucro anual, a esse lucro serd separado um percentual
que vai ser dividido entre os trabalhadores das primeiras unidades que mais pontuarem
no programa de exceléncia organizacional. Dentre as categorias passiveis de pontuacao

do programa de exceléncia, sdo elas:

e Categoria 1 — Seguranga;
e Categoria 2 — Gestao;
e Categoria 3 — Gente;

e Categoria 4 — Administrativo de Vendas;

33 Conforme ja fora mencionado no quadro 3, a diretriz trés corresponde a: “Os lideres organizacionais
devem selecionar pessoas com potencial para serem melhores que eles”. (ORGANIZACAO GAMA, 2010).
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e Categoria 5 — Operacdes de Distribuicdo;
e Categoria 6 — Processo de Vendas e Distribuicao;
e Categoria 7 — Precos;

e Categoria 8 — Trade Marketing.

Para esta pesquisa, a categoria presente na analise de dados corresponde a
categoria 3. Isso levanta um argumento de contrariedade, propondo uma incapacidade de
gestdo, pois, haja vista que as contratacGes sédo feitas pelos gestores, que devem escolher
pessoas melhores que eles. As pessoas que ja trabalham com eles, foram escolhidas por
eles, através deste critério. Nesse sentido, é aguardado, que essas pessoas ja escolhidas,
ja seriam capazes o suficiente, para alcancar cargos mais altos, na hierarquia
organizacional. Entretanto, no momento de uma promogdo, 0s gestores procuram
profissionais externos, deixando de lado a préatica das diretrizes, e o funcionario interno,

que ja estd ambientado naquele cenario.

Para além disso, ocorre que o trabalhador contratado pela via externa, retirado do
mercado, ainda sera treinado pelo trabalhador interno, o qual o acesso a vaga, foi vetada.
Ou seja, a organizacao abre um precedente contraditério, pois o funcionario interno, nao
é capacitado o suficiente, para ocupar a vaga, todavia, é capacitado o suficiente para

treinar quem ficara na vaga.

Ademais, é possivel observar inclusive, pela fala do vendedor entrevistado através
do trecho: “...para quem era peixe...”, este termo indica uma outra contradi¢do no discurso
organizacional, agora quanto a presenca de uma pratica denominada como de
“apadrinhamento”, no processo de selecéo de pessoas externas. Pratica essa, que contraria
a norma de meritocracia, conduta de gestdo a qual, a organizacdo garante executar, e

inclusive esta presente nas diretrizes determinadas pela prépria organizacéo.

Neste sentido, ainda neste trecho retirado da entrevista cedida pelo vendedor, no
final do dialogo, é possivel observar o cansaco na fala do mesmo ao abordar este ponto:
“muita coisa eu mesmo passei”, essa fala demonstra o quanto esta prética era recorrente,

no ambiente organizacional e incentivada pelos gestores. Além disso, indica uma
prostracdo, com sinais de estafa, por parte do ex-funcionario, que visivelmente, ja estava

experiente em passar por este tipo de situacéo.

Dessa forma, é pode-se afirmar, que no que diz respeito a pratica articulatoria
aplicada, nos atos discursivos adotados pelos sujeitos organizacionais, neste caso, 0 dos
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gestores, nota-se que a mesma possui um carater contraditorio, em vista do discurso que

a propria organizacao afirma categoricamente difundir, dentro da mesma.

Nesta perspectiva, para Laclau e Mouffe (2015), assim como na formacéo do
social, as relacGes capitalistas de producdo existem, pois existem condi¢bes que
asseguram sua existéncia, isto €, se ndo houvessem condicdes para se estabelecer, elas
néo existiriam. Nesse caso, as relagdes de produgdo devem ser asseguradas, no interior
do discurso acerca da relagéo de producao, e nao, se diversificar numa variedade de casos
concretos. Ou seja, o discurso ilegitimo, ndo deve se transpor as relacGes de producéo

capitalista asseguradas, a priori.

Neste sentido, “a selegdo de pessoas com potencial para serem melhores que seus
lideres”, pertence a uma ordem discursiva assim, como, as “relacdes capitalistas de
producdo”, para os autores. Ou seja, do ponto de vista de Laclau e Mouffe (2015), certos
discursos e préaticas, tornam garantido a existéncia de uma entidade abstrata. Em
contrapartida, o termo abstrato “rela¢des capitalistas de produgao”, assim, como “sele¢do
de pessoas, com potencial de serem melhores que seus lideres”, esta sendo utilizado sob
a forma de um nome, que compreende outros discursos e praticas, diferentes dos

determinados a priori, dentro das relagdes produtivas.

Diante disso, para Laclau e Mouffe (2015), trata-se de uma multiplicidade de
praticas e discursos, assim, para eles, ndo existe nenhum campo onde “a exterioridade das
relacBes de producdo, frente a suas condicdes de existéncia, possa ser estabelecida a
priori. ” (P.174). Isto ¢, nesta situacdo, a condicdo de existéncia da diretriz é abstrata, de

configuracao relacional.

Neste caso, para 0s autores, ao passo que se assegura a condicao de existéncia de
praticas, discursos ou até objetos, significa necessariamente preencher a existéncia l6gica
de uma prética, discurso ou objeto, e ndo, construir uma relacdo de existéncia entre eles.
Assim, segundo os autores, ao considerar relagcdes existente entre objetos ou instancias
que, asseguram a sua condicao de existéncia, fica claro, sem evidéncia de duvidas, que as
relaces devem ser conceitualizadas, como preenchendo a ldgica da existéncia de um
objeto. Simplesmente, porque as instancias que asseguram a existéncia de um objeto, ndo
constitui uma relagdo, mas sim, uma logica. Neste caso, segundo Laclau e Mouffe (2015),
“¢ necessario mudar de terreno, se quer pensar a especificidade da relacdo da articulacéo”
(P.175).
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A esta questdo da ldgica é que estdo relacionadas a l6gica da equivaléncia e l6gica
da diferenca, que por sua vez, também estdo elencadas as préaticas de discursos, adotadas
pelos sujeitos organizacionais. Assim, neste estudo, buscou-se reconhecer 0s sujeitos em
destaque, tendo em vista as narrativas adotadas pelos mesmos. A primeira a ser analisada
sera a légica da equivaléncia. Assim cabe destacar que, quanto a ela, trata-se de encontrar
a hegemonia nos discursos, praticados pelos trabalhadores da organizagéo.

Para Laclau e Mouffe (2015), a logica da equivaléncia consiste em criar um
segundo significado, o qual subverte o primeiro parasitando-o. Assim, nesse sentido, este
fato, estabelece uma anulacdo mutua das diferencas, a0 passo que as mesmas S&o
utilizadas, com intuito de manifestar algo semelhante, que passa atraves de todos/as. Ou

seja, algo equivalente, que todos/as possuem acesso.

Segundo Laclau e Mouffe (2015), e como ja mencionado anteriormente, para que
haja equivaléncia é fundamental que exista a diferenca, caso contrario se trataria apenas
de identidade. Em contrapartida, ao passo que é possivel identificar, demandas que se
equivalem em determinado ponto, significa que os sentidos particulares da equivaléncia,
foram subvertidos. Isto significa dizer que existe um ponto nodal, e que na medida que se
agrega essas equivaléncias, gera um significante vazio para os diferentes sujeitos do
estudo, este significante vazio, por sua vez é responsavel por articular mdltiplas
necessidades, em apenas um termo, neste caso determinado como: participacdo, e

estabelecer um significado para todos/as.

Neste sentido, ao analisar as falas dos gestores entrevistados, foi possivel notar
um consenso ao que se refere a compreender, a forma com que se da a participacdo dos
seus funcionarios, e a propria participacdo dos mesmos, dentro da organizacao. Notou-se
gue entre os gestores entrevistados, 0s quais exercem autoridade significativa, sobre o
controle da participacao dos funcionarios, todos sdo eximios defensores da atuacdo dos/as
trabalhadores/as, nas atividades referente as tomadas de decisdo. O que tornou sem

esforco a correspondéncia dos discursos, com a teoria aplicada.

Entretanto, conforme mencionado na metodologia deste estudo, 0 que esta sendo
analisado ndo é somente o discurso narrado pelos gestores, mas sim, 0 que esta por tras
desta narrativa, tudo aquilo que estd implicito na fala, bem como a informacdes néo

verbais, gestos, voz, olhares, sinais faciais. A interpretacdo e as lacunas do discurso
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concedido, sdo capazes de possibilitar um melhor entendimento. Ou seja, na préatica o que
esta sendo analisado, é tudo aquilo o que ndo foi dito.

E acho que ja esta entranhado na cultura. Eu acho que as pessoas de fato,
vivenciam isso. Na minha empresa, de fato. Com eu te expliquei, além de ser
meta de algumas pessoas, essas pessoas de fato cobrarem aquelas pessoas que
tinham esquecido, ndo lembram de fazer a pesquisa, que ndo lembram de dar
sua opinido, de expor. A todo momento vocé tem que ser ouvido. Seja
respondendo a pesquisa, ou seja, espontaneamente dando sua sugestdo,
opini&o. E uma empresa que vocé tem que ter voz, tem que falar. Crescem mais
na empresa as pessoas que mais se expdem, que mais falam. Entdo
normalmente no processo seletivo, ja buscam pessoas nesse perfil. Esse perfil
que gosta de mudar, de chegar e ver como estdo as coisas e querer mudar, dar
uma sugestdo, que de repente agquelas pessoas que estdo ali ndo conseguiram.
Entdo até mesmo voltadas para as pesquisas, ja esta entranhado, as pessoas ja
sabem como vai acontecer as pesquisas, ja sabem quando vai sair o resultado,
ja sabem quando vai ter bate-papo. Vive-se isso, 0 ano inteiro, entdo eu acho
que ja esta entranhado no funcionario. (Gestor na Area de Vendas
Subsegmentada).

Assim, foi possivel observar no trecho acima que o gestor entra em um topico
importante acerca do discurso de participacdo em que a mesma pode ser exercida por
qualquer funcionario. Ao mencionar o trecho: “(...)além de ser meta de algumas
pessoas(...)”, o gestor entrevistado deixa evidente que o exercicio da participa¢do ndo é
considerado de todo algo efetivamente genuino, mas sim, um objetivo que precisa ser
alcancado, para o propésito final, ou seja, o alcance das metas. Isto é corroborado pelo
trecho que segue esta afirmacgao: ““(...)essas pessoas de fato cobrarem aquelas pessoas que
tinham esquecido, ndo lembram de fazer a pesquisa, que ndo lembram de dar sua opinido,
de expor(...)”, ou seja, fica fora de dUvida, neste trecho, que a participacdo dos sujeitos
organizacionais é cobrada, com interesse de que 0s gestores alcancem suas proprias
metas. Isto significa dizer, que fica evidente que a participacdo por parte dos sujeitos
organizacionais é realizada sob a forma de cobranca, e ndo, por estimulo, conforme o

determinado nas diretrizes organizacionais.

Outro ponto significativo, corresponde ao fato de que segundo as diretrizes
organizacionais, em especifico a diretriz seis®, se cada trabalhador/ trabalhadora é
responsavel por assumir pessoalmente seus resultados, sendo assim, como é possivel o
envolvimento de outros, afim do alcance de metas, e inclusive o estabelecimento de
recompensas, sob a forma de promocao ou contribuicdo financeira, para aqueles que mais
auxiliarem em seus atingimentos. Isto faz com que os préprios gestores organizacionais

sejam responsaveis por burlar suas proprias regras, pratica essa, consentida internamente

34 «A Companhia ¢ feita de donos. Donos assumem resultados pessoalmente. ” (ORGANIZACAO GAMA,
2016),
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por toda a organizacdo. Ocorre que isso faz com que, a partir do momento que se terceiriza
0 atingimento de metas, e que cada um ndo assume suas atividades de forma pessoal,
corre o risco de, em virtude disto, 0s responsaveis por suas metas podem nédo arcar com
as consequéncias de suas decisdes, terceirizando também, a culpabilidade pelo néo

alcance dos objetivos.

Neste sentido, pode se verificar também no trecho destacado acima que, em cima
desta afirmacdo, os sujeitos que participam mais, sdo beneficiados através de um
privilégio especifico oferecido, de forma direcionada pelos gestores, como uma maior
probabilidade de serem promovidos, pois auxiliam seus gestores a baterem as metas
definidas. Ou seja, fica evidente que a participagdo para os gestores € marcada, pela
atribuicdo especifica ao alcance de metas. ““(...)A todo momento vocé tem que ser ouvido.
Seja respondendo a pesquisa, ou seja, espontaneamente dando sua sugestdo ou opinido.
E uma empresa que vocé tem que ter voz, tem que falar. Crescem mais na empresa as
pessoas que mais se expdem, que mais falam(...). ” Ou seja, neste trecho cedido por um
dos gestores entrevistados, é possivel verificar duas afirmacbes que corroboram esta

condicéo.

A primeira refere-se ao fato, de que o individuo tem que ser ouvido, esta afirmacao
abre um precedente de que o0 sujeito tem que ser ouvido, porque ele tem que falar, isto é,
mais uma vez, é possivel observar no discurso do gestor entrevistado, que a participacao
é compreendida, como uma obrigacdo por parte dos gestores, que controlam o poder de
participacdo dos sujeitos, e ndo, sob a forma de estimulo, até chegar ao ponto em que 0s

sujeitos organizacionais séo, efetivamente, coagidos a falar.

Outro ponto que convence esta alegacédo, esta no fato sinalizado pelo gestor de
que, 0s sujeitos que mais falam, que mais expdem suas opinides, sao justamente 0s
sujeitos que estdo mais propensos a receber promogéo. Isso significa dizer que, como a
participacdo é meta dos gestores, aqueles que mais auxiliarem os gestores a alcancarem
suas metas, estdo inclinados a receber uma compensacdo, que vem sob a forma de
promoc&o. Isso é determinante, ao se considerar que o discurso de participacdo, possuli
ndo uma pratica genuina de insercdo do sujeito, nas decisGes democraticas
organizacionais, mas sim, € configurado como um jogo de interesse, estabelecido dentro

do cenario organizacional.
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Retomando, é possivel que isto cause ndo s6 uma insatisfagdo nos sujeitos, como
também uma desmotivacdo, uma vez que dentro de uma organizagdo, assim, como um
ambiente social como um todo, é possivel encontrar sujeitos qualificados, entretanto
retraidos e introspectivos e sujeitos desqualificados, todavia que possuem grande poder

de fala e comunicagéo.

Tendo em vista que todo mundo pode chegar no diretor e falar, ndo quer dizer
que todo mundo faz. Tem gente que acaba fazendo mais, por ter uma certa, sei
14, ser mais desinibido, menos timido. O funcionario que vai dizer isso, tem
gente que, de fato entende que ele tem essa liberdade, mas acaba néo tendo
coragem de chegar e falar, sabe?! Vai depender muito do perfil do funcionario,
vai depender perfil da pessoa. N&do dizer que a empresa tem ou ndo tem, ou é
um consenso ou ndo consenso. Eu consigo entender que muita gente consegue
entender isso, e tem muita gente também que entende, e ndo pratica. (Gestor
da Area Comercial de Distribuicio).

Dessa forma, foi possivel reparar no discurso do gestor entrevistado, a
possibilidade de existéncia desta problematica no ambiente organizacional, contudo, ndo
foi sinalizado pelo mesmo, nenhuma conduta por parte tanto dos gestores, quanto por
parte da organizacdo, que atuasse diretamente nesta questdo, a fim de soluciona-la. Ou
seja, € possivel compreender por meio da fala do gestor que, se trata da forma com que a
organizagao e os gestores praticam o discurso de participacdo, independente do perfil do

funcionério.

Assim, quando perguntados quanto a insatisfacdo dos trabalhadores/ as, quanto ao
fato de esses trabalhadores/ as, que ndo conseguem participar por algum motivo, serem

justamente os mais desmotivados, a reposta obtida foi:

Né&o necessariamente. Porque eu acho que a satisfacdo ndo vai depender sé de
poder ou ndo poder se expressar. De repente a pessoa consegue se expressar
muito bem, falar muito bem, mas ndo esta satisfeita com o salério. E é uma
coisa que ndo é questdo de expressar ou ndo se expressar bem. Vocé ser
promovido ou ndo depende de vocé, se expressar ou ndo se expressa bem, se
vocé tem liberdade ou néo para falar. Depende de “n” fatores, se vocé estd
entregando suas metas, se vocé esta entregando seus resultados, como é seu
relacionamento, se na forma como vocé se expressa, VOCé é uma pessoa
educada, se vocé é uma pessoa que tem postura. Entdo, eu acho que ndo tem
uma correlago. (Gestor na Area de Vendas Segmentada).

Aqui o gestor entrevistado, traz outros elementos que possam influenciar no
desempenho organizacional dos sujeitos, como: salario, resultados, relacionamento com
seus pares e superiores. Todavia, ao expor que esses elementos, ndo possuem uma
correlagdo com a insatisfagdo ou desmotivagdo dos sujeitos organizacionais, o gestor
desconsidera o fato de que sdo justamente esses elementos, os fundamentais, na
determinacéo da satisfacdo e motivacdo dos funcionarios, e que inclusive estes elementos

sd0 0s que estdo presentes nas diretrizes organizacionais. Isto é, 0 bom relacionamento
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com seus pares e gestores é determinante para se alcancar uma ampla participagdo, ao
passo que o0 sujeito consegue participar, ele/ela melhora sua relagdo com seus gestores,
pois consegue alcancar os resultados e as metas determinadas. Alcancando as metas, a
compensacdo volta sob a forma de promocdo, esta promocdo normalmente vem
acompanhada de um aumento de salério. Ou seja, os elementos numerados pelo gestor

ndo sdo isolados, ao contrario, sdo interdependentes entre si.

Nesse sentido, ao questionar os gestores, acerca da questdo sobre 0s mesmos
considerarem a existéncia, de um perfil especifico de trabalhadores/as, para o processo
de participacdo dentro da organizacdo. A questdo colocada foi que para eles, ndo existe
um perfil especifico, e que no caso, desta organizacao, todos/as, podem participar.

Eu acho que ndo tem que ter um perfil especifico. Pelo menos ndo na minha
empresa. Tendo em vista que a gente trabalha com “n” tipos de cargos. Entdo
todo mundo responde a pesquisa, desde do diretor do Rio de Janeiro, 0
presidente que cuida da parte nacional da empresa, até o tiozinho que, sei Ia,
bota a latinha dentro da gbndola, né, em cima da géndola. Baseado nisso, a
gente entende que a classe social muda, a classe de formacéo académica muda.
Entdo eu ndo consigo tracar um perfil de funcionario que de fato consiga ter
um perfil. Acho que é legal até mesmo ndo ter um perfil. Para gente conseguir
ouvir de todos os funcionarios. Todo mundo que participa daquela grande
empresa, N0 meu caso, entdo eu entender que a necessidade do promotor é a
mesma ou ndo do diretor, e entender quais sdo as necessidades de ambas as
partes. N&o eu acho legal ndo ter um perfil. Eu acho interessante ter essa
mescla, porque sdo necessidades diferentes, sdo culturas diferentes, mesmo
sendo a mesma empresa, dentro de uma mesma empresa. (Gestora da Area de
Geste e Gestdo).

Nesse sentido, foi possivel observar, através dos trechos retirados de entrevistas
com diferentes gestores, uma hegemonia no discurso dos mesmos no que se refere a forma
com que eles, nas suas posi¢des de gestores, percebem a participacdo dos trabalhadores /

as que se encontram sobre seu controle de gestdo.

Ocorre que segundo a organizacao, a gestdo da mesma, baseia-se através de um
discurso. Para ela, esse discurso € considerado hegemonico, tendo em vista, que todos 0s
trabalhadores/ as sdo partes dele. Ou seja, para Laclau e Moufte (2015), o “homem ¢é uma
posicao de sujeito construida discursivamente”. (P. 191). Isto significa dizer que todos/
as os/as, trabalhadores/as, ocupam uma posicao, dentro de um discurso determinado. Essa

posicao pode ser equivalente ou diferente.

Acontece que teoricamente, para a organizagdo “GAMA” e suas diretrizes, t0odos
0S sujeitos organizacionais, em relagdo ao discurso de participacdo, devem preencher o

mesmo lugar, ou seja, todos/as devem participar da mesma forma e na mesma proporgéao.
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Entretanto o que foi observado, através das entrevistas fornecidas, corresponde ao fato de
que a propagacdo do discurso de participacdo dentro da organizacdo, é hegeménica,

todavia préatica deste mesmo discurso, néo.

O discurso difundido na organizacao corresponde ao fato de que a participagédo
deve estar acessivel a todos/as, o que ndo ocorre. Foi possivel observar uma hegemonia,
ou seja, uma equivaléncia, no discurso entre os gestores envolvidos, entretanto ao
comparar o discurso dos gestores com o discurso do vendedor entrevistado, ao invés de
encontrar também uma equivaléncia (pois a equivaléncia subverte os sentidos
particulares, ao passo que se identifica que em algum ponto determinado, as demandas se
equivalem), o que foi encontrado, foi uma diferenca na interpretacdo, na compreenséo e

na pratica oferecida a eles.

Para Laclau e Mouffe (2015), os mesmos determinam isto, como a ldgica da
diferenca. A ldgica da diferenca, conforme mencionado acima, esta relacionada ao fato
da separacdo entre o discurso hegemdnico implementado, com o entendimento e a pratica

executada.

Isso pode ser corroborado, através do trecho retirado no depoimento abaixo,

fornecido pelo vendedor entrevistado.

Claro, sempre. Foi que eu falei no comego, sempre nimeros e eles pensavam
muito na empresa, entdo que fosse bom para empresa, eles estavam fazendo e
com certeza era voltado para participacdo de lucros, voltado para posicao,
voltado a ficar na frente das outras unidades, tudo interesse. Com certeza era
interesse. Com certeza de interesse porque 0 supervisor tinha uma meta, o
gerente tinha uma meta, e se ele bate essa meta, ele ganhava mais alguma coisa.
Supervisor bate uma meta, ganhava mais alguma coisa, vendedor bate a meta
ganhava mais alguma coisa, a parte dele. Tinha um quadro, cada um na sua
parte, cada um com seu valor, cada um com seu nimero, com sua porcentagem,
entdo eu tive que bater minha meta para ganhar na porcentagem. Todo més era
essa meta que eu batia, era uma parte do supervisor. Eramos Seis jogadores em
cada mesa, e mais um supervisor, mais 0 gerente, e 0 gerente responde a ao
GDD. Quer dizer, cada um tinha sua parte, era uma escadinha, eu fazia a minha
o0 supervisor fazia o deles o gerente e assim ia. Entdo com certeza era jogo de
interesse, de todo o mundo tinha que ter, era o jeito. (Vendedor Atendente da
Regido Baixada)

Assim, quando perguntado sobre o que o vendedor pensava sobre a participacao,

0 mesmo a expds como um jogo de interesse da alta geréncia, para com os seus liderados.

Ainda nesta perspectiva, ao ser perguntado como o vendedor avaliava a propria
participacdo dentro da organizagdo, o0 mesmo foi decisivo em dizer, que se considerava

como apenas um namero, nNo universo de atividades e procedimentos da organizag&o.
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Eu batia a minha meta, como eu te falei a gente € um nimero. Se esse nimero
ndo batesse sua meta, seu nimero tinha que ser mudado né. Tinha que botar
para outro lugar, para onde esse numero pudesse ser batido. Eu batia a minha
meta, corria atras, fazia a minha parte, tomava calor, pressédo do supervisor, de
gerente, tomava. Para chegar no meu objetivo, eles davam aquele
empurrdozinho, mas eu corri atras para vender mais, para fazer um trabalho
melhor dentro da minha area. Tentava melhorar mais, e cada um fazia a sua
parte, e eu batia a minha meta, vamos dizer que o supervisor era representado
em 6 pedacos eu era um pedaco desse. Se cada um de seis batesse a meta, um
supervisor bate a meta, o supervisor batendo a meta um pedacinho do gerente
também. Entdo todo mundo tinha de bater uma meta, para chegar. Era tipo uma
pirdmide, uma escadinha mesmo todo mundo tinha que atingir, para ir batendo
e passar adiante bateu aqui bateu ali, todo mundo bate, e atingia o objetivo.
(Vendedor Atendente da Regido Baixada)

E importante evidenciar aqui, 0 motivo pelo qual foi dada tanta importancia ao
depoimento do vendedor, nesta analise de informacGes. Acontece que segundo 0s
principios organizacionais, no universo de “pessoas excelentes” (ORGANIZACAO
GAMA, 2010), estdo inclusos também e principalmente os vendedores, pois eles sdo
segundo a organizacdo “GAMA”, a parte mais importante dela. 1sso é explicado pela
propria organizacao, através do fato de que todo o negdcio da mesma, ser baseado numa
relacdo de vendas, assim, seu sucesso também ¢é estabelecido por esta relacao.

Nesse sentido, ja que segundo a organizacdo sua parte fundamental € a area de
vendas, assim, nada mais legitimo do que entender a posicdo deste grupo, a fim de
considerar a opinido deles, para fins de analise deste estudo. Assim, a importancia a este
depoimento, foi dada desta forma, tendo em consideragdo, a propria organizacgao
determinar que as outras areas como financeiro, logistica, R.H e apuracéo de resultados,
sO existem, para que todo apoio seja dado ao trabalho do vendedor. Internamente essas
areas sdo chamadas como “areas de staff de vendas”, ou seja, a organizagdo possui sua
area fundamental e todas as outras servem de suporte para ela. Isto significa dizer que,
todas as decisdes sdo determinadas, a partir do que é melhor para a area de vendas. 1sso
faz com que se levante novamente a questdo abordada anteriormente, quanto a confianga
nos vendedores, ou seja o cargo de vendedor ndo ser considerado também pela
organizacdo como cargo de confianca. Haja vista, o reconhecimento por parte da area de
gestdo, de o sucesso do negocio ser determinado justamente, baseado na relagéo de vendas

existente no negdcio.

Assim, apesar do discurso referente a participacdo e a importancia dos
vendedores, que sdo fundamentais no processo de alavancagem do sucesso
organizacional, no mercado onde atua, os vendedores ndo entendem essa pratica como

genuina. Foi possivel constatar, que os vendedores compreendem que o discurso de
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participacdo existe, conhecem o conceito de participagdo, enxergam que a participacao
acontece, para algumas areas da organizacéo, entretanto, ndo conseguem alcancéa-la. Eles
enxergam que o discurso de participacdo, consiste em ter sua opinido considerada no
processo de tomada de decisdo organizacional, todavia via, s6 conseguem alcancar, de

fato, uma participacgéo financeira.

A este fato de diferentes compreensdes quanto a participacdo por parte de gestores
e vendedores, é que foi determinante a presenca das categorias de analise logica da
equivaléncia e I6gica da diferenca no estudo, com intuito de estabelecer a ndo hegemonia,
do discurso organizacional. E fundamental salientar também que neste estudo trabalhou-
se com o conceito de hegemonia e ndo hegemonia, € ndo com 0 conceito de resisténcia.
Considerando-se gque para uma organizacdo privada, a resisténcia é considerada um ato

de rebeldia, punivel com a demissdo ou desligamento imediato do sujeito, as suas funcoes.

Para Laclau e Mouffe (2015), as categorias existem, como uma direcdo, a fim de
classificar o estudo. Assim, a presenca dessas categorias de anéalise, é fundamental neste
processo. Para eles, o social, é algo que ndo deve ser estabelecido, e a hegemonia, supde
um carater incompleto do social. Neste sentido, a presenca das categorias: efeitos
deslocatorios, discurso, pratica articulatoria e l6gica da equivaléncia, independentemente
das falhas ou das diferentes interpretacGes, consideradas pelos sujeitos organizacionais
indicam a presenca de um discurso hegeménico, apenas com diferentes perspectivas de

interpretacdo do discurso.

Todavia, a presenca da categoria de analise I6gica da diferenca estabelece a ndo
hegemonia do discurso. Ou seja, segundo Laclau e Mouffe (2015), o campo geral da
discursividade que é onde as diferentes formacdes discursivas coexistem, elas podem
existir de diferentes formas de interpretacdo, ou seja, a presenca da equivaléncia cria algo
idéntico subjacente as diferengas. (LACLAU E MOUFFE, 2015).

Assim, a precariedade de toda diferenca, se mostra como a relacdo de uma
equivaléncia total. (LACLAU E MOUFFE, 2015), entretanto, ainda segundo os autores,
“certas formas discursivas, através da equivaléncia, anulam toda positividade do objeto e
dao uma existéncia real a negatividade como tal”, (P. 206), ou seja, 0 social é penetrado

pelo antagonismo.

A partir deste momento de penetracdo do social pelo antagonismo, podem afetar

inclusive a identidade do préprio sujeito, de um modo contraditorio, ou seja:
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Quanto mais instaveis as relagdes sociais, menos exitoso sera qualquer sistema
definido de diferencas e os pontos de antagonismo proliferardo. Esta
proliferacdo tornara mais dificil a construcdo de qualquer centralidade e,
consequentemente, o estabelecimento de cadeias unificadas de equivaléncia.

A esta proximidade, Gramsci determinou através do terno “a crise organica”.
(LACLAU E MOUFFE, 2015, p.209).

Assim, para Laclau e Mouffe (2015), quanto a logica da equivaléncia e légica da

diferenca:

Vemos, entdo, que a légica da equivaléncia é uma légica da simplificacdo do
espaco politico, enquanto a légica da diferenca é uma légica de sua expansao
e complexidade crescente. Tomando um exemplo, comparativo de linguistica,
poderiamos dizer que a ldgica da diferenca tende a expandir o polo
sintagmatico da linguagem, o nimero posi¢Bes que podem entrar em relagdo
de combinagdo, e, portanto, de continuidade mutua; enquanto a ldgica da
equivaléncia expande o polo paradigmatico — isto é, os elementos que podem
ser substituidos uns pelos outros-, reduzindo assim o nimero de posi¢des que
podem ser possivelmente combinadas. (P. 209).

Isto significa dizer que a logica da equivaléncia existe, a fim de expandir as
diferentes interpretacdes, ou seja, as definices podem ser substituidas pois possuem a
mesma esséncia. Enquanto que a légica da diferenca, expande a complexidade do

discurso, em vista de verificar o antagonismo presente no mesmo.

Nesta perspectiva, 0 que ocorre é que o crescimento dos pontos de antagonismo,
permite uma proliferacdo de lutas democraticas, essas lutam permitem que as mesmas
entrem em equivaléncia, a fim de dividir o espac¢o politico em dois campos antagonisticos.
Quer dizer, as lutas democréaticas e as lutas para a tomada de poder. (LACLAU E
MOUFFE, 2015).

Quanto as lutas democraticas, segundo Laclau e Mouffe (2015), surgem no
interior de um espaco politicamente suturado, emergido no interior de um conjunto de
posicdes e sdo formados por uma multiplicidade de préticas, que ndo esgotam a realidade
referencial, nem empirica dos agentes que fazem parte da mesma. Ou seja, 0 espaco
politico de lutas democraticas organizacionais, é constituido no interior do conjunto de
pratica e discursos, que criam as diferentes formas de subordinacdo, dos sujeitos
organizacionais. Neste sentido € possivel afirmar que esta forma de subordinacao, pode
ser composta pela prética, de alguns elementos politicos organizacionais existentes. Tais

como serdo analisados no segundo objetivo especifico abaixo.

Contudo, antes de apresentar o terceiro objetivo especifico alcancado neste estudo,
foi possivel observar que o segundo objetivo especifico, proposto neste estudo, pbde ser
alcancado através das categorias de analise, que por sua vez, foram determinadas por

meio de identificacdo dos discursos, fornecidos pelos entrevistados.
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No quadro abaixo fica evidente a operacionalizacdo dos objetivos, através das
categorias, como ocorre, dentro do ambiente organizacional.

QUADRO 4 - Operacionalizacio organizacional do objetivo especifico através das categorias de anilise

Objetive Especifico

Categorias de Anilise

Operacionalizacio Organizacional

2 - Identificar as principais
caracteristicas
relacionadas ao discurso de
participacio desenvolvido
pela organizacio.

Efeitos Deslocatarios

A participagio organizacional € considerada um
significante vazio, pois a definigdo referente ao conceito
da mesma sofre uma ressignificagdo, dependendo do
sujeito organizacional que fala. Ou seja, o conceito se
desloca de significado, dependendo do sujeito
organizacional que se trata.

Discurso

No que se refere ao discurso de participacéo, na
estrutura formal da organizacio, o mesmo & apresentado
como um discurso de insercdo, que compreende todos

0s sujeitos organizacionais. Entretanto, na estrutura
informal da organizacdo, sujeitos organizacionais veem o
discurso de participagio como um recurso

organizacional, o qual nem todos possuem acesso.

Pratica Articulatéria

O discurso de participagio difundido na organizacio, é
contraditorio em relagio ao praticado pela mesma. Os
gestores, detentores do controle da participacio
determinam como a participacio sera praticada por
todos os sujeitos organizacionais, independentemente
dos principios existentes.

Légica da Equivaléncia

Os gestores organizacionais, possuem ma mesma
concepcio da participagio que € difundida para todos
0s sujeitos organizacionais. Para eles, todos participam
da mesma forma. na mesma medida. Existe uma
hegemonia no discurso dos gestores, quanto a

participacio dos sujeitos, que estdo sob suas liderancas.

Légica da Diferenca

O sujeitos organizacionais, entendem o conceito de
partticipagio difindido pela organizacio e pelos gestores
da mesma, entretanto nfo se enxergam como atores
nesse processo. Categoria determinante, em caracterizar
o discurso organizacional, como ndo hegemédnico. Pois
se um discurso € difindido em nivel organizacional,

todos/ as, logicamente, devem entendé-lo da mesma

forma.

Fonte: Elaboracdo propria.
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4.3 Terceiro Objetivo Especifico

e Analisar as praticas discursivas utilizadas pela organizacdo, com intuito de
estabelecer a formacéao do discurso de participacéo.

4.3.1 Anélise das praticas discursivas, a fim de estabelecer a formagéo discursiva

utilizada pela organizacao

A luta pela tomada de poder, é para Laclau e Mouffe (2015), a Unica
verdadeiramente radical, pois para eles, trata-se de uma luta social, que se dirige contra
simples fatos empiricos, e ndo aos objetos constituidos, no interior do seu préprio espaco.

Para Laclau e Mouffe (2015), o carater politico das lutas dentro de espacos sociais,
delimitados pela subordinacdo, se refere a um tipo de acdo que possui o “objetivo de
transformar uma relacdo social, que constitua um sujeito, em uma relacdo de
subordinagdo®. ” (P.236). Nesse sentido, os autores destacam que a principal énfase,
consiste em evidenciar que a politica como pratica de criacdo, reproducao e transformacéo
de relagdes sociais, ndo deve ser estabelecida em um nivel determinado do social. Tendo
em vista que o problema politico, consiste em um problema da instituicdo do social. Ou
seja, da definicdo e articulacdo das relagdes sociais, em um campo atravessado por

antagonismos.

Neste sentido, acontece que, ao desenvolver antagonismos pela luta da liberdade,
ou pela luta contra 0 monopélio do poder econémico, o que ocorre com um discurso deste
tipo, € que em relacdo ao terreno ao qual 0s espagos se tornam mutuamente autbnomos,
este é constituido tanto pelas formacdes discursivas, responsaveis pela institucionalizacédo
das varias formas de subordinacdo, quanto o resultado das préprias lutas. (LACLAU E
MOUFFE, 2015).

Para Laclau e Mouffe (2015), o discurso ¢ estabelecido através dos antagonismos
existentes, ou seja, toda constitui¢do de discurso depende, tanto da resisténcia ao discurso
existente, quanto das praticas articulatdrias, entre diferentes elementos, que anteriormente
a sua articulacdo, ocupavam diferentes posic¢des, ndo discursivamente articuladas. Neste
sentido, para os autores, sendo o discurso resultante da articulacéo, ndo é possivel fazer
algo diferente de como se diz, em vista da tentativa de homogeneizar a sociedade em

momentos diversos, haja vista que ainda segundo os autores, nenhuma formacao

3 Para Laclau e Mouffe (2015), a relagdo de subordinagfo, se refere aquela em que “um agente € sujeito as
decisdes de outrem — um empregado em face de um patrdo, por exemplo. ” (P.236).
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discursiva é uma totalidade suturada. Dessa maneira a articulagdo € possivel, pois a
transformacéo dos elementos em momentos, nunca é completa. (LACLAU E MOUFFE,
2015). Assim, o terceiro objetivo tem o interesse em analisar as diversas praticas que a
organiza¢do “GAMA” utiliza, a fim de legitimar seu discurso de participa¢do, com intuito

de estabelecé-lo como verdade para os sujeitos organizacionais, inseridos em seu cenario.

Nesse sentido, conforme ja mencionado, o discurso politico corresponde a um
discurso, que tem como esséncia, a necessidade de se estabelecer como verdadeiro. Dessa
forma, de acordo com Eduardo (2014), com intuito de atingir esse objetivo, é um discurso
dotado de persuasdo, pois é desta forma que o enunciador consegue fundamentar seu

discurso, em vistas a cativar novos seguidores para ele.

Nesta perspectiva, € possivel observar a presenca de atores, no caso da pesquisa
em curso, gestores organizacionais, que além de participar do discurso, através do
empreendimento de concebé-lo como verdade plena, utilizam meios de persuasao, a fim
de instaura-lo de maneira definitiva e auténtica, e dar a ele capacidade plena de ser posto

em pratica, dentro da organizagao.

Assim, quanto as formac6es discursivas praticadas pela organizacdo, com intuito
de determinar a subordinacdo, tiveram evidéncia os recursos, sinalizados por Eduardo

(2014), determinados como: recursos retoricos e procedimentos linguisticos.

Antes de desenvolver os recursos utilizados pela organizacdo, com intuito de
determinar a subordinacdo pelo seu método de gestdo, é necessario esclarecer o que cada
um representa. No que se refere ao primeiro recurso mencionado, de acordo com as
perspectivas de Eduardo (2014), os estudos da retorica possuiram como promotor
principal Aristételes, o qual consagrou o estudo da retorica sobre trés pilares
caracteristicos. Assim, de acordo com o autor, as principais perspectivas consistem em:
primeiramente, as disposi¢es que o enunciador cria em seus interlocutores, em segundo
0 seu proprio discurso e por fim, os seus valores. Dessa forma, o discurso é capaz de se
demonstrar o seu caréater, de forma moral, e adquirindo confianca dos demais sujeitos
presentes na interagdo. (EDUARDO, 2014).

Quanto ao segundo recurso mencionado, procedimentos linguisticos, ainda
baseada nas perspectivas de Eduardo (2014), 0 mesmo o0 apresenta como um mecanismo
discursivo, no qual através da fala, o ator ja inserido naquele discurso, tenta persuadir

seus subordinados, na busca por sua aprovacdo de discurso. Assim, 0 gestor tem o
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conhecimento de que para inserir certos assuntos, é necessario a utilizacdo de recursos,
com a intengéo de legitimar a veracidade do discurso. Ou seja, para Eduardo (2014), o
discurso ndo precisa necessariamente ser baseado na verdade, mas sim, no ambito da

verossimilhanca.

Neste sentido, para que a utilizacdo do recurso dos procedimentos linguisticos seja
efetiva, é necessario que, para que o sujeito organizacional para o qual aquele discurso
estd sendo direcionado, 0 mesmo deve ser atribuido e carregado com base nos principios
éticos, morais e comportamentais que a organizacdo enfatiza seguir. Ou seja, isso é
corroborado pela perspectiva de Pinto (2006), em que todo discurso é um discurso de
poder, na medida em que cada discurso, possui 0 compromisso de estabelecer uma
verdade, aquilo que ele se propGe a expor. Assim, para a autora, o discurso politico
explicita claramente a sua luta pelo poder e os recursos sdo meios utilizados, através dos
quais o discurso politico, alcanca o poder. Eles servem para orientar 0s mecanismos que
a organizacdo utiliza, para efetivar a implementacdo do discurso de participacdo, em seu

interior.

Assim, conforme ja mencionado anteriormente, quando perguntado aos
entrevistados, as formas mais comumente utilizadas, a fim de disseminar o discurso de
participacdo na organizacdo, 0s mesmos determinaram a utilizacdo de recursos retoricos
como a maneira formal, para a divulgacdo de informac6es. Por meio de mecanismos como
e-mail e quadros de aviso padronizados, que sdo distribuidos por toda a estrutura fisica
da empresa. Neles ficam dispostos, por exemplo, a missédo e os valores da organizagdo, a
vista de todos, para que 0s mesmos estejam sempre em contato com as diretrizes, as quais

devem orientar suas praticas organizacionais.

Além disso, os gestores também mencionaram a realizacdo da comunicagédo por
meio de mecanismos alternativos como aparelhos telefénicos celulares, que sao
disponibilizados para cada gestor. Assim, cada gestor possui um celular, que €
disponibilizado aos mesmos pela organizacao, e podem se comunicar com 0s nimeros de

telefone do “palmtop” de cada vendedor.

Todavia, ao serem perguntados se recursos retoricos de comunicagdo davam conta
de suportar, 0 crescimento organizacional da empresa. Os gestores entrevistados foram
unanimes em dizer, que somente estes mecanismos, ndo estavam atendendo as

necessidades de desenvolvimento da mesma, considerando o0 pouco espago de tempo que
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os vendedores possuem, para estar nas dependéncias internas da organizagao. Assim, para
suportar 0 crescimento organizacional, os gestores evidenciaram a criacdo de formas
alternativas de comunicacdo, como reunies mensais com grupos foco de vendas,

conforme destacado abaixo:

A geréncia comecou a perceber uma necessidade de expandir a comunicacéo
entre os trabalhadores, entdo, a gente comecou a fazer assim, mensalmente,
reunimos grupos de vendedores e técnicos administrativos, da area de staff de
vendas. Entdo acontece da seguinte forma: o0 GDD — gerente de distribuicdo
direta - que € o gerente responsavel por toda a operacéo, seleciona um grupo
de mais ou menos quinze vendedores e um técnico administrativo,
representante de cada area de staff de vendas, ou seja, vem por exemplo, um
técnico do financeiro, um técnico da &rea comercial ou apuracdo de resultados
e um técnico da area de logistica, todos eles participam dessa reunido, que
ocorre mensalmente, ap6s o horario de trabalho. Essa reunido é orientada pelo
GDD que pergunta aos vendedores, a opinido deles sobre tudo o que pode ser
melhorado para o trabalho deles, no &mbito de todas as areas que lhes prestam
apoio. Nessa reunido, também sdo dadas explicacBes, quanto a alguns
processos, que as vezes ndo estdo claros para eles. Como por exemplo, cadastro
de clientes, percentual de salario sobre a venda de produtos, entrega e
recolhimento de bens e ativos do mercado. Isso porque, as vezes 0 vendedor
solicita este tipo de servigo para area de staff, mas precisa ter o retorno de como
e quando essas atividades vao acontecer, até para poderem avisar a seus
clientes. Entdo é nessa reunido que acontece uma vez no més, que 0S
vendedores tém a oportunidade de participar, mais ativamente das decisdes e
dos procedimentos internos da organizacdo. (Gestora da Area de Geste e
Gestdo).

Assim, quando perguntado a gestora o motivo pelo qual a area de RH néo participa
dessas reunides, a mesma estabeleceu a ndo participacdo da sua area, devido ao fato que
o0s assuntos referentes a sua algcada, devem ser tratados diretamente com 0s gestores desses
vendedores, por se tratar de assuntos como banco de horas, marcacdo de férias e

cadastramento em beneficios.

Todavia, ao perguntar ao vendedor entrevistado a viabilidade desta pratica, o
mesmo a descreveu, conforme o mencionado pela gestora, contudo, ainda assim, 0 mesmo
sinalizou a existéncia da obrigatoriedade, em participar deste evento. Para ele, a
participacdo na reunido era fundamental no processo de participagéo, entretanto, ndo da

forma controlada como ocorria.

Eles chegavam e avisavam para gente, os vendedores, que ia ter uma reunido
com o GDD no fim do dia. Diziam quais os vendedores que estavam
selecionados, porque eles & que selecionavam os vendedores que iam
participar. Entdo depois da rotina didria de rota cansativa, a gente ao invés de
ir para casa, ainda tinha que se apresentar nessa reunido, porque a presenca era
obrigatéria, vocé ndo podia dizer que ndo ia. Muitas vezes eu tinha que ir para
a faculdade, porque tinha horario para chegar na aula, mas isso ndo era levado
em consideracdo, duas vezes eu perdi prova por conta disso. A gente tinha que
participar, porque se nao participasse também, dia seguinte o gestor vinha para
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cima da gente com tudo. Dizendo que a Unica oportunidade que a gente tinha
de participar, a gente jogava no lixo. S6 que ndo era isso, poxa, no fim do dia
ja estdvamos cansados, e muitos ainda tinham rotinas para encarar depois dali,
mas eles s6 viam que a gente ndo queria participar. Ainda diziam a gente, que
se as coisas ndo mudassem, a gente ndo podia reclamar depois. Acontece
também, que muitas das vezes, eu mesmo vi eles selecionarem vendedores de
mesa de vendas, que eram “fechadas” com a geréncia. Assim, meio que tinha
gente infiltrada com a funcdo de amenizar as coisas, sabe? Elogiar tudo. Entdo
meio que as vezes a gente ficava sem saber o que fazer, mas tinha que
participar, era obrigado, entdo fazer o que, ne? (Vendedor Atendente da Regiéo
Baixada)

Assim, foi possivel estabelecer, mais uma vez, que a despeito da comunicacao, a
organizacao noticia seus informes de maneira variada, através dos proprios recursos que
possui. Com intuito de buscar cada vez mais adesao, por parte dos trabalhadores/ as, que

estdo sob a gestdo, acerca das formas de participacao oferecidas pela mesma.

Entretanto, o que ocorre é que estas formas de comunicacdo adotadas, parecem
ndo surtir efeito nos principais envolvidos deste método, que a organizacdo pretendia
atingir, neste caso, 0s vendedores. Primeiramente, porque as reunides mencionadas, de
acordo com o vendedor entrevistado, eram realizadas em momentos incoerentes das
rotinas, além de se tratar de presenca obrigatoria. Ora, essa pratica abre um precedente
relevante, pois se organizacdo possui em si um discurso de participacdo, entdo nao
precisariam haver reunides em que os vendedores deveriam “aproveitar a oportunidade,
para participar”. Isso fazia com que as problematicas tratadas, enfatizassem cada vez mais
os conflitos organizacionais existentes, tomando uma propor¢do maior do que a que ja
existe. Todavia, os conflitos nas negociacfes eram velados por parte dos vendedores, e
0s impasses ndo eram disseminados, para que ndo houvesse retaliacdo por parte da gestéao,
que controla seus trabalhadores/as, através do poder que possui, em dispensa-los ou ndo

das suas fungdes.

Em vista desta insuficiéncia de alcance organizacional dos recursos retoricos, o
vendedor entrevistado sinalizou a presenca do que ja denominados aqui nesta pesquisa
como procedimentos linguisticos — recursos internos para atribuir verdade ao discurso
desenvolvido, haja vista que a divulgacéo deste tipo de comunicacdo, se encontra presente
apenas de forma coloquial, dentro da organizagéo.

Assim, dentro deste procedimento, os recursos encontrados foram: a utilizacdo de
jargles, ditados populares, gritos de guerra, siglas especificas, expressdes internas
préprias e inclusive a utilizacdo de palavras de baixo caldo. Segundo o vendedor

entrevistado, elas tinham o uso estimulado pela geréncia organizacional, a fim de
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alavancar o atingimento das metas, por parte dos sujeitos organizacionais, sob a
justificativa de serem expressdes as quais todos podem entender, pois todos possuem

acesso ao seu significado.

Neste sentido, afim de convencer 0s sujeitos organizacionais quanto a sua
importancia para a empresa, a organizacao utiliza de recursos estratégicos discursivos de
linguagem especificos, a fim de persuadir os mesmos, da validade do seu discurso. Assim,
a fim de elucidar o exposto, seguem alguns termos, jargdes, divulgados por alguns
entrevistados, que sdo estabelecidos de maneira interna pela organizacdo, com intuito de
controlar e alavancar o alcance os objetivos organizacionais, propostos pela mesma, por
parte de seus sujeitos. “Utilizamos o tanque reserva ¢ gastamos a sola de sapato”,
“mantenha seus olhos na meta, e ndo se distraia por nada”, ou “foco no foco, para deixar
de ser foco”, a sigla “VDC” — que significa: vai dar certo, utilizada para indicar motivacéo
nas praticas realizadas, “olho no OBZ” — que significa ficar de olho no orcamento base
zero, ou seja, essa sigla determina que todas as praticas com intuito de um
desenvolvimento maior organizacional devem ser avaliadas, porem com discernimento e
cautela, para que ndo estore orcamentos. Inclusive a renomeacdo de alguns termos
especificos, como por exemplo, o préprio tratamento dos sujeitos organizacionais,
chamados pela organizag@o de “colaboradores do sonho”, clientes que sdo chamados de

“parceiros”, e por fim, como Ultimo exemplo as metas que sdo chamadas de “desafio”.

Assim, segundo os gestores entrevistados quando chamados os trabalhadores de
“colaboradores de sonho”, isso faz com que o trabalhador introspecte aquele sonho,
fazendo com que aquele sonho que era apenas o0 sonho da organizacgdo, se torne também
o sonho dele, ou seja, isto corrobora a questdo do controle psicoldgico exercido pela
organizac&o, ja mencionado anteriormente. E semelhante com a questio do desafio, a
meta quando se transforma em desafio, ela se transforma em algo pessoal, e aquele
“colaborador” alcanga o “desafio”, pois para ele ¢ uma meta pessoal, que traz

respeitabilidade a quem a alcanga.

Isto é, a organizagéo utiliza de recursos linguisticos manifestados através das
estratégias de comunicacdo a fim de convencer os trabalhadores/as, que eles/elas séo
essenciais para o crescimento e alcance dos sonhos organizacionais, que sob esta mesma

oOtica, sdo tratados como sonhos e ndo metas.
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Ainda, um segundo exemplo de mecanismo utilizado pela organizacao, explorado
através da comunicacdo, € a nomeagdo por parte da geréncia, a cada centro de
distribuicdo. Assim de acordo com os gerentes entrevistados, 0s nomes de cada unidade
sdo estabelecidos, com intuito de recreacdo, e determinados de acordo com a
infraestrutura de cada unidade e serve para determinar a identidade de cada sujeito, dentro
da organizacdo como um todo. Neste sentido, € possivel verificar que a préatica deste
recurso, visa estimular um maior envolvimento dos sujeitos organizacionais com a
instituicdo e um entrosamento dos mesmos. Criando assim, um comprometimento maior
com o alcance de metas, previamente estabelecidas. Ou seja, a nomeacéo das unidades de
distribuicdo, & mais um mecanismo utilizado através da comunicagdo, com intuito de
legitimar o controle do discurso de participacdo, desenvolvido pela organizacao
pesquisada, pois neste caso, 0 objetivo é fazer com que 0s sujeitos organizacionais, se

reconhecam, parte do todo.

Isso é mais uma brincadeira, mas € claro que a gente leva a sério, a gente da os
nomes de acordo com o que elas representam. Por exemplo, eu ja trabalhei no
centro de distribuicdo de S&o Cristévao e no centro de distribuicdo de Campo
Grande, aqui no Estado do Rio. E cada um tem o seu nome, por exemplo o de
Campo Grande é chamado de Bronx, a figura utilizada é um cachorro pitbull
raivoso, daqueles que ficam babando sangue, sabe? Porque dos centros de
distribuicdo do Rio, o de Campo Grande é o que mais vende em volume, ele é
destruidor, nada mais destruidor do que um cachorro pitbull com raiva, nao é
mesmo? (risos). E o outro, centro de distribuicdo de S&o Cristdvao, é chamado
de Manhattan, e faz mencéo a ilha de Manhattan nos Estados Unidos, porque
é a unidade que vende para a parte mais nobre da cidade. Aquela unidade ¢é
exclusiva para atender as areas do centro e zona Sul. Entéo, so atende a elite
carioca. E assim, vai, cada unidade com seu nome, e é legal isso porque as
pessoas que trabalham nessas unidades elas realmente se sentem fazendo parte
delas. Nas reunides de fim de ano que a empresa promove, é possivel vocé ver
isso claramente, na rivalidade que existe entre as unidades. Por exemplo,
vendedor ou supervisor dizendo que é do Bronx, ou dizendo que é de
Manhattan. E dizendo que um é melhor do que o0 outro porque um bateu a meta
primeiro que o outro, entdo é isso assim...e a lideranca é responsavel por
manter essa rivalidade, essa competitividade entre unidades viva, porque as
metas precisam ser alcangadas e quanto mais competitividade entre eles
melhor para a gente. (Gestor na Area de Vendas Subsegmentada).

Assim, e possivel verificar a influéncia das praticas da lideranca, estabelecidas
sobre 0s sujeitos organizacionais, que estdo sob sua gestdo. Neste sentido, a lideranca
organizacional, utiliza de mecanismos que servem para estabelecer a influéncia da

mesma, sob 0s sujeitos organizacionais e suas praticas.

Por fim, entre os exemplos mencionados pelos entrevistados, quanto aos hinos de
guerra, trata-se de um recurso de procedimento linguistico baseado no mecanismo
discursivo, em que 0s sujeitos organizacionais, sao voltados a se envolver nos sonhos da

organizacdo, por meio de uma condicdo de proximidade, em que o0s envolvidos estdo
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propensos a se concentrar em acdes especificas, normalmente voltadas ao alcance de

demanda propria e incentivados principalmente, pela lideranga organizacional.

Normalmente nods incentivamos a entoag¢éo do grito de guerra pelos vendedores
diariamente, como ja disse, a matinal acontece todos os dias, todos os dias
abrimos as metas para saber como esta o alcance delas e antes de liberar os
vendedores para ir a rua vender, a gente puxa o grito. E ndo € s o grito, a gente
tem os instrumentos que auxiliam a gente nessa animagao diaria. Cada um toca
um pouquinho e a gente faz aquela ceriménia para que os vendedores possam
ir para a rua com garra, sabe?! Com o sangue dos olhos, com a vontade mesmo
de bater a meta, de alcangar aquele desafio proposto. Até porque a empresa é
feita de sonhos, esse inclusive é um dos nossos principios, e 0s sonhos eles
precisam ser compartilhados para, que se tornem reais. As pessoas que
trabalham com a gente precisam comprar esse sonho para que ele acontega. E
eles s6 vao se tornar reais se esses caras venderem. Entdo, assim, na minha sala
de vendas, eu estimulo a todos cantarem, porque a concorréncia esta la fora,
ela ndo dorme. (Gestor na Area de Vendas da Regido Norte de Atendimento).

Neste momento, € imprescindivel salientar como importante, no que tange ao
estudo que segue, 0s gestores organizacionais, que além de se destacarem por ocupar altos
niveis hierarquicos, destacaram-se também como sujeitos capazes de grande influéncia

sobre os trabalhadores/as, que respondem diretamente a sua gestao.

Para Tragtenberg (1989), essa politica das “relagdes humanas”, entre o trabalhador
e seu lider ou instituicdo que o emprega, tem a funcdo de acentuar, no mesmo, 0
conformismo. Ou seja, o trabalhador ao entrar para este cenario organizacional
manipulador, deixam de lado seus proprios objetivos e passa a compartilhar dos objetivos,
ou melhor do sonho, da prépria organizacdo, alienando suas proprias intengdes. Isto
acarreta no que Tragtenberg (1989), vai determinar como “uma forma de tirar mais leite,
formando vacas contentes” (P.25). Pois nessa transposicdo de sonhos, os mecanismos
linguisticos usados pela organizacdo servem para corroborar a intencdo da gestdo de

carregar de verdade, o discurso implementado.

Assim, para a organizagdo, 0S gestores organizacionais, sdo considerados
principais detentores dos recursos de procedimentos linguisticos, com isso conseguem ser
influenciadores dos trabalhadores/as, no que se refere a participacdo dos mesmos nos
processos e procedimentos organizacionais, pois como sdo considerados atuando em
cargos de alta confianca, para garantir a confianca da organizagdo dispensada a eles,
devem disseminar entre 0s seus, apenas o discurso que a organizacao deseja difundir. Isto
ocorre em vista de os gestores ndo terem sido escolhidos pelos e entre os trabalhadores/as,
pelos quais ele seria a representacdo. Dessa forma, 0s mesmos devem representar uma
autoridade ndo somente para 0s sujeitos sobre sua gestdo, mas como também para a

organizacéo a qual ele representa.
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Para Laclau e Mouffe (2015), a representacdo por um gestor é realizada através
da lideranca moral e intelectual, que 0 mesmo representa para a classe trabalhadora.
Assim, segundo eles, somente apds ganhar o consentimento da massa trabalhadora, é que
o gestor pode ser o representante da “vontade coletiva”. Contudo, tendo em vista a escolha
dos gestores ser realizada pela prépria gestdo organizacional, ao se deparar com este fato,
é possivel entender infidelidade dos gestores, frente a0 movimento de participacdo dos
sujeitos organizacionais, nos assuntos pertencentes a organizacao, no que tange a classe
trabalhadora. Na realidade, em vista disto, 0s gestores reconhecem apenas as demandas

da organizacdo como passiveis a execugdo e busca de atingimento.

Neste sentido, independentemente do exercicio da lideranga que o gestor deveria
por em atividade, pelo cargo que ocupava, ele era considerado um membro ativo do
movimento, que tinha o intuito de corroborar o discurso da participacdo. Entretanto, o
que foi possivel de observar, é que para o0 vendedor, 0s gestores baseavam seu
posicionamento, de maneira a influenciar os sujeitos organizacionais a se contentarem
com a participacdo, que Ihes era oferecida por parte da organizacdo. Ou seja, no momento
que deveria corresponder a efetivacdo da participacdo, a influicdo do movimento de
participacdo, era corroborada pelo controle que os gestores exerciam sobre seus

trabalhadores/as.

Foi como eu falei, enquanto a gente estava la cantando o grito de guerra, e indo
praquele sol de matar para trabalhar e cumprir as metas, estava tudo muito
bom. S6 que quando chegava na hora da reunido com os vendedores que a
gente questionava, por exemplo, o horério, a escolha dos vendedores e de como
essa reunido no fim do dia era feita, eles diziam logo que a gente estava
reclamando de barriga cheia. Que a gente tinha que dar valor a essa
oportunidade que a geréncia ou a diretoria estava dando, porque eles ndo
tinham tempo para disponibilizar atengéo assim, para todos nds todo o tempo.
Além disso, ainda tinha essa escolha dos vendedores e dos técnicos
participantes. A gente nunca entendia como essa sele¢do era feita, qual era o
motivo de corte ou o0 motivo da selecdo de alguns, em detrimento de outros.
Porgue as vezes eu ndo tinha ou ndo queria falar, mas eles me enviaram umas
duas vezes e para mim, assim, eu podia até estar tirando a oportunidade de
alguém, que queria mesmo falar ou expor alguma situacdo. Fora que também
eu ndo gostava mesmo de participar, sabe. Tudo o que os vendedores diziam
que eles podiam melhorar, eles vinham com alguma desculpa para os processos
continuarem do jeito que estavam. Entdo sempre que eu podia, eu passava
mesmo a minha vez. (Vendedor Atendente da Regido Baixada).

Neste sentido, é possivel observar que em vista da autoridade que representava
hierarquicamente, ao invés da lideranca ser considerada utilizar desta prerrogativa para
garantir a participacdo dos seus e atuarem como um tipo de lideranca facilitadora, no
processo de solugdo de problemas internos referente a organizacdo. Ao contrério, a gestao

era considerada, pelos sujeitos organizacionais, como uma lideranga autoritéria capaz
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retrair 0s sujeitos, que por ventura viessem a ser chamados a participar do movimento de
participagdo, impondo suas demandas, fabricando assim, sujeitos ddceis as tomadas de

decisédo pela gestdo organizacional.

Essa situacdo foi corroborada, pelo fato do entrevistado comentar também a
questdo do turnover — mudanca de pessoas no mesmo cargo, na gestdo. De acordo com o
vendedor entrevistado, as liderangas sdo trocadas quase que anualmente, situacdo que

dificulta o estabelecimento de uma relacdo de confianga com os gestores.

Acontece sempre, 0s gestores sdo trocados quase que anualmente. Entdo, como
eu falei, cada sala de vendas possui em média seis mesas de vendas, cada mesa
com seis vendedores sobre a gestdo de um supervisor que € responsavel pela
mesa. Assim, sdo seis supervisores em cada sala, respondendo diretamente a
um gerente. Entdo assim, todo ano, os alguns vendedores sdo promovidos a
supervisores. Qs supervisores sdo promovidos a gerentes e assim,
sucessivamente. Nessa dindmica, que acontece anualmente, os lideres véo
sendo trocados e a confianga que a gente estabelece com aquele supervisor ou
vendedor durante o ano todo, vai ter que ser construida novamente com 0s
préximos que estdo vindo. E ai acontece isso né...a gente fica & mercé do gestor
que chegar para a gente. Entdo, 0 que acontece é que independente do gestor
que chega, é impressionante como a lavagem cerebral ¢ feita para alcancar so
0s interesses da empresa. Pior ainda é quando o gestor que vem para gente, é
peixe, ai é pior ainda, porque o peixe quer agradar a qualquer custo aquele
padrinho que colocou ele aqui dentro. Entdo, ndo importa o que aconteca, esse
tipo de gestor é o pior, é dificil confiar. (Vendedor Atendente da Regido
Baixada)

Assim, no que tange as articulagdes entre 0s gestores e 0s sujeitos organizacionais,
gue se encontram sob sua gestao, é possivel notar que se tratam de liderangas que exercem
influéncia significativa, no processo metodologico de participacdo, ao qual se baseia a
organizacdo. Neste sentido, ao fazer parte da gestdo, eles transitam entre as demandas
solicitadas pelos sujeitos organizacionais, que estdo sob sua gestdo, e as demandas da

prépria organizacdo, que visam o atendimento de seus objetivos como empresa.

Entretanto, o que é possivel observar por meio do comentario do vendedor
entrevistado, € que independentemente de a posi¢ao de gestor ser uma posi¢éo central,
articuladora entre a participagdo dos sujeitos, nos assuntos referente as tomadas de
decisdo organizacionais, e 0s interesses da organizacdo, é possivel verificar a inclinagéo
da gestdo, em tendéncia ao atendimento as demandas determinadas pela empresa, visando

0 alcance dos seus objetivos e cumprimento de suas metas.

Assim, ao compreender o gestor como um lider, que em vista das rotinas dos seus
geridos, é encarregado de conduzir as demandas dos mesmos, em relacdo a participacao,
a fim de obter progressos para a classe junto a organizacio. E possivel considerar que o
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gestor acaba por assumir ambos o0s cargos, haja vista que as necessidades dos sujeitos
organizacionais, correspondem a uma deficiéncia de alteragdo politica do discurso.

Dessa forma, ao se conceber que o ato de participacdo, se constitui como um
movimento capaz de produzir formas de cooperacdo, entre os diferentes sujeitos que
atuam dentro da organiza¢do. Torna-se factivel a presenca de gestores que estejam
fundamentados, na ideia de que a confianga, em um ambiente em que a mesma seja
considerada base para o aprendizado, esta estabelecida. Assim, independente das saidas
das liderancas ou na troca de gestores, aqueles que estdo inseridos no discurso de
participagdo, tendem a ndo sentir os efeitos desfavoraveis das transi¢des, os quais 0s

sujeitos organizacionais, estdo propensos a qualquer momento.

Neste sentido, a confianga se mostra um elemento fundamental, a fim de construir
um movimento coletivo, com intuito de suplantar a aplicacdo da a metodologia aplicada.
Ou seja, ndo é a metodologia utilizada em si, mas sim, a forma equivocada, com que ela
estd sendo aplicada. Isto esta relacionado diretamente com a realizacdo das préticas
organizacionais, quanto as tomadas de decisdo. Para Coelho (2012), a confianca esta
relacionada a possibilidade de manifestacdo de ideias e sugestdes e a tomada de decisdes,
ou seja, a efetivacdo dessas sugestBes propostas. Haja vista que, o fato de existir na
estrutura da organizacgéo, diretrizes que garantem a metodologia de gestdo, baseada na
participacdo, ndo significa que os sujeitos organizacionais estejam inseridos, de forma
participativa e influente, no processo de constru¢cdo das tomadas de decisdes
organizacionais. Conforme relata, por exemplo, a gestora financeira entrevistada, onde
ela explica que participa das reunides de planejamento, expondo suas pretensdes e
considerac@es acerca dos assuntos levantados. Contudo, ndo decide as praticas que serdo

implementadas, quem as decide sdo seu coordenador, juntamente com a diretoria.

Assim, é possivel verificar ainda a utilizacdo de recursos linguisticos, que fazem
com que o trabalhador, se sinta inserido no processo participativo, de tomadas de decisdes

organizacionais, mesmo sem estar.

Participar para mim é assim... Como vou explicar... Era estar ali ajudando para
alcancar as metas, chegar no objetivo. Isso para mim era participar. Era eu estar
dando a minha opinido sobre o que a gente podia fazer para melhorar. Acho
que € isso. Eu montava os planos de acdo e apresentava para 0s coordenadores.
Eles s6 davam o aval final. E ai que a gente colocava em prética. Porque 14 na
empresa, eles pregam muito que vocé é dono do seu negdcio, né. Entdo assim,
muitas das coisas eu mesma tomava a decisdo. O que eu fazia era passar para
o coordenador. Porque assim: eu resolvi fazer isso para alcancar uma meta.
Entdo eu sentava com o coordenador e passava pra ele. E ai ele via se
concordava ou ndo. Ou se ele queria acrescentar alguma coisa. Mas assim, a
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maioria das tomadas de decisdo partia de mim e meio que em conjunto com o
coordenador. Quando a gente estava muito no sufoco que ai juntava todo
mundo, a equipe toda se juntava, é isso. (Gestora Administrativa Financeira).

E possivel compreender, a forma com a qual, as praticas de participacdo, eram
passadas para os sujeitos organizacionais. Isso refuta as diretrizes organizacionais, em
especifico a diretriz seis, que consiste no fato de que as tomadas de decisdo, deveriam ser
de forma autbnoma. Tendo em vista que se tratam de donos, e donos tomam as préprias
decisoes, referente a seus negdcios e assumem seus resultados pessoalmente. Assim, mais
do que isso, foi possivel verificar ainda documento cedido pela organizagdo pesquisada,
quanto aos procedimentos realizados, que além de os gestores, ndo assumirem suas metas
de maneira individual, e envolverem terceiros no seu alcance, eles ainda utilizam dos
sujeitos organizacionais, que estao sob sua gestdo, como recurso para alcangar suas metas.
Entretanto, quando os gestores atingem, através de seus liderados, suas metas, sdo
premiados pela organizagdo, mas de maneira individual, e ndo de forma coletiva,
juntamente com sua equipe, que foi responsavel pelo alcance do objetivo demandado.
Eles sdo reconhecidos pelo seu alcance, individualmente, por meio do que a organizacao
“GAMA” denomina, como programa de reconhecimento TOP/ DONO.
(ORGANIZACAO GAMA, 2014).

Assim, considerando que os resultados devem ser assumidos pessoalmente,
ninguém mais além do proprio sujeito, que possui a meta a ser alcancada, deveria se
envolver no objetivo proposto. Ou seja, a gestdo ndo deveria envolver os sujeitos, que
estdo sob sua gestdo para o alcance de suas metas, fazendo assim, com que a exemplo, as
promocdes, ndo dependessem do fato que de que, o sujeito que auxilia mais seu gestor no

alcance dos seus objetivos, estd mais propenso a ser promovido.

O que ocorre € que na pratica, apesar de 0s sujeitos organizacionais, serem
estimulados pela organizacdo, por meio das diretrizes e motivados pelo programa de
exceléncia organizacional, a participar das tomadas de decisdo tanto no nivel operacional,
quanto no nivel estratégico. E possivel observar que eles ndo participam verdadeiramente
nem em um nivel, nem em outro. Assim, de acordo com alguns entrevistados foi possivel
verificar que oficialmente, os gestores formulam, decidem, e os sujeitos organizacionais

apenas executam as ac0es, demandadas e estabelecidas por eles.

O gerente geral recebe da Regional as metas dele do més, depois ele passa
esses numeros para area de staff comercial que vai fazer os calculos abrindo
essa meta para cada gerente de venda da operacdo. Depois da meta desdobrada
para cada gerente de venda, os gerentes de venda, desdobram essa meta para
seus supervisores e por fim, cada supervisor abre essa meta por vendedor. A
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meta ja chega com o ndmero redondo na méo de cada vendedor e ele s6 tem
que vender no més aquelas quantidades determinadas. Por exemplo, o CDD
tem uma meta para refrigerante, ou seja, tem eu vender um numero “x” de
hectolitros por més. Porque aqui, a meta de bebidas, é contada por hectolitro
vendido. Entdo cada vendedor tem que vender tantos hectolitros de
refrigerante, tanto de cerveja pilsen, perfumaria e assim, vai. E claro que assim,
aqui a gente da o objetivo também, em relacdo a rota do vendedor, eu ndo posso
colocar uma meta de vendas “dois xis”, se no historico dele ele s6 vende “um
xis”. Ele nunca vai alcangar a meta, entdo se eu tenho outro vendedor na mesma
mesa ou sala que vende aqueles “dois xis” eu coloco essa meta para ele, porque
eu sei que assim, os dois vdo bater. Um vendendo o seu “um xis” ¢ 0 outro
vendendo os seus “dois xis”. Porque acontece assim, pode ser até um 6timo
vendedor, mas a rota dele ndo vende tudo isso, pode ser uma rota s de botecos
e boteco, vende menos do que depositos, por exemplo. (Gestor na Area de
Vendas Segmentada).

Através desta narrativa, é possivel entender de forma, mas precisa, a atuacdo dos
sujeitos organizacionais, na operacionalizacdo das atividades, por meio das préaticas
implementadas. E possivel verificar que existe um discurso, que por meio da utilizagio
de recursos de procedimentos linguisticos, faz com que 0s sujeitos organizacionais
considerem a sua efetiva participacdo. E que a organizacdo a auxilia no alcance de
resultados, fornecendo a eles, instrumentos necessarios para suas conquistas. Entretanto,
eles participam na operacionalizag&o dos objetivos, mas ndo, do processo de articulagéo

estratégica, que visam definir os objetivos, que serdo determinados a eles.

Dessa forma, o que existe é apenas uma flexibilidade da gestdo organizacional,
quanto ao método que fara, com que aquela meta estabelecida previamente por ela, seja

alcancada.

Neste sentido, por meio deste estudo, foi possivel comprovar que, por parte dos
sujeitos organizacionais, ndo existem praticas de participacdo a serem descritas. O
processo de determinacgdo, descricdo e implementacdo das praticas organizacionais, sdo
estabelecidos pela gestdo organizacional, 0s sujeitos organizacionais apenas as executam.
Assim, é possivel verificar uma habilidosa utilizacdo de procedimentos linguisticos por
parta da organizacdo, afim de persuadir o sujeito organizacional, em fazé-lo acreditar de
sua participagdo legitima, nos assuntos e processos de tomadas de decisdes
organizacionais. I1sso corrobora a perspectiva de Laclau e Mouffe (2015), que explicam
que o discurso de participacdo implementado é utilizado apenas para amenizar os efeitos

do controle, exercido pela organizagéo.

Esse fato, resulta na situacdo de consiste nos sujeitos organizacionais, se
contraporem de maneira dissociada e elaborada, através manifestacdes ndo oficiais, por

meio de comunicacéo informal.
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A meta chega para a gente, ja de 14 de cima, a gente ndo tem como fazer nada.
Quando viu ja foi. A gente tenta questionar, sim. Pedindo para diminuir,
pedindo para rever alguns nimeros, mas ndo da para fazer muita coisa. Porque
também, se diminuir muito a minha, vai ter que aumentar a de alguém. E esse
alguém quando ver que aumentou vai reclamar porque aumentou, e isso ndo
acaba nunca. Ai é que comeca a confusdo. Eu ndo tenho como vender aquilo
tudo de bebida na minha rota, a minha rota por exemplo, tem uma que €é s6
barzinho de favela. Quando eu vendo cinco caixas no més ja é muito, com
certeza € porque teve festa na favela (risos), mas ndo é sempre que tem festa
14, entdo complica ne? (Vendedor Atendente da Regido Baixada)

Em virtude desta situacdo, € facil distinguir a forma com que a participacgéo, é
praticada pelos sujeitos organizacionais. E possivel identificar a participacdo dos
mesmos, apenas no que se refere ao alcance de objetivos, através do cumprimento das
metas determinadas, que foram primariamente, estabelecidas para o0s gestores da
organizagdo. Assim, é possivel verificar, que além disso, ndo existe também muita
flexibilidade, na articulacdo desses objetivos. Eles sdo estabelecidos e quanto a isso, ndo
ha nada que possa ser dito ou feito. Diante disso, a situacdo referente a contestacdo dessas
acOes também néo é bem recebida, tendo em vista que neste caso, retirar de um, significa

saturar o outro.

Ou seja, em se tratando da organizacdo estudada, as acles ja sdo previamente
decididas pelos gestores. Neste caso, ficou evidente que as decisBes tanto cotidianas,
guanto as tomadas no nivel estratégico, sdo levadas em consideracdo apenas pelas
pessoas, que pertencem ao alto nivel organizacional, como fora comprovado, e ndo com

a participacao dos envolvidos no negdcio como um todo.

Por fim, os dados que emergiram do campo, em relacdo ao alcance do objetivo

especifico trés, determinaram o cenario abaixo:

Quadro 5 - Praticas discursivas implementadas para estabelecer o discurso organizacional

Objetivo Especifico Praticas Discursivas Utilizadas Manifestacio

Telefones celulares, e-mail's e quadro

Recursos Retoricos , . .
mformativo de aviso.

3 - » Analisar as praticas discursivas

utilizadas pela organizacio, com . .
L. - = = N Jargdes, ditados populares, gritos de
intuito de estabelecer a formacio do . . .
N . ~ N . . guerra, siglas, expressdes de antoria
discurso de participacio. Procedimentos Linguisticos .. . .
propria organizacional, palavras de baixo

caldo.

Fonte: Dados do campo.
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Em sintese, as préticas discursivas utilizadas, foram determinadas por meio do
emprego, de meios alternativos de comunicagdo. Explorando em maior parte, recursos
baseados na improvisacdo, haja vista a dinamica organizacional movimentada, e a
excessiva cobranca realizada, no que se refere ao alcance de resultados. Sobretudo, em
vista de uma participacdo pautada na tomada de decisédo, estabelecida nesta pesquisa, ao
contrério do que a principio esperava-se encontrar, como centralizada, e medular,

fundamentada na gestdo organizacional.
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5. CONCLUSAO

Um grande numero de discussbes em referéncia ao processo de pratica de
participacdo, nas organizacdes privadas, tem sido estimulado por parte do campo dos
Estudos Organizacionais, dentro da administragdo. E apesar das pesquisas ja existentes
neste plano, foi possivel verificar ainda, uma brecha disponibilizada ao estudo, no que diz
respeito as praticas do discurso de participacao, vinculada a 6tica hegem®onica, conforme

0 examinado no campo investigado.

N&o existe ao certo, uma definicdo determinada do que seja a participacéo,
conforme pdde ser observado na pesquisa realizada. O que existem sdo perspectivas
através das quais, os autores se baseiam, para dar continuidade a sua propria pesquisa.
Contudo, neste estudo, se considerou que 0 mecanismo da participacdo, consiste em se
conceber que, constitui como um movimento capaz de produzir formas de cooperacéo,

entre os diferentes sujeitos, que atuam dentro de uma organizagé&o.

Entretanto, também foi possivel observar que, para autores como Tragtenberg
(1989), a busca pela participacdo serd em vao, enquanto a gestdo organizacional ndo for
realizada de forma independente, por meio da auto-gestéo. Isto significa dizer que, todas
as formas de participacdo existentes, ndo passam de mecanismos de controle, a fim de

comandar os sujeitos organizacionais, presentes dentro do cenario da organizacéo.

Para Laclau e Mouffe (2015), a participacdo organizacional, é possivel, através de
um representante escolhido legitimamente, pelos sujeitos organizacionais, pelos quais
aquele lider pretende representar. Todavia, o discurso de participacdo pode ser de tal
forma t&o envolvente, que pode inclusive, gerar uma nocéo de auséncia total do controle,

para o proprio controle.

Nesse sentido, € de extrema relevancia ressaltar que, sobre a pesquisa realizada na
organiza¢dao “GAMA”, a mesma utiliza diretrizes organizacionais, as quais baseia suas
praticas internas. Para a organizacdo, as diretrizes internas, sdo responsaveis pela forma
como que a mesma deve agir, perante seus trabalhadores/trabalhadoras e vice-versa,
inclusive com seus clientes. Dessa forma, foi possivel verificar que, a disposicdo das
diretrizes, apesar de estarem presentes em grande nimero, sdo de extrema importancia,

em vista inclusive, de estabelecer sua concorréncia e presenca no mercado. Entretanto
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como também poOde ser visto, internamente ndo sdo cumpridas com a exceléncia e

perfeicdo que é divulgada

A unido das duas grandes organizacges, atuantes no ramo de bebidas no Brasil nos
anos 90, foi o principal evento e critico para a organizacdo, pois foi a partir deste
acontecimento que a mesma se transformou —se em uma multinacional. Resultando em
grande acumulo de volume de capital e poder, e se transformou mais hegemonica do que
nunca, em seu campo de atuacéo. Isso fez com que a consolidacao tanto de seus produtos,
quanto de suas praticas internas, se tornasse determinantes, no alcance do seu sucesso
como organizacdo. Ademais, o fato de possuir a consolidagédo, do volume de capital que
conseguiu, fez com que a organizacao, se especializasse em suas préaticas internas. E o
investimento no campo das tecnologias, fez com que a organizacdo alcancasse, altos

niveis de aderéncia a sua cultura, por parte dos sujeitos organizacionais a ela associados.

Contudo, isto ndo significa dizer que as praticas divulgadas pela mesma, ndo
sejam maquiadas ou necessariamente cumpridas a risca, por seus sujeitos organizacionais

como um todo.

Assim, em relacdo ao alcance do primeiro objetivo especifico determinado, foi
possivel estabelecer que, em vista das entrevistas terem ocorrido, com trabalhadores e
trabalhadoras, que ingressaram na organizacdo pesquisada, somente apds a juncao das
duas grandes multinacionais, ndo foi possivel verificar se as praticas de participacdo, ja
eram executadas no periodo anterior a essa unido. Entretanto, foi possivel determinar, que
do periodo da juncdo das duas multinacionais, até os dias atuais, as praticas de
participacdo organizacional sdo, a priori, implementadas e garantidas pelas diretrizes

organizacionais, desenvolvidas pela propria organizacao.

Assim, para que esta participacdo seja executada, as diretrizes foram
desenvolvidas em torno de pilares, que sdo pilares pelos quais a organizagdo determinou,
como 0s pontos que devem ser tratados como 0s mais importantes, para o
desenvolvimento organizacional e alcance dos objetivos. Sao a partir deles que todas as
praxis sdo determinadas. Nesse sentido, foi através dos pilares estabelecidos pela
organizagdo, que a mesma alcangou o controle de seus sujeitos, afim de estabelecer o

alcance de todas as metas e desafios.
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Nesse sentido, conforme mencionado acima, a estipulacdo dos pilares foi realizada
com intuito de a organizagéo, reconhecer 0s pontos importantes, a serem desenvolvidos

pela mesma. Dessa forma, é que as préaticas para o alcance das metas, foram estabelecidas.

Isto estd ligado diretamente, ao alcance do segundo objetivo especifico deste
estudo. O mesmo correspondia, a identificar as principais caracteristicas, relacionadas ao
discurso de participagdo. Assim, no que se refere ao alcance deste objetivo, foi possivel
verificar que a organizacdo, iniciou as praticas de participacdo no seu contexto,
oportunamente devido as crises internas de gestéo sofrida pela mesma, e ndo por acreditar
que esta nova forma de gestdo, seria mais apropriada, aos novos objetivos que a
organizacao pretendia alcangar. Neste sentido, por meio das entrevistas relacionadas neste
estudo, este argumento pdde ser corroborado. E assim, como a gestdo sob a metodologia

de participacdo, foi verificada como um ato afim de salvar os negocios da organizacéo.

A participagdo em si, em consequéncia disto, também carrega outra conotacao de
significado. Isso significa dizer que a partir do momento que qualquer préatica, ndo
somente a de participacdo, € implementada ndo de forma legitima, pelos motivos
genuinos que levara aquela decisdo, todo o processo que vem depois disto, esta

comprometido em suas praxis.

Assim, como pode ser observado, todo o processo de participacdo dos sujeitos
organizacionais foi comprometido, pela prépria organizacdo. A participacdo ndo €
estimulada de maneira legitima por parte dos gestores, que visam primeiramente alcancar
0S objetivos propostos pela organizagéo, e 0s sujeitos organizacionais que estdo sob a
lideranca destes, ndo s@o conseguem participar ativamente, dos assuntos organizacionais.
Neste sentido, foi possivel verificar, que apesar de terem o conhecimento sobre a
participacdo nos processos decisorios, e saberem que sob o discurso da organizagao sdo
a parte importante da mesma, s6 conseguem alcancar a participagdo dos lucros. Que
também s6 pode ser alcancada, em virtude do alcance dos objetivos organizacionais. Ou
seja, alcancou os objetivos e metas propostos pela organizagdo, recebe sua parte nos
lucros, entretanto, o ndo alcance dos objetivos e metas propostos pela organizagdo, ndo
h& acesso a participagdo nos lucros. Assim, 0s sujeitos organizacionais sdo 0s que mais
perdem neste processo, pois se nao alcangarem os objetivos e metas ndo participam nem

de uma forma, nem de outra.
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Este acontecimento da gancho ao alcance do terceiro objetivo especifico,
relacionado a andlise das préticas discursivas utilizadas pela organizacéo, com intuito de
estabelecer a articulacéo do discurso. Ocorre que em virtude da aplicacdo equivocada da
pratica da participacdo, dentro da organizacdo, que foi estabelecida no segundo objetivo
especifico, e conforme fora mencionado anteriormente, o desenvolvimento da prética fica

comprometido.

Assim, dessa forma, foi possivel verificar que apesar do estimulo e do esforco
organizacional, elaborado para que o discurso de participacao seja efetivo, para todos 0s
sujeitos organizacionais, atuantes no contexto organizacional, o que € possivel perceber
€ que apesar da organizacdo implementar este processo, ndo sdo todos os sujeitos que
participam dele. E em virtude disto acarreta uma contraposicdo dos sujeitos
organizacionais, contra as praticas e inclusive, contra as metas estabelecidas pela

organizacao.

Entretanto, fora do contexto de o que representa a participacao para a organizagao,
ficou evidente que a tentativa, quanto ao processo de participacdo de estipulacdo das
metas e objetivos por parte dos sujeitos organizacionais, também nao é bem recebido
pelos gestores organizacionais, pois, apesar de ser algo estimulado, quando chega as vias
de fato, € completamente desencorajado e desestimulado e configurado pela gestdo
organizacional, como um ato de rebeldia por parte dos sujeitos organizacionais. Isto €
determinante ao se considerar, o carater manipulatorio da participacdo, desenvolvida pela
organizagdo, utilizada apenas como margem de manobra pela mesma, com intuito de

garantir maior rendimento organizacional.

Também, foi possivel determinar inclusive os recursos utilizados pela
organizacdo, afim de garantir o carater manipulatério do mecanismo de participacao.
Através dos recursos retdricos e procedimentos linguisticos, 0s quais sdo explorados em
maior parte, em vista da informalidade atribuida a eles. Entretanto, também foi possivel
perceber, que esses recursos sdo utilizados com intuito de, desviar a atencdo dos sujeitos
organizacionais, quanto ao processo de tomadas de decisdo organizacional. Assim,
incluidos neste contexto, 0s sujeitos organizacionais sdo estimulados a acreditar na sua
completa participacdo, enquanto as decisbes sdo tomadas e implementadas
verdadeiramente, pelos gestores estratégicos organizacionais, e apenas sua execugado

depende efetivamente da presenca dos sujeitos organizacionais.
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Por fim, ficou claro que a maioria dos sujeitos ligados & participacao
organizacional, possuem uma nogdo de uma falha em relacdo a mesma. Os gestores e a
parte estratégica que determinam as metas, objetivos e desafios, a manipulam, com isso

0S sujeitos organizacionais ndo possuem acesso natural a ela.

Assim, é importante ressaltar que algumas praticas participativas, talvez
acontecam. Entretanto, a perspectiva que a organizacao se baseia, a fim de determinar sua
pratica de participacao, ndo corresponde a mesma perspectiva de conceito de participacgéo,

utilizado pelos autores abordados, no referencial tedrico deste estudo.

Essa diferenca quanto a perspectiva de participacdo utilizada, faz com que a partir
do momento, em que a organizacao percebe, que uma alteracdo de gestdo, baseada na
participacdo, pode ser incorporada a mesma, ela pode agir sobre este modelo. Ou seja,
uma vez que a organizacdo percebe o potencial de manipulacdo do discurso de
participacdo, ela pode utilizar dessa ferramenta para controlar o discurso de participagéo,
afim de reconfigurar os recursos e mecanismos disponiveis, a tal ponto, que ela se torna
capaz de estabelecer sujeitos mais produtivos, por meio de uma dominacdo mais suave,
para o préprio beneficio. Garantindo assim, apenas seu desenvolvimento, e ndo as
necessidades efetivas de participacdo, do sujeito organizacional. E continuar agindo de

maneira tradicional, dentro do campo onde atua.
Sugestdes de pesquisas futuras:

e Qual arelacdo entre a participacdo no trabalho e a participacao social relacionada
na relacao Estado versus sociedade?
e A pratica do discurso de participagdo de uma organizacao como a “GAMA”, seria

diferente em uma democracia mais consolidada?
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Atividade que desempenha ou desempenhava na organizacéo:

1. Vocé poderia falar sobre a sua trajetoria e sobre sua experiéncia profissional dentro desta
organizagio? (OBJETIVO ESPECIFICO 1)

DISCURSO

2. Vocé poderia me falar sobre sua visdo a respeito da pratica de participacdo dentro da empresa?
(OBJETIVO ESPECIFICO 1)

DESLOCAMENTO OU EFEITO DESLOCATORIO

3. VVocé saberia dizer em que momento, vocé acredita, que a organizagdo comecou a se preocupar
com a questdo da participacao dos funcionarios nas praticas internas? (Teve algum momento, ou
acontecimento especifico que para vocé marcou o inicio dessa forma de gestdo?) (OBJETIVO
ESPECIFICO 1)

PRATICA ARTICULATORIA

4. Vocé considera que a organizacao valoriza, no discurso e na préatica, a participacdo de seus
funcionarios? (OBJETIVO ESPECIFICO 1 e 2)

5. Vocé pode me dizer como essa participacdo é feita? Esta forma de interacdo, vocé acredita ser
a mais adequada? Ou vocé acredita que, ainda pode ser melhor ajustada? (OBJETIVO
ESPECIFICO 1 e 2)

6 O que vocé acredita que a organizacdo faz para que os funcionarios possam participar?
(OBJETIVO ESPECIFICO 1 ¢ 2)

7. Quais as ferramentas, que vocé acredita que a organizacdo disponibiliza, para que a participacéo
possa acontecer? (OBJETIVO ESPECIFICO 1 e 2)

8. Vocé considera que, na maior parte dos casos, a participacdo dentro da organizacdo € realizada
com base no didlogo, no entendimento ou realizado com base no célculo, utilidade e maximizagdo
dos recursos? (OBJETIVO ESPECIFICO 1 e 2)

9. Vocé poderia me indicar algumas caracteristicas dessa participacdo? Elas sdo por exemplo
realizadas de alguma forma especial? (Ou até em algum lugar especifico?) (OBJETIVO
ESPECIFICO 3)

LOGICA DA EQUIVALENCIA

10. Como vocé enxerga a participagdo dos funcionérios dentro da organiza¢do? (OBJETIVO
ESPECIFICO 3)

11. E como vocé pode me dizer que acontece a sua participagdo na organizagdo? (OBJETIVO
ESPECIFICO 3)

12. Vocé consegue perceber algum consenso entre a sua participacdo e a participacdo dos
funcionarios que estio sobre a sua gestdo? (OBJETIVO ESPECIFICO 3)

13. Como vocé considera que deve ser o perfil dos funcionarios, no processo de participacdo
dentro da organizag&o? Eles devem adotar alguma postura especifica? (OBJETIVO ESPECIFICO
3)

14. Vocé acredita que os funcionarios participam, acompanhando e avaliando os procedimentos
internos? (OBJETIVO ESPECIFICO 2)
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15. Vocé acredita que a participacdo disponibilizada pela organizagdo, permite o exercicio da
vontade coletiva sua e dos funcionérios que est&o sobre sua gestido? (OBJETIVO ESPECIFICO
3)

LOGICA DA DIFERENCA

16. Como vocé acredita que os funcionérios reagem a esse momento que a organizagdo
disponibiliza a eles? (OBJETIVO ESPECIFICO 2)

17. Como vocé avalia a questdo da participacdo sua e dos funcionarios dentro da organizacéo?
(OBJETIVO ESPECIFICO 3)

18. Vocé acredita que a organizacéo tem alcancado bons resultados? (OBJETIVO ESPECIFICO
3)

19. Vocé acredita que a participagdo tem influenciado no rumo que a organizagao esta tomando
ou vocé acredita que ela deveria estar em outro caminho? (OBJETIVO ESPECIFICO 3)

20. Gostaria de acrescentar algo que vocé acredita ser importante sobre a organizagdo onde
atuava? Ou sobre algo que ndo foi mencionado, mas que gostaria de mencionar?
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ANEXO I - TERMO DE CONSENTIMENTO DO ENTREVISTADO
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
SECRETARIA ACADEMICA DE POS-GRADUACAO (SAPG)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
CURSO DE MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, abaixo assinado, autorizo a realizacdo da pesquisa e declaro que fui devidamente
informado/a e esclarecido/a, pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes da mesma. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a
qualquer penalidade.

Pesquisadora:

Tel:

E-mail:

Sob a orientagéo de:

E-mail:

DADOS DO ENTREVISTADO/A:

Nome:

Cargo:

E-mail:

Tel: ()

Assinatura;

Rio de Janeiro, de de 20
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