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RESUMO
SIQUEIRA, Ronian Grossi da Silva Siqueira. Mapeamento de Processos de Contratacdo de Servigos Terceirizados
e Aprendizagem Coletiva para Adotar a Instrucdo Normativa 05/2017: Subsidiando Capacitacdo no IFRJ -
Campus Paracambi, 2020, 201 p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia). Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

Num mundo dindmico e globalizado, espera-se que as organizagdes, privadas e publicas, busquem maior eficiéncia
em seus processos produtivos e para tanto cabe gerar, integrar e proteger o conhecimento do trabalho produzido.
Portanto, busca-se a sua preservagdo compartilhando o conhecimento tacito dos colaboradores, gerenciando sua
forca de trabalho e capacidade profissional desenvolvida através da experiéncia laboral. Assim, para manter a
eficiéncia nas contratacdes dos servigos terceirizados ndo finalisticos em uma instituigdo federal de ensino, se
contrata servicos seguindo a legislacdo especifica em vigor. Destarte, se fez necessario aprender e produzir
conhecimento requerido para seguir as diretrizes e exigéncias apresentadas pela Instrucdo Normativa 05 de 2017
—IN05/2017 para contratacdo de servigos sendo necessario envolver mais servidores da organizag¢ao, muitos dos
quais nunca atuaram nesses processos tornando necessario a socializagdo do conhecimento entre servidores
experientes e inexperientes. Tal compartilhamento de conhecimento ocorreria mediante processo de aprendizagem
coletiva e transformag¢@o do conhecimento tacito do trabalho para sua forma explicita. Para tal, indagou-se: Como
mapear os processos de contratagdo de servigos terceirizados realizados pelos servidores envolvidos em atender a
IN05/2017 de acordo com as especificidades do Campus promovendo a sua aprendizagem coletiva? Esta pesquisa
aplicada intervencionista mapeou participativa e indutivamente os processos de contratagdo de servigos do IFRJ
Campus Paracambi a partir das decisdes e acdes tomadas conjuntamente, com servidores envolvidos, para
cumprimento da IN05/2017 considerando as especificidades desse Campus. A metodologia participativa foi
escolhida pelo seu carater intervencionista e estimulador de mudanga tendo como participantes os servidores
designados envolvidos no processo de contratagdo. Inicialmente no processo de pesquisa-agdo realizou-se uma
reunido piloto de carater exploratorio identificando: (i) necessidade de manuais e procedimentos para orientagdo
das equipes; (ii) falta de conhecimento dos servidores designados e (iii) falta de setor para dirimir duvidas
referentes as legislagdes vigentes; (iv) disponibilidade dos participantes da pesquisa viabilizando sua continuidade.
Na pesquisa de campo foram realizadas 3 reunides envolvendo 11 participantes, 5 entrevistas individuais e
observacdo participante. Os dados empiricos transcritos ¢ analisados mediante analise de conteido, apontaram
auséncia de padronizagdo das atividades e necessidade de explicitar as orienta¢des informais dos contratos de
servigos terceirizados. Os resultados empiricos discutidos a luz da fundamentagdo tedrica permitiram identificar
doze agdes que viabilizaram o mapeamento e descrigdo dos processos de atividades de contratagdo e a
disseminagdo do conhecimento dentre os envolvidos. Assim, concluiu-se que realizar participativamente o
mapeamento dos processos permite identificar as especificidades do campus e o conhecimento produzido pelos
servidores experientes que ao ser disseminado aos demais participantes permitiu ativar sua capacidade de
aprendizagem. Como implicag@o pratica, o mapeamento de processos realizado revelou um aprendizado coletivo
alcancado capaz de subsidiar treinamento pertinente as demandas dos servidores e as especificidades do Campus.
Portanto, elaborou-se participativamente o Guia de processo da IN05/2017 considerando as especificidades do
campus Paracambi, padronizando atividades e constituindo uma ferramenta de consulta e capacitagdo dos
servidores. Também se identificou o desenvolvimento de um pensamento sist€émico disseminado mediante a
aprendizagem coletiva propiciada entre servidores, capaz de desenvolver uma gestdo sustentdvel de contratos
publicos no campus.

Palavras-chave: Aprendizagem coletiva, Autarquia federal, Pesquisa-A¢ao, Instrucdo Normativa 05/2017,
Mapeamento de Processos de atividades, Contratagdo de servigos publicos.



ABSTRACT

SIQUEIRA, Ronian Grossi da Silva Siqueira. Mapping of Processes for Hiring Outsourced Services and Collective
Learning To Adopt Normative Instruction 05/2017: Subsidizing Training at IFRJ — Campus Paracambi, 2020, 201
p. Dissertation (Master in Management and Strategies). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2020.

In a dynamic and globalized world, private and public organizations are expected to seek greater efficiency in their
production processes and to generate, integrate and protect the produced knowledge concerning work processes.
Therefore, seeking its preservation by sharing the tacit knowledge of the workers, managing their work and
professional capacity which is developed in the organization’s work process that includes hiring outsourced
services. Thus, to maintain efficiency in the hiring of non-finalistic outsourced services in a federal autarchy that
offers professional and technological education, research, extension and innovation, services are hired following
the specific legislation in force. Thus, it was required to learn and produce specific knowledge to follow the
guidelines and requirements presented by legal Normative Instruction 05 of 2017 - IN05/2017 for contracting
services that involved more servants to adopt it, many of which never acted in these processes. Therefore, emerged
the need for socialization of knowledge between experienced and inexperienced servants. Such knowledge sharing
would occur through a process of collective learning and transformation of tacit knowledge to an explicit one. To
this end, we asked: How fo map the processes of contracting outsourced services performed by the civil servants
involved in attending THE IN05/2017 according to the specificities of the Campus, promoting their collective
learning? This interventionist applied research mapped participatory and inductively the activities processes for
contracting services of IFRJ at its Campus Paracambi considering the decisions and actions taken jointly within
participant servants to comply IN05/2017 requirements including the campus specificities. The participatory
methodology was chosen for its interventionist and change-stimulating character among the designated servants
involved with the outsourced services contract new process. The action research process in an exploratory pilot
meeting identified:(i) need of manuals and procedures; (ii) lack of knowledge among designated servants and (iii)
lack of a sector to answer doubts regarding legislation specificity; (iv) availability of the participants in the research
which made possible to go on. In the field research, 3 meetings involving 11 participating, 5 individual interviews
and participant observation of the IN05/2017 implementation process were accomplished. The empirical data was
transcribed and analyzed through content analysis method, revealing no standardization of activities and the need
to explain the formal guidelines for accomplishing outsourced service public contracts. The empirical results were
discussed supported by the theoretical foundation, which allowed the identification of twelve actions that enabled
the mapping and description of the processes of hiring activities and the dissemination of knowledge among those
servants involved. Thus, it was concluded that participatory mapping of that activities processes allows identifying
the specificities of the campus and the knowledge produced by the experienced servers, and when disseminated to
the new ones allowed to activate their collective learning capacity. As a practical implication, the mapping of
processes revealed their collective learning achieved capable of supporting training relevant to the demands of the
servers and the specificities of their Campus. Therefore, participatory elaboration of a Processes Guide for adopting
the IN05/2017 that considers the specificities of the Paracambi campus allowed standardizing those activities and
constituted a tool for the servants to consult and being trained by. It was also identified an initial development of
systemic thought disseminated through the activated collective learning among servants capable to propitiate
sustainable management of public service contracts.

KEY WORDS: Collective learning, federal autarchy, Action Research, Normative Instruction 05/2017, Activities
Process Mapping, Procurement of public services.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Contextualizando a Administracio Publica e seu processo de compras

O setor publico tornou-se um comprador forte pelo volume de compras que realiza para
atender as necessidades de servigo a populacao e, pela quantidade de postos de trabalho criados,
no que tange aos servigos terceirizados envolvidos. Assim, dado que as institui¢des publicas se
focam na prestacao do servico visando o bem publico e redugao do gasto ptublico (BRESSER-
PEREIRA, 2013), a terceirizagdo nas compras publicas pode ser considerada um instrumento

de inclusao social (OLHER, 2013).

A informagao sobre o gasto publico e as atividades que se realiza no setor publico esta
cada vez mais acessivel sendo disponibilizada concomitantemente a sua criagdo, como ocorre
quando se executam acdes diretamente pelos sites do governo federal tal como no site
ComprasNet instituido pelo Decreto N° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (BRASIL, 2016)
através do qual sdo realizadas as compras publicas regidas no Brasil pela lei 8.666 (BRASIL,
1993). A transparéncia e disponibilizacdo dessas informagdes pelos compradores publicos a
todo cidadao estdo previstas em lei como a N° 12.527 de acesso a informacao (BRASIL, 2011).
Assim, pela publicagdo em tempo real das informagdes sobre os processos de contratagao de
servigos pelas organizacdes publicas se propicia ampla divulgacdo dos servicos terceirizados e

a interpretagdo das informagdes disponiveis sobre as contratagdes publicas realizadas.

Como o conhecimento ¢ produzido pelas pessoas nas organizacdes em que trabalham,
capacitar pessoas com as competéncias desenvolvidas pela sua atuagdo na organizagao e reté-
las aumentaria o valor e o desempenho dela, ja que € desses colaboradores a responsabilidade

de executar as atividades internas para entregar os resultados visados.

A gestdo do conhecimento — GC produzido na organizagao visa reter o conhecimento
existente e, embora tenha sido inicialmente aplicada a iniciativa privada, vem sendo aplicada
no setor publico que enfrenta o desafio da perda de servidores (GIRARD, 2005). Com a GC
explica o autor, se enfrenta a perda de servidores qualificados os quais, apds seu ingresso
continuam prestando outros concursos publicos e, sendo aprovados, pedem exoneracdo da
organizag¢ao onde estao ou, sentindo-se subutilizados pedem para serem redistribuidos, ou ainda
aqueles que se aposentam, assim levando consigo todo o seu conhecimento produzido no

trabalho.

A perda de pessoas capacitadas e experientes em cada setor, seja pela saida da instituigao

ou por uma realocagdo, ¢ capaz de provocar na institui¢do um impacto negativo no servigo



publico pelo custo da aprendizagem de novos funcionarios, o que expde uma necessidade das

organizagdes buscarem a criagdo de uma base de conhecimento para ser compartilhada.

Portanto, parece util aos gestores que o saber desenvolvido pelos servidores nas suas
unidades sobre a execucdo e resolugdo de problemas do trabalho seja compartilhado de forma
eficaz com as demais pessoas envolvidas nos processos organizacionais e, para tanto caberia a
institui¢do, ofertar as condigdes necessarias ao compartilhamento do conhecimento gerado nas

unidades de trabalho.

Assim sendo, na gestdo de contratagdes publicas, identificar os processos principais da
contratagdo de servicos terceirizados para criar procedimentos para realizar suas tarefas, sub-
tarefas e atividades utilizando ferramentas de gestdo de processos como o Business Process
Management — BPM! possibilitaria o registro das atividades executadas ou, planejadas e a
analise destas, afim de viabilizar melhoria desses processos a partir da defini¢ao das atividades

que agregam valor e dos prazos para seu cumprimento.

O BPM e o padrio de notagio BPMN? (Business Process Model and Notation) tém sido
adotados pelo Governo Federal para o mapeamento de processos a partir do Programa
GESPUBLICA (BRASIL, 2005) em seu Guia “d” simplificagio (BRASIL, 2006) e através do
Guia de Gestao de Processos do Governo (BRASIL, 2011). Estes guias foram estruturados pela
ABPMP? adaptando a metodologia do BPM. O programa GESPUBLICA foi substituido pelo
Decreto n° 9.094 de 17 de julho de 2017 que, entre outros, dispde sobre a simplificagao do
atendimento prestado aos usuérios dos servigos publicos, e institui a Carta de Servigos ao

Usudrio (BRASIL, 2017a).

A primeira etapa para realizar a andlise das atividades de contratacdo de servigos

terceirizados na organizagdo ¢ segundo a ABPMP (2013), realizar o mapeamento dos processos

! Bussiness Process Management — BPM termo inglés para Gerenciamento de Processos de Negocio ¢ uma
disciplina gerencial que integra estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, politicas, métodos e
tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanga
de processos (ABPMP, 2013, pg 415). Denominada metodologia BPM foi adotada desde 2005 com a criagdo do
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GESPUBLICA (BRASIL, 2005) através do Guia de
Gestao de Processos de Governo (BRASIL, 2011). O GESPUBLICA foi substituido doze anos depois pelo Decreto
9.094/17 (BRASIL, 2017).

2 BPMN (Bussiness Process Model and Notation) termo inglés para Modelo de Notagao de Processos de Negdcios
¢ o conjunto de simbolos utilizados para desenho de diagramas e modelos de processos de negocios (ABPMP,
2013,pg416). A notacdo BPMN foi adotada como padrdo pelo Governo Federal quanto a modelagem de processos
(BRASIL, 2011, pg 12).

3 Association Of Business Process Management Professionals International (ABPMP) é uma associagdo
profissional sem fins lucrativos dedicada ao avango dos conceitos de gestdo de processos de negodcios e suas
praticas.



necessarios para a contratacdo e criar um entendimento comum para todos os envolvidos na
analise de atividades do estado vigente, denominado mapeamento de processos As Is*, ou seja,
apresentando sequencialmente como o trabalho ¢ realizado e como sao alcancados os objetivos,
0 que permite a todos entendé-los para sua analise e proposi¢ao de mudangas que os melhorem
mapeando também o estado futuro - To Be> (ABPMP, 2013). Ainda segundo o Guia de gestio
de processos de governo (BRASIL, 2011), mapeamento de processos To Be deve ser
implementado em sua totalidade ou em partes, mantendo, porém, como objetivo final alcangar

a sua total implementacao.

Parece, pois, que com um mapeamento A4s Is e To Be e a implementacdo das atividades
mapeadas, padronizadas e registradas, os servidores envolvidos nas atividades de contratagdo
de servigos terceirizados poderiam consultar como proceder diante das principais tarefas e
atividades necessarias ao cumprimento das contratacdes publicas disseminando esse

conhecimento ainda centralizado e restrito a poucos servidores ou a pequenos grupos.

1.1.1. Caracterizando a organizacio — IFRJ

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro - IFRJ ¢ uma
autarquia federal vinculada ao MEC, criada pela lei n° 11.892 promulgada em 29 de dezembro
de 2008 (BRASIL, 2008a). Para seu funcionamento o IFRJ estd organizado em uma estrutura
multicampi com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e

disciplinar (BRASIL, 2008a).

Além dos novos campi criados através da lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008
(BRASIL, 2008a), foram integrados a rede do IFRJ o CEFET Quimica de Nilopolis e a Escola
Agricola Nilo Peganha e assim, mesclando campi novos junto a outros detentores de uma carga
historica até centenaria como o caso do Campus Pinheiral. Desse modo, a rede do IFRJ esta
formada pela Reitoria e mais quinze Campi IFRJ (2019), localizados nos municipios do estado
do Rio de Janeiro destacados no quadro 1 com seus respectivos anos de inicio de atividades

com a denominagao IFRJ e na figura 1 consta a sua localiza¢do no estado do Rio de Janeiro.

4 Mapeamento de processos As Is € definido no Guia para Gerenciamento de Processos de Negocios Corpo
Comum de Conhecimento (ABPMP, 2013) como o “Estado Atual” do processo. Este mapeamento ¢ utilizado
para analisar o processo vigente.

> Mapeamento de processos To Be ¢ definido no ABPMP (2013) como o “Estado Futuro” do processo para produzir
alternativas ao estado atual A4s Is ja que incorpora melhores praticas, redesenho, reengenharia ou mudanga de
paradigmas.



Quadro 1: Lista de Campi do IFRJ por ano de inicio como [FRJ

Campus desde Campus desde Campus desde
1 REITORIA 2009 Prédio da Rua Pereira Nunes, municipio do RJ
2 Pinheiral 2009 7 Belford Roxo 2009 12 Duque de Caxias 2009
3 VoltaRedonda 2009 8 Sao Jodo de Meriti 2009 13 Eng. Paulo de Frontin 2013
4 Paracambi 2009 9 Rio de Janeiro 2009 14 Arraial do Cabo 2013
5 Nilopolis 2009 10 Niteroi 2009 15 Mesquita 2016
6 Realengo 2009 11 Sao Gongalo 2009 16 Resende 2016

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes do site institucional do IFRJ (2019).

Figura 1: Mapa de Atuagdo e Localizacao dos Campi do IFRJ
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes do site institucional do IFRJ (2019).

O Campus Paracambi (4) iniciou suas atividades em 2006 ainda como CEFET/Quimica,
passando a integrar posteriormente a rede do IFRJ em 2008 (BRASIL, 2008a). Assim, os campi
do IFRIJ iniciaram as atividades em 2009 estando até a data desta pesquisa atuando conforme

previsto na lei de sua criagdo (lei n® 11.892/08).

Em 2018, o Campus Paracambi contava com cerca de 935 matriculas ativas, englobando
os cursos de ensino médio técnico e superior, atendidos por 56 Técnicos-Administrativos em
Educacdo — TAE e 78 docentes, totalizando 132 servidores efetivos, conforme informado na

Coordenagdo de Gestao de Pessoas — CoGP do Campus Paracambi.

1.1.2 Situacio-problema desta pesquisa

Em outubro de 2017, o entdo diretor administrativo do campus Paracambi IFRJ que
exercia o cargo por 6 anos havia solicitado sua dispensa desse cargo de diregcdo e das funcdes
de gestor e fiscal dos contratos publicos que também detinha sob sua responsabilidade. Esta

responsabilizacdo havia sido delegada por decisdo da propria gestdo do campus composta por



quatro diretores. Assim, nesta diretoria administrativa se centralizavam as atividade-es de
gestao dos contratos celebrados pelo campus e, também se fiscalizavam os contratos de servigos

prestados no campus e geridos pela Reitoria na sede.

Com sua saida, seu substituto imediato assumiu por oito meses o cargo como diretor
interino até junho de 2018 quando a nova gestdo eleita no IFRJ nomeou um novo diretor
administrativo no campus Paracambi. Entdo, pela inexisténcia percebida de processos
mapeados para contratagdo, gestdo e fiscalizacdo de servigos terceirizados ficou evidente a
necessidade de se garantir uma disseminag@o continua do conhecimento sobre a Gestdo e
Fiscalizacdao de Contratos - GFC para evitar que ocorra centralizagdo desse conhecimento em
uma Unica pessoa ou, em um setor da organizacdo, e se possibilitar realizar uma transicao de

gestdo sem descontinuidade dos fluxos de trabalho.

A nova diretoria do campus Paracambi, decidiu por descentralizar a Gestdo e
Fiscalizagdao de Contratos — GFC, e para tal, envolveu um quantitativo maior dos cerca de nove
servidores que atuavam até maio 2018, passando desde junho do mesmo ano para quarenta e
quatro servidores envolvidos nestas atividades. No cumprimento desta decisdo, tornou-se
evidente a necessidade de contar com procedimentos definidos, padronizados e que sejam

conhecidos por todos para execucdo eficaz e eficiente das tarefas de GFC.

Além de sanar a falta de procedimentos especificos definidos e padronizados para essas
atividades, fez-se necessario atender as exigéncias da nova Instrucio Normativa 05 da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(SEGES/MPDG) aprovada em 25 de maio de 2017 - IN n°05/2017 (BRASIL, 2017b) que dispde
sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servicos para Administracdo Publica Federal,
Autéarquica e Fundacional que trazia como inovagdo, mais uma fase, a de Planejamento da
Contratagdo — PC, para ser realizada por uma equipe devidamente designada e assim,

redesenhando os procedimentos de contratagdo vigentes no campus.

Esta situag¢do de processo ampliado pela IN n°05/2017 se revelou problematica devido
ao aumento do tempo necessario para execugao das atividades de planejamento da contratagao
elevando ao menos em 60 dias para a execuc¢ao de todos os novos requisitos dessa primeira fase
de PC. Situacdo que foi agravada devido a designacdo de servidores ainda sem experiéncia
prévia em contratacdes nem conhecimento especifico necessario para a realizagdo de tal

planejamento da contratacdo de servicos, tornando esta fase morosa.



Antes da vigéncia da atual Instrucdo Normativa, bastava que apenas o solicitante
apresentasse o termo de referéncia para ser aprovado pelo Diretor Geral do Campus para iniciar
a Selecdo de Fornecedor, mas com a IN n°05/2017 a nova fase de Planejamento da Contratacao
passou a demandar um prazo médio de trés meses para concluir e entdo iniciar a segunda fase,
a Selecdo de Fornecedor. Ainda, este prazo poderia ser acrescido em caso de ser detectada
qualquer irregularidade na documentacao na fase seguinte, a de selecdo de fornecedor, o que

obrigaria a retornar a 1* etapa do Planejamento da contratacdo para efetuar sua correcao.

32 Fase: Gestdo do
Contrato

12 Fase: Planejamento
da Contratagao

22 Fase: Selegdo de
Fornecedor

(Equipe de Planejamento
da Contratagao)

(Pregoeiro)

(Equipe de Gestao e

Fiscaliza¢dao do Contrato)

eEstudos *Ato o eGest3o e
Preliminares Convocatorio: Fiscalizac3o da
eGerenciamento Edital Execugdo do
de Riscos eParecer Juridico Contrato
eTermo de eAdjudcagdo e eAcompanhamento
Referéncia e Homologagdo e Fiscalizagdo do
Projeto Basico eFormalizacdo e \_ Contrato )
Publicacdo do
Contrato
\_ / \_ )

Figura 2: As Fases da IN n°05/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes da IN n°05/2017.

Em 2018 ainda n3o haviam indicadores para mensurar a eficiéncia da gestdo de
contratos do campus, porém, conforme apontado nos relatos das reunides das coordenacdes de
compras dos demais campi e da Reitoria do IFRJ e nas declaragdes dos servidores de outros
orgdos publicos que se capacitaram juntamente com os servidores do IFRJ, cumprir todas as
determinagdes da nova IN n°05/2017 requeria elevar o prazo de contratagdo de servigos nos
seus respectivos 6rgaos de trés a quatro meses, para dez a doze meses, em média. Esta elevagao
de prazo do processo de contratagdo se deveria, segundo os relatos, ao planejamento requerido

da equipe antes de iniciar qualquer agdo do processo licitatorio.

Significa que enquanto antes era necessario solicitar a contratagdo do servico e
selecionar o fornecedor através do processo licitatdrio para se ter um contrato de prestagdo de
servico, desde a promulgacao da IN n°05/2017 passou a se fazer necessario realizar uma nova

fase antes da Sele¢dao do fornecedor, totalizando trés fases a serem executadas, quais sejam:



Planejamento da contratagdo - PC, Selecdo do Fornecedor - SF e, Gestao e Fiscalizagdo dos

contratos - GFC.

Percebeu-se que, para a implantacao da IN05/2017 novos desafios seriam enfrentados
pela administracdo do campus, a comegar pelo designar formalmente uma equipe para
realizacdo da primeira fase, de Planejamento da Contratagdo - PC, a ser composta dentre os
servidores detentores de competéncia para tanto. Essas competéncias necessarias a complexa
execugao das etapas requeridas para conclusao da fase de PC, incluem conhecimentos técnicos
do proprio objeto, de licitagdo, de contratos entre outros necessarios a elaboragdo dos trés
documentos dessa 1* fase: (i) Estudos Preliminares da Contratacdo; (ii) Gerenciamento de

Riscos; e (ii1) o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico a depender do tipo de servigo contratado

(BRASIL, 2017b).

Ainda segundo a IN n°05/2017, a segunda fase, Sele¢cdo de Fornecedor - SF, contempla
os procedimentos licitatorios necessarios e realizados especificamente pela Coordenacio de

Contratos, Licitagdes e Convénios — CCLC, a qual ¢ a coordenacdo competente para esta etapa.

Por ultimo, na terceira fase da IN n°05/2017, Gestao e Fiscalizacdo dos Contratos —
GFC, o contrato do servigo j& vigente deve ser acompanhado por uma outra equipe diferente da
de GFC a ser também designada em portaria para realizar especificamente a gestdo e
fiscalizacao dos servigos prestados. Esta nova equipe de GFC pode ser igual ou ndo a equipe
da 1? fase, de PC, todavia, a propria IN n°05/2017 instrui que os servidores da equipe de GFC
(3? fase) também participem do PC (1° fase) para obterem maior conhecimento do contrato a
ser gerido. Significa que na 3* fase demanda contar com até seis servidores e, caso estes nao
sejam os mesmos indicados para atuarem na equipe da 1? fase, o quantitativo de servidores
requeridos para contratacao pode chegar até doze servidores envolvidos considerando o0 mesmo

quantitativo de servidores para a equipe da 1* fase (PC).

Destarte, para atender a mudanca legal no ambito do IFRJ, foram designados quarenta
e quatro servidores ainda sem experiéncia em PC e GFC para atuarem nos primeiros 6 processos
de contratagio de servigos® seguindo procedimentos conforme a IN n°05/2017, o que gerou a

época um ambiente laboral de tensdo e sobrecarga do volume de atividades adicionais as

¢ Com o término dos contratos de servigos que atingiram o periodo maximo de vigéncia permitido em lei e junto
aqueles rescindidos pelas empresas, houve a necessidade de realizar novas contratagdes de servigos ja seguindo a
IN n°05/2017. Os Planejamentos das Contrata¢des se iniciavam conforme a demanda dos servigos, sem uma ordem
pré-estabelecida e envolvendo em média seis servidores em cada equipe.



rotineiras dos servidores designados e por ainda inexistirem manuais ou procedimentos internos
formalizados para executar o planejamento da contratagdo de dezesseis contratos de servigos a

serem realizados por esses servidores ainda inexperientes nessa norma.

Assim, para elaborar os trés documentos necessdrios a conclusdo da 1* fase de
planejamento da contratagdo, ou seja, Estudo Preliminar, Gerenciamento de Riscos e Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, os servidores designados pesquisaram por conta propria para
entender e cumprir in loco suas responsabilidades e executar suas tarefas neste novo

procedimento, mesmo sem contar com um setor ou servidor especifico para buscar suporte.

Diferentemente, os dois servidores da Coordenagao vigente de Compras, Licitagdes e
Contratos - CCLC, por estarem habituados a realizarem suas atribui¢des, se adaptaram com
rapidez a nova IN n°05/2017 e a pedido da Direcdo do Campus coordenaram as atividades das
trés primeiras equipes de PC durante o segundo semestre de 2018. Contudo, com a conclusao
da primeira fase da IN n°05/2017, Planejamento da Contratagdo, iniciou-se a segunda fase, a de
Selecdo de Fornecedores, cuja responsabilidade cabe exclusivamente a supracitada CCLC, mas,
por estarem liderando as equipes de PCs, a CCLC reduziu seu tempo disponivel para se dedicar
as suas atribuigdes-fim tais como a realizacdo de Pregdo Eletronico, elaboragao de editais de
certames e contratos, € impactou negativamente em seu desempenho que se evidenciou no

aumento das demandas internas nesta coordenac¢ao devido a sobrecarga.

Portanto, estes servidores lotados na CCLC nao puderam continuar a coordenar as
demais equipes de PC por terem que focar na execucdo da segunda fase, a de Selegdo de

Fornecedores conforme planejamento concluido para essas contratagdes.

Na IN n°05/2017 se define a equipe de PC como o conjunto de servidores com
conhecimentos técnicos € de uso do objeto, licitagdes e contratos sem determinar, porém, o
quantitativo requerido (BRASIL, 2017b). Assim, com a saida dos servidores da CCLC da
coordenagdo das equipes de PC, as equipes das treze outras contratagdes que seriam iniciadas
passaram a ser compostas pelos servidores designados e inexperientes nos conhecimentos

especificos sobre contratos e licitagdes publicas.

Sem orientacao, sem apoio dos experientes e sem procedimentos definidos para atender
aos requisitos e etapas do planejamento de contratagdes da IN n°05/2017 tornou-se
insustentavel continuar as atividades do PC que foram suspensas e eram retomadas apenas

diante de demandas emergenciais.



Logo, se evidenciou o impacto da centralizacdo do conhecimento que ainda continuava
a ser praticada, antes com a Direcdo Administrativa e depois, com os servidores da CCLC,
assim como também se evidenciou a inexisténcia de procedimentos sistematizados e
publicizados em tempo habil a toda forga laboral do IFRJ. Procedimentos que seriam capazes
de orientar a execucdo das atividades das fases de PC e de GFC das contratagdes publicas,
estabelecidas pela IN n°05/2017 em substitui¢do da IN n*02/2008 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (SLTI/MPOG).

A inexisténcia destes procedimentos dificultou a dissemina¢ao do conhecimento que

estava concentrado, ainda, em poucos servidores no campus desta organizacao federal.

Tendo em vista que a atividade-fim do IFRJ ¢ ofertar educacdo profissional e
tecnologica, pesquisa, extensdo e inovacdo estendendo seus servigos para o desenvolvimento
socioeconomico regional (IFRJ, 2009), para realizar as outras atividades acessorias de apoio no
campus, denominadas atividades-meio, tais como vigilancia patrimonial, limpeza, manutencao
predial e outros servicos necessarios ao funcionamento do IFRJ se contrata servigos
terceirizados realizada através da coordenacdo de Compras, Licitagdes e Contratos composta
exclusivamente por servidores concursados, que realizam a contratagao dos servigos requeridos

além das demais compras do Campus.

Em janeiro de 2019, o acompanhamento dos servigos basicos para o funcionamento do
Campus tais como Manutencdo predial e limpeza, continuou sendo realizado sem
procedimentos padronizados nem sistematizados para a fiscalizagdo desses servigos prestados
por 24 empregados terceirizados atuando em 5 contratos continuados com dedicagdo exclusiva

de mao-de-obra’.

Além destes 5 contratos, o campus possui ainda 10 contratos sem dedicacdo exclusiva
de mio de obra®, como consta no quadro 2, totalizando 15 contratos ativos de prestacio de

servigos terceirizados.

7 Ou seja, quando os empregados da empresa contratada ficam a disposi¢do nas dependéncias da contratante para prestagdo de
servigos conforme define a IN n°05/2017 no art.17 (BRASIL, 2017b). Por exemplo, o servigo de limpeza que possui equipes
de empregados terceirizados atuando diariamente dentro do Campus Paracambi.

8 Ou seja, quando a empresa contratada envia uma equipe de trabalhadores para executar tarefas sempre que for solicitada a
prestagdo do servigo. Quando concluido o servigo, a equipe ndo permanece nas dependéncias do Campus. Por exemplo, servigo
de manuteng¢do de ar condicionado que ao ser solicitado o servigo, a empresa terceirizada envia uma equipe exclusivamente
para executar o servigo e apds conclusdo, esta equipe retorna a empresa terceirizada.



Estes 24 empregados terceirizados, na pratica, se reportam aos servidores do IFRJ
designados para as equipes de GFC que atuam como fiscais de seus respectivos contratos e
supervisionam o trabalho executado. Ja, os fiscais atuam junto ao gestor de cada contrato para
garantir que a empresa terceirizada cumpra com os direitos legais destes empregados
terceirizados. J& para quaisquer alteragdes na rotina de trabalho destes empregados os fiscais

acionam o preposto da empresa terceirizada para definir novas diretrizes desse trabalho.

Quadro 2: Contratos de Servigos Terceirizados por tipo e nimero de terceirizados

o . Tipo de Numero de empregados terceirizados
N Servicos .
Contrato no Campus Paracambi
1 Vigilancia 12
2 Limpeza c.om . 8
— dedicagdo

3 Recepcao . 2
- exclusiva de

4 Motorista < 1
- mao-de-obra

5 Copeiragem’ 1

6 Manutengao ¢ Abastecimento de Frota 0

7 Manuten¢ao de Elevador 0

8 Agenciamento de Passagens Aéreas 0

9 Manuteng@o de Ar Condicionado 0

10 Manutenc¢do e fornecimento de sem dedicagdo 0
Impressoras exclusiva de

11 Transportes Rodoviarios mao-de-obra 0

12 Manuten¢ao Predial 0

13 Correios e Telégrafos - EBCT 0

14 Coffee Break 0

15 Publicidade em Jornais 0

Total 15 servigos contratados Total empregados 24 no campus

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos na CCLC.

Além de fiscalizar a execugdo das atividades, ao fiscal dos contratos do tipo com
dedicac¢do exclusiva de mao-de-obra cabe mensalmente solicitar ao representante da empresa
terceirizada, a contratada, os documentos comprobatérios do pagamento de todos os direitos de
cada empregado terceirizado e a regularidade fiscal da empresa terceirizada. Conferir estes
documentos demanda tempo consideravel desses servidores fiscais dos cinco contratos do tipo

com dedicagdo exclusiva de mio-de-obra apresentados no quadro 2.

Destarte, quanto maior for o quantitativo de empregados terceirizados da empresa que
atua no ambito do Campus Paracambi, mais tempo se demanda para esta tarefa. Significa que

o contrato de vigilancia, com 24 empregados terceirizados, demanda mais tempo de fiscalizagao

9 Servigo de copeiro, que no campus Paracambi atua especificamente mantendo a organizagdo da copa e do
refeitério do campus.
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do que o contrato de Copeiragem composto por s6 1 empregado terceirizado. Nesse processo
de fiscalizagdo, ao ser detectada qualquer irregularidade, o servidor fiscal deve acionar o
servidor gestor do contrato para que este exija legalmente providéncias da empresa ou, que o

autue com processos punitivos até que o gestor regularize a falta identificada.

Ja no caso dos contratos do tipo sem dedicacio exclusiva de mao-de-obra as equipes
de GFC tanto solicitam como acompanham a prestacao do servigo. Findando a prestacdo do
servico contratado, a equipe voltard a atuar quando for novamente solicitada a prestagao dos

servigos ou, quando existirem servi¢os programados.

Em ambos os tipos de contratos, com e sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, os
fiscais devem fornecer ao gestor do contrato um relatorio circunstanciado sobre a prestacao do
servico realizado, e caso tenham incorrido em falta contratual da empresa, os fiscais devem
relatar ao gestor do contrato apontando o desconto ou, até o ndo pagamento da mesma. Por
exemplo, quando ocorre a ndo conclusdo total ou parcial do servigo contratado ou, no nao
comparecimento em ao menos um dia de trabalho de um empregado terceirizado do contrato

em questao.

O processo de fiscalizacdo e gestdo dos servigos terceirizados, ocorre na 3* fase da IN
n°05/2017, a de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato- GFC, ap6s a assinatura do contrato com a
empresa terceirizada vencedora do processo de licitagdo publica, o que ocorre ao término da
segunda fase, de Sele¢do de Fornecedor. A segunda fase ndo foi abordada nesta pesquisa pois
a execucdo ¢ realizada apenas por pregoeiros nao envolvendo os servidores designados para as

equipes do PC e GFC.

A Coordenacdo de Compras, Licitagdes e Contratos — CCLC foi criada no Campus
Paracambi em 16 de abril de 2013 pela Reitoria mesmo ndo estando prevista no Regimento
Geral do IFRJ vigente desde 10 de agosto de 2011, através da fusao de duas outras coordenacdes
existentes no Regimento Geral, a Coordenagdo de Compras — CoComp e a Coordenacao de
Contratos e Convénios — CoCC. Porém, o numero reduzido de servidores no campus
inviabilizava a ativacdo da Coordenagao especifica, a CoCC, pois seria necessario alocar mais

um servidor para esta coordenagao poder dar tratamento aos contratos publicos em vigéncia.

Por ndo ser possivel colocar um servidor em duas coordenacdes diferentes e o campus
ndo dispor do quantitativo de servidores, a solu¢ao encontrada foi juntar as atribuigdes em uma

unica coordenacdo e assim, se agregaram as atribuicdes referentes a CoCC junto a CoComp.
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A criagdo da CCLC ocorreu foi dado ao campus Paracambi autonomia administrativa
passando a gerenciar seus proprios contratos, que antes eram elaborados pela Reitoria, e assim,
foram adicionadas as atribuicOes desses servidores as tarefas referentes as contratagdes e

aquisi¢des que passaram a ser realizadas diretamente pelos gestores do campus.

Assim, em 2018, a CCLC era composta por dois servidores e um estagidrio com a
atribuicao de operar todo o processo de contratacdo do Campus Paracambi, desde fazer o
recebimento da solicitagdo, todo o processo licitatorio, elaborar minutas de editais, contratos e
convénios até os demais tramites para assinatura, publicacdo e orientagdo dos solicitantes além

de monitorar o cumprimento dos prazos de vigéncia (IFRJ, 2011).

A CCLC foi responsavel por todas as contratacdes do Campus Paracambi que no
exercicio de 2018 significou um gasto de 70,85% do seu or¢amento anual de R$ 2.919.148,25
destinado ao custeio total do campus para gastos de contratacio de servigos terceirizados que

consta na tabela 1.

Tabela 1: Valores de custeio de contratos de servigos terceirizados do ano 2018.

Contratos de servicos Total gasto com Orcamento Anual
Com dedicacao de Sem dedicacao de servicos do Campus
mio de obra mio de obra terceirizados
RS 1.332.227,12 RS 735.997,98 R$ 2.068.225,10 R$ 2.919.148,25
45,64% 25,21% 70,85% 100,00%

Fonte: Coordenacao de Or¢amento e Finangas — CoOF do Campus Paracambi

Com o fim do mandato da equipe de gestao da Reitoria do IFRJ e a do campus Paracambi
em abril de 2018, ap6s o processo eleitoral realizado no IFRJ ocorreu mudanga de gestdo em
maio 2018, e a recém-nomeada Pré-Reitoria de Administracao do IFRJ determinou e notificou
aos campi sobre o processo de descentralizagdo da gestio dos contratos sistémicos'® que ainda

eram geridos pela Reitoria.

Destarte, os contratos sistémicos passaram a ter apenas sua 2* fase da IN n°05/2017, a
de selecdo de fornecedores, realizada por um campus gerenciador da contratacdo, de modo que
a 1? fase, de planejamento da Contratagao e, a 3* fase, de fiscalizacdo e gestdo destes contratos
se tornaram responsabilidade dos respectivos campi demandantes dos servigos devendo cada
fase ser executada por uma equipe local designada. O Campus gerenciador da contratagdo
(segunda fase da IN n°05/2017, Sele¢ao de Fornecedor) passou a ser determinado pela Reitoria

de modo que cada campus passou a se responsabilizar por uma contratacao sistémica, gerando

19830 os contratos celebrados e gerenciados pela Reitoria com prestagdo de servicos em mais de um campi.
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uma espécie de escala de contratagdo afim de ndo sobrecarregar os pregoeiros de um

determinado campus ou reitoria.

Além do aumento da demanda de contratos no campus pela descentralizagao
estabelecida pela Reitoria, também no segundo semestre de 2018 ocorreu, como previsto, o
encerramento sem possibilidade legal de renovagdo de seis contratos necessarios no campus
Paracambi, o que aumentou a demanda de trabalho para equipes de PC para realizarem a

celebracdao dos novos contratos necessarios a continuidade destes servigos no campus.

Com o intuito de dar suporte especifico a essas necessidades que surgiram no campus,
a gestdo do campus Paracambi juntamente com o seu colegiado optaram em 2019 por
desmembrar a CCLC em duas Coordenacdes, a de Compras - CoComp e a Coordenacdo de
Contratos ¢ Convénios — CoCC (IFRJ, 2018). Esta decisdo mudou o organograma do campus
trazendo de volta as duas coordenagdes como definidas no regimento geral do IFRJ e

extinguindo a CCLC criada devido a necessidade da época.

A criagdo da CoCC no campus especificamente para fornecer suporte e orientagcao aos
servidores envolvidos nas equipes de PC e de GFC, segundo a Direcdo do Campus e seu
colegiado, tornaria possivel padronizar as atividades uma vez que todas as demandas seriam
tratadas por um tnico setor. Com esse desmembramento, a nova CoCC assumiu trés
atribuicdes: (i) realizar todo o controle relacionado a gestdo dos contratos e convénios, (ii) dar
suporte a todas as equipes de GFC sobre os estudos necessarios ao inicio do processo de
contratacdo conforme os requisitos da IN n°05/2017, (iii) acompanhar os prazos de vigéncia
dos contratos conforme as normas vigentes, além das demais atribuigdes especificadas no
Regimento da instituigdo tais como: elaboracao dos documentos necessarios para o processo de
aquisicdo e contratacdo de servigos, dar suporte necessario aos gestores de contratos para

atuarem junto das empresas terceirizadas contratadas (IFRJ, 2011).

D

Ja a CoComp do campus assumiu como atribuigdes: (i) atuar nos procedimentos
licitatorios, (ii) analisar as solicitacdes no que tange aos requisitos legais e consultar as questdes

or¢amentarias, (iii) prestar esclarecimentos e conduzir todos processos licitatérios (IFRJ, 2013).

Para facilitar o aprendizado dos servidores do Campus em questdo, a Direcdo Geral
determinou que a Direcdo Administrativa, diretoria superior imediata das coordenagdes
envolvidas no processo de contratacdo, realizasse o mapeamento de processos para criar

fluxogramas e manuais a serem apresentados aos coordenadores do Campus em forma de
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treinamento para que estes propaguem aos seus subordinados o conhecimento necessario ao

cumprimento das exigéncias da IN n°05/2017.

1.2.  Formulacio da pergunta de pesquisa

Diante desse contexto e situagdo-problema gerados pela implantacio da nova IN
n°05/2017 que significou uma alta demanda para a CCLC por nao existir ainda suporte para os
servidores designados indaga-se: Como mapear os processos de contratagdo de servigos
terceirizados realizados pelos servidores envolvidos em atender a IN n°05/2017 de acordo com

as especificidades do Campus promovendo a sua aprendizagem coletiva?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Final
Mapear os processos de contratacdo de servigos terceirizados realizados pelos
servidores designados em atender a IN n°05/2017 de acordo com as especificidades do Campus

promovendo a sua aprendizagem coletiva.

1.3.2. Objetivos Intermediarios

e Levantar com os servidores designados as atividades efetivamente praticadas (4s Is)
na atual CCLC relativas aos processos de contratacao de servigos e a aplicacao da IN
n°05/2017 no campus;

e Levantar a percepgdo dos envolvidos sobre as especificidades do campus e os pontos
de melhoria dos processos e das atribuicdes redistribuidas entre as coordenagdes
CoComp e CoCC;

e Identificar as dificuldades enfrentadas percebidas pelos servidores designados para
realizar as atividades de contratacao de servicos terceirizados;

e Criar os novos processos de atividades (7o Be) para cumprir as determinagdes da IN
n°05/2017 com pertinéncia as especificidades do Campus;

e Promover aprendizado coletivo dos envolvidos na primeira e terceira fase do
processo de contratagdo de servigos, ou seja, de Planejamento da Contratacao-PC e

de Gestao e Fiscalizagcdo de Contratos-GFC, estabelecidas pela IN n°05/2017;

1.4. Relevincia
A presente pesquisa € relevante, pois, o seu resultado permitiu obter um detalhamento
dos processos de atividades necessarios a aplicagdo da IN n°05/2017, e assim, explicitar as

atividades da Coordenagao de Compras - CoComp e Coordenagao de Contratos e Convénios —
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CoCC de forma a atender as exigéncias da IN n°05/2017 diante das especificidades do Campus
Paracambi/ IFRJ e também promover autonomia e seguranga juridica aos servidores quanto a

realizacdo dessas atividades.

Toda a comunidade do Campus, sejam os servidores das unidades solicitantes de
servigos contratados, os alunos ou até mesmo os cidaddos que acessam as dependéncias do
Campus, serdo beneficiados pela melhoria dos processos de contratacao de servigos prestados
no Campus os quais ocorrerdo com celeridade viabilizada pelo conhecimento e aprendizado

coletivo promovido dos servidores envolvidos na implementagao da IN n° 05/2017.

1.4.1. Relevancia Pratica
Esta pesquisa apresenta relevancia pratica porque mediante o mapeamento de processos
de atividades, realizado de forma participativa nesta pesquisa junto as duas novas coordenagdes,

estas podem se focar em suas respectivas atribuigdes.

Em sendo usado o mapeamento dos processos de atividades de contratagao de servigos
terceirizados realizado, orientara os fluxos de processos dessas atividades, propiciara entender

e esclarecer as atividades e atribui¢des dos servidores designados no campus Paracambi.

Os fluxos dos processos de atividades aqui mapeados, permitem analisar € monitorar os
processos, melhora-los e adapta-los para que as atividades de contratacdo, Gestao e Fiscalizacao
dos contratos ocorram conforme as determinagdes legais, minimizando erros e retrabalho em

cada um desses setores, inclusive a comunicagao entre eles.

Tanto os servidores solicitantes de servigos como os designados das equipes de
Planejamento da Contratagdo e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, poderdo receber

treinamento especifico sobre as respectivas fases de execucao do processo sob a IN n® 05/2017.

Dado que o ndo cumprimento como estabelecido na IN n°05/2017 impede a realizagdo
das contratagdes dos servicos necessarios e que o setor juridico do IFRJ somente respalda o
prosseguimento de agdes que atendam todas as normas e procedimentos aplicaveis, entdo as
atribuicdes definidas, o mapeamento e modelagem dos processos das atividades desses novos
setores nesta pesquisa explicitados e adaptados a necessidade e a realidade do Campus,
permitem subsidiar o entendimento dos servidores e sua capacitagdo especifica para darem

prosseguimento aos tramites das contratacdes conforme a IN n°05/2017 e legislacdes vigentes.

Definindo as atribui¢des e fluxos de processos mapeados, eliminar-se-4 a possibilidade

de fazer atividades e controles em duplicidade e amplia-se a compreensdo da comunidade
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atendida pelo IFRJ no que tange as respectivas responsabilidades e demandas que cabe a cada
setor atender. Os fluxogramas mapeados viabilizam entender os processos de contratagdo de

servicos e auxiliam os servidores no desempenho das atribuigdes nos novos setores.

Foi oportuno realizar esta pesquisa para subsidiar a ado¢do das novas diretrizes e
exigéncias da IN n°05/2017 adequando-as as especificidades do Campus e dos quinze contratos

de servigos em vigéncia.

Diante da inexisténcia no Campus, de procedimentos especificos para cumprir a IN
n°05/2017, e de uma coordenagdo especifica para tratar os contratos que forneca treinamento
aos servidores envolvidos nos processos de contratagdao, se mostrou oportuno identificar e
definir os procedimentos para atender a IN n°05/2017 reorganizando as atividades das
coordenacdes de compras e de contratos do Campus Paracambi além de promover aprendizado
coletivo aos servidores designados no processo de contratagdo. Estes procedimentos novos
visam atender aos requisitos da IN n°05/2017, cumprir a legislacdo, obter da Procuradoria

Juridica do IFRJ autorizacdo para prosseguir com as contratacdes de servigos.

Tal reorganizagdo dos processos envolvidos visou estruturar a Coordenagdo de
Compras, Licitagdes e Contratos — CCLC composta das Coordenagdes de Compras — CoComp
e Coordenacdo de Contratos ¢ Convénios — CoCC, mapeando os respectivos processos

operacionais de atividades de contratagdo de servigos terceirizados que lhes cabe.

1.4.2. Relevancia Teorica

O mapeamento destes procedimentos como ferramenta analitica permite registrar a
documentacdo da organizagdo preservando sua memoria, permitindo como apontara Villela
(2000): (1) construir aprendizado baseado nos conhecimentos passados evitando que a
organizagao perca as li¢gdes aprendidas ao longo dos anos quando seus funcionarios mudarem

de empregos ou se aposentarem; e (ii) aprimorar processos antes de realizar sua automatizagao.

Esta pesquisa aplicada oferece conhecimento especifico empiricamente evidenciado
sobre a dinamica de execucao de atividades de contratagdo de servicos e aprendizagem coletiva
ocorrida em um instituto federal brasileiro que se estruturou para atender a demanda legal para

contratar servigos terceirizados.
1.5. Delimitacao da pesquisa realizada

Dos quinze campi do IFRJ, a presente pesquisa se restringiu ao Campus Paracambi e as

coordenagdes ligadas a contratagdo de servigos e, especificamente as atribuicdes da extinta
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CCLC e das duas recém-criadas CoComp e da CoCC, abrangendo o eixo de atividades setoriais
das atividades e atribuigdes destes setores no IFRJ. Ou seja, ndo foram examinados os processos
de atividades especificas da CoComp e CoCC que nao sejam diretamente ligados ao
atendimento da contratagdo de servico segundo estabelecido na IN n°05/2017, tais como os
processos de contrata¢do de servigos e materiais de Tecnologia da Informagao que regidos por

legislacdes especificas embora também sejam também realizados por estas coordenagdes.

O foco da pesquisa foi dado aos processos de contratagcdo de servigos terceirizados € a

comunicagdo entre a Gestao do campus e a Reitoria.

Foram examinadas as legislacdes vigentes sobre contratagao de servigos terceirizados
restringindo-se a primeira e terceira fase da IN n°05/2017, respectivamente, fase de
Planejamento da Contratagdo e a de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, ¢ a lei n® 8.666/93
(BRASIL, 1993) no que diz respeito a terceirizagdo de servigos. A 2* fase da IN n°05/2017 nao
foi diretamente abordada nesta pesquisa, pois trata-se de uma fase executada exclusivamente
pelos servidores pregoeiros e responsaveis pela realizagdo das atividades necessdrias no
processo licitatorio. Os demais servidores envolvidos nas equipes da primeira e terceira fase

nao atuam nesta segunda fase.

Foi observado também a comunicagdo da CoComp ¢ CoCC com os coordenadores dos
setores solicitantes, por serem estes os responsaveis pela formalizagdo das demandas e

solicitagdes de novas aquisigoes de servicos necessarias no IFRJ.

Na pesquisa se examinaram os dados documentais referentes ao funcionamento da
CCLC gerados a partir de 2013, ano da cria¢do do setor no Campus Paracambi, at€ o ano de

2018. Ja a pesquisa de campo foi realizada de novembro de 2018 a fevereiro de 2020.

\

Quanto a aprendizagem coletiva, o estudo se restringiu ao compartilhamento do
conhecimento no grupo de servidores designados para realizagdo da primeira e terceira fase da

IN n°05/2017 e a essas trés coordenagdes focadas, tanto nos niveis individual e coletivo.

Ao executar tal compartilhamento do conhecimento foi promovido entre os servidores
envolvidos as 4 formas de conversao do conhecimento: a socializagdo, a externalizagado, a

combinagdo ¢ a internalizagdo, nos termos de Nonaka e Takeuchi (1997).

Neste estudo se adotou o termo gestdo de processos aplicado a contratagao de servigos
em uma autarquia federal, ou seja, tratou-se somente de um determinado processo, o de

contratacdo de servigos terceirizados sob a IN n°05/2017, e ndo outras mudangas nas compras
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publicas da organizagdo. Assim, foi possivel subsidiar os gestores e estudiosos com
conhecimento evidenciado empiricamente o que permite reorganizar a execucao das atividades

de contratacao de servigos para atender a IN n°05/2017 sem reestruturar toda a organizagao.

O mapeamento de processos se restringiu a elaboracdo dos diagramas de processos de
atividades relativos a contratagdo de servicos terceirizados respeitando as legislagdes vigentes
e a especificidade do Campus Paracambi. Por tanto, os outros processos de aquisicdo como o

de materiais para este campus nao foram focados diretamente.

Apo6s apresentado toda a contextualizagdo da situagdo problema, a formula¢do da
pergunta de pesquisa, o objetivo com a relevancia e a delimitagdo da pesquisa, apresentaremos

a seguir a fundamentacdo teorica elaborada para o desenvolvimento desta pesquisa aplicada.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Processos de Negocios: Conceitos, Ferramentas e Mapeamento
Os processos de trabalho compdem a estrutura bésica das organizagdes e traduzem o
modo como estas se estruturam para atender as especificidades de seus clientes e usuérios que

desfrutam dos resultados alcangados (PAULA, 2008), para produzir e ofertar.

Os processos de atividades de uma organizagdo representam a organizagdo em
movimento, estruturada de forma a gerar e entregar valor a seus clientes (PAIM et al, 2009).
Os processos explicam os autores, transformam os inputs em outputs nao necessariamente em
relacdo exata de um input para apenas um output, ou seja, a transformagdo dos insumos gera
diferentes resultados para atender as necessidades do cliente e aumentar a percepcao de valor

do bem ou servigo entregue.

Outros autores apresentaram defini¢des e aspectos diferentes do conceito de processos,
tais como: (i) acdes ordenadas e integradas para fins especificos que geram produtos, servigos
ou informacgdes (OLIVEIRA, 2006a) executadas para atingirem um determinado cliente, seja
ele interno ou externo (ALVARENGA NETTO, 2006); (ii) realizados para a agregar valor ao
cliente (JOHANSSON et al., 1995), (iii) tarefas logicamente interligadas para produzir
resultados conforme objetivo da organizagdo (HARRINGTON,1993), (iv) ordenagao especifica
das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com comeco, um fim, inputs € outputs bem

definidos e claramente identificados (DAVENPORT, 1994).

As defini¢cdes de Oliveira (2006a) e Alvarenga Netto (2006) parecem se aplicar ao
ambito do servico publico, cuja esséncia € ofertar servicos e informagdes aos clientes,

representados pela comunidade externa ao servigo publico.

Parece, pois, que os processos de uma organizagdo estdo intimamente relacionados a
producdo de produtos ou servicos e aos resultados almejados por ela, posto que através destes

processos seus insumos sdo transformados em produtos demandados pelos clientes.

Assim, para que um processo seja orientado ao atendimento do cliente antes devem-se
encontrar as necessidades deste e concentrar os esforcos nos processos de atividades que

agreguem valor para ele (JACOBSON et al., 1995).

Mesmo que se conhega pouco a respeito dos processos da propria organizagdo, existem
0s processos que agregam valor para os clientes e se tornam o diferencial da organizagao pois,

0s recursos materiais podem ser copiados, mas seus processos distintivos sdo unicos, peculiares
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da organizagdo e responsaveis pela agregacdo de valor no produto final (MORRIS;

BRANDON, 1994).

Estes processos de atividades responsaveis pela agregacao de valor sdo denominados
“Processos de negdcios” e definidos como o "trabalho que entrega valor para os clientes ou
apoia outros processos podendo ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo inter
organizacional” (ABPMP, 2013, pg. 35). Para ampliar o conhecimento dos processos de
negodcios, ¢ necessario identificar as atividades que agregam valor aos processos que, segundo
Rother e Shook (2003), através do mapeamento de processos de negocios 4s Is, que possibilita
visualizar os processos que definem como se executa nas organizacdes o trabalho para entregar
valor aos seus clientes e entdo, poder analisar as etapas e sugerir modificacdes que imprimam

celeridade e qualidade na execugao dos procedimentos e dos servigos prestados.

Assim, segundo Jacobson et al (1995), eliminando os processos que ndo agregam valor
para o cliente ¢ possivel focar esforcos nas atividades que agregam valor e aperfeicoa-las a fim
de aumentar a percep¢ao de valor do cliente. Esta percepg¢ao e atribui¢ao de valor dos servigos
ou produtos varia entre os individuos e afeta diretamente o nivel de satisfagdo dos clientes com

os produtos ou servicos gerados pelos processos de trabalho da organizagao (SCHAEL, 1998).

Os processos de negdcios visam entregar ao cliente um produto ou servigo, €, o termo
cliente pode ser considerado como um processo individual (JACOBSON et al, 1995). Ou seja,
o cliente de um processo pode ser um cidaddao, uma organizagdo ou at¢ mesmo um outro

processo que necessita do resultado de um processo anterior.

Assim, a importancia dos processos de negdcios esta em que eles sdo os meios pelos
quais uma organizagdo obtém seu produto final e o entrega aos clientes conforme suas
necessidades através de normas e leis que os regulamentam afim de evitar despender forcas e

gastos desnecessarios ao alcance de um determinado resultado (CRUZ, 2000).

Os processos de negdcios tendem a ganhar mais relevancia quando tratam da prestagdo
de servicos porque estes sdo intangiveis para os clientes como afirmara Gongalves (2000 a),
“Nas empresas de servicos, por exemplo, o conceito de processo € de fundamental importancia,
uma vez que a sequéncia de atividades nem sempre ¢ visivel, nem pelo cliente, nem pelas

pessoas que realizam essas atividades” (GONCALVES, 2000a, p. 9).

Para maior compreensao dos processos de negocios, especificamente dos intangiveis,

se utiliza 0 mapeamento dos processos que foram classificados por Valle e Oliveira (2009) em
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trés tipos: (1) Processos primarios ou finalisticos, sdo os de contato direto com o cliente e o
conjunto de processos primarios de uma organizagao, definem a cadeia de valor da organizagao;
(2) Processos de suporte ou de apoio, ou seja, 0s processos necessarios a operacionalizagao
dos processos primarios € que nao apresentam relagdo direta com os clientes. Esses processos
de suporte se dividem em: chave e criticos, os processos-chave sdo os de alto custo para a
organizac¢do e alto impacto para os clientes, ja os processos criticos sdo aqueles diretamente
alinhados a estratégia da organizagao; (3) Processos de gestao ou gerenciais, servem para
coordenar os processos primarios € os de suporte e para garantir alcance das metas operacionais,

financeiras, regulatorias e legais da organizagao.

Os processos também foram classificados por Gongalves (2000a) em trés tipos com
diferente nomenclatura: (1) Processos ligados ao cliente ou de negocios'!; (2) Processos
organizacionais ou de integracao; ¢ (3) Processos gerenciais, que equivalem respectivamente
aos processos primarios, de suporte e de gestdo nos termos de Valle e Oliveira (2009). Sao

apresentados no quadro 3.

Quadro 3: Classificag@o dos tipos de processos por autores referéncia.

Tipos | Segundo Valle e Oliveira (2009) Segundo Gongalves (2000a)
§)) Processos primarios ou finalisticos | Processos ligados ao cliente ou de negdcios
2) Processos de suporte ou de apoio Processos organizacionais ou de integragao
A3 Processos de gestdo ou gerenciais Processos gerenciais

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos autores.

Estas trés classes ou tipos de processos permitem entender o funcionamento da
organizacdo em diferentes niveis e, a gestdo destes processos proporciona a visdo de um todo
da organizagdo, permitem compreender como os setores interagem entre si (ABPMP, 2013).
Significa que o mapeamento dos processos dos trés tipos apresentados permite visualizar a

organiza¢ao como um todo e realizar a gestdo dos processos.

Logo, mapear processos da organizagdo permite visualizar estes processos € suas

interacdes inter setoriais da organizagdo, representar como eles ocorrem nos diferentes niveis

'O Processo ligado aos clientes ou de negocios ¢ uma das trés classificagdes do Processo de Negocio e se
equipara ao Processo Primario ou finalistico. Nesta pesquisa o termo Processo de Negécio refere-se ao conjunto
das trés classificagdes e adota-se os termos segundo Valle e Oliveira (2009), (i) processos primarios ou finalisticos,
(i1) de suporte ou de apoio e (iii) de gestdo ou gerenciais, para evitar ambiguidade nos termos apresentados.
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da organizagdo e detalha-los para gerencia-los, ou seja, continuamente adapta-los e melhora-

los conforme as necessidades.

2.1.1 Gestao por Processos e de Processos
Embora semelhantes no nome, Gongalves (2000a) explica que a Gestao por Processos

e a Gestao de Processos se distinguem em seu significado.

A Gestao por Processos denota um contexto sistémico e integrado, ligando os setores
de uma organizagao, ¢ a Gestao de Processos, foca sua abrangéncia na utilizagdo e execucao
dos processos, suas atividades e tarefas, ou seja, nao envolve grandes mudancgas na estrutura

organizacional (SORDI, 2008).

Ambos os tipos de gestdo, por e de processos, pretendem atender as necessidades de
seus clientes analisando seus processos em toda a cadeia de operacdo da organizacdo para
promover melhorias e agregacdo de valor em seus produtos e servicos (JESUS; MACIEIRA,
2014). Segundo os autores, na Gestdo por Processos se almeja alteragdo organizacional focada
no pensar e agir nos negdcios de uma maneira diferente da praticada enquanto a Gestdo de
Processos concentra os esforgos na melhoria continua de um determinado processo. Desta
forma, os autores defendem que se requer mais maturidade da organizacdo para trabalhar com

a Gestdo por Processos e concretizar a sua implantagao.

Significa que, para trabalhar com a Gestao por Processos, precisa-se entender como os
processos funcionam e determinar como eles devem ser gerenciados para se obter o maximo do
resultado almejado (GONCALVES, 2000a). J& a Gestdo de Processos ¢ utilizada para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar processos
de negdcios para alcangar resultados conforme as metas estratégicas determinadas de uma
organizagao, ou seja, trata-se do que, onde, quando, por que, como € por quem O Processo sera
realizado (ABPMP, 2013). Destarte, através da gestao de processos que a organizagao identifica
seus processos, realiza mapeamento, reconhece as oportunidades de melhorias e as implementa,

visando agregar valor ao seu resultado final.

Como a gestdo de processos foca o conjunto de processos de negocio da organizagdo
para melhoria continua dos processos-chave, permite definir indicadores para sua medigao,
analise e melhoria (MELLO et al, 2002). Assim, o gerenciamento de processos envolve um
conjunto de atividades como desenhar, controlar € melhorar, promover mudangas, ajustar e
coordenar processos e promover aprendizado e integracdo de competéncias pessoais

(FERREIRA, 2013).

22



Em resumo, a Gestdo de Processos proposta por Davenport (1994) consiste de trés
etapas: (i) conhecer os processos mapeando-os, (ii) identificar oportunidades de melhorias
analisando-os e (iii) implementar as melhorias continuamente. Assim, para promover melhorias
segundo o autor, ¢ necessario inicialmente realizar o mapeamento dos processos para entao

conhecé-los e analisa-los.

Entretanto, embora as empresas desejem se organizar focando seus processos, muitas
ndo tém uma clara ideia das providencias necessarias e, ignoram se sua organizagao atual ¢
compativel com esse tipo de gestdo, ou sequer sabem o que € ser organizado através dos

processos (GONCALVES, 2000a).

Nesta pesquisa serd considerada a Gestdo de Processos focando nos processos
necessarios para a execu¢ao das tarefas definidas na IN n°05/2017, visando mapea-las, analisa-
las e promover a melhoria continua destes processos sem impactar na estrutura organizacional

vigente.

Logo, para implantar a gestdo de processos, segundo Santos et al (2014), é vital
disseminar uma cultura voltada aos processos que propicie a integracdo dos setores da
organiza¢do. Mediante um mapeamento detalhado se ressaltaria a importancia da contribui¢ao

de cada setor executante.

2.1.2 Mapeamento de Processos de atividades que compdem os negdcios

O mapeamento de processo de negocio € a representagdo do conjunto de atividades de
um negocio e tende a representar ndo somente o processo, mas também relacionamentos entre
elementos do processo fornecendo uma visdo abrangente dos principais componentes (ABPMP,

2013).

A finalidade do mapeamento de processos'? é a representacdo, a analise e a melhoria
(PAIM, et al 2009), ou seja, a apresentagdo grafica da sequéncia das atividades representando

a estrutura e funcionamento dos processos mesmo que nao representem totalmente o processo

12 0Os termos MAPEAMENTO e MODELAGEM de processos sdo apresentados por diversos autores como
sindnimos, e outros autores apresentam pequenas diferengas. Por exemplo, o MAPEAMENTO visa entender os
processos de negocios existentes e futuros para gerar maior satisfagdo do cliente e melhor desempenho, ja a
MODELAGEM visa entender a relagdo entre os dados elementares com o conjunto de dados disponiveis
(VILLELA, 2000), para tratar dados complexos na criagdo de processos de negocios radicalmente novos
(JOHANSSON et al, 1995).

Nesta pesquisa, foi utilizado pelo pesquisador o termo Mapeamento de processos para registrar os processos de
atividades de contratacdo de servigos terceirizados nas suas formas A4s Is € To Be da metodologia BPM.
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real, deve dar suporte a uma andlise continua da situacdo representada (PAVANI;

SCUCUGLIA, 2011).

A fase de realizagdo do mapeamento dos processos contribui para melhorar o
entendimento e as relagdes dos processos da organizagdo promovendo maior envolvimento dos
participantes (HARRINGTON, 1993) ao serem debatidos entre os envolvidos visando melhorar
0 processo que se esta mapeando, inovando-o ou até mesmo verificando se agrega valor ao
servico ou a organizacao, podendo ainda ser redesenhado simplificando os processos afim de

eliminar a burocracia e tarefas duplicadas para entdo padroniza-los (BALDAM et al, 2014).

Assim, no mapeamento de processos busca-se obter os dados diretamente com os
envolvidos no processo em questdo, descrevendo e documentando o fluxo das fungdes devendo
ser bem estruturado pois trata-se da base para analise de melhorias (DRUMOND, 2014).
Destarte, ¢ preciso detalhar os processos até o nivel operacional para atuar efetivamente pois
segundo Oliveira (2006b) o desdobramento e decomposi¢do dos processos e sua representagao

em niveis mais baixos permitem uma visao da execugdo ponta a ponta do processo.

Apos o levantamento das atividades executadas, deve se realizar sua representagao
gréfica utilizando ferramentas e notagdes que possibilite o entendimento de forma completa e

precisa do funcionamento do processo (ABPMP, 2013).

Para fazer o mapeamento do processo ha diferentes ferramentas, por exemplo, o
Diagrama de Processos, 0 Modelo de Processos e 0 Mapa de Processos, entre outras cada uma

com seu proprio nivel de detalhamento (ABPMP, 2013).

O Diagrama de processos representa graficamente as etapas de um processo e da tomada
de decisdes, através de um grupo simples de simbolos que facilita a captura do fluxo de
processamento, € pode ser utilizado junto a outras notagdes como a raias de piscinas que
possuem faixas para definir o responsavel pela execucdo de determinadas tarefas (ABPMP,

2013).

Elaborar um modelo de processos, implica representar um determinado estado atual e
futuro e dos respectivos recursos que sao envolvidos no processo como pessoas, informacgoes,
instalagdes, finangas e insumos para representar com maior precisdo o funcionamento e,
frequentemente ¢ utilizado com ferramentas que permitem a realizacdo de simulagdes para

analise e entendimento do processo (ABPMP, 2013).
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Um mapa de processos permite uma visao abrangente dos componentes do processo e
mais detalhamento do que um Diagrama além de agregar informagdes dos relacionamentos
mais importantes com elementos do processo tais como atores, eventos e resultados (ABPMP,

2013).

A notag¢do usada na metodologia de mapeamento BPM, denominada Business Process
Model and Notation - BPMN tem se consolidado como uma linguagem padrao internacional e
grandes fornecedores de tecnologia e desenvolvedores de metodologias adotam esta notagao
(ALMEIDA, 2013). O BPMN ¢ um padrao de simbolos desenvolvido para atender as lacunas
de modelagem existentes em métodos anteriores (PAVANI; SCUCUGLIA, 2011), ou seja, o
BPMN foi desenvolvido para suprir as necessidades de representagdao nao atendidas pelos
métodos anteriores ndo padronizados. Assim, foi criado um conjunto de simbolos para modelar
diferentes aspectos de processos de negocios que tem crescido e incluido dentre as principais
ferramentas de modelagem (ABPMP, 2013). No quadro 4 constam catorze elementos da
notagdo BPMN usados para realizar mapeamento ou, modelagem de processos com suas

respectivas representacoes (simbolos) e descrigoes.

Quadro 4: Elementos do padrao BPMN utilizados nesta pesquisa

Elemento Representacio Descricao
2
Piscina § Representagdo do processo como um todo
&
2[5«
. g |< Séo as subdivisdes nos quais se encontram os atores
Raias 2=
£ 5 - (stakeholders) do processo
Fluxo de ..
L EE— Representagdo do fluxo das atividades do processo
Atividades p ¢ ux M P
Representagdo do fluxo de dados gerados durante as
Fluxo de Dados | = seeerssrssrssreses > p ¢ O Hux g u
atividades do processo
. Séo os dados produzidos ao longo do processo por cada
Objeto de Dados produz a0 ‘ong p p
atividade
Sao as marcagdes de fatos que acontecem no decorrer do
Eventos © O projeto, podendo ser de inicio, intermediarios ou de fim
em relagdo ao fluxo do processo

Inicia o processo sem um gatilho

Eventos de Inicio

Mensagem chega e inicia um processo
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Elemento Representacio Descricéio

Ha multiplas formas de iniciar o processo e basta apenas
um ¢ requerida

Ha multiplas formas de iniciar o todas sdo requeridas

Usado para enviar e receber mensagens, respectivamente

Link usado para ligar duas secdes em um mesmo processo
Eventos

Intermediarios

Multiplos gatilhos para acionar um processo, onde todos
sdo requeridos e apenas um ¢ requerido, respectivamente

Timer usado para aguardar ou dar prazo para um evento

O Término sem um resultado definido

Eventos de Fim

Uma mensagem ¢ enviada no término do processo

Esta relacionada com a tarefa a ser executada. Pode ser do
Atividade/Tarefa Atividades tipo subprocesso, no qual um novo processo podera ser
inserido.
Subprocessos Atividade que contém outra atividade (processo)

Representam tomadas de decisdes nas quais existem mais
de uma alternativa para o fluxo do processo, a depender

Gateway Exclusivo da informag@o trazida da atividade anterior indicando

caminhos exclusivos em um processo

Gateway Paralelo Indica caminhos paralelos em um processo
Gateway baseado . . ~

way E um ponto de ramificagdo baseado em eventos
em evento

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Almeida (2013).

As atividades conforme o padrao de notacio BPMN podem ser classificadas em
atomicas (tarefas) e ndo atomicas (subprocessos). Pela BPMN a relacdo entre a Atividade e o
Subprocesso ¢ definida. Atividade significando “tarefa fim que apresenta resultado” e

Subprocesso significando “atividade que contém outra atividade para entregar o resultado”.

No quadro 5 se apresenta uma adaptacao dos tipos de atividades atdmicas com suas

aplicacdes na modelagem dos processos de atividades de negdcios.
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Quadro 5: Tipos de atividades atdmicas (tarefas).

Tipo de Atividade Aplicacdo na modelagem

Chamada pela notagdo BPMN de tipo abstrato. Utiliza-se quando néo
necessita de especificar o tipo com maiores detalhes.

Utilizada para enviar uma mensagem para um ou mais participantes
externos, ¢ realizado pela ligacdo de uma seta de mensagem originando na
atividade de envio e saindo até a borda do participante externo ou a uma
atividade de recebimento do participante externo.

Corresponde a atividade de recebimento de uma atividade de envio, ¢ a
chegada de mensagem de participantes externos.

Atividade realizada por um usuario com um suporte tecnologico.

Atividade realizada manualmente, sem apoio computacional.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Almeida (2013).

Apos realizar a representacdo grafica para entender os processos observados, torna-se
possivel analisd-los de forma minuciosa, promover seu aperfeicoamento e simplificacao
eliminando-se atividades sem valor e priorizando-se as atividades que agregam valor (MILAN;
VERSETTI, 2012). Esses autores mediante sua pesquisa sobre a busca de eficiéncia em
laboratorio clinico identificaram atividades que consomem recursos € Servigos na sua execugao
e assim, analisaram estes recursos, sejam eles tempo, humano ou financeiro, consumidos nos
processos primarios da organizagao que agregam valor e, os consumidos em processos de apoio
que ndo agregam valor direto a seu cliente final (MILAN; VERSETTI, 2012) afim de eliminar

ou reduzir gastos que nao geram percepcao de valor aos seus clientes.

Para se desenhar um processo de atividade realizado apresentando-o graficamente
através do mapeamento de processos, ¢ preciso descrever, organizar, classificar e documentar
as funcdes desempenhadas e os seus fluxos mediante as informacdes coletadas junto aos
participantes do processo (DRUMOND, 2014). Este levantamento explica a autora, permite

representar graficamente o processo e identificar oportunidades de melhorias porque o
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entendimento dos processos ¢ essencial para se planejar alteragdes e garantir a qualidade dos

servicos oferecidos ao usuario.

Para realizar o mapeamento de processos, ¢ preciso envolver na equipe membros
capazes de coletar as informagdes necessarias junto aos participantes do processo e, registrar o
conhecimento tacito destes permitindo criar documentos de forma estruturada para que sejam

analisados e melhorados em conjunto com tais participantes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Assim, documentar o mapeamento de processos representando-os graficamente traz
inova¢do na forma de visualizar e entender suas correlagdes com os demais cargos ou fungdes
possibilitando identificar e corrigir erros existentes (PAVANI; SCUCUGLIA, 2011). Com
esses mapas de processos cabe aos responsaveis pelo mapeamento de processos identificar as
oportunidades de melhorias na forma de se realizar o trabalho posto que se nenhuma mudanga
ocorrer, as chances de retorno advindos dessas agdes serdo minimas, ¢ as chances de

automatizar e acelerar erros serdo ampliadas (DAVENPORT, 1994).

As melhorias devem ocorrer continuamente nos processos-chave, ou seja, naqueles dos
niveis mais altos da cadeia de valor (MELLO et al, 2002) que representam os processos de

maior custo financeiro e de tempo demandado para organizagdo e que mais impactam o cliente.

O foco do mapeamento de processos ¢ identificar e entender todas as atividades tal
como ocorrem na organiza¢ao, gerando uma descri¢do de como ¢ a situacdo atual (modo As Is),
e, a partir dessa descri¢do, melhoréa-lo ou modificé-lo, para moldar os processos como se deseja

(modo To Be) (FERREIRA, 2013; DRUMOND, 2014).

Assim, com a descrigdo, cria-se o desenho dos processos que ¢ o mapeamento 7o Be e
ocorre em duas situagdes, na criagdo de um processo ou, na melhoria apds andlise dos processos

As Is (mapeados previamente) (SCUCUGLIA, 2011).

Destarte, 0 mapeamento de processos permite representar as caracteristicas de um
processo, € promover o entendimento dos colaboradores da organizacdo (PAVANI;
SCUCUGLIA, 2011) e, para realiza-lo no servigo publico existe o Guia “d” Simplificacao
(BRASIL, 2006) que o apresenta em quatro etapas, expostas na figura 3.
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Levantament Identificacio Desenho dos Analise e
das Etapas dos Elementt Fluxogramas Melhoria
e Normas do Processo Atuais do Processo

Figura 3: Etapas do Mapeamento de Processos.
Fonte: Adaptado do Guia “d” Simplificagao (BRASIL, 2006, p. 26).

Assim sendo, o mapeamento de processos como ferramenta para a gestao de processos
permitiria aperfeigoar as atividades necessarias para o cumprimento das exigéncias da

contratacdo de servicos publicos terceirizados.

2.2 A Terceirizaciao no Servico Publico

O Estado brasileiro passou ao longo dos anos por reformas administrativas buscando ser
um Estado 4gil com eficacia e eficiéncia na gestdo de seus recursos. Através destas reformas,
chegou-se a reforma conhecida como a Nova Gestao Publica — NGP que se concretizou como
a transi¢do de uma administragdo burocratica para uma administragdo gerencial (SLOMSKI,
2008) trazendo modernizagao para a administragao publica pela adogao de praticas de gestdo e
principios originados no setor privado a fim de superar a escassez de recursos € a pressao por
maior qualidade nos servigos prestados e assim, promover maior economia e efetividade através

de medidas como a descentralizagdo, downsizing e a terceirizagdo (FATTORE et al, 2012).

O processo de terceirizagdo ¢ uma opcao estratégica para organizagdes que buscam
vantagem competitiva pois permite focar seus esforcos em suas competéncias essenciais
(OLHER, 2013). Assim, com a contratacao de servigos terceirizados, na administragao publica
se visa atender as atividades acessOrias aos seus objetivos principais, transferindo a
responsabilidade da execucdo dessas atividades acessoOrias para empresas privadas, e assim, se
deixa sob responsabilidade direta do Estado apenas as atividades-fim ao cumprimento da
missdo de cada instituicdo (FREITAS; MALDONADO, 2013). A terceirizag¢do, explicam os
autores, nao gera vinculo empregaticio entre a Administracio publica contratante e os
terceirizados que executam os servigos, embora a Justica do Trabalho estenda ao 6rgao
contratante a responsabilidade do descumprimento das obrigagdes trabalhistas cometido pela
empresa terceirizada contratada, assim, continua cabendo aos responsaveis pela fiscalizagao
dos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra ter maximo zelo e atengao nas atividades

de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos-GFC.

29



Um contrato administrativo ¢ definido como “o ajuste firmado entre a Administracao
Publica e um particular, regulado basicamente pelo direito publico, e tendo por objetivo uma
atividade que, de alguma forma, traduza o interesse publico” (OLIVEIRA, 2015, p. 173). E,
para se manter a qualidade dos servigos terceirizados ¢ necessario acompanhar e fiscalizar

fisicamente a execu¢ao didria do contrato (VIEIRA et al, 2010).

A contratacdo de servicos terceirizados constitui um processo complexo, envolvendo
diversas areas e deve seguir estritamente os preceitos legais (FREITAS; MALDONADO,
2013), ou seja, a Administragao Publica, direta ou indireta, € demais entidades controladas por
quaisquer esferas do governo estdo obrigadas por lei a licitar antes de formalizar seus contratos
(Di PIETRO, 2009). Para tal, todo procedimento licitatéorio na administracdo publica ¢
regulamentado pela lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993) que dispde sobre os
processos licitatorios de forma ampla e promove o tratamento isondmico a todos os interessados
em contratar com os 6rgaos publicos (CINTRA et a/, 2014), assim como a sele¢do da proposta
mais vantajosa'® para a Administragdo Publica na celebracdo de todo contrato administrativo

(BRASIL, 1993).

Sob a NGP se deu a adogdo da terceirizagdo, reestruturacdo organizacional da
administracao publica, diminui¢do da maquina do Estado, redug¢dao dos custos, aumento da

qualidade e eficiéncia nos servigos prestados a sociedade (ESTEVES; SILVA, 2016).

Assim, tendo em vista a necessidade de licitar para adquirir produtos e servicos, €
manter a competi¢ao de forma igualitaria entre os concorrentes e vantajosa para administragao,
o planejamento da contratacdo se torna essencial para o cumprimento destes requisitos e trazer
éxito ao processo licitatério. Uma vez executado o processo licitatorio e homologado o
vencedor do certame, se procede a assinatura do contrato administrativo entre a Administragao

Publica e o fornecedor (BRASIL, 1993).

Assim como a lei n°8.666/93 (BRASIL, 1993) dispde sobre os processos licitatorios de
forma ampla, a Instru¢do Normativa IN n°05/2017 (BRASIL, 2017b) versa especificamente

sobre o processo licitatorio com regras e diretrizes para o procedimento de contratagdo, gestdo

130 Art. 45 da lei 8.666/93 apresenta o julgamento das propostas a serem consideradas mais vantajosas conforme
os tipos de licitagdes e critérios estabelecidos em editais além dos critérios de desempate. As condi¢des mais
vantajosas para a Administracdo podem ser a de menor prego, melhor técnica, a de técnica e prego, além a de maior
lance ou oferta nos casos de concessdo de direito de uso ou alienagdo de bens.
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e fiscaliza¢do dos servigos terceirizados no ambito da Administragdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional.

A figura 4 apresenta um breve historico das Leis, Decretos e Instrugdes Normativas que

envolvem o processo licitatdrio de servigos terceirizados entre outros assuntos correlatos.

S‘:l"s“:"lig";‘; Lei 8.666/1993 Lei 10.520/2002
€ eri: i Decreto Decreto ! Decreto
| 51_091/1994 2271/1997 | 9.5072018
L I
! ! ! L. ' ... Revogado de?I
IN13/1996 IN18/1997 IN 022008 IN 0572017

Figura 4: Historico de Leis, Decretos e IN que abordam licitagdes de servigos na Administragao
Publica
Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o maior nivel de detalhamento e exigéncias estabelecidas na IN n°05/2017 o
governo federal enfatizou a importancia das contratagdes de servigos terceirizados no ambito
federal. Sendo a administragdo publica um forte contratante de servigos terceirizados o que gera
grande quantidade de postos de trabalho (OLHER, 2013), se elaborou uma normativa especifica
para realizar a contratacdo, gestdo e fiscalizacdo dos servigos terceirizados, além de se
recomendar que os servidores envolvidos tenham conhecimento prévio dos aspectos técnicos e
do uso dos objetos, de licitacdes e contratos, dentre outros para realizarem as atividades

determinadas na IN n° 05/2017 visando maior eficiéncia na sua execucao.

Conseguir explicitar o respectivo conhecimento tacito tanto o prévio como o produzido
pelos envolvidos ao se adequarem as normativas dos contratos publicos transformando-os em
conhecimento explicito para ser disponibilizado na organizagdo seria uma forma de se
compartilhar e disseminar o conhecimento aos demais membros da organizacdo e assim sua

aprendizagem coletiva no trabalho.

2.3 Transformacido do Conhecimento e aprendizagem coletiva nas organizacoes
Reconhece-se nos estudos sobre estratégia e melhores praticas empresariais que

transformar informagao em conhecimento pertinente com qualidade e, dar acesso aos dados da

organiza¢do proporciona a elas uma vantagem competitiva alicer¢ada em inovacdo e nos

conhecimentos das pessoas que trabalham na organizac¢do constituindo seu capital humano
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(QUINN et al, 1997) em todos seus setores. Dentre os estudos organizacionais sobre estratégia
e vantagem competitiva ganham destaque as correntes tedricas que consideram os recursos €
capacidades aprimoradas da organizacao como resultados da aprendizagem obtida mediante a
experiéncia de realizar as atividades organizacionais (VASCONCELOS; CYRINO, 2000)
assim, gerar conhecimento sobre trabalho realizado, integra-lo e reté-lo ¢ considerado recurso

valioso para o desempenho das organizagoes.

O conhecimento se classifica em explicito e tacito, o conhecimento explicito ¢ expresso
em linguagem formal e sistemdtica, compartilhado em forma de dados e procedimentos
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997), ¢ aquele que esta registrado e disponivel para acesso das
demais pessoas (TEIXEIRA FILHO, 2000). J4 o conhecimento tacito ¢ especifico ao contexto,
pessoal, dificil de ser formulado, registrado e comunicado, um conhecimento subjetivo baseado

nas experiéncias vivenciadas pelo individuo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A transformagao e criagao do conhecimento ocorre por meio dos individuos, assim, cabe

a organizacdo ofertar possibilidades para que o aprendizado individual aconteca em um

ambiente favordvel ao compartilhamento de informagdes e ao aprendizado em nivel

organizacional (HOFFMANN, 2009). A transformacdo do conhecimento tacito em explicito ¢

essencial para promover o aprendizado, pois, trabalhar estes dois tipos de conhecimento permite

aos envolvidos desenvolver novos conhecimentos na organizagdo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997). Entretanto, o conhecimento tacito ¢ dificil de compartilhar e identificar, posto que:

[...] a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento tacito dificulta o

processamento ou a transmissdo do conhecimento adquirido por qualquer

método sistematico ou logico. Pois, para que possa ser comunicado e

compartilhado dentro da organizacdo, o conhecimento ticito terd que ser

convertido em palavras e numeros que qualquer um possa compreender. E

exatamente durante o tempo em que esta conversdo ocorre [...] que o
conhecimento organizacional ¢ criado” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 8).

Para tal conversdo e criacdo do conhecimento organizacional, os autores propdem um
modelo baseado na premissa que o conhecimento humano ¢ criado e expandido nas interagdes
sociais dos individuos e ha quatro formas de conversdao desse conhecimento: (i) socializagao,
(1) externalizacdo, (iii) combinagao e (iv) internalizacdo que constituem o modelo denominado

espiral do conhecimento, conforme a figura 5.
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Associagao do Conhecimento Explicito
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Figura 5: Modelo Espiral do Conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)

Os autores explicam cada forma de conversao de conhecimento e como se articulam: (i)
socializac¢do ¢ a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tacito que ocorre quando
um aprendiz aprende com seu mestre pela observacdo, imitagdo e pratica. A partir da
socializacdo do conhecimento tacito se gera o conhecimento compartilhado; (ii) externalizacao
significa a conversdo do conhecimento tacito em explicito que ocorre quando o individuo
expressa seus conhecimentos em forma de metaforas, analogias, modelos, documentos e
manuais capazes de servir como fonte de consulta gerando o conhecimento conceitual, pois
cria-se um conceito ao se externalizar o conhecimento tacito; (iii) combinacio, ¢ a conversao
do conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou seja, quando diferentes
conhecimentos ja explicitados se transformam em um novo conhecimento explicito por meio
da combinag¢do de documentos e outras fontes que sirvam para fazer consultas gerando o
conhecimento sistémico pela juncdo de conceitos e informacgdes; (iv) internaliza¢do decorre
da conversdo do conhecimento explicito em tacito quando o individuo aprende o conhecimento

explicitado e o transforma em seu conhecimento técito.

Para que as conversdes do conhecimento se realizem mediante uma Espiral do
Conhecimento, Oliveira Jr (2001) aponta que cabe a organizacao disponibilizar o conhecimento
existente a seus colaboradores e gerar novos conhecimentos convertendo assim, o

conhecimento individual em coletivo pela dissemina¢ao dos conhecimentos organizacionais.

Com os ciclos dessa espiral, forma-se uma base de conhecimento sobre o trabalho
realizado que requer atualizacdo constante de seu conteudo e torna-se conhecimento inerente
ao individuo, fruto de sua experiéncia acumulada no trabalho (STEIL, 2002). Assim, percebe-

se uma base de conhecimento formada de um lado pelo conhecimento explicito que ¢ o
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conhecimento que se encontra disponivel em fontes de consulta da organizacao e de outro, pelo
conhecimento tacito que € um conhecimento subjetivo baseado nas experi€ncias vivenciadas

pelo individuo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Por exemplo, a disponibilizacdo explicita do conhecimento existente ocorre num
diagrama de processo de negocio que ¢ uma forma de registro e representacdo do fluxo do

processo através de formas e detalhes (SELEME; STADLER, 2012).

Assim, a elaboragdo dos diagramas de processos de atividades de neg6cios mediante
interagdo social compartilhando os conhecimentos tacitos e explicitos dos envolvidos através
das quatro formas de conversao do conhecimento remete ao conceito de aprendizagem nas
organizagdes — AO apresentado por Bertolin ef a/ (2013). Estes autores conceituam AO como
sendo um fendomeno social que emerge com a integracdo, participagdo, reflexao,

compartilhamento de praticas, experiéncias e vivéncias.

Quando ha compartilhamento do conhecimento obtido com as diversas pessoas
envolvidas, ocorre um processo de Socializagdo baseado nas experiéncias vividas pelo qual se
viabiliza identificar as alteracdes necessarias ao conhecimento ou, as praticas existentes
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Logo, acredita-se que a aprendizagem pode ocorrer de forma
mais célere através do compartilhamento de solugdes e problemas percebidos entre os grupos,
disseminando o conhecimento no mesmo ato de sua criagdo, portanto, minimiza-se a formagao
de conhecimento isolado e retido por pequenos grupos ou até mesmo por uma unica pessoa que

tem centralizado o conhecimento organizacional produzido.

Assim, as organizagdes publicas podem ser transformadas em espagos de aprendizagem
coletiva tendo como foco o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre grupos e
departamentos para promocdo de colaboragdo reflexiva, o que certamente, geraria a elas

reflexos positivos (BERTOLIN ef al (2013).

A pesquisa sobre Aprendizagem Organizacional — AO ¢ extensa e apresenta conceitos
que variam conforme as abordagens utilizadas, porém elas convergem em defini-la como um
processo continuo e sistémico que envolve a aprendizagem formal e informal no contexto
organizacional alicercada numa dinamica de reflexdo e agdo sobre as situacdes problema
(ANTONELLO, 2007). J& desde uma abordagem sociologica a AO ¢ construida e
fundamentada em situagdes concretas das quais as pessoas participam e interagem umas com

as outras (ANTONELLO; GODOQY, 2010).
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A aprendizagem e mudanc¢a em um nivel da organizacdo como um todo foi analisada
por Crossan et al. (1999) em trés niveis interrelacionados para explicar a dindimica de mudanga
organizacional que ocorre mediante seus processos de Exploration-Exploitation onde a
aprendizagem ocorre no nivel individual, grupal e organizacional mediante os processos
psicolédgicos e sociais de intui¢do, interpretagdo, integracdo e institucional através do feed-
forward relacionada a Exploration e no caminho contrario da instituicionalizagdo até a intui¢ao
através do feedback relacionado a Exploitation. Explicam os autores que: (i) em nivel
Individual, ocorrem o aprendizado cognitivo e as experiéncias vividas pelos individuos; (i)
em nivel Coletivo, ocorrem o compartilhamento dos entendimentos entre os individuos e as
influéncias sociais; (iii) em nivel Organizacional, os conhecimentos se institucionalizam em
forma de procedimentos, normas e regras. Destarte os autores configuraram um processo de
aprendizagem nas organizacdes que ocorre de forma dindmica pela interacdo desses trés
niveis sistematizados no framework 41’s — Intuir, Interpretar, Integrar e Institucionalizar,

conforme a figura 5.

Figura 6: Aprendizagem Organizacional como um processo dindmico.
Fonte: Adaptado de Crossan et al (1999, p.532)

O framework dos 41’s explicam os autores, considera que a intui¢ao ocorre no nivel de
individuo através da experiéncia, imagens e metaforas. A Interpretacao e Integraciao ocorrem
no nivel de grupo, sendo a primeira decorrente do uso de linguagem, mapa cognitivo e
conversagdo, ¢ a segunda, do didlogo nos grupos. Ja a Institucionalizacio, ¢ o processo de
implantagdo em toda a organizac¢ao da aprendizagem ocorrida no nivel individual e no coletivo

na organizacao (CROSSAN et al, 1999).
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Embora os conceitos de aprender e mudar estejam relacionados (VILLARDI; LEITAO,
2000), a aprendizagem alcangada na organizagdo deve fazer sentido ao participante que reflete
sobre seu motivo de participar, pois aprender somente com o objetivo de atender as demandas

da organizagao nao significa aprender verdadeiramente (ANTONACOPOULOU, 2006).

A aprendizagem em nivel organizacional se refere a interagdo entre individuos da
organizagdo e seus contextos, nao ocorrendo pela simples soma da aprendizagem de cada
individuo (ANTONELLO, 2007), mas provém, esclarece a autora, da mutua influéncia dos
individuos e suas acdes na organizagdo. Ja a aprendizagem individual ¢ definida como um
processo de mudanga provocado por estimulos, mediado por emogdes, podendo ou ndo gerar

mudang¢a no comportamento do individuo (FLEURY; FLEURY, 2001).

A aprendizagem, tanto a organizacional quanto a individual, ocorre de duas formas,
a formal e a informal. A aprendizagem formal ocorre através de cursos e treinamentos e tende
a ser intencional e planejado visando o desenvolvimento de competéncias (ANTONELLO;
PANTOJA, 2010). Esta aprendizagem formal ¢ também conhecida como Aprendizagem
Tradicional em que se apresenta um contetdo de forma descontextualizada que em ndo se
aplicando na pratica do individuo, tem promovido a distingdo entre o saber e o fazer (FOX,
1997). Entretanto, o autor defende, este aprendizado formal nao deve ser desconsiderado, mas

reformulado mediante uma metodologia que relacione a teoria e a pratica.

Porém, os individuos aprendem também por meios informais pelas experiéncias praticas
no proprio grupo de trabalho e esta forma de aprendizagem informal se contrapde a Tradicional

promovendo aos individuos aprender na execugdo de suas atividades (FOX, 1997)

Durante as praticas informais se evidencia mediante um movimento espontaneo de

interacdo, o engajamento das pessoas em busca do aprendizado (BERTOLIN et a/, 2013).

Assim, essa aprendizagem do individuo se da pela observagao dos comportamentos de
outros membros da equipe, por sugestdes de outros individuos, clientes e até por intermédio de

conversas com membros mais experientes da organizacdo (ANTONELLO, PANTOIJA, 2010).

Outra forma de aprendizagem ¢ a experiencial ou vivencial pela qual o individuo reflete
sobre uma experiéncia concreta e assim, gera novos insights ou aprendizagens (ANTONELLO,
2007). Esta aprendizagem vivencial ocorre, segundo Kolb (2014), através de um ciclo continuo

no qual o individuo que vivencia uma experiéncia concreta, reflete sobre ela, gera novas ideias
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e hipoteses e pde pratica uma nova agdo baseada em suas ideias e hipoteses, assim criando

experiéncias novas o ciclo de aprender ¢ reiniciado com uma agdo melhorada pela reflexao.

Aprendizagem pode ser gerada de forma mais acelerada e sem a necessidade de
vivenciar a experiéncia quando € promovida através da aprendizagem por observacao de outros
individuos, ou vicdria pela qual o observador pode gerar seus proprios padroes de
comportamento (GODOI; FREITAS, 2008). Logo, explicam as autoras, a experiéncia vivida
em grupos que aprendem compartilhando torna mais célere o aprendizado, pois fazer parte de
um coletivo potencializa o aprendizado individual e ao compartilhar o conhecimento, também

se potencializa o aprendizado coletivo em que se esta inserido.

Pensar na aprendizagem nos niveis grupal e organizacional com base somente na
aprendizagem individual revela uma miopia pois a aprendizagem organizacional ndo ¢ a soma
das aprendizagens individuais e inclui as praticas coletivas dos individuos que constituem a

organizagao.

Destarte, a aprendizagem coletiva ¢ formada pelo conhecimento coletivo e praticas
sociais, através de a¢des de um conjunto de individuos que constroem, perpetuam e modificam
suas praticas e interagdes cotidianas (BISPO; MELLO, 2012). Entdo, observando como o grupo
aprende, combina seus conhecimentos e crengas interpretando-as e integrando-as em esquemas
compartilhados podem formar orientagcdes para as agdes promovendo a aprendizagem

(FLEURY; FLEURY, 2001).

Assim, a aprendizagem resultante de uma experiéncia coletiva reflete sua aceitagdo
social, pois se trata de uma aprendizagem interpessoal cujo foco ¢ transferido de cada pessoa

para as praticas coletivas das pessoas na organizagdo (ANTONACOPOLOU, 2006).

Entre os processos de aprendizagem organizacional no nivel coletivo, esta o que se
realiza pela pratica em Comunidade de Pratica — CdP definida como um grupo de pessoas que
compartilham uma paix@o ou preocupagdo pelo que fazem e a cada interagdo aprendem como

fazé-lo melhor (WENGER; SNYDER, 2000).

Esse processo de aprendizagem em CdP ¢ caracterizado como aprendizagem informal,
visto que se gera de interagdes sociais espontidneas entre os membros compartilhando
experiéncias e conhecimentos (SOUZA-SILVA; SCHOMMER, 2008). A forma¢ao de uma
CdP ¢ voluntéria e instavel, pois seus membros podem se desligar e outros podem ingressar ao

grupo a todo momento (ECLKC, 2012).

37



No entanto, nem todo grupamento de pessoas configura uma CdP, a qual apresenta trés
caracteristicas ou elementos distintivos: dominio, comunidade e pratica: (i) Dominio, ou seja,
a area de conhecimento que identifica a CdP, e diante do compromisso assumido com esse
dominio seus membros desenvolvem competéncias compartilhadas que os diferenciam das
demais pessoas; (ii) Comunidade, que se expressa no engajamento dos membros promovendo
discussoes, atividades, ajuda mutua e compartilhamento de informagdes e (iii) Pratica, isto &,
numa CdP as pessoas desenvolvem dominio de um determinado conhecimento ao vivenciarem
praticas em comum (WENGER-TRAYNER; WENGER-TRAYNER, 2015; SOUZA-SILVA,

2009) de forma a gerar coletivamente recursos, ferramentas e experiéncias (WENGER, 2006).

Desse modo, o elemento Pratica torna-se alicerce do processo de aprendizagem numa
CdP do individuo e do grupo e o impacto desta aprendizagem em uma CdP cresce em meio a
diversidade de interpretacdes dos individuos conforme assimilam as diferentes percepgdes

existentes no grupo (ANTONELLO, 2007).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Delineamento da Pesquisa

A metodologia ¢ o caminho seguido do pensamento e da pratica de pesquisa incluindo
tanto o método utilizado como as técnicas e instrumentos escolhidos pelo pesquisador
(MINAYO, 2002) exercida na abordagem do fenomeno examinado. Nesta pesquisa a
metodologia inclui a pesquisa-a¢ao junto ao conjunto de servidores designados para as
atividades de contratacao de servigos terceirizados visando resolver a implementacdo das novas

atividades conforme determina a IN n°05/2017 no IFRJ - campus Paracambi.

r

Esta pesquisa qualitativa ¢ caracterizada quanto a natureza, aos objetivos e aos
procedimentos, nos termos de Prodanov e Freitas (2013), conforme representado na figura 6
onde se destaca em cores a caracterizacdo desta pesquisa: aplicada, exploratoria e pesquisa-

acao.

Quanto aos
Objetivos

Pesquisa Aplicada Pesquisa Descritiva Pesquisa-Acio
Pesquisa Basica Pesquisa Exploratoria ] Estudo de Caso
Pesquisa Explicativa ] Pesquisa Documental

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Experimental

Pesquisa Operacional

Pesquisa Participante

A T T T T

Pesquisa Ex-Post-Facto l

Figura 7: Tipos de Pesquisa Cientifica
Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013, p.51)

Assim, se adotou abordagem qualitativa por reconhecer a natureza subjetiva do
fenomeno. Teve como fonte de dados observacdes do contato direto do pesquisador com o
ambiente e com o fendmeno em questdo, as ferramentas de coleta de dados no campo foram
entrevistas individuais, grupo focal e o levantamento documental. Ainda, esta pesquisa ¢

aplicada pois gerou conhecimento para ser utilizado na solugdo de problemas especificos.

A abordagem qualitativa foi escolhida por ser mais apropriada segundo Roesch (1999),
ao se tratar de proposi¢do de planos para criagdo de uma intervencao. Como tal, nos termos de

Creswell (2014), foi conduzida no ambiente natural, ou seja, o campus do IFRJ com foco na
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perspectiva dos participantes e descrever o processo de atividades de contratacdo de servigos

terceirizados sob a IN05/2017.

Ja quanto ao procedimento, foi realizada pesquisa-a¢ao — PA, nos termos de Prodanov
e Freitas (2010) pois os pesquisadores e participantes se envolveram na pesquisa sobre seu

trabalho de forma participativa, desempenhando um papel ativo na propria realidade observada.

A pesquisa-acdo como definida por Thiollent (1998, p. 14) ¢ uma pesquisa social de
base empirica, “concebida em estreita associa¢do com uma acdo ou com a resolu¢cdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou
do problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo”. Nesta pesquisa se adotou
a P.A. como proposta por Thiollent (1998), ou seja, em 4 quatro fases de desenvolvimento:
1* Exploratdria, 2% Pesquisa Aprofundada, 3* Acao e 4* Avaliagdo que sdo relatadas no capitulo

de resultados.

Destarte, foi realizado no IFRJ campus Paracambi uma pesquisa aplicada participativa
intervencionista utilizando a Pesquisa-Ac¢do como estratégia desta pesquisa, focando na
participacdo dos servidores designados para atuarem no Planejamento da Contratagdo e na

Gestao e Fiscalizagao de Contratos.

O Objetivo desta pesquisa participativa foi mapear os processos de contratacdo de
servicos terceirizados adaptando as especificidades do Campus ao cumprimento das exigéncias
estipuladas pela IN n°05/2017 promovendo o aprendizado coletivo entre os participantes no
processo de propor um guia de processos de atividades para contratacdo de servigos pertinente
ao campus e mediante o guia subsidiar a capacitagdo de servidores envolvidos com o

cumprimento da IN n°05/2017.

Como produto final se elaborou coletivamente um guia de processos com detalhamento
das atividades para que os servidores designados possam conseguir orientacdes para a
realizacdo das tarefas, seja de Planejamento-PC seja de Gestao e Fiscalizagcao-GFC. Para tanto,
a descrigdo detalhada das atividades e dos problemas enfrentados pelos servidores foi essencial

para dar prosseguimento as atividades de PC e GFC conforme a IN n°05/2017 no campus.

Nesta pesquisa de campo, a0 mesmo tempo em que se configurava a situacao-problema
com os envolvidos, se utilizou a técnica de documentacao indireta para recolher informagdes
prévias sobre o campo de duas formas: a pesquisa documental e revisdo bibliografica, como

recomendaram Marconi e Lakatos (2003).

40



Na revisao bibliografica, se fez a coleta de conhecimento existente em livros, artigos
cientificos, dissertagdes que contemplam os temas abordados nesta pesquisa em questdo.
Assim, buscou-se palavras-chave como Mapeamento de Processos, Aprendizagem
Organizacional e Metodologias de pesquisa agao. O material selecionado nesta etapa permitiu
realizar a fundamentagdo tedrica deste trabalho e reunir diferentes perspectivas do conteudo de

autores de referéncia.

Na pesquisa documental, utilizaram-se de materiais que ainda nao tinham recebido um
tratamento analitico como memorandos, portarias, regulamentos, oficios, relatorios de
pesquisas, tabelas estatisticas entre outros; que constituiram fontes primarias nos termos de

Marconi e Latakos (2003).

Assim mediante a pesquisa documental se buscou informagdes e dados sobre e nas
legislacdes vigentes e documentos institucionais do IFRJ Campus Paracambi que abordam

contratagao de servigos terceirizados foco desta pesquisa.

A pesquisa foi configurada como pesquisa-acao e estudo de caso. Pesquisa-agdo, pois,
visou a intervir na realidade do campus com agdes definidas em conjunto com os participantes
da pesquisa. Estudo de caso porque, nos termos de Gil (1991) visou obter uma visdao
instrumental geral sobre determinado fendmeno para diagnosticar o problema e propor

solugoes.

Nesta pesquisa o fendmeno focado foi o processo de contratacdo de servigos
terceirizados na pratica adotada pelos envolvidos para adequar as atividades visando implantar

a IN n°05/2017.

3.2 Sujeitos da pesquisa e Método de Coleta de Dados

Foram participantes desta pesquisa todos os quarenta e quatro servidores do campus ja
designados até dezembro 2019 para realizar uma ou mais fung¢des nas equipes de Planejamento
da Contratacdo ou nas equipes de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos. Também foram
considerados os dois servidores da atual CCLC e os 3 diretores do Campus Paracambi ndo

designados, totalizando 47 servidores, que representam 37% do total de servidores.

Ressalta-se que o proprio autor da pesquisa, por ser servidor do Campus Paracambi, ja
esta incluso no grupo de servidores designados. Totalizando 47 servidores do IFRJ, a saber, 30

técnicos administrativos — TAE, 14 docentes e os 3 diretores.
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Por se tratar de uma pesquisa realizada para o IFRJ campus Paracambi, o local de
pesquisa se restringiu a esse campus, nao sendo examinadas diretamente as outras 15 unidades

da Rede do IFRJ.

Os servidores supracitados estdo lotados em diversos setores do Campus, a saber, o
Gabinete da Dire¢ao Geral, Coordenagao de Gestao de Pessoas, de Extensdo, de Protocolo, de
Patrimonio, de Almoxarifado e da Dire¢ao de Apoio Técnico a Educagdo com um servidor em
cada uma dessas unidades, as Coordenagdes de Pesquisa e Inovagdo, de Compras, Licitagdes e
Contratos, Secretaria da Dire¢do Administrativa, Coordenagao Técnico Pedagogica, de Suporte
Técnico a Informagdo e Comunicacdo, de Biblioteca e na Prefeitura do Campus com dois
servidores em cada unidade e respectivamente, trés e quatro servidores na Coordenagdo de
Cursos e na Coordenacdo de Seguranca e Administragdo de Ambientes Tecnologicos e
Coordenagdo de Turnos, respectivamente, além dos 14 servidores docentes ¢ trés diretores nao

designados.

Os critérios usados pelos Diretores do campus para designar os membros das equipes
de cada nova contratagdo responsavel pela adocdo da IN05/2017 que foram trés: (i) deter
conhecimentos especificos referentes a natureza do servigo do contrato, (ii) ter afinidade da
funcdo a ser desempenhada nas equipes com o cargo ocupado no campus e, (iii) ter tempo

disponivel para atuar nessa fungao.

A gestdo do campus buscou, sempre que possivel, associar os servidores com
conhecimentos especificos sobre a natureza do servigo como por exemplo, a designagao de um
servidor com formag¢ao em Engenharia Civil para o contrato de servico de manutencao predial,
porém foram designados servidores sem conhecimentos especificos sobre o servico no caso dos

servicos comuns como os de servigo de limpeza e recepcionista.

Embora a designacgao dos servidores ocorra de forma unilateral pela gestdo do Campus,
o pesquisador e a Diregdo do Campus optaram pelo envolvimento voluntario dos servidores
designados na pesquisa, ou seja, mesmo tendo sido designado de forma unilateral foi facultado
a cada servidor participar ou ndo desta pesquisa e, todas as decisdes e acdes tomadas foram
divulgadas a todos os servidores designados mesmo nao participantes da pesquisa de modo a
dar ciéncia a todos do que era tratado coletivamente em relagcdo a implantagdo e cumprimento
da IN n°05/2017 para promover a dissemina¢do do conhecimento produzido para adaptarem as

contratacdes de servigos aos procedimentos da IN05/2017 durante sua efetiva implantagdo.
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3.3 Coleta de Dados

Os métodos de coleta de dados nesta pesquisa foram a consulta a fontes documentais,
levantamento de dados primarios e secundérios, se realizou pesquisa de campo mediante
observagao participante do cotidiano e das reunides de trabalho especificas sobre IN05/2017 e

entrevistas semiestruturadas.

A observagao como meio de coleta de dados foi fundamental para a pesquisa posto que
sua principal vantagem foi examinar diretamente o fendmeno, sem qualquer intermediacao, €
se classifica nos termos de Gil (2010), como observacao natural pois o pesquisador ja estava

inserido no grupo investigado e ndo teve que se adaptar ao grupo de forma artificial.

Também se classifica como observac¢do participante na coleta de dados pois esta
ocorreu durante todo o periodo da pesquisa, foi observado e registrado pelo pesquisador os
comportamentos, falas, e relatos sobre as dificuldades enfrentadas durante a execucdo das
atividades de PC ¢ GFC. Assim, esta técnica foi usada durante o desenvolvimento desta
pesquisa nao sendo separada do seu desenvolvimento pois ocorreu no campo simultaneamente

durante as reunides e entrevistas especificas.

Devido o pesquisador ser servidor do campus onde ocorreu a pesquisa, o inicio da coleta
de dados gerou maior contato com os demais servidores designados, com isso, constantemente
ocorriam conversas informais com eles nas quais eram expostos problemas e dificuldades
enfrentadas pelos servidores. Esses problemas citados foram de natureza diversa, tais como a
falta de orientacdo e material para consulta sobre as atividades técnicas e administrativas,

dificuldade na comunicagdo com demais membros da equipe.

Iniciando a pesquisa de campo e a coleta de dados empiricos, foram realizados os
registros das reunides no formato de Atas conforme constam transcritas no APENDICE B, com

o texto oficial das atas seguido das considerac¢des do pesquisador.

Por se tratar de reunides de trabalho, o registro aconteceu no formato de atas conforme
ocorre rotineiramente nas reunides do IFRJ Campus Paracambi. Os dois servidores
participantes destas reunifes, o coordenador titular e o suplente da CCLC, foram
propositalmente selecionados, como recomendado por Creswell (2007) para pesquisas
qualitativas, ou seja, para ajudar o pesquisador a entender mais o problema e identificar as
dificuldades enfrentadas pelas equipes e os procedimentos realizados na primeira fase
determinada pela IN n°05/2017, a de Planejamento da contratagdo — PC. Logo, a sele¢ao

proposital se realizou dentre os que lideraram as equipes de PC e assim, estiveram a frente das
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reunides e das atividades administrando as dificuldades enfrentadas pelos servidores das
equipes. Estas reunides de trabalhos se assemelharam com um grupo focal, nos termos de
Kitzinger (1994, pgl03), ou seja, “um conjunto de pessoas relacionadas e reunidas pelo
pesquisador para discutir e comentar um tema, que ¢ objeto de pesquisa, a partir de sua

experiéncia profissional”.

Para realizar as entrevistas individuais semiestruturadas com roteiro foram selecionados
também propositalmente dentre os servidores designados, sendo entrevistados os que haviam
recebido maior nimero de designacdes para atuarem em diferentes contratos e assumiram

diferentes fungdes nas equipes de PC e GFC listados no quadro 6.

Quadro 6: Servidores entrevistados ordenados pela quantidade de contratos designados

Servidor Designado Equipe de PC Equipe de GFC Contratos
Entrevistado 4 (E4) 7 7 11
Entrevistado 1 (E1) 2 4 6
Entrevistado 2 (E2) 2 4 5
Entrevistado 5 (ES) 0 5 5
Entrevistado 3 (E3) 2 2 2

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Aproveitou-se a disponibilidade dos servidores com multiplas designagdes para atuarem
em mais de um contrato de servigos terceirizados, ¢ que atendiam as outras demandas de seus
setores. Foram assim, realizadas cinco entrevistas individuais, pois por atuarem em multiplos
contratos, os servidores entrevistados detinham mais experiéncia sobre os problemas e

dificuldades enfrentados pelas equipes em que atuaram do que os designados para um contrato.

O roteiro das entrevistas consta no quadro 7 com as perguntas e objetivos de cada uma,
contendo onze questdes abertas que versam sobre o envolvimento com as equipes e atividades
de Planejamento de Contratagdo e Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos para identificar o nivel
de envolvimento dos servidores, seu conhecimento referente a base legal e dos procedimentos

para realizacao das atividades assim como, das principais dificuldades enfrentadas.

O roteiro das entrevistas foi elaborado antecipadamente e de acordo com o andamento
de cada entrevista, se incluiu mais questdoes ou se mudou a sequéncia de forma a aproveitar o
maior detalhamento trazido e dar liberdade do entrevistado se expressar e compartilhar suas

experiéncias vividas sobre a questao.

As entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos entrevistados e transcritas para

realizar sua analise conforme consta no Apéndice D. Todos os entrevistados assinaram o Termo
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de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE do Apéndice C atestando a sua participagao

voluntaria e autorizagdo de uso das informagdes obtidas. O pesquisador deu ciéncia a cada

entrevistado sobre a confidencialidade e garantia de anonimato das respostas e do seu direito

de recusarem responder qualquer pergunta a qualquer momento.

Quadro 7: Roteiro das Entrevistas com os Servidores

Base legal, teérica, empirica

Perguntas do Roteiro

Objetivo

Sobre o servidor

L. Vocé participa ou participou
de quantas equipes de PC e/ou GFC?
la. Vocé ¢ fiscal ou gestor de
quantos contratos?

Levantar se o servidor
possui conhecimento de
todas as suas designagoes e
atividades atribuidas além

Sobre o grupo de trabalho

1b. Ha quanto tempo vocé ocupa | do tempo que atua nas
ou ocupou alguma fungdo de | atividades de contratacdo
planejamento, fiscal ou gestor? de servigos terceirizados.
2. Quantos servidores trabalham ,

. Levantar o nivel de
na equipe de PC/GFC? quantos

terceirizados ligados a este contrato
(com dedicag¢dao de mao-de-obra)?

envolvimento do servidor
com as equipes.

qualificacdo do

desempenho das

do objeto, ou designar outro ..

Art. 43. [...] Pardgrafo tnico. .... a
Administracdo devera providenciar a
servidor para o
atribuigoes,
conforme a natureza e complexidade

3. Voceé possui conhecimento das
leis e instru¢cdes para execugdo das
tarefas de PC e GFC?

Levantar o conhecimento
do entrevistado sobre a
base legal para execugdo
das tarefas.

que inclui conhecimentos

0 quantitativo de
servidor e a sua capacidade.

Art. 22. [...] § 1° A equipe de
Planejamento da Contratacdo é o
conjunto de servidores, que retinem as
competéncias necessarias das etapas
de Planejamento da Contratacdo, o

sobre

aspectos técnicos e de uso do objeto,
licitagdes e contratos, dentre outros.

Art. 41. [...] § 2° Na indicagdo de
servidor devem ser considerados a
compatibilidade com as atribui¢des do
cargo, a complexidade da fiscalizag@o,
contratos

por

4. Em sua equipe, os outros
membros sdo capazes de realizarem as
tarefas sem necessidade de buscar
auxilio?

Levantar o conhecimento
da equipe sobre a base legal
para execugdo das tarefas.

conhecimento tacito

socializacdo ¢é a conversdo do

cm

conhecimento tacito e a partir da
socializacdo do conhecimento tacito

5. Algum servidor da equipe ou
de outra equipe ja compartilhou algum

ha
do
os

Levantar se
compartilhamento
conhecimento entre

. conhecimento/experiéncia relativa a | integrantes e equipes de
se gera 0 chamado Conhecimento solucdo de problemas? forma a promover o
Compartilhado (NONAKA,; ¢ p i . P
TAKEUCHL, 1997). aprendizado entre eles.
6. Qual a sua funcdo e quais

atividades vocé pratica no cumprimento

Identificar se o servidor

intencional e planejados

A aprendizagem formal através de
cursos e treinamentos que tende a ser

visando

da fun¢@o? Pode me descrever o fluxo | possui conhecimento da
Sobre vivencia do entrevistado dessas atividades? base legal para execugdo
Quais desses fluxos vocé considera | das  tarefas e sua
os mais dificeis? E os mais | importincia.
importantes?
7. Para executar essas tarefas | Levantar o Conhecimento

voceé participou de alguma capacitagao,
treinamento, recebeu orientagdo de
outros servidores, pesquisou por conta

da base legal e
compartilhamento do
conhecimento
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Base legal, teérica, empirica Perguntas do Roteiro Objetivo
desenvolvimento de competéncias | propria como fazé-las ou apenas replica
(ANTONELLO; PANTOJA, 2010). as atividades que eram feitas?

A aprendizagem informal ocorre
através das experiéncias praticas no
proprio grupo de trabalho
promovendo aprendizado na execugdo
de atividades (FOX, 1997)

Identificar a existéncia de

8. Hé algum fluxo sobre como | algum registro com
Sobre vivéncia do entrevistado proceder para realizar as atividades | instrucdes sobre

necessarias? procedimentos para

execucdo das tarefas

9. Qual a maior dificuldade | Identificar as dificuldades e
Sobre vivéncia do entrevistado enfrentada na sua fungdo ou por sua | problemas enfrentados para

equipe? propor agdes

10. Diante de sua participagdo nas

tarefas na equipe de Planejamento da

Contratagdo e/ou Gestao e Fiscalizagao Obter ~sugestoes  para

possiveis  agdes  para

Sobre vivéncia do entrevistado dos Contratos, quais acdes poderiam ser . .
tomadas S ik o mitigar as dificuldades e
desenvolvimento das tarefas efou | P roblemas.
solucdo de problemas?
Identificar se 0
11. Com os fluxos mapeados e | entrevistado reconhece o
Sobre vivéncia do entrevistado detalhados, acredita que facilitaria a | mapeamento de processos
realizagdo dos trabalhos necessarios? como uma ferramenta que

possibilita melhorias.

Anotacoes das observacoes do Pesquisador
Como foi a abordagem do pesquisador?
Como o entrevistado se comportou?

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Método de Analise de Dados Coletados

Os dados obtidos pelo pesquisador foram apresentados em forma de textos e a analise
realizada mediante um método denominado Andlise de Conteudo que segundo Roesch (1999),
visa elaborar inferéncias a partir de um texto classificando palavras, frases ou mesmo paragrafos
em categorias de conteudo.

Para analise dos dados coletados foi utilizado o método de analise de contetdo como
definido por Bardin (1977, p. 37), isto ¢é: “conjunto de técnicas de anélises das comunicagdes”
realizado em trés diferentes fases: (i) pré-analise; (i1) explora¢do do material; e (ii1) o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

Na primeira fase, a pré-analise, se organizaram os documentos selecionados para anélise
que foram as atas das reunioes realizadas, as transcrigdes das entrevistas individuais e anotagdes
do pesquisador atentando na categorizacdo, para o cumprimento das regras de exaustividade,
de representatividade, de homogeneidade e de pertinéncia recomendado por Bardin (1997).

As cinco entrevistas realizadas em campo com roteiro semiestruturado tiveram duragao

média de 27 minutos e suas transcri¢cdes na integra encontram-se no Apéndice D.
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A fase de Exploracao do Material, consistiu na interpretacdo das transcrigdoes das
respostas das entrevistas, identificando as ideias de cada resposta em cada entrevista com foco
na relacdo das destas com a pergunta de pesquisa deste estudo. Por fim, do tratamento dos
resultados e interpretacio, obteve-se as categorias ¢ subcategorias que emergiram durante a
analise e foram ordenadas em uma matriz categorial.

Essa matriz categorial tematica foi elaborada interpretando cada resposta destacando as
ideias semelhantes e diferentes conforme os temas abordados no roteiro e consta no quadro 10
no proximo capitulo dos resultados. Mediante matriz categorial foi possivel dar resposta para a
pergunta central desta pesquisa e assim, obter elementos necessarios para a constru¢do do
produto final, o guia de processos da IN05/2017 aplicada no campus Paracambi. Este guia
oferece aos servidores do campus orientagdes fundamentais para realizarem as atividades
referentes a contratagdo de servigos terceirizados no IFRJ - campus Paracambi e serve para

realizar capacitacao dos servidores que forem alocados para cumprimento da IN05/2017.

3.5 Limitacoes dos métodos de coleta de dados e de analise

Na revisdo bibliografica encontrou obstaculos no levantamento de autores e abordando
a pesquisa-a¢do em Orgaos publicos € a IN n° 05/2017 por ser uma normativa relativamente
recente. Na pesquisa documental, se percebeu documentos institucionais ndo atualizados no
periodo da coleta. Para mitigar esta limitagdo, foram contatados diretamente membros da gestao
do campus para levantar deles a intencao e contetdo das atualizagdes que cabia realizar.

Nas reunides e as entrevistas, uma limitagdo vivida foi a falta de disponibilidade de
tempo dos participantes e entrevistados, comportamento defensivo nas respostas que expunham
ou envolviam outros servidores. Para superar esta limitacdo se agendou as reunides
antecipadamente e se apresentou detalhes da pesquisa € o termo de consentimento livre e
esclarecido — TCLE que informa o direito de preservar seu anonimato e de se recusar a
responder qualquer pergunta, além de poder se retirar a qualquer momento da entrevista ou
reunido. Para superar as limitagdes da coleta de dados se fez triangulacdo dessas fontes via
documentos disponibilizados, entrevistas e mediante conversas informais e nas reunides de
trabalho.

Quanto a observagdo participante realizada pelo pesquisador que também atua como
servidor lotado na Direcdo do campus examinado foi percebido que os sujeitos selecionados
podem ter se inibido nos depoimentos. Para superar esta limitagdo o pesquisador se mostrou
sempre receptivo aos receios dos sujeitos, praticou escuta atenta mesmo do implicito e, se

mostrou transparente em sua comunicag¢do com eles.
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4.  RESULTADOS EMPIRICOS

A pesquisa de campo ocorreu entre os meses de julho de 2019 a fevereiro de 2020
através da observacdo participante do cotidiano, de reunides de trabalho e de entrevistas
individuais realizadas no IFRJ campus Paracambi.

As reunides e entrevistas ocorreram nos proprios setores dos entrevistados visando
deixa-los mais a vontade, apenas uma reunido, para a validacao dos processos (R3) ocorreu na

sala da Direcdo Geral. A lista com data e duragdo consta detalhada no quadro 8.

Quadro 8: Reunides e Entrevistas realizadas, por data e duragéo

Entrevista Data Duragao (min)
Reunido 1 - R1 15/08/2019 45:00
Reunido 2 — R2 23/08/2019 80:00
Reunido 3 — R3 18/09/2019 67:00

El 10/02/2020 26:56

E2 11/02/2020 26:08

E3 11/02/2020 14:54

E4 13/02/2020 28:30

E5 20/02/2020 38:20
Dados empiricos Total tempo 327 min ~5h30’

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

Os dados gerais dos servidores que participaram voluntariamente das entrevistas e
reunides, constam no quadro 9 compondo o Perfil dos Servidores com o tempo na instituicao,
do envolvimento com atividades relativas aos contratos de servigos terceirizados, sua
responsabilidade por algum setor no campus Paracambi e formagdo académica. Ainda, a sua
capacitacdo especifica em cursos sobre contratos de servigos terceirizados € em quantos

contratos cada servidor est4 envolvido, seja com ou sem dedicacao de mao-de-obra.

Quadro 9: Servidores por tempo em atividades com contratos terceirizados e na Institui¢do

Tempo em atividades . Area da Formacio
. 14 Tempo na Responsavel A . 16
Servidores s s com contratos de 15 académica
Instituicio . por setor
servico

E5 11 anos 8 anos Nao Engenharias

E2 4 anos 4 anos Nao Linguistica, Letras e Artes

E4 4 anos 4 anos Sim Engenharias
Servidor 1 - S1 6 anos 3 anos Sim Ciéncias Exatas e da Terra
Servidor 2 - S2 3 anos 2 anos Sim Ciéncias Sociais Aplicadas

El 3 anos 2 anos Sim Ciéncias Sociais Aplicadas

E3 3 anos 1 ano Nao Ciéncias Exatas e da Terra

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo.

14 Os servidores de E1 a E5 foram entrevistados, os S1, S2, S3 foram servidores participantes das reunides.

15 Representa se o servidor estd ou ndo em cargo de chefia/coordenagdo. Nio se identificou a coordenagdo porque
diversos setores possuem apenas um servidor lotado na unidade.

16 Foi apresentado apenas a area de formagdo do servidor visto que muitos possuem formagao distinta o que levaria
identificagdo destes.
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4.1 Resultado da Analise de Conteudo Categorial

As reunides e entrevistas foram transcritas e interpretadas pelo método de andlise de
conteudo categorial identificando as ideias centrais das respostas transcritas conforme se
detalha no Apéndice E. Assim, foi possivel elaborar categorias e subcategorias englobando as
ideias das transcri¢cdes para responder a pergunta de pesquisa com base nas evidéncias do
campo. No quadro 10 se apresentam as quatro categorias € onze respectivas subcategorias
criadas através da andlise de contetido para responder a questdo central desta pesquisa com

trechos para ilustrar.

Quadro 10: Matriz de Categorias e Subcategorias com ilustragdo de trechos das entrevistas

Categoria (quatro) Subcategorias (onze) Trechos ilustrativos das entrevistas
Tempg . de "...fiscalizacdo, aproximadamente 4 anos." (E2)
experiéncia na |, . S "
1.1 ~ ..juntando o planejamento e fiscalizacdo, 14 meses.
contratagao de
. . (E3)
Envolvimento Servicos
do servidor nos Experiéncia  vivida
1* | contratos  de 12 durante a transi¢do da | "Como fiscal, ha uns trés anos como fiscal." (E4)
Servigos | IN02/08 para IN | "...fiscalizagdo, aproximadamente 4 anos." (E2)
terceirizados. n°05/2017.

"Seis [anos?]na equipe de gestdo e fiscalizacdo e 8 [anos?]
1.3 | Interagdo nas equipes | no planejamento da contratacdo." (E3)

"...eu, de fato, s6 conhecia o gestor do contrato." (E1)
"Eu comecei a ter contato com as legisla¢des especificas,

Conhecimento prévio

2.1 o a IN e tudo mais, no momento em que comecei a participar
da Legislacao "
dessa etapa..." (E1)
2 Dominio  da 29 Capacitagdo "..fiz cursos In Company que deu uma base [...] A
legislagdo "~ | constante capacitacdo ¢ sempre constante..." (E4)
Conhecimento

"...Parte da equipe sim, era bem capacitada..." (E1)

2.3 | disponivel através de "...na equipe tinham 2 membros mais experiente..." (E3)

membros designados

"...ndo existe isso [...]. Cada equipe faz de uma maneira a

Socializaca d - ~
3.1 cgg}llicl:izzfeiloto ° | sua fiscalizagdo e gestdo." (E4)
"Sim, mas de forma ndo-estruturada." (E3)
"...A fiscalizagdo faz um relatério e esse relatorio ¢
Transformagdo 32 Externalizagdo  do | enviado para o gestor." (E4)
38 do ™ | conhecimento "O fiscal administrativo ¢ mais a questdo documental,
conhecimento burocratica da coisa" (E4)
e aprendizagem S "Eu fi i i i Opri
p zag Combinagio do u fiz de uma maneira, eu segui um roteiro que a propria
33 . IN fala, mas pode ser que falte alguma coisa no que eu
conhecimento "
fiz" (E4)
Internalizagao do | "...documentacdo € por més entdo ¢ s6 seguir 0 mesmo
34 . N
conhecimento modelo..." (E1)
"..havia uma deficiéncia, eu acho que era na interagdo
41 Baixa interacdo nas | entre as equipes" (E1)
" | equipes “ ..incompatibilidade de horario..." (E2)
. “Ja na fiscalizacdo, eram docentes de areas técnicas,
2 | Oportunidades . S . . . o
4 de melhorias Baixa participag@o de | quimica, biologia que estavam atuando na fiscaliza¢ao
servidores com | (analise de agua). Entdo era muito dificil conseguir
4.2 | conhecimentos horarios para que eles participassem também, entdo nao
técnicos sobre o | houve tanta interagdo...” (E1)
objeto "...planejamento houveram momentos de bastante

duvidas [...] sobre a questdo técnica da coisa" (E1)

49



Categoria (quatro) Subcategorias (onze) Trechos ilustrativos das entrevistas
"...dificuldade sobre o objeto do contrato por ser uma
coisa muito especializada..." (E4)
"... Na fiscalizacdo houveram duvidas naturalmente na
rotina porque era uma coisa que eu nunca tinha feito."
Falta de capacitagdo | (E1)
43 dos servidores | "...as capacitagdes [...] ¢ muito importante até para
"~ | envolvidos nas | desmistificar a fiscalizagdo" (E4)
equipes de PC e GFC | “...a parte mais dificil é questdo de puni¢do da empresa
porque para vocé fazer uma punicdo da empresa ¢ uma
coisa bem complexa.” (E3)
.. | "..listagem de procedimento de documentacdes a serem
Falta de padronizagéo . "
. conferidas..." (E1)
de procedimentos e | ,, , . .
- ...esse mapeamento, ¢ pra realmente uniformizar como
de  definigdo de . . ..
N eu falei, porque cada um fica na davida se faz de um jeito
4.4 | diretrizes para "
S ou de outro" (E4)
realizagdo das | ,, L R .. . R
. ..tendo diretriz, um pardmetro minimo ali pra vocé
atividades de PC e . . .
seguir ¢ uma linguagem que atenda ¢ dialogue com os
GFC . N
servidores" (E3)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas transcri¢des das entrevistas.

Na andlise interpretativa as categorias foram elaboradas, descritas uma a uma e
articuladas entre si buscando responder a questdo de pesquisa, a saber: Como mapear os
processos de contratagdo de servigos terceirizados realizados pelos servidores envolvidos em
atender a IN n°05/2017 de acordo com as especificidades do Campus promovendo a sua
aprendizagem coletiva?

Assim, com base nas categorias criadas a partir dos depoimentos, foi possivel identificar
acdes para a criagdo do produto final, ou seja, uma cartilha com os processos da IN n°05/2017
mapeados, para ser usada como ferramenta para disseminagdo do conhecimento da IN
n°05/2017.

Logo, as acdes enumeradas de I a XII durante a descri¢ao das quatro categorias que sao
articuladas entre si com suas respectivas subcategorias apresentam agdes que viabilizam a

obtengao da resposta a questdo central da pesquisa.

1* Categoria - Envolvimento do servidor nos contratos de servicos terceirizados

Para identificar o envolvimento dos servidores com as atividades de Planejamento da
contratagdo ¢ Gestdo e Fiscalizagao dos contratos de servigos terceirizados, levantou-se os
registros funcionais dos servidores designados para esta atividades, e nas entrevistas foi
perguntado inicialmente aos servidores sobre sua participagdo nas atividades, seja no
planejamento da contratagdo — PC ou na gestdo e fiscalizagdo do contrato — GFC, e saber se
eles tém ciéncia das equipes que ja participaram ou das que fazem parte atualmente.

Essas respostas confrontadas com os registros de designagdes permitiram identificar se

os servidores estdo envolvidos efetivamente em todos os contratos que lhes foram designados
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como se mostra no quadro 11 com a lista dos servidores entrevistados, comparando os dados

registrados das designagdes e os citados por eles.

Quadro 11: Relagdo de entrevistados por designagoes e tempo em contratos de servigo

Registro das . ~ Registro das Designacao Total de Te.m.p o em
. . ~ Designacao . ~ atividades
Entrevistado | Designacao . Designacao para GFC contratos
citada . . com contratos

para PC para GFC citados designados d .

€ servigo
E5 0 0 5 5 5 8 anos
E2 2 2 3 3 5 4 anos
E4 7 5 8 5 11 4 anos
El 2 2 4 3 6 2 anos
E3 2 2 2 2 3 1 ano

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo

No quadro 11 ¢ apresentado separadamente as designacdes registradas para as atividades
de Planejamento de Contratos - PC e comparando com a coluna seguinte, o reconhecimento dos
servidores que receberam estas designacdes, ou seja, os servidores demostraram terem ciéncia
das designagdes que receberam.

Similarmente, as duas colunas seguintes tratam sobre as designagdes para a Gestdo e
Fiscaliza¢do de Contratos - GFC seguida com o total de contratos designados formalmente em
que cada entrevistado se envolveu e o tempo de experiéncia que detinham.

E possivel perceber no quadro a divergéncia nas designagdes para a GFC citadas pelos
entrevistados 4 e 1 porém antes de realizar quaisquer apontamentos referentes ao envolvimento
ou ndo dos servidores entrevistados, o pesquisador identificou que a divergéncia na resposta do
entrevistado 1 ocorreu devido ao servidor ter sido formalmente designado para um contrato
entretanto, a empresa rescindiu o contrato e assim, entrevistado nunca atuou efetivamente
embora sua designacao tenha ocorrido oficialmente. Quanto a divergéncia nos dados do
entrevistado 4 ocorreu devido a ter sido formalmente designado para estes contratos, porém
ainda ndo se fez a assinatura do mesmo entre as partes, o IFRJ campus Paracambi e a empresa
contratada. Porém, o entrevistado reconheceu estar ciente de suas designagdes visto seu
comentario no decorrer da entrevista “...hoje a gente tem gente com cinco contratos [citando o
proprio entrevistado] e com certeza vai ter mais que ¢ meu caso” (E4).

Assim, foi possivel observar que para estes servidores entrevistados, mesmo estando
envolvidos com multiplas atividades inerentes a contratacao de servigos terceirizados, seja no
PC ou na GFC, manifestaram ter envolvimento com as atividades porém, ndo se pode afirmar
que todos os servidores designados estdo de fato envolvidos com as atividades que lhes foram

designadas.
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Conforme os relatos dos servidores E1 e E5 € necessario contar com a colaboragdo dos
servidores designados para as equipes ao interagirem com os demais membros das equipes para
possibilitar o compartilhamento das informacdes para realizagao das atividades

Devido as designacdes ocorrerem de forma unilateral pela Administragdo, para sua
efetiva execugdo ¢ necessario as chefias: (I) contar com a colaboracio dos servidores
designados para que estes possam efetivamente se engajar de forma produtiva e interajam com
os membros das equipes. Representa a vontade do servidor em ser um membro efetivo da equipe
possibilitando o compartilhamento das informagdes e realizacdes das atividades de forma
conjunta, como se ilustra:

“eu notei que havia uma deficiéncia, eu acho que era na interagdo entre
as equipes” (E1)

“Acho que tem que estar sempre ligado, o fiscal com o gestor, com o
suplente, eu acho que essas equipes tém que ter reunioes
principalmente quando o contrato comeg¢a a funcionar, tem que ter
reunioes frequentes para que a institui¢do ndo saia perdendo” (ES)

Para verificar este envolvimento outros trés pontos foram identificados e classificados
como subcategoria: (1) Tempo de experiéncia na contratagdo de servigos; (2) Experiencia
durante a transicao da INO2 para INOS; (3) Envolvimento com as equipes de contratos de

servigos terceirizados

1.1 Subcategoria - Tempo de experiéncia na contratagao de servigos
Embora a IN n°05/2017 seja uma normativa relativamente recente que trouxe alteragdes
para a contratacdo de servigos terceirizados, ter experiéncia nas atividades de gestdo e
fiscalizacdo traz maturidade e autonomia para a realizacdo das atividades nas equipes, por
exemplo:
."...nos contratos que eu participo, algumas coisas eu oriento, mas
dentro da experiéncia que eu tive dentro desses trés anos” (E4)
Esses servidores contribuem na realizacao das atividades de suas equipes devido a sua
experiéncia interagindo com os servidores menos experientes, como no relato de E2:
“E, eles [servidores inexperientes] tém um pouco de dividas, ndo sei te
responder se eles tém capacitagdo, mas mesmo tendo capacita¢do eles
possuem bastante duvida.
(Entrevistador) E os mais velhos [servidores mais experientes] acabam

interagindo, no caso, com eles. Sim, acabam ainda.

52



Nesse contexto, ao (II) compartilhar os conhecimentos dos servidores mais
experientes com os demais servidores menos experientes interagindo com eles, seja
orientando ou realizando as atividades em conjunto, os experientes promovem a disseminagao
do conhecimento.

Assim também foi revelado em uma das equipes que todos os membros, titulares e
suplentes, realizam as atividades em conjunto.

“.. tem um caso que a equipe mesmo sendo suplente e titular, todos
atuam, todos se propoem a atuar.” (E4)

Este depoimento corrobora com o que foi observado durante o periodo de pesquisa de
campo relatado durante as duas primeiras reunides (R1 e R2).

Um dos problemas relatados pelos coordenadores foi que quase todos os servidores nao
possuem conhecimentos sobre o que deve ser feito ficando eles na dependéncia de receberem
orientacdes da Coordenacdo de Contratos — CoCC ou do gestor do contrato embora existam
excegOes que se mostram capazes de iniciar e terminar as tarefas que lhes sdo delegadas e
auxiliar os demais membros.

Em razdo do tempo de experiéncia com contratos seria apropriado promover uma
transicdo para que os servidores que atuaram com a antiga legislagdo se atualizem com a

normativa vigente IN05/2017.

1.2 Subcategoria - Experiéncia durante a transicdo da IN02/08 para IN n°05/2017

Identificar esta experiéncia ¢ necessario para que nao implique em descumprimento da
IN n°05/2017, pois ao ndo se adaptarem aos procedimentos da IN n°05/2017, o servidor podera
manter procedimentos conforme a IN02/08. Parece, pois necessario capacitar os servidores para
atualizé-los e ndo haver equivocos visto que ¢ possivel manter procedimentos diferentes

respeitando ambas as IN’s como reconheceu E4:

“E assim, se ele foi feito na INOS ele vai ser nos moldes da 05 mas se
ele foi feito na 02, existe uma previsdo na 05 que ele permanece na 02.”

(E4)

Ou seja, os contratos iniciados durante a vigéncia da IN02/08 devem permanecer
conforme a antiga normativa enquanto o contrato estiver vigente podendo ainda, ser renovado
conforme a mesma IN02/08. J& os contratos iniciados durante a vigéncia da IN n°05/2017
devem seguir essa normativa, assim, ¢ possivel haver contratos cada um obedecendo a uma

dessas normativas.
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Assim, (III) envolver servidores que atuam em ambas as normativas e possuem
conhecimentos das particularidades dessas normativas torna-se fonte de informacio para

distinguir os respectivos procedimentos na realizacdo do mapeamento dos processos.

Embora estes servidores sejam uma fonte de dados para o mapeamento dos processos
sd0 membros com conhecimentos a serem compartilhados com os demais integrantes das
equipes, porém este compartilhamento pode ser comprometido conforme o nivel de interagao

existente entre os membros.

1.3 Subcategoria - Interagao nas equipes

(IV) Envolver os membros durante as atividades reflete no aumento da interagao nas
equipes sendo identificado através dos servidores entrevistados diferentes relagdes de interacao.
Este envolvimento pode originar no proprio servidor que busca aumentar sua interagdo nas
atividades quanto nos demais ao estimular o envolvimento de outros servidores na realizagdo
conjunta das atividades. Os entrevistados detalharam a formagao das equipes, o que indica que

houve contato entre os membros, conforme E3:

"Seis na equipe de gestdo e fiscalizagdo e 8 no planejamento da

contratagdo." (E3)

No entanto, também houve relatos de interacdo inexistente entre os membros

envolvidos:

"...eu, de fato so conhecia o gestor do contrato." (E1)
“Eu participei de um planejamento mais efetivamente [...] Fizemos
praticamente em trés pessoas”. (E4)

Conforme o relatado de E4, através da observagdo participante foi possivel identificar
equipes que atuaram com quantitativo muito reduzido devido a ndo participacdo de membros
das equipes.

Esta falta de interagdo nas equipes foi apontada nas reunides como um dificultador para
execugdo das tarefas pois com a auséncia dos membros que ndo compareciam as reunides
agendadas ndo se atingia o quérum minimo para tomadas de decisdes do grupo (50%),
acarretando na remarcacdo das reunides. Gerava-se entdo, reducdo dos prazos para
cumprimento das tarefas chegando-se até o ndo cumprimento dos prazos para conclusdo da
primeira fase da IN n°05/2017 o que por sua vez, elevava consideravelmente os prazos para

conclusdao de uma contratagao conforme relatado na reunido.
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“..a falta de assiduidade devida, o que implicava na falta de quorum
para realizagdo das reunioes e constantes atrasos no desenvolvimento

do Planejamento.” (Servidor 1)
Assim, o ndo envolvimento do servidor nas atividades de contratacao de servigcos
terceirizados para os entrevistados, impacta ndo sé nos prazos para conclusdo, mas também no
dominio da legislacdo vigente que estes servidores acabam ndo adquirindo por ndo se

envolverem nas atividades.

2 Categoria - Dominio da Legislacao

A segunda categoria apresenta o nivel de conhecimento que os membros das equipes,
seja de PC ou GFC e da legislagdo. Esta categoria foi detalhada em trés subcategorias que
versam sobre (i) o conhecimento prévio dos servidores, (ii) a capacitacdo constante e (iii) o

conhecimento disponivel as equipes através dos servidores mais experientes.

2.1 Subcategoria - Conhecimento Prévio da Legislacdo

Como jé apresentado, existem servidores ja capacitados para PC e GFC, porém outros
sequer tiveram contato com este tema. Considerando que no campus Paracambi os docentes
nao atuavam nas contratagdes de servigos até o inicio da utiliza¢ao da IN n°05/2017, todos esses
membros docentes ndo possuiam conhecimentos prévios para estas atividades. Como revelou
um docente durante a reunido do piloto desta pesquisa em que declarou, “desculpe minha
ignorancia porque cai de paraquedas aqui e ndo entendo nada disso...”. Esta fala, conforme o
que foi observado durante toda a pesquisa de campo, representa o grupo formado por 14
docentes que nunca haviam atuado nestas atividades e sequer tinham conhecimento sobre a

legislagao.

Ja os servidores TAE podem ter realizado curso de capacitacdo sobre fiscalizagdao de
contratos devido a exigéncia de capacitagdo para progressao por capacitagdo prevista no plano
de carreira da categoria, e devido ja ter sido ofertado no campus cursos In Company sobre o
tema conforme relatado por E3. Entretanto, parece que os servidores TAEs obtinham
conhecimento prévio sobre o tema apenas para atingirem a carga hordria necessaria e nao para

atuar nesta area.

“Eu ja pesquisei por conta propria, até por questoes de cursos voltados
a nossa progressdo por capacitagdo [...] E aqui na escola teve um
periodo que era oferecido curso In Company e eu ja fiz um ou dois

cursos In Company também em fiscalizag¢do de contratos” (E3)
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Servidores como E4 que atuavam na GFC efetivamente utilizavam os cursos para se

capacitarem para melhoria de suas tarefas:

“Eu realmente comecei replicando o que os outros faziam [...] mas com
os cursos, eles abriram a mente para umas coisas novas e eles tiravam
duvidas sobre os proprios procedimentos, a gente tirava duvidas com
o professor se aquilo estava correto ou ndo e a gente mudava uma coisa

ou outra” (E4)

Enquanto outros servidores parece que realizavam os cursos para obterem carga horaria
para suas progressoes por capacitacdo pois, quando designados, ndo sentem confianga para
executarem as atividades de PC e GFC sendo necessario um acompanhamento de servidores
mais experientes durante a pratica fornecendo-lhes feedback das atividades realizadas como

relatou E2 ao comparar seu aprendizado pratico com o tedrico:

“Claro que a parte prdtica foi muito mais proveitosa do que a teorica

né [...]a gente sem saber na pratica, ndo tinha o que perguntar.” (E2)

Apenas um entrevistado relatou nao ter tido nenhum conhecimento prévio sobre o

assunto:

"Eu comecei a ter contato com as legislagoes especificas, a IN e tudo

mais, no momento em que comecei a participar dessa etapa..."” (E1)

Assim, deter conhecimento prévio sobre a legislacdo antes de serem designados
conforme a IN n°05/2017 indica que para os entrevistados (V) atuar nas atividades de GFC
ao se capacitar permite melhorar suas praticas juntando o conhecimento pratico com o
tedrico e que (VI) capacitar sem associar o conhecimento pratico nao capacita o servidor
a atuar de forma autdénoma pois ao serem devidamente designados ndo se sentem confortaveis
para assumirem as atribui¢des destinadas a eles e solicitam nova capacitagdo para reciclagem
de seus conhecimentos. O reconhecimento dos entrevistados da auséncia ou da necessidade de

se atualizar nas INOS revelou uma esperada capacitagdao constante para eles saberem agir.

2.2 Subcategoria - Capacitagcdo constante
Se revelou entre os entrevistados a importancia de buscar a capacitagdo constantemente
mediante cursos e também, através da pratica, pois para eles, as duvidas surgem com a pratica

e na auséncia desta, ndo ha o que ser questionado, como relatado:
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“..mas a gente sem saber na prdtica, ndo tinha o que perguntar. A

gente ficava so com o que o professor fala.” (E2)

Ainda, na auséncia de cursos ofertados presencialmente ha também a possibilidade de
atualizacdo pelo proprio servidor através de cursos online ou, por leituras de materiais

atualizados:

“..eu ja conhecia por qualificagdo pessoal e quando fui nomeado eu

dei uma relembrada nas leis.” (E3)

Os entrevistados reconhecem a importancia e necessidade de (VII) promover
capacitaciao constante dando orientacées praticas para realizacdo das atividades mesmo
informalmente organizada internamente e sem a presen¢a de um especialista palestrando sobre

o tema:

“..seria interessante se houvesse mais capacitagoes e até mesmo que
fosse uma explicagdo interna [...] para poder mostrar na pratica.
Porque a teoria ja é muito densa na IN [...] mostrando na pratica ia ser

muito mais tranquilo...” (E1)

Logo, parecem reconhecer conhecimento sendo gerado ndo s6 formalmente, mas

também informalmente no fazer cotidiano pelos servidores que atuam nos contratos.

2.3 Subcategoria - Conhecimento disponivel através de membros designados
Durante as entrevistas e nas reunides foi possivel identificar membros nas equipes de
PC e GFC com experiéncia e capacidade para execucao das atividades como o relato do E3,

"...na equipe tinham 2 membros mais experiente...".

Ainda, foi apontado a necessidade de haver pessoas com conhecimento do objeto do

contrato, ndo apenas dos tramites legais para cumprimento da legislagao:

“..eu acho que todos os contratos deveriam ser dado e colocar pessoas que

tenha um certo conhecimento do objetivo e da finalidade do contrato.” (ES)

Assim, uma equipe deter o conhecimento técnico e administrativo necessario para
realizacdo das atribui¢des legais e técnicas referente ao PC e GFC, viabiliza obter um resultado
eficaz nestas atividades. Os entrevistados apontaram a necessidade de (VIII) identificar

membros experientes nas equipes, seja no conhecimento técnico ou administrativo.

57



Destarte, se tornou possivel identificar mais uma categoria de analise que abrange a
utilizagdo deste conhecimento existente nas equipes transformando-o e promovendo a

aprendizagem nas equipes.

3* Categoria - Transformacao do conhecimento e a aprendizagem

Foi possivel identificar conhecimento diferenciado concentrado em poucos membros
das equipes e assim, experientes laboravam com inexperientes.

Esta categoria engloba a perspectiva dos entrevistados sobre o compartilhamento desses
conhecimentos diferentes € como promover aprendizagem dividindo em quatro subcategorias:

(1) Socializacao; (i1) Externalizacao; (iii) Combinagao e (iv) Internalizagdo do conhecimento.

3.1 Subcategoria - Socializagdo do conhecimento

Os entrevistados afirmam haver compartilhamento de experiéncias entre individuos e
equipes, porém ainda de forma ndo estruturada.

“Entdo vocé vai, procura uma pessoa e ela da opinido dela de uma
forma ndo estruturada, ndo... ndo organizada.” (E3)

Segundo E3, a pessoa procurada apresenta sua opinido ¢ nao uma ponderagdo legal
embasada em lei, o que traz riscos a realizag¢ao das atividades pois pode ocorrer uma indugao a
realizacdo de algo ilegal, mesmo ndo havendo inten¢ao.

No entanto, E2 e E4 afirmam dar orientacdes conforme sua experiéncia aos membros
da equipe em que eles participam:

“...a gente faz as reunioes com as equipes onde a maioria das vezes 0s
titulares tém menos experiéncia que os suplentes, entdo os suplentes
acabam orientando os titulares para que seja tudo feito dentro da
legalidade. Quando sdo outras equipes, a gente também costuma
ajudar e ser ajudado” (E2)

“..nos contratos que eu participo, algumas coisas eu oriento, mas
dentro da experiéncia que eu tive dentro desses trés anos.” (E4)

Ao ser questionado sobre o compartilhamento entre outras equipes 0 mesmo
entrevistado E4 foi resoluto confirmando nao haver esse compartilhamento:

“Ndo ha. isso ai ndo, ndo existe isso. Cada equipe faz de uma maneira
a sua fiscalizagdo e gestdo...” (E4)
Embora tenha sido relatado por um entrevistado que ndo ha compartilhamento entre

equipes, ha o compartilhamento interno nas equipes embora ndo tenha sido relatado em todas
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as equipes. Assim, (IX) compartilhar o conhecimento interno nas equipes foi uma acao
relatada pelos entrevistados.

O compartilhamento do conhecimento pode ocorrer enquanto o mais experiente expde
seu conhecimento aos menos experientes no momento da conversa, porém, ao registrar o

conhecimento externalizado em documentos possibilita a consulta futura.

3.2 Subcategoria - Externalizagao do Conhecimento

Nesta subcategoria se engloba o reconhecimento da importdncia indicada pelos
entrevistados sobre expor o conhecimento gerando registros para consultas e orientagoes.

No entanto, um dos entrevistados relatou nao ter disponibilidade para elaborar um
documento descrevendo os procedimentos necessarios para execugdo de suas atribuicdes:

“Esse ¢ o ideal, mas eu ndo fiz, porque a grande dificuldade é o numero
de contratos que eu tenho que gera [para mim] uma sobrecarga.” (E4)

Os cinco entrevistados entendem que em havendo registros que padronizem os
procedimentos necessarios para cumprimentos das atribuigdes se tornaria a realizagdo das
atividades de PC e GFC mais facil e se evitaria a simples repeticdo de agdes realizadas
anteriormente.

“E dificil ndo ter um molde, eu estava seguindo o que a pessoa fez [...]
seria interessante se houvesse algum tipo de listagem de procedimento
de documentagoes a serem conferidas, algo do tipo...” (E1)

Desta forma, ¢ possivel identificar a importancia para os entrevistados de (X)
externalizar o conhecimento dos servidores mais experientes e padronizar os
procedimentos das atividades necessarias para realizagdo das atividades.

Ainda, para realizacdo da padronizacdo € possivel analisar outros documentos e

compara-los com o que ¢ realizado no campus a fim de identificar oportunidades de melhorias.

3.3 Subcategoria - Combinagao do conhecimento
Esta subcategoria se refere a utilizagcdo de conhecimentos j4 externalizados com outros
conhecimentos também externalizados, como o que foi apresentado por um dos entrevistados.
“pesquisando a gente acaba encontrando alguns fluxos no site do
comprasnet [...] eu ndo consegui entender muita coisa porque sSdo
fluxos muito extensos e genéricos, entdo eu acho interessante esse

trabalho que ele pode traduzir um pouco, trazer para nossa

realidade...” (E3)
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Assim, para o entrevistado os fluxos disponibilizados no site comprasnet sao genéricos
e extensos, possuem detalhamentos ndo aplicdveis no campus tornando-os de dificil
entendimento aos servidores que nao possuem capacitagao técnica na area de processos.

Nesse sentido, o servidor E3 apresentou a possibilidade de (XI) adaptar documentos
ja existentes a especificidade do campus tornando estes documentos mais praticos facilitando
o entendimento dos servidores envolvidos.

Com procedimentos padronizados, registrados e de facil entendimento dos servidores,
¢ possivel promover a interpretacdo do conhecimento registrado e assim, gerando o proprio

conhecimento do servidor.

3.4 Subcategoria - Internalizagdo do Conhecimento

Por fim, esta ultima subcategoria referente a transformacdo do conhecimento e
aprendizagem ¢ a internalizacdo do conhecimento identificado nas falas de trés servidores que
citam explicitamente que realizam as atividades conforme um modelo e assim, internalizam o
conhecimento desta atividade baseado no que executam.

“... eu segui nos moldes como ja estava sendo feita porque ja havia uma
pasta de varios meses. Como esta documentagdo é por més entdo é so
seguir o mesmo modelo.” (E1)

Contudo, os documentos utilizados para obter o conhecimento sobre como realizar as
atividades foram os documentos referentes aos meses anteriores realizados pela fiscal anterior.
Assim, replica-se apenas o que ja foi realizado sem ter base legal para execugao das tarefas.

J& outro servidor relatou seguir as exigéncias determinadas pela IN n°05/2017, porém,
como a legislacdo ¢ genérica, ndo sabe se o que foi executado por ele atende as especificidades
do campus.

“Eu fiz de uma maneira, eu segui um roteiro que a propria IN fala, mas
pode ser que falte alguma coisa no que eu fiz.” (ES)

Outro relato dado por um terceiro entrevistado demostra a preocupagao de realizar suas
atividades conforme as regras e obrigagdes que efetivamente devem ser aplicadas ao contrato.

“So que eu nunca lembro de cabega, mas eu consulto o edital pra poder
relembrar.” (E3)

Visto que o contrato ¢ gerado com base no edital que contém as obrigacdes de ambas as
partes, contratante e contratada, percebe-se a atencao do entrevistado em agir conforme as
regras do contrato. Porém, este edital ¢ elaborado pela equipe de PC e, como € notorio a

utilizagdo de outros documentos anteriores como modelo, as especificidades do contrato em
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questdo podem ndo terem sido contempladas no edital atual ou até mesmo conter
especificidades do contrato anterior que nao sdo aplicaveis no contrato atual.

Destarte, os entrevistados E3 e E4 relataram que ¢ necessario (XII) Registrar
procedimentos contendo orientacdes claras para execucao das tarefas sobre como proceder
para executarem as atividades com eficiéncia e sem gerar duvidas, inclusive com orienta¢des
sobre as especificidades dos contratos de servicos do campus

“..fazer um fluxo menos técnico, com a linguagem menos técnica que
realmente dialogue com os servidores... E a propria questio do
redesenho, a gente pode estar fazendo de um jeito hoje que ndo é o
melhor, ndo é eficiente... um dos principios nossos que regem a
administragdo publica é a eficiéncia que ndo necessariamente a gente
estd seguindo.” (E3)

“..esse mapeamento, é pra realmente uniformizar como eu falei,
porque cada um fica na duvida se faz de um jeito ou de outro... para
que vocé ndo tenha que descobrir como fazer e se é que estd fazendo
certo” (E4)

Neste contexto de promover o aprendizado sobre o tema em questao através da pesquisa-
acdo, foi levantado junto aos participantes quais seriam as propostas para superar as

dificuldades encontradas para utiliza¢ao da IN n°05/2017.

4" Categoria — Oportunidades percebidas de melhorias

Comparando os relatos dos entrevistados, das reunides e com o que foi observado
durante a pesquisa de campo, foi possivel identificar oportunidades de realizar melhorias
mediante o depoimento dos entrevistados.

Esta ultima categoria, resulta das respostas obtidas dos participantes visando obter
sugestdes de melhorias e identificar agdes que possibilite sanar as dificuldades apontadas pelos
servidores envolvidos. Esses apontamentos foram listados de 1 a 4 como subcategorias que
emergiram da interpretacao do contetido das entrevistas.

Desde o inicio das atividades das equipes de PC e GFC se relataram quatro dificuldades:

4.1 Subcategoria - baixa interagdo nas equipes

Para ilustrar o ndo envolvimento dos servidores nas reunides e atividades das equipes.

"..havia uma deficiéncia, eu acho que era na interag¢do entre as

equipes" (E1)
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Esta baixa interagdo gerava a continuagdo das atividades com um quantitativo reduzido
de participantes efetivos nas reunides visto que os servidores ndo se envolviam nas atividades,
0 que sobrecarregava os servidores que efetivamente atuavam.

Uma dificuldade também apontada pelos entrevistados foi a falta de membros com

conhecimentos técnicos sobre o objeto gerando a segunda subcategoria.

4.2 Subcategoria - baixa participacao de servidores com conhecimentos técnicos sobre o
objeto.

Os diretores do campus ao designarem os servidores para as equipes de PC e GFC
buscavam envolver servidores com conhecimento técnico sobre o objeto, principalmente
servidores do corpo docente que possuem especializagdes em diversas areas. Porém, como
observado houve poucas participagdes dos servidores docentes devido ao conflito de horarios
com suas atividades académicas.

“Ja na fiscalizacdo, eram docentes de dreas técnicas, quimica, biologia
que estavam atuando na fiscaliza¢do (andlise de dgua). Entdo era
muito dificil conseguir horarios para que eles participassem também,
entdo ndo houve tanta interagdo...” (E1)

Outra dificuldade relatada, gerou a 3" subcategoria a falta de capacitagdo dos servidores

designados para atuarem nas equipes de PC e GFC.

4.3 Subcategoria - falta de capacitagdo dos servidores envolvidos nas equipes de PC e GFC

Como observado, os servidores TAE designados possuiam capacitagdo, mas nio se
sentiam aptos para assumirem as atribuicoes nas equipes e, os servidores docentes
reconheceram que nunca atuaram nestas demandas.

Assim, para os entrevistados se faz necessario capacitacdo constante sobre o tema, € um
acompanhamento pratico dos servidores envolvidos para dirimir dividas que surgem durante a
execucdo das tarefas inclusive para desmistificar a fiscalizacao.

"... Na fiscaliza¢do houveram duvidas naturalmente na rotina porque
era uma coisa que eu nunca tinha feito." (E1)

"...as capacitagoes [...] é muito importante até para desmistificar a
fiscalizagdao" (E4)

Ainda, revelado pelos entrevistados e observado no campo através da observacio

participante, gerou a quarta subcategoria.
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4.4 Subcategoria - falta de padronizacao de procedimentos e de defini¢do de diretrizes para
realizacdo das atividades de PC e GFC

Ao padronizar os procedimentos, haveria segundo os entrevistados uma uniformizagdo
e os servidores entendem que facilitard que todos operem com um mesmo padrao.

"...esse mapeamento, é pra realmente uniformizar como eu falei,
porque cada um fica na duvida se faz de um jeito ou de outro" (E4)
“Nos ja estamos com necessidade de prorrogar alguns contratos e cada
um esta fazendo de um jeito.” (E4)

Além da padronizagao, a defini¢ao das diretrizes que envolvem todo o processo de
contratagao de servigos terceirizados, desde a designacao de servidores para nao provocar sua
sobrecarga, passando pelas diretrizes para aplicagdo de puni¢des as empresas contratadas e até
como prorrogar um contrato que esta para findar.

“... a gente pode estar fazendo de um jeito hoje que ndo é o melhor, ndo
é eficiente.” (E3)

“...a parte mais dificil é questdo de puni¢do da empresa porque para
vocé fazer uma puni¢do da empresa ¢ uma coisa bem complexa.” (E3)
“E também a questdo de acumular contratos em uma so pessoa, alids
isso contraria a propria IN.” (E4)

Para os entrevistados a criagdo da Coordenacao de Contratos e Convénios foi uma agao
importante da atual gestdo, entretanto ¢ necessario padronizar as atividades dos fiscais e
gestores.

“..entdo essa criagdo dessa coordenacgdo a gente espera, como fiscais
e gestores, que eles padronizem certos entendimentos para
estabelecerem no campus como é que deve ser a fiscaliza¢do e gestdo
dos contratos em determinadas situacoes.” (E4)

Portanto, estas categorias e subcategorias descritas acima, permitem responder a
pergunta de pesquisa: “Como mapear os processos de contratagdo de servigos terceirizados
realizados pelos servidores envolvidos em atender a IN n°05/2017 de acordo com as
especificidades do Campus promovendo a sua aprendizagem coletiva?”, mediante as a¢oes

indicadas pelos entrevistados, que sdo:

(I) contar com a colaboragao dos servidores designados;
(IT) compartilhar os conhecimentos dos servidores mais experientes com os demais

servidores menos experientes;
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(III) envolver servidores que atuam em ambas as normativas e possuem conhecimentos
das particularidades dessas normativas tornando-se fonte de informacao para a diferenciacao
dos procedimentos;

(IV) envolver os membros durante as atividades;

(V) atuar nas atividades de GFC ao se capacitar permite melhorar suas praticas juntando
o conhecimento pratico com o teorico;

(VI) capacitar associando o conhecimento pratico habilita o servidor para atuar de forma
autonoma;

(VII) promover capacitacido constante com orientagdes praticas;

(VIII) identificar membros experientes nas equipes;

(IX) compartilhar o conhecimento interno nas equipes;

(X) externalizar o conhecimento dos servidores mais experientes e padronizar os
procedimentos;

(XTI) adaptar documentos ja existentes a especificidade do campus;

(XII) Registrar procedimentos contendo orientagdes claras para execugdo das tarefas.

Destarte, mapear de forma participativa os processos de contratacdo de servigos
terceirizados junto aos servidores envolvidos mediante pesquisa-acdo permitiu evidenciar as
especificidades do campus Paracambi, elaborar fluxos de atividades praticadas, reconhecer
aprendizagem informal produzida com base no compartilhamento de vivéncias entre os mais
experientes e inexperientes designados para compor as equipes incumbidas no cumprimento da
IN05/2017.

Através do envolvimento e colaboracdo dos servidores designados foi possivel
identificar aqueles mais experientes que atuam a tempo com processos € possuem
conhecimentos referentes as IN02/08 e IN n°05/2017, com isso, pode-se obter detalhamento
dos procedimentos enfatizando o que mudou na pratica para que todos os detalhes sejam
devidamente contemplados durante a padroniza¢do e mapeamento dos processos. Assim,
envolvendo os servidores designados e compartilhando o conhecimento dos mais experientes

foi possivel registrar como ocorrem os procedimentos das atividades nas equipes.

A importancia do conhecimento dos servidores referente a legislagdo permitiu
identificar grupo com conhecimentos que devem ser disseminados, grupo que pode absorver e
complementar o conhecimento pré-existente e, por ultimo, um grupo que ndo possui

entendimento da legislagdo necessitando do conhecimento tanto tedérico como pratico.
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Assim, foi identificado que além dos catorze docentes que nunca atuaram nas atividades
de contratacdo de servigos terceirizados, apenas um servidor TAE ndo possuia conhecimento
prévio da legislacdo. Ademais, os servidores que se capacitaram e nao atuavam anteriormente
nas equipes ndo se reconheciam aptos para realizacdo das atividades por ndo terem o

conhecimento pratico e assim evitavam expor seus conhecimentos.

Estes servidores que ndo se sentem aptos para participarem das equipes de PC e GFC,
foram identificados como alvo de capacitagdo constante com exemplos praticos sobre como
realizarem as atividades, pois estes servidores ja possuem o conhecimento tedrico € necessitam
do conhecimento pratico que pode ser estimulado por agdes na Coordenagdo de Contratos e
Convénios em conjunto com os servidores mais experientes utilizando como ferramenta os
processos mapeados que poderdo ser usados para orienta-los sobre o que fazer, como fazer e
quando fazer as atividades necessaria na pratica.

Logo, foi possivel identificar que promovendo agdes que favorecam o
compartilhamento do conhecimento de alguns servidores aos demais envolvidos, em um
ambiente propicio onde exista a colaboracdo dos participantes, ¢ possivel promover a
capacitagdo dos envolvidos e concomitantemente, observar e registrar as informagoes,
permitindo mapear os processos conforme as informagdes transmitidas, desenha-los e atualiza-

los conforme reconheca a necessidade de modificacdes.

Durante o periodo da pesquisa participativa foi possivel identificar a transformag¢do do
conhecimento com as interagdes das equipes ao socializarem os conhecimentos dos seus
membros através de conversas e realizagdes de atividades em conjunto e assim, viabilizou os
registros dos procedimentos e a combinagdo com documentos ja elaborados. A externaliza¢ao
do conhecimento foi essencial para a descricdo e padronizagdo dos procedimentos,
principalmente daqueles relatados como de maior dificuldade pelos entrevistados.

A fase de PC e a formacdo das equipes de GFC, por ser uma novidade aos servidores e
liderada inicialmente por dois servidores que atuavam juntos com os mesmos entendimentos da
legislacdo, foi possivel identificar similaridades nas atividades de diferentes equipes. Assim, se
possibilitou mapear os processos e desenha-los tal como ocorrem no campus (processo As Is) e

registrados no Apéndice B.

J& na fase de GFC, ndo foi possivel elaborar um processo As Is para anélise e posterior
modificagdes, pois cada equipe procede de formas distintas na realizacdo das mesmas
atividades. Assim, se buscou reconhecer os procedimentos realizados pelas equipes e ja

definindo os processos de forma padronizada a fim de atender a todas as equipes respeitando
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as especificidades. Desta forma, ocorreu a discussdo e andlise dos procedimentos e
posteriormente o mapeamento de processo ja na forma 7o Be.

Posteriormente, os servidores identificaram dificuldades enfrentadas e, acdes que com
a utilizagdo do guia elaborado viabilizard a promocdo de capacitagdes internas para oS

servidores designados com a padronizacdo das atividades.

Ainda, por se tratar de uma pesquisa-acao, foi questionado aos entrevistados no final
das entrevistas os principais problemas e as possiveis ac¢des que poderiam ajudar no
desenvolvimento das atividades de PC e GFC para complementar os resultados obtidos apos a
analise de contetido adicionando o que os servidores indicam como problemas e dificuldades a
serem sanadas. Assim, foi possivel detalhar quatro subcategorias dentro da categoria 4 que
emergiram da interpretacdo do contetido das entrevistas, a saber: (4.1) baixa interagdo nas
equipes; (4.2) baixa participagdo de servidores com conhecimentos técnicos sobre o objeto;
(4.3) falta de capacitagao dos servidores envolvidos nas equipes de PC e GFC; e (4.4) falta de
padronizacao de procedimentos e de defini¢do de diretrizes para realizacao das atividades de

PC e GFC.

Assim, deve-se: (i) promover acdes para melhorar a interacio nas equipes ¢ entre
as proprias equipes para solugdo da demanda contando com a colaboragdo de servidores com
conhecimentos técnicos, praticos e administrativos e em atendimento a segunda ponderacao,

(ii) estimular a participacio de servidores com conhecimentos técnicos sobre o objeto.

Considerando a terceira dificuldade apontada, ¢ possivel (iii) viabilizar cursos de
capacitacdo promovendo junto a CoCC capacitagdo pratica e constante envolvendo os
servidores mais experientes para tratamento de demandas que surgem em que todas as equipes

estejam sujeitas.

A quarta dificuldade apontada, (iv) padronizar procedimentos e definir diretrizes
para realizacio das atividades de PC e GFC, j4 foi identificada através da analise de contetdo
e visa o atendimento através do mapeamento de processos proposto como um guia de processos

para atendimento da IN n°05/2017.

Assim, foi explicitado que os entrevistados acreditam que agdes de socializagdo do
conhecimento promovido pela CoCC envolvendo os servidores mais experientes para darem
suporte aos demais servidores envolvidos permitem disseminar o conhecimento no grupo e
registrar os procedimentos, atualizando os processos existentes no guia, mapeando novos

processos € padronizando-os além de disponibilizar através do guia de processo para
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atendimento da IN n°05/2017 necessario para a orientacdo dos servidores e para a organizagao

da instituigao.

4.2 O Aprendizado Coletivo Alcancado no processo
O aprendizado coletivo obtido promovido durante o desenvolvimento desta pesquisa
com a participacao dos envolvidos e elaboracdo do Guia de Processos da IN n°05/2017 no

processo de contratacdo de servigos terceirizados.

Segundo Souza-Silva e Schommer (2008) a melhor maneira de conhecer a pratica € se
engajando na mesma. Assim, como o pesquisador ¢ servidor no campus em estudo e integrante
do grupo de servidores designados para as equipes de PC e GFC evidenciou-se, através da
observagao participante, grupos de servidores engajados nas atividades das equipes enquanto
outro grupo menos engajado e mais passivo atuam apenas quando sdo diretamente demandados

e orientados como devem proceder.

Embora uma comunidade de pratica seja caracterizada por um grupo que desenvolve
um dominio do conhecimento de uma pratica especifica compartilhando experiéncias e
solucionando problemas (WENGER; SNYDER, 2000), nem todos os grupos de servidores
designados para as PC e GFC caracterizam uma CdP devido ao ndo engajamento em aprender
ou partilhar os conhecimentos inerentes as atividades executadas pelas equipes. Contudo, existe

um grupo reduzido entre os servidores designados que verdadeiramente caracteriza uma CdP.

O engajamento destes servidores permitiu o desenvolvimento desta pesquisa utilizando
a pesquisa-a¢do para identifica¢do das especificidades do campus Paracambi, na elaboragdo do
Guia de Processos da IN n°05/2017 identificando problemas enfrentados e propor melhorias de

forma coletiva.

Com as contribuigdes dos servidores entrevistados acrescido das observagdes realizadas
durante o periodo de pesquisa de campo, foi possivel compartilhar conhecimentos necessarios
para elaboragdo do Guia de Processos da IN n°05/2017 através da socializagdo, externalizacao
e combinacdo do conhecimento dos servidores participantes. Assim, foi abordado o
conhecimento a nivel individual e coletivo e apos a criagdo do Guia, ocorreu o aprendizado a
nivel organizacional onde foi apresentado os processos mapeados para orientagdo e consulta

aos servidores.

O compartilhamento destes conhecimentos individuais e coletivos promoveu a

aprendizagem informal, que segundo Fox (1997) proporcionou a aprendizagem na execu¢ao de
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suas atividades. Assim, com o aprendizado gerando mudancgas nas praticas e interacdes dos
envolvidos caracterizou-se a aprendizagem coletiva na CdP promovida durante a presente

pesquisa.

A ativa participagdo dos membros envolvidos propiciou a inser¢ao deles na pesquisa, e
gerou legitimidade promovendo tanto a produgdo do conhecimento sobre implantacdo de

IN05/2017 como sua disseminagao junto aos participantes.

O pesquisador, também servidor no campus examinado se envolveu de forma
cooperativa ndo se restringindo a fazer um simples levantamento de dados ou relatdrios, como
recomendaram Prodanov e Freitas(2010). Destarte, como apontado por Thiollent (1998, p. 18),
nesta Pesquisa-a¢ao - PA houve explicita participagdo entre o pesquisador ¢ os servidores
implicados no fendmeno investigado, explicitaram-se prioridades dos problemas percebidos

para implementar a IN05/2017 em busca de resolvé-los.

Assim, ocorreu um constante vai e vem entre as fases da PA determinado pela dindmica
das interagdes com a situacdo pesquisada. Thiollent (1997) distingue quatro fases de

desenvolvimento: 1* Exploratoria, 2* Pesquisa Aprofundada, 3* Acdo e 4* Avaliacao.

Na Fase Exploratoria os pesquisadores e os participantes, comecaram a descobrir o
campo de pesquisa, quem sdo os interessados, suas expectativas e a identificar os problemas
prioritarios, seus atores, capacidade e tipos de agdes vidveis para realizar mudanga requerida.
Como o pesquisador ¢ servidor do campus estudado ja tinha conhecimento prévio dos
problemas enfrentados para a contratagdo de servigos terceirizados e diante dos relatos durante
arealiza¢do de uma reunido para desenvolvimento do piloto desta pesquisa, foi possivel alinhar
entre os participantes e pesquisador os objetivos da pesquisa, as pessoas envolvidas, como usar
os resultados do conhecimento produzido, e quais agdes promoverdo a mudanga requerida para
implementa¢do da IN n°05/2017. Com isso, foi possivel aproximar o diagndstico inicial com os
diversos pontos de vista dos servidores envolvidos permitindo uma constru¢do coletiva do

diagnéstico.

Esse trabalho prévio de alinhamento entre o pesquisador e os participantes foi essencial,
como aponta Thiollent (2009), e permitiu conscientizar os participantes acerca da dimensado da
pesquisa, sem gerar falsas expectativas, pois os proprios envolvidos desconheciam a propor¢ao
dos problemas envolvidos na pesquisa. Neste sentido, como recomendaram Gongalves et al
(2004) foi possivel criar um ambiente com clima laboral favoravel e de confianga para estimular

a participacao de todos e proporcionar condi¢des de mudangas assim se facilitou o aprender e
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pensar ao longo do processo da pesquisa, se constituindo assim como um instrumento de
aprendizagem e transformacgao da realidade individual e grupal por ter influenciado as opinides

uns dos outros ao refletirem sobre as discussoes realizadas para adogao plena da IN n°05/2017.

Destarte, pela reflexdo obtém-se um diagnostico ligado ao processo de aprendizagem
dos envolvidos levando-os a propor solugdes para adversidades percebidas (THIOLLENT,
2011). A reflexao segundo apontara Tripp (2005), foi apresentada como uma fase distinta no
ciclo da pesquisa-agdo, pois ocorreu continuamente € concomitantemente durante todo o ciclo,
repercutindo sobre o problema, planejamento, acdes e resultados obtidos. A continua reflexao
foi vital, pois ndo se tratou apenas de se obter respostas, mas de gerar raciocinio critico para

alcancgar resultados.

Na segunda fase proposta por Thiollent (2009), Fase de Pesquisa Aprofundada, se
examina, debate e toma decisdes acerca dos dados obtidos na fase anterior e utiliza-se tipos de
levantamento de dados, tais como a entrevista coletiva ou individual e grupos de observagao
participante. Nas reunides realizadas com os coordenadores e diretores junto as entrevistas com
servidores designados para obteve mais detalhamentos dos problemas e das agdes realizadas
para execugdo das diversas etapas dos processos. Nesta etapa ocorreram duas reunides com os
coordenadores que inicialmente lideraram as equipes de planejamento e uma reunido de
validagao com a presenca de todos os coordenadores envolvidos no processo de contratacao de
servicos terceirizados desde o planejamento até o pagamento dos servigos prestados. Além das
reunides foram realizadas cinco entrevistas com os servidores propositalmente escolhidos
devido a atuarem ou ja terem atuado em um maior quantitativo de contratos, assim, esperava-
se que tinham experiéncia com contratos de diversos tipos de servicos. Estes cinco entrevistados

ndo participaram das reunides anteriormente realizadas.

Devido o pesquisador ser servidor do campus, constantemente ocorriam contatos
informais com os participantes os quais promoveram diversas conversas sobre os problemas
enfrentados, situagdes ocorridas, duvidas, propostas de solugdes com isso o pesquisador obteve
o detalhamento dos procedimentos executados pelas equipes baseados nas interpretagdes dos

membros e que geravam agoes distintas para situagdes similares.

Através destes contatos frequentes através da observacdo participantes € conversas
informais, obteve-se vasto acervo de dados com informagdes que proporcionaram oS

detalhamentos para elaborag¢do dos diagramas de processos de negécios (DPN).
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Como estes contatos ocorreram informalmente durante as relagdes de trabalho do
pesquisador e participantes durante as quatro fases da pesquisa-a¢ao, nao foi definido uma fase
especifica para este tipo de levantamento de dados. Isso demostrou a flexibilidade da pesquisa-
acdo, uma vez que a qualquer momento poderia se obter novos registros para analise e

atualizagdao dos DPN.

Na terceira fase, Fase de Acéo, se difundem os resultados das discussoes e se definem
0s objetivos a serem atingidos, se apresentam propostas € o curso a ser tomado aplicando as
acoes. Assim, além dos debates realizados durante as reunides das equipes, diversos outros
debates foram realizados em pequenos grupos de trés ou quatro servidores durante as conversas
informais discutindo problemas e solugdes propostas por outros participantes. Deste modo, foi
desenvolvido a Fase de A¢ao que promoveu o debate em diversas discussdes sobre as propostas

apresentadas nos pequenos grupos.

Por fim, na quarta fase, Fase de Avaliacao, se realiza a observa¢ao do que realmente
acontece para se resgatar o conhecimento gerado no decorrer da pesquisa (THIOLLENT, 2011),
portanto, foi apresentado aos participantes o Guia de Processos montado com a jungdo dos
processos descritos e modelados participativamente durante a pesquisa. Assim, os participantes
puderam analisar o Guia que foi avaliado positivamente. Ja 0 acompanhamento das atividades
utilizando o Guia como ferramenta de orientacdo ndo foi realizado devido ao prazo para
conclusdo da pesquisa, mas o material elaborado permanece em posse da comunidade para
consulta e orientagdo dos servidores envolvidos podendo ser atualizados conforme identificada

a necessidade.

Por ser um tipo de pesquisa participativa, a pesquisa nao se limitou a a¢do, presumiu-se
um aumento do conhecimento e consciéncia dos envolvidos e do proprio pesquisador € ndo
possuiu fases claras e sequenciais, e sim adequagdes dos processos conforme analise e interacao
a cada etapa, como explicaram Gongalves et al, 2004). Assim, o grupo de participantes facilitou
o aprender a pensar, se tornando um instrumento de mediacdo e transformacao da realidade,
assim, o grupo dos servidores designados para implantar a IN n°05/2017 se tornou um

instrumento de aprendizagem no e sobre o campus examinado.

Conforme afirmar Thiollent (2011), a pesquisa-agao foi mais rica do que o esperado
pois as pessoas forneceram informagdes nao previstas inicialmente confirmando o que defende

Tripp (2005), pois foi impossivel especificar com antecedéncia qual o conhecimento produzido
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e o resultado obtido através da PA pois a cada ciclo houve a interacdo determinando o caminho

seguinte a ser seguido.

Um dos fundamentos da PA ¢ o feedback constante da informagao produzida pois toda
PA ¢ participativa (THIOLLENT, 2011), dentre o grupo de servidores examinados foi
divulgado o que havia sido decido e planejado em cada discussdo sobre a resolu¢do de um

problema coletivo de forma participativa para que todo o grupo tivesse o feedback das acdes.

Assim, foi possivel perceber que a PA possui cardter intervencionista que promoveu
mudanca através de agdes definidas e planejadas coletivamente com os participantes e
pesquisadores. Seu carater intervencionista, reconhecido também por Vergara (2004) se revelou

ao interferir na realidade estudada, modificando-a.

Neste sentido a PA realizada foi um instrumento de mudan¢a mais interessado no

conhecimento pratico do que no tedrico, como apontou Barbier (2002).

De outro lado, a PA como pesquisa social promoveu a resolugdo de um problema
coletivo que viabilizou acdes planejadas que foram detalhadas no Guia de processos da IN
n°05/2017 criado coletivamente (ver apéndice F), pois como indicara Thiollent (2009) o
conhecimento gerado mediante a PA nao se retém para uso exclusivo do grupo investigado pois
podera ser usado para capacitar os servidores que venham a serem designados nas coordenagdes

responsaveis pela implantacao da IN05/2017.

4.3 Valida¢ao do Guia de Processos da IN n°05/2017

O Guia de Processos da IN n°05/2017 foi apresentado aos servidores participantes desta
pesquisa com informagdes claras e objetivas visando o entendimento facil, sem gerar dubiedade
e fornecendo informagdes suficientes para o entendimento das novidades e caracteristicas da
IN n°05/2017. Ainda, aos servidores que ndo possuem conhecimentos prévios sobre
mapeamento de processos e suas simbologias, foi apresentado uma breve descri¢ao dos
simbolos utilizados nos processos mapeados a fim de facilitar o entendimento e dirimir dividas
futuras quanto a leitura dos processos descritos. Quanto a apresentacdo e descricdo da

simbologia utilizada, os servidores entenderam que o Guia esta adequado para o entendimento

do grupo envolvido.

Como o mapeamento dos processos ocorreu de forma participativa através da pesquisa-
acdo em que os participantes contribuiram ativamente para o desenvolvimento da pesquisa e a

linguagem e simbologia dos processos de forma basica mantendo o padrao BPMN para facilitar
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a compreensdo dos servidores, foi possivel promover durante a pesquisa a disseminagdo do

conhecimento entre os participantes fomentando a aprendizagem coletiva.

Com os processos mapeados, os servidores participantes receberam o guia analise e
validacdo sem qualquer explicacdo prévia afim de verificar junto a esses servidores a utilidade
do guia para a consulta de forma autonoma dos servidores, sem necessidade de capacitagdao ou
explicacdo para seu entendimento. Desta forma, os servidores puderam entender e identificar
qual ¢ a responsabilidade de cada setor durante o processo, assim, o guia serve como orientagao
aos servidores envolvidos sobre como proceder para obterem suporte e dirimirem duvidas sobre

as atividades realizadas.

Quanto a melhoria dos processos, os procedimentos nao apresentaram melhorias para
todos servidores visto que as melhores praticas foram tomadas como base para padronizacao
das atividades. Assim, a utilizacdo do Guia elaborado para orientagdo, consulta e capacitagao
dos servidores envolvidos nas equipes de PC e GFC foi considerada adequada pelos servidores
participantes pois apresentam procedimentos que j& foram realizados por servidores do campus
podendo ser replicadas, no que couber, aos demais contratos existentes. Com isso, a

padronizagdo foi considerada também adequada.

Logo, a capacitacdo constante dos servidores com o Guia e o compartilhamento dos
conhecimentos dos servidores envolvidos para solucionar problemas praticos foi considerado

adequado para manter o conhecimento coletivo e atualizar os processos padronizados.

Desta forma, a presente pesquisa contribuiu no campo para a promogao do aprendizado
coletivo junto aos servidores envolvidos propondo uma rotina de capacitacdo constante
envolvendo todos os servidores designados a fim de promover o compartilhamento do
conhecimento aos servidores que ndo participaram diretamente desta pesquisa. Portanto, ao
responder a pergunta central da pesquisa foi possivel identificar as dificuldades apontadas pelos

entrevistados visando promover melhorias nos processos mapeados.

Com isso, apresentado os resultados obtidos através da pesquisa de campo, inicia-se a
discussdo com a fundamentacao tedrica apresentada para responder com base empirica e base

tedrica, a pergunta central desta pesquisa:

Como mapear os processos de contratag¢do de servigos terceirizados realizados pelos
servidores envolvidos em atender a IN n°05/2017 de acordo com as especificidades do Campus

promovendo a sua aprendizagem coletiva?
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS A LUZ DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa discutir os resultados empiricos a luz da fundamentagdo teodrica
abordada no capitulo 2 desta pesquisa, ¢ assim, responder com base empirica e teodrica a

pergunta de pesquisa, a saber,

Como mapear os processos de contratagdo de servigos terceirizados realizados pelos
servidores envolvidos em atender a IN n°05/2017 de acordo com as especificidades do Campus

promovendo a sua aprendizagem coletiva?

A matriz de categorias apresentada no quadro 10 no capitulo anterior serd discutida em

cada categoria e subcategoria elaborada confrontando-as com a base tedrica da pesquisa.

Categoria Subcategorias
Envolvimento do 1.1 Tempo de experiéncia na contratagdo de servigos
1 servidor nos contratos 1.2 | Experiencia vivida durante a transi¢do da IN02/08 para IN n°05/2017.
de servigos 13 Interaca .
terceirizados. ) §40 Nas equipes

Na 1% categoria que abordou o Envolvimento do servidor nos contratos de servicos
terceirizados, foi analisada e buscou identificar o envolvimento dos servidores durante a
primeira fase, de Planejamento da Contrata¢do — PC, e na terceira fase, de Gestao e Fiscalizacao
de Contratos — GFC, da IN n°05/2017. Foi possivel identificar que a falta de envolvimento dos
servidores durante a primeira fase, impactou negativamente no desenvolvimento das atividades
pois ocorria um nimero aquém do necessario de participantes nas atividades acarretando uma

sobrecarga aqueles servidores mais ativos.

“Eu participei de um planejamento mais efetivamente [...] Fizemos

praticamente em trés pessoas.” (E4)

Pode ser observado durante esta fase de PC, que repetidamente as reunides que ocorriam
com baixa participagdo mesmo sem formar quérum minimo, contava com a presenca dos
mesmos servidores assiduos, com isso, se observou que as atividades foram executadas por

poucas pessoas.

A designacdo dos servidores na equipe de PC ocorre formalmente através de carta e ndo
possui formas de controles da participagcdo, apenas os documentos elaborados devem ser
assinados pela equipe e inseridos no processo de contratagdo. Ja a equipe de GFC, caso ndo
atuem efetivamente, os servigos, as notas fiscais e os ajustes no contrato ndo serao realizados e

os membros poderdo responder judicialmente e financeiramente pela omissao.
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Devido a isso, os servidores designados para equipe de GFC nao podem se abster de
suas atribui¢cdes, contudo, aqueles inexperientes pelo seu pouco conhecimento sobre as
atividades de GFC tornam as tarefas morosas e de baixa qualidade, visto que reconheceram nao

saber exatamente como proceder, desta forma, podendo acarretar danos a Administragao.

Nesta categoria se evidenciou dentre os entrevistados ser necessario (I) contar com a
colaboracao dos servidores para estimular aos demais envolvidos a participarem das
atividades de PC e de GFC, e assim, poder promover o aprendizado destes tornando-os mais
capacitados para realizacdo das tarefas. Tal acdo ¢ defendida por Bertolin ef a/ (2013) no sentido
de promover entre servidores publicos uma colaboragdo reflexiva compartilhando os
conhecimentos e experiéncias entre grupos permitindo assim, transformar as organizacdes em

espacos de aprendizagem que também serd discutido na segunda categoria.

Ainda, esta colaboragdo deve ser voluntaria, e de interesse do servidor, pois visa o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias promovendo o seu aprendizado pois
segundo Antonacopoulou (2006) aprender somente para atender as demandas da organizacao

ndo significa verdadeiramente aprender.

Desta forma, o grupo de servidores designados atuando voluntariamente e colaborando
com as atividades evidenciaram ter se desenvolvido em parte Comunidade de Pratica — CdP
definida por Wenger e Snyder (2000) como um grupo de pessoas que compartilham
preocupacao pelo que fazem e a cada interagdo buscam aprender como fazer melhor e que
apresentam os trés elementos apontados por Wenger-Trayner; Wenger-Trayner (2015) e Souza-
Silva (2009) que compdem uma CdP, o (i) Dominio que ¢ a area de conhecimento caracteristico
do grupo; a (i) Comunidade, que representa o engajamento dos membros através de ajuda
mutua, compartilhamento de informacdes entre outros; e a (iii) Pratica, através da qual

desenvolverdo dominio de um determinado conhecimento se vivenciarem praticas em comum.

Para detalhar esse envolvimento dos servidores, a 1* categoria foi desdobrada em trés
subcategorias (i) Tempo de experiéncia na contratagdo de servicos, (ii) Experiéncia vivida

durante a transi¢do da IN0O2 para INOS e (iii) Interagdo nas equipes.

Os servidores entrevistados indicaram que existe a busca de orientacdo entre os
membros, assim promover o (II) compartilhamento dos conhecimentos de servidores mais
experientes com os demais servidores menos experientes em conjunto com o (II)

envolvimento de servidores que atuam em ambas as normativas e possuem conhecimentos
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das particularidades dessas normativas torna-se fonte de informacao para a diferenciagdo

dos procedimento.

Ao identificar estes servidores como fonte de conhecimento devido suas experiéncias
praticas e capacitagdes ja realizadas sobre as legislagdes aplicaveis e havendo o envolvimento
dos servidores inexperientes durante a realizacdo das atividades ja inicia o processo de
aprendizado conforme ¢ apresentado por Antonello e Pantoja (2010) ao defender que a
aprendizagem individual se d4 através da observagao dos comportamentos de outros membros,
por sugestoes de outros individuos, clientes e até em conversas com membros mais experientes.

“Sempre a gente tem que recorrer... Principalmente pra pessoa que ndo
td inserido nesse trabalho de gestdo e fiscalizagdo, ele ndo conhece...
No caso como eu tenho um pouco mais de tempo nisso, algumas coisas
eu oriento.” (E4)

“a gente sempre precisa de alguma alteracdaofauxilio]... vocé vai,

procura uma pessoa e ela da opinido” (E3)

Assim, o servidor deve ser estimulado a se envolver nas atividades compartilhando e
absorvendo conhecimentos pois segundo Godoi e Freitas (2008) a experiéncia vivida em grupos
que aprendem compartilhando torna mais célere o aprendizado, pois fazer parte de um coletivo

potencializa o aprendizado individual que por sua vez, potencializa o aprendizado coletivo.

Destarte, ao estimular (IV) o envolvimento dos membros designados durante as
atividades, seja ele experiente para compartilhar seu conhecimento ou inexperiente e assim
apenas observar e absorver, ¢ possivel promover o aprendizado individual dos participantes e
até mesmo, a aprendizagem organizacional apresentada por Antonello e Godoy (2010) como
sendo construida e fundamentada em situagdes concretas das quais pessoas participam e
interagem umas com as outras e assim, tornariam comum o conhecimento dentro da

organizagao.

Com isso, ao se promover o compartilhamento do conhecimento das legislagdes
vigentes, se viabilizou aos servidores obterem dominio necessario da legislagcdo para atuarem

nas equipes de PC e GFC com eficacia e eficiéncia.

J& considerando a 2* categoria, o Dominio da Legislacio necessaria para o
cumprimento dos requisitos impostos pela IN n°05/2017, foi identificado que existem

servidores que (1) se capacitavam para melhoria de suas atividades e aqueles que (2) se
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capacitaram mas nio atuaram nas atividades de PC e GFC ¢ ainda os que (3) ndo possuiam

conhecimento da legislagao.

Para detalhar a busca deste conhecimento da legislacao, a 2* categoria foi desdobrada
em 3 subcategorias: (i) Conhecimento prévio da Legislacao; (ii) Capacitacao Constante; ¢

(iii) Conhecimento disponivel através de membros designados.

Categoria Subcategorias
2.1 Conhecimento prévio da Legislacdo
28 Dominio da legislacao 2.2 Capacitagdo constante
2.3 Conhecimento disponivel através de membros designados

Os servidores identificados como fonte de informagdes devido a sua experiéncia, ja
possuiam conhecimento prévio da legislacdo referente a contratacdo de servigos terceirizados,
0 que ndo significa que os demais servidores envolvidos ndo possuam conhecimento da
legislacdo, mas devido a nd3o terem vivenciado na pratica, ndo dominam tais legislagdes
vigentes.

Assim, as capacitacdes ja realizadas pelos servidores se enquadram como
Aprendizagem formal que conforme definido por Fox (1997), apresenta um contetdo planejado
e de forma descontextualizada, ou seja, ndo se aplicando na pratica do individuo. Porém,
aqueles servidores que se capacitaram visando melhoria de suas praticas, complementaram seu
aprendizado com o conhecimento pratico, informal, que possuiam sanando dividas durante os
cursos, que de acordo com E2 ndo ¢ possivel aos servidores que se capacitaram mesmo sem
atuar nas contratacdes.

“... a gente sem saber na pratica, ndo tinha o que perguntar. A gente
ficava so com o que o professor fala [...] porque vocé so tem a duvida
quando aquilo acontece com vocé.” (E2)

Assim, o dominio da legislagdo tornou-se evidente entre aqueles que ja atuavam quando
se capacitaram devido as associacdes e experiéncias relacionadas a combinagdo da teoria e
pratica. Ao agregar o seu aprendizado formal obtido em cursos de capacitagio com o
aprendizado informal que segundo Fox (1997) ¢ aprendido através de suas experiéncias obtidas
na execucao de suas atividades, formaram uma base concisa de conhecimento referente as
atividades de GFC.

Foi apontado que os servidores que ja (V) atuavam nas atividades de GFC e por isso
se capacitavam para melhorarem suas praticas juntando o conhecimento pratico com o

tedrico sdo capazes de contribuir para a disseminagdo do conhecimento por possuirem tanto o
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conhecimento tedrico como o pratico e assim, executam atividades fundamentadas na base
legal.

Ja os servidores que se (VI) capacitaram sem associar o conhecimento pratico nao
habilita o servidor a atuar de forma autonoma pois nao detinham conhecimento pratico mas
por ja terem se capacitado possuem o conhecimento tedrico, assim, conhecem as legislagdes
sendo necessario complementa-la com a pratica que se obtém ao se envolverem nas atividades
das equipes. Neste sentido, segundo Godoi e Freitas (2008) a aprendizagem pode ser gerada de
forma mais acelerada e sem a necessidade de vivenciar a experiéncia ao ser promovida através
da aprendizagem por observagao de outros individuos.

Com relagdo a importancia de (VII) promover capacitacio constante com
orientacdes praticas para realizacido das atividades com o dominio da legislacdo e
consequentemente, compartilhado esse conhecimento, todos entrevistados reconheceram esta
necessidade de capacitagdo sugerindo até mesmo a capacitagdo interna que por ser organizada
por servidores do proprio campus, viabiliza sua execucdo periodicamente atualizando
constantemente os servidores.

“..seria interessante se houvesse mais capacitagoes e até mesmo que
fosse uma explicagdo interna [...] para poder mostrar na prdatica.” (E1)

Desta forma, um grupo de servidores com conhecimento pratico e tedrico, a0 promover
constantemente a capacitagdo de servidores designados sdo capazes de construir, modificar e
perpetuar as praticas de interagdes disseminando o conhecimento e as praticas do grupo e assim,

promovendo a aprendizagem coletiva (BISPO; MELLO, 2012).

Assim, ao criar um ambiente propicio para promogao da aprendizagem com foco nos
trés niveis inter-relacionais sistematizados no framework 41’s apresentados por Crossan et al
(1999) tendo o (1) nivel individual com os aprendizados individuais e as experiéncias vividas
pelos individuos; o (2) nivel coletivo com o compartilhamento dos conhecimentos daqueles
servidores mais experientes com os demais servidores, € por fim, culminando no (3) nivel
organizacional, que apds o compartilhamento dos conhecimentos e reflexdes sobre as
experiéncias, propicia insights gerando o aprendizado; proporcionou a promog¢ao de melhorias
nos procedimentos e regras para se institucionalizar o conhecimento que ocorreu nos dois niveis
anteriores.

Toda essa promog¢do da aprendizagem coletiva foi possivel ao (VIII) identificar
membros experientes nas equipes e com conhecimento do objeto para compartilharem seus

conhecimentos técnicos sobre o objeto da contratagao.
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Assim, evidenciou-se necessario compartilhar o conhecimento dos servidores mais
experientes transformando-os, de modo a ocorrer a Transformacdo do conhecimento e a
aprendizagem.

Essa transformag¢do do conhecimento ocorreu por meio dos individuos cabendo a
instituicdo como destaca Hoffman (1997) promover um ambiente propicio ao
compartilhamento de informagdes e aprendizado individual até o nivel organizacional.

O conhecimento produzido na instituicao classificado por Nonaka e Takeuchi (1997)
como tacito e explicito permite aos envolvidos desenvolver novos conhecimentos na
organizagdo. Assim, esta 3% categoria foi dividida em 4 Subcategorias como formas de
conversao do conhecimento, a saber, (i) Socializagdo do Conhecimento; (ii) Externaliza¢ao do

Conhecimento; (iii) Combinac¢do do Conhecimento; e (iv) Internalizagdo do Conhecimento.

Categoria Subcategorias
3.1 Socializagdo do conhecimento
3a Transformagdo do conhecimento e 3.2 Externalizagdo do conhecimento
aprendizagem 33 Combinag¢8o do conhecimento
34 Internalizagdo do Conhecimento

Nesta primeira subcategoria, (IX) Compartilhar o conhecimento interno nas equipes
permitiu promover a disseminacdo do conhecimento reconhecido em servidores mais
experientes convertendo o conhecimento tacito destes através de conversas e orientagdes que
promovem a formacdo do conhecimento tacito dos servidores menos experientes.

“Entdo vocé vai, procura uma pessoa e ela da opinido dela de uma
forma ndo estruturada, ndo... ndo organizada.” (E3)

Esta forma de conversao ¢ denominada Socializagdo e definida por Nonaka e Takeuchi
(1997) transforma o conhecimento tacito em conhecimento tacito de um individuo para outro.
Este processo de aprendizagem foi configurado por Crossan et al (1999) como aprendizagem
em nivel coletivo onde ocorre o compartilhamento dos entendimentos entre os individuos
através da interpretacao e integracao.

Assim, foi possivel identificar este compartilhamento como uma forma de disseminar o
conhecimento sobre as atividades de PC e GFC no campus, perante a necessidade de cumprir
os requisitos da IN n°05/2017 visto que devido ao tempo de experiéncia destes servidores, suas
praticas eram embasadas na legislacdo vigente anterior a atual e assim, carecia fazer adaptagdes
e alteracdes em procedimentos. Ainda, durante esta conversdo do conhecimento tacito para

tacito, seja durante exposi¢do do conhecimento através de conversas ou, ao observar 0s
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servidores mais experientes, foi possivel registrar o detalhamento dos procedimentos para
realizar um mapeamento dos processos praticados.

A disseminagdo do conhecimento tacito dos servidores quando ¢ registrada gerando
documentos que podem ser consultados a posteriori, promove a conversao do conhecimento
tacito em conhecimento explicito que segundo Teixeira Filho (2000) ¢ aquele que estéd
registrado e disponivel para acesso das demais pessoas. Ou seja, significa (X) externalizar o
conhecimento dos servidores mais experientes e padronizar os procedimentos em
documentos que permitam consultas futuras.

Embora essa externalizacdo do conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1997) seja
dificil devido a complexidade para registrar sistematicamente o conhecimento tacito que possui
natureza subjetiva e intuitiva e ¢ especifica ao contexto pessoal e experiéncias vividas pelo
individuo, os servidores reconheceram a importancia e revelaram o desejo de se ter
procedimentos padronizados,

“Esse é o ideal [registrar os procedimentos], mas eu ndo fiz, porque a
grande dificuldade é o numero de contratos que eu tenho que gera uma
sobrecarga.” (E4)

Esta disponibilizacao explicita do conhecimento existente ocorreu por meio de diagrama
de processo de atividades de negocio que € uma forma de registro e representagdo do fluxo do
processo (SELEME; STADLER, 2012).

Assim, este tipo de conversdo do conhecimento permitiu o detalhamento dos
procedimentos e seu registro através do mapeamento dos processos.

Ainda, disseminar o conhecimento tacito ndo ¢ o Unico caminho para promover o
aprendizado na organiza¢do, que também ocorre ao se adaptar documentos ja existentes a
especificidade do campus obtendo novos registros que passam a servir como fonte de consulta
como identificado por um servidor,

“pesquisando a gente acaba encontrando alguns fluxos no site do
comprasnet [...] eu acho interessante esse trabalho que ele pode
traduzir um pouco, trazer para nossa realidade...” (E3)

A Combina¢do do conhecimento, que segundo Nonaka e Takeuchi (1997) ¢ a
conversao do conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou seja, quando diferentes
conhecimentos ja explicitados se transformam em um novo conhecimento explicito por meio

da combina¢do de documentos e outras fontes que sirvam para consultas.
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Assim, foi possivel analisar e (XI) adaptar documentos ja existentes a especificidade
do campus tornando os procedimentos padronizados e claros para facilitar o entendimento de
usudrios que nao possuam conhecimentos técnicos para interpretar documentos complexos.

Com isso, os procedimentos desenvolvidos através do mapeamento de processos no
formato de um guia permitem que os servidores consultem como executar as atividades
dirimindo duvidas e obtendo orientagdes padronizadas.

A padronizacdo das atividades se tornou necessario afim de evitar que as orientagoes ¢
atividades sejam realizadas pelo entendimento de cada servidor como relatado,

”...vocé vai, procura uma pessoa ¢ ela dd opinido dela de uma forma
nao estruturada.” (E3)

Ainda, agravado por tratar-se de prestacdo de servigos, o conceito de processo ¢ de
fundamental importancia, uma vez que a sequéncia de atividades nem sempre ¢ visivel, nem
pelo cliente, nem pelas pessoas que realizam essas atividades” (GONCALVES, 2000a) assim,
gerenciar estes processos € padronizar foi essencial para orientacdo dos servidores que atuam
no PC e GFC.

A gestdo de processos proposta por Davenport (1994) ¢ composta apenas de trés etapas:
(1) conhecer os processos mapeando-os, (ii) identificar oportunidades de melhorias analisando-
os e (iil) implementar as melhorias continuamente, mas Ferreira (2013) apresenta mais detalhes
como desenhar, controlar ¢ melhorar, promover mudangas, ajustar € coordenar processos €

promover aprendizado e integragdo de competéncias pessoais.

Assim, para gerenciar os processos de atividades relativas ao cumprimento da
IN05/2017 foi necessario realizar o mapeamento desses processos que segundo Paim et al
(2009) visa representar, analisar e melhorar os processos, ou seja, com o mapeamento realizado
se desenhou, analisou, promoveu mudangas € ajustou os processos visando padronizar e tornar
mais eficiente com foco no que foi apontado pelo entrevistado

“...a gente pode estar fazendo de um jeito hoje que ndo é o melhor, ndo
¢ eficiente... Entdo vocé fazer um mapeamento pra ver como estd
fazendo e buscar a melhoria é realmente interessante.” (E3)

Para a notagdo no mapeamento dos processos, foi utilizado o Business Process Model
and Notation - BPMN que tem se consolidado como uma linguagem padrdo internacional e
grandes fornecedores de tecnologia e desenvolvedores de metodologias adotam esta notacao
(ALMEIDA, 2013), assim buscou-se uma linguagem clara com simbolos comuns para facilitar

o entendimento dos servidores
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“..acho interessante esse trabalho que ele pode traduzir um pouco,
trazer para nossa realidade e fazer um fluxo menos técnico, com a

’

linguagem menos técnica que realmente dialogue com os servidores...’

(E3)

Concomitantemente ao levantamento dos dados para realizacdo do mapeamento dos
processos foi questionado aos envolvidos, tanto nas entrevistas como nas constantes conversas
informais que ocorreram, a pergunta 9'7 e 10'® do roteiro das entrevistas com os servidores
apresentado no quadro 7. As questdes visaram identificar diretamente através de sugestdes dos
servidores as oportunidades de melhorias para os processos de forma a solucionar ou minimizar

as dificuldades enfrentadas por eles e suas equipes.

Categoria Subcategorias
4.1 Baixa intera¢do nas equipes
49 Baixa participac@o de servidores com conhecimentos técnicos

sobre o objeto

Oportunidades de

4 melhorias 43 Falta de capacitacao dos servidores envolvidos nas equipes de
PC e GFC
44 Falta de padronizacdo de procedimentos ¢ de defini¢do de

diretrizes para realizacao das atividades de PC e GFC

Segundo Davenport (1994) deve se identificar as oportunidades de melhorias pois se
nenhuma mudanga ocorrer o retorno que o mapeamento dos processos podera gerar sera
minimo podendo até mesmo acelerar os erros na execucao. Tais questdes promoveram também
a explicita participagdao dos envolvidos na priorizacdo dos problemas percebidos, conforme
apresentado por Thiollent (1998), permitindo assim, de forma coletiva, elaborar agdes para

melhorias.

Assim, foi possivel identificar na subcategoria 4.1 e 4.2 a necessidade de (i) promover
acoes para melhorar a interacio nas equipes e (ii) estimular a participacao de servidores
com conhecimentos técnicos sobre o objeto pois assim possibilita o compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias entre o grupo buscando uma interagdo espontanea entre os
membros e engajamento dos participantes na busca do aprendizado como defendido por

Bertolin et al (2013). Estas acdes foram identificadas através das citacdes dos entrevistados

17 Pergunta 9. Qual a maior dificuldade enfrentada na sua fungdo ou por sua equipe?

18 Pergunta 10. Diante de sua participacdo nas tarefas na equipe de Planejamento da Contratacdo e/ou Gestdo e
Fiscalizacdo dos Contratos, quais agdes poderiam ser tomadas para ajudar no desenvolvimento das tarefas e/ou
solugdo de problemas?
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"...havia uma deficiéncia, eu acho que era na intera¢do entre as
equipes" (E1)

"...planejamento houveram momentos de bastante duvidas [...] sobre a
questdo técnica da coisa" (E1)

"..dificuldade sobre o objeto do contrato por ser uma coisa muito

especializada..." (E4)

Ja a terceira oportunidade de melhoria apresentada na subcategoria 4.3, proposta pelos
proprios participantes, aponta a necessidade de (iii) viabilizar cursos de capacita¢do. Tal
necessidade emergiu através da analise de contetido e foi discutida no item VII que apresenta a
necessidade de promover capacitagao constante dando orientagdes praticas para realizagdo das

atividades.

"...na fiscaliza¢do houveram duvidas naturalmente na rotina porque
era uma coisa que eu nunca tinha feito." (E1)

" e , L , .

...as capacitagoes [...] é muito importante até para desmistificar a

fiscalizagdo" (E4)

Por fim, a quarta oportunidade de melhoria citada pelos participantes apresenta o desejo
de (iv) padronizar procedimentos e definir diretrizes para realizacao das atividades de PC
e GFC. Ao buscar a padronizacdo deve-se analisar os processos, simplificar as atividades
priorizando aquelas que agregam valor ao processo, como orienta Milan e Versetti (2012), e

ainda, reduzindo a burocracia e tarefas duplicadas segundo Baldam ez al (2014).

"...esse mapeamento, é pra realmente uniformizar como eu falei,
porque cada um fica na duvida se faz de um jeito ou de outro" (E4)
"...tendo diretriz, um parametro minimo ali pra vocé seguir e uma

linguagem que atenda e dialogue com os servidores" (E3)

Assim, a padroniza¢do dos procedimentos e diretrizes culminam no produto técnico
deste estudo, o Guia para capacitacdo de servidores sobre contratacdo de servicos terceirizados

conforme a IN n°05/2017.

Destarte, com os processos mapeados e registrados, foi possivel promover a
internalizacdo do conhecimento, que segundo Nonaka e Takeuchi (1997) decorre da conversao
do conhecimento explicito em tacito quando o individuo aprende o conhecimento explicitado

transformando-o em conhecimento tacito junto com suas interpretagdes. Ocorre quando o
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servidor realiza a leitura de um documento e com sua interpretagdo gera seu conhecimento

tacito, conforme citado pelo servidor

“Eu fiz de uma maneira, eu segui um roteiro [genérico] que a propria

IN fala, mas pode ser que falte alguma coisa no que eu fiz.” (ES)

O relato do servidor indica que ao ler e interpretar as informagdes contidas na legislacao,
o servidor teve um entendimento e seguiu o roteiro de um documento que ndo foi adaptado a
especificidade do campus seguindo instrugdes genéricas que existem nas legislagoes.

Sintetizando, segue a resposta a questdo central formulada: Como mapear os processos
de contratagdo de servigos terceirizados realizados pelos servidores envolvidos em atender a
IN n°05/2017 de acordo com as especificidades do Campus promovendo a sua aprendizagem

coletiva?

O mapeamento de processos de contratacdo de servigos terceirizados realizado de forma
participativa com os envolvidos em atender a IN n°05/2017, revela o aprendizado coletivo
alcangado e subsidia processos de treinamento e inclui as demandas dos seus usuarios ¢ as
especificidades do Campus. Este mapeamento permitiu elaborar um guia de processos de

atividades onde se reinem os fluxos € como executa-los e se encontra no Apéndice F.

Com o resultado empirico discutido a luz da fundamentagdo teérica abordada no

capitulo 2, foi possivel chegar a conclusdes nesta pesquisa.
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6. CONCLUSAO

O objetivo final deste estudo foi mapear os processos de contratacdo de servigos
terceirizados e realiza-lo de forma participativa com os envolvidos em atender a IN n°05/2017,
revelou um aprendizado coletivo alcancado e permite subsidiar processos de capacitagdo e

treinamento considerando as demandas dos seus usudrios e as especificidades do Campus.

Para alcangar o objetivo levantou-se os conceitos tedricos e fundamentos relacionados
a processos de negocios e gestdo de processos e de ferramentas para realizar a representagao
grafica do mapeamento de processos relativos a IN05/2017. Por se tratar de contratacdo de
servicos terceirizados, também foi apresentado o processo de terceirizagdo no servigo publico
desde o inicio do planejamento da contratacdo até o vinculo contratual além do conhecimento
gerado na pratica pelos servidores designados para cumprir a IN05/2017.

Em seguida foi apresentado as formas de transformagdo do conhecimento focando o
modelo de conversdo denominado Espiral do Conhecimento e, para entender a dinamica de
conversao e criagao do conhecimento, foi exposto quatro formas de interagao que promovem a
conversao, a saber, (i) socializacdo, (ii) Externalizacao, (iii) Combinacao e (iv) Internalizagao.
Assumindo-se que todo conhecimento produzido resulta de uma aprendizagem coletiva, se
discorreu sobre as definigdes e conceitos de Aprendizagem Organizacional e sua formagao
envolvendo as aprendizagens formais e informais, alicer¢adas na dindmica de reflexdo e
interacdes entre os individuos.

Assim, se apresentou os trés niveis interrelacionados do processo Exploration-
Exploitation junto ao framework 4I’s abordando os conceitos de aprendizagem individual e
coletiva na comunidade de Prética.

No percurso metodologico desta pesquisa, foi apresentado o delineamento, os métodos
de coleta de dados que na primeira parte foi, levantamento bibliografico, na segunda parte a
pesquisa documental, seguida de pesquisa-acdo na terceira e quarta parte, durante a pesquisa de

campo, com reunides, observacao e entrevistas.

A observagdo participante ocorreu na terceira e quarta parte durante toda a pesquisa de

campo onde se buscou através dos participantes responder a questdo de pesquisa, a saber,

Como mapear os processos de contratacdo de servigos terceirizados realizados pelos
servidores envolvidos em atender a IN n°05/2017 de acordo com as especificidades do Campus

promovendo a sua aprendizagem coletiva?
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Destarte, com os resultados obtidos em campo identificou-se por intermédio dos
participantes que o mapeamento dos processos de contratacdo de servigos terceirizados
conforme a IN n°05/2017 gerou o Guia de Processos IN n°05/2017 com o0s processos
necessarios para o cumprimento das legislacdes vigentes concomitantemente com a
disseminagdo do conhecimento pois promoveu a participagdo dos envolvidos de modo a:

() contar com a colaborag¢do dos servidores designados;

(IT) compartilhar os conhecimentos dos servidores mais experientes com os demais
servidores menos experientes;

(III) envolver servidores que atuam em ambas as normativas e possuem conhecimentos
das particularidades dessas normativas torna-se fonte de informacdo para distinguir os
respectivos procedimentos;

(IV) envolver os membros durante as atividades;

(V) atuar nas atividades de GFC ao se capacitar permite melhorar suas praticas juntando
o conhecimento pratico com o tedrico;

(VI) capacitar sem associar o conhecimento pratico nao habilita o servidor a atuar de
forma autonoma;

(VII) promover capacitacdo constante com orientacdes praticas para realizagdo das
atividades;

(VIII) identificar membros experientes nas equipes;

(IX) compartilhar o conhecimento interno nas equipes;

(X) externalizar o conhecimento dos servidores mais experientes padronizando os
procedimentos;

(XI) adaptar documentos ja existentes a especificidade do campus;

(XII) Registrar procedimentos contendo orientagdes claras para execugdo das tarefas;

Foi possivel identificar que existe conhecimento produzido informalmente para
realizagdo das tarefas e implementacao da IN n°05/2017, porém por ndo haver padronizagao
das atividades, cada servidor que detém o conhecimento tende a realizar os processos conforme
seu proprio entendimento. Entretanto, de modo participativo foi possivel mapear os processos
de contratagdo de servicos terceirizados inerentes ao cumprimento da IN n°05/2017 detalhado
no apéndice F considerando a vivéncia dos envolvidos sobre as especificidades do campus
Paracambi.

Assim, participativamente, foi possivel disseminar os conhecimentos existentes,

registrando-os e padronizando-os em busca de definir diretrizes e alinhar os procedimentos.
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Ainda, ao se criar ambiente propicio ao aprendizado nas reunides com os membros
designados estimulando o compartilhamento do conhecimento e o envolvimento dos servidores,
pode-se produzir subsidios fornecidos pelos envolvidos para subsidiar a formulagdo de
capacitagdo interna dos servidores envolvidos e perceber que ao promover o debate, induz os
servidores a refletirem, e isso ja promove parte do aprendizado.

Portanto, ao propor a capacitacdo constante dos servidores envolvidos, cabe utilizar o
guia elaborado nesta pesquisa para promover o aprendizado e sua atualizagdo continua
conforme surgirem melhorias nos procedimentos, sendo assim uma ferramenta pertinente, ttil,
aplicavel na realizacdo das atividades necessarias e ajustavel as mudangas e melhorias que

surgirem.

6.1 Recomendacdes Praticas e Gerenciais

Os resultados apresentados contribuiram para padronizacdo e mapeamento das
atividades de contratacdo de servigos terceirizados apresentados no “Guia de processos da IN
n°05/2017 para o IFRJ campus Paracambi”, um produto final desta pesquisa aplicada num dos
campi do IFRJ.

Assim, recomenda-se a sua utilizacdo como ferramenta de consulta e orientacao dos
servidores para realizagdo das tarefas necessarias assim como ferramenta para promover o
treinamento e capacitacdo dos servidores visando alinhar conforme estabelecido legalmente na
administracdo publica autidrquica, os procedimentos ligados a contratacdo de servigos
terceirizados ativando a capacidade de aprender da for¢a de trabalho no campus.

Recomenda-se que as agdes de capacitagdo referentes as contratacdes de servigos
terceirizados seja coordenada pela Coordenagdo de Contratos e Convénios — CoCC,
responsavel atual pela elaboragdo dos contratos e referéncia de suporte as equipes de PC e GFC
e, a criagdo de um cronograma para treinamento das equipes visando a capacita¢do continuada
dos envolvidos e o treinamento dos novos servidores designados podendo se revisar
participativamente o guia aqui elaborado sempre que surgirem novas propostas e atualizagdes
dos procedimentos e diretrizes.

Desta forma, a coordenacao da capacitagdao dos servidores viabilizaria a delegacao de
tarefas atualmente centralizadas na CoCC tais como a realiza¢ao de contatos e solicitacdes aos

fornecedores dos servicos contratados.
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6.2 Consideracoes Finais

Esta pesquisa identificou como realizar um mapeamento dos processos referentes a
contratacdo dos servigos terceirizados seguindo as determinagdes da IN n°05/2017 adaptado as
especificidades do campus Paracambi levantadas mediante a participagdao dos envolvidos que
perceberam a necessidade de padronizacao destas tarefas, capitalizar o aprendizado dos
experientes e disseminar aos inexperientes, o conhecimento detido por poucos servidores e
contribuindo assim para a promocdo do aprendizado individual e coletivo dos servidores
designados para as equipes conforme determinado pela IN05/2017.

Assim, foi possivel evidenciar a auséncia de padronizagdo dos procedimentos para
cumprimento da IN n°05/2017 e a necessidade de definir diretrizes sobre o tema para orientagdo
dos envolvidos.

Ainda, a pesquisa apresenta uma proposta para realizar capacitagdes internas constantes
através da CoCC capaz de promover o compartilhamento do conhecimento entre os envolvidos
e atualizar o guia de processos da IN n°05/2017.

Desse modo, mediante a pesquisa se elaborou o guia de processos da IN n°05/2017,
desenvolvido de forma participativa com os servidores designados respeitando as

determinagodes da IN n°05/2017 e identificando as especificidades do campus Paracambi.

6.3 Sugestoes para aprofundamento da pesquisa
Sugere-se que esta pesquisa seja ampliada aos demais campi do IFRJ respeitando as
especificidades de cada um. Entdo, podera ser proposto um Guia Institucional de contratagao

de servigos terceirizados para toda a rede do IFRIJ.

Estendendo esta pesquisa, ¢ possivel realizar similarmente de forma participativa, o
mapeamento de processos para aquisi¢des de materiais, respeitando as legislacdes e suas
normativas considerando as especificidades do respectivo campus, promovendo treinamento e

fornecendo orientacdes aos servidores.

Ainda, a elaboracdo de cursos para a promog¢do de capacitacdo interna na area de
contratos e aquisi¢cdes com foco no desenvolvimento de competéncias profissionais visto que
todo servidor pode ser requisitante de compras ou designado para atuar nas equipes de

contratagdo de servigos.

Por fim, vale ressaltar que pode ser dada continuidade a presente pesquisa com foco no
tempo necessario para adaptagao e mensuragdo dos impactos sofridos por uma institui¢ao e seus

servidores com as mudangas nas legislagdes vigentes.
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APENDICE A - PESQUISA PILOTO, COLETA E ANALISE DOS DADOS
EMPIRICOS

O presente estudo enquadra-se como um estudo de caso utilizando a PA como metodologia de pesquisa,
pois serdo registrados dados ¢ as percepgdes da equipe de pesquisa de um caso particular, para que esses sejam
posteriormente avaliados e analisados, servindo de subsidio para a proposi¢do de agdes transformadoras de

contratagdo de servigos em conjunto com os participantes da pesquisa.

Para facilitar a discuss@o, no presente estudo, sera considerado como CdP o grupo de todos os servidores
designados para as equipes de Planejamento da Contratagdo e equipe de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos. A
participag@o nas reunides da CdP possui carater voluntario e tem como foco o compartilhamento do conhecimento
de seus membros. Ja as reunides das equipes de Planejamento da Contratagdo ¢ de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos deve contar com a participagdo obrigatéria dos servidores designados para a equipe, visto que a
designacgdo nao pode ser recusada por nao se tratar de ordem ilegal. O foco das reunides das equipes € a execucao

do planejamento da contratacao.

Sujeitos da pesquisa e critérios de selecao

Os sujeitos desta pesquisa sdo todos os servidores envolvidos no processo de contratacdo de servigos
terceirizados no periodo de agosto de 2018 até dezembro de 2019. Sdo eles: servidores da atual CCLC, Diretores
do Campus e servidores designados para formacdo das equipes de Planejamento da Contratagdo e de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos. Até janeiro de 2019, o total de participantes desta pesquisa eram 47 servidores, sendo

4 diretores e 43 servidores designados para formacdo das equipes citadas.

Em janeiro de 2019, o Campus Paracambi contava com 134 servidores, dentre eles 56 TAEs e 78
docentes. Até essa data ja haviam sido designados para formagdo das equipes de Planejamento da Contratagdo e
de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos 43 servidores entre TAEs e docentes, conforme tabela 2. O autor desta

pesquisa, como servidor do Campus, esta incluso no grupo de servidores designados.

Tabela 2: Comparativo de TAEs e docentes designados para as equipes no Campus

Paracambi
Quantitativo de
. TAE Docentes Total
servidores
no Campus 56 (41,8%) 78 (58,2%) 134
Designados 29 (67,4%) 14 (32,6%) 43
Designados por categoria

& P & 51,8% 17,9%

no Campus

Fonte: Elaboragao propria baseada em informagdes obtidas no Gabinete da Dire¢do Geral.

A quantidade de docentes envolvidos € pequena, representando apenas 32,6% dos servidores designados,
0 que contrasta com o quantitativo de docentes no Campus de 58% no quadro total de servidores do Campus. O
percentual de servidores TAEs no quadro geral de servidores do Campus ¢ de 41,8%, ou seja, menos da metade
de servidores. Dentre os servidores designados, esta categoria minoritdria representa 67,4% dos servidores

envolvidos no processo de contratacdo de servigos, tendo 51,8% da categoria participando do processo o que

99



contrasta com a participacdo dos servidores docentes que possuem apenas 17,9% da categoria envolvida conforme

apresentado no tabela 3 abaixo.

Tabela 3: Percentual de participa¢do das categorias no processo de contratacdo de
servigos terceirizados.

TAE Docentes

Participacdo dos servidores
da categoria

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nas informagdes do Gabinete da Dire¢ao Geral e
da Coordenagdo de Gestdo de Pessoal do Campus Paracambi

51,8% 17,9%

Estes dados apontam a falta de equilibrio que existe no envolvimento dos servidores técnico-
administrativo e docentes quanto as demandas de contratacdo de servigos prestados ressaltando que o critério para
escolha do servidor designado ¢ que o mesmo tenha conhecimento administrativo ou técnico relacionado ao objeto

da contratag@o.

Relatos da Especificidade do Campus

Os Campi do TIFRJ possuem suas estruturas estabelecidas no Regimento Geral do IFRJ. Poucas sdo as
modifica¢des dessa estrutura, que s6 ocorrem mediante a aprovagao da Reitoria. O Campus Paracambi, devido ao
quantitativo reduzido de servidores aquém do necessario para o funcionamento ideal em 2013, solicitou a Pro-
Reitoria de Administragdo — PROAD a criagdo de um novo setor, a CCLC, pois uma Unica servidora acumulava
as atribuic¢des de duas coordenagdes previstas no Regime Geral, CoComp e CoCC. No mesmo ano a CCLC iniciou
suas atividades concentrando as responsabilidades das duas coordenagdes supracitadas. A servidora em questdo
foi entdo designada como coordenadora do novo setor criado e, diante do acimulo das atribuigdes, passou a

perceber em sua remuneragdo a Funcdo Gratificada 01 — FG1, a de maior valor existente no Campus.

Em 2018, com o crescimento do Campus e, para atender suas demandas, se contava com 134 servidores
entre TAEs e docentes. A CCLC também passou a ter um quantitativo maior de colaboradores: dois servidores e
um estagiario. Tais servidores, possuem conhecimentos consideraveis sobre todo o procedimento de compras e
por isso, se propuseram a liderar as equipes designadas para realizarem os Planejamentos das Contratagdes,
objetivando dar celeridade ao processo e suporte aos servidores que ainda ndo possuiam conhecimentos sobre a

IN n°05/2017.

A formagdo de equipe para o Planejamento da Contratagdo ¢ uma exigéncia da IN n°05/2017. O grupo
deve ser constituido por servidores com as competéncias necessarias a execucdo do bom planejamento da
contratagdo, o que inclui componentes que possuam conhecimentos técnicos ¢ de uso acerca do objeto da
contratagdo, de licitagdes, de contratos, dentre outras competéncias que contribuam para o desenvolvimento do

Planejamento da Contratagao.

Devido a Instrugdo Normativa anterior, a IN02/08 que regulamentava as contratacdes de servigos ndo
possuir regulamentacao para esta fase de Planejamento da Contratagao, iniciava-se o processo de contratagdo com
a elaboragdo do Termo de Referéncia — TR ou o Projeto Béasico — PB, que, de acordo com a IN n°05/2017,
constituem a Ultima etapa da fase de Planejamento da Contratacdo. Por ndo estar claramente definido na IN02/08,
nenhum servidor do Campus possui claramente o conhecimento para realizar as duas etapas anteriores a elaboragao

do TR/PB. Embora existam documentos modelo para serem seguidos, as diividas sdo diversas.
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Ao desconhecimento das atividades, soma-se o receio de abranger, além do planejamento da contratagdo,
tarefas relativas a gesto e fiscalizacdo de contratos e, portanto, os servidores designados apresentam justificativas
para se eximirem da responsabilidade, atitude que gera grandes transtornos para a formacao das equipes. O motivo
desse comportamento, declarado pela maioria dos servidores que se manifestaram, € o receio de servidores gestores

e fiscais responderem por quaisquer irregularidades como foi informado em diversos cursos de capacitagdo.

O numero de integrantes da equipe de Planejamento da Contratagcdo ndo estd claramente definido na IN
n°05/2017, apenas as competéncias necessarias a atuacdo. Como ¢ altamente recomendado que os futuros gestores
e fiscais participem do planejamento da contratacdo dos servicos que estes irdo gerir e fiscalizar, a Gestdo do
Campus Paracambi busca formar a equipe de Planejamento da Contratagdo de maneira que seus componentes
sejam os mesmos que formardo as futuras equipes de gestdo e fiscalizag@o. Dessa forma, os gestores e fiscais terdo

amplo conhecimento sobre o objeto ¢ os documentos que geraram a contratagao.

Se comparada com a IN02/08 a formacdo da equipe de Gestdo e Fiscalizag@o, que atua na terceira fase
da IN n°05/2017, foi modificada. Conforme a antiga legislagao, trabalhava-se com o papel do gestor e o fiscal de
contrato, cada um com seus suplentes, totalizando 4 servidores. Com a IN n°05/2017 foi separado o papel de fiscal
em fiscal administrativo e fiscal técnico. Assim, ao manter a configuragdo da equipe de Planejamento da
Contratagdo sendo a mesma formacao das equipes de Gestdo e Fiscalizacdo de Contrato, aumentou-se o numero
de envolvidos de quatro servidores conforme IN02/08 para pelo menos seis servidores: um Gestor, um Fiscal
Administrativo e um Fiscal Técnico titulares, além de seus respectivos suplentes. Nos casos em que a formagao
das equipes de Planejamento da Contratagdo e de Gestdo e Fiscalizag@o ndo for a mesma, o numero de servidores

envolvidos em um tinico processo de contrata¢do de servigo pode chegar a doze.

O numero de contratos de servicos listados pela gestdo do Campus como necessarios ao bom
funcionamento dos trabalhos ¢ de 14 contratos. Designando apenas um contrato para cada servidor e mantendo a
mesma configuragdo das equipes de Planejamento da Contratacdo e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, haveria
um quantitativo de 84 servidores envolvidos. Ao atentar para a quantidade de servidores técnicos administrativos,
esse numero representa 150% do numero de TAE’s do Campus, ou seja, € necessario o envolvimento dos docentes
ja que o quantitativo de TAES ndo ¢ o suficiente. Por ndo existir historicamente o envolvimento dos docentes, os
TAE’s sempre se responsabilizaram pelas atividades de gestdo e fiscalizagdo. Portanto, um pequeno grupo de

servidores TAE’s assumiam as fung¢des, gerando uma centralizagdo do conhecimento de gestdo e fiscalizag@o.

Devido ao aumento desta demanda por participantes, fez-se necessaria a atuagdo dos docentes no processo
e a pulverizagdo das designagoes entre os TAE’s, o que aumentou o numero de servidores dependentes de suporte

e treinamento para realizagao das atividades dessa equipe.
Nesse sentido, a disponibilidade dos servidores da CCLC se tornou necessaria para liderarem as equipes.

Com o continuo suporte fornecido as equipes de Planejamento da Contratacdo, os servidores da CCLC
se sobrecarregaram somando-se as demandas de seu setor as longas reunides para realizar o planejamento da
contratagdo. Por isso, os servidores da CCLC decidiram ndo mais apoiar as equipes para se dedicarem ao

prosseguimento dos trAmites necessarios a realizagdo da segunda fase da IN n°05/2017, a Sele¢@o de Fornecedores.
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A falta de um local ou um servidor onde os membros das equipes de planejamento possam buscar auxilio
levou a direcdo do Campus a buscar, junto a Reitoria, a conclusdo dos procedimentos para formalizar o inicio do
funcionamento da nova coordenagdo, a CoCC. Em fevereiro de 2019 a direcdo do Campus Paracambi, aguardava

a publicac@o da Portaria formalizando a criacdo e designando de uma fung¢@o gratificada para a CoCC.

Em marco de 2019 as equipes designadas ainda ndo contavam com um suporte para a realizacdo das
etapas da fase de Planejamento da Contratagdo e, portanto, ndo iniciavam as atividades ou levavam mais tempo
para realizagdo de cada etapa do planejamento, ocasionando atrasos no andamento e conclusdo do planejamento
da contracdo. Ainda devido a falta de conhecimento sobre o Planejamento da Contratacdo e da Gestdo e
Fiscalizacdo dos novos membros designados para as equipes, os servidores da CCLC acreditam que os documentos
gerados na fase de Planejamento da contratagdo serdo passiveis de corre¢do, o que gerara retrabalho ocasionando
retardo para o inicio da segunda fase e, consequentemente, da conclusdo do certame de compras e assinatura do
contrato. Os erros quando referente a omiss@o ou falhas substanciais sobre a natureza do negdcio, do objeto ou
especificagdo essencial do objeto, podem inviabilizar o certame por se tratar de um vicio insanavel do processo de

compras (AMORIM, 2017).

Assim, como toda contratacdo no servigo publico ocorre através de processo licitatorio, salvo as excecdes
previstas em lei, € necessario o conhecimento das legislagdes vigentes sobre contratacdo de servigos terceirizados

para evitar que incorram erros no processo.

Contratacao de Servicos Terceirizados na Administraciao Piblica Federal

Antes da promulgacdo da IN n°05/2017 a contratagdo de servigos era regida pela IN02/08 e suas
atualizacdes. Inicialmente, ndo foi claramente definida como executar a fase de Planejamento da Contratagdo e a
formacdo da equipe e os papéis de gestores e fiscais, porém, posteriormente, a IN02/08 foi atualizada com a
redagdo da Instru¢do Normativa 06 de 23 de dezembro de 2013 que estipulou o papel de gestor, fiscal
administrativo e fiscal técnico com suas respectivas atribuigdes. Assim, ndo existia a fungdo de fiscal setorial e

fiscal usuario até a promulgagdo da IN n°05/2017.

Com o advento da IN n°05/2017, novas diretrizes e exigéncias para a contratagdo de servigos no ambito
da administra¢do publica federal passaram a formatar o processo de contratacdo de servigos em trés fases: (17)
Planejamento da Contratagdo, que deve conter os Estudos Preliminares, Gerenciamento de Riscos e Elaboragéo
do Termo de Referéncia - TR ou, Projeto Basico - PB; (2%) Seleg¢do do Fornecedor, que contempla todo o processo
de licita¢@o, que se inicia com o encaminhamento do TR ou PB ao setor de licitagdo e se encerra com a publicacdo
do resultado ap6s a homologagao do vencedor do certame. Apos a execugdo dessas duas fases, ja com o contrato
vigente, inicia-se a (3%) Gestdo do Contrato, que € o conjunto de a¢cdes que tem por objetivo aferir o cumprimento
dos resultados previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas entre outras atividades que garanta o cumprimento do contrato (BRASIL,

2017b).

Acerca da fase de Planejamento da Contratagdo, a nova IN n°05/2017 instrui que seja designada prévia e
formalmente uma equipe para realizar todo o Planejamento da Contratagdo. Esta equipe deve ser composta por um
conjunto de servidores com competéncias técnicas, administrativas, de licitagdes e contratos, dentre outras

necessarias a conclusdo das atividades. Posteriormente, com o contrato assinado pelo gestor responsavel pelo
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Campus Paracambi, deve ser designado formalmente através da publicag@o de portaria uma equipe para a GFC de
prestagdo de servicos que atuard enquanto este estiver vigente. A mesma ¢ integrada por ao menos seis servidores
efetivos designados para as func¢des de gestor do contrato, fiscal administrativo, fiscal técnico e fiscal setorial, cada
um com seus respectivos suplentes. Além dessas func¢des citadas ha também a figura do fiscal usuario (BRASIL,

2017b).

A IN n°05/2017 delimitou em trés fases a contratacdo de servigos: 1) Planejamento da Contratagdo; 2)
Sele¢do de fornecedor e 3) Gestdo do Contrato. Todas as fases possuem pardmetros para execucao e os documentos

necessarios em cada etapa.

A primeira fase, o Planejamento da Contratagdo, ¢ um procedimento obrigatério que se inicia com a
requisicdo feita pelo setor ou servidor solicitante. Durante essa fase, deve ser elaborado o estudo preliminar e o
gerenciamento de riscos pela equipe. Essa equipe ¢ formalmente criada apds todos os servidores terem ciéncia
prévia de suas designagdes, de acordo com o estipulado na IN n°05/2017. O servidor ndo pode recusar a
designagdo, por ndo se tratar de ordem ilegal, mas pode apresentar justificativa que o impe¢a de atuar na fungéo

conforme o Art. 41 da IN n°05/2017.

O artigo 21 da IN n°05/2017, estabelece que os procedimentos iniciais consistem nas atividades de
elaboragdo do Documento para Formalizagdo de Demanda pelo setor requisitante, contendo a justificativa da
necessidade de contratagdo, a quantidade de servigo a ser contratado, a previsdo de inicio da prestag@o do servigo
e a indicag@o do servidor ou servidores para comporem a equipe que ird elaborar as documentagdes dos Estudos
Preliminares e, se necessario, aqueles que atuardo na fiscalizagdo dos servicos. A indicacdo dos servidores deve
partir do solicitante, porém, caso necessario, a autoridade competente do setor de licitagcdes pode indicar servidor

ou servidores para a formagao da equipe, segundo o Art. 22 da IN n°05/2017.

Com os estudos preliminares e o gerenciamento de riscos concluidos, o TR/PB deve ser encaminhado ao
setor de licitagcdes dentro do prazo estipulado por este, conforme estabelece o Art. 27 da Instrugdo Normativa. O
Art. 29 determina que este documento deve ser padronizado seguindo o modelo de minutas da Advocacia-Geral

da Unido.

A segunda fase, a Selecdo de Fornecedor, segundo o Art. 33 da IN n°05/2017 inicia-se quando o setor de
licitagGes recebe os documentos elaborados durante o PC e encerra-se com a publicagdo do resultado do certame

apos a adjudicagdo e homologagao.

A Selegdo de Fornecedores, ¢ trabalho especifico do setor de licitagdes, sendo posterior a primeira fase
de Planejamento da Contratagdo ¢ antecedente a de Fiscalizagdo do Contrato. Considerando ser um trabalho

especificamente sobre licitagdes e realizado pelos pregoeiros e equipe de apoio, ndo sera abordado neste estudo.

A terceira fase da IN n°05/2017 ¢ referente & Gestao do Contrato, responsabilidade da respectiva equipe
designada que, em 2018, ndo possuia setor de suporte. Esse fato fez com que a gestdo do Campus decidisse iniciar
as atividades da CoCC o mais breve possivel para que as equipes de gestdo e fiscalizacdo pudessem obter auxilio
para suas atividades, como o acompanhamento do contrato vigente, desde sua fiscalizacdo didria até a prorrogacao,

alteracdo, reequilibrio, pagamento e eventuais aplicagdes de sangdes, encerramento do contrato e outras
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providéncias. Entretanto, em abril de 2019 a Reitoria do IFRJ ainda ndo publicou a portaria de criagdo da CCLC

no organograma do Campus Paracambi.

As trés fases da IN n°05/2017 estdo representadas na figura 8 abaixo.

Figura 8: As Trés Fases da IN n°05/2017.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na terceira fase as atividades de fiscalizagdo do servigo prestado tém por finalidade o acompanhamento
fisico do contrato e deve ocorrer diariamente in loco (VIEIRA et al, 2010). As equipes de gestdo e fiscalizacdo de
contratos podem ser formadas por seis membros, sendo estes o gestor, fiscal administrativo, fiscal técnico e fiscal
setorial. O gestor do contrato é responsavel por coordenar a fiscalizagdo e encaminhar os documentos necessarios
para a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventuais aplicagdes de sancdes, extingdo dos contratos,
dentre outros. Ao Fiscal Administrativo cabe a execugdo dos servicos referentes as obrigacdes previdencidrias,
fiscais e trabalhistas e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento. O Fiscal Técnico possui a
incumbéncia de avaliar a execucdo do objeto, se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos servigos
estdo compativeis com os indicadores e moldes do contrato para efeito de pagamento conforme o resultado,

podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo do ptblico usuario.

Ja o Fiscal Setorial é responsavel pela fiscalizagdo técnica ou administrativa quando a prestagdo do
servigo ocorre concomitantemente em unidades ou setores descentralizados, ou seja, quando o contrato € sistémico
ele é executado nos Campi existindo em cada local de execugdo os fiscais setoriais enquanto os gestores estdo
lotados apenas na reitoria. Ele tem a responsabilidade de fiscalizar os servigos prestados no ambito do Campus

onde atua e de avaliar os aspectos técnicos e administrativos dos mesmos.

Por fim, existe a Fiscalizagdo pelo Publico Usuario que ocorre através de pesquisa de satisfagdo junto aos
usuarios do servigo; esta fiscalizagdo ¢ um auxilio ao Fiscal Técnico para garantir que o servigo esta ocorrendo
conforme o contrato e atende o publico usuario (BRASIL, 2017b), Ja a Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio se da
sempre que necessario através de uma pesquisa de satisfacdo com intuito de aferir a qualidade percebida pelo
usuario na prestacdo dos servigos da contratada. Na IN n°05/2017 ndo ¢€ explicitada quem realizara a pesquisa de
satisfacdo, porém, por ser relevante para a fiscalizagdo técnica e setorial, no Campus Paracambi, fica & cargo destes
fiscais a realizagdo desta pesquisa. Cabe ressaltar que as figuras do Fiscal Setorial e da fiscalizagdo pelo Publico

Usuario sdo novidades da IN n°05/2017.
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Assim, o acompanhamento dos servigos prestados ¢ realizado pela equipe devidamente designada, a qual
¢ formada por estes seis integrantes: Gestor do contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo cada um com seus

titulares e seus suplentes.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo ndo devem ser confundidas e em situagdo ideal, nessas atividades
devem ocorrer a segregacao das func¢des, embora o acumulo das func¢des ainda em 2018 nao seja vedado por lei
(TCE-MT, 2015). A separacdo visa a nao sobrecarga do servidor em frente a suas demandas didrias e as atividades
de gestdo e fiscalizagdo, além de evitar a ocorréncia de ingeréncias sobre as fungdes e conflitos de interesse. Assim,
deve-se evitar que o gestor de um contrato atue também como fiscal do mesmo contrato, e até mesmo evitar que
o servidor fiscal do contrato seja subordinado ao servidor gestor do mesmo contrato embora a “ndo segregago
dessas duas atribui¢des ndo possa ser considerada ilegal, ela deve ser evitada”. (FURTADO, 2015, p. 440). Assim,
a segregacao de fungdes segundo a IN n°05/2017 é recomendagio e ndo obrigacdo, como esclarece o §3° do inciso

V no Art. 40:

§ 3° As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes,
fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato

(BRASIL, 2017b).

Além da segregagdo das funcdes citadas no pardgrafo anterior, também deve ser observado que o servidor
fiscal ndo se envolva diretamente com o processo de licitagdo e negociacdo dos servigos a serem contratados, de

acordo com as disposi¢des do Art. 67 da lei n. 8.666/1993. [Acérddo 2455/2003 — TCU — Primeira Camara].

Outra novidade da atual IN n°05/2017 é o pagamento pelo Fato Gerador que anteriormente na IN02/08
constava apenas a repactuacgao pelo Fato Gerador, que é um instrumento alternativo a conta vinculada, sendo uma
forma de controle interno que pode ser adotado para o tratamento dos riscos devido ao descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para o0 FGTS. O pagamento dessas rubricas sé se efetuara caso ocorram
efetivamente as despesas, diminuindo do valor do contrato, o que sera acompanhado pelo Fiscal/Gestor do

contrato.

As demais atividades referentes a Gestdo do Contrato como prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio,
pagamento e eventuais aplica¢des de sangdes, encerramento do contrato e outras providéncias ndo tiveram grandes

inovag¢des com o advento da IN n°05/2017.

No quadro 12 ¢ apresentado o comparativo entre a IN02/08 e as novidades da IN n°05/2017.
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Quadro 12: Comparativo da IN02/08 com a IN n°05/2017 na Fase de Planejamento.

Quesito Instrucao Normativa 02 de Instruciao Normativa 05 de 2017 — IN
2008 — IN02/08 n°05/2017
Inicio do processo Nao havia marco Documento de formalizacdo de Demanda
Formacéo da equipe Nao havia marco estabelecido | Obrigatéria
Definido claramente em trés etapas:
Planejamento da N3 . Estudos Preliminares; Gerenciamento de
~ do definido claramente .
Contratacio Riscos; e
Termo de Referéncia/Projeto Bésico.
Artefatos Termo de Referéncia / Projeto Egtudos Preliminares; Ggrencigmento . de
Basico Riscos; e Termo de Referéncia/Projeto Basico.
Interaciio entre as dreas Baixa ou inexistente Alta
Fato Gerador Existia apenas a Repactuagao Pagamento pelo Fato Gerador
pelo Fato Gerador

Fonte: Elaborado pelo autor
O Piloto

Se apresentam as acgdes executadas junto a CdP composta pelos servidores designados e as analises
realizadas dos dados registrados durante as reunides.

Fase Exploratéria Piloto

O inicio da fase Exploratodria foi realizado em duas etapas. Na primeira, entre agosto ¢ novembro de 2018,
foram realizadas conversas informais com o Diretor Geral do Campus, em que o autor tomou notas dos
comentarios do dirigente sobre os problemas enfrentados nos primeiros meses de sua gestdo, iniciada em maio de
2018, referentes ao processo de contratagcdo de servigos terceirizados e a gestdo e fiscalizagdo desses contratos.
Em uma segunda etapa, foi aproveitada uma reunido realizada em janeiro de 2019 em que foi convocado os 43
servidores ja designados no Campus para as equipes de Planejamento da Contratagdo. Esta reunido presidida pelos
dois servidores da CCLC e foi aproveitada para efetuar a reunido piloto com a participagdo dos servidores

designados, diretores e os servidores da CCLC totalizando 17 participantes.

Apds a conclusdo da pauta apresentada pela CCLC, o pesquisador conduziu a reunido através de uma

conversa com os participantes mediante o seguinte roteiro:

1. Identificar se os servidores designados para as equipes de Planejamento da Contratacio e de Gestdo
e Fiscalizagdo de Contratos possuem conhecimento sobre a IN n°05/2017;

2. Dimensionar a equipe que é, em média, seis servidores ¢ considerada adequada ao volume de trabalho
para realizacdo do planejamento da contratag@o;

3. Promover o debate para identificar quais seriam as principais dificuldades e problemas enfrentados
que geram atrasos no desenvolvimento do planejamento da contragéo;

4. Levantar formas de mitigar as dificuldades e problemas relatados na questao anterior;

O pesquisador tomou nota das falas durante a reunido afim de registra-las e analisa-las para a realizagdo
do piloto da pesquisa.
Observagoes da Gestao do Campus

Inicialmente, através de conversas informais com o Diretor Geral do Campus em estudo, foram
comentados problemas e dificuldades enfrentadas desde julho de 2018, logo ap6s a nomeag@o dos novos diretores

em julho 2018. Entre os problemas relatados, encontram-se a falta de procedimentos operacionais para o bom
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funcionamento das coordenac¢des. Devido a falta de documentos operacionais, quando ocorreu a troca de
servidores nas coordenagdes, seja por solicitagdo dos proprios ou por interesse da Administragdo, os novos
ocupantes dos cargos ndo contavam com manuais operacionais ou fluxogramas para orienta-los no desempenho

das atividades de compras atribuidas as respectivas coordenagdes.

Outra dificuldade relatada foi a concentragdo do conhecimento em poucos servidores, os que deixaram
de participar ativamente das fung¢des anteriormente executadas, tais como a gestdo de contratos. Nesse caso, a
situacdo se agravou com o advento da nova instru¢do normativa trazendo novas exigéncias. Na gestdo anterior, o
entdo diretor administrativo acumulava as func¢des de gestor de aproximadamente 13 contratos do Campus e a de

fiscal em dois contratos que eram geridos pela Reitoria.

Com a troca da gestdo, os novos diretores decidiram cumprir as recomendagdes legais e distribuir as
fungoes de gestdo e fiscalizag@o aos servidores do Campus ao invés de manter a centralizag@o destas fungdes em

um Unico servidor.

Além da dificuldade de gerir os contratos, devido a descentralizagdo das fun¢des de gestdo e fiscalizacdo
e a IN n°05/2017 que demanda mais exigéncias tais como a formagdo de uma equipe designada para realizar o
planejamento da contratagdo, os novos diretores assumiram a gestdo do Campus com sete contratos de servigos ja
encerrados ou com prazos curtos para se encerrarem, sem possibilidade de renovagdo. Assim, devido ao curto
prazo para realizag@o da prorrogagdo do contrato, foi necessario cumprir as trés fases estipuladas na IN n°05/2017

com todas as suas exigéncias.

Diante deste quadro com o fornecimento de alguns servigos encerrados e outros contratos a serem
encerrados em 2019, ocorreu a primeira reunido com a convocacao de todos os servidores designados apds 5 meses
do inicio da formagdo das equipes de Planejamento da Contratacdo. Tal reunido teve como pauta, dar
esclarecimentos sobre a IN n°05/2017 e debater as dificuldades enfrentadas durante as atividades das equipes de

planejamento.

Reuniao Piloto

O processo de PA ¢ composto por quatro fases, como proposto por Thiollent (1997). A primeira fase,
Fase Exploratoria, iniciou-se em 29 de janeiro de 2019 com a primeira reunido para os 43 servidores ja designados
para as etapas de planejamento da contratagdo ou de gestdo e fiscalizagdo do contrato, convocada pela Dire¢do

Geral do Campus.

A reunido teve inicio com a presenca de 13 servidores designados e posteriormente, chegaram mais 2
servidores, o Diretor Geral do Campus ¢ os 2 servidores da CCLC, que compuseram a mesa ¢ presidiram a reunido
com 18 presentes. Foi apresentada pelo atual coordenador da CCLC de forma sucinta a nova Instru¢do Normativa
05 de 2017, abordando suas principais caracteristicas e exigéncias, além das diferencas entre as documentagdes
necessarias para fazer as renovagdes contratuais e para o planejamento de uma nova contratagdo, o qual demanda

mais detalhes, documentos e tempo para execugio.

A tabela abaixo apresenta os dados dos servidores que presentes na reunido piloto. Para simplificar a
apresentacdo dos dados serd utilizado a sigla para identificar a designacdo dos Membros da Equipe de

Planejamento da Contratagdo — MEPC.
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Quadro 13: Dados dos Servidores presentes na reunido.

Servidores Categoria Designacoes e Papéis
Servidor 1 Docente MEPC
Servidor 2 Docente MEPC
Servidor 3 TAE MEPC
Servidor 14 TAE MEPC
MEPC;

Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo;
Gestor de Contrato
MEPC;

Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo;
Gestor de Contrato
MEPC;

Fiscal Técnico
MEPC;

Fiscal Técnico
MEPC;

Fiscal Técnico
MEPC;

Fiscal Técnico
MEPC;

Servidor 6 TAE Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo.
MEPC;

Servidor 12 TAE Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo.
MEPC;
Servidor 17 TAE Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo.
MEPC;

Fiscal Técnico
MEPC;
Servidor 8 TAE Fiscal Administrativo;

Gesto de Contrato

MEPC;
Servidor 11 TAE Fiscal Administrativo;
Gesto de Contrato

MEPC;
Gestor de Contrato

MEPC;
Servidor 18 TAE Fiscal Técnico;
Fiscal Administrativo
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados obtidos na Direcdo Geral do Campus.

Servidor 4 TAE

Servidor 9 TAE

Servidor 5 TAE

Servidor 10 TAE

Servidor 15 TAE

Servidor 16 TAE

Servidor 7 TAE

Servidor 13 TAE

Apds, os dois servidores da CCLC apresentaram as atribuicdes dessa coordenagao para todos os presentes.
Esta explanagdo teve como objetivo conscientizar os participantes sobre as reais atribuigdes da CCLC, pois seus
servidores, num primeiro momento, havia assumido a lideranga de cinco equipes de planejamento como
presidentes, coordenando os trabalhos, mas ndo desempenhariam tal funcéo, que a partir desta reunido cabe ao

presidente de cada nova equipe de Planejamento da Contratacao.

No mesmo ponto de pauta da reunido sobre as atribuicdes da CCLC, foi apresentado o projeto de criagdo
da nova Coordenagdo CoCC para atuar como suporte e orientagdo das proximas atividades de Planejamento da

Contratagdo e para acompanhar os contratos vigentes. Esta medida objetiva a observacdo dos prazos contratuais e
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a identificagdo da proximidade dos prazos de encerramentos dos mesmos em tempo de se realizar as renovagdes
ou novas contratagdes sem arriscar que ocorra interrup¢do na prestagéo dos servigos, como ocorrera nos contratos

de manutenc¢do de elevador e manutengdo predial no Campus.

A gestdo, representada na reunido pelo Diretor Geral do Campus, esclareceu aos presentes o motivo dos
curtos prazos ¢ a necessidade de conclusdo dos trabalhos para efetivar a assinatura dos contratos a fim de
reestabelecer a prestagdo de determinados servigos essenciais ao funcionamento do Campus. Esse esclarecimento
ja havia sido feito a toda a comunidade laboral do Campus em novembro de 2018, quando foi solicitado o apoio
dos servidores na participagdo junto as equipes para atenderem as novas exigéncias da IN n°05/2017. Na ocasido,
muitos servidores designados apresentaram justificativas diversas afim de se eximirem da designagdo para

comporem as equipes de Planejamento da Contratag@o e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.

No ponto da pauta seguinte foi informado a saida dos servidores da CCLC da presidéncia dos proximos
planejamentos de contratagdes, visto que os primeiros planejamentos haviam sido concluidos. Portanto, se
deliberou que a atual coordenagéo teria que dar andamento ao processo de licitagdo das referidas contratagdes. As
proximas equipes designadas devem a partir de entdo, atuar exclusivamente com os servidores designados, sendo

um destes servidores designado para liderar o planejamento da contratagdo e assumir o cumprimento dos prazos.

Os servidores da CCLC relataram os desafios enfrentados ¢ que, possivelmente os proximos lideres
também enfrentardo. De acordo com eles, as reunides agendadas para o planejamento da contratagdo eram
demasiadamente longas e improdutivas. Duravam cerca de trés a quatro horas e a equipe ndo apresentava evolugdo
nos documentos em relagdo ao que havia sido feito na reunido anterior. Eles acrescentaram que reunides eram
canceladas por falta de quérum, e praticamente todas as que foram realizadas ocorreram com o quérum minimo,

ou seja, a metade dos membros da equipe.

Quando os servidores da CCLC terminaram sua apresentacdo, abriram espago para debate e opinides.
Inicialmente, os servidores presentes se indignaram com o baixo quantitativo presente na reunido diante do nimero
de servidores convocados. Depois, apontaram o despreparo sentido por eles para assumirem as equipes, por ndo
possuirem conhecimento consolidado para atuar no planejamento ¢ na fiscalizagdo, além de ndo saberem como se

inicia o processo de contratacdo com o Documento de Formaliza¢do de Demanda — DFD.

Os 18 servidores presentes nesta reunido, segundo os servidores da CCLC que lideraram todas as equipes,
foram os que mais atuaram nas reunides de planejamento da contratacdo, registrando que em apenas uma equipe
os servidores foram proativos e apresentaram todas as documentagdes necessarias, o que permitiu que o

planejamento fosse concluido antes do prazo previsto de 40 dias corridos.

Os servidores também apontaram questdes que dificultaram o desenvolvimento do planejamento da
contratacdo, tais como a falta de conhecimento e despreparo para atuarem devidamente no planejamento e
acompanhamento do contrato, mesmo havendo apenas dois servidores que ndo realizaram nenhum curso In
Company sobre fiscalizagdo de contratos. Outros servidores apontaram a necessidade de terem uma referéncia para
buscarem orientagdes e suporte como manuais para a elaboragdo das documentac¢des necessarias. Estes servidores
elogiaram a iniciativa da gestdo em implantar a CoCC e interrogaram quando tal coordenagdo estaria efetivamente
ativa, tendo como resposta da gestdo que os tramites ja estavam avancados, tendo ja sido aprovada pelo Colegiado

do Campus e ja no aguardo da emissdo de portaria pela Reitoria.

109



Um participante questionou sobre a existéncia de materiais como manuais com exemplos dos documentos
que sdo necessarios para servir-lhes como um roteiro. Outros trés servidores questionaram se seria criado e
disponibilizado um manual para as equipes de Planejamento da Contratacdo. Além disto, foi indagado se a CoCC
atuaria comandando todas as equipes, ao que foi respondido que essa coordenagdo atuaria como consultora para
as equipes, ndo atuando diretamente nas equipes como se fazia antes com o apoio da CCLC. Cada equipe designada
teria seus proprios membros e um destes designado pela Diregdo Geral para presidir as atividades. Diante de
qualquer necessidade, o presidente ou membro responsavel, seria atendido pela CoCC para dirimir as davidas e

prestar suporte.

Diante do quantitativo reduzido de participantes nas reunides do planejamento da contratagdo e nessa
primeira reunido, os servidores presentes sugeriram que fosse emitida adverténcia e aplicada sang@o aos servidores
ausentes por ndo realizarem o trabalho que lhes fora imputado. Todos reconhecem que ndo cave recusar uma
designagdo e, portanto, o ndo cumprimento destas atribuigdes poderia ser imputado a estes como ato de
prevaricacdo do servigo publico. A sugestao foi registrada para ser levada a gestdo para avaliagdo de como proceder

€m casos como estes.

Além de aplicag@o de adverténcia aos servidores faltosos, foi questionado como ocorria a designagido dos
servidores para as equipes, pois a propor¢cdo TAE/docentes participantes ndo equivale a proporgdo de
TAE/docentes do Campus. Em 2018 existia a proporcdo de aproximadamente dois TAEs designados para um
docente, sendo que a relacdo de servidores do Campus Paracambi ¢ de trés docentes para dois TAE,
aproximadamente. Ainda, foi criticada a existéncia de servidores que atuavam como fiscal de cinco contratos,
demandando tempo e gerando sobrecarga somada as suas atividades setoriais, enquanto outros servidores e

docentes nunca haviam atuado na fiscalizagdo.

Apds a exposicdo e debate das percepgdes e opinides alternativas sugeridas junto aos participantes dessa
reunido, foi perguntado como a gestdo procederia em relagdo aos proximos planejamentos de contratagdes, quais
acdes seriam tomadas no tocante aos servidores faltosos e ao equilibrio das designacdes de forma igualitaria, para

evitar sobrecarregar os servidores que acumulam designagoes.

O pesquisador que também ¢ servidor do Campus e, na fun¢do de Chefia de Gabinete, registrou todos os
questionamentos para serem apresentados a Direcdo Geral do Campus. Como participante do grupo de pesquisa
interrogou aos presentes, diante de todo os assuntos expostos durante a reunido, quais seriam as prioridades para
agir em busca de solugdes. Diante dessa pergunta, obteve duas respostas. Na primeira definiram que a participagao
de todos os servidores ¢ importante para ndo sobrecarregar os que participam ativamente e que aplicar puni¢ao aos

faltosos implicaria uma maior participagdo desses.

Uma segunda resposta a interrogacdo realizada foi a importancia da participagdo de servidores com
conhecimento para contribuir com o planejamento, pois os presentes alegaram ndo se sentirem aptos a assumirem

as atividades como lideres das equipes de planejamento e contratagao.

Durante a condugdo da reunido pela CCLC, a abordagem dos pontos de pauta e os debates gerados
contemplaram o roteiro proposto pelo pesquisador, pois foi possivel realizar as observagdes necessarias referente
ao roteiro. Foram acrescentadas apenas as perguntas referentes as prioridades de acdo para buscar a solucio dos

problemas.
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Diante dessas duas respostas considerados pelos participantes presentes como sendo as principais
dificuldades a serem enfrentadas e ainda em debate envolvendo todos presentes, foi proposto que as atuais equipes
ainda em andamento trabalhassem em duplas, titular e suplente, nas suas fungdes e que apresentassem nas reunides
o que produzissem para que todos, embora ndo vivenciem a realizacdo de todas as demandas, tenham ao menos
conhecimento de como se chegou ao resultado. Dessa forma, percebeu-se que no desenvolvimento de um
Planejamento da Contratagdo, dois servidores teriam o conhecimento de como realizar determinados
procedimentos e mais nogdo de como executar os demais. Assim, o servidor designado como suplente teria
condicdes de assumir a titularidade da fungdo em outras equipes de planejamento. Foi proposto também que a

CoCC ou a CCLC elaborasse um roteiro com instrugdes para elaboragido dos documentos.

Quanto a aplicacdo de sangdes aos faltosos, houve um debate quanto a agir desta forma, por eles
considerada, coercitiva, impondo punigdes ou se seria mais efetivo agir primeiramente de forma mais branda e,
com o comprometimento de cada membro da equipe em fazer contato e¢ estimular a participagdo dos demais

membros faltosos.

Assim ponderou-se, em ndo surtindo efeito, que seria relatado a Gestdo do Campus e apresentadas as
assinaturas de presenca dos participantes para aplicagdo de adverténcias aos faltosos. Embora com opinides

estivessem divididas, os participantes optaram por solicitar as puni¢des apenas em ultimo caso.

A reunido durou duas horas e dez minutos e se encerrou apds estas propostas. Foi definido que sera
realizado uma nova reuni@o no final do primeiro més letivo, periodo intermedidrio ao inicio das aulas e a aplicacdo

das primeiras avaliagdes.

Analise dos Dados

Para analise dos dados registrados pelo autor, foram separados os comentarios registrados pelo
pesquisador conforme os quatro topicos do roteiro proposto. Os dados coletados na reunido foram correlacionados

através da analise indutiva dos dados com as observagdes dos problemas relatados pela gestdo do Campus.

Pelas conversas informais com a Dire¢do Geral do Campus Paracambi, foi possivel observar quatro
problemas identificados pela atual gestdo do Campus. Um deles foi a falta de procedimentos definidos das
atividades nas coordenagdes, o que parece gerar desconforto aos servidores ao se depararem com novas demandas
sem saber como devem proceder. Essa constatacdo se evidenciou quando da necessidade de se realizar
procedimentos sem documentos de suporte e os servidores manifestaram ndo saber o que fazer. Tal alegacdo para
eles prejudica a continuidade das atividades, provoca interrupgdes nos servigos ¢ pode afetar significativamente

na qualidade dos trabalhos executados.

Um segundo problema relatado foi a concentragdo do conhecimento em poucos ou apenas em um Unico
servidor, que era comum durante a ltima gestdo do Campus, na qual o Diretor Administrativo centralizava todas
as gestoes de processos e algumas fiscalizacdes. Com isso, existem procedimentos que apenas ele sabe executar.
Quando ha a necessidade de outras pessoas executarem essas fungdes e tarefas, ficam sob dependéncia de
orientacdes desse servidor ou se faz necessario buscar informagdes por conta propria do servidor designado. Nao
disseminar o conhecimento entre os servidores parece gerar dependéncia individual como a apresentada, o que

fragiliza a estrutura da organizagao.
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A gestdo e fiscalizacdo dos contratos do Campus, por decisdo da atual gestdao, serdo descentralizados,
envolvendo o maior nimero de servidores do Campus Paracambi. Seja por falta de orientacdo ou desconhecimento
dos processos, os novos servidores alegam que ndo possuem entendimento e/ou suporte para realizacdo das
atividades para as quais foram designados, o que torna a descentralizacdo na gestao e fiscalizagdo dos contratos
dificultosa, uma vez que os servidores ndo sabem fazer o trabalho. A descentralizagdo da Gestdo e Fiscalizagdo
dos contratos levou a abrangéncia de diversos servidores novos, gerando maior demanda por procedimentos,
necessidade abordada no primeiro apontamento da dire¢ao. Ademais, ocasionou insatisfag@o, o que pode estimular
as auséncias dos servidores as reunides, tendo em vista que ndo possuem conhecimento do objeto nem de sua

importancia na participagdo das atividades.

Por fim, foram relatadas as dificuldades devido aos novos procedimentos da IN n°05/2017. Com novos
procedimentos e novas etapas que passaram a ser obrigatorios, fez-se necessario explanar a todos os servidores
envolvidos acerca da norma para que pudessem ter nogdo das necessidades e exigéncias da IN n°05/2017. O

desconhecimento desta afeta diretamente o desenvolvimento e a qualidade do planejamento da contratagao.

Quadro 14: Dificuldades observadas pela Dire¢do Geral do Campus Paracambi.

Observacoes da Direco Geral sobre as dificuldades observadas durante o processo de contratacio de
servicos

A falta de procedimentos definidos e claros disponiveis nas coordenagdes faz com que os

Observagdo 1 | servidores quando assumem novas fungdes nao saibam como dar prosseguimento as

atividades do setor.

Concentragdo do conhecimento em apenas uma pessoa ou grupo restrito de servidores

geram uma dependéncia de toda a institui¢do com esses servidores.

Descentralizagao da Gestao e fiscalizagdo dos contratos. Com a descentralizagdo, novos

servidores terdo que atuar e se envolver com processos de contratagdo de servigos.

As novas exigéncias da IN n°05/2017. Assim, ficou claro que os novos detalhes da In05/17

deverdo ser tratados e explicados ao Campus.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observagao 2

Observagdo 3

Observagio 4

Os dados coletados durante a reunido estdo apresentados nas tabelas 5, 6, 7 ¢ 8 que se seguem e, junto
com cada uma das consideragdes apresentadas pelos servidores participantes, esta relacionada ao menos uma das

observacdes realizadas pela direcdo do Campus.

Inicialmente, os servidores da CCLC apresentaram dados coletados durante a elaboragdo dos
planejamentos das contratagdes ja realizadas e lideradas pela equipe dessa coordenagdo. Ao apresentarem os dados
e realizarem seus proprios comentarios, os servidores designados presentes na reunido ratificavam as observagoes

realizadas pela CCLC.

Quando a CCLC apresentou algumas exigéncias da IN n°05/2017, apenas dois servidores demostraram

ndo ter conhecimentos basicos essa Instrugdo Normativa nem dos processos de compras na administracao publica.

Quando apresentada a exigéncia da formag¢ao da equipe de Planejamento da Contratagao e para realizagao
do inicio do processo de contratacdo e que, em caso de renovagdo do contrato, as etapas do planejamento sao
reduzidas, o servidor um questionou conforme consta no quadro 15. O servidor dois declarou, conforme consta no
quadro 15, sua falta de conhecimento e questionou os tramites necessarios para uma solicitacdo de compra. Logo
apos se pediu uma explicagdo do que seria necessario para comprar material para ter ideia da diferenga entre

contratagdo de material e de servigos terceirizados.
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Os demais servidores se apresentaram conscientes sobre o processo. Isso pode ser justificado diante do
pequeno nimero de participantes nesta reunido e pelo comentario dos servidores da CCLC sobre os servidores
ativos nas equipes de Planejamento da Contratagdo no sentido de eles estarem presentes e que aqueles que

precisavam ouvir ndo estarem la.

Quadro 15: Comentarios sobre conhecimento da IN n°05/2017.

Ponto 1 do roteiro da reunido. Observagoes dos problemas
Identificar se os servidores designados para as equipes de Planejamento durante as conversas com a
da Contratagdo e de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos possuem Direcao Geral
conhecimento sobre a IN n°05/2017;
“Entdo estamos sem servi¢o porque a gestdo anterior ndo Concentrac¢do do conhecimento
Servidor | renovou o contrato e por ndo renovar temos que ter todo esse | em poucos servidores;
1 trabalho sendo que poderia ser muito mais simples e mais Novas exigéncias da IN
rapido? n°05/2017;
“Desculpe minha ignorancia porque cai de paraquedas aqui e | Concentragdo do conhecimento
Servidor | ndo entendo nada disso, sou professor e nunca pedi pra em poucos servidores;
2 comprar nada! Qualquer coisa que a gente for comprar tem Novas exigéncias da IN
que fazer tudo isso? n°05/2017.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O segundo tépico da reunido se prestou a identificar se o dimensionamento das equipes atende as

demandas do planejamento da contratagao.

Por ndo haver claramente definido na IN n°05/2017 o quantitativo de servidores necessarios na equipe, a
gestdo do Campus comegou a designar as equipes de planejamento buscando manter a mesma formagao da equipe
de gestdo e fiscalizagdo, ou seja, seis servidores. Ao tentar identificar se esse quantitativo seria suficiente para
elaboracdo do planejamento da contratacdo, ndo houve como obter um resultado claro. Conforme primeira
declaragdo do servidor 3 no quadro 6, lotado na CCLC, apenas a metade dos servidores envolvidos participaram
das reunides. Outra declaracdo do mesmo servidor ainda no quadro 6 foi referente a participagéo efetiva em todo
o planejamento da contratagdo e ndo apenas na reunido, ou seja, ndo ocorria um revezamento dos participantes e
sim, uma participacdo efetiva dos mesmos membros. Assim, nesta reunido ndo ficou claro se o quantitativo ¢

suficiente.

Apenas uma equipe de planejamento de contratagdo realizou todas as etapas e entregou todos os
documentos dentro do prazo estipulado. Nessa equipe, todos os servidores atuaram ativamente e estavam presentes
na reunido. O servidor 4 (quadro 16) defendeu a utilizagdo de recursos online para viabilizar a participagdo de

todos os membros. J4 o servidor 5, conforme quadro 6, afirmou que em sua equipe poucas pessoas se envolveram.

As quatro equipes de Planejamento da Contratagdo ja formadas entregaram seus documentos, embora
tenha ocorrido sobrecarga devido a média de servidores ativos ter sido de 55% e somente em uma das equipes os

membros atuaram efetivamente entregando suas demandas sem atrasos.
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Quadro 16: Comentarios sobre o dimensionamento das equipes de Planejamento da Contratagdo.

Ponto 2 do roteiro da reuniio Observacoes dos
Identificar se a dimensdo da equipe, que ¢ em média seis servidores, ¢ adequada problemas durante as
ao volume de trabalho para realizagdo do planejamento da contratacdo; conversas com a
Direciao Geral
Descentralizagdo dos
Servidor 3 “apenas 55% do efetivo participaram, nossas reunioes sempre contratos;
ervidor aconteciam com o quorum minimo, quando acontecia” Exigéncias da IN
n°05/2017,
“Quando eu citei 0os 55%, eu quis dizer que apenas esse niimero Descentralizagdo dos
participou dos estudos porque nas reunioes sempre iam as mesmas | contratos;
Servidor 3 | pessoas. Se tivesse um rodizio de cada reunido ir alguns todos Exigéncias da IN
teriam participado, mas isso ndo aconteceu. Foi mesmo so a n°05/2017;
metade participando”
“Todos nos trabalhamos, inclusive quando alguém ndo podia estar | Descentralizagdo dos
Servidor 4 | @ reunido por causa de algum compromisso, a pessoa interagia e | contratos;
ervidor participava na elaboragdo do documento online que era Exigéncias da IN
compartilhado no Drive para que todos pudessem editar” n°05/2017;
Descentralizagdo dos
. “Na outra equipe que participei pouca gente ajudou mas nos contratos;
Servidor 5 . . . » L
conseguimos concluir, ralamos muito mas deu! Exigéncias da IN
n°05/2017;

Fonte: Elaborado pelo autor.

No final da pauta da CCLC foram apresentadas as dificuldades enfrentadas pelos servidores que
lideraram. Novamente, conforme os impasses eram relatados, os servidores presentes na reunido ratificavam e
debatiam citando diversas situagdes vividas por eles. A participagdo de 55% dos servidores designados nas
reunides de planejamento da Contratacdo, além de ndo permitir avaliar se o quantitativo da equipe ¢ suficiente para
elaborar o Planejamento da Contratagdo, ¢ um problema a ser superado para que todos os servidores designados
possam realmente contribuir com o planejamento da contratagdo. Além desse problema, foi questionado por um
servidor como seria a organizagao das equipes sem os servidores que mais conhecem do assunto. Com a saida dos
servidores da CCLC, foi undnime entre os presentes que ninguém se sente apto a liderar o planejamento da
contratagdo. Nesse momento o servidor um demostrou o interesse em se ter um manual para orientagdo. O servidor
cinco embora tenha concordado nio estar apto, demostrou a importincia de se ter um documento como orientacao,

mesmo que seja um documento de um planejamento ja realizado.

Outra dificuldade apontada foram as longas reunides com pouco avango, conforme declarou o servidor
trés no quadro 17. As longas reunides com pouco avango limitam o tempo dos servidores para se dedicarem a suas

atividades setoriais e prolonga o tempo necessario para conclusdo do planejamento da contratagéo.

O servidor 6 questionou a validade das ferramentas online para o desenvolvimento dos documentos. De
acordo com ele, essa facilidade poderia gerar uma dificuldade na realizagdo das reunides se estimulassem os
servidores a ndo comparecerem. A ideia dividiu a opinido dos demais servidores. Posteriormente, foi contrariado
pela opinido do servidor 4 que relatou que a utilizagcdo bem-sucedida desta ferramenta. Apds esse comentario ndo
houve mais debate quanto a utilizacdo da ferramenta e imediatamente o servidor 2 (quadro 17) provocou

questionando sobre como aumentar o nimero de servidores participantes.
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Quadro 17: Comentarios sobre as dificuldades e problemas observados.

Ponto 3 do roteiro da reuniao Observacoes dos
Promover o debate para identificar quais seriam as principais dificuldades e problemas durante as
problemas enfrentados que tém gerado atrasos no desenvolvimento do conversas com a
planejamento da contragdo; Direcio Geral
“Seria bom ter algum manual do tipo, faca assim, para as equipes Falta de Procedimentos;
Servidor 1 seouirem” & PO, Jag P qup Exigéncias da IN
& ' n°05/2017,
“Eu acho que ndo sei fazer as ‘paradas’ todas ndo, mas se pegar Falta de Procedimentos;
Servidor 5 | um documento pronto desses que a gente fez, eu acho que da pra Exigéncias da IN
fazer” n°05/2017;
“Nossas reunides geralmente eram longas e a gente tinha que ler Falta de Procedimentos;
. os documentos com todos ali porque ninguém tinha lido e quando
Servidor 3 L 9 ; , . .
se iniciava uma reunido, nada tinha evoluido depois da reunido
anterior”
Descentralizagdo dos
. “Na outra equipe que participei pouca gente ajudou, mas nos contratos;
Servidor 6 . : . ” s oA
conseguimos concluir. Ralamos muito, mas deu! Exigéncias da IN
n°05/2017,
“ s . ~ . . Descentralizagdo dos
. .... independente de ser online ou ndo, quem vai fazer sair dos 17
Servidor 2 . Ll o contratos;
servidores presentes para os 80 e tantos necessdrios?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o ultimo questionamento do servidor 2, iniciou-se o debate sobre como mudar esta situacdo do
Campus Paracambi. O mesmo servidor questionou se a Gestdo do Campus iria tomar atitude para mudar a situacéo

que, segundo ele, deveria partir desta.

Mantendo a opinido da agdo a partir da direcdo geral do Campus, o servidor 4 (quadro 17) questionou

sobre a existéncia de ferramentas punitivas para aqueles que ndo executam o trabalho designado.

O servidor quatro (quadro 18) disse que a mudanga poderia ser promovida pelos proprios servidores
designados. Citando a ele mesmo como exemplo, relatou ser suplente em um contrato e que teve apenas uma
reunido com o titular da fun¢do, ndo mais atuando em conjunto. Assim, no caso de assumir a fungdo como titular,
ndo saberia o que fazer. Ele conclui dizendo que o proprio servidor titular pode estimular a participacdo de seu
suplente e que o suplente deveria buscar o conhecimento, pois pode ser designado como titular em outro contrato,

mas que, provavelmente, s6 buscara o conhecimento quando isso ocorrer.

O servidor 1 (quadro 18) concordando com a opinido anterior acrescentou a possibilidade de formagao

de equipes por afinidade.

O servidor 4 concordou com a opgdo de os proprios servidores estimularem os demais a participarem e
ndo deixar por conta apenas do lider da equipe de Planejamento da Contratagdo. Opinou que se isso ndo resolver,

deve-se utilizar de instrumentos como adverténcia e outras formas legais de sancao.
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Quadro 18: Comentarios sobre agoes propostas para mitigar as dificuldades e problemas observados.

Ponto 4 do roteiro da reuniio Observacoes dos
Como poderiam ser mitigadas as dificuldades e problemas relatados na questio problemas durante as
anterior; conversas com a

Direciao Geral
Servidor 2 | A gestdo do Campus ird tomar alguma atitude? Deveria partir deles. |  --—---—--
“Existe alguma ferramenta para punir os servidores faltosos? Deve
existir porque é uma ordem da gestdo e ndo estdo cumprindo com o | Descentralizagcdo dos
Servidor 4 | servico publico! Eu falo punir, mas sei la, pode ser uma contratos;
adverténcia ou qualquer coisa so pra fazer a pessoa participar.
Depois que comegar a punir tenho certeza que vdo aparecer”

. “Seria interessante tentar montar as equipes por afinidade, assim Exigéncias da IN
Servidor 1 . Y . . .7, o ]
seria mais facil organizar as reunibes entre amigos n°05/2017,
. Os membros das equipes devem estimular a participagdo dos Promogao do
Servidor 4 . ~ . , : . i
demais membros e ndo deixar tudo por conta do lider da equipe. Aprendizado;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em cada uma das tabelas acima foi apresentado os principais comentarios registrados pelo autor
separados em grupos conforme os topicos do roteiro das reunides. Aos comentarios foram acrescidas as
observacdes apontadas pela dire¢do geral do Campus Paracambi. Assim se relacionaram os principais comentarios
dos servidores designados com o que a gestdo do Campus considerava importante para solucionar os principais

problemas observados no Campus.

E fundamental notar que até o momento pdde-se inferir que a promoc¢ao do aprendizado organizacional
através do mapeamento de processos poderia atuar de forma significativa na solu¢do das demandas citadas pelos
participantes, esclareceria duvidas e transferiria informagdes uteis para a realizagdo das tarefas relacionadas a IN

n°05/2017.

Conclusdes preliminares

Diante das informagdes levantadas durante a reunido piloto sobre os principais problemas observados
pelos servidores participantes do debate sobre quais dos problemas seriam prioridade para se solucionar e,
principalmente, quais agdes deveriam ser tomadas para buscar a solugdo destes problemas, foi sugerido e
deliberado por todos os participantes da reunido que: cada servidor designado buscasse, amigavelmente, estimular
os demais membros das equipes de Planejamento da Contrata¢do que ndo tém atuado ativamente. Foi defendido
que os titulares das equipes de gestdo e fiscalizagdo de contratos também devem estimular seus suplentes a
participarem das atividades executadas. Este estimulo deve ser para a participagdo nas atividades das equipes ¢ nas
reunides do grupo de servidores designados e no compartilhamento do conhecimento, destacando que a

participag@o no grupo deve ocorrer de forma voluntaria.

Foi estabelecido como principal acdo a ser desenvolvida: a de promover o aprendizado entre os servidores
designados através da CdP formada pelo grupo e servidores designados e assim, a disseminagdo do conhecimento,

principalmente os referentes a IN n°05/2017.

Caso essas agdes nao surtissem efeitos entdo se deliberou por enviar a Direcdo Geral do Campus as atas
das reunides das equipes de Planejamento da Contratagdo, pois a participacdo dos servidores nas equipes possui
carater obrigatorio visto que a designagdo ndo pode ser recusada, para comprovar as faltas e entdo, buscar uma

acao mais enérgica junto a Dire¢do do Campus.
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Esta decisdo foi tomada em conjunto com os servidores participantes da CdP antes do término da reunido,
onde todos se comprometeram a atuar dessa forma. Em caso de ndo obtencdo de resultados positivos, concordaram

em buscar coletivamente novas formas de atuag@o para solucdo dos problemas.

Observacoes do autor sobre a Primeira Reuniao

Na primeira reunido os participantes se mostraram insatisfeitos com o andamento do planejamento das
contratacdes. As queixas de que servidores estdo trabalhando enquanto outros apenas assinam o documento
produzido ou sequer se envolvem, deixando suas tarefas a cargo de servidores empenhados com o resultado do
trabalho, foram frequentes. A maior insatisfagdo foi em relacdo a sobrecarga para conseguir alcance dos resultados
e os faltosos ndo assumirem o compromisso sem consequéncias para eles. A situag@o se agravou com a saida dos
servidores da CCLC das equipes de planejamento, o que, aparentemente, aumentou a tensao entre os servidores
designados, ja que perceberam que ndo mais contardo com os servidores que eram sua referéncia para a execugéo

das atividades.

Diante da apresentacdo da IN n°05/2017, ficou claro que os servidores que estdo atuando nas equipes de
planejamento, ou mesmo os que ja atuaram, ndo conhecem a legislagdo pertinente, o que pode significar que
realizam ou realizavam os trabalhos conforme lhes sdo passados, ou seja, uma execucdo sem embasamento legal
ou entendimento dos motivos para efetuarem as atividades solicitadas pelos lideres das equipes. Isso leva a crer

no risco de realizarem agdes ilegais, caso seja solicitado.

Quanto a criagdo da nova CoCC, os servidores se mostraram motivados ¢ interessados em saber como
atuariam diante desta coordenacdo. Quando apresentada a proposta da estruturacdo do setor, com 0s processos
para realizag@o de suas atribui¢des e os processos para execugao do planejamento da contratagio e fiscalizagdo, os
servidores presentes se mostraram entusiasmados, pois ainda ndo ha fluxogramas suficientes disponiveis para
execugdo de atividades no Campus. Eles também questionaram a possibilidade de realizar o mapeamento de
processos em outras coordenagdes que prestam atendimento a comunidade interna do Campus cuja atividades ndo

serdo contempladas neste estudo.

A aparente insatisfagdo dos servidores presentes com o processo de planejamento da contratagdo gerou
preocupagdo quanto ao envolvimento dos participantes para a promogdo de mudancas que melhorem o
desenvolvimento das atividades de planejamento da contratagdo ¢ ao comprometimento dos servidores designados.
Entretanto, como a reunido inicial ocorreu com os servidores mais comprometidos e interessados em realizar as
demandas que lhes foram imputadas, gerou-se no pesquisador, certa confianga quanto ao comprometimento destes
com o presente estudo. As propostas apresentadas ao final da reunio partiram exclusivamente deles e, embora

tenham existido divergéncias de pensamento, obteve-se o consenso de todos presentes acerca destas.

Assim, inicialmente, fluxogramas prévios dos processos da fase de planejamento da contratagdo e de
gestdo e fiscalizagdo de contratos devem ser elaborados pelos servidores da atual CCLC e o servidor pesquisador
buscando suprir a falta de procedimentos citado pelos servidores. Apods a elaboragdo, os fluxogramas prévios
deverdo ser apresentados para o grupo e discutido diante das experiéncias e dificuldades enfrentadas pelas equipes
buscando a melhoria do modelo prévio e assim, elaborando os procedimentos definitivos e construidos em

conjunto com os servidores designados, contemplando uma quantidade satisfatéria de especificidades dos
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procedimentos. Este processo busca a elaboragdo e validagdo dos fluxogramas uma vez que sua constru¢ao €

realizada em conjunto com os servidores envolvidos.

O grupo de servidores designados formam a CdP na qual se busca a socializagdo do conhecimento e
assim, promovendo a oportunidade de adquirir o conhecimento necessario aos servidores participantes para
exercerem as funcdes designadas. Além da socializacdo do conhecimento, as decisdes sobre os procedimentos e

acdes referentes a contratacdo de servicos terceirizados serdo discutidas e tomadas em conjunto com a CdP.

Como caracteristica das CdP, a participag@o € voluntaria, assim sendo, os servidores designados devem manifestar
o interesse e reconhecer que os servidores que ja exercem as fun¢des possuem um minimo de conhecimento a
ser transmitido. Este interesse em absorver o conhecimento necessério ja foi manifestado ao expressarem a
preocupagdo por nao saberem o que e como deve ser executada as atribui¢des no exercicio da fungdo. Alinhado
a este interesse, os servidores que ja exercem ou exerceram alguma fungdo nas equipes se dispuseram a
compartilhar o conhecimento e experiéncia obtido afim de que mais servidores estejam aptos a dividirem as
fungdes. Todo o compartilhamento do conhecimento devera ser realizado observando as exigéncias da IN

n°05/2017, assim, o conhecimento sobre a legislacdo ocorre de forma natural e préatica.
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APENDICE B — ATAS DAS REUNIOES
ENTREVISTA COM O COORDENADOR DA CCLC PARA DETALHAMENTO DOS PROCESSOS -

A primeira entrevista ocorreu no dia 15 de agosto de 2019 as 15:15 com a coordenadora substituta da CCLC, em
exercicio da fungdo devido a férias do coordenador titular. Inicialmente foi apresentado a proposta desta pesquisa
e todos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deixando a servidora consciente de seus direitos. Devido
ao pesquisador ser servidor do Campus Paracambi e ja ser conhecido como servidor e pesquisador, a apresentacao
ficou restrita a apenas ao teor da presente pesquisa que ja possui as devidas autorizagdes dos Gestores para sua
execugdo e o apoio dos coordenadores envolvidos. Devido a servidora estar lotada no setor interessado pelo
resultado desta pesquisa, a mesma se dispds a contribuir com a pesquisa. Ao iniciar a entrevista, foi apresentado
pelo pesquisador o intuito deste primeiro contato com a Coordenadora que ¢é obter dados dos procedimentos atuais
que sdo efetivamente executados no campus para as contratagdes de servigos terceirizados. Devido ao pesquisador
estar incluso no grupo de servidores designados ¢ atuar no Gabinete da Dire¢do Geral do Campus Paracambi,
existe um conhecimento prévio do pesquisador dos processos realizados porém foi solicitado que a Coordenadora
relate os procedimentos ja evidenciados por ela durante a execucdo dos planejamentos das contratagdes junto aos
servidores das equipes de PC e como ocorre as comunicagdes entre os servidores solicitantes, as equipes de PC,
as coordenagoes e os diretores. Além disso, se possivel relatar as dificuldades enfrentadas por ela como presidente
das equipes em que atuou e os problemas enfrentados e relatados pelos membros das equipes. A coordenadora
apresentou os detalhes de como ocorreu a lideranga das equipes de PC ¢ como os servidores designados se
comportavam e suas reclamagdes recorrentes. Em alguns momentos especificos a coordenadora relatou a¢des para
execugdo de algumas tarefas que ndo sdo efetivamente executadas, mas ao ser questionada ela retificou sua fala
descrevendo o que de fato fora executado comparando com o que deveria ter sido executado. A coordenadora
substituta e o coordenador titular atuaram ambos como lideres das equipes de PC das primeiras contratagdes
buscando adaptar os procedimentos in loco para atender a IN n°05/2017 assim, a servidora relatou as dificuldades
enfrentadas pelos lideres das equipes de PC por ndo existir padronizacdo das atividades para atendimento da IN
n°05/2017, tais como: a falta de padronizagdo, relatou que por ser uma atividade nova aos servidores,
desconheciam a importancia da realizagdo das atividades e descumprimento dos prazos para conclusdo das etapas
das atividades assim, realizavam suas tarefas apenas durante as reunides e que somado a falta de assiduidade
implicava na falta de quoérum para realizagcdo das reunides e constantes atrasos no desenvolvimento do
Planejamento; o despreparo dos servidores designados pois ndo sabiam o minimo necessario para realizagao das
atividades e assim, cumpriam apenas o que lhes era demandado sendo muitas vezes necessario explicar todos os
detalhes de como deveriam ser realizadas as demandas. Caso fossem mandados realizarem algo ilegal, devido a
falta de conhecimento, eles iriam realizar. Aproximando-se do final da entrevista o pesquisador retomou os
procedimentos relatados citando brevemente um passo a passo para que a coordenadora confira seu entendimento.
Com este depoimento anotado, o pesquisador agradeceu a participagdo da entrevistada esclarecendo que ainda sera
necessario fazer uma validacdo do mapeamento dos processos. A servidora se disponibilizou para a validagao
solicitando que seja marcado uma data apos o retorno de férias do coordenador titular para que o mesmo possa
contribuir com seus conhecimentos. A entrevista se encerrou as 16:00 e eu, Ronian Grossi da Silva Siqueira lavrei

esta ata que segue assinada por mim e a servidora.

Anotacdes do pesquisador
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Inicialmente foi apresentado a proposta desta pesquisa e todos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
deixando a servidora consciente de seus direitos. Como o pesquisador ¢ servidor do Campus Paracambi e ja ser
conhecido como servidor e pesquisador, a apresentagdo ficou restrita a apenas ao teor da presente pesquisa que ja

possui as devidas autorizagdes dos Gestores para sua execucdo e o apoio dos coordenadores envolvidos.

Ao iniciar a reunido, foi apresentado pelo pesquisador o intuito deste primeiro contato com a
Coordenadora que ¢ obter dados dos procedimentos atuais que sdo efetivamente executados no campus para as
contratacdes de servigos terceirizados e que além do levantamento de dados para a pesquisa, esta reunido visa
atender as demandas de trabalho delegado pela gestdo do campus para realizacdo do mapeamento das atividades
da Dire¢do Administrativa. Assim, foi aproveitado a realiza¢do de uma reunido para o levantamento de dados para

a pesquisa, porém, por ser uma reunido de trabalho o registro ocorreu apenas através de ata.

Devido ao pesquisador estar incluso no grupo de servidores designados e atuar no junto a Dire¢do Geral
do Campus Paracambi, existe um conhecimento prévio do pesquisador dos processos realizados, porém foi
solicitado que a Coordenadora relate os procedimentos ja evidenciados por ela durante a execugdo dos
planejamentos das contrata¢des junto aos servidores das equipes de PC e como ocorre as comunicagdes entre os

servidores solicitantes, as equipes de PC, as coordenagdes e os diretores.

A coordenadora foi muito receptiva colaborando com a pesquisa apresentando os detalhes de como
ocorreu a lideranga das equipes de PC e como os servidores designados se comportavam e suas reclamagdes
recorrentes. A coordenadora inicialmente relatou agdes como deveriam ser executadas mas apos ser questionada
se realmente ocorreu conforme o relato, a coordenadora retificou sua fala descrevendo o que de fato fora executado
comparando com o que deveria ter sido executado como a autorizagdo e o inicio do planejamento da contratacio

que na pratica ocorre informalmente e posteriormente realizada toda a exigéncia formal.

A coordenadora substituta e o coordenador titular atuaram ambos como lideres das equipes de PC das
primeiras contratagdes buscando adaptar os procedimentos in loco para atender a IN n°05/2017 assim, a servidora
atuou diretamente vivenciando as dificuldades enfrentadas pelas equipes de PC por ndo existir orientagdes para o
atendimento da IN n°05/2017, tais como: (i) falta de padronizagdo, por ser uma atividade nova aos servidores, (ii)
desconhecimento da importancia da realizacdo das atividades e descumprimento dos prazos para conclusdo das
etapas das atividades, (iii) realizagdo de suas tarefas apenas durante as reunides ¢ (iv) falta de assiduidade devida
0 que implicava na falta de quérum para realizagdo das reunides e constantes atrasos no desenvolvimento do
Planejamento. Outra dificuldade relatada foi (v) despreparo dos servidores designados pois ndo sabiam o minimo
necessario para realizagio das atividades e assim, cumpriam apenas o que lhes era demandado sendo muitas vezes

necessario explicar todos os detalhes de como deveriam ser realizadas as demandas.

O pesquisador retomou os procedimentos relatados citando brevemente um passo a passo para que a
coordenadora confira seu entendimento. Apos esta breve conferéncia do entendimento do pesquisador sobre os
relatos, a coordenadora foi informada, que ap6s desenhado os processos, sera necessario validar o mapeamento
dos processos. A servidora se disponibilizou para a validacdo solicitando que seja marcado uma data apds o retorno

de férias do coordenador titular para que o mesmo possa contribuir com seus conhecimentos.
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PRIMEIRA REUNIAO COM OS COORDENADORES PARA VALIDACAO DOS
PROCESSOS MAPEADOS

Ao vigésimo terceiro dia do més de agosto de dois mil e dezenove, as dezesseis horas na sala da Coordenagdo de
Compras, Licitagdes e Contratos do Campus Paracambi, iniciou-se a reunido de descri¢do, apresentacdo e
validacdo dos processos referentes a primeira fase da Instrugdo Normativa 05 de 2017, Planejamento da
Contratag@o. A reunido iniciou contando com a presenca do coordenador titular e da coordenadora substituta. O
pesquisador presidiu a reunido apresentando a proposta da pesquisa que estd sendo desenvolvida com o apoio da
Direcdo do Campus Paracambi e por se tratar de uma pesquisa, os servidores participantes podem se resguardar
ao direito de ndo responderem ou interagirem e a qualquer momento encerrar a reunidao. Os servidores declararam
estar ciente do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que o resultado desta pesquisa ¢ de interesse
particular de ambos e de sua coordenagdo, assim estdo dispostos a contribuirem com o desenvolvimento da
pesquisa. Ao iniciar a reunido, o pesquisador relatou que a pesquisa ja estd em andamento e assim, ja vem coletando
informagdes através de conversas informais ¢ outras reunides ¢ que ja possui alguns desenhos de fluxos de
processos. Também ja realizou uma reunido com a coordenadora substituta durante o periodo de férias do
coordenador titular e que esta reunido tem o objetivo de detalhar os processos com o coordenador titular e
apresentar o que ja estd desenhado para andlise, ajuste e validagdo. Como ambos servidores presentes foram os
encarregados de presidir as primeiras equipes de planejamento da contratag@o, ¢ de suma importancia registrar as
experiéncias de ambos para elaboragdo dos fluxos de processos. O coordenador titular descreveu como ocorreram
os procedimentos para execug¢do das tarefas do planejamento da contratagdo ¢ em meio a descri¢dao dos processos,
foi citado algumas dificuldades encontradas pela equipe, ficando assim relatado como se as davidas estivessem
ocorrendo no momento do processo. Apds esta descrigdo, foi entdo apresentado a ambos os servidores os processos
ja mapeados em forma de fluxogramas elaborados no software BIZAGI e solicitado aos coordenadores que a
qualquer momento eles interrompessem a apresentagdo para fazer esclarecimentos, corre¢cdes ou em caso de terem
davidas. Como os servidores da CCLC buscam se adaptarem aos requisitos da IN n°05/2017 houve divida como
em que momento do processo o Diretor Geral deve autorizar a abertura do processo de contratacdo e se esta
atividade ¢é executada conforme determinac¢do da IN n°05/2017. Diante da davida, foi verificado nos historicos dos
e-mails que a execugdo ocorreu conforme o desenho do processo e que até 2019 a CCLC tem buscado atuar ja
com a adaptag@o nesta 1? etapa para atender aos novos requisitos legais. Retornando a apresentacdo dos desenhos
dos processos, apenas um ajuste foi realizado pelo pesquisador destacando que o responsavel da atividade ndo é a
CCLC conforme o desenho inicial do processo e sim a propria Diregdo Administrativa que informa a existéncia
ou ndo de um contrato vigente de um servigo. O ajuste apontado pelo coordenador titular foi realizado no mesmo
momento. Assim, a reunido se encerrou as 17:30 com a validag@o dos processos da primeira fase da IN n°05/2017,
Fase de Planejamento da Contratagdo ja mapeados e ficaram conforme os anexos desta ata. Foi explicado aos
coordenadores que posteriormente 0s processos serdo apresentados aos diretores, coordenadores e servidores
assim, novas modificagdes poderdo ser analisadas para adapta-las ao processo validado. A reunido se encerrou as
17:20 e eu, Ronian Grossi da Silva Siqueira lavrei esta ata que segue assinada por mim e os servidores e com 0s

processos apresentados em anexo.

Anotacdes do pesquisador
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Esta reunio ocorreu no dia 23 de agosto as 16:00 com a presenga do coordenador titular da CCLC ¢ a

coordenadora substituta tendo a dura¢do de uma hora e vinte minutos.

Inicialmente foi apresentado a proposta desta pesquisa e todos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido deixando os servidores conscientes de seus direitos. Devido ao pesquisador ser servidor do Campus
Paracambi e ja ser conhecido como servidor e pesquisador, a apresentacdao ficou restrita a apenas ao teor da
presente pesquisa que ja possui as devidas autorizacdes dos Gestores para sua execugdo com apoio dos

coordenadores envolvidos € 0 motivo desta reunido.

Ao iniciar a reunido, o pesquisador apresentou ao coordenador titular esclarecimentos quanto ao
levantamento de dados para a realizagcdo da demanda de trabalho aproveitando as reunides para obtencao de dados
para a pesquisa. Além, informou que tem levantado dados informalmente através de conversas com membros e
coordenadores envolvidos no processo de contratagdo de servigos terceirizados e esta reunido ¢ a segunda fonte de
dados formal, sendo a primeira a reunido realizada com sua substituta pois ambos atuaram como lideres das equipes

de PC o que os tornam fontes importantes de dados.

O coordenador titular apresentou informagdes como as principais reclamagdes que ocorreram nas equipes
que liderou e as principais dificuldades enfrentadas. Estes dados ndo divergiram das informagdes obtidas na

reunido anterior e proporcionaram pequenos detalhamentos que ndo afetaram os processos desenhados.

Foi entdo apresentado a ambos os servidores os processos mapeados em forma de fluxogramas elaborados
no software BIZAGI e solicitado aos coordenadores que a qualquer momento eles interrompessem a apresentagdo

para fazer esclarecimentos, corregdes ou em caso de terem duvidas.

Surgiram algumas dividas quanto a ordem de tarefas que foram sanadas ap6s consulta nos historicos dos
e-mails que trataram das demandas das equipes e a execugdo ocorreu conforme o desenho do processo e que até

2019 a CCLC tem buscado atuar ja com a adaptacdo nesta 1° etapa para atender aos novos requisitos legais.

Retornando a apresentacdo dos desenhos dos processos, apenas um ajuste foi realizado destacando que o
responsavel da atividade ndo ¢ a CCLC conforme o desenho inicial do processo e sim a propria Diregdo
Administrativa que informa a existéncia ou ndo de um contrato vigente de um servico. O ajuste apontado pelo

coordenador titular foi realizado no mesmo momento.

Assim, a reunido se encerrou as 17:30 com a aprovagdo da validag@o dos processos da primeira fase da

IN n°05/2017, Fase de Planejamento da Contratagdo que ficaram assim:
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INSTRUGAO NORMATIVA 05 DE 26 DE MAIO DE 2017
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA
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DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
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ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO
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GERENCIAMENTO DE RISCO DA CONTRATAGAO
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO
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REUNIAO DE APRESENTACAO DO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS —
VALIDACAO DOS PROCESSOS MAPEADOS

Ao décimo oitavo dia do més de setembro de dois mil e dezenove, as dezesseis horas e treze minutos na sala da
Diregdo Geral do Campus Paracambi, iniciou-se a reunido de apresentacdo e validacdo dos processos referentes a
primeira fase da Instrugdo Normativa 05 de 2017, Planejamento da Contratagdo. A reunido iniciou contando com
a presenga do Diretor Geral; Diretor de Ensino; Diretor Administrativo; dois servidores da secretaria da diregdo
administrativa; Coordenador de Compras; Coordenadora de Contratos e Convénios e do Coordenador de
Orgamento e Financas. A reunido iniciou sendo presidida pelo Diretor Geral que relatou estar ciente da importancia
dos trabalhos referente ao planejamento para a contratacdo dos servigos terceirizados e o impacto que tem gerado
no campus, inclusive do comportamento de alguns servidores que apresentam resisténcia em se envolveram neste
trabalho. Ainda, defendeu que a Gestdo do Campus tem se mobilizado para atender aos requisitos legais e estar
amparado perante as legislacdes vigentes referentes as contratagdes de servigos terceirizados e sempre contado
com o apoio de alguns poucos servidores. Assim, tem apoiado a pesquisa que o servidor Ronian Grossi da Silva
Siqueira tem conduzido no campus pois acredita que ira contribuir com o desenvolvimento do campus ¢ dos
servidores. Passando a palavra ao pesquisador, que iniciou fazendo uma breve apresentacéo do teor de sua pesquisa
informando que os fluxos de processos que serdo apresentados foi desenhado baseado nas informagdes de alguns
servidores que colaboraram descrevendo os processos como ocorreram na pratica e de acordo com observagdes
realizada pelo pesquisador durante sua participacdo no planejamento. Logo apds iniciou a apresentacdo dos
desenhos dos processos referentes a primeira fase do Planejamento da contratagdo esclarecendo a todos que
poderiam interromper a qualquer momento para dirimir duvidas, realizar possiveis altera¢des caso identifiquem
alguma divergéncia com o que ¢ praticado e que qualquer contribuigdo ¢ valida ao desenvolvimento da pesquisa.
Ainda, esclareceu que os processos a serem apresentados representam a pratica do campus Paracambi e que os
processos devem ser analisados para que sejam propostas solugdes para melhora-los e buscar dirimir as duvidas e
dificuldades encontradas durante a pratica para que ndo se tornem recorrentes. Durante a apresenta¢ao, ndo ocorreu
nenhum acréscimo ao desenho dos processos, os servidores apenas solicitaram esclarecimentos aos diretores
quanto ao detalhamento de algumas etapas pois os servidores que questionaram declararam ndo terem pleno
conhecimento da IN n°05/2017. Foi questionado também se para elaboragdo do Termo de Referéncia, documento
usado para elaboragdo do edital do processo licitatdrio, é necessario seguir todos os procedimentos apresentados
antes do referido termo de Referéncia, sendo esclarecido pelo pesquisador que o fluxo dos processos apresentados
devem ser respeitados pois cada etapa gera um produto que é necessario ao processo seguinte, assim, cada processo
¢ precedente a algum processo posterior e por isso é necessario cumprir todas as etapas para gerar um documento
consistente no final da fase de planejamento da contratagdo. Com o final da apresentagao, os diretores reforgaram
seu apoio a elaborago desta pesquisa enfatizando o quanto contribuira com as atividades no campus. Ao final da
reunido foi apontada a necessidade de uma anélise mais detalhada por parte de cada um dos participantes desta
reunido para sugerir as possiveis melhorias e adaptagdes com base na legislagdo vigente e especificidades do
campus. Para esta andlise, o pesquisador se comprometeu em enviar os desenhos dos processos para cada
participante para andlise e posterior marcacdo de novas reunides para propostas de melhorias. O pesquisador
informou que as propostas de melhorias também poderdo ser transmitidas pessoalmente conforme a

disponibilidade de cada um e assim o pesquisador podera compilar as sugestdes para analise de todos e marcagdo
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de nova reunido para discussdo e validagdo das alteragdes. A reunido se encerrou as 17:20 e eu, Ronian Grossi da

Silva Siqueira lavrei esta ata que segue assinada por mim e os servidores.

Anotacdes do pesquisador

Esta reunido ocorreu na sala da Diregdo Geral no dia 18 de setembro as 16:13 com a presenga de nove servidores
a saber: o Diretor Geral Aldembar de Andrade Sarmento, Diretor de Ensino David Braga, Diretor Administrativo
Alexandre Rezende, dois servidores da secretaria da Direcdo Administrativa, Rafael Moreira de Paiva e Larissa
Pires Macedo Oliveira dos Santos, Coordenador de Compras Rafael Leal de Paula, Coordenadora de Contratos e

Convénios Bianca Ponciano Prell € o Coordenador de Or¢camento e Finangas Leonardo Brasil.

A reunido iniciou com a apresentagdo do Diretor Geral informando que a Gestdo do Campus tem se mobilizado
para atender aos requisitos legais e estar amparado perante as legislacdes vigentes referentes as contratagdes de
servicos terceirizados. Assim, tem apoiado a presente pesquisa pois acredita que ira contribuir com o

desenvolvimento do campus e dos servidores.

Passando a palavra ao pesquisador, iniciou-se a apresentagdo dos desenhos dos processos referentes a primeira
fase do Planejamento da contratagdo esclarecendo a todos que poderiam interromper a qualquer momento para

dirimir davidas, realizar possiveis alteragdes e que qualquer contribuigdo ¢é valida ao desenvolvimento da pesquisa.

Durante a apresentacdo, ndo ocorreu nenhum acréscimo ao desenho dos processos, apenas solicitaram
esclarecimentos aos diretores quanto ao detalhamento de etapas, especificamente relacionado ao desconhecimento
de todas as etapas necessarias para obten¢do de um resultado tendo como exemplo a elaboragdo do Termo de
Referéncia, onde ha apenas um resultado que € o proprio documento elaborado porém para se chegar a este

resultado ¢ necessario concluir dois processos inteiros, cada um com suas respectivas sequéncias de atividades.

Com o final da apresentagdo, os diretores reforgaram seu apoio a elaboragdo desta pesquisa enfatizando o quanto

contribuira com as atividades no campus.

Ao final da reunido foi apontada a necessidade de uma analise mais detalhada por parte de cada um participante
para sugerir as possiveis melhorias e adapta¢des com base na legislagdo vigente e especificidades do campus. Para
esta andlise, o pesquisador se comprometeu em enviar os desenhos dos processos para cada um participante para

analise e posterior marcagdo de novas reunides para propostas de melhorias.

A reunido se encerrou as 17:20, ou seja, durou 80 minutos.
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APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA - MPGE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome ¢ Ronian Grossi da Silva Siqueira e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre
Mapeamento de Processos Como Ferramenta para Reestruturacdo de Setores da Organizacdo e
Aprendizagem Organizacional Utilizando a Pesquisa-A¢do. Esta pesquisa compde a minha dissertacdo de
mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagdo do Profa. Dra. Beatriz Quiroz Villardi. As informagdes
a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar voluntariamente deste projeto na condi¢do de fonte, ou seja,
o sujeito que fornece as informagdes primarias para a pesquisa em curso.

Para tanto € necessario formalizarmos a sua autorizacdo para o uso das informagdes obtidas nos seguintes

termos:

A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;

Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e dé-la por encerrada a qualquer
momento;

A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para a
pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;

Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar os
dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma, as informacgdes
obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado, assim como nao
sera permitido o acesso a terceiros, garantindo prote¢do contra qualquer tipo de discriminagdo ou
estigmatizacao;

Os dados e resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados em
revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a
identidade dos participantes;

Fica, também, evidenciado que a participagéo ¢ isenta de despesas;

Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando assinalar
ao lado essa opcdo: () SIM, desejo receber copia do relatorio final.

Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos informantes (grupo
focal, pesquisa agdo, etc), o informante deverd assinalar que concorda e libera o uso de imagem para
divulgacdo em ambientes midiaticos ou em ambientes cientificos como congressos, conferéncias,
aulas, ou revistas cientificas, desde que meus dados pessoais nao sejam fornecidos:

( ) SIM, concordo com a cessdao de minhas imagens por livre e espontinea vontade / OU /

( ) NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos nio é permitida.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo em
sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel):
Tels: (

) Email:

Assinatura
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APENDICE D -TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTADO 1

Dados Gerais do Entrevistado:

Formacao (Titulagdo): Graduando em area interdisciplinar

Tempo na Institui¢do: 3 anos

Tempo de atuagdo em atividades de PC/GFC: aproximadamente 2 anos

O foco do estudo vocé ja sabe né ja te expliquei do que se trata essa pesquisa. Eu tenho umas perguntinhas
aqui que eu vou citando ai vocé... a gente vai conversando focado nessas perguntas. Ta bom?

vocé participa ou ja participou de quantas equipe de planejamento da contratacio ou gestao e fiscalizacéio
de contratos e tem mente 0 nimero?

Equipe de planejamento, acredito que foram umas 3 ou 4 mais ou menos mais fiscalizacdo 5 ou 6 contratos. Por
que alguns a gente tinha antes da INO5 e ndo tinha equipe de planejamento.

Vocé ja tem mais experiéncia anterior a INOS no caso. Vocé é fiscal ou gestor de contrato? Tem ideia de
quantos? vocé citou...

Fiscal de uns trés contratos, acho que agora uns trés.

Dentro da IN0OS entao uns trés contratos que vocé atua como fiscal. A quanto tempo vocé ocupa ou ocupou
uma fun¢iio no planejamento, fiscal ou gestao? Desde quando que vocé esta atuando com esses quadros.

A fiscalizagdo, aproximadamente 4 anos, a equipe de planejamento é mais recente tipo um ano, um ano ¢ alguma
coisa foi quando comegou a usar a INO5 aqui no Campus.

Sabe quantos servidores trabalham nas equipes de planejamento ou gestao e fiscalizacao de contratos que
vocé esta? Que estdo atuando no seu contrato.

No meu contrato acho que sdo seis em cada contrato. Na parte de gestdo titular e suplente, fiscalizagdo
administrativo titular e suplente e fiscal técnico titular e suplente. Na equipe de planejamento eu ndo sei precisar
mas acho que ¢ isso também.

Quantos terceirizados fazem parte dos contratos? ¢ de mao de obra exclusiva? é sem dedicacio de mao de
obra?

Nos meus? no momento néo, ¢ sem dedica¢do de mao de obra gracas a Deus.

Voceé possui conhecimento das leis e instrucoes para executar as tarefas do planejamento?

Sim, capacitagdo.

Que vocé mesmo fez? a instituicio promoveu?

A institui¢do trouxe curso in Company e eu fiz também a distancia.

Entao vocé ja tem uma base legal para poder exercer as atividades. Na sua equipe tinha outros membros
que realizavam essas tarefas sem precisar de auxilio, por exemplo?

Sim, os que ja eram antigamente, os novos ndo. Os mais experientes sim.

Os novos que foram designados agora, teve uma expansio dos envolvidos, digamos assim, entdo esses nio
tinham conhecimento...

E, eles tém um pouco de duvidas, ndo sei te responder se eles tém capacitagio, mas mesmo tendo capacitagio eles
possuem bastante duvida.

E os mais velhos[experientes] acabam interagindo no caso com eles.

Sim acabam ainda.

Algum, servidor da sua equipe ou de outra equipe formada de outros contratos, ja compartilhou
conhecimentos ou experiéncias relativas a solu¢do de algum problema?

Sim, sempre.

Entre as equipes ha esse compartilhamento?

Sim, sempre.

mas de uma forma mais estruturada ou informal?

Nos dois, a gente faz as reunides com as equipes onde a maioria das vezes os titulares tem menos experiéncia que
os suplentes, entdo os suplentes acabam orientando os titulares para que seja tudo feito dentro da legalidade.
Quando sdo outras equipes, a gente também costuma ajudar e ser ajudado. Nao ¢ s6 a gente que sabe tudo também,
tem gente que... parece que a divisdo foi assim, colocou um ou dois experientes em cada equipe pra poder fechar
direitinho. Pra ter um suporte no caso.
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Vocé citou sobre os titulares menos experientes que os suplentes...

Pelo menos no contrato atual estd assim.

Isso vocé fala sobre a sua equipe, vocé tem nocao de outras equipes se seguem este padrao?

Nao.

Entao a sua equipe seguiu essa...[divisdo]

Sim.

Qual a sua funciio na sua equipe e quais atividades vocé pratica pra exercer a funcio.

Minha fung@o ¢ fiscal administrativo suplente e minha parte fica quando o titular ¢ impedido legalmente de atuar
e pegar documentagdo. No caso, a gente pede o financeiro que eles emitam uma certiddo da empresa pra saber se
ela tem uma situacgdo legal, se ela pode receber o pagamento. A parte técnica emite um relatério dizendo que foi
tudo ok a parte deles. A gente diz da parte financeira, da parte burocratica da documentagdo. Juntando esses dois
arquivos a gente envia pra gestao e a gestdo da prosseguimento pro pagamento da nota. Se atesta ou se ndo atesta.
Minha funcdo ndo ¢ atestar. Antes com a INO2 ndo, a gente atestava a nota e enviava a nota atestada pro gestor.
Entao o gestor agora esta atestando a nota diante do relatério técnico administrativo.

O técnico acompanhando o servigo.... € 0 administrativo com a questdo legal da empresa.

Quais desses fluxos vocé considera mais dificeis de fazer?

Dentro da fiscaliza¢do?

isso. Vocé tem conhecimento da atividade de gestio?

Tenho, mas ndo de participar, s6 de ver. Eu acho que é a renovagéo contratual, repactuacdo. Pra mim isso ¢ o mais
complexo que tem que fazer. Gragas a Deus eu nunca fiz. Isso é papel do gestor. Isso é papel do gestor quando
chega o prazo final do contrato, acho que ¢ um ano a data, ou alguma coisa assim, vocé€ tem que renovar, fazer a
repactuagdo ai tem o calculo. Eu nunca me inteirei dessa parte ndo, mas eu ja vi sendo feito. E bem chatinho.

A repactuacio no caso € pra renovar o contrato atualizando os dados do contrato, que é questio financeira
né... Isso vocé considera mais importante né. No caso vocé estd me dizendo que é um dos mais dificeis.

Sim, a parte mais dificil, mas que ndo cabe a mim. A minha parte da fiscalizagdo é mais tranquila. A fiscalizagdo
administrativa ¢ mais tranquila. Quando ndo é de méo de obra de dedicagdo exclusiva.

Vocé ja foi também [de contrato de dedicagio exclusiva]?

Sim

Foi na [IN]05 ou na [IN]02? E como que era? Tem como me descrever?

Nas duas. Assim, ndo ¢ nas duas. E que quando comegou o contrato era a IN02 e no decorrer dele passou a ser
INO5, entdo foi uma troca no mesmo contrato. A empresa sempre mandou uma série de documentagdes pra gente
analisar questoes de impostos, questdes de recolhimento, guias de recolhimento e a gente tinha que analisar aquilo
tudo e as vezes falta pro fiscal capacidade de analisar todas aquelas guias, se esta de acordo ou se nao ta de acordo.
Isso acho meio complexo sendo de dedicacdo exclusiva. Agora ndo sendo acho mais tranquilo.

Mas essas guias que vocé esta citando é...

FGTS, essas coisas assim...

do tereirizado que a empresa tem que apresentar as documentacgoes que ela nio esti em débito com seus
funcionarios. Isso ai é mais complicado e demanda um pouco mais de tempo.

Muito.

Pra executar essas tarefas, vocé participou de algumas capacitagées, treinamento, orientagio ou recebeu
orientacdo de outros servidores, pesquisou por conta prépria sobre como fazer... como que vocé teve o
conhecimento pra poder fazer essas atividades?

Entdo, quando eu entrei na instituicdo, a gestdo trazia cursos In Company para os servidores e nos éramos
convidados a participar dos cursos. Depois que a gente tinha o curso, ja tem o curso ja pode ser fiscal.

Ja esta capacitado para fiscalizacio.

Isso, foi assim. Acho que aqui eu participei de uns dois ou trés, até que o ultimo foi dentro da INO5 mas os primeiros
nao, foi s6 fiscalizagdo e gestdo. Mas eu trabalhava diretamente com o gestor de [edi. “todos 0s”] contratos e ele
era uma aula viva. entdo, todas as duvidas que tinha era s6 chegar perto e perguntar que ele tinha respostas a
qualquer hora, entdo a orientagdo foi assim, bem clara quanto a isso. S6 que quando a gente pegou a INOS eu ja
ndo estava mais perto deste gestor, entdo as duvidas que foram surgindo a gente tinha que se virar sozinha. Mas
foi na parte pratica, foi na parte de observacédo e na parte da capacitagdo. Claro que a parte pratica foi muito mais
proveitosa do que a teodrica né, porque a tedrica vai falando, vai falando, pergunta... mas a gente sem saber na
pratica, nao tinha o que perguntar. A gente ficava s6 com o que o professor fala.
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Entao o aprendizado pratico é muito mais eficaz do que o aprendizado teérico porque muitas das vezes,
pelo o que vocé esta citando, nao sabe o que perguntar pra tirar duvidas.

Sim, porque vocé s6 tem a divida quando aquilo acontece com vocé. Igual o primeiro relatoério que chegou pra
mim dessa de dedica¢do de mao-de-obra exclusiva, eu ndo sabia o que que era aquele monte de guia, uma listagem
enorme com o nome de um monte de gente, eu tinha que procurar ali dentro o nome das pessoas que eram aqui do
campus ¢ um monte de valor... que que ¢ isso?! Ficava assim, meio perdida, mas depois a gente foi entendendo.
Ha algum fluxo sobre como proceder pra realizar as atividades necessarias para fazer o planejamento, a
gestao e fiscalizacio? Vocé conhece algum procedimento sobre como fazer essas atividades?

Entdo, a parte de planejamento, eu fui em pouquissimas reunides de planejamento. As reunides foram em periodo
de férias que juntou dois periodos de férias mais um recesso, entdo quando eu voltei das férias ja estava quase tudo
pronto. Por eu ser suplente também, seguiram o fluxo da coisa. Mas eu acredito que o mapa de risco foi o que deu
mais trabalho. Minha opinido, mas eu participei de uma ou duas reunides s6 e assim, ndo foram tdo produtivas
quanto deveriam. A reunido acabava e a gente ndo tinha fechado o que realmente deveria fechar. Foi quando o
pessoal do setor de compras [CCLC], na época acho que ndo era o setor de contratos, era s6 o de compras ainda,
entrou pra apoiar essa parte porque era um procedimento novo pra atender a INO5 e o pessoa estava meio perdido
ainda e tem aquela coisa que s6 um faz e os outros olham. Entdo comegou "ndo da pra fazer hoje" vamos marcar
uma outra reunido, marcou pra outro dia e vamos fazer de novo, ai eu entrei de férias e quando voltei ja estava
encaminhado.

Mas assim, procedimento para essa realizacao, igual o que vocé falou, o gerenciamento de riscos, o que deve
conter, como se faz o gerenciamento de risco, vocé teve acesso a algum documento desse tipo?

Tive quando ja estava pronto e tive antes de ser feito, a gente recebeu o esbogo por email pra gente ir alimentando
o juntar. S6 que como eu te falei, recebi antes e recebi depois. Entdo o que aconteceu durante as reunides em que
eu ndo estava eu nao sei te dizer quais fluxos que eles seguiram, eu so sei que foi feito. Agora quanto ao fluxo da
fiscalizagdo, ¢ isso que eu tinha te falado. A parte técnica acompanha, faz um relatério que ta ok. A parte
administrativa, verifica¢do, da o ok, junta para o gestor ¢ o gestor da o prosseguimento.

Vocé ja citou isso antes mas essa parte administrativa, que € 0 que vocé acompanha, falando especificamente
dela, vocé pede um relatorio da parte legal na coordenacio de finangas mas tem alguma coisa especifica tipo
que vocé tem que verificar essa informacio ou o relatorio vem assim " a empresa esta apta' e isso ja atende?
Nao, a gente ndo pede um relatério, na verdade eu ndo sei te dizer o nome do documento... tipo um nada consta
que eles imprimem porque eles tem acesso no site que eles usam pra pagar, eles tem acesso a este site e imprimem
o documento e mandam s6 o documento pra gente. entdo aparece a validade da certiddo e a gente verifica isso.
Esta dentro da validade, esta tudo certo, ndo estd com nenhuma pendéncia, a gente faz o relatério e depois disso a
gente encaminha a nota. Mas também a gente pergunta o financeiro se o empenho esta tudo certinho, se o valor
estd batendo, porque a gente tem que saber essa parte financeira também. O valor do empenho esta certo, o valor
que a empresa esta cobrando esta certo, se tiver tudo certinho e tudo batendo a gente encaminha.

Entao verifica a validade da certidao da empresa, empenho, se ha empenho pro pagamento no valor que a
empresa esta cobrando e isso tudo consta no relatério pra mandar pro gestor pra entio o gestor atestar a
nota pra seguir pra pagamento. Qual a maior dificuldade enfrentado no exercicio da sua funcio ou por sua
equipe? Vocé falou que participou de poucas reunides, mas as vezes vocé sabe me relatar algum problema
que significou [impactou] o desenvolvimento. Vocé citou a dificuldade do gerenciamento de risco, mas vocé
acha que tem alguma outra coisa a equipe tenha enfrentado que foi significativo?

Os orgamentos, porque as vezes vocé pede os orgamentos pra empresa e tem um grande problema pra receber.
Tem empresa que nem quer fazer orcamento pra vocé. Nao ¢ toda empresa que quer parar um tempo pra fazer
orcamento pra te dar sem nem saber se vai ganhar a licitagdo, tém isso também.

Entao o retorno da empresa pro desenvolvimento do planejamento ainda.

E porque esse contrato que estou fazendo parte agora comegou agora em dezembro, entdo ele ainda nio apresenta
tantos problemas, ndo tem o que dizer dele porque estd novinho. Maior parte dos problemas desse contrato foram
no periodo do planejamento.

E no caso o gerenciamento de riscos ja foi um fator complicador pro desenvolvimento e o or¢camento que é
a pesquisa de preco que foi feito diretamente solicitando as empresas ou vocés consultaram outras fontes?
Sim, tem o banco de prego e também empresas. Porque cada equipe costuma fazer de um jeito que se torna mais
pratico contando que vocé tenha os orgamentos. Tem o site de banco de prego que muitas pessoas acreditam ser
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mais facil e outras mais complexo. E mais facil, eu acho que pedir na empresa diretamente vocé consegue um
valor mais exato. Assim, deve filtrar aquilo tudo mas tem gente que prefere ir pelo site.

Sao fontes diferentes que sdo validas para desenvolver o planejamento. Diante da sua participacio nas
tarefas de planejamento ou gestio e fiscalizacdo, quais as acdes que vocé acha que poderiam ser
desenvolvidas para simplificar ou resolver os problemas?

Como eu te falei, os problemas referentes no periodo de planejamento. Um dos problemas que a equipe enfrentou
foi a questdo de incompatibilidade de horario. Apesar de todos fazerem parte da mesma institui¢do, todo mundo
estar aqui no campus, vocé sabe que a atividade de gestdo e fiscalizagdo ndo exclui as outras atividades que a gente
ja faz, so agrega, e as vezes o horario que se marca uma reunido ¢ o horario que vocé esta atendendo num setor
que demanda atendimento ao publico e vocé ndo pode sair, batendo com as férias do servidor, batendo com o
horario do outro que ja chega pra atender um horario noturno, entdo assim, isso seria mais um problema que se
enfrenta e ndo tem como resolver. Tem como minimizar, tentar fazer um horario onde todos possam participar
mas ¢ muito complexo porque vocé para sua atividade para fazer aquela outra atividade que vocé mesmo falou,
que agrega o que vocé ja faz. Hora nenhuma tem um horario separado pra aquilo, eu vou fiscalizar mas eu ndo
estou aqui hoje fazendo minha atividade fim. Nem todo mundo consegue parar o que esta fazendo pra atender essa
demanda.

Vocé acredita que tendo orientacgées, procedimentos, um fluxo mapeado com detalhes sobre como executar
determinadas tarefas, vocé acha que isso poderia facilitar o trabalho realizado pelas equipes?

Com certeza. Se fosse padrdo para todas as equipes, por exemplo, quando a gente recebeu um modelo de relatorio
dos titulares, no caso da atual equipe, veio um modelo de relatdrio da equipe que eu ndo lembro de que, eles tinham
o modelo deles no relatdrio que era uma folha s6 com dois relatorios. Em uma parte, tem um relatdrio técnico e na
outra, administrativo e no final todo mundo assina, tanto os titulares quanto os suplentes. Tem o nome de todo
mundo nesse documento. Quando o modelo veio pra gente, no caso, em janeiro quem exerceu foram os suplentes
porque os titulares sdo docentes e estavam de férias, entdo tanto na gestdo quanto na fiscalizacdo, os suplentes que
atuaram. Eu ndo me senti a vontade de fazer um documento s, até porque eu como suplente vou assinar uma coisa
que o titular fez? Sera que eu corroboraria com o que ele esta escrevendo no relatorio? Ai eu ja acho que se eu sou
suplente e estou fazendo meu relatorio, eu assino como suplente e o titular ndo. Ai eu ja acho o procedimento
errado, mas eu nao me omiti, eu vou fazer diferente. Meu relatério administrativo vai ter s6 minha assinatura e nao
do titular, até porque eu ndo me sentiria a vontade de assinar um relatorio do titular sem ele estar impedido. Nao
ha essa necessidade. Um s6 tem que atua no impedimento legal do outro. Ai eu mudei o modelo e falei ndo, toda
vez que eu for atuar vai ser meu modelo separado. E o gestor suplente entendeu e falou tudo bem e eu mandei
separado e a parte técnica fez outro relatério ¢ mandou. Entao eu acho assim, se tivesse um fluxo padrdo seria
excelente para que nao houvesse problemas como este, ndo sei como essa outra equipe esta fazendo a parte dela,
mas eu ndo concordaria porque eu acho que ndo tem logica.

Um fazer e outro acabar assinando no caso...

Sim, até porque o suplente tem que exercer quando o titular esta impedido, porque ele assinaria todas as vezes?
Todos os meses assinando titular e suplente. Ah, é uma equipe. Tudo bem, mas eu ndo vejo dessa forma.

A menos que a equipe entenda e tenham concordado de atuarem em conjunto, ai por equipe eles trabalham
em conjunto...

Ai é uma especificidade da equipe deles, na minha equipe isso ndo foi acordado. entendeu?

Entéo vocé considera um padrio [de documentacdes] e isso ajudaria no desenvolvimento.

Acredito que sim, bastante. Se ja tivesse um modelo e todo mundo seguindo um modelo acordado com todo mundo
e seria dessa forma, seria mais tranquilo.

Te agradeco por essas respostas, essa conversa vai contribuir muito. Esse é um trabalho institucional, os
gestores estao incentivando também, entao eu acredito que finalizando o trabalho e tendo os mapeamento
e orientacdes todos modelados, n’s vamos divulgar para todas as equipes, todos que estido atuando e tudo
que esta sendo levantado através das entrevistas e o produto final da pesquisa vai vir para divulgacao de
todo o campus, inclusive a comunidade que nio foi designado como fiscal e na conclusiao vocé tera um
retorna da sua contribui¢ao. Obrigado.
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ENTREVISTADO 2

Dados Gerais do Entrevistado:

Formagao (Titulagdo): Graduado em area de ciéncias humanas

Tempo na Institui¢do: 4 anos

Tempo de atuagdo em atividades de PC/GFC: aproximadamente 3 anos

O foco do estudo vocé ja sabe né ja te expliquei do que se trata essa pesquisa. Eu tenho umas perguntinhas
aqui que eu vou citando ai vocé... a gente vai conversando focado nessas perguntas. Ta bom?

vocé participa ou ja participou de quantas equipe de planejamento da contratacio ou gestao e fiscalizacio
de contratos e tem mente 0 nimero?

Equipe de planejamento, acredito que foram umas 3 ou 4 mais ou menos mais fiscalizagdo 5 ou 6 contratos. Por
que alguns a gente tinha antes da INOS e ndo tinha equipe de planejamento.

Vocé ja tem mais experiéncia anterior a IN0O5 no caso. Vocé é fiscal ou gestor de contrato? Tem ideia de
quantos? vocé citou...

Fiscal de uns trés contratos, acho que agora uns trés.

Dentro da INOS entdo uns trés contratos que vocé atua como fiscal. A quanto tempo vocé ocupa ou ocupou
uma funcio no planejamento, fiscal ou gestao? Desde quando que vocé esta atuando com esses quadros.

A fiscalizagdo, aproximadamente 4 anos, a equipe de planejamento € mais recente tipo um ano, um ano ¢ alguma
coisa foi quando comecou a usar a INO5 aqui no Campus.

Sabe quantos servidores trabalham nas equipes de planejamento ou gestao e fiscalizacao de contratos que
voce esta? Que estio atuando no seu contrato.

No meu contrato acho que sdo seis em cada contrato. Na parte de gestdo titular e suplente, fiscalizagdo
administrativo titular e suplente e fiscal técnico titular e suplente. Na equipe de planejamento eu ndo sei precisar
mas acho que ¢ isso também.

Quantos terceirizados fazem parte dos contratos? é de mao de obra exclusiva? é sem dedicacdo de mao de
obra? Nos meus? no momento ndo, ¢ sem dedicagdo de mao de obra gragas a Deus.

Vocé possui conhecimento das leis e instrucdes para executar as tarefas do planejamento?

Sim, capacitagdo.

Que vocé mesmo fez? a instituicio promoveu?

A instituigdo trouxe curso in Company e eu fiz também a distancia.

Entao vocé ja tem uma base legal para poder exercer as atividades. Na sua equipe tinha outros membros
que realizavam essas tarefas sem precisar de auxilio, por exemplo?

Sim, os que ja eram antigamente, os novos nao. Os mais experientes sim.

Os novos que foram designados agorateve uma expansao dos envolvidos, digamos assim, entdo esses nao
tinham conhecimento...

E, eles tém um pouco de duvidas, nio sei te responder se eles tém capacitagiio, mas mesmo tendo capacitacio eles
possuem bastante duvida.

E os mais velhos[experientes] acabam interagindo no caso com eles.

Sim acabam ainda.

Algum, servidor da sua equipe ou de outra equipe formada de outros contratos, ja compartilhou
conhecimentos ou experiéncias relativas a soluciio de algum problema? Sim, sempre.

Entre as equipes ha esse compartilhamento? Sim, sempre.

mas de uma forma mais estruturada ou informal?

Nos dois, a gente faz as reunides com as equipes onde a maioria das vezes os titulares tem menos experiéncia que
os suplentes, entdo os suplentes acabam orientando os titulares para que seja tudo feito dentro da legalidade.
Quando sdo outras equipes, a gente também costuma ajudar e ser ajudado. Nao ¢ s6 a gente que sabe tudo também,
tem gente que... parece que a divisao foi assim, colocou um ou dois experientes em cada equipe pra poder fechar
direitinho. Pra ter um suporte no caso.

Vocé citou sobre os titulares menos experientes que os suplentes... Pelo menos no contrato atual esta assim.
Isso vocé fala sobre a sua equipe, vocé tem nocao de outras equipes se seguem este padrao? Nio.

Entao a sua equipe seguiu essa...[divisdo] Sim.

Qual a sua funciio na sua equipe e quais atividades vocé pratica pra exercer a fun¢ao.
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Minha fungao ¢ fiscal administrativo suplente e minha parte fica quando o titular ¢ impedido legalmente de atuar
e pegar documentagdo. No caso, a gente pede o financeiro que eles emitam uma certiddo da empresa pra saber se
ela tem uma situacgdo legal, se ela pode receber o pagamento. A parte técnica emite um relatorio dizendo que foi
tudo ok a parte deles. A gente diz da parte financeira, da parte burocratica da documentagdo. Juntando esses dois
arquivos a gente envia pra gestdo e a gestdo da prosseguimento pro pagamento da nota. Se atesta ou se nao atesta.
Minha fun¢@o ndo ¢ atestar. Antes com a IN02 ndo, a gente atestava a nota e enviava a nota atestada pro gestor.
Entao o gestor agora esta atestando a nota diante do relatério técnico administrativo.

O técnico acompanhando o servigo.... € 0 administrativo com a questdo legal da empresa.

Quais desses fluxos vocé considera mais dificeis de fazer?

Dentro da fiscalizagdo?

isso. Vocé tem conhecimento da atividade de gestio?

Tenho, mas ndo de participar, s6 de ver. Eu acho que ¢ a renovacao contratual, repactuacdo. Pra mim isso € o mais
complexo que tem que fazer. Gragas a Deus eu nunca fiz. Isso é papel do gestor. Isso ¢ papel do gestor quando
chega o prazo final do contrato, acho que ¢ um ano a data, ou alguma coisa assim, vocé€ tem que renovar, fazer a
repactuagio ai tem o calculo. Eu nunca me inteirei dessa parte ndo, mas eu ja vi sendo feito. E bem chatinho.

A repactuac¢io no caso é pra renovar o contrato atualizando os dados do contrato, que é questao financeira
né... Isso vocé considera mais importante né. No caso vocé esta me dizendo que é um dos mais dificeis.

Sim, a parte mais dificil, mas que ndo cabe a mim. A minha parte da fiscalizagdo é mais tranquila. A fiscalizagdo
administrativa ¢ mais tranquila. Quando ndo ¢ de mao de obra de dedicacdo exclusiva.

Vocé ja foi também [de contrato de dedicagdo exclusiva]?

Sim

Foi na [IN]05 ou na [IN]02? E como que era? Tem como me descrever?

Nas duas. Assim, ndo ¢ nas duas. E que quando comegou o contrato era a INO2 e no decorrer dele passou a ser
INO5, entdo foi uma troca no mesmo contrato. A empresa sempre mandou uma série de documentagdes pra gente
analisar questdes de impostos, questdes de recolhimento, guias de recolhimento e a gente tinha que analisar aquilo
tudo e as vezes falta pro fiscal capacidade de analisar todas aquelas guias, se esta de acordo ou se nao ta de acordo.
Isso acho meio complexo sendo de dedicacdo exclusiva. Agora ndo sendo acho mais tranquilo.

Mas essas guias que vocé esta citando é...

FGTS, essas coisas assim...

do tereirizado que a empresa tem que apresentar as documentacées que ela nio esti em débito com seus
funcionarios. Isso ai é mais complicado e demanda um pouco mais de tempo.

Muito.

Pra executar essas tarefas, vocé participou de algumas capacitacées, treinamento, orientacio ou recebeu
orientacdo de outros servidores, pesquisou por conta prépria sobre como fazer... como que vocé teve o
conhecimento pra poder fazer essas atividades?

Entdo, quando eu entrei na instituicdo, a gestdo trazia cursos In Company para os servidores e nos éramos
convidados a participar dos cursos. Depois que a gente tinha o curso, ja tem o curso ja pode ser fiscal.

Ja esta capacitado para fiscalizacao.

Isso, foi assim. Acho que aqui eu participei de uns dois ou trés, até que o tltimo foi dentro da INO5 mas os primeiros
ndo, foi s6 fiscalizag@o e gestdo. Mas eu trabalhava diretamente com o gestor de [edi. “todos 0s”] contratos e ele
era uma aula viva. entdo, todas as duvidas que tinha era s6 chegar perto e perguntar que ele tinha respostas a
qualquer hora, entdo a orientagdo foi assim, bem clara quanto a isso. S6 que quando a gente pegou a INOS5 eu ja
ndo estava mais perto deste gestor, entdo as duvidas que foram surgindo a gente tinha que se virar sozinha. Mas
foi na parte pratica, foi na parte de observacédo e na parte da capacitagdo. Claro que a parte pratica foi muito mais
proveitosa do que a tedrica né, porque a tedrica vai falando, vai falando, pergunta... mas a gente sem saber na
pratica, ndo tinha o que perguntar. A gente ficava s6 com o que o professor fala.

Entao o aprendizado pratico é muito mais eficaz do que o aprendizado tedrico porque muitas das vezes,
pelo o que vocé esta citando, ndo sabe o que perguntar pra tirar duvidas.

Sim, porque vocé s6 tem a duvida quando aquilo acontece com vocé. Igual o primeiro relatorio que chegou pra
mim dessa de dedicag@o de mao-de-obra exclusiva, eu ndo sabia o que que era aquele monte de guia, uma listagem
enorme com o nome de um monte de gente, eu tinha que procurar ali dentro o nome das pessoas que eram aqui do
campus e um monte de valor... que que ¢ isso?! Ficava assim, meio perdida, mas depois a gente foi entendendo.
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Ha algum fluxo sobre como proceder pra realizar as atividades necessarias para fazer o planejamento, a
gestao e fiscalizacdo? Vocé conhece algum procedimento sobre como fazer essas atividades?

Entdo, a parte de planejamento, eu fui em pouquissimas reunides de planejamento. As reunides foram em periodo
de férias que juntou dois periodos de férias mais um recesso, entdo quando eu voltei das férias ja estava quase tudo
pronto. Por eu ser suplente também, seguiram o fluxo da coisa. Mas eu acredito que o mapa de risco foi o que deu
mais trabalho. Minha opinido, mas eu participei de uma ou duas reunides so e assim, ndo foram tao produtivas
quanto deveriam. A reunido acabava e a gente ndo tinha fechado o que realmente deveria fechar. Foi quando o
pessoal do setor de compras [CCLC], na época acho que ndo era o setor de contratos, era s6 o de compras ainda,
entrou pra apoiar essa parte porque era um procedimento novo pra atender a INO5 e o pessoa estava meio perdido
ainda e tem aquela coisa que s6 um faz e os outros olham. Entdo comecou "ndo da pra fazer hoje" vamos marcar
uma outra reunido, marcou pra outro dia e vamos fazer de novo, ai eu entrei de férias e quando voltei ja estava
encaminhado.

Mas assim, procedimento para essa realizacio, igual o que vocé falou, o gerenciamento de riscos, o que deve
conter, como se faz o gerenciamento de risco, vocé teve acesso a algum documento desse tipo?

Tive quando ja estava pronto e tive antes de ser feito, a gente recebeu o esbogo por email pra gente ir alimentando
o juntar. S6 que como eu te falei, recebi antes e recebi depois. Entdo o que aconteceu durante as reunides em que
eu ndo estava eu ndo sei te dizer quais fluxos que eles seguiram, eu s6 sei que foi feito. Agora quanto ao fluxo da
fiscalizagdo, ¢ isso que eu tinha te falado. A parte técnica acompanha, faz um relatorio que ta ok. A parte
administrativa, verifica¢do, da o ok, junta para o gestor ¢ o gestor da o prosseguimento.

Vocé ja citou isso antes mas essa parte administrativa, que é o que vocé acompanha, falando especificamente
dela, vocé pede um relatorio da parte legal na coordenacio de finangas mas tem alguma coisa especifica tipo
que vocé tem que verificar essa informacao ou o relatério vem assim " a empresa esta apta' e isso ja atende?
Nao, a gente ndao pede um relatorio, na verdade eu nio sei te dizer o nome do documento... tipo um nada consta
que eles imprimem porque eles tem acesso no site que eles usam pra pagar, eles tem acesso a este site e imprimem
o documento ¢ mandam s6 o documento pra gente. entdo aparece a validade da certiddo e a gente verifica isso.
Esta dentro da validade, esta tudo certo, ndo estd com nenhuma pendéncia, a gente faz o relatorio e depois disso a
gente encaminha a nota. Mas também a gente pergunta o financeiro se o empenho esta tudo certinho, se o valor
estd batendo, porque a gente tem que saber essa parte financeira também. O valor do empenho esta certo, o valor
que a empresa esta cobrando esta certo, se tiver tudo certinho e tudo batendo a gente encaminha.

Entao verifica a validade da certidio da empresa, empenho, se ha empenho pro pagamento no valor que a
empresa esta cobrando e isso tudo consta no relatério pra mandar pro gestor pra entiio o gestor atestar a
nota pra seguir pra pagamento. Qual a maior dificuldade enfrentado no exercicio da sua funcio ou por sua
equipe? Vocé falou que participou de poucas reunides, mas as vezes vocé sabe me relatar algum problema
que significou [impactou] o desenvolvimento. Vocé citou a dificuldade do gerenciamento de risco, mas vocé
acha que tem alguma outra coisa a equipe tenha enfrentado que foi significativo?

Os or¢camentos, porque as vezes voc€ pede os orcamentos pra empresa e tem um grande problema pra receber.
Tem empresa que nem quer fazer orcamento pra vocé. Nao € toda empresa que quer parar um tempo pra fazer
orgamento pra te dar sem nem saber se vai ganhar a licitagdo, tém isso também.

Entao o retorno da empresa pro desenvolvimento do planejamento ainda.

E porque esse contrato que estou fazendo parte agora comegou agora em dezembro, entdo ele ainda ndo apresenta
tantos problemas, ndo tem o que dizer dele porque esta novinho. Maior parte dos problemas desse contrato foram
no periodo do planejamento.

E no caso o gerenciamento de riscos ja foi um fator complicador pro desenvolvimento e o or¢amento que é
a pesquisa de preco que foi feito diretamente solicitando as empresas ou vocés consultaram outras fontes?
Sim, tem o banco de prego e também empresas. Porque cada equipe costuma fazer de um jeito que se torna mais
pratico contando que vocé tenha os or¢amentos. Tem o site de banco de prego que muitas pessoas acreditam ser
mais facil e outras mais complexo. E mais facil, eu acho que pedir na empresa diretamente vocé consegue um
valor mais exato. Assim, deve filtrar aquilo tudo mas tem gente que prefere ir pelo site.

Sao fontes diferentes que sdo validas para desenvolver o planejamento. Diante da sua participacio nas
tarefas de planejamento ou gestio e fiscalizacdo, quais as acoes que vocé acha que poderiam ser
desenvolvidas para simplificar ou resolver os problemas?

Como eu te falei, os problemas referentes no periodo de planejamento. Um dos problemas que a equipe enfrentou
foi a questdo de incompatibilidade de horario. Apesar de todos fazerem parte da mesma instituicdo, todo mundo
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estar aqui no campus, vocé sabe que a atividade de gestao e fiscalizacdo ndo exclui as outras atividades que a gente
ja faz, s6 agrega, e as vezes o hordrio que se marca uma reunido ¢ o horario que vocé esta atendendo num setor
que demanda atendimento ao publico e vocé ndo pode sair, batendo com as férias do servidor, batendo com o
horario do outro que ja chega pra atender um horario noturno, entdo assim, isso seria mais um problema que se
enfrenta e ndo tem como resolver. Tem como minimizar, tentar fazer um horario onde todos possam participar
mas ¢ muito complexo porque vocé para sua atividade para fazer aquela outra atividade que vocé mesmo falou,
que agrega o que vocé ja faz. Hora nenhuma tem um horario separado pra aquilo, eu vou fiscalizar mas eu néo
estou aqui hoje fazendo minha atividade fim. Nem todo mundo consegue parar o que esta fazendo pra atender essa
demanda.

Vocé acredita que tendo orientacoes, procedimentos, um fluxo mapeado com detalhes sobre como executar
determinadas tarefas, vocé acha que isso poderia facilitar o trabalho realizado pelas equipes?

Com certeza. Se fosse padrao para todas as equipes, por exemplo, quando a gente recebeu um modelo de relatorio
dos titulares, no caso da atual equipe, veio um modelo de relatdrio da equipe que eu ndo lembro de que, eles tinham
o modelo deles no relatdrio que era uma folha s6 com dois relatorios. Em uma parte, tem um relatdrio técnico e na
outra, administrativo ¢ no final todo mundo assina, tanto os titulares quanto os suplentes. Tem o nome de todo
mundo nesse documento. Quando o modelo veio pra gente, no caso, em janeiro quem exerceu foram os suplentes
porque os titulares sdo docentes e estavam de férias, entdo tanto na gestdo quanto na fiscalizagdo, os suplentes que
atuaram. Eu ndo me senti a vontade de fazer um documento s, até porque eu como suplente vou assinar uma coisa
que o titular fez? Sera que eu corroboraria com o que ele esta escrevendo no relatorio? Ai eu ja acho que se eu sou
suplente e estou fazendo meu relatério, eu assino como suplente e o titular ndo. Ai eu ja acho o procedimento
errado, mas eu ndo me omiti, eu vou fazer diferente. Meu relatério administrativo vai ter sO minha assinatura e ndo
do titular, até porque eu ndo me sentiria a vontade de assinar um relatério do titular sem ele estar impedido. Nao
ha essa necessidade. Um s6 tem que atua no impedimento legal do outro. Ai eu mudei o modelo e falei ndo, toda
vez que eu for atuar vai ser meu modelo separado. E o gestor suplente entendeu e falou tudo bem e eu mandei
separado e a parte técnica fez outro relatério ¢ mandou. Entdao eu acho assim, se tivesse um fluxo padrdo seria
excelente para que ndo houvesse problemas como este, ndo sei como essa outra equipe esta fazendo a parte dela,
mas eu ndo concordaria porque eu acho que ndo tem logica.

Um fazer e outro acabar assinando no caso...

Sim, até porque o suplente tem que exercer quando o titular esta impedido, porque ele assinaria todas as vezes?
Todos os meses assinando titular e suplente. Ah, é uma equipe. Tudo bem, mas eu nio vejo dessa forma.

A menos que a equipe entenda e tenham concordado de atuarem em conjunto, ai por equipe eles trabalham
em conjunto...

Ai é uma especificidade da equipe deles, na minha equipe isso ndo foi acordado. entendeu?

Entéo vocé considera um padrio [de documentacdes] e isso ajudaria no desenvolvimento.

Acredito que sim, bastante. Se ja tivesse um modelo e todo mundo seguindo um modelo acordado com todo mundo
e seria dessa forma, seria mais tranquilo.

Te agradeco por essa respostas, essa conversa vai contribuir muito. Esse é um trabalho institucional, os
gestores estao incentivando também, entao eu acredito que finalizando o trabalho e tendo os mapeamento
e orientacoes todos modelados, n’s vamos divulgar para todas as equipes, todos que estio atuando e tudo
que esta sendo levantado através das entrevistas e o produto final da pesquisa vai vir para divulgacio de
todo o campus, inclusive a comunidade que nio foi designado como fiscal e na conclusio vocé tera um
retorna da sua contribuicio. Obrigado.

Anotagoes sobre a entrevista

A entrevista ocorreu de forma tranquila, seguindo as questdes do roteiro e buscando aprofundar as respostas devido
o aparente conhecimento da servidora. Apos interagir nas respostas, foi retomado as questdes do roteiro. A
entrevistada aparentou estar preocupada em ndo expor outros servidores e respondendo sempre com cautela.
Diante das respostas e do comportamento a servidora demostrou ter conhecimento basico sobre a legislagao tendo
receio e duvidas de como proceder na pratica, mas aberta a busca de orientagdes com outros participantes.
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ENTREVISTADO 3

Dados Gerais do Entrevistado:

Formagdo (Titulagdo): P6s graduado em Gestdo

Tempo na Institui¢do: 3 anos

Tempo de atuagdo em atividades de PC/GFC: aproximadamente 1 anos

Sabe da pesquisa né dos dados da pesquisa que ja foram apresentados
Sim estou ciente.
Entao vou fazer as perguntas aqui. Vocé participa ou participou de quantas equipe de planejamento da
contratacio ou e o gestio e fiscalizacdo de contratos?
Ja participei de um planejamento da Contratacdo e duas Gestdo e Fiscalizagdo. Uma ja se concluiu que faz
contratacdo de servico de buffet e a outra eu sou fiscal administrativo, titular de fiscalizacao de elevador sem mao
de obra residente.
Seguindo as questdes a quanto tempo que vocé ta trabalhando ou ja atuou no caso dependendo se ja acabou
o contrato com a funcio de planejamento o gestor e fiscal?
Entdo juntando o planejamento e fiscalizagdo, 14 meses.
Entao hoje é fevereiro...
Comecei no final de 2018.

e Sabe quantos servidores que trabalham na equipe ou trabalharam na sua equipe atual [gestdo e

fiscalizagdo] e planejamento [da contratacdo)?

No planejamento foram 8 servidores, sdo os seis atuais mais os dois da compra [CCLC], entdo na equipe eram 8§ e
agora sao 6.
Seis na equipe de gestdo e fiscalizagdo e 8 no planejamento da contratacdo com os dois servidores... das compras
que participaram do planejamento e agora ndo estdo na fiscalizagéo.
e tem mio de obra terceirizado...
Nio, ndo tem mao de obra residente.

e Voceé possui conhecimento das leis e instrucoes para execuciio das tarefas seja de planejamento de

contratacio seja de fiscalizacao?

Ja li todas as leis nesse sentido mas obviamente a gente esquece alguma coisa.
Mas vocé leu porque foi nomeado ou ja se capacitou, estudo pra atuar?
Como ¢ uma area que eu ja atuei como coordenador da cocomp em outras épocas ai, eu ja conhecia por qualificagdo
pessoal e quando fui nomeado eu dei uma relembrada nas leis.
Na sua equipe, que voceé ja atuou, tinha membros capazes de fazer as tarefas sem precisar de auxilio, que ja
dominavam as tarefas e a legislacao?
Entdo, na verdade a gente sempre precisa de auxilio, na equipe tinham 2 membros mais experiente que era o Daniel
e Wilson né, que ja estdo com uma série de contrato ha algum tempo, inclusive pegaram essa transi¢do diante da
INOS, mas assim, eu também tenho experiéncia também mas a gente sempre precisa de alguma alteragdo[auxilio]
porque sdo muitas especificidades ai no processo.
Algum servidor da equipe ou de outra equipe ja compartilhou o conhecimento? Tinha alguma transmissio
do conhecimento sobre problemas seja de coisas que deram certo com equipes diferentes?
Sim, mas de forma nio-estruturada. Entdo vocé vai, procura uma pessoa e ela da opinido dela de uma forma nao
estruturada, ndo... ndo organizada.
Qual a sua func¢do e quais atividades vocé pratica no comprimento dessa funcio como fiscal, gestor...?
Entdo, no contrato atual sou fiscal administrativo titular, assim, cuida da documentacdo né, a gente faz aquela
ponte com a com a empresa...
Como ndo tem mao de obra.... Como ndo tem mao de obra residente ¢ mais tranquilo.
Entao é basicamente a demanda.
E basicamente a demanda, mensalmente para poder estar recebendo o valor do contrato, eles[contratada] tem que
mandar uma série de documentagdes que constam no edital, entendeu? Sé que eu nunca lembro de cabega, mas eu
consulto o edital pra poder relembrar. Ndo lembro de cabega porque tem o edital 14 pra eu ler. E menos uma coisa
para lembrar.
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Tem alguma coisa nesses fluxos que vocé considera que seja muito dificil, que ¢ muito importante ser
cumpridos?

Sim, a parte mais dificil ¢ questdo de punicido da empresa porque para vocé fazer uma puni¢cdo da empresa ¢ uma
coisa bem complexa. Entdo vocé tem que seguir passo a passo de notificagdes prévia né.. para vocé finalmente
chegar e realmente cercear algum direito da empresa. Entdo os fiscais tem que estar bem atento quanto a isso pra
ndo ter problema 14 na frente. Entdo essa parte € mais critica.

Para chegar até a punicido tem todas as etapas que vocé tem que ir cumprindo pra chegar ao direito de
punir a empresa.

Sim, tem muita gente que nio puni empresas por causa disso. E um tramite tio complexo e perigoso pra quem esta
punindo que o pessoal acha mais facil ndo punir. Ai ndo renova o contrato, vocé fica arrastando ai doze meses de
contrato pra poder ndo renovar porque vocé ndo tem a seguranga necessaria pra estar punindo essa empresa. Porque
quando vocé mexe com direitos de terceiros € muito complicado.

Pra executar as tarefas que vocé participou vocé teve algum treinamento no quesito dessas designacoes?
Vocé ja citou que ja atuou nessas coordenacdes e que ja leu as leis como uma reciclagem, mas foi uma
atividade propria, de seu proprio interesse ou foi uma atividade estimulada como um curso de capacitacao?
Entdo vamos 14, passa pelas duas situagdes. Eu ja pesquisei por conta propria, até por questdes de cursos voltados
a nossa progressdo por capacitagdo e eu tenho uma especificidade também que eu ja fui cargo técnico nivel D,
entdo basicamente eu tive que fazer minhas capacitagdes tudo de novo agora que sou nivel E. Entdo muitos cursos
eu fiz duas vezes. E aqui na escola teve um periodo que era oferecido curso /n Company e eu ja fiz um ou dois
cursos In Company também em fiscalizag@o de contratos. E agora nessa minha ida pro CEFET e volta, como eu
fui designado, eu procurei por conta propria também, entendeu?

Certo, ja houve uma capacitacdo anterior e agora vocé fez uma reciclagem por sua propria conta.

Mesclei essas duas situagoes.

Certo, e no caso dessas atividades que vocé faz de fiscal, planejamento da contratacio... vocé teve orientacio
pra fazer essas atividades ou vocé simplesmente foi replicando uma coisa que ja era feita, as vezes vocé
entrou como substituto de um fiscal e replicou o historico de atividades que ele fazia. Ou teve toda uma
fundamentacio, um estudo pra saber se o que vocé estava fazendo estava atendendo a legislacao?

Entdo, como a gente faz outras tarefas ai no dia a dia, acaba que essa fiscalizagdo do contrato ¢ apenas mais uma
né. Entdo as vezes ndo da pra vocé se dedicar da forma que deveria né, ainda mais nesse caso que eu comecei, foi
final de 2018, a gente pegou um pouco daquela transicdo do modelo antigo pro modelo novo. Entdo na verdade,
esse foi um dos primeiros contratos da escola que seguiu o modelo da INOS porque o contrato anterior tinha
terminado e a gente comegou aqui desse contrato, ou seja, a memoria ndo existia né, uma memoria da comissao
anterior. A gente teve que comecar tudo do zero correndo atras daquele jeito.

Aprender na pritica.

Isso, aprender na pratica. Trocar a roda com o carro andando.

Devido a isso, teve essa transiciio e tudo mais, se tornou uma novidade. Existiam fluxos sobre como proceder
pra realizar essas novas atividades?

Entdo, na verdade, assim, pesquisando a gente acaba encontrando alguns fluxos no site do comprasnet que é um
fluxo gigantesco que vocé 1€ e ndo entende nada. Eu particularmente até tenho um conhecimento de fluxo de
processos pela minha capacitagdo pessoal, eu tenho uma pos graduagdo em gestdo e ndo € algo totalmente estranho
pra mim e mesmo assim eu ndo consegui entender muita coisa porque sao fluxos muito extensos e genéricos, entao
eu acho interessante esse trabalho que ele pode traduzir um pouco, trazer para nossa realidade e fazer um fluxo
menos técnico, com a linguagem menos técnica que realmente dialogue com os servidores aqui que ndo tem a
formagdo tdo adequada pra entender um fluxo tdo complexo como os do comprasnet.

Qual a maior dificuldade enfrentada no exercicio da sua funcio ou na sua equipe em geral? Pode ser uma
coisa especifica que vocé tem que fazer ou que a equipe tem dificuldade pra fazer uma determinada
atividade.

Entdo, além dessa falta de fluxo pré-estabelecido que no dia a dia causa certa dificuldade quando a gente se depara
com algo novo, o principal € o seguinte, ¢ justamente quando a empresa incorre numa infragao, a gente realmente
tem uma série de dificuldade pra implementar essa punigdo e falta aquela seguranga de saber o que esta sendo
feito, se esta certo ou ndo. Acho que ¢ essa a questdo. Como a gente ndo tem mao de obra residente, € basicamente
seguir aquele check-list que tem 14 no edital mas alguma coisa que fuja um pouco da normalidade ¢ um
complicador pra gente. Falta sim um material de apoio e orientagdo, coisa desse tipo.
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Diante da sua participacio nas tarefas, seja no Planejamento da Contratacio ou na Gestao e Fiscalizacgio,
0 que que vocé acha que poderia acontecer pra ajudar a sanar essas dificuldades encontradas?

Como muitas coisas que acontecem no servigo publico falta diretriz, pardmetro, entendeu? Nao ¢ questdo de ter
manual pra tudo, ndo ¢ manualizar tudo mas a gente sente a falta de diretrizes, pardmetros pra poder estar seguindo,
acho que falta isso ai. Porque tudo que vocé vai fazer ndo tem a quem consultar, ndo tem uma memoria
oganizacional pra gente estar consultando. A gente tem uma servidora [coordenadora da CoCC] que é nova na
fiscalizagdo de contratos que a partir do momento que ela foi nomeada ela tem que misteriosamente saber tudo
porque ela vira uma referéncia instantanea e ndo ¢ assim que funciona. Ela também tem esse problema da curva
de aprendizagem que ela esta aprendendo com ninguém, porque ndo tinha ninguém anteriormente.

E essa coordenacio foi criada com intuito de orientar as pessoas...

Entdo, quem orienta quem orienta? Entdo assim, ela magicamente tem que saber tudo de contrato porque hoje ela
¢ referéncia e ndo ¢ assim que funciona.

E citando por exemplo os fluxos mapeados detalhados, com diretrizes, com instrucdes, vocé acredita que
esses fluxos poderiam facilitar a realizac¢do do trabalho?

Com certeza, como eu falei anteriormente, acho que falta diretriz pra gente que esta na ponta da linha. Seguir
entdo, tendo diretriz, um pardmetro minimo ali pra vocé seguir e uma linguagem que atenda e dialogue com os
servidores que ndo tem um conhecimento necessario diretamente ligado a area, eu acho bem interessante sim. E a
propria questdao do redesenho, a gente pode estar fazendo de um jeito hoje que ndo é o melhor, ndo ¢ eficiente. A
gente tem que seguir a legalidade, mas um dos principios nossos que regem a administragdo publica € a eficiéncia
que ndo necessariamente a gente estd seguindo. Entdo vocé€ fazer um mapeamento pra ver como esta fazendo e
buscar a melhoria é realmente interessante. A gente vai ganhar tempo ai e crescer em qualidade com isso.

Certo. Te agradeco pelas respostas e esse trabalho é um trabalho realizado no Campus entio o resultado
vai ser divulgado no campus, no instituto, com a inten¢do até mesmo de tornar um procedimento
institucional pra ser implantado ao menos no campus.

Perfeito, agradeco a oportunidade de estar somando.

Muito obrigado.

Anotagoes sobre a entrevista

A entrevista ocorreu de forma clara e objetiva, seguindo as questdes do roteiro e interagindo com as
respostas do entrevistado e sempre retomando as questdes do roteiro. O entrevistado esteve tranquilo, solicito,
objetivo e interessado em responder as questdes, sem aparentar preocupacdo quanto a exposi¢do de suas
experiéncias durante toda a entrevista, mas teve o cuidado de sempre utilizar generalizag¢des e ndo citar diretamente
outras pessoas relacionando-os a situagdes problematicas. O servidor aparentou ter conhecimento de suas
atribuigdes embasado na legislagdo e conhecimentos praticos.
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ENTREVISTADO 4

Dados Gerais do Entrevistado:

Formagao (Titulagdo): Graduando

Tempo na Institui¢do: 4 anos

Tempo de atuacdo em atividades de PC/GFC: aproximadamente 4 anos

Vocé participa ou participou de quantas equipes de planejamento ou de gestao e fiscalizaciao de contratos?
Vocé tem no¢ao?

Ah, no total... atualmente de contratos eu tenho cinco contratos. s6 que alguns eu participei do planejamento deles
também. O que estava previsto pra eu ser o fiscal ou gestor, eu participei do planejamento deles. Mas entre gestdo
e fiscalizacdo, até agora cinco.

Mas nesses contratos, quais cargos vocé assume?

em um eu sou gestor suplente ¢ no restante eu sou fiscal.

[fiscal] Administrativo? [fiscal] Técnico?

E porque dois desses contratos que eu tenho ainda acontecem com base na [IN]02 e ha uma brecha na IN05, uma
previsdo, que os contratos que foram feitos com base na IN02 eles vao continuar vigorando até seu término. Entao
por isso eu sou fiscal... em dois contratos eu fago tudo, fiscal administrativo e técnico. J4 em outros dois, em um
eu sou fiscal administrativo e no outro fiscal técnico. Em um eu sou gestor suplente.

A INO7 veio alterando o texto da [IN]05 dizendo que os contratos que estiao vigentes permanecem na [IN]02
e 0s novos contratos na [IN]05. Isso que vocé citou na brecha.

E assim, se ele foi feito na INO5 ele vai ser nos moldes da [IN]05 mas se ele foi feito na [IN]02, existe uma previsio
na [IN]05 que ele permanece na [IN]02.

Entao, essa previsao nao havia quando lancaram a [IN]05 e veio o 07 alterando o texto da [IN]05. Por isso
quando a gente consulta a [IN]0S ja consta essa previsio, mas essa foi uma alteracio posterior. Com a dor
de cabeca que a [IN]05 gerou, eles voltaram um passo e fazendo isso.

Ha quanto tempo que vocé atua como gestor nesses contratos?

Como fiscal, ha uns trés anos como fiscal.

Coincidiu quando vocé veio para [edit.] “o atual setor?”.

E, eu vim pra ca em 2017,

Sabe quantos servidores trabalham na equipe de fiscalizacao ou quantos trabalharam no planejamento que
vocé participou?

Eu participei de um planejamento mais efetivamente, foi o de manuten¢do de ar condicionado. Fizemos
praticamente em trés pessoas. Era uma equipe, mas o pessoal ndo tinha tempo mesmo de fazer, outros estavam de
férias e a equipe era muito pequena. Acho que isso € uma coisa que... se tivesse mais gente porque vocé acaba
contemplando esses casos de estar de férias ou de licenga ou entdo conciliar questdo de horario... entdo era
praticamente trés pessoas que atuavam no planejamento de ar condicionado. Em alguns outros teve mais gente que
participou que conseguimos ter uma equipe mais robusta pra fazer... mas € isso.

E como fiscal? vocé sabe quem é a equipe nos contratos que vocé atua? reconhece os membros?

Sim, mas ai depende, varia porque tem um caso que a equipe mesmo sendo suplente e titular, todos atuam, todos
se propdem a atuar. E um caso especifico do elevador. NO elevador somos seis pessoas como fiscais, fiscal técnico
titular e suplente, fiscal administrativo titular e suplente e gestor titular e suplente. Todos atuam, todos. Ja em
outros contratos os suplentes entendem que por serem suplentes eles s6 tém que atuar em substituigdo de titular
entdo eles ndo tém essa situa¢do em toda equipe.

Vocé possui conhecimento das leis e instrucdes para execucao dessas tarefas de planejamneto e fiscaliza¢ao?
Eu ja fiz cursos In Company que deu uma base, mas totalmente eu ndo conhego. A capacitagdo ¢ sempre constante.
Esses cursos que vocé participou te deu uma base para vocé assumir um trabalho ou foi assim, tipo uma
nocao e vocé aprendeu mesmo depois?

Deu uma nog¢do, mas a gente aprende muito na pratica também. Deu uma nogao sim e a gente vai aprendendo no
dia a dia mas ndo sabe se faz correto. A verdade acho que ndo sei se o que a gente faz na pratica se atende tudo o
que a INOS5 exige. Eu pelo menos acho que ndo, acho que nas minhas fiscaliza¢des eu deixo assim, tem muita coisa
que passa mas ndo compromete, assim, eu acho que ndo compromete e que eu va responder futuramente mas eu
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tento focar no que realmente é importante para eu atestar a nota mas tem coisa que a gente vai resolvendo no
decorrer do contrato.

Nas [equipes] que vocé atuou ou que vocé ja presenciou em outras equipes no caso, vocé acha que os
membros sdo capazes de realizar as tarefas sem ter uma necessidade de recorrer alguém que eles acham
que sabem mais ou receber algum auxilio?

Sempre a gente tem que recorrer, nas que eu participo em muitos casos sim. Principalmente pra pessoa que ndo ta
inserido nesse trabalho de gestdo e fiscalizagdo, ele ndo conhece... ele conhece menos ainda porque ndo ¢ uma
atividade comum pra eles, do cargo, da atividade fim que ele exerce no campus ¢ alguns técnicos também. No
caso como eu tenho um pouco mais de tempo nisso, ¢ que ndo quer dizer que eu saiba tudo, mas algumas coisas
eu oriento. Por exemplo, nos contratos que eu participo, algumas coisas eu oriento, mas dentro da experiéncia que
eu tive dentro desses trés anos.

Algum servidor das equipes que vocé acaba acompanhando, sdo varios contratos, algum servidor da equipe,
ou de outra equipe, ja compartilhou o conhecimento que tem? Alguém de outra equipe veio atras de vocé
para saber como fazer algo ou vocé foi atras de outra equipe que ja passou por algum outro problema? Ha
esse compartilhamento?

Nao ha. isso ai ndo, ndo existe isso. Cada equipe faz de uma maneira a sua fiscalizagao e gestdo, mas eu entendo
que nesse caso especifico existe um setor que seria um moderador que padronizaria esses procedimentos que seria
a coordenacgdo de contratos, eu entendo dessa forma. Eu entendo que a Coordenacdo da contratos que vai abarcar
iSso e reunir essas equipes, os gestores e fiscais para uniformizar os entendimentos e ouvir também relatos de cada
equipe pra chegar a um padrao de fiscalizagdo que seja mais proximo do ideal da IN.

Vocé citou que ja atuou como fiscal geral, fiscal administrativo e como gestor. Quais acées vocé executa no
exercicio dessas fungdes? quais as atribuicdes que vocé tem que fazer par ao fiscal administrativo, por
exemplo?

O fiscal administrativo ¢ mais a questao documental, burocratica da coisa. E isso, mais a questdo administrativa
como o proprio nome sugere, questdes de documentos que a gente avalia, tudo isso.

Quais tipos de documentos?

Depende, se for o caso do contrato com dedicagdo de mao de obra que tem no campus. A gente avalia a
documentacao, toda a parte tributaria, trabalhista, as documenta¢des comprobatorias que a empresa manda e que
¢ exigida para o ateste da nota fiscal. Nao basta executar o servigo, tem que também comprovar se todas as certiddes
estd tudo ok para que a gente possa atestar. Entdo a questdo do fiscal administrativo estd muito ligada a isso, essa
comprovagdo, mas quando ndo envolve mao-de-obra dedicada ¢ um trabalho mais simples, porque isso fica muito
a cargo do financeiro também. Ver essas certiddes e tudo mais. E um trabalho mais facilitado, mas quando tem a
dedicagdo de mao-de-obra vocé tem que ver se a empresa estd cumprindo essas obrigacdes tributarias,
previdencidrias, trabalhistas e tudo mais.

E no fiscal Geral na [IN]02 tem alguma regra sobre o que fazer? Acredito que faca também esse trabalho
que esta na [IN]05.

Na IN mais antiga ele acaba congregando as duas fun¢des tanto de técnico como administrativo numa sé figura,
inclusive o ateste da nota fiscal também fica com o fiscal, diferente da INO5 que a dindmica do ateste da nota ja é
diferente. A fiscalizagdo faz um relatorio e esse relatorio ¢ enviado para o gestor do contrato que reduz a termo
todos os relatorios e documentacdes para efeito de atestar a nota fiscal. Ou seja, na INO2 o proprio fiscal atesta a
nota como a gente ja tem feito enquanto na [IN]05 quem atesta a nota € o gestor do contrato.

Vocé citou que o fiscal na [IN]02 engloba tudo e tem a parte técnica. O Que seria a parte técnica?

A parte técnica ¢ a fiscalizagdo In Loco, novamente por exemplo, a dedicacdo da mao-de-obra, da limpeza, a gente
tem também verificar a prestagdo de servi¢o no dia a dia pra saber se as rotinas de limpeza estdo sendo cumpridas.
E claro que eu ndo posso estar no campus em todo o lugar todos os instantes e por isso eu também tenho o retorno
dos usuarios, seja alunos, técnicos ou professores dessa prestacdo do servigo, entdo, nesse caso técnico no caso da
INO2, a gente tem essa fiscalizacao in loco.

E o gestor, o que faz além de atestar a nota?

O caso do gestor tem toda uma questao também de instrug@o processual no que diz respeito a reajuste, repactuacao,
prorrogacdo de contrato, isso ¢ também atribuigado dele.

Dessas atribuicoes que tem nessas trés funcoes o que que vocé considera ser mais dificil de fazer ou mais
importante que demanda um cuidado?
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Existe um entendimento que ndo existe hierarquia nessas fungdes, existem atribuicdes distintas que vao dar a
conclusdo do servico. Vocé diz a mais complexa talvez?

O que vocé acha que é mais complicado de fazer?

Eu acho que ¢ a parte de gestao do contrato, acho que se vocé realmente ver as atribui¢des, eu tenho até feito assim,
eu acabei de conduzir a prorrogagdo do contrato da elevat que ¢ o caso de elevadores, entdo vocé tem que ver o
que esta previsto na IN, fazer a instrugdo processual entdo isso ¢ uma complexidade maior do que a fiscalizagdo
técnica ¢ administrativa.

Vocé ja citou que vocé fez capacitacio, mas quando vocé comecou a exercer essas funcoes, vocé comecou a
trabalhar baseado nessas capacitagoes ou vocé comecou a replicar o que os anteriores iam fazendo?

Eu realmente comecei replicando o que os outros faziam. Até que o colega que estava no mesmo setor que eu que
era o anterior fiscal de um desses contratos que eu comecei a fiscalizar mas com os cursos eles abriram a mente
para umas coisas novas e eles tiravam duvidas sobre os proprios procedimentos, a gente tirava duvidas com o
professor se aquilo estava correto ou ndo e a gente mudava uma coisa ou outra. Mas de fato, a gente replica muito
0 que o anterior faz.

Existe algum procedimento sobre como seguir essas atividades? Ou vocé mesmo ja criou algum
procedimento para executar as tarefas, um checklist ou algo do tipo?

Esse ¢ o ideal, mas eu ndo fiz, porque a grande dificuldade é o nimero de contratos que eu tenho que gera uma
sobrecarga. Além de ser fiscal vocé tem que fazer toda a atribui¢@o do setor como coordenador do setor. Como néo
tem nenhum administrativo aqui, tenho que fazer a parte administrativa do setor, entdo por isso fica muito
prejudicado, mas isso ja foi varias vezes manifestado para gestdo do campus atual, sobre o acimulo de fungdes,
por isso eu realmente ndo tenho nada padronizado para fazer.

Quais as maiores dificuldades enfrentadas por vocé ou pela equipe que vocé atua? Tem alguma coisa que
exige que vocé tenha que pensar a respeito?

Talvez assim, em alguns casos uma dificuldade sobre o objeto do contrato por ser uma coisa muito especializada
e ninguém tem a formagao para atuar. Vou citar o exemplo da manutencéo predial, ¢ um contrato que exige muito
conhecimento da area de construg@o civil, eu ndo sou engenheiro civil nem o Wilson é engenheiro civil e nos
somos fiscais desse contrato mas a propria IN traz essa possibilidade de vocé quando necessario ter esse suporte
técnico, solicitar isso. A reitoria da esse suporte com o setor de engenharia, mas essa ¢ a maior dificuldade, quando
vocé pega um contrato cujo objeto ¢ muito técnico e vocé por ndo ser da area acaba ficando com pouco de
dificuldade. Outra questdo ¢ o acimulo de contratos que ja falei, isso ¢ uma coisa que tem que ser revista como o
proprio peso do contrato. O contrato dos correios, por exemplo, ndo é a mesma coisa que o contrato de limpeza
que envolve dedicacdo de mdo de obra, entdo vocé ndo pode ter o0 mesmo peso, mesmo critério para os dois e a
prefeitura por si s6 ja é um setor que tem muita demanda e o acumulo de contrato acaba refletindo na fiscalizagao
desses contratos.

Diante dessa sua experiéncia nesses contratos, qual acio vocé acha que poderia ser tomada para ajudar no
desenvolvimento das tarefas? Seja uma acdo da gestao, das equipes que poderia ajudar desenvolver as
tarefas ou ajudar a solucionar os problemas.

Eu acho que a gestdo atual fez uma coisa importante que foi a criagdo da coordenagdo de contratos e convénios e
as pessoas que estdo 1a estdo sempre se capacitando, isso ¢ importante, entdo essa criagdo dessa coordenagdo a
gente espera como fiscais e gestores que eles padronizem certos entendimentos para estabelecerem no campus
como ¢ que deve ser a fiscalizagdo e gestio dos contratos em determinadas situagdes. E claro que sdo muitos
contratos, a coordenacgao foi instituida recentemente entdo, acho que com um tempo a gente vai ter essa atuagao
de realmente reunir isso e ser um setor que vai administrar o contrato do campus. Ela nio vai fazer trabalho nem
de gestdo ou fiscal, tendo um mapa geral dos contratos com data de vigéncia de cada um, sabe, tudo isso. Isso foi
uma medida importante da atual gestdo. Também acho que as capacitacdes, eu tive oportunidade de fazer uns
cursos aqui, € muito importante até para desmistificar a fiscalizagdo e sempre estar com o conhecimento em dia
de gente que ja tem experiéncia. E também a questao de acumular contratos em uma sé pessoa, alids isso contraria
a propria IN. Ela fala que para nomear um fiscal vocé vai considerar dentro de outras coisas o nimero de contratos.
hoje a gente tem gente com cinco contratos € com certeza vai ter mais que é meu caso enquanto outras pessoas
ndo tem nenhum contrato, sabe-se 1a porque. Entdo esse desequilibrio, além do impacto para o proprio servidor
que esta cheio de contrato, acho que o mais importante, isso vai refletir na propria execugdo do contrato porque
vocé ndo vai ter o contrato bem executado bem feito porque vocé fica com a fiscalizagdo prejudicada com o
acimulo em um s6 servidor.
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Certo. Vocé citou sobre padronizacio, vocé acha que um manual, os processos mapeados, padronizados,
isso ajudaria no desenvolvimento dessas atividades, seja de planejamento da contratacio seja na hora da
fiscalizacio e gestio, isso geraria um beneficio para o desenvolver dessas atividades.

Sim, acho que sim. Porque vocé evitaria situacdes que tem ocorrido. Noés ja estamos com necessidade de prorrogar
alguns contratos e cada um esta fazendo de um jeito. Eu fiz de uma maneira, eu segui um roteiro que a propria IN
fala, mas pode ser que falte alguma coisa no que eu fiz. Entdo quando esse tipo de coisa acontece, esse
mapeamento, ¢ pra realmente uniformizar como eu falei, porque cada um fica na divida se faz de um jeito ou de
outro ¢ esse setor se tivesse tudo mapeado, a gente consultaria esse setor ¢ o setor diria, vocé tem que reunir esses
documentos, vocé tem que fazer isso, para o planejamento da contratagdo tem que fazer dessa maneira para que
vocé ndo tenha que descobrir como fazer e se ¢ que esta fazendo certo.

Um feedback das atividades, se esta certo, se esta errado...

E isso ai.

Anotacdes sobre a entrevista

A entrevista ocorreu de forma tranquila, calma, objetiva, seguindo as questdes do roteiro e interagindo
com as respostas do entrevistado buscando aprofundar o assunto devido seu aparente conhecimento. Apos interagir
nas respostas, foram retomadas as questoes do roteiro.

O entrevistado esteve tranquilo durante a entrevista, aparentando estar confortavel em abordar o assunto,
sem preocupag¢do quanto a expor suas experiéncias exemplificando-as e relatando as dificuldades enfrentadas. O
servidor aparentou ter conhecimento das atribuigdes e da importancia das fungdes ligadas a gestdo e fiscalizago
de contratos, do planejamento da contratagdo além da legislagdo vigente.
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ENTREVISTADO §

Dados Gerais do Entrevistado:

Formagcao (Titulagdo): Mestre em Ciéncias Ambientais

Tempo na Institui¢do: 11 anos

Tempo de atuagdo em atividades de PC/GFC: aproximadamente 8 anos

Vocé participa ou participou de quantas equipes de planejamento da contratacio ou gestio e fiscalizacao
de contratos?

Entdo, nessa primeira parte de preparagdo eu nao participei, ja participei de algumas reunides porque eu acho de
bom tom que o individuo que vai ser o gestor do contrato que nao interfira mas pelo menos vai participando da
criagdo desse estudo até se formar o contrato que quando a coisa for fechadinha ele ja conhece na integra o contrato.
Entdo eu acho interessante isso, mas desses que eu estou arrolado eu acredito que devo ter participado umas duas
ou trés reunides dele.

Vocé é fiscal ou gestor de quantos contratos?

De cabega assim, até entdo, efetivamente na questdo alguns estdo acontecendo e eu sei que sou gestor de dois
contratos, fiscal de um e suplente de dois. Fiquei sabendo pela planilha que eu olhei. Porque comecou em 2018
entdo, as atividades da gente sdo tantas e transitorias que vocé acaba se perdendo né mas efetivamente, como esta
parado né, entdo hoje sou praticamente suplente da Frota que a gente esta participando mais efetivamente porque
esta acontecendo.

Ha quanto tempo vocé atua nessa questiao de planejamento ou fiscalizacio e gestiao de contratos?
Indiretamente, assim, praticamente desde quando a gente iniciou a gestdo aqui no Campus né, ndo ¢ diretamente
mas indiretamente porque as vezes tem servidores que ndo se sentem confortavel com aquela demanda e pede
socorro né, entdo o que ele vai procurar é seu lider, quando nos eramos gestor, diretor de uma area, nds tinhamos
ai varias coordenacdes era [edit. "biblioteca, extensdo, Copi, coiee"] entre outros setores que os coordenadores ¢
servidores de 14 tinham contratos, entdo vinham até a gente né para tirar davidas. Entdo indiretamente acho que
desde, foram seis anos de gestdo, mais um e meio agora, entdo uns sete anos mais ou menos vendo isso acontecer.
Embora a diretoria que eu participava dela ndo era a [edit. "de Administracdo"] que cabia a outro individuo mas a
[edit "DATE"] onde eu participava, entdo tinham algumas coisas que passavam por la.

Vocé citou que participou de algumas reuniées de planejamento como ouvinte, no caso por que vocé estava
na equipe de gestio e fiscalizaciio que viria apos a assinatura do contrato, mas vocé sabe quantos servidores
atuavam no planejamento do contrato e quantos atuam na gestao e fiscalizacdo?

Na gestao?

Que formam as equipes de gestao e fiscalizacio.

Geral ou de cada contrato?

de cada contrato.

De cada contrato até onde eu sei ¢ um gestor e suplente, nessa questdo de planejamento vocé tem os fiscais
administrativos, os técnicos que vai fazer essa estruturacdo do contrato nas suas necessidades e demandas
necessarias entdo assim, atualmente acredito que seja umas seis pessoas mais ou menos, nao sei se.... porque eu
me lembro que vocé tinha o fiscal administrativo e seu suplente, ai vocé tinha o fiscal técnico entdo, sempre duas
pessoas, entdo vocé tem presidente, outras atividades. agora eu nao sei se com essa IN mudou alguma coisa mas
assim, era um grupo de seis a oito pessoas que tinha em cada contrato.

Vocé atuou em algum contrato com mio-de-obra dedicada, residente no campus?

Como assim, contrato de servigo?

Contratos de servicos.

Na realidade eu participei diretamente de um como fiscal, eu acredito, logo no inicio do periodo quando nds
fizemos a reforma da escola mas foi assim, uma coisa muito simples, ndo foi nada de estupendo nio, porque grande
parte desses contratos o André que ficou como fiscal, na realidade como gestor do contrato. Entdo assim, fizemos
a divisao do quarto andar, fizemos o banheiro, o piso de todo o prédio, as vezes eu me confundo por causa da
FAETEC que fica no segundo andar, entdo do terceiro e do quarto, as reformas e laboratérios do primeiro andar
no subsolo.

Essas reformas, vocé diz que na época era a RDL que fazia essas reformas?
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Nao, a RDL fazia manuten¢do. A gente ndo pode confundir porque sempre as reformas havia contratagdo de
servico de mao-de-obra de empresas fora que passava por todo o processo. a RDL na verdade nao fazia as reformas,
a RDL fazia manutencao predial. Até onde eu sei, se isso ocorreu... na verdade acho que deveria existir embora
hoje esteja... mudou o processo né, que vocé contrata pela sua necessidade de servico, me parece que havia um
estudo de um contrato assim, vocé pega um eletricista para dois trés dias e depois acabou o contrato mas tinha uma
equipe da RDL que ficava no prédio né, e facilitava mais a visa da escola, porque vocé tinha tipo, furou um cano
e vocé vai esperar chamar o individuo e a dgua estd vazando. Deu um curto circuito na sala, se ndo tive rum
bombeiro ai a coisa fica complicada. E uma mao-de-obra emergencial.

e Vocé possui conhecimento sobre as leis e Instru¢oes normativas para execuciio dessas tarefas de

planejamento e da fiscalizacido conforme a lei vigente agora?

Na realidade, embora eu seja bacharel em Administragdo publica, também, a gente precisa ndo somente eu, mas
todo servidor precisa de capacitacdo permanente, constante para que se possa atuar, nessa questao principalmente
de contrato porque hd uma mudanga... esta existindo uma mudanga nesse processo de gestdo de contrato entdo
acho que todos os individuos que trabalham nessa area, seria de bom tom ser capacitado. Eu, hoje, se vocé me
perguntar se eu estou realmente capacitado para isso eu ndo estou. Eu preciso estudar, ndo vejo dificuldade de vocé
sentar, fazer leitura dos documentos, mas mesmo assim vai existir itens que vocé precisa de explicagdo de quem
ja tem uma expertise e conhecimento na area. Entdo assim, eu acho que ¢ de bom tom de qualquer servidor ptiblico
que vai se envolver com coisa de tal monta, eu acho que ha necessidade de ter treinamento porque um deslize num
contrato desse em relagdo a parte financeira, ele responde por isso. Entdo assim, se isso ndo ocorrer, ele vai aceitar
um servigo para fazer, assim com o coracgao aberto, mas ele também nao sabe das consequéncias que pode ter no
futuro. Principalmente se o contrato for de grande valor.
Na equipe que vocé atua ou participou como ouvinte, como vocé disse na reunido de planejamento da
contratacio, vocé percebeu que existia membros que dominavam o trabalho? que poderiam executar as
tarefas para conclusio do planejamento sem ter que recorrer a manuais, a legislacido ou ter auxilio de
alguém?
Sim, sim. Vou te dar uma experiéncia. Nos comegamos a participar das discussdes do processo [edit. "de residuo"].
Eu tenho conhecimento porque a dissertacdo que eu estava fazendo ¢ sobre residuo, educagdo ambiental,
sustentabilidade e o projeto na realidade era dar finalidade dos residuos da nossa escola. Esses residuos ndo ¢ s
papel, ndo ¢ sé plastico, sdo varios outros elementos inclusive dos laboratorios, vocé tem laboratorios diversos no
campus dentro da biologia, da quimica, da fisica, da mecénica e que vocé precisava de um conhecimento desses
residuos para vocé... por exemplo, 14 na quimica, no laboratdrio de quimica, existem diversos elementos que sdo
guardados porque ndo tem como vocé descartar hoje em qualquer lugar. Entdo eles sdo armazenados para um
futuro descarte de forma correta, de forma acessivel. Nao estou falando do técnico que trabalha 14 porque eles
sabem que aquilo ¢ um residuo perigoso, que tem que ter uma destinacdo certa. Mas eles tém muito outros que nao
tem essa expertise que ndo tem esse conhecimento, embora eu conhecesse alguma coisa e pudesse conversar com
outros que tenha também mas tem outros que ndo tem esse conhecimento especifico. Assim como hoje por
exemplo, embora eu seja um administrador também, isso ndo quer dizer que o cara que ¢ administrador tem que
ter conhecimento profundo de contrato, mas assim, eu ndo tenho conhecimento mas eu preciso hoje sentar ¢
analisar a IN e estudar para poder atuar em contrato na parte administrativa, ou como gestor para poder colaborar
no processo porque eu acho injusto deixar as coisas tudo por conta do fiscal. Vocé tem que ter uma equipe de
trabalho e a coisa fluir logo no inicio da preparagdo do contrato. O conhecimento ¢ fundamental, eu acho que...
voltando o momento que a gente conversou sobre isso, eu acho que todos os contratos deveriam ser dado e colocar
pessoas que tenha um certo conhecimento do objetivo e da finalidade do contrato. E meu pensamento, eu posso
até estar errado mas eu acho que assim, vocé tem que ter um conhecimento daquilo que vocé esta fazendo, ndo ¢
s6 vocé portariar e a partir de hoje vocé vai ser o fiscal ou o gestor do contrato tal, as vezes vocé ndo tem o
conhecimento. tem muita gente ai nesse tipo de servico, tem muita gente que nao sabe fazer uma massa de cimento,
nao sabe o PEI de uma ceramica, qual é o PEI adequado de uma ceramica, porque aquilo cabe ao individuo que
esta envolto aquilo, qual é a dureza de uma ceramica. Por exemplo, eu vou botar qualquer piso aqui na nossa
escola, sera que ele vai durar pela utilizagdo que ele tem aqui dentro. Ah, eu vou colocar 14 no banheiro uma
ceramica que vai ser lavado constantemente. Entdo assim, acho que tem que ter o conhecimento, um pouquinho
de conhecimento da area para o cara gestar o contrato. Eu acho que precisa disso, ¢ logico que gente esta falando
do estudo preliminar, ao menos vocé tenha um ou dois individuos ali que conhega um pouquinho.
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Vocé identificava isso nas equipes? que existiam algumas pessoas, nao todas, mas existiam algumas pessoas
que davam suporte.

Sim e tem pessoas que sdo mais curiosas e perguntam, faz questionamento "mas como ¢ que funciona isso?", "de
onde vem isso?" entdo assim, ¢ legal vocé trabalhar e poder passar as informagdes, mas tem pessoas que as vezes
ndo tem conhecimento mas também ndo perguntam. Isso prejudica e fica na conta s6 de um, esta entendendo?
como fica na conta s6 de um, sera verdade que aquilo que um s6 comentou? ndo existem outros questionamentos
que deveriam ser levantados para que a coisa possa ser mais efetiva?

Vocé citou até a questio de questionar, de buscar saber alguma coisa, aproveitando esse gancho, algum
servidor na equipe ou de alguma outra equipe que vocé nio tenha atuado ja compartilhou algum
conhecimento do que a equipe dele passou ou vocé mesmo compartilhou com uma outra equipe experiéncia
que vocé passou afim de ajudar na solucdo de algum problema? entre equipes diversas, houve essa
comunicacio?

Eu.... sim, em alguns casos. Vou te dizer um simples, quando a gente fala de residuos pelo menos, residuo ¢ um
problema sério nas instituicdes e existe alguns que a gente chama de logistica reversa, o que acontece com pilhas,
baterias, com tonners de maquinas que a gente tem, entdo assim, no nosso campus por exemplo quando estava
discutindo a questdo de residuo, nos ja tinhamos aqui pessoas que ja cuidavam da guarda de pilhas e distribuigdo de
forma correta, coisa que o campus ndo sabia. vocé entendeu? o pessoal ja vinha recolhendo, ja ia entregando em
alguns postos adequado para fazer esse recolhimento. Isso poderia ser uma informagao partilhada e isso ficou
interessando. Grande parte das pessoas sabem que bateria ¢ um problema sério, sabe lampada ¢ um problema sério,
mas vocé vai ver em algum canto uma lampada quebrada e ai o mercurio esta ali exposto. Vocé vé, as baterias as
vezes nao sao bem armazenadas... ndo parece ndo, mas um equipamento desses que a gente compra [citando o
computador desktop], tem varios elementos ali que acho que ndo sdo bacanas pra saude, entdo assim, ai quando
vocé discute com a pessoa que tem um conhecimento vocé absorve aquele conhecimento e as vezes vocé poderia
eliminar uma porcao de coisas porque vocé nao conversou com outro.

Esse compartilhamento do conhecimento... Sobre essas atividades que vocé executa para exercer essa fun¢ao
que vocé foi designado, vocé disse que € gestor suplente e titular em contratos diferentes, o que que vocé
executa, quais sao as atividades que vocé executa para cumprir a sua fun¢ao? Tem como descrever um fluxo
do que vocé faz, quais sao suas obrigacoes?

Nesse momento agora, nesse momento... na realidade ¢ assim, de atuagdo no momento, na realidade minha
participagdo esta sendo pouca porque, a gente s6 tem aqui o contrato da manutenc¢do do veiculo, cujo titular ndo
sou eu. E outra pessoa. Entdo a gente tem apenas discutido né, eu ndo estou diretamente atuando devido a pos
graduag@o aqui eu ndo estou diretamente atuando, mas esqueci... eu estou com outro negocio na cabeca aqui. Faz
a pergunta de novo.

Quais sdo as atividades que vocé executa para cumprir a funcio que vocé foi designado, no caso nesse
contrato ativo, é o gestor suplente.

E, é e 0 outro que eu participava muito era a contratagio de dnibus para visitagdo técnica da escola, do transporte
né. Entdo a gente atuava na contratagdo das empresas, no contato com a empresa, via a nossa demanda e junto as
instituigdes que estava participando do contrato e que me lembro nesse momento né. De outro efetivamente ndo
estdo prontos entdo nao atuei.

Desses fluxos que vocé ja atuou ou vocé ja esta participando de reuniées como suplente, tem alguma coisa
que seja muito dificil assim, ou alguma atividade que seja muito dificil ou que vocé considera que seja uma
atividade muito importante que tem que ter uma atencao especial.

Acho que todos eles né, primeiro, aqui vai um desabafo, acho que o estudo principalmente o cara que esta
trabalhando com gestdo, seja ele suplente, tem que fazer as coisas. ou o cara € so o titular porque o suplente fica
pro segundo turno, entdo ai o titular absorve as informacdes, nao divide com o suplente e isso pode ter um problema
depois. O servigco pode para de acontecer a posteriori, porque vocé vai sair de férias, vocé entra de licenga, tem
algum problema que vocé nao estd naquele dia e o suplente tem que atuar. Entdo assim, como que o suplente vai
atuar de uma firma efetiva se ele ndo estd acompanhando o trabalho. Por mais inteligente que ele seja, por mais
sabio e conhecedor, ele pode se enrolar em algum momento e atrasar o servigo ou falta de conhecimento porque
hoje as coisas estdo avangadas, vocé tem software para acompanhamento, vocé tem software para fazer o
ranqueamento de servico da melhor proposta e etc etc oferecendo os melhores servigos, entdo se vocé ndo esta
junto do individuo para poder desenvolver isso, em algum momento do tempo vocé vai atrasar o servigo o que
torna amoroso a coisa. Isso ai assim, em alguns casos. Acho que tem que estar sempre ligado, o fiscal com o gestor,
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com o suplente, eu acho que essas equipe tem que ter reunides principalmente quando o contrato comeca a
funcionar, tem que ter reunides frequentes para que a instituicao nao saia perdendo.

Pra executar essas funcoes como gestor, seja fiscal ou gestor, vocé participou de capacitacio, algum
treinamento, teve alguma orientacio especifica talvez do servidor que vocé veio a substituir no contrato?
Vamos falar de capacitacdo. Em algum momento da nossa escola no passado, houve varios cursos de capacitagido
de gestdo de contratos, na area de formagdo de justificativa, no conhecimento de algumas INs anteriores, eu
participei de alguns cursos desses foram certificados, mas as coisas vao passando porque as informagdes vao
mudando, tecnologia hoje esta bastante avangada, entdo influencia também nesse tipo de trabalho. Eu acho assim,
com curso... ndo estou falando mal de cursos a distdncia porque sempre que a gente recebe uma cartazinha para
poder ser indicado como gestor, como fiscal.... 1a embaixo esta " entdo esta a disposicao a escola .... a ESAF para
treinar" acho que isso ai ndo ¢ por ai ndo. Acho que essa capacitacao pra isso aqui, acho que ndo ¢ bem por ai ndo.
Por que mesmo que vocé tenha algum conhecimento 14, ¢ vocé e o curso. Assim, nada melhor do que uma pessoa
para tirar suas duvidas, suas angustias, fazer vocé acreditar respondendo. Eu estou aqui com vocé e se vocé tem
um conhecimento maior do que o meu, ¢ 16gico que num curso vocé tem forum, mas vocé ndo sabe quem esta
respondendo 14 do outro lado, se os colegas tem 0 mesmo conhecimento ou ndo. As vezes ajuda, mas as vezes nao.
Mas acho assim para esse tipo de servigo, pro cara esta ligado 1a ele tem que ser olho no olho para que a coisa
possa acontecer, entdo acho que ¢ de bom tom ter essa capacitagdo e esta ficando cada vez mais complicado para
vocé sair e participar de um congresso, para vocé participar de curso fora do campus ¢ eu assim, em particular,
embora seja caro mas a resposta que possa dar futuramente vocé possa ter vantagem, eu acho assim que alguns
cursos, tem umas instituicdes ai especificas na area publica, acho que existem cursos muito bons para ser
administrados e eu acho que a escola, vamos falar de instituicdo, ela ndo perde capacitar um individuo porque
quando ele vai ele precisa de um conhecimento, ele traz, ele dd um retorno pra isso e pode capacitar aqui dentro
também. S6 que a gente ndo faz a coisa da forma correta. O cara sai, vai fazer a capacitacdo mas quando ele volta
ele ndo da o retorno, vocé entendeu, entdo assim, eu vou fazer um curso de gestdo.. digamos, vamos fazer uma
justificativa pro contrato, vou e fago e quando eu volto eu tenho no campus varias outras pessoas que trabalham e
vao trabalhar na formagdo de contratos e essa informagdo fica s6 pra um, fica s6 guardado. Entdo assim, a
instituigdo tem que colaborar ¢ o individuo que vai fazer ele tem que ser, vamos dizer, um semeador daquele
conhecimento que ele absorveu, alids, afinal de conta ele ¢ servidor publico e recebeu o dinheiro piblico para ser
capacitado, entdo ele ndo vai fazer nenhum favor em replicar aquele conhecimento que ele teve.

Falando sobre capacitacio, que d4 uma certa autonomia para o servidor exercer alguma atividade, além
dessa capacitacio tem outras coisas que podem ajudar. Vocé reconhece algum procedimento, fluxos
mapeados sobre como proceder para realizar essas atividades? Existe alguma coisa desse tipo? Alguma
orientacio para vocé cumprir as atividades do planejamento e gestio e fiscalizacio?

Assim, sei que existe e que deveria ser bem definida porque quando vocé tem um fluxo do processo definido vocé
se sente mais a vontade. Vou te dizer aqui um exemplo do meu trabalho aqui, eu tenho aqui umas regras definidas
de procedimentos de inicio e de término de semestre, eu tenho aqui varios processos que tenho que fazer, inserir
0 curso, inserir os nomes dos alunos e colocar no SIGAA, gerar matricula, botar no SISTEC, fazer relatério, entdo
quando vocé tem essas coisas prontas vocé fica mais confortavel para vocé trabalhar em qualquer lugar, acho que
o processo ¢ fundamental. Tem uma critica, ja ¢ institucional, que a nossa institui¢do como um todo acredito que
deva ser pelo processo galopante de formacao de varios campi, eu acho que isso prejudicou. Nos crescemos em
campi, crescemos como institui¢ao, mas assim, a gente ndo dinamizou o processo de muitas agdes que a instituicao
precisa. Vocé entendeu? Acho interessante assim, vocé esta na area, se a gente conseguisse no contrato, ¢ logico
que a gente tem os estudos preliminares, vocé tem a procura de empresas que oferecem aquele servico de uma
forma acessivel, estou falando em valores, na qualidade do produto que vai satisfazer nossas necessidades, entao
vocé tem esse processo no contrato que a gente ja sabe que tem que fazer mas se ele fosse melhor delineado,
qualquer pessoa pode pegar e fazer. Seria muito mais acessivel, acho que daria um conforto para quem vai trabalhar
com isso. As vezes vocé tem o processo definido, pelo menos alguns elementos que tem o conhecimento daquela
area, ai a coisa vai fluir.

Sobre esses processos que vocé ja viu, tem algum que a sua equipe enfrentou muita dificuldade, ou entio
esse contrato de manutencao de veiculos que vocé falou que esta mais ativo, tem alguma etapa do processo,
embora seja um contrato novo, que a equipe no geral tenha enfrentado algum dificuldade e mereca ser mais
detalhado?
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Eu acho... assim, eu nao sei se o titular deste contrato esta sentindo dificuldade, porque ele ¢ de uma area de
mecanica, técnico de mecanica e uma mecanica diferenciada daquilo que esta estabelecido no contrato, vamos ser
bem correto. Entdo assim, aquilo que eu penso ndo ¢ aquilo que €, entdo assim, existem algumas coisas, por
exemplo nds estdvamos numa reunido ontem, que isso foi ponto de discussdo logo no inicio da construgdo do
processo, que era a questdo de guincho. Entdo se a gente sai com o carro e esse carro escangalha em uma
determinada regido, o guincho vai 14 buscar? isso ai ja foi estudado anteriormente e me parece que ainda nao foi
definido essas questdes. As questdoes de oficinas, qual é a oficina que vai me socorrer, entdo acho que todo o
processo seja o mais simples possivel vai ter alguma encrenca ali que a gente precisa trabalhar melhor. Acho que
ndo existe uma... se tudo fosse facil ai qualquer um pegava. As pessoas hoje tem medo ¢ porque esta falando
alguma coisa nisso. Acho que se fosse melhor delineado gerir contratos, pra geracao futura muito mais acessivel.
Desmistificar essa gestdo de contratos.

A palavra correta seria isso, eu acho que tem muitos mitos envolta da gestio de contratos. E légico porque as
vezes... vamos falar no campus Paracambi. O campus Paracambi, nds temos muitos servidores qualificados e com
boa vontade s6 que tem muitos que tem medo. Quando vocé fala de gestdo de contratos com o individuo, ele fica
arrepiado. Ele ndo quer, até mesmo porque a gente tem um montdo de atividades que tem que fazer paralelo a isso.
Nao da pra vocé fechar tua sala e estou fazendo gestdo de contratos, ndo me atrapalha. Nao da pra vocé fazer isso.
Ao mesmo tempo que vocé tem que fazer isso vocé tem que atender um, atender outro, isso ai ¢ meio esquisito.
Por isso eu sou a favor daquela nossa conversa de que se vocé tiver uma coordenag@o para isso, vocé tem em um
setor uma equipe para contratos, ¢ sonho e ¢ meio complicado vocé ter isso né mas seria, no meu ponto de vista,
na minha visdo miope da coisa, seria o ideal.

Vocé considera que uma gestio[coordenacio] que centraliza a gestido do contrato ser uma solucio para o
problema de envolver tantos servidores e disseminar tanto essas equipes.

Isso ¢ como se fosse uma bruxa solta dentro do campus que fica apavorando as pessoas que por mais qualificado
que ela seja mas quando vocé fala de contratos hoje ¢ complicado.

Diante desses problemas que a gente vai falando, vai conversando e pensando, teria alguma coisa, alguma
acao que poderia ser feita no campus para solucionar ou entao minimizar e ajudar o desenvolvimento dessas
tarefas de planejamento e gestao e fiscalizacao?

Vocé até citou a centralizag¢do na coordenacio...

Sim, eu vejo assim, te falei que o nosso campus ¢ rico de profissionais capacitados tanto ¢ que veja sd a nossa
condigdo hoje, s6 0 nosso campus, eu acabei terminando o mestrado onde eu tenho uma linha de boas praticas para
educagdo ambiental e sustentabilidade, outro servidor esta terminando onde ele fala sobre especificacdo de
compras ¢ vocé na questdo de contratos. Olha o ganho que nossa instituigdo ndo poderia ter s6 nesses pontos ai.
Entdo eu acho que ndo s6 que o nosso campus mas eu acho que deveria ter assim, pegar as pessoas da area,
principalmente da gestdo de processos e formar uma equipe para trabalhar e pensar no instituto federal no seu
processo como se fosse fazer uma reengenharia de processos. Eu acho que ha uma necessidade porque ha muitas
linhas ainda que precisa ser pensada e eu acredito que ndo deva concentrar informag¢des somente no setor. Digamos
assim, vai que vocé tenha uma reitoria hoje que concentra todas as informagdes, isso incha uma secretaria e
prejudica o processo ¢ andamento da coisa. Vou te dizer assim, vou sair do contrato e te falar em outros elementos
porque gerenciamento de processos ¢ tdo importante de ser repensado. vamos ver uma questdo que aconteceu
comigo, assim como aconteceu comigo aconteceu com outros servidores de outros campi porque eu fiz o processo
administrativo e vi isso. Questdo simples como a capacitacdo do individuo. Vocé tem dois tipos de capacitacao,
uma que vocé faz um estudo, tem certificado e precisa ser analisado contudo, demora mais 0 processo e outra que
ja esta estabelecido pelo processo legal que chega aquele momento e voc€ vai questionar o que? Vocé nao vai
questionar se fez dezoito meses. Vocé vai mandar pra trinta pessoas para dizer se vocé tem mérito. isso € burrice,
é perder tempo. E perder tempo da hora do servidor piiblico que ganha bem para poder pensar, se estd no processo
legal ndo tem nada que vai dizer... a ndo ser que a sua avaliacdo [de desempenho] seja péssima, ai ela ndo chega
aquele niimero suficiente para vocé progredir, entdo assim, assim como nesse campo precisa de um estudo ja que
as pessoas ndo sdo capazes de fazer um negocio mais simples, assim como outras diversas areas de trabalho do
instituto precisa ser melhorado.
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Entao vocé ja apresentou uma solucio respondendo a proxima pergunta que seria se vocé acredita que os
fluxos mapeados e detalhados os fluxos dos processos facilitariam a realizacdo dos trabalhos.

Claro. Eu acho assim, eu vejo que o servidor publico ndo pode deter o conhecimento, ele tem que ser partilhado.
Entdo a partir do momento que vocé tem ali o seu processo definido e vocé tem pessoas a coisa vai fluir com
facilidade porque vocé ja tem seu processo delineado. EU preciso tirar o servidor daqui ¢ colocar em outro setor,
porque setor publico ninguém ¢ dono da cadeira, isso vai facilitar no futuro o trabalho da instituicdo e tornar mais
eficaz, acredito nisso. Ndo estou dizendo que vocé tem que ter uma cartilha especifica pra tudo, mas assim, do
grosso do processo vocé tem que ter essa coisa definida. isso vocé precisa. isso sem duvida.

Anotacoes sobre a entrevista

A entrevista ocorreu de forma tranquila, seguindo as questdes do roteiro e interagindo com as respostas
do entrevistado buscando aprofundar o assunto devido seu aparente conhecimento. Apds interagir nas respostas,
foi retomado as questdes do roteiro. O entrevistado esteve tranquilo e calmo durante a entrevista,
aparentando estar confortdvel em abordar o assunto, sem preocupagdo quanto a expor suas experiéncias
exemplificando-as. O servidor aparentou ter conhecimento das atribuigdes e da importancia das fungdes ligadas a
gestdo e fiscalizagdo de contratos e do planejamento da contratacdo embora ndo tenha participado desta fase.
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APENDICE E — COMPILACAO DA ANALISE DAS TRANSCRICOES LITERAIS DAS ENTREVISTAS

Categorias Perguntas Respostas
Precisamente, cinco (E1)
...planejamento, acredito que foram umas 3 ou 4 mais ou menos mais fiscalizagdo 5 ou 6 contratos.
(E2)
...participei de um planejamento da Contratacdo e duas Gestdo e Fiscalizacdo. (E3)
I. Vocé participa ou participou de quantas ...atualmente de contratos eu tenho cinco contratos [...] entre gestdo e fiscalizagdo... (E4)
equipes de PC e/ou GFCo | -um eu sou gegtor suplente e no restante eu sou ﬁsca!. (E4)
a. Vocé ¢ fiscal ou gestor de quantos contratos? ..sou gestor de dois contratos, fiscal de um e suplente de dois. (ES)
b. Ha quanto tempo vocé ocupa ou ocupou .
alguma cflunc;éo de pllznejamento, ﬁpscal ou ges‘i)r? -contrato ~ vigente e fago a quase um ano... (E1)
...fiscalizagao, aproximadamente 4 anos (E2)
Envolvimento ...juntando 0 planejamento e fiscalizagdo, 14 meses. (E3)
do servidor nos Como fiscal, ha uns trés anos como fiscal. (E4)
contratos de Indiretamente, assim, praticamente desde quando a gente iniciou a gestdo aqui no Campus [...] entdo
servigos uns sete anos mais ou menos vendo isso acontecer (ES)
terceirizados. ..era uma equipe relativamente grande [..] entorno de 10 pessoas em média (EI)
...eu de fato ) conhecia o gestor do contrato (E1)
...seis em cada contrato. (E2)
..Na equipe de planejamento eu nao sei precisar. (E2)
2. Sabe quantos servidores trabalham na equipe - sem de(~hcagao . (Ee mao . de obra ~ (E2)
de PC/GFC? Seis na equipe de gestdo e fiscalizagdo e 8 no planejamento dg contratagdo. (E3)
...hdo tem mao de obra residente. (E3)
Eu participei de um planejamento mais efetivamente [...] Fizemos praticamente em trés pessoas. (E4)
..tem um caso que a equipe mesmo sendo suplente e titular, todos atuam. (E4)
...acredito que seja umas seis pessoas... (ES)
...parte de preparacdo eu ndo participei... (ES)
Eu comecei a ter contato com as legislagoes especificas, a IN e tudo mais, no momento em que comecei
a participar dessa etapa (E1)
3. Vocé possui conhecimento das leis e | . curso in Company e eu fiz também a distancia. (E2)
instrugdes para execugdo das tarefas de PC e | Ja li todas as leis nesse sentido... (E3)
Dominio da GFC? fiz cursos In Company que deu uma base [..] A capacit'ilg'éo ¢ sempre f:onstante (E4)
legislagio a gente aprende multo na pratica também (E4)
...se eu estou realmente capacitado para isso eu ndo estou (E4)
. ~ Parte da equipe sim, era bem capacitada... (E1)
4. Em sua equipe, os outros membros sdo capazes i . - . . e
de realizarem as tarefas sem necessidade de | --duem nao tinha orientagcdes recorriam a eles [servidores do setor de compras e Diregdo
buscar auxilio? administrativa] . . . (E1)
Os mais experientes sim. (E2)
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Categorias Perguntas Respostas
..na equipe tinham 2 membros mais experiente (E3)
Sempre a gente tem que recorrer (E4)
ao menos vocé tenha um ou dois individuos ali que conhega um pouquinho (E5)
Sim e tem pessoas que sdo mais curiosas e perguntam, faz questionamento (E5)
[Equipe de PC] compartilhar com outras equipes que vieram depois [Equipe de GFC] (E1)
5. Algum servidor da equipe ou de outra equipe P'ra gestao [equipe de gestao e fiscalizacao] exatamente (E1)
., . Sim, sempre. (E2)
ja compartilhou algum . . .
. A o ~ ..a gente também costuma ajudar e ser ajudado (E2)
conhecimento/experiéncia relativa a solugdo de | . ~
Sim, mas de forma nao-estruturada (E3)
problemas? ~ . . . . L ~
ndo existe isso [...] Cada equipe faz de uma maneira a sua fiscalizacdo e gestdo (E4)
.... sim, em alguns casos (ES)
...trabalho de fiscalizagdo administrativa (ED)
...conferencia de todos os documentos que a empresa mandava (El)
um relatério pra ser submetido pro gestor do contrato (ED)
fiscal administrativo suplente (E2)
Eu acho que é a renovacao contratual, repactuagao (E2)
6. Qual a sua fungdo e quais atividades vocé | ...cuida da documentacao (E3)
pratica no cumprimento da fun¢do? Pode me | ...a gente faz aquela ponte com a com a empresa (E3)
~ descrever o fluxo dessas atividades? | Como nao tem mao de obra residente é mais tranquilo (E3)
Transformagao . R . . . .
do Quais desses fluxos vocé considera os mais | SO que eu nunca lembro de cabeca, mas eu consulto o edital (E3)
. dificeis? E os mais importantes? a parte mais dificil é questdo de punigdo da empresa (E3)
conhecimento e .. . , . ~ - .
aprendizagem O fiscal administrativo ¢é mais a questdio documental, burocratica da coisa (E4)
P A fiscalizagdo faz um relatorio e esse relatorio é enviado para o gestor (E4)
..6 a parte de gestio do contrato [..] fazer a instru¢do processual (E4)
...cujo titular ndo sou eu. Entdo a gente tem apenas discutido né, eu ndo estou diretamente atuando...
(E4)
eu recebi informagdes da fiscal anterior (ED)
documentagdo € por més entdo € sO seguir o mesmo modelo (El)
Eu fui basicamente replicando 0 que ela  ja  vinha fazendo (ED)
7. Para executar essas tarefas vocé participou de | ...cursos In Company para 0s servidores (E2)
alguma capacitagdo, treinamento, recebeu | ...participei de uns dois ou trés [cursos], até que o ultimo foi dentro da INO5 (E2)
orientagdo de outros servidores, pesquisou por | Claro que a parte pratica foi muito mais proveitosa (E2)
conta propria como fazé-las ou apenas replica as | Eu ja pesquisei por conta propria (E3)
atividades que eram feitas? ...eu ja fiz um ou dois cursos In Company (E3)
Eu realmente comecei replicando 0 que 0s outros faziam (E4)
...eu participei de alguns cursos desses [na escola] que foram certificados, mas as coisas vao passando
porque as informagdes vao mudando... (ES)
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Pegava a resma de papel do més anterior com o més atual para comparar (El)
, sdo fluxos muito extensos e enéricos E3
8. Ha algum fluxo sobre como proceder para . . 8 (E3)
Esse é 0 ideal, mas eu ndo fiz (E4)

realizar as atividades necessarias?

Eu fiz de uma maneira, eu segui um roteiro que a propria IN fala, mas pode ser que falte alguma coisa
no que eu fiz (E4)

Oportunidades
de melhorias

...planejamento houveram momentos de bastante diividas [...] sobre a questdo técnica da coisa (E1)
... Na fiscalizacdo houveram duvidas naturalmente na rotina porque era uma coisa que eu nunca tinha

feito (E1)
9. Qual a maior dificuldade enfrentada na sua Tem Smpresa que hem duer fazer orgamer}tg pra voce (E2)
fungdo ou por sua equipe? 1ncpmpat1b111dade de horario (E2)
...dificuldade quando a gente se depara com algo novo (E3)
...dificuldade sobre o objeto do contrato por ser uma coisa muito especializada... (E4)
...0 acumulo de contratos (E4)
...acho que todo o processo seja o mais simples possivel vai ter alguma encrenca ali... (ES)
..havia uma deficiéncia, eu acho que era na interacio entre as equipes (EI)
...seria interessante se houvesse mais capacitagdes (ED)
10. Diante de sua participagio nas tarcfas na ...mostrapdo na pratica ia ser muito mais tranquilo (ED)
. . ~ ...padronizar 0s fluxos interno do campus (ED)
equipe de Planejamento da Contratagdo e/ou | :. . ~ .
Gestdo e Fiscalizaglio dos Contratos, quais agdes listagem de procedimento - de documentacdes a serem con.fe.rldas (ED)
poderiam ser tomadas para ajudar no tentar fazer um horario onde todos possam participar (E2)
...parametros pra poder estar seguindo... (E3)

desenvolvimento das tarefas e/ou solucdo de
problemas?

..uma coisa importante que foi a criagdo da coordenagdo de contratos e convénios (E4)
...as capacitacdes [...] ¢ muito importante até para desmistificar a fiscalizagdo (E4)
...formar uma equipe para trabalhar e pensar no instituto federal no seu processo como se fosse fazer
uma reengenharia de processos (E5)

11. Com os fluxos mapeados e detalhados,
acredita que facilitaria a realizagdo dos trabalhos
necessarios?

Se fosse padréo para todas as equipes (E2)
...tendo diretriz, um pardmetro minimo ali pra vocé seguir e uma linguagem que atenda e dialogue com
0s servidores (E3)

...fazer um mapeamento pra ver como estd fazendo e buscar a melhoria é realmente interessante (E3)
...esse mapeamento, ¢ pra realmente uniformizar como eu falei, porque cada um fica na duvida se faz

de um jeito ou de outro (E4)
...a partir do momento que vocé tem ali o seu processo definido e vocé tem pessoas a coisa vai fluir
com facilidade porque vocé ja tem seu processo delineado (ES)

Nao estou dizendo que vocé tem que ter uma cartilha especifica pra tudo, mas assim, do grosso do
processo vocé tem que ter essa coisa definida (ES)
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APENDICE F - PRODUTO GERENCIAL DA PESQUISA: GUIA PARA
CAPACITACAO DE SERVIDORES SOBRE CONTRATACAO DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS CONFORME A IN n°05/2017.
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