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RESUMO

PEREIRA, Klinger. A Proposicdo de uma Politica de Comunicac¢do Publica para IFES e
INCT: O caso UFRRJ. 2018. 120 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestédo e
Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

Esta dissertacdo é fruto de uma pesquisa realizada na Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, no Campus Seropédica, cujo resultado findou-se na proposicdo de uma Politica de
Comunicacdo Publica para Instituicdo. A pesquisa baseou-se no diagnostico ambiental da
organizacdo feito pela Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento
Institucional (PROPLADI), que no ano de 2016 e 2017 realizou junto a comunidade
universitaria um estudo sobre os cenarios internos e externos que comporiam o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do quadriénio de 2018-2022. A partir da leitura do
ambiente organizacional e da percep¢do da comunidade universitaria, um levantamento foi feito
no vigente sistema de comunicacdo da IFES através da técnica de pesquisa “auditoria de
comunicacdo organizacional”. A técnica objetivou examinar as unidades organizacionais
responsaveis pela gestdo da comunicacéao organizacional da UFRRJ, sendo elas: a PROPLADI,
a Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) e a Ouvidoria. Os resultados mostram o
conjunto de elementos inter-relacionados de normas, produtos, modalidades, recursos humanos,
canais de comunicacdo e publicos estratégicos que formam o sistema de comunicacdo da
UFRRJ, e que foram analisados a luz do referencial tedrico da Comunicacdo Publica e da
Administracdo. Com isso, um produto de inovacgdo tecnoldgica foi concebido com vistas a
responder as necessidades da organizacdo e da comunidade académica sobre uma visao geral e
integral dos planos de comunicacdo da Universidade. A conclusdo desta pesquisa mostra que a
Comunicacéo Publica é um modelo tedrico-empirico eficaz e eficiente para propor uma politica
de comunicacdo para UFRRJ, para qual se desenvolveu um template (modelo de site) a ser
inserido na pagina web da Instituicao.

Palavras-chave: Comunica¢do Publica, Comunicacdo Organizacional, Gestdo Publica.



ABSTRACT

PEREIRA, Klinger. The Proposal of a Public Communication Policy for IFES and INCT:
The UFRRJ case. 2018. 120 f. Dissertation (Professional Master in Management and
Strategy). Institute of Applied Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro,
Seropédica, RJ, 2018.

This dissertation is the result of a research carried out at the Federal Rural University of Rio de
Janeiro, Campus Seropédica, whose result ended in the proposal of a Public Communication
Policy for the Institution. The research was based on the environmental diagnosis of the
organization made by the Pro-Rector of Planning, Evaluation and Institutional Development
(PROPLADI), which in the year 2016 and 2017 carried out with the university community a
study on the internal and external scenarios that would make up the Plan of Institutional
Development (PDI) for the four-year period 2018-2022. From the reading of the organizational
environment and the perception of the university community, a survey was made in the current
IFES communication system through the research technigue "organizational communication
auditing”. The aim of the technique was to examine the organizational units responsible for the
management of UFRRJ's organizational communication, namely: PROPLADI, the Social
Communication Coordination (CCS) and the Ombudsman's Office. The results show the set of
interrelated elements of norms, products, modalities, human resources, communication
channels and strategic publics that form the UFRRJ communication system, and which were
analyzed in the light of the theoretical reference of Public Communication and Administration.
With this, a product of technological innovation was designed to respond to the needs of the
organization and the academic community on an overview and integral of the communication
plans of the University. The conclusion of this research shows that the Public Communication
is an effective and efficient theoretical-empirical model to propose a communication policy for
UFRRJ, for which a template (site model) was developed to be inserted in the web page of the
institution.

Keywords: Public Communication, Organizational Communication, Public Management.
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1 INTRODUCAO

A atual sociedade estd cada vez mais conectada em multiplas redes e busca nas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) uma forma de estabelecer contatos, bem
como obter informac6es das organizacfes publicas. Nesse contexto, as organizagdes publicas
desempenham atividades do Estado mediando as relactes estabelecidas com os cidaddos com
vistas a promover 0 bem estar social. Consequentemente, a Comunicagdo Publica (doravante
CP) assume relevancia estratégica em um espaco social temporal marcado pela diversidade de
atores sociais que interagem com as Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES e o0s
Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia - INCT.

Falar de comunicacdo €, sobretudo, discutir a qualidade das relacdes que se estabelecem
no mundo contemporaneo. Embora McLuhan (2012) tenha antecipado que as tecnologias
digitais estariam redefinindo a comunicacdo no contexto global, muitas organizacdes de
natureza publica e/ou privada ainda estdo interagindo com seus publicos por meio dos
tradicionais veiculos de comunicacédo, ainda que a multiplicidade de canais de comunicacgéo
digitais esteja cada vez mais presentes no cotidiano das organizagdes, inclusive das publicas.

Todavia, ja se pode afirmar que a convergéncia digital da informacao e comunicacao é
uma realidade experimentada pela Administracdo Publica brasileira (CHAHIN et al., 2004) e,
sobre essa influéncia digital encontram-se as IFES e os INCT, que devem desenvolver uma
abordagem mais estratégica da comunicacgdo. As midias sociais digitais reduziram as fronteiras
pessoais, sociais e culturais (CASTELLS, 1999; LEVY, 1999), a0 mesmo tempo em que as
IFES e os INCT passaram a lidar com um contingente populacional que vem usando
frequentemente a rede mundial de computadores para se comunicarem e reivindicarem mais
qualidades dos servicos publicos.

Logo, conhecer quem sdo seus publicos, onde eles se encontram, quais Sd0 0S
prioritarios e os potenciais é fundamental para o bom relacionamento das organizaces, visto
gue a auséncia de dialogo entre as IFES os INCT e seus publicos podem afetar seu desempenho
e comprometer a sua imagem e reputacdo (BUENO, 2009).

N&o obstante, a natureza juridica das IFES e dos INCT os condicionam a estabelecer
um tipo de comunicacgdo que “diz respeito a troca e partilha de informacéo de utilidade publica,
assim como a manutencao do liame social cuja responsabilidade é incumbéncia das instituicdes
publicas” (ZEMOR, 1995, p.1).



Dentro desta perspectiva, encontra-se na CP uma abordagem tedrico empirica capaz de
consubstanciar as politicas de comunicacdo nas IFES e nos INCT, pois o tema estd embasado
conceitualmente na interlocucdo que “se situa necessariamente no espaco publico, sob o olhar
do cidadao” (ZEMOR, 1995, p.1), e busca acompanhar “a aplicacdo das normas e regras, 0
desenvolvimento de procedimentos, enfim, a tomada de decisdo publica” (IBIDEM).

Neste trabalho, a singularidade da CP é adotada enquanto abordagem estratégica por ser

um tipo de

[...] acdo de comunicagdo que se realiza por meio da articulacdo de diferentes
ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e fomentar contetidos de comunicacéo
destinados a garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos servigos e informagoes de
interesse publico, a transparéncia das politicas publicas e a prestacdo de contas
(INSTRUCAO NORMATIVA, n°5 de 2011, p. 1).

A adoc¢do da CP como orientagdo para politicas de comunicacdo em organizacdes
publicas, neste trabalho, evidencia a possibilidade de utiliza-la como framework teérico, visto
gue ndo h4, na Gestdo Publica brasileira, referéncias metodoldgicas ou legais que auxiliem as
IFES e os INCT nesta empreitada (BELTRAME e ALPERSTEDT, 2015; GALINDO e
PEREIRA, 2017).

Assim, é possivel considerar a CP em duas dimensdes: i) a teorica, quando a CP
converge com diversas areas do conhecimento tais como a comunica¢do organizacional, a
Administracdo Estratégica e da Administracdo Publica (BRANDAO, 2012); ii) a pratica,
quando a CP pode alicercar uma variedade de planos e agdes de comunicacao de acordo com
as peculiaridades do setor pablico, especialmente atentando-se para aplicacdo de leis, normas e
regulamentos que sdo exigidos para aqueles que prestam o servico publico (ZEMOR, 1995).

Tais acepgdes consubstanciaram as analises da UFRRJ como objeto de estudo, que se
caracteriza por ser um instituto catedra de ensino publico superior com mais de cem anos de
tradicdo nas areas de pesquisa, ensino e extensao, localizada na cidade de Seropédica, regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.

E preciso dizer que desde a fundagio da UFRRJ, Universidade Rural do RJ em 1910,
nunca houve a constru¢do e adocdo formal de uma politica de comunicacdo explicita e
oficialmente reconhecida, que oriente o relacionamento da organizagdo com seus publicos
estratégicos.

Sendo parte da comunidade académica e servidor da Instituicdo, o pesquisador se insere
neste contexto vivenciando a gestdo universitaria. Em sua condicéo de observador privilegiado
0 pesquisador pdde descrever alguns fatos problematicos na relacdo da UFRRJ com puablicos

estratégicos que fundamentaram o desenvolvimento dessa pesquisa. Sobretudo, supds-se que a
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proposicdo de uma politica de comunicacdo seria capaz de melhorar o relacionamento da
organizagdo com seus pares.

Assim, 0 ano de 2016 marca o inicio desta pesquisa que foi desenvolvida, em paralelo,
com o trabalho promovido pela Pré-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento
Institucional (PROPLADI) da UFRRJ, por ocasido do processo de constru¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2018-2022) da Instituicdo. Deve-se ressaltar que a
participacdo observante do pesquisador neste processo possibilitou maior exame do sistema de
comunicacdo da Universidade em todos os seus niveis organizacionais, conforme descrevemos
no capitulo sobre a metodologia e ao longo deste trabalho.

Os apontamentos feitos pela comunidade universitaria no PDI mostraram que a
comunicacdo organizacional da Universidade ndo se alinhava com sua visdo estratégica. Para
além, os ruidos e falhas comunicacionais geravam ambivaléncias internas e externas que
afetavam o desempenho da organizagéo.

Diante deste contexto, esquadrinhou-se neste trabalho uma pesquisa de abordagem
qualitativa e de natureza aplicada que objetivou gerar conhecimento técnico para solucionar os
problemas especificos na comunicacdo organizacional da UFRRJ, em uma proposi¢do que
possa ser replicado em outras IFES e, até mesmo, em INCT.

Para tal intento, a metodologia foi precedida pela técnica investigativa intitulada
“auditoria de comunicacdo organizacional” (KUNSCH, 2015) cujo prop6sito era realizar um
diagnostico do sistema de comunicacdo da UFRRJ sob o ponto de vista da comunicagédo
institucional, administrativa e interna.

Conforme descrito no item 7, a técnica ajudou a fundamentar o problema da pesquisa e
orientar 0s passos seguintes com o intuito de responder a questdo investigativa formulada que
consistiu em apurar como o conceito de CP poderia ser aplicado na formulacao de uma politica
de comunicacdo para a UFRRJ.

Para alcancar o objetivo de propor uma politica de comunicacdo pubica para UFRRJ, a
pesquisa se dividiu em oito capitulos de modo que a sequéncia ldgica permitisse apresenta-la
da melhor forma.

Além desta introducdo, no capitulo 2 serd apresentado o problema da pesquisa, € no
capitulo 3 seus objetivos, a relevancia da pesquisa e a delimitacdo do estudo.

No capitulo 4 apresenta-se a fundamentacao tedrica sobre as areas de conhecimento da
comunicagdo organizacional, do planejamento estratégico de comunicacdo, da comunicacao

publica e das midias e redes sociais digitais.



O capitulo 5 dedica-se a caracterizacdo da organizacdo com as particularidades do
ambiente até a descricdo das unidades organizacionais onde foi aplicada a auditoria de
comunicacgdo organizacional.

O capitulo 6 aborda a metodologia de pesquisa em que se destacam os procedimentos
técnicos adotados para efetivar a pesquisa de campo nas unidades organizacionais da UFRRJ e
um quadro resumido da metodologia ao final.

O capitulo 7 apresenta as analises da pesquisa de campo a luz do referencial tedrico da
CP e da Administracdo Estratégica, e os resultados da pesquisa com a descricéo do sistema de
comunicacdo da Universidade com suas caracteristicas. O capitulo ressalta que a principal
descoberta deste trabalho reside no levantamento do conjunto de elementos inter-relacionados
que formam o todo da comunicacdo organizacional da UFRRJ que subsidiou a construcao da
politica de comunicacéo.

No capitulo 8 sdo feitas as consideraces finais com as ligdes aprendidas na pesquisa e
as recomendacdes para estudos futuros, bem como a conclusdo na qual se propfe a nossa
politica de comunicacéo publica.

O capitulo 9 apresenta o produto técnico desta pesquisa, ou seja, a proposi¢ao da politica
de comunicacgdo publica para UFRRJ, que é resultado da participacdo social da comunidade
universitaria que apontou no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI de 2018-2022, os
cenarios internos e externos da Universidade, para qual destacou-se os assuntos relacionados a
comunicacdo organizacional.

Por fim, o capitulo 10 indica as referéncias bibliograficas usadas na dissertacdo assim
como um glossario com os termos técnicos que sdo comuns da area de comunicacdo nas

organizac@es publicas e privadas.



2 O PROBLEMA DA PESQUISA

Diante das constata¢des realizadas pelos tedricos da CP que observaram as dificuldades
da gestdo publica em retroalimentar o conhecimento civico e em promover mais participacdo
dos cidaddos por meio da comunicacdo (DUARTE, 2012; OLIVEIRA, 2004; ZEMOR, 1995),
faz-se importante sugerir um modelo articulado de forma interdisciplinar para as préticas
comunicacionais das IFES e dos INCT como serd apresentado a seguir.

Mais especificamente, usar a CP como arcabouco conceitual € compreendé-la em uma
IFES que possui mais de 100 anos de tradicdo e altamente complexa gracas a diversidade atores
sociais que interagem verticalmente (nas estruturas hierarquicas do poder publico), e
horizontalmente (quando vincula diversos atores sociais em regime de interdependéncia).

A ida a campo ao longo de 2016-2017 trouxe dois conjuntos de dados relevantes que
contextualizaram o problema de pesquisa. O primeiro conjunto diz respeito as informacdes
relativas a UFRRJ que circularam em péginas do Facebook (de janeiro a dezembro de 2016) e
em trés portais de noticiais da internet (clipping de 2014 a 2016 nas paginas G1, O Diae O
Estaddo), que serdo narradas no topico denominado “Levantamento documental: narrativas
plurais” nesta secao.

O segundo conjunto de dados diz respeito a auditoria de comunicacéo feito no sistema
de comunicacdo da UFRRJ, e especialmente a consulta feita a 21 grupos da comunidade
académica do ambiente interno que participaram da construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional de 2018-2022 da Universidade, e que possibilitou construir um diagnéstico da
comunicacdo da IFES.

Juntos, estes dois conjuntos de dados fundamentaram a necessidade de desenvolver uma

politica de comunicacédo publica para UFRRJ.

2.1 Levantamento Documental: Narrativas Plurais

Alguns fatos relacionados as praticas de comunicacdo que a UFRRJ mantém com o0s
publicos estratégicos proporcionaram uma viséo geral dos problemas que refletem uma espécie
de perturbagéo da ordem interna e externa por meio de noticias prejudiciais que circularam nos
meios de comunicacao a respeito da imagem da Universidade.

O ano de 2016 foi marcado por uma série de acontecimentos que ocorreram no ambiente
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interno da Instituicdo e que sofreram uma profusdo de denudncias de violéncias e de género no
campus Seropédica. Além da violéncia, outras dendncias tais como a baixa qualidade de
infraestrutura, a falta de seguranca no campus, greves e acidentes com o transporte da IFES
envolveram alunos e servidores da Instituicéo.

As denuncias de casos de violéncia contra as mulheres ganharam espaco no Facebook,
que possui ampla penetracdo no Brasil e alcanca cerca de 99 milhdes de usuarios ativos mensais
que acessam a plataforma majoritariamente por meio de dispositivos méveis (TECHTUDO,
2016). Trata-se de um espaco virtual importante que a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM 2016)
constatou que 83% dos brasileiros estdo conectados ao Facebook, o que significa ampla
participacao social por qualquer recorte, seja por género ou por classe social.

Tais denuncias foram marcadas por um clima de tensdo e por um ambiente efervescente
gue a Universidade enfrentou com constantes manifestacdes on e off-line. Destaca-se a criacdo

da pagina no Facebook denominada os “abusos cotidianos na UFRRJ”, conforme Figura 1.

PEC EC 241
CONGELA ¢ (@&
Ale s =
. & f
Abusos
cotidianos -
UFRRJ

Pagina inicial Curtir Sequir Compartilhar Mais v % Tamy Leftel
Sobre ﬁ Fernanda Caldas
Folos n Abusos cotidianos - UFRRJ E Aexander Sanoe
Curtidas

Vocé pegou o Rural Semanal e estranhou a capa preta que traz o titulo de Convidar amigos para curtir esta Pagina ﬂ Gibran Vieira da Cunha e
Eventos 'Siléncio Semanal'? A gente te explical Esta é uma intervencéo das alunas
Publi L do curso de Comunicagéo da UFRRJ. m Jeremy Holland

ublicacoes Na releitura da capa do Jornal da Universidade, as estudantes SOBRE >
demonstram seu descontentamento e frustracdo com o siléncio do Jornal MAIS CONTATOS (32)
4 toda repercussdo do nosso Movimento. Essa pagina surgiu com a necessidade de -
criagdo de um ar guro e acolhedor Mar

Ieian
facebook.com/AbusosCotidianos

para dar voz as vitim@s de abusos cotidianos
eniro da LIERR |

FONTE: Reproducgdo da pagina no Facebook. Acessado em 15 de outubro de 2016.

As postagens refletiam a indignacao dos estudantes com o que eles categorizaram com
a “pouca importancia” dada pela Universidade aos casos de violéncia. Assim, o protesto virtual
aos poucos se tornou, também, presencial, desembocando em um movimento organizado pelos
discentes, que elegeram algumas bandeiras e protestaram em multiplas formas de acdo. Cabe
salientar que a producédo das narrativas ocorreu neste espaco sem as contrapartes da IFES, ou
seja, sem a participacdo direta da instituicdo nos debates em curso.

Sem uma resposta oficial da UFRRJ, vozes dos protestos contra a violéncia se

fortaleceram e comegaram a mostrar predominancia do género feminino, por meio dos espagos
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virtuais e nos murais da Universidade, resultando em grupos que posteriormente ganharam o0s
espacos fisicos do Campus Seropédica.

Como fruto disso, um dos movimentos mais expressivos e com repercussao midiatica
foi o movimento “Me avisa quando chegar” (Figura 2), onde jovens vestidas de preto e de batom
vermelho se reuniam para passeatas dentro do campus e para outras manifestacdes em prol de
mais segurancga e punigdo para os agressores. Além dos encontros, ocorreram passeatas com
cartazes e pichacdes, e a campanha ganhou a midia social digital por meio da hashtag?

#meavisaguandochegar.

Figura 2 — Movimento “ME AVISA QUANDO CHEGAR"

Nl . = R e N
= e s — B, —::-———w
= f 4 i > >
B A 7 <

SN S———

b — - et

FONTE: Imagem retirada do site Catraca Livre. Em 12 de outubro de 2016.

Foi por esse motivo que a pesquisa se ampliou do Facebook para os sites jornalisticos,
a partir de uma clipagem que reuniu as noticias mais veiculadas sobre a UFRRJ nos anos de
2014, 2015 e 2016 nos portais do G1, O Dia e O Estaddo. O resultado mostrou que do total de
82 reportagens apuradas, as de maior destaque foram as relacionadas a greve,

violéncia/acidentes e vestibular/Enem/SISU, conforme apresentado no gréafico a seguir.

! Hashtag sdo palavras-chave (relevantes) ou termos associados a uma informacao, tépico ou discussdo
que se deseja indexar de forma explicita no aplicativo Twitter, e também é adicionado ao Facebook, Google+ e/ou
Instagram. Em: www.https://pt.wikipédia.org/wiki/Hashtag
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Gréfico 1 — Total de reportagens sobre a UFRRJ encontradas nos portais G1, O DIA E ESTADAO, por veiculo.

Veiculo Internet -
Portal - G1, O Dia e Estadao
Periodo - 2016 a 2014
Recorte - 82 Noticias

Greve /
Ocupagao

® Enem / Sisu /
Vest/
Concursos

M Violéncia /
Acidentes

Estadao

FONTE: Elaborado pelo autor com base na exploracdo inicial a partir do clipping sobre a UFRRJ.

Mais uma vez, em nenhum desses espacos midiaticos a UFRRJ emitiu qualquer resposta
oficial que pudesse gerar interacao com os stakeholders. Esse levantamento preliminar apontou
a auséncia da préatica de CP por parte da UFRRJ com o0s pubicos estratégicos, denotando
despreocupacdo com as narrativas que eram geradas com seu patrimonio imaterial, ou seja, a

Sua marca.

2.2 Auditoria da Comunicacao Organizacional da UFRRJ

O levantamento do tépico 2.1 evidencia a qualidade das interacGes existentes entre a
UFRRJ e dois de seus publicos de interesse: discentes representando o ambiente interno, e a
grande imprensa representando o ambiente externo.

Fez-se necessério, portanto, identificar com mais clareza as ambivaléncias internas e
externas que afetavam o afetavam o desempenho da comunica¢do da UFRRJ por meio da
técnica de pesquisa “auditoria de comunicagdo organizacional” (KUNSCH, 2015).

A técnica foi utilizada pelo pesquisador durante o processo de observacao participante
dos trabalhos realizados pela PROPLADI no processo de elaboragédo do PDI 2018-2022.

O PDI foi amplamente discutido nas reunides dos conselhos, pro-reitorias, instituto e

grupos colegiados onde questionarios foram aplicados a fim de apurar a participacdo da
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comunidade académica no tocante & comunicagdo e outros assuntos relacionados ao ambiente
interno e externo da Instituicdo.
Assim, auscultou-se o ambiente interno da Universidade a partir da inclusdo dos

diversos grupos sociais conforme o quadro a seguir.

Quadro 1 — Grupos inqueridos no PDI de 2018-2022 da UFRRJ.

GRUPOS

COMPOSICAO DOS
PARTICIPANTES

TOTAL DE
PARTICIPANTES

CONSUNI do Instituto de Florestas;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONCAMP de Campos dos Goytacazes;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Veterinaria;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Tecnologia;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Ciéncias
Biologicas e da Salde;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI e do CONCAMP do Instituto
de Trés Rios;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI e do CONCAMP do Instituto
Multidisciplinar;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Agronomia;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Ciéncias
Exatas;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Educac&o;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

CONSUNI do Instituto de Zootecnia;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pré6-Reitoria de Assuntos
Administrativos;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagdo;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pré6-Reitoria de Assuntos Estudantis;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pro-Reitoria de Graduacao;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pro-Reitoria de Extensdo;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pro-Reitoria de Assuntos Financeiros;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliagao
e Desenvolvimento Institucional;

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

10 a 20 participantes

Conselho Universitario.

Representantes docentes, técnicos
administrativos e discentes.

50 participantes

Fonte: Elaborado pelo autor.




As respostas permitiram a elaboragdo de um diagnostico, e todo trabalho realizado esta
disponivel no site da PROPLADI? que resumidamente destacamos os seguintes variaveis
relacionadas a comunicacao organizacional.

v' Pontos fortes:

- A imagem corporativa da UFRRJ (a marca relacionada a longevidade e solidez);

v' Pontos fracos:

- Falhas na comunicacéo interna e externa;

- Ineficiéncia de processos administrativos internos (Ouvidoria, Gestdo de Pessoas,
Compras, Gestdo de Contratos, Gestdo Financeira, Gestdo Patrimonial);

- Marketing institucional.

v' Oportunidades:

- Novas formas de interacdo e intersecdo com sociedade (publicidade, redes sociais
controle social).

- Historico da Universidade (Tradicdo e imagem institucional).

v Ameacas:

- Festas e trotes de alunos que afetam a imagem institucional.

Consubstanciando o problema da pesquisa, a UFRRJ enfrenta graves problemas de
comunicacgdo interna e externa que enfraquecem a eficacia dos processos comunicacionais. Os
participantes também reconheceram uma deficiéncia na imagem institucional da Universidade,
muito associada as festas e trotes estudantis. Conjecturou-se, ainda, que a Ouvidoria é um
importante canal de comunicacdo que pouco acrescenta aos objetivos da Instituicdo e pode ser
melhor divulgado para os publicos.

Com base nestas constatacdes que ddo centralidade a comunicagdo nas interagdes da
UFRRJ com seus diversos publicos, indaga-se: Como o conceito de Comunicacéo Publica pode

ser aplicado na formulacdo de uma politica de comunicacdo para UFRRJ?

2 PROPLADI — Matriz S.W.O.T. (resultados). Acessado em: http://institucional.ufrrj.br/pdi/matriz-s-w-

o-t-resultados/
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3 OBJETIVOS DA PESQUISA, A RELEVANCIA E A DELIMITACAO DO ESTUDO

3.1 Objetivo Final

Propor uma Politica de Comunicacdo Publica para Instituicdes Federais de Ensino

Superior e Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia.

3.2 Objetivos Intermediéarios

Os objetivos meios contribuem para o alcance do objetivo final para qual delimitamos
0s seguintes procedimentos:
e Efetivar um diagndstico no sistema de comunicagdo da UFRRJ;
e Participar do desenvolvimento do PDI de 2018-2022 da UFRRJ;
e Propor um template na pagina website da UFRRJ a fim de integrar a Politica de

Comunicacéo Publica.
3.3 Relevancia da Pesquisa

A relevancia pratica e tedrica desta dissertacdo leva em consideracao as recomendagoes
de Roesch (1999) no que diz respeito a importancia, a oportunidade e a viabilidade.

A relevancia do estudo revela o ineditismo deste trabalho, pois desde sua fundacdo, em
1910, a UFRRJ nunca dispds de uma politica oficial de comunicacdo que indique de maneira
sistematica e profissional o seu relacionamento com os publicos estratégicos.

Infere-se que o produto final da dissertacdo seja valoroso para atender uma
imprescindibilidade da organizagdo na comunicacdo interna e externa, além de atentar-se a
determinacdo constitucional e legal sobre a participacao dos usuarios nos servigos publicos por
meio do acesso a informacao.

A oportunidade de realizar esta pesquisa se manifestou notadamente por seu
alinhamento concomitante a elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRRJ
do periodo 2018-2022, que designou espaco para a comunicagdo no documento.

O pleno acesso aos processos de elaboragdo do PDI viabilizou o projeto em curso de

alta complexidade, pois se trata de um documento inedito e importante para a Instituicéo.
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3.4 Delimitacdo do Estudo

O estudo tem como delimitacdo teorica a contribuicdo das areas de conhecimento da
Comunicacéo e da Administracéo.

A delimitacdo geografica da pesquisa ficou circunscrita ao Campus Seropédica da
Universidade. A escolha recaiu por ser o primeiro campi e por centralizar as unidades
organizacionais que foram objetos de pesquisa sendo elas: a Pro-reitoria de Planejamento,
Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), a Coordenadoria de Comunicagédo
Social (CCS) e a Ouvidoria.

A escolha das unidades levou em consideragdo o fato delas responderam pela
comunicacdo interna, administrativa, institucional, e pelos canais de comunicacdo da
Universidade como um todo, incluindo os dos campi Campos dos Goitacazes, Nova Iguacu e
Trés Rios.

Da UFRRJ — campus Seropédica, a pesquisa elegeu como fontes privilegiadas de
informacdes os gestores que atuam nas unidades citadas. Apesar da recomendacéo do Pro-reitor
da PROPLADI, esta pesquisa ndo inclui de forma especifica, a analise das vias comunicacionais

na pesquisa, ensino e extensao.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para proposta deste estudo optamos por abordar as disciplinas das ciéncias humanas e
sociais e da administragdo estratégica por compreender que elas sdo importantes para
proposicdo de politicas de comunicacdo em IFES e em INCT, especialmente a comunicacao
organizacional, o planejamento estratégico de comunicacdo, a comunicacdo publica e as midias

e redes sociais digitais.
4.1 Comunicagao Organizacional

Os paradigmas epistemoldgicos revelam que o conceito de comunicacgdo organizacional

emergiu de varios campos do conhecimento tais como o da

Administracdo; das teorias organizacionais; da sociologia e psicologia social e
organizacional; da antropologia; da linguistica e da retorica; e da teoria da
comunicagdo (KUNSCH, 2009, p. 64).

No campo das teorias administrativas, diversos estudos percorreram inimeras escolas
como a cléssica, a humanista e a contingencial da administracdo para relatar a comunicagao
organizacional dentro deste contexto. Nao obstante, Kunsch (2009) diz que foi a partir da
década de 50, por Charles Redding, que o tema se solidificou como area de conhecimento.

Notoriamente este periodo coincide com a perspectiva moderna da administracao,
principalmente com a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), uma escola que buscou avaliar a
interdependéncia da organizagdo com ambiente, ao pesquisar aspectos como a entropia, sinergia
e como a relacdo dos subsistemas interferia no desempenho da organizagdo. A TGS percebeu
que “o ambiente ao redor da organizagdo incluia forgas sociais, politicas e economicas” (DAFT,
2005, p. 40) que afetavam a comunicagdo na organizacao.

Para Kunsch (2009) autores como Redding (1974); Pozo Lite (1997) e mais
recentemente Mumby (2007) Tompkins e Wanca-Thibault (2001) ampliaram o debate sobre as
interpretagdes conceituais e paradigmaticas da comunicagdo organizacional, assim como a
delimitacdo da &rea atuacdo dos profissionais. O mesmo ocorre em Torquato (2009), Nassar
(2009) e Farias (2009) ao relatarem o percurso da comunicagdo organizacional no Brasil como
campo profissional e teodrico. Deste modo, o conceito de comunicagdo organizacional se
desenvolveu e possui uma diversidade de significados e acepgdes conforme observado no
Quadro 2:
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Quadro 2 — Conceitos de Comunicacdo Organizacional

Autor(a) Conceito

Kusnch (2003, p.149) “Comunicacdo organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que estuda
como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organizacfes no ambito
da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagdo entre a organizacao e seus diversos publicos. (...) Fendbmeno inerente
aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a
comunicagdo organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
gue permeiam sua atividade ”

Daft (2005, p. 425) “Processo pelo qual a informagdo é transmitida e entendida por duas ou mais
pessoas, geralmente com a intencdo de motivar ou influenciar 0 comportamento”
Bueno (2009, p.3) “Conjunto integrado de acgles, estratégias, planos, politicas e produtos

planejados e desenvolvidos por uma organizacdo para estabelecer a relacdo
permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse”.

Torquato (2002, p 35) “E a possibilidade sistémica que, integrada, retine as modalidades de comunicacéo
cultural, comunicacdo administrativa, comunicacdo social e sistemas de
informagdo”.

Riel (1995 p. 46) “Comunicagdo  organizacional engloba relagbes publicas, estratégias

organizacionais (public affairs), marketing corporativo, propaganda corporativa,
comunicagdo interna e externa, enfim um grupo heterogéneo de atividades de
comunicagdo, voltadas, fundamentalmente, para os pablicos ou segmentos com 0s
guais a organizacdo se relaciona e depende”.

WEBER (2009, p. 72). (...) € um conceito que abrange todos os meios, todas as a¢des e todas as profissdes
utilizada por uma organizagdo publica ou privada que deseja, principalmente, se
fazer ver, gerar opiniGes, receber investimentos, ocupar espaco no mercado e se
relacionar de modo conveniente com seus publicos de interesse.

FONTE: Elaborado pelo autor com base em autores da &rea da comunicagéo organizacional.

Em comum, os conceitos explicitados no Quadro 2 nos mostram que a comunicagdo
organizacional ¢ ao mesmo tempo um fendmeno caracteristico das organizaces publica ou
privada, e um processo que envolve a organizacao interna e externamente. Enquanto fenémeno,
este tipo de comunicagdo estd relacionado a um tipo especifico de linguagem, técnicas e
expressdes do campo de gestdo. J& como processo pontua-se os canais formais e informais de
comunicacdo pelos quais a organizacao recorre para alcancar tais publicos preferenciais.

Vale ressaltar que muitos estudos contribuiram para a diversidade semantica da
comunicacgéo organizacional, principalmente pesquisas que buscaram interpretar as “diferentes
perspectivas tedricas ou os paradigmas desse campo das ciéncias da comunica¢do” (KUNSCH,
2009, p. 72).

Os paradigmas de Burrell e Morgan (1979) foram estudiosos que contribuiram para
edificar a construcdo tedrica da comunicacdo organizacional, e Morgan (2010) através das
metaforas, utilizou das imagens para compreensdo das organizacfes. A partir da colaboracéo
destes autores, Kunsch (2009) argumenta que os estudos disponiveis sobre os paradigmas da

comunicagdo organizacional indicam que eles estdo centrados basicamente em trés perspectivas
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da teoria social: a funcionalista®, a interpretativa® e a critica®.

Para além dos estudos de Burrell; Morgan (1979) e Morin (2003), expande a discussao
conceitual da comunicacdo organizacional com Teoria Complexa da Comunicagdo. A teoria
analisou a complexa relacéo entre os meios de comunicacéo e a sociedade hum mundo cada
vez mais mediado pelas tecnologias digitais, em que esta corrente tedrica questiona o papel da
midia na contemporaneidade e chama atencdo para o potencial do receptor no processo
comunicativo.

Nesta abordagem percebemos a tecnologia convergindo com a comunicacéo,
principalmente com o potencial do receptor que € influenciado pelas tecnologias de ponta, o
que culmina numa diferente abordagem para comunicacdo organizacional. A Teoria

Complexidade na comunicacdo organizacional evidencia trés perspectivas relevantes,

[...] a organizacio comunicada (a fala autorizada), a organizagdo comunicante (a fala
autorizada e demais processo de comunicagdo que se atualizam sempre que alguém
estabelece relacdo direta com a organizacdo) e a organizacdo falada (processo de
comunicagao que, ndo sendo a partir das relagdes diretas com a organizagéo, referem-
se a ela) (BALDISSERA, 2009, p. 116).

Pela teoria complexa da comunicacdo observamos uma confluéncia com o que fora
analisado por Morin (2003), no que tange ao processo de comunicacdo mediado pelos novos
meios de comunicacao, principalmente o poder das midias digitais no cotidiano das pessoas.

Notadamente, o processo de comunicagdo é outra abordagem que se insere no conceito
da comunicacdo organizacional, investigado enquanto pratica de comunicacdo pela Escola de
Montreal. Nesta escola, observa-se a articulacdo de elementos tedricos, contrastadas com dados
empiricos oriundos de pesquisas realizadas com base na Grounded Theory®, que conforme
Casali (2009, p. 125) “fez emergir uma compreensdo particular da comunicacdo
organizacional”, qual seja, o processo de comunicacdo é aquele que ocorre em qualquer “acao
organizacional e integra as no¢des de comunicacgdo informativa e constitutiva” (CASALLI, 20009,
p. 125). A integracdo da comunicagdo acontece a partir dos canais ou veiculos de comunicacao

0S quais as organizagOes utilizam para ordenar as unidades departamentais, assim como 0s

3 paradigma Funcionalista: Abordagem baseada na sociologia do controle, na abordagem objetiva e na
orientagdo pragmatica. No positivismo ldgico os modelos e métodos das ciéncias naturais eram aplicados nos
estudos de assuntos humanos.

4 Paradigma Interpretativo: Abordagem concebida pelo idealismo alemio, que enfatizava a natureza
essencialmente espiritual do mundo social e do idealismo, e compreende 0 mundo como um processo social
emergente que € criado pelo concernente ao individuo.

5> Paradigma Critico: A Escola de Frankfurt influenciada pela Teoria Marxista propde compreender a
sociedade na totalidade ao buscar uma reflexdo critica sobre os aspectos econdmicos, em especial 0 social e
cultural.

5 Grounded Theory — metodologia para se desenvolver teoria fundamentada em dados que sdo
sistematicamente coletados e analisados (GOULDING, 2001).
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profissionais que atuam no “mix, 0 composto da comunica¢do organizacional” (KUNSCH,
2016, p. 150).

Dada relevancia das propriedades estratégicas da comunicacdo, Daft (2005) discorreu
sobre 0 conceito comunicacao organizacional e descreveu os beneficios para a gestao tais como,
a essencialidade da comunicacédo para a administracdo eficaz; o poder de persuasao e influéncia
da comunicacgdo; os canais de comunicacdo e a influéncia na qualidade da informacéo; as
comunicacgdes organizacionais formais e informais e a importancia de cada uma delas para a
administracdo da organizacao; as comunicagdes abertas, o didlogo e o feedback no local de
trabalho; e as barreiras de comunicagéo.

Logo, a comunicacdo organizacional passou a ser compreendida como um campo
autbnomo, que tanto na area académica quanto na pratica profissional, assumiu um papel
estratégico para organizagdes, especialmente as areas que formam o mix da comunicagdo
integrada.

Kunsh (2016) compreende que cada uma das areas da comunicacdo organizacional tem
objetivos especificos, assim como significados proprios e que somente fazem sentido quando
sdo integradas em planos, formando um conjunto articulado denominado comunicacéo
integrada.

A visdo integradora proporcionou conhecer o somatério das areas que estdo interligadas
a comunicac¢do organizacional, inserindo neste plano a comunicagdo institucional, a interna, a
administrativa e a mercadoldgica.

A comunicacdo institucional é definida por Kunsch (2016) como aquela que,

[...] enfatiza os aspectos relacionados com a missdo, a visdo, os valores e a filosofia
da organizacdo e contribui para o desenvolvimento do subsistema institucional,
compreendido pela juncéo desses atributos”. (KUNSCH, 2016, p. 165).

A comunicacao institucional revela a identidade e os tipos de cultura caracteristica das
organizacOes através do conjunto de “valores, crencas, entendimentos e normas importantes
que os membros de uma organizagdo compartilham” (DAFT, 2005, p. 65).

Na comunicagdo institucional percebe-se que as atividades como a propaganda
institucional, assessoria de imprensa, marketing cultural e social e as relages publicas
evidenciam a “forga da marca, a imagem ou reputacdo, a inovacdo, o chamado capital humano
ou intelectual”, “atributos constituintes do valor de uma organiza¢do” (BUENO, 2012, p. 17).

Encontramos em Neves (2000) outra abordagem para descrever o fortalecimento da
imagem, credibilidade e reputacdo da organizacdo na qual o autor denomina de “comunicagéo

simbolica”. No mesmo sentido, Kotler; Kartajaya e Setiawan (2010) evidencia a comunicagao
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simbdlica como as forgas que estdo moldando o comportamento humano, em que o valor
intangivel como a misséo, a viséo e os valores fortalecem o ambiente interno e externo da
organizacdo ndo apenas pelos produtos e servicos que elas comercializa¢do, mas sim pelo que
elas representam enquanto empresas comprometidas com questdes ambientais, culturais e
ecoldgicas.

Outra &rea de atuagdo da comunicacdo organizacional € a comunicagdo administrativa
que

[...] abrange todos os conteddos relativos ao cotidiano da administracdo, atendendo as
areas centrais de planejamento e as estruturas técnico-normativas, com a finalidade de
orientar, atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades funcionais. Trata-se do
suporte informacional normativo da organizagdo. (TORQUATO, 2002, p. 45).

Normas, instrucdes, memorandos, portarias regulamentos sdo alguns exemplos de
comunicacdo administrativa que Torquato (2002) apresenta neste modelo que abrangem os
fluxos administrativos, os niveis hierarquicos e as redes formais e informais de comunicacao.
Kunsch (2016) tem uma abordagem similar ao caracterizar a comunicagdo administrativa como
viabilizadora do sistema comunicacional, sistema este que regula o funcionamento da estrutura
dos fluxos ascendentes, descendentes e horizontais de comunicacdo estabelecidos pelas redes
formais e informais.

No mesmo sentido, porém com outra finalidade, a comunicacéo interna busca regular o
fluxo de comunicagdo dentro da organizacao através dos veiculos ou canais de comunicagdo
que “servem para edificar as decisdes do ambiente interno e se destinam aos que trabalham na
organiza¢do” (TORQUATO, 2015, p.64).

Ela é responsavel por informar, interagir e envolver os funcionarios nas atividades da
organizacdo fazendo com que os colaboradores participem ativamente das atividades pela
empresa. Desta maneira, as organiza¢des conseguem “viabilizar toda interacdo possivel entre a
organizacao e seus empregados” (KUNSCH, 2016, p. 154).

Enquanto a comunicagdo administrativa e a comunicagéo interna buscam alinhar os
publicos internos aos objetivos organizacionais, vemos na comunicagao mercadologica um tipo
de contato que é direcionado para o publico externo da organizagao.

Na comunicacdo direcionada para o mercado, Schultz e Barnes (2001, p.20) comenta
que “cada organizacgdo tende a definir seus programas de comunicacdo de marketing, com base
na forma escolhida para competir no mercado”, pois segundo 0s autores, & comum neste tipo
de comunicacdo as agdes estarem alinhadas com as estratégias de marketing da empresa.

Bueno (2009) identifica um amplo conjunto de a¢fes de comunicacdo mercadoldgica

que as empresas usam para alcancar seus publicos, tais como o marketing, publicidade,
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propaganda, atendimento ao cliente, web marketing e outros. N&o obstantes, é possivel
identificar a correlacdo da comunicacdo mercadolégica com as estratégias de marketing em

Kotler (2012), quando o autor discorre sobre a comunicagdo para 0 mercado, sendo ela 0 modo

[...] pelo qual as empresas buscam informar, persuadir e lembrar os consumidores —
direta ou indiretamente — sobre os produtos e as marcas que comercializam. [...]
representa a voz da empresa e de suas marcas; € o meio pelo qual ela estabelece um
didlogo com seus consumidores e constrdi relacionamento com eles. (KOTLER, 2012,
p. 512)

Ao discorrer sobre as quatro areas da comunicagao organizacional, percebe-se que elas
representam um composto no qual alguns autores, especialmente Kunsch (2016), denomina de
“mix ou composto da comunicacao integrada”.

A reunido destas areas empreende esforcos para as funcGes administrativas a fim de
alinhar as atividades interna e externas da organizagao, uma vez que o sistema de comunicagéo
depende, segundo Goldhaber (1999), influencia o desempenho da organizacao.

Para Bueno (2009) o sucesso da comunicac¢do organizacional é pensa-la numa instancia

maior de planejamento articuladas através de uma politica que tenha por objetivo conceber,

[...] um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de a¢Ges estratégias
e produtos de comunicacdo para uma organizagao tendo em vista o seu relacionamento
com os diversos publicos de interesse (BUENO, 2009, p. 310).

A politica € o mecanismo, conforme o autor, de coeséo e alinhamento dos planos e a¢oes
da comunicacdo organizacional, uma vez que ela da sentido e direcdo no relacionamento com
0s publicos de interesse.

A fim de esclarecer o conceito da comunicagdo organizacional, fizemos um modelo de
mapa mental com base no conceito de Novak e Cafias (2010), que ajuda a visualizar a disciplina
através de representacdo grafica. Isto possibilita conhecer as areas que formam a comunicacao
organizacional, o fluxo de cada &rea, os instrumentos e a quem se destinam conforme a Figura
3.

Didaticamente, o mapa conceitual possibilita uma visdo ampla da discussdo sobre a
comunicacdo organizacional e suas dimensoes, realcando a sua autonomia como disciplina
estratégica nas organizagdes. (TORQUATO, 2009).

A contento, Bueno (2009) evidencia que a comunicagdo organizacional alcangcou uma
posicdo estratégica, pois sem ela € dificil planejar qualquer acéo que vise dialogar com publicos

estratégicos.
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Figura 3 — Mapa conceitual da comunicagdo organizacional
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4.2 Planejamento Estratégico de Comunicacao

O planejamento estratégico de comunicacao faz-se inferéncia a evolugdo do pensamento
administrativo em gque pesem as Teorias Administrativas e o estudo desenvolvido por Henry
Fayol sobre as funcBGes administrativas, quando entdo podemos interpretar o que é
planejamento, em que niveis da organizacdo ele é executado, os tipos de planejamento
(estratégico, tatico e operacional), 0s objetivos e por fim, o planejamento estratégico.

Num contexto marcado pela competitividade em que as fronteiras politica, econémica
e social se reduziram devido a globalizacdo, Sobral (2013) pondera que as organizacOes
buscaram melhorar a qualidade da administragdo para obterem sucesso. Haja vista que a
administragdo € um

[...] um processo de coordenagédo do trabalho dos membros de uma organizagéo e
alocacgéo de recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos de uma
forma eficaz e eficiente. (SOBRAL, 2013, p. 6).

Conforme Silva (2002), a pratica de administrar nas organizacdes é uma atividade
encontrada em empreendimentos de qualquer espécie, de todos 0s povos e todos os tempos. De
acordo com autor, desde os tempos mais remotos a nocdo de administrar ja era vista em
civilizagbes antigas como a Suméria, o Egito, Babilbnia, assim como na Igreja Catdlica, no
sistema feudal e militar, em que o ato de administrar estava relacionado as questdes de defesa
de territorios, conquistar novos mercados e manter influéncia sobre determinada regido.

Porém, foi no final do século XVIII, com a Revolucdo Industrial, que as fungdes da
administracdo — planejar, organizar, dirigir e controlar, se inseriram como pratica e disciplina
nas organizacoes, evidenciando a preocupagdo com a produtividade e a racionalizagdo dos
processos administrativos (MOTTA, 2001). O inicio do século XX, a partir dos estudos da
engenharia nas organizacdes que € apontado como o momento em que as func6es foram tratadas
como processos e atividade inerente a qualquer tipo de organizacdo (IBIDEM).

A Escola Cléassica da Teoria Administrativa empenhou-se em descrever dentre as
funcBes do administrador a atividade de planejamento, que é interpretada por Henry Fayol, o

“pai da administracdo moderna”, como a

[...] atentativa de avaliar o futuro por meio de um plano e fazer provisGes para realizar
este plano (esta fungdo deu origem a funcéo planejamento) (SILVA, 2002, p. 148).

E pela definicio de Fayol que o conceito de planejamento foi incorporado nas
organizacOes e é tido por Sobral (2013) como o primeiro e 0 mais central dos processos de

administracdo no qual as demais, dirigir, coordenar e controlar originam-se dela.
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Posteriormente, diversos autores atualizaram conceito de “planejamento” para adequéa-la ao
contexto atual, que fora interpretada por diversas outras escolas da administracao.

Atualmente, a palavra planejamento é compreendida como a

Funcédo da administracdo responsavel pela definicdo dos objetivos da organizacéo e
pela concepcdo de planos que integram e coordenam suas atividades (SOBRAL, 2013,
p. 195).

Apesar de a palavra planejamento possuir varias abordagens, a esséncia se alicerca no
“ato de determinar as metas da organizacdo e 0s meios para alcanca-las” (DAFT, 2005, p. 152).
Nos compéndios das Teorias Administrativas, que narram o que é planejamento, além da
conceitualizacdo, uma atencéo é dada no campo académico para descrever as caracteristicas
desta técnica. E possivel observar em Sobral (2013), por exemplo, 0s seguintes tracos: i)
proporciona senso de direcdo; ii) focaliza esforcos; iii) maximiza a eficiéncia; iv) reduz o
impacto do ambiente; v) define parametros de controle; vi) atua como fonte de motivacao e
comprometimento; vii) potencializa o autoconhecimento organizacional; e viii) fornece
consisténcia a acdo gerencial.

Além de descrever o planejamento como atividade que busca alocar os recursos de
forma eficiente e eficaz, hd também outras compreensdes que pontuam os tipos de planejamento
e 0s objetivos.

Ao discorrer sobre os tipos de planejamento, Daft (2005) diz que eles podem ser
estratégicos, taticos ou operacionais, bem como de uso Unico, continuos e de contingéncia. No
nivel estratégico, o autor comenta que o planejamento tem como proposito declarar a missao,
definir as metas estratégicas, assim como promulgar a visdo e os valores da organizagdo e
pensa-la no longo prazo.

No plano intermediario (gerencia média) encontram-se atividades de médio prazo,
circunscritas a departamentos ou unidades departamentais, preocupadas em desenvolver planos
de producéo, planos de marketing e planos de recursos humanos e outros que apoiam as metas
estratégicas.

Por fim, o planejamento operacional que estd orientado para metas de curto prazo
centradas nas atividades e tarefas recorrentes da organizacao.

A evolucdo do planejamento como abordagem estratégica acompanhou as teorias
organizacionais tais como a Teoria das Contingéncias, 0 Desenvolvimento Organizacional,
Administracéo por Objetivos, Administracdo de Aprendizagem, Administracdo orientada pela

tecnologia, escolas que deram novo rumo para atividade de planejamento.
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Diante deste cenario, Ansoff e Mcdonnell (1993) verificaram que as organizacGes
passaram a considerar o ambiente organizacional no planejamento e que desta preocupagao
emergiu a pratica do planejamento estratégico, como um tipo especifico de planejamento

preocupado com um,

Conjunto de decisbes e acles que visam proporcionar uma adequacdo
competitivamente superior entre a organizacdo e seu ambiente, de forma a permitir
que ela alcance seus objetivos. (SOBRAL, 2013, p. 205).

Da abordagem de Henry Fayol que descreveu o planejamento como forma de a
racionalizacdo dos recursos, o pensamento do planejamento estratégico passa a considerar o

ambiente organizacional como

[...] um processo dindmico e flexivel que busca detectar continuamente novas
oportunidades ou ameacas, que ndo se resume aos mecanismos racionais, sistematicos
e metddicos do planejamento estratégico. (SOBRAL, 2013 p. 208).

Ao revisar a literatura de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) sobre estratégias, dez
tipos de escolas do pensamento estratégico sdo identificados e isto evidencia a amplitude do
tema. A proficuidade dos estudos que os autores proporcionaram revelou dois tipos de
abordagens para pensamento estratégico, sendo uma de natureza prescritiva e outra natureza
descritiva, 0 que avulta uma hermenéutica que enseja grande nimero de interpretacdes sobre
planejamento estratégico.

As escolas de natureza prescritiva, tal como a do Posicionamento, compreendem a
estratégia como um processo analitico, e encontra em Porter (1999) a definicdo de “criar uma
posicao exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades” (PORTER, 1999,
p. 63). Ja pela Otica prescritiva, encontramos a Escola Empreendedora, sendo carateristica de
esta corrente pensar ‘“a estratégia como posicdes genéricas especificas (nichos)”
(MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2010 p. 363).

Diante da diversidade conceitual sobre estratégia, a contribuicdo que todas as escolas
proporcionaram foi introduzir no campo da gestdo e na literatura as ferramentas de
gerenciamento estratégico tais como benchmarking’, Ciclo PDCAE, Analise SWOT?, Balanced

Scorecard®® e outras novas tecnologias gerenciais.

7 Benchmarking — Conceito desenvolvido pela empresa Xerox 1979, como um processo continuo para
avaliar servicos, produtos e praticas de organiza¢es concorrentes, que sdo reconhecidas como lideres na sua area
de atuacéo.

8 Ciclo PDCA — Ferramenta de qualidade, que busca a perfeicdo dos processos administrativos em todas
as fases. Teve origem nos Estados Unidos e tem como mentores Shewhart e Deming.

® Andlise SWOT — Estratégia utilizada para fazer analise de cendrios avaliando as oportunidade e
fraquezas das organizacgdes assim como pontos fortes e fracos.

10 BSC ¢é uma ferramenta desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton que alinha as estratégias da
organizacdo a indicadores financeiros e nao financeiros.
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Estas técnicas gerenciais sdo replicadas na comunica¢do como demostrado em Pitteri
(2008) ao interpreta-las no planejamento estratégico em comunicacdo empresarial.

Kunsch (2016), por exemplo, comenta que apesar do planejamento estratégico de
comunicacdo ser tema explorado na area da administracdo, € comum harmonizar 0s conceitos
deste campo para pensar, planejar e gerir a comunicagao organizacional.

Lupetti (2012) usa a abreviatura SWOTCOM, uma adaptacdo de Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), para falar de
diagnostico ambiental em comunicacdo mercadoldgica.

Em Pitteri (2008) é possivel encontrar assuntos sobre Balanced Scorecard para o tema
planejamento estratégico em comunicacdo empresarial.

Logo, o planejamento estratégico da comunicacéo,

[...] estaria, prioritariamente, incluida nas estratégias empresariais e teria papel
fundamental tanto na busca de eficacia na interagdo com os publicos de interesse
(stakeholders) como no desenvolvimento de planos e a¢fes que imprimam vantagem
competitiva as organizag6es. (BUENO, 2009, p. 57).

Partindo da premissa que impulsionou o planejamento estratégico nas organizagdes, a
globalizacdo e as novas tecnologias da informacdo também influenciaram o relacionamento dos
publicos estratégicos com as empresas.

Como forma de responder prontamente aos novos habitos e a competitividade
estabelecida com a aproximacéo dos mercados, as organizagdes perceberam a importancia da
comunicacdo estratégica no didlogo com stakeholders e, também para o posicionamento
adequado da organizacdo no ambiente de negdcios. Deste modo, a relevancia do planejamento

estratégico da comunicacao reflete o0 comportamento das

organizag6es modernas, para se posicionar perante a sociedade e fazer frente a todos
os desafios da complexidade contemporanea, que precisam planejar, administrar e
pensar estrategicamente a sua comunicacdo (KUNSCH 2016, p.245)

No plano organizacional, a comunicagdo estratégica € um processo que visa integrar
todos os publicos preferenciais quais sejam clientes, fornecedores, a midia, 6érgdos e entidades
de classes sindicais e uma infinidade de publico com qual se relaciona direta ou indiretamente
(BUENO, 2009).

Para alcancar tal esforgo, as organizacGes valem-se dos diversos recursos estratégicos
para desenvolver planos e agdes de modo integrado.

Essa sinergia,

[...] depende, sobretudo, de um ambiente especifico para que possa entrar em vigor.
Ela se expressa ou se materializa apenas em determinadas culturas ou sistemas de
gestdo porque decorre de um processo organizacional particular, exatamente aquela
calcada na chamada administracdo estratégica. (BUENO, 2009, p. 59)
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A cultura que envolve a comunicacdo estratégica € visto como um exercicio de
colaboracdo em que todos participam do objetivo institucional, sobretudo a alta administragéo,
uma vez que “a primeira etapa do processo de planejamento de comunicacéo € a sensibilizacdo
da alta administracdo da empresa” (KUNSCH, 1997, p. 32).

Chaves et al. (2014) elenca pontos essenciais da comunicagao estratégica que quando
compreendida por todos na organizacdo possibilita as seguintes vantagens: i) assegurar que as
informacdes importantes cheguem as partes corretas nos prazos adequados; ii) facilitar atomada
de decisdo e o controle de mudancas; e iii) melhorar e facilitar o trabalho em equipe, a
cooperacéo e a colaboracao.

No entanto, o processo de implementagdo do planejamento estratégico de comunicacao

possuem etapas que devem estar alinhadas aos planos e objetivos organizacionais, pois

Ela parte de uma leitura ampla do macro ambiente (econémico, politico, sociocultural)
e mesmo da legislacdo em vigor, o que é fundamental em determinados segmentos de
atuacdo, incorpora o diagndstico ou auditoria interna tendo em vista a realidade do
mercado (explicitagdo dos pontos fortes e fracos da organizacdo) e estabelece
procedimentos (ou métodos) sistematicos de avaliagdo. (BUENO, 2009, p. 58).

Logo, o planejamento estratégico de comunicagao que tem como proposito “pesquisar,
examinar e avaliar como funciona o sistema de comunicacdo do ponto de vista da eficacia e
eficiéncia, no ambito corporativo como um todo ou em partes”, “pois, visa também corrigir os
desvios, prevenir e encaminhar solucdes de problemas, aperfeicoar o sistema de comunicagéo

de uma organizacdo, buscando com isso melhorar seu desempenho” (KUNSCH, 2015, p.238).

4.3 Comunicacdo Publica

Pensar a Comunicacdo Publica (CP) como abordagem para politicas de comunicagédo
em IFES e INCT ¢ identifica-la com os conhecimentos e técnicas da area de comunicagéo
organizacional, que para além dos multiplos significados e acepg¢des que existem para a CP, no

setor publico ela é compreendida conceitualmente como:

[...] a capacidade criar, integrar, interagir e fomentar conteldos de comunicacéo
destinados a garantir o exercicio da cidadania, o acesso a servicos e informagfes de
interesse publico, a transparéncia das politicas publicas e a prestacdo de contas do
Poder Publico (SECOM-IN n°5, 2011, p.1).

Apesar de serem incipientes a construcdo do conceito sobre o que é CP enquanto area
de conhecimento, no Brasil a disciplina vem sendo abordada como estratégia pelas
organizagOGes publicas para se aproximar e se relacionar com os diversos publicos na
Administragdo Publica (ABIAHY, 2011; OLIVERIA e MATOS, 2016).

Né&o obstante, quando analisada como técnica de gestdo empregada pelas organizacgdes
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publicas no relacionamento com a sociedade, os compéndios a descrevem como recurso para
“servir tanto a interesses institucionais, de gestdo, de utilidade publica, interesse privado,
mercadologico, na prestacao de contas e na divulgacao de dados publicos” (DUARTE, 2012,
P.62).

Esta concepcéo é corroborada por Zemor (2012) ao apresentar as formas e modalidades
da CP na organizacdo publica, que conforme o autor é recurso para a comunicagao interna, para
disponibilizacdo de dados publicos, para comunicagéo da relacdo, para promogéo de servicos,
comunicacdo institucional, para comunicacgéo politica e para comunicacao civica e de interesse
geral.

Esta correlagdo com a comunicagdo organizacional também é feita por Brand&o (2012)

ao dizer que

Em muitos paises, o entendimento de CP estd claramente identificado com a
comunicacgdo organizacional, isto é, a drea que trata de analisar a comunicagdo no
interior das organizaces e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e solugdes.
Sua caracteristica ¢ tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando
criar relacionamentos com os diversos publicos e construir uma identidade e uma
imagem dessas instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas (BRANDAO, 2012,

p.1).

O que se percebe é que a CP, enquanto &rea de conhecimento da comunicagdo
organizacional, “ procura garantir a estrutura e a coeréncia da organizagdo ou a mobiliza¢do do
ponto de vista da adequada articulagio de agdes e esforgo para alcangar propésito” (LOPEZ,
2012, p. 251), e este propdsito visa atender, conforme Zemor (1995), os anseios da sociedade
com servicos publicos de qualidade.

No Brasil, Zemor (1995) é a referéncia no assunto que fomentar o debate sobre CP no
campo da comunicacgdo organizacional. Porém, Branddo (2012) amplia a discussdo sobre a CP
para além da comunicacdo organizacional, ao mostrar que o tema é tratado como comunicagao
cientifica, como comunicacdo do Estado/e ou governamental, assim como comunicacdo
politica e como estratégia de comunicacgdo da sociedade civel organizada.

Ao analisarem as diversas acepcdes sobre CP em trabalhos cientificos apresentados nos
principais anais de congressos e seminarios sobre Administracdo e Comunicacgdo, Galindo e
Pereira (2017) descreveram sobre a evolucdo da disciplina aquéem da comunicacdo
organizacional, mostrando a sua interdisciplinaridade com outras da ciéncias ao efetivarem um
estudos nos grupos de pesquisa da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo — Intercom, conforme o Quadro a seguir.
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Quadro 3 - Areas de conhecimento relacionadas & comunicacao publica encontradas em grupo de pesquisa da

intercomunicacao.
Comunicacdo Publica

Areas de Conhecimento Assuntos

Gestdo e Estratégia e Comunicagdo Organizacional

e Estratégias de Comunicacao

e Relacbes Plblicas

Politicas Publicas e Programas sociais

e Sistema Unico de Salde

e Opinido Publica

Educacao e Politicas Educacionais

e Sistema de Ensino

Comunicacdo e Jornalismo

. Réadio

e Televisdo
Tecnologia e Midias Sociais

e Redes

e Tecnologias da Comunicacao
Juridica e Legislacdo Juridica

e Normas

e Regulamentos
FONTE: Elaborada com base em GALINDO: PEREIRA (2017).

Diante da convergéncia com outras areas do conhecimento,

A expressdo comunicagdo publica vem sendo usada com multiplos significados,
frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do contexto em que é
utilizada. (BRANDAO, 2012, p.1).

Neste ponto, Branddo (2012) avalia a consolidacdo da CP sob dois aspectos, um de
ambito internacional, quando diversos estudos estrangeiros sdo usados como suporte para
interpretacdo do tema, e de outro lado, os caminhos que estdo sendo erguidos na formacédo do
conceito no Brasil, especialmente o contexto histérico e sobre quais influéncias o conceito se
acomoda.

Estudos indicam que a trajetdria da CP no Brasil se constroi a partir das contribui¢des
francesas (BARROS e BERNADES, 2009; MATOS, 2009) que no cenéario nacional um grupo
de pesquisadores da comunicacdo comecaram a tratar o tema de acordo com a realidade
brasileira.

Logo, um corpo de estudiosos comeca a despontar com estudos e pesquisas
significativas em CP e contribuem para aprofundar o tema a partir da perspectiva na brasileira.

O que se percebe nestes estudos é que por ser um fendmeno social que “se situa
necessariamente no espaco publico, sob o olhar do cidaddo” (ZEMOR, 1995 p.1), boa parte das

pesquisas debrugou-se em descrever as narrativas empiricas da CP.
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Oliveira e Matos (2014), por exemplo, pesquisaram a correlagdo da CP com a

comunicagédo organizacional e perceberam que esta dinamica

[...] tendem, cada vez mais, a se entrelagar num contexto que exige que 0s interesses
das organizac@es se alinhem com os da sociedade. Assim, as politicas de comunicacdo
devem levar em consideracao questdes fundamentais como a garantia de participacdo
de todos no ambito organizacional, ja que o ideal democratico ndo se restringe a esfera
estatal (MATOS: OLIVEIRA, 2014, p.4).

No mesmo contexto, Marson, Mayer e Nogueira (2010) também investigaram a CP
inserida na gestdo da comunicagdo interna de uma organizagdo, em que 0s autores a
descreveram como estratégia para adocéo e utilizacdo de novos canais de comunicacao interna.
O mesmo acontecendo em Albuqguerque, Costa e Sousa (2010) que pesquisaram o papel das
assessorias de imprensa na construgdo da comunicacéo publica.

A quantidade de estudos da CP relacionados a gestdo é extensa e crescem
volumosamente a medida que novas abordagens surgem na comunicacdo organizacional em
outras conjunturas.

Além da perspectiva empirica, ha pesquisas que tambeém buscaram identificar as bases
epistemoldgicas da CP na perspectiva tedrica, mostrando que o assunto é emergente e faz parte
complementar de outras disciplinas. Ao aprofundarmos nos compéndios de Zemor (1995),
percebe-se o estreitamento da disciplina com a area das ciéncias juridicas, que pela terminologia
da palavra “publica” encontramos as expressdes utilidade publica, interesse publico,
essencialidade publica e outros vocabularios que sdao comuns desta area. Dentro desta acep¢éo,

0 conceito de servico publico € compreendido como:

Toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que exerca diretamente ou por
meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico. (PIETRO, 2004, p. 95).

A proximidade com a ciéncia juridica é vista em Napolitano (2106) quando efetiva um
trabalho decorrente de revisdo de literatura relacionada a importancia de analises juridicas nas
politicas publicas de comunicagdo, 0 mesmo acontecendo em Geraldes e Sousa (2013) quando
investigaram as dimensdes da CP na “Lei de acesso a informagao” e mostram a correla¢éo do
tema com a &rea do Direito.

Para além da ciéncia juridica, Curtinovi e Mesquita (2014) identificaram a pluralidade
do conceito de CP, que nos da uma dimensdo da diversidade conceitual conforme a Tabela 4 a

sequir:
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Quadro 4 — Defini¢des de comunicacao publica apresentados em artigos da INTERCOM

Ano Titulo do Artigo Definicdo de Comunicacéo Publica
O “Cajado de Mentor”: | Reinaldo dos Santos entende comunicagdo publica como um
2002 | “Homens de midia” e elei¢des | conjunto de veiculos de radiodifusdo. N&o separa privada,
no Brasil - uma perspectiva da | publico ou estatal. Tudo que envolve os mass media, sejam jornais,
politica municipal revistas, radio ou televisdo, é comunicacdo publica.
Luiz Signates cita Costa (2002), afirmando que comunicacdo
Politicas Publicas de publica_seria uma fo_rma~de se minimiz'ar a agé}o mani_puladora
Comunicagio: Alguns dos meios o_Ie comunicacéo de massa. C~|ta tarpb_em He_I0|za Mat_os
2003 | referenciais tedricos e praticos (1999), afirmando que “comunicagio piblica diz respeito
de um problema mais amplo do diretamente as relacbes de comunicagao no ambito dg consoAllde_lgao
Qe se pensa da democrat_:la, envolvendo ‘nogdes de enorme importancia e
' grande atualidade, como participacdo popular, direitos humanos,
cidadania e esferas publicas".
Estratégias  entre  Estado Clovis d_e Barros Filho, Julio Cezar Pompeu e Felipe_ Ta\!ares: Prfles
2006 | Individuo e Sociedade na Pés-’ Lopes dizem: “antecipamos que entendemos comunicagéo publica
modernidade. como as formgs _d_o Estado_ mostrar-se a si mesmo, de
fundamentar-se, justificar-se, legitimar-se, construir-se"
Francisca Selidonha Pereira da Silva cita Duarte (2007), para quem
a comunicacao publica trata do discurso e da acdo na conquista da
opinido publica em relacdo a ideias ou atividades que tenham
Programa Povo na TV da TVE- relagé_o com o podeNr. Nesta dire¢do, a comunicalgéo pub!ica diria
2009 | ES como Estratégia de respeito a interagdo e ao fluxo de informacdo relacionado a
Comunicagio Publica temas (_je interesse colet_lvo e se ocuparia da} viabilizacéo do q!relto
social, individual e coletivo, a informacéo, a expressdo, ao diadlogo
e a participacgdo. Além da definicdo de Duarte, a autora também faz
uso mais livre do termo ao falar, por exemplo, em "verbas de
comunicacdo publica".
Pedro Henrique Falco Ortiz ndo define o termo. Apenas elenca ao
final do texto algumas potencialidades da TV Digital, que, de certa
forma, parecem ser caracteristicas que o autor considera bésicas da
Perspectivas e Desafios na com_upicagéo prIica: "possibilidade de fomentar a inf:lu_séo social
2010 Consolidacio do  Campo e dlg[tal, ampll_ar 0 ndmero dg produtores e .dIStI’IbUIdOIES de
Pblico de Televisio no Brasil cont(_eud_o_ audiovisual através _d_a multlpro_gramaigao e
multiplicidade de canais, propiciar a participacdo dos
telespectadores com recursos de interatividade, conectar
definitivamente televisdo e internet, favorecendo o ensino a
distancia, a governanca eletrdnica e outras funcionalidades".
Consideracdes Sobre o Maria_na Mqrtins de Carvalho néo define_ 0 termo. Faz alusdo a
Principio da "canais destinados aos poderes da Repupllca para que 0s mesmos
2010 | complementaridade dos pudessem prestar contas da sua atuagdo a sociedade e tambem ter
Sistemas Privado. Publico e re;torno de dem_andas" e canais que "prezariam pela repr_eser_ltagao
SO diversa da sociedade bem como a promocdo dos demais direitos
Estatal de Radiodifuséo humanos e sociais"
Jackson da Silva Barbosa vale-se, basicamente, de histérico do
Comunicagio  Pdblica . conceito. apresentado por Elisat_)eth Brgnd_éo (2009):
Comunicacio  Publica e “promovida pelos governos, em seus diferentes niveis, deve ter a
2011 Membri (;S ial: ot b preocupacdo de ‘despertar o sentimento civico', 'proteger e
un?erlné)or:]&i/erggrl]?:i.a Egc?ezsgﬁare promover a cidadania' e ‘convocar os cidadaos parao cump_rimento
dos seus deveres™. Também traz trechos de artigos escritos por
Graca Franca Monteiro e Heloiza Matos.
Lutas sociais pela | Ruth Reis entende o conceito como "o leque de a¢des que tém seu
democratizacdo da | territorio estabelecido no intervalo entre Estado, governo e
2011 | comunicagdo e comunicacéo | sociedade, visando ao fortalecimento das condicdes de

publica: biografias de dois
mundos paralelos e seus pontos
de convergéncias

participacdo e exercicio da vida pdblica e democrética e & obtencédo
de uma cidadania plena. Trata-se, portanto, de uma dimensdo da
vida que demanda tanto regulacBes, politicas e aces para a

28



constituicdo dos sistemas de comunicacdo, quanto para a producao
de conteldo que neles circulam”.
Para Pollyana Dourado dos Santos e Simone Antoniaci Tuzzo,
- . pode-se entender como qualquer comunicacdo que parta do
2012 | A comunicagéo publica e a E : .
o - stado. Ressaltam que deve haver diferenga clara entre marketing
Agéncia de Noticias do Acre R .
e comunicacdo publica, sendo a segunda dialdgica, com foco no
cidaddo.
Ruth Reis volta a tratar do tema, agora como “um servigo
. . x realizado por profissionais de Comunicacédo no interior das
Bem-dito seja a construcéo da . " .
esfera plblica pela estruturas de Estado e a partir dos governos”. A autora afirma
2012 N : que, mesmo entendendo que 0 conceito transcende esse arco de
comunicagdo e os discursos < o Lo ; .
L atuacdo, sdo os profissionais dessa parte de um universo mais
dos Profissionais de . . . . «
L amplo que tém se apropriado de forma mais efetiva da expressao
comunicacdo publica. S . S
comunicacdo publica para designar a multiplicidade das suas
praticas.
Politicas de comunicago: . s
. ¢ Paulo Fernando Liedtke trata comunicagéo publica de duas formas:
Breve  Retrospectiva  dos S .
2013 . como comunicagdo governamental e como um conjunto de
Temas em Disputa e L d
D - valores que devem pautar a comunicagéo e que tem o interesse
Aplicagdes nas Organizagdes tblico como quia
Pdblicas e Privadas no Brasil. | P guia.
Kaétia Viviane da Silva VVanzini cita Duarte e Veras (2006). Afirma
que: "ndo existe uma definicdo Unica e consolidada para o
Politicas Nacionais de | conceito comunicagdo publica”. No Brasil, durante muitos anos,
Comunicacdo  do Poder | o termo era sindbnimo de comunicagdo estatal, governamental,
2013 | Judicidrio sob a Otica das | aquela realizada para a divulgacéo das atividades proprias do
Competéncias ou Modos de | Estado, em oposicdo as colocadas em pratica pela iniciativa
Comunicacdo  Publica  de | privada. Atualmente pode ser definida como aquela “praticada na
Pierre Zémor. esfera publica, realizada pelo Terceiro Setor, realizada por meio da
radiodifusdo publica, praticada pelo setor publico e realizada pelo
proprio Governo”.
Elen Geraldes e Janara Sousa citam Rolando (2011). Consideram
. ~ a comunicacdo publica ndo apenas como a instrumentacdo do
As Dimensoes S . ..
2013 L . poder, mas, sobretudo, como o territério em que muitos sujeitos
Comunicacionais da Lei de . .
N g (mesmo se confrontando) buscam interesses legitimos e usam a
Acesso a Informagdo Pablica | . ~ N
informacdo e a comunicagdo tanto para vender algo, mas para
apresentar sua identidade, sua visdo, seus objetivos.

FONTE: Curtinova e Mesquita, 2013, pag.8 e 9.

Deduz-se da tabela que a discussdo sobre o que é CP, sua area de atuacdo ou finalidade
estdo longe de encerrar, e a cada dia novas pesquisas complementam o que ja se conhece sobre
CP ou apresentam novas dimensdes ainda nao exploradas.

No momento a CP é area de conhecimento da comunicacdo, mas nada impede de vermos
0 assunto em outras areas tais como o Direito, nas Ciéncias Politicas, na Gestao e Estratégias e
em Ciéncias Sociais, confirmando o que Brandao (2012) disse sobre a CP, que o tema ainda se

encontra em construgao.
4.4 Midias e Redes Sociais Digitais na comunicacao

Abordar sobre as midias ¢ redes sociais digitais ¢ compreender “0 processo de expansdo
dos diferentes meios técnicos e considerar as interrelacdes entre a mudanga comunicativa dos
meios e a mudanga sociocultural” (GOMES, 2016, p. 2)

29



A comunicacdo estd se estabelecendo em uma forma de interacdo na sociedade
contemporanea que “as novas tecnologias da informacdo estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade” (CASTELLS, 1999, p.28).

As midias e as redes sociais digitais contingenciam esta tendéncia a partir dos
recorrentes habitos de uma populacdo que estd cada vez mais conectada em rede, e que
McLuhan (2012) descreveu que as tecnologias eletronicas se tornariam 0s meios de
comunicagdo como extensdo do homem.

N&o obstante, 0 mundo parece esta convergindo para o cosmo da comunicacéo digital e
virtual onde os atores sociais experimentam um diferente tipo de contato que Ihes permite

interagir, participar e pertencer a grupos num ciberespaco, que segundo Castells (1999) é

O que caracteriza o novo sistema de comunicagdo, baseado na integracdo em rede
digitalizada de multiplos modos de comunicacéo, € a sua capacidade de incluséo e
abrangéncia de todas as expressoes culturais (CASTELLS, 1999, p. 396).

Neste sentido, 0 autor argumenta que as midias e as redes sociais digitais surgem como
produto e cultura de uma nova estrutura social denominada de “Informacionalismo”. Para 0
soci6logo espanhol, assim como foi para revolucgdo industrial que introduziu um novo modelo
de producdo baseado na mecanizacdo e na producdo em massa, a revolucdo tecnolégica da
informacdo transportou a atmosfera social para rede em um paradigma no qual intitulou de “o
Ser na sociedade da informacéo”.

Entretanto, um dos recursos que as midias e redes sociais digitais proporcionaram para

sociedade € a sua capacidade de interacdo social, pois elas ampliaram,

[...] largamente o acesso dos usuarios a informac6es dos mais diversos géneros, gerou
enormes possibilidades de produgdo de conteddo e potencializou, em grande
dimensdo, a comunicacao entre os individuos, promovendo a interacéo social, criando
novas oportunidades de socializagcdo, que atualmente extrapolam os limites
geogréficos. (COLNAGO, 2015, p.3)

Neste cenario percebe-se que as midias sociais € resposta de uma sociedade que
consome conteddos de informacdo e comunicacdo em plataformas on-line, e uma das razGes
para essa digitalizacéo e virtualizacdo da informacéo e comunicacgéo é que as “redes interativas
de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunicagdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldados por ela” (CASTELLS,
1999, p.22).

A rede global de instrumentalidade argumentada por Castells (1999) reconfigurou os
meios de comunicacéo, sobretudo os hardwares e os softwares que suportam as tecnologias de

comunicacdo digital. No ambiente corporativo essa instrumentalizagdo culminou numa
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infinidade de ferramentas tecnolégicas, que conforme Baldam (2004) favoreceram a gestéo das
empresas, racionaliza os métodos de trabalho e aprimora o gerenciamento do conhecimento.

Silva (2002) ilustra o suporte tecnoldgico da comunicacdo nas organizacgdes a partir da
abordagem quantitativa da administracdo, especificamente com os Sistemas de Informacéo
Gerencial (SIG), quando analisa a afluéncia entre os sistemas de gestdo e a tecnologia da
informagao no processo de tomada de deciséo gerencial. O autor compreende que a simbiose
entre hardware e o software esta na escolha adequada dos recursos que suportam as tomadas
de decisdo, e que quanto melhor forem os programas e 0s equipamentos eletrdnicos, mais
seguros serdo as decisoes.

Tais tecnologias chegaram ao alcance do grande publico que passaram a usa-las
amplamente no dia a dia, antecipado por McLuhan (2012) ao predizer que a revolucdo
tecnoldgica do computador encurtaria o processo de comunicacao convergindo o mundo a um
termo a qual intitulou de “Aldeia Global”.

Os caminham apontam para uma convergéncia digital da midia e das redes sociais na
rede mundial de computadores, que “esta diretamente relacionada a tecnologia, a historia do
computador” “do transistor, do circuito integrado e da digitalizacdo” (BRIGGS: BURKE, 2006,
p. 263).

As organizacdes pubicas ou privadas, que estdo no epicentro da revolucdo da
tecnoldgica da informacdo e comunicacao, perceberam a importancia em responder na mesma
velocidade o cenério de convergéncia digital na sociedade da informacdo (GONCALVES e
SILVA, 2015).

Entretanto, h& de se compreender o processo evolutivo das como a midia até sua recente
abordagem, que a convergéncia para 0 ambiente digital e virtual para compreender a realidade
contemporanea.

Etimologicamente a palavra midia é uma forma adaptada de medial?, e € utilizada para
designar os meios de comunicacgéo tratados como singular ou plural, ou os principais meios de
comunicacdo de massa — mass media — (radiodifusdo, publicacdo e Internet) considerados
coletivamente.

A comunicacdo de massa ou mass media é tratado por Briggs e Burke (2006), no
percurso historico social da midia, como os meios de comunicacdo de grande escala usados
desde a prensa movel de Gutenberg até seu apogeu a multimidia. Deste relato, os tipos de

comunicagdo de massa no contexto historico, econémico e social evoluem desde as formas mais

11 Oxford English Dictionary — Em: https://en.oxforddictionaries.com/definition/media
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tradicionais como Tv, radio, jornal e revista, até 0 mais recente mainstream*? da comunicagéo
digital multimidia, as midias digitais e interativas de dudio, som, imagem, videos e textos.

Ao analisar esta evolucdo, Wolf (2009) faz trés determinacdes: i - 0 contexto social,
historico e econdbmico em que determinado modelo tedrico sobre as comunicacdes de massa
apareceu ou se difundiu; ii — o tipo de teoria social pressuposta, ou explicitamente evocada,
pelas teorias sobre os mass media; iii — 0 modelo de processo comunicativo que cada teoria dos
meios de comunicacao apresenta.

Das escolas da comunicacdo que estudaram sobre a evolucdo do mass media, a teoria
dos meios de comunicagdo ensaia com a dimensdo tecnoldgica da midia, e encontra em

Mcluhan a defesa da

[...] ideia de que a incorporagdo de novos modelos tecnolégicos leva a profundas
mudancas intelectuais e, por isso, “os meios sdo as mensagens”, oU Seja, as tecnologias
de comunicacdo moldam as proprias condi¢fes ambientais e cognitivas em que o ser
humano produz conhecimento. (VILALBA, 2006, p. 94).

As tecnologias de comunicacdo de massa nas organizagdes relata um momento histérico
da humanidade, que a partir da segunda grande guerra mundial, Schultz e Barnes (2001, p.5)
observaram que o aparato tecnoldgico de comunicacdo de guerra foi incorporado pelas
empresas gque passaram a usad-los na comunicacdo de massa orientada para a abertura do
contexto econdémico pds-guerra.

Para compreender o processo evolutivo das tecnologias digitais da comunicacéo, Briggs
e Burke (2006) fazem um ensaio das midias desde as formas mais rudimentares até sua recente

configuracdo com os veiculos digitais nas organizacdes, conforme a Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Midias/Meios de comunicacao

Revolucdo da impresséo gréfica
Prensa mdvel Comunicacdo Comunicacgdo Litografia
fisica transatlantica

Midias de massa
Correios Telégrafo Radio Televisdo

| 55

Meios de
comunicacdo

Convergéncia digital

12 Mainstream (Cultura de massa) — Termo em inglés designado para conhecer as preferéncias ou gostos
da sociedade pelo consumo de determinado produto cultural através dos meios de comunicagdo de massa. A Escola
de Frankfurt, especialmente na figura de Ardono e Horkheimer, investigaram a qualidade do consumo dos produtos
culturais de massa pela sociedade.
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Fonte: Com base no modelo de Briggs e Burke (2006).

Com base no quadro acima, a comunicacdo multimidia no Brasil vem crescendo
exponencialmente, como ¢ apontada pelo Pesquisa Brasileira de Midia (PBM)®, em que o
habito crescente da populacéo brasileira pelos dispositivos digitais de comunicacdo vem se

sobrepondo as midias tradicionais como a TV e radio.

O uso de aparelhos celulares como forma de acesso a internet jA compete com o uso por
meio de computadores ou notebooks, 66% e 71%, respectivamente. O uso de redes
sociais influencia esse resultado. Entre os internautas, 92% estdo conectados por meio
de redes sociais, sendo as mais utilizadas o Facebook (83%), o Whatsapp (58%) e o
Youtube (17%). (PBM, 2015, p. 7).

A PBM revela que as dimensBes tecnoldgicas dos meios de comunicacdo na
contemporaneidade mostram que o comportamento social, politico, cultural e econémico o
potencial esta referenciado pela cibercultura (LEVY, 1999).

Corréa (2015, p.321-322) compreende esta questdo como “medida e na oportunidade
em que a combinacdo entre a proposta comunicacional e caracteristica do publico tiver mais
eficiéncia se realizada em ambiéncia digital”.

A preferéncia pelo consumo das midias digitais é analisado por Cardoso (2009) no
contexto da comunicacdo organizacional, quando argumenta que tal predilecdo estad se
intensificando na interacdo entre a organizacao e os publicos estratégicos.

No setor publico, por exemplo, a convergéncia digital impulsionou novas abordagens
de comunicacdo organizacional na administracdo publica, no momento que “a internet foi
introduzida no Brasil em 1988 (CHAIN et al, 2004, p.7).

A ambiéncia digital da comunicagdo nas organiza¢des modificou a abordagem com os
publicos estratégicos que através dos dispositivos mdveis passaram a se comunicarem em
tempo real com as institui¢cdes. Gongalves e Silva (2015) diz que hoje ndo se pode mais pensar
a comunicagao organizacional sem considerar o fenémeno das redes sociais, pois € ali que o

publico esta, € ali que pode ser encontrado.

13 PBM - Pesquisa Brasileira de Midia — Em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-
pesquisas-guantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf/view.
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As midias sociais digitais

[...] ttm provocado mudancas expressivas pela criagdo de uma nova cultura
comunicativa, engendrada especialmente pelos chamados usuarios-midia, que tem
forcado as organizacdes a uma revisdo profunda do seu ethos comunicacional.
(BUENO, 2015, p. 189).

Gongalves e Silva (2015) discorrem que as redes sociais digitais foram incluidas nas
agendas das organizacOes que passaram a contratar profissionais que dominam o ambiente
digital, para simplesmente monitorar o que se fala e acompanhar as discussdes sobre a empresa
distantes do discurso institucional formal.

Dentro desta dindmica Corréa (2009) diz que a abordagem contemporanea da

comunicacdo organizacional esté centrada

[...] ndo so pelos aspectos tecnoldgicos, mas, fundamentalmente, pela mudanca social
que as TICs aportaram para as a¢des de informar e comunicar, tem sido considerada
area estratégica em uma quantidade cada vez mais significativa de organizagdes e
diferentes tipos de agrupamentos sociais. (CORREA, 2009, p. 320).
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5 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DAS UNIDADES PESQUISADAS

Analisando a histdria da Instituicao verificar-se-4 como a IFES sofre acelerado processo
de mudanca impulsionado pelo rapido crescimento no periodo pds 2007.

A UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, o objeto desta pesquisa, tem
suas raizes na Escola Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria (Esamv), criada em 20 de
outubro de 1910 pelo Decreto 8.319, assinado por Nilo Pecanha, entdo presidente da Republica,
e por Rodolfo Nogueira da Rocha Miranda, ministro da Agricultura, em documento que
estabeleceu as bases do ensino agropecudrio no Brasil.

Em fevereiro de 1934, o Decreto 23.857 dividiu a Esamv em trés instituicfes: Escola
Nacional de Agronomia (ENA), Escola Nacional de Veterinria (ENV) e Escola Nacional de
Quimica. A ENA subordinava-se a extinta Diretoria do Ensino Agricola, do Departamento
Nacional de Producdo Vegetal; e a ENV, ao Departamento Nacional de Producdo Animal, do
Ministério de Agricultura. A Escola Nacional de Quimica, transferida para o antigo Ministério
da Educacdo e Saude, viria a se constituir na Escola de Engenharia Quimica da atual
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — antiga Universidade do Brasil.

Em 1938, o Decreto-Lei 982 alterou novamente o quadro institucional: enquanto a ENA
passou a integrar o recém-criado Centro Nacional de Ensino e Pesquisas Agrondmicas
(CNEPA), a ENV subordinou-se diretamente ao ministro do Estado.

Assim, surge a Universidade Rural — O CNEPA foi reorganizado em 1943 pelo Decreto-
Lei 6.155, de 30 de dezembro. A Universidade Rural reuniu a ENA e a ENV, bem como
diversos cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo e Extensdo, e servicos Escolar e de
Desportos. Um ano depois, o novo regimento do CNEPA unificou os novos cursos de
Aperfeigcoamento, Especializagdo e Extensdo, além de criar o Conselho Universitéario (Consu).
A Universidade, além de consolidar cursos e servicos, tomava as providéncias para, em 1948,
transferir 0 seu campus para as margens da antiga Rodovia Rio-S&o Paulo (hoje BR-465), atual
sede da UFRRJ.

Em 1963, a Universidade Rural passou a se chamar Universidade Federal Rural do
Brasil. Na ocasido, sua estrutura era composta pelos seguintes setores: as escolas nacionais de
Agronomia e de Veterinaria; as escolas de Engenharia Florestal, Educacéo Técnica e Educagéo
Familiar; além dos cursos de nivel médio dos colégios técnicos de Economia Doméstica e

Agricola (Escola Ildefonso Simdes Lopes).
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A atual denominacdo — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — veio com a Lei
4.759, de 1965. A UFRRJ, desde 1968 uma autarquia (entidade autonoma, auxiliar e
descentralizada da administracéo publica), passou a atuar com uma estrutura mais flexivel para
acompanhar a reforma universitaria que se implantava no pais. Com a aprovacdo de seu
estatuto, em 1970, a Universidade ampliou as reas de ensino, pesquisa e extensdo. Em 1972,
iniciou o sistema de cursos em regime de créditos.

A evolucdo e crescimento da Universidade no decorrer das décadas de 80 e 90 , é
acentuada na década de 2000 quando foi instituido o Reuni — O Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais pelo Decreto n°® 6.096, quando o
governo federal e 0 Ministério da Educacdo (MEC) iniciaram uma discussdo com as InstituicGes
Federais de Ensino Superior (IFES) para aumentar o nimero de universidades federais, além
de reestruturar e expandir todo o complexo das IFES ja existentes no Brasil.

Com alto impacto na Instituicdo, novos cursos foram criados durante o processo do
Reuni em 2009, entre eles os cursos de Belas Artes, Ciéncias Sociais, Direito e Letras; e em
2010, os cursos de Comunicacdo Social/Jornalismo, Engenharia de Materiais, Farmacia,
Psicologia e Relagdes Internacionais. Além destes cursos, foram inaugurados dois novos campi:
Nova Iguagu e Trés Rios.

O objetivo principal do Reuni era ampliar o acesso dos estudantes e garantir sua
permanéncia na educacdo superior através da implantacdo de uma série de medidas que
fortalecessem a retomada do crescimento no ensino superior publico. Para isso, 0 MEC ofereceu
suporte financeiro para que as institui¢cbes participantes pudessem promover sua expansao
fisica, académica e pedagdgica.

Os novos cursos e campi modificaram o perfil da Universidade, historicamente ligada
aos cursos de agrarias, exatas e bioldgicas. A criacdo de novas graduacdes foi planejada para
atender as demandas dos municipios onde a Rural estad sediada, notadamente na regido da
Baixada Fluminense.

Ha ainda um quarto campus, em Campos de Goytacazes/RJ, incorporado pela
Universidade em 1991. Tratava-se de uma Estacdo Experimental do Planalsucar, extinto
programa do governo federal para desenvolvimento de pesquisas na area sucro-alcooleira. O
campus ndo tem nenhum curso de graduacéo, voltando-se especificamente a pesquisa.

Como consequéncia do Reuni, a UFRRJ abriu 34 novos cursos na graduacéo,

totalizando 57 cursos, numero que representa mais que o dobro em relacdo ao que
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disponibilizava antes de 2000. Sua tradicdo de ensino fortemente agraria se expande entdo para
as areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.
Atualmente a UFRRJ oferece 57 cursos de graduacéo nas unidades de Seropédica, Nova
Iguacu e Trés Rios, e atende cerca de 20 mil discentes matriculados nos cursos de graduacao.
Ressalta-se que apds o Reuni a pés-graduacdo na UFRRJ passou por um periodo de
expansdo. Entre 2004 e 2014, houve um crescimento de mais de 100%, passando de 17 cursos
oferecidos na modalidade stricto sensu para mestrado e doutorado em 2004, para 41 em 2014,

e tem cerca de 2.000 alunos matriculados em seus 41 cursos de pos-graduacao stricto sensu.
5.1 As Unidades Organizacionais.

Dada a complexidade estrutural da UFRRJ, trés unidades administrativas foram
selecionadas para o propdésito desta pesquisa, sendo elas: a Pré-reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), a Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS)
e a Ouvidoria.

A relevancia da escolha deve-se ao fato destes setores serem responsaveis pela
comunicacdo organizacional da Universidade. A PROPLADI responde pelas atividades da
comunicacdo administrativa e interna, a CCS responde pela comunicacdo institucional e a
Ouvidoria pelos canais de comunicagéo da Universidade.

As unidades sdo 6rgdos da Administracdo Central e estdo subordinadas a Reitoria e
localizadas no campus principal na cidade de Seropédica, e atuam organicamente e
institucionalmente pelos dos demais campi.

No organograma, elas situam-se no nivel estratégico e no topo da hierarquia, sendo que
uma delas, a PROPLADI, designa-se a refletir sobre o desempenho da organizacdo no futuro e
sobre como alocar os recursos para alcancé-lo. As outras duas unidades (Ouvidoria e CCS)
existem como Orgaos assessores da Reitoria e prestam servicos especializados em suas areas de
competéncia.

Os gestores ocupam cargos de confianca, exclusivos de servidores publicos efetivos e
as atividades desempenhadas destinam-se as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento
(CF de 1988, art.37, inciso V).

A fim de elucidar o posicionamento das unidades na estrutura administrativa, a Figura
5 mostra a representacdo visual do organograma da Universidade com a indicacdo no nivel

hierarquico em que se encontram.
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PROCLIRADORIA GERAL

Figura 5 — Estrutura Organizacional da UFRRJ
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http://rl.ufrrj.br/wp/acessoainformacao/files/2012/05/EstruturaOrganizacional.pdf. Acessado em: 15 de agosto de 2017.

Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro. Da estrutura organizacional da UFRRJ. Disponivel em:
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5.2 A Pro-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional -

PROPLADI

A PROPLADI é unidade organizacional criada pela Deliberagédo n° 45, de julho de 2013

cuja principal atribuicdo é alinhar a Instituicdo com os objetivos organizacionais explicitando

atodos os envolvidos a sua missao, seus objetivos, suas metas e as a¢des a serem implementadas

no longo prazo, bem como o acompanhar a evolugdo das mesmas.

Estdo vinculadas A PROPLADI trés subunidades administrativas que integram a sua

estrutura interna (DELIBERACAO n° 29, DE 2014) conforme a figura a segui.

Figura 6 — Unidades Administrativas da estrutura interna da PROLADI
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Fonte: http://portal.ufrrj.br/pro-reitoria-de-planejamento-avaliacao-e-desenvolvimento-
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Cada divisdo interna da PROPLADI desenvolve atividades especificas relacionadas aos

objetivos estratégicos da Universidade, que sob a coordenacdo e supervisdo do Pro-reitor da

PROPLADI* sdo executadas por um corpo técnico de pessoas.

14 Durante a pesquisa, o Pro-reitor da PROPLADI o Pro-reitor Sr. Roberto de Souza Rodrigues assumiu

a unidade em marco de 2017 para um mandato de quatro anos.
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A Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional (CODIN) cuida das parcerias
estratégicas da Rural, bem como executa as a¢des de avaliacdo e desenvolvimento institucional
de todos os campi com vistas a implementa-las.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (COTIC) € setor
responsavel pela tecnologia da informagdo e comunicacdo da Universidade, e também executa
sites, cadastro de contas de e-mail, desenvolvimento de softwares e manutengéo de sistemas.

A Coordenadoria de Projetos de Engenharia e Arquitetura (COPEA) € unidade
responsavel por elaborar politicas de acessibilidade, melhorar o controle sobre os bens
patrimoniais, manutencdo e modernizacdo da estrutura predial, bem como outras acdes.

O Pré-reitor é a autoridade méxima da PROPLADI e das subunidades as quais estdo
vinculadas internamente, exercendo a atividade de gestdo, supervisdo e controle, e conta com o
apoio de um substituto imediato, o Pro-reitor Adjunto, que participa também da gestdo com as

funcbes que sdo delegadas pelo titular.

5.3 A Coordenadoria de Comunicacéo Social — CCS.

De acordo com artigo 1° da Deliberacdo n°6 de 2017, a CCS é érgdo de assessoria da
Reitoria cuja funcdo central é dar recomendacéo, adverténcia e aconselhamento a autoridade
méaxima da Instituicdo, a Reitoria, nos temas relacionados a comunicacdo institucional.

Dentre as atribuicdes da CCS estdo planejar, executar e avaliar acdes da promocao da
imagem e da identidade da UFRRJ, atuando como elemento integrador entre a Universidade e
suas unidades académicas e destas com a sociedade em geral.

Na organizagdo interna da CCS observa-se as seguintes caracteristicas:

e Hierarquia clara de coordenacdo, supervisdo e controle que é exercidos por uma
autoridade méaxima;

e Divisdo da unidade em atividades especificas da comunicacdo institucional;

e Profissionais especialistas na area de comunicacdo social, especialmente
jornalistas e design graficos;

e Elevada formalizagdo com muitas regras e procedimentos para o desenvolvimento

das atividades de comunicacao institucional.
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5.4 A Ouvidoria

A Ouvidoria Geral da Universidade é o 6rgdo de assessoramento da Reitoria e sua
funcdo principal é contribuir para o desenvolvimento institucional ao oferecer a comunidade
universitaria e a sociedade em geral um canal de comunicacdo com 0s 0rgaos superiores da
Instituicdo, recomendando e intermediando ac¢des corretivas ou de aproveitamento de sugestoes
viaveis e pertinentes.

A autoridade maxima da unidade é a Ouvidora que conta com auxilio de uma secretaria
administrativa para atender as demandas interna e externa dos publicos da Universidade.

A estrutura interna da unidade é plana, ou seja, e ndo possui departamentos internos
subordinados ao setor, pois as atividades sdo rotineiras e exercidas em um Unico local e por
poucas pessoas.

Destaca-se a caracteristica principal da Ouvidoria que esta em fazer cumprir a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei 12.527 de 2011) na Universidade, e também ser 6rgdo de
transparéncia e correigdo ao receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamagoes, elogios,
sugestdes e pedidos de informacdo referentes a procedimentos e acbes de agentes, 6rgdos e

entidades da Instituicao.

41



6 METODOLOGIA DA PESQUISA

6.1 Definicdo da Metodologia e Delimitacao

A pesquisa é do tipo qualitativa uma vez que ela tem como proposta apresentar a
proposicdo de planos para organizagdes (ROESCH, 1999), sendo este tipo de abordagem a mais
apropriada para pesquisas que evolvam o procedimento de estudo de caso (YIN, 2001).

O estudo de caso foi procedimento norteador deste trabalho porque ele mostrou-se
oportuno para explorar as questdes complexas que somente podem ser obtidas na UFRRJ, ou
seja, no local onde o fendmeno acontece (CRESWELL, 2014). A estratégia de casos é adequada
guando a pesquisa envolve perguntas do tipo “como” e “de que forma” € possivel solucionar
problemas a partir de estudos empiricos (YIN, 2001).

Assim, pode-se definir essa pesquisa como de natureza aplicada (ROESCH, 1999) por
objetiva gerar o conhecimento técnico necessario para solucionar problemas especificos na area
de comunicacdo organizacional na IFES.

Logo, delimitamos a UFRRJ como o0 caso a ser pesquisado e, especialmente, as unidades
organizacionais situadas no campus de Seropédica, pois o sistema comunicacional da
Universidade compreende tais elementos organizacionais.

N&o obstante, no campus de Seropédica esta concentrada a maior parte da populacédo
académica da Universidade com um publico aproximado 20.000 pessoas dentre estudantes,
servidores, docentes, terceirizados e outros do ambiente interno. Assim, a ado¢do do campus
Seropédica € a mais indicada devido a unidade responder pela organicidade e institucionalidade
de todos os campi, Trés Rios (Instituto de Trés Rios) e na cidade de Nova Iguacu (Instituto

Multidisciplinar) e Campos do Goitacazes.
6.2 Triangulacdo de Métodos para Coleta de Dados

Com o intuito de assegurar a validade da pesquisa qualitativa, utilizou-se a estratégia de
triangulacdo dos métodos para coleta de dados para “superar as limita¢cdes de um método tinico”
(FLICK, 2009, pag. 32).

Assim, tendo como base o estudo de caso, a técnica foi trabalhada de acordo com suas

principais especificidades, a saber.

42



v Observacéo participante

A condicdo de servidor da IFES p0s o pesquisador em permanente contato com o
ambiente de estudo, levando maior compreensao do contexto sobre as ambivaléncias internas
externas que influenciavam no desempenho da comunicacdo da Instituicdo. Ao participar do
processo de elaboracdo PDI (2018-2022), o pesquisador pode compreender a percepc¢do da
comunidade académica sobre assuntos estratégicos que foram debatidos nos encontros,
especialmente sobre os temas relacionados a comunicacdo que a UFRRJ pratica com seus

publicos estratégicos.
v" Levantamento documental

O exame documental foi a0 mesmo tempo método e técnica de pesquisa (MOREIRA,
2015), pois serviu de recurso complementar para outras formas de obtencdo de dados através
da entrevista individual.

O levantamento de documentos oficiais no site da UFRRJ, bem como das legislacdes,
decretos e normas extraidas da pagina da internet do Planalto — Presidéncia da Republica
subsidiaram o escopo material desta pesquisa. O levantamento de dados em sites de noticias
contribuiu para a construcdo do problema da pesquisa exposto no capitulo 2.

Assim, destacamos os documentos que foram usados nesta pesquisa.

Documentos da UFRRJ:

e Deliberacdo n° 15, de 23 de marco de 2012 (Estatuto da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro e Regimento Geral);

e Deliberacdo n° 06, de 31 de janeiro de 2017 (Regimento Interno da
Coordenadoria de Comunicacdo Social da UFRRJ);

e Plano de Desenvolvimento Institucional 2013-2017.

e Relatdrio de Gestdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro de 2016.

Documento sobre Legislacdes, Decretos e Instru¢cdes Normativas:

e Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017. Dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais

e institui a Carta de Servicos ao Usuario.
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Lei n° 13.243, de 11 de Janeiro de 2016. Dispde sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e
a inovacao;
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015. DispOe sobre o uso do meio
eletronico para a realizagéo do processo administrativo no &mbito das autarquias
federais;
Lein®12.772, de 28 de dezembro de 2012. Dispde sobre a estruturacao do Plano
de Carreiras e Cargos de Magistério Federal; sobre a Carreira do Magistério
Superior;
Lein®12.772, de 28 de Dezembro de 2012. DispGe sobre a estruturacéo do Plano
de Carreiras e Cargos de Magistério Federal;
BRASIL. SECOM, 2011. Instrucdo Normativa n°5 de junho de 2011, da
Secretaria de Comunica¢do Social — SECOM. Dispde sobre a conceituacdo das
acOes de comunicacdo do Poder Executivo Federal e da outras providéncias;
Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de acesso a informac&o);
Lei Ordinaria n® 11.788, de 25 de Setembro de 2008. Dispde sobre o0 estagio de
estudantes;
Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias.
Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica de 2002. Sobre
correspondéncia oficias;
Lei 8.745, de 9 DE Dezembro de 1993. Dispde sobre a contratacdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico;
Lei n®8.112, de 11 de Dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civil da Unido, das autarquias e das fundacGes publicas
federais;
Decreto Lei n° 972, de 17 de Outubro de 1969. Dispde sobre o exercicio da
profissdo de jornalista.
Decreto-Lei 200, de 25 de Fevereiro de 1967. Dispde sobre a organizacdo da
Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias.
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Os documentos examinados sdo de origem secundaria, ou seja, constituem
conhecimento, dados ou informagdes ja reunidos ou organizados (MOREIRA, 2015), porém,
para atestar sua autenticidade uma consulta foi feita junto aos sujeitos da pesquisa que

confirmaram legitimidade dos documentos.
v Entrevistas em profundidade

As entrevistas em profundidade foram uma das técnicas de campo mais importantes
para este estudo de caso, uma vez que corroborou para ratificar os achados feitos na observacéo
participante permitindo obter melhor precisdo sobre a avaliacdo do sistema de comunicacdo da
UFRRJ.

Optou-se pelas entrevistas em profundidade porquanto elas sdo amplamente usadas em
pesquisas qualitativas e principalmente quando envolvem o procedimento estudos de caso, visto
que é

[...] uma técnica dindmica e flexivel, Gtil para apreensdo de uma realidade tanto para
tratar de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para descri¢do de
processos complexos nos quais esta ou esteve envolvido (DUARTE, 2015 p. 64).

As entrevistas foram do tipo individual com sujeitos que foram selecionados devido a
sua importancia no sistema de comunicacdo da Universidade, para qual destacamos o0s
seguintes:

Da Pré-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional:

e Sujeito: Pré-reitor.
e Funcdo: Gestor de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional.
e Tempo de exercicio na funcéo: 1 ano.
Da Coordenadoria de Comunicacgéo Social:
e Sujeito: Coordenadora de Comunicacdo de Social
e Funcdo: Gestora, Assessora de Imprensa e Consultora Técnica em comunicagao
institucional.
e Tempo de exercicio na funcdo: 1 ano.
Da Ouvidoria Geral da UFRRJ:
e Sujeito: Ouvidora
e Funcdo: Gestora e Consultora téecnica em ouvidoria.

e Tempo de exercicio na fun¢do: mais de 10 anos.
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Os entrevistados foram inquiridos separadamente e diretamente em suas unidades de
trabalho, em dia e horérios previamente acordados, em que tudo fora registrado em audio e
formulério de anotacdes.

Optou-se pela estrutura semiaberta pois ela permitiu uma maior flexibilidade como
também possibilitou fazer “inclusdes, exclusGes, mudancas em geral nas perguntas”
(VERGARA, 2012, p.9). Porém, a natureza semiaberta buscou um roteiro focalizado no sistema
de comunicacdo da UFRRJ. O roteiro esta disponivel no apéndice I11.

Atento aos critérios de triangulacdo a partir de diferentes fontes de informacdes
(CRESWELL, 2014), a etapa seguinte foi marcada pela descricdo rica e densa dos dados
(IBIDEM), com o intuito de fazer o devido cruzamento dos resultados obtidos na aplicagéo de
cada técnica de coleta.

Desta forma, o tdpico seguinte detalha os procedimentos da analise dos dados.
6.3 A interpretacéo dos Dados

Miles e Heberman (1994) sugerem alguns métodos Uteis para 0s estagios inicias de
analise de dados, que foram contemplados nesta pesquisa. Especificamente, neste projeto
combinou-se a coleta com a anélise de dados desde o inicio, como forma de evitar o acimulo
desproporcional de informacdes que poderiam prejudicar o trabalho do pesquisador que passou
um tempo prolongado no campo.

Pode se dizer, portanto, que a analise transformou-se em um empreendimento vivo e
dindmico que consistiu em codificar, anotar, abstrair e comparar, checar e refinar (MILES e
HEBERMAN, 1994; BARDIN, 2011) para que fosse possivel interpretar o volume de dados
adequadamente.

Os dados coletados e transcritos foram tratados a partir da analise de contetdo, técnica
utilizada para depurar dados oriundos da pesquisa de campo, no qual seguimos as
recomendacdes de Bardin (2011) para interpreta-los em cinco etapas, a saber: a organizacao
dos dados; a codificacdo, a categorizacdo, a inferéncia e o tratamento informatico conforme a

Figura 7 a seguir.
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Figura 7 - Interpretacdo dos dados

l. Pré-analise y l.

Interpretagoes e

tratamento doi

Exploragdo do
material

'd At

Organizagao Categorizagdo Inferéncias
P P —
Tratamento dos

Codificagdo resultados

Fonte: Bardin (2011).

Durante a codificacdo realizou-se a separacao dos dados brutos em unidades de registro
de acordo com o sistema de comunicacdo da UFRRJ visando facilitar a categorizacéo.

Para categorizar os dados elaborou-se um quadro esquematico a fim de simplificar o
enquadramento de cada elemento organizado e codificado, de modo a interpreté-los da forma

mais correta possivel.

Quadro 5 — Categorizacao dos dados

Categoria 1 — Sistema de comunicagéo vigente

Organizagdo Codificacdo Categorias Enquadramento dos dados
Exploragéo do | Separacdo em | Sistema de | -Rede formal e informal;
dado bruto e | unidades de registro | comunicacdo vigente. | -Fluxo de informacdo ascendente,
organizagéo de acordo a categoria descendente, horizontal e circular.
material. a ser analisada. -Barreiras de comunicacéo

predominante;

-Pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas da comunicacao integrada
organizacional.

Categoria 2 — Estruturacao setorial da

comunicacao

Organizac¢ao Codificacdo Categorias Enquadramento dos dados
Exploragéo do | Separacdo em | Setores da | - Areas da comunicaco vigentes;
dado bruto e | unidades de registro | comunicacdo - Subordinacdo na estrutura
organizagéo de acordo a categoria | organizacional organizacional;
material. a ser analisada. - Divises e ou subareas;

- Verificacdo das fungdes e das
atividades de cada subareg;

- Pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas de cada unidade;

Categoria 3 — Modalidades da comunicagéo organizacional integrada

Organizacdo Codificacdo Categorias Enquadramento dos dados
Exploragdo do | Separacéo em | Comunicacgdo - Produtos de comunicacéo;
dado bruto e | unidades de registro | administrativa, - Tipos de comunicacéo;
organizagdo de acordo a categoria | interna e institucional. | - Meios utilizados com publico interno e
material. a ser analisada. externo;

- PUblicos das a¢Bes de comunicacgéo;
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Categoria 4 — Canais de comunicacdo

Organizacao

Codificacdo

Categorias

Enquadramento dos dados

Exploracdo do
dado bruto e
organizagdo
material.

Separacao

unidades de registro
de acordo a categoria

a ser analisada.

em | Canais

atendimento

de | - Presencial

- Digital
- Telecomunicagéo
- Outros.

Categoria 5 — Publicos estratégicos da

comunicagao

Organizacdo

Codificagdo

Categorias

Enquadramento dos dados

Exploracdo do
dado bruto e
organizacdo
material.

Separacao

unidades de registro
de acordo a categoria

a ser analisada.

em

Publicos estratégicos

- Pablico interno;
- Pablico externo.

Fonte: Com base no modelo de Kunsch (2015).

Ressalta-se que na categorizagéo foi feito o processo de refinamento dos dados brutos

em que as unidades de registros que foram sistematicamente analisadas e convertidas em

informacd@es validas para iniciar as interpretacdes.

Com isto, criou-se um elo entre o material analisado e o referencial tedrico que alicerca

a pesquisa, gerando, assim, qualidades nas informacdes para “fornecer resultados férteis em

indice de inferéncias, dados e novas hipoteses” (JUNIOR, 2015, p.298).

Os dados foram interpretados qualitativamente a luz do referencial tedrico da pesquisa,

guando se fez as inferéncias sobre o diagnéstico do sistema de comunicacdo da UFRRJ para

que fosse possivel responder a questdo investigativa decorrente do problema da pesquisa.

A seguir no Quadro 6, o resumo da metodologia da pesquisa.

Quadro 6 — Resumo da metodologia da pesquisa

Resumo da Metodologia da Pesquisa

Delineamento | Natureza da Tipo de Sujeitos da Métodos e Analise de
da pesquisa pesquisa pesquisa pesquisa técnica de dados
coleta de
dados
Local da Aplicada Qualitativa Gestores Observagéo Andlise de
pesquisa: Gerar Roesch (1999) Pro-reitor da participante conteudo
Seropédica conhecimento Creswell PROPLADI Lakatos (1985) | Bardin (2011).
pratico (2014) Entrevistas
(ROESCH, Coordenadora | Vergara (2012)
1999) da CCS Andlise
documental
Ouvidoria Moreira
(2015).

Fonte: Elaborado pelo autor
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa convergem para uma situacdo em que tanto a comunicagao
interna quanto a comunicagdo externa merecem ajustes, pois as unidades organizacionais
trabalham de forma isolada e sem saber e/ou entender o que as outras partes da engrenagem
estdo fazendo Zemor (1995), e estes impasses no processo de comunicacdo da Instituicdo
inviabilizam a participacéo social e afetam o desempenho da Comunicacdo Publica.

Para obter resultados validos e confiaveis, a analise buscou a criagdo das seguintes

categorias e subcategorias, conforme a descri¢do do quadro a seguir.

Quadro 7 — Categorias e subcategorias analiticas da comunicacdo da UFRRJ

Categorias Subcategorias
7.1. Modalidade da comunicacdo | 7.1.1. A comunicacdo administrativa da UFRRJ
organizacional da UFRRJ 7.1.2. A comunicaco interna da UFRRJ

7.1.3. A Comunicacdo institucional da UFRRJ

7.1.4. A comunicacdo organizacional integrada da
UFRRJ

Produtos da comunicacdo administrativa;
Produtos da comunicagdo interna;

Produtos da comunicacdo institucional.

A Ouvidoria da UFRRJ

7.2. Os produtos de comunicagdo da UFRRJ

7.3. Os canais de comunicagdo da UFRRJ

ANEENENANEN

7.4. Os recursos humanos da comunicacdo da Recursos humanos da comunicagdo
UFRRJ administrativa;

Recursos humanos da comunicacéo interna;
Recursos humanos da comunicag&o institucional;
Recursos humanos da Ouvidoria;

AN

7.5. Publicos estratégicos v Pdblicos internos;
v Pdblicos externos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia, estas categorias e subcategorias analiticas da comunicacdo da UFFRJ

serdo descritas.

7.1 As Modalidades da Comunicacdo Organizacional da UFRRJ

Nesta sec¢do, apresentam-se as modalidades que compGe a comunicagdo organizacional
da UFRRJ, ou seja, representam a juncdo das diversas areas formadas pela comunicacao

administrativa, interna e institucional conforme a Figura 8 a seguir.
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Figura 8 — Subcategorias analiticas da comunicacéo organizacional da UFRRJ.

PROPLADI

Comunicagao
administrativa

PROPLADI

Comunicagao
interna

Fonte: Elaborado pelo autor

As analises indicam que das quatro modalidades de comunicagdo organizacional
identificada por Kunsch (2016), institucional, administrativa, interna e mercadoldgica, a Rural
pratica apenas trés conforme a figura 8 apresentada.

Nesta sistematica compreendeu-se que

[...] é incumbéncia da PROPLADI coordenar as atividades da comunicagdo
administrativa e interna da Rural, que estdo sob a minha responsabilidade e que séo
confiadas & COTIC a execucdo via sistema informatizado” (Pro-reitor Sr. Roberto da
PROPLADI). [..] a CCS desenvolve atividades relacionadas & comunicagdo
institucional da UFRRJ que tem por objetivo difundir informagdes de interesse
publico, sobre as politicas, praticas e objetivos da Instituicdo” (Coordenadora Sra.
Alessandra da CCS).

Neste ponto, observa-se que a Ouvidoria ndo € responsavel por nenhuma modalidade de
comunicagdo, ficando a seu encargo, apenas, a manutencdo dos canais de comunicagdo da
Universidade com a sociedade.

De acordo com o pensamento da CP, as modalidades da comunicacdo organizacional da
UFRRJ devem “tratar comunica¢do como um processo mais amplo do que informagao” ao fazer
a “adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possiblidades e interesses dos publicos”
(DUARTE, 2012, p.59).

Nesta concepcao, as modalidades de comunicacdo da UFRRJ estdo auto centradas para
0 ambiente interno, uma vez que elas ndo conseguem produzir informagdes, por exemplo, para

promover os produtos e servigos que Universidade tem para o ambiente externo, que para
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Zemor (1995) dificulta o reconhecimento da organizacado e a valorizagéo dos servicos prestados.
O autor compreende que as formas da CP inclui também a modalidade de comunicagao
orientada para o mercado, uma vez que a comunicacdo mercadologica € um recursos eficiente
para promover a imagem para publicos outros tipos de publicos, como o de setores econémicos.
A seguir, as trés modalidades que formam a comunicagdo organizacional da UFRRJ
serdo detalhadas com suas analises e resultados.

7.1.1 Comunicac¢do administrativa da UFRRJ

As principais caracteristicas da comunicacdo administrativa da Universidade estdo

descritas no Quadro 8 a seguir:

Quadro 8 — Caracteristicas da comunica¢do administrativa da UFRRJ

Comunicacdo Administrativa Caracteristicas
Nivel de atuacdo Operacional (instrumental)

Foco Processos e tarefas
Enfase Atividades meios — estrutura organizacional

Destinatarios Publicos internos e podem alcancar os ptiblicos externos

Rede de comunicacdo Formal
Fluxo Ascendente, descendente e horizontal.
Mensagens Atos administrativos
Canal Utilizacdo dos recursos da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo.
Unidade organizacional responsavel PROPALDI

Fonte: Com base no modelo de PALUDO (2012).

Com base na luz do referencial teérico da comunicacdo organizacional e da
Administracdo Puablica, constatou-se que esta modalidade esta inserida nas funcdes
administrativas da organizacao e é responsavel por fazer tramitar os processos administrativos
que fluem dentro da rede formal de comunicacdo (TORQUATO, 2015).

A rede formal de comunicacdo é suportada pela tecnologia da informacdo e
comunica¢do com o programa SIPAC — Sistema Integrado de Patriménio, Administrag&o,
fazendo com que todas as mensagens sejam convertidas em formato digital.

A digitalizacdo da comunicagdo administrativa € uma determinagdo do Decreto-Lei
8.539 de 2015, que busca integrar toda a Administracdo Pablica no programa do “governo
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eletronico” ao promover o uso do meio digital para a realizagdo do processo administrativo no
ambito dos 6rgdos e das entidades da autarquica federais.

As mensagens que circulam neste tipo de modalidade sdo reconhecidas como atos
administrativos (PIETRO, 2004), e séo dos tipos memorandos, portarias, instru¢cbes normativas,
0s regulamentos, avisos e circulares.

Uma das caracteristicas deste tipo de mensagem € que elas produzem efeitos juridicos
no ambito interno da reparticdo (PIETRO, 2004), porem, algumas destas mensagens alcancam
0s publicos externos e criam direitos e obrigacdes para aqueles que mantém um negdcio juridico
com a Universidade.

As mensagens administrativas também estdo previstas no Manual de Reda¢do Oficial
da Presidéncia da Republica como atos administrativos, que também é aplicavel no ambito
interno da Universidade e servem de orientacfes para o desenvolvimento de documentos
internos.

Assim, na seara do direito publico, a comunica¢do administrativa é uma manifestacéo
unilateral de vontade da UFRRJ, que agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir,
resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos ou impor obrigacdo aos
administrados ou a si propria (PIETRO, 2002).

Dentro da estrutura organizacional da UFRRJ, a comunicagdo administrativa segue um
fluxo ascendente, descendentes e horizontais entre o0s departamentos e unidades
administrativas.

Este fluxo indica que a comunicacdo administrativa estd orientada para as atividades
meios da Instituicdo (PALUDO, 2012), pois visam processar as tarefas e atividades que
ocorrem no cotidiano da organizacdo. Segundo Torquato (2015) esta modalidade é categorizada
como instrumental, ou seja, tem funcdo operacional e atende aos propdésitos apenas realizacao

de comunicacdo interdepartamental conforme a Figura 9 a seguir.
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Figura 9 - Fluxo da comunicacdo administrativa da UFRRJ.
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Fonte: Estrutura organizacional da UFRRJ. Em:
http://institucional.ufrrj.br/acessoainformacao/institucional/organograma/.

Ao diagnosticar o sistema de comunicacdo da IFES percebeu-se que o fluxo das
mensagens administrativas esta inserida em uma estrutura administrativa alongada e com varios
niveis hierarquicos, tipico do modelo da Administracdao Publica Burocréatica (PEREIRA, 2008),

cujo sentido dos comunicados esta direcionado para racionalizar 0s processos administrativos

das atividades da Universidade.
A Figura 10 a seguir indica como se processa a comunicacdo administrativa no ambito

interno da IFES bem como as etapas até a producdo do resultado final.

Figura 10 — Processo da comunicacdo administrativa da UFRRJ.

Atuam no Tem como Usam os Cédigo de Tem como
interior da fontes canais mensagens Receptores
Unidades Formais de Memorandos Puablico interno
—» UFRRJ g internas comunicacao Oficios e particulares
Circulares
Portarias
Avisos

PRODUZEM EFEITOS JURIDICOS
ouU
SAO ATOS DE GESTAO

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os efeitos juridicos produzidos pela comunicagdo administrativa devem-se ao fato deles
serem classificados como espécie de atos administrativos, pois com base no direito publico elas
exprimem uma manifestacédo unilateral de vontade da Administracdo Publica que tenha pro fim
imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor
obrigagdes aos administrados ou a si propria (MEIRELLES, 2014; PIETRO, 2004). A seguir,

os efeitos juridicos que a comunicacdo administrativa produz.

Quadro 9 - Classificacdo dos Atos administrativos.

Modalidade | Tjpo de mensagens | Classificacéo Especies Destinatarios | Resultados
Regulamentos
Instrucdes Atos Pablico Produzem
~ Atos internos . - efeitos
Resolugdes Normativos interno L
juridicos
Deliberagdes
Avisos
Circulares
Despachos Prod
. roduzem
L Homologacéo Atos Publico efeitos
Comunicagéo B Atos gerais ou ordinatdrios interno uridicos
Administrativa | Instrugoes indi?/iduais ou e ) ol
Licencas Atos de gestao Plblico Fatos da
. ou expediente externo dmini x
Ordens de servigos administracao
Portarias
Protocolo
Administrativos
Atestados '_Dutb“CO brod
interno roduzem
Certiddes _ Atos Atos e efeitos
individuais enunciativos L L
externo

Fonte: Com base no modelo de PIETRO (2004) e MEIRELLES (2014).

A analise da comunica¢do administrativa da UFRRJ coaduna com o pensamento da CP
no sentido de acompanhar, portanto, “a aplicacdo das normas e regras, o desenvolvimento de
procedimentos da tomada de decisao publica (ZEMOR, 1995).

Em suma, a principal carateristica desta modalidade esta nos efeitos juridicos que ela
que produz no mundo do Direito Pablico, uma vez que toda a atividade da IFES esta
disciplinada pela axiomatica de que a comunicagdo administrativa deve estar conforme a lei, a
impessoalidade, a moral administrativa, a publicidade e a eficiéncia no trato das atividades de

gestao.
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7.1.2 Comunicagéo interna da UFRRJ

A seguir, as principais caracteristicas da comunicacéo interna da UFRRJ.

Quadro 10 —Caracteristicas da comunicagdo interna da UFRRJ.

Comunicagdo interna Caracteristicas
Nivel de atuacdo Operacional (instrumental)
Foco Procedimentos internos e socializacdo
Enfase Fator humano da estrutura organizacional
Destinatarios Publicos internos
Rede de comunicacdo Formal
Fluxo Ascendente, descendente e horizontal e vertical.
Campanhas, avisos, instrucGes, aperfeicoamento profissional,
Mensagens ;
datas comemorativas e outros.
Canal Utilizac&o dos recursos da T para interacdo humana.
Unidade organizacional responsavel PROPALDI

Fonte: Com base no modelo de PALUDO (2012).

A comunicacao interna da Rural percorre os canais formais da organizacdo num fluxo
ascendente e descendente e horizontal e tem como objetivo de interligar os publicos internos
aos assuntos da organizacao.

Esta modalidade atua no nivel operacional da organizacéo e assim como a comunicagao
administrativa € considerada uma comunicacdo instrumental (TORQUATO, 2015), ou seja, €
usada como instrumento para as relacfes de trabalho, que ora alimenta o fluxo de informacéo
das atividades e rotinas de trabalho, e outrora, é ferramenta de participacdo e socializacdo dos
servidores no ambiente de trabalho.

As mensagens voltam-se para os relacionamentos internos dos membros da organizacgéo

que a utilizam para

[...] viabilizar toda a interagdo possivel entre a organizacao e seus empregados, usando
ferramentas da comunicacdo institucional [...] e para o caso de endomarketing ou
marketing interno. Portanto a comunicagdo interna corre paralelamente com a
circulagdo normal da comunicagdo que perpassa todos os setores da organizagdo,
permitindo seu pleno funcionamento (KUNSCH, 2016, p.154).

Verificou-se que as informagOes circuladas nesta modalidade atua como elemento
integrador do fator humano no sistema de comunicacéo, interligando as pessoas as atividades
cotidianas do ambiente interno da Universidade (GOLDHABER, 1999).
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Do ponto de vista do processo comunicacional, a dindmica da intercomunicagéo pauta-
se no poder regulador e controlador da relagdo estabelecida entre o emissor e o receptor
(KUNSCH, 2016; THAYER, 1979), em que ambos sdo influenciadores de comportamento

dentro de um sistema de interacdo, conforme a Figura 11 a seguir.

Figura 11 - Processo da comunicacdo interna da UFRRJ.

Pessoa A Pessoa B
Fonte: Thayer (1979).

Nesta logica, o sistema de intercomunicacdo atua com “as partes em qualquer relagao
interpessoal inconscientemente que contribuem com um ou varios planos adicionais para o
controle e a regulacdo do comportamento do outro” (THAYER, 1979, p. 106).

N&o obstante, esse sistema interativo perpassa pela rede formal “oficialmente
enquadrada na estrutura da organizacdo e legitimadas pelo poder burocratico da Universidade”

(TORQUATO, 2015, p. 70), via sistema informatizado e percorre todos niveis hierarquicos da

Instituicdo conforme o fluxo indicado na Figura 12 a seguir.

Figura 12 — Fluxo da comunicacéo interna da UFRRJ.

Estratégico

L

Tatico

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, o fluxo da comunicacéo interna tangencia pela estrutura administrativa nos trés

niveis (Estratégico, tatico e operacional), permitindo que grupos de pessoas compartilhem
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informacdes sobre a vida profissional e social da organizacao.

Dentre as tecnologia da informagéo e comunicacdo existentes na comunicagéo interna,
encontram-se 0 Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contratos - SIPAC e o
Converse. Ambos 0s sistemas atuam como mensageiro instantaneo e permitem a comunicacao
entre os servidores da UFRRJ e sdo altamente personalizados de acordo com o usuario.

Outro forma de comunicacdo interna personalizada s&o os Quiosque do Aluno e
Quiosque do Professor. Este tipo de intercomunicacdo atende duas categorias de publicos,
discentes e docentes, que possuem um canal formal para registrar conversas sobre as atividades
académicas tais como atividades de sala de aula, materiais de estudos, informes e outros.

Logo, a principal caracteristica da comunicagdo interna da Rural é reforgar o uso dos
canais formais na sociabilizacdo e interacdo dos publicos interno permitindo maior
envolvimento com a vida académica.

Cabe ressaltar que a observacao participante permitiu constatar que os servidores da
Instituicdo usam intensamente e preferencialmente as rede sociais digitais no relacionamento
interpessoal, preterindo esta forma de contato as midias disponibilizadas pela Universidade. Na
inquiricdo notou-se que essa “camada” da comunicacao interna esta oculta e fora do sistema
padrdo da IFES, que é uma tendéncia da comunicacdo organizacional mediada pelas midias
sociais (GONCALVES e SILVA, 2015).

Acompanhar as mudangas, tantos comportamentais quantos as da organizagéo social,
sdo finalidades vistas na CP (ZEMOR, 1995) como vitais para o equilibrio da relac6es internas
da organizacdo, visto que a comunicacdo interna da IFES ndo é capaz de levar conhecimento
pleno de todas as atividades para os publicos internos, dentro de todas as medidas possiveis.

N&o obstante, a comunicacao paralela que circula nas midias sociais digital ocasionou,
conforme o problema da pesquisa, ruidos e falhas na comunicacdo com os publicos do ambiente
institucional que obtiveram conhecimento prévio dessas informacdes através de agentes
externos. A auséncia do controle e falta de participacdo ativa da Instituicdo nas midias sociais
digitais fizeram com que noticias nocivas veiculadas no ambiente externo “cedo ou tarde,
retornassem a todo agente publico” (ZEMOR, 2012, p.240).

Logo, a proposicao a ser feita na comunicacdo interna da IFES é reforcar na politica de
comunicacdo o uso das midias sociais digitais, uma vez que para praticar a Comunicagédo
Publica, Duarte (2012) articula que deve se fazer uso de todo o tipo de instrumento que
possibilite a participacdo social, a promocao de cidadania e a transparéncia nas relagbes com 0s

publicos da organizacdo, e isso inclui o uso das midias digitais sociais na gestdo universitaria.
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7.1.3 Comunicagao institucional da UFRRJ

A seguir, apresentam-se as principais caracteristicas da comunicacgdo institucional da
UFRRJ no Quadro 11.

Quadro 11 - Caracteristicas da comunicacao institucional da UFRRJ.

Comunicagéo Institucional Caracteristicas
Nivel de atuagao Estratégico e operacional
Foco Informag0es de interesse publico e politico
Enfase Promocéo da imagem, identidade corporativa e das
atividades da Universidade.
Destinatarios Publicos internos e externos
Rede de comunicacdo Formal e informal
Fluxo Ascendente, descendente e circular.
Mensagens Projetos sociais, patrocinios culturais, publicidade
institucional, identidade visual e corporativa,
projetos de memdria institucional e outros.
Canal de comunicacédo Impresso e utilizacdo da Tecnologia da Informag&o
e Comunicacéo.
Unidade responsavel Coordenadoria de Comunicagéo Social

Fonte: Com base no modelo de PALUDO (2012).

A comunicacao institucional da UFRRJ é érgdo de assessoria da Reitoria e suas agdes
estdo voltadas para difundir informacGes de interesse publico sobre as politicas, as praticas e
objetivos da IFES.

Para atingir tais objetivos a unidade organizacional subdivide-se em seis areas de
atuacdo, ou “instrumentos que convergem para formatar uma comunicagdo da organizagdo em
si, como sujeito institucional, perante seus publicos, a opinido publica e a sociedade em geral”
(KUNSCH, 2016, p.166), conforme a figura a seguir.

Figura 13 — Areas da comunicacéo institucional da CCS.

1. Coordenagdo Geral

N

2. Secretaria Administrativa

4, Divisao de publicidade

/|

5. Divisao de Comunicagdo Visual

V/i

3. Divisdo de Jornalismo |

6. Divisdo de Comunicagdo Institucional

(%4

Fonte: Regimento Interno da Comunicacdo Social da UFRRJ. Em: https://portal.ufrrj.br/wp-
content/uploads/2017/04/Delib-06-CONSU-2017 REGIMENTO-CCS.pdf

58


https://portal.ufrrj.br/wp-content/uploads/2017/04/Delib-06-CONSU-2017_REGIMENTO-CCS.pdf
https://portal.ufrrj.br/wp-content/uploads/2017/04/Delib-06-CONSU-2017_REGIMENTO-CCS.pdf

Das seis areas de atuacdo, a secretaria administrativa e a divisdo de publicidade ndo

operam ativamente devido a caréncia de profissionais para desenvolverem ac6es especificas.

A falta de profissionais especialista em marketing, publicidade e secretaria
administrativa limitam as ac@es da CCS e inviabiliza a criacdo de novos produtos ou
a prestacdes de servicos de maneira mais eficaz e efetiva As demais areas possuem
profissionais para executar as atividades, porém, o baixo efetivo da comunicacao
institucional ndo é o suficiente para atender a demanda da comunidade académica e
da Instituicdo (Coordenadora da CCS Sra. Alessandra Carvalho).

Por ser um 6rgdo de assessoria do Reitor, constatou-se que grande parte das agdes de
comunicacgdo institucional voltam-se para o ambiente interno. Neste ponto, a atividade de
assessoria de imprensa, por exemplo, se confunde com as atividades cotidianas da comunicacgéo

administrativa e interna.

H& uma incompreensdo sobre o papel que a CCS exerce dentro da Instituicdo, o que
desvia as atividades da unidade para outras questdes que ndo fazem parte da
comunicagdo institucional. Conscientizar a comunidade académica e principalmente
as unidades administrativas sobre a real funcéo da CCS é fundamental para melhorar
a qualidade do servigo (Coordenadora da CCS Sra. Alessandra Carvalho).

Assim, as mensagens institucionais tocam em questdes de interesse politico e Lara
(2003), ao discutir sobre a CP na comunicacéo institucional, vé essa situagdo como uma porta
em que entram as demandas e as afli¢cdes internas, com cada setor ansioso para mostrar aquilo
que faz ou para justificar o que néo fez.

Deste modo, os fluxos dessas mensagens transcorrem os eixos ascendente, descendente
e circular no interior da organizacdo, que faz uso da rede formal e informal para alcancar todos

0s publicos internos e externos da Universidade conforme a figura a seguir.

Figura 14 — Fluxo da comunicacéo institucional da UFRRJ.

Publico interno Rede formal

BN,

UFRRJ

Informagées de Estrutura
interesse administrativa

politico

Fonte: Elaborado pelo autor.

No ambiente externo, a comunicacdo institucional faz uso das redes informais de
comunicacdo, especialmente com o uso das midias e redes sociais digitais para alcangar uma
parcela significativa de publico que mantém o relacionamento on-line com a Universidade.
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Porém, essas a¢Bes possuem pouco alcance com os publicos externos, e isto fora apontado pela
comunidade académica na consulta do PDI de 2018-2022, como um ponto fraco no tocante as
acOes de marketing institucional. Mioto (2004) argumenta que para uma organizacao praticar a
CP ela deve promover suas a¢des no espaco publico, e interagir seus conteudos de informacdes
em diversos tipos de midias a fim de incentivar a participacdo social clamando os publicos da

organizagao para participacdo, e simultaneamente, para liberdade de expresséo.

Estar atento ao comportamento dos publicos estratégicos nas midias sociais tornou-se
imprescindivel para UFRRJ, pois grande parte das interacdes da Instituicdo com seus
pares vém acontecendo no mundo digital (Coordenadora da CCS Sra. Alessandra
Carvalho).

N&o obstante, a UFRRJ faz uso das plataformas de redes sociais na comunicacdo

institucional de acordo com a Figura 15 a seguir.

Figura 15 — Uso das plataformas redes sociais na comunicagéo institucional.

f,

O Tube
qmr?mm l@iﬁ \(il'] Tube

Fonte: Elaborado pelo autor.

As midias sociais digitais sdo usadas como estratégia de abordagem para aproximar e

obter a credibilidade dos diversos stakeholders que estéo dentro e fora da organizagéo.

As midias sociais digitais sdo fundamentais para difundir informagdes de interesse
pUblico sobre as politicas, praticas e objetivos da organizacdo, interna e externamente
(Coordenadora da CCS Sra. Alessandra Carvalho).

Embora a CCS mantenha contas oficiais da Universidade no Twitter, Facebook e o
Youtube, para acompanhar as comunidades on-line que polarizam o ciberespaco, as acées no
ambiente digital ndo sdo capazes de promover a imagem e a identidade da organizacgdo
favoravelmente, conforme apontado no problema da pesquisa no item “narrativas plurais”. De

acordo com Lemos e Levy (2010), a personificagdo da Universidade no ambiente cibernético
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esta polarizada na percep¢do que 0s grupos sociais tém ao interagirem com comunidades que
discutem sobre a organizacdo de forma livre e espontanea na internet.

A andlise constatou que o contetdo das mensagens desenvolvidas na comunicacao
institucional € insuficiente para representar a tradicdo e a cultura da Instituicdo, embora, haja

diversas agdes neste sentido conforme o Quadro 12 a seguir.

Quadro 12 — Formatos de mensagens nas redes sociais digitais.

Modalidade Tipos de acbes

Projetos sociais

Projetos e patrocinios culturais

Eventos especiais

Publicidade institucional

Comunicacéo institucional nas

L Publicac6es institucionais
redes sociais digitais

Identidade visual e corporativa

Exposicdes e amostras

Site institucional

Projeto de memoéria institucional
Fonte: Fonte: Com base no modelo Kunsch (2015).

Deste modo, a proposi¢do indica um documento oficial de comunicagdo que aproxime
0s publicos estratégicos da organizacdo. A politica de comunicacdo de CP, neste ponto, € 0
instrumento que reforgca a promocgéo da imagem e da identidade corporativa, atuando conforme
Studart (2012) como um mecanismo legal de divulgagdo por meio do acesso a informacdes de
caréater pablico.

Dentro da perspectiva da CCS, a Coordenadora da unidade expressou que uma das
formas de promocéo da imagem e da identidade da Universidade é oficializar a comunicacéo e

assim

[...] reforgar a nossa marca ampliando o raio das a¢fes da comunicacao institucional
para além das midias tradicionais produzidas pela CCS € um esforgo que o setor vem
fazendo, porém, sem perder de vistas a orientagdo da Reitoria (Coordenadora da CCS
Sra. Alessandra Carvalho).

Logo, diante dificuldade da comunicagdo institucional alcancar seus objetivos
estratégicos, recomenda-se em Duarte (2012) a importancia de propor uma politica de
comunicagdo CP para a Instituicdo.

Neste ponto, recomendacdo visa na politica de comunicagdo divulgar a misséo e a
funcdo da CCS na Universidade e anunciar na governanga corporativa 0 seu Compromisso que

é ser guardid de temas de interesse publico da organizagéo, especialmente sobre as politicas,
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praticas e objetivos institucionais que auxiliam na promogéo da identidade, imagem e reputacdo
da organizacédo perante a comunidade académica e a sociedade em geral.

7.1.4 Comunicagéo organizacional integrada da UFRRJ

As principais caracteristicas da comunicacdo organizacional integrada da UFRRJ estéo
reunidas no Quadro 13, sendo elas a reunido de todas as modalidades apresentadas

anteriormente.

Quadro 13 — Caracteristicas da comunicacdo organizacional integrada da UFRRJ.

Caracteristicas da
comunicacao
integrada

Comunicac¢do
Administrativa

Comunicacao
Interna

Comunicacao
Institucional

Nivel de atuagdo

Operacional

Operacional

Estratégico e
operacional

Procedimentos e

Informagdes de

estrutura organizacional

organizacional

Foco Processos e tarefas A interesse publico e
socializag¢do o
politico.
. . No microambiente e nas | Relacionamento com
- Atividades meios — L L
Enfase pessoas da estrutura publicos estratégicos do

marco e microambiente.

Destinatarios

Publico interno e

Pablico interno

Publico interno e

externo externo
L Formal Formal Formal e Informal
Redes de comunicagdo
Ascendente, Ascendente,
Ascendente,
Fluxo descendente e descendente e .
. . descendente e circular.
horizontal. horizontal.

Mensagens (Tipos)

Atos administrativos —
memorandos, circulares,
instrucBes normativas,
regimentos,
deliberagdes, portarias,

Campanhas, avisos,
instrucoes,
aperfeicoamento
profissional, datas
comemorativas e
outros.

Projetos sociais,
patrocinios culturais,
publicidade
institucional, identidade
visual e corporativa,
projetos de meméria
institucional e outros.

Canais de
comunicacao

Digital

Digital

Digital e impresso

Tecnologia

TIC — internet e intranet

TIC — internet e intranet

TIC — intranet, internet

Fonte: Com base no modelo de PALUDO (2012).

A principal caracteristica da comunicacgdo organizacional integrada da UFRRJ € a sua
determinacdo dentro do sistema a qual estd inserida. A contento, identificou-se que a
comunicacdo integrada estd inserida em uma estrutura organizacional e administrativa do
paradigma da Administracdo Publica Burocratica, pois na gestdo da comunicagéo observou-se

as seguintes particularidades, conforme Paludo (2012):
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e Caréter legal das mensagens: as mensagens administrativa e interna decorrem da
norma legal, que definem antecipadamente o seu funcionamento padronizado;

e Caréater formal das comunicacdes: Ha comunicacGes que sdo realizadas por
escritos e de forma exaustiva, embora haja uso da tecnologia da informacéo e
comunicagéo.

e Rotinas e procedimentos padronizados: as mensagens guiam-se pelas regras e
normas técnicas claras e exaustivas, com alcance dos objetivos definidos pela
organizacao;

e A profissionalizagdo dos funcionarios da comunicacdo: a administracdo €
profissional, o funcionario burocrata € um especialista e administrar é sua
profissdo em que constrdi sua carreira ao longo dos anos;

e Previsibilidade dos comunicados: as normas e 0s regulamentos preveem
antecipadamente as possiveis ocorréncias e padronizam a execugdo das

atividades.

A anélise apurou que a comunicacao organizacional integrada é resultado do contexto
histérico que moldou a cultura da informacéo e do conhecimento na UFRRJ. Percebe-se que na
evolucdo da Instituicdo a comunicacgdo organizacional alinhou-se para as atividades cotidianas
e o foco para o controle da gestdo, que é uma caracteristica da gestdo publica burocratica
(PEREIRA, 2008).

Neste contexto, a comunicacdo praticada pela UFRRJ esta centrada nos meios, ou seja,
na estrutura organizacional, pois boas partes das acdes voltam-se para 0 ambiente interno da
organizagao (PEREIRA, 2008).

Logo, a comunicacdo integrada pode ser considera, num todo, como operacional e
instrumental (TORQUATO, 2015), pois ela se preocupa com a estrutura burocratica e 0s
procedimentos formais da administracéo.

Para tornar a comunicacao estratégica aconselha-se na politica de comunicacdo de CP
envolver os gestores do nivel superior a encamparem a importancia do documento para o
alcance dos objetivos da organizacdo. Bueno (2009) compreende que sem esse patrocinio a
comunicacdo integrada trara incertezas para os publicos que terdo dividas quanto aos
propositos da Instituicdo a longo prazo.

Deste forma, propde-se com a politica de CP inserir o pensamento estratégico da
comunicacgédo na IFES e orientar os gestores transmitirem para o corpo social da Universidade

a “consciéncia da importancia de fazer o planejamento estratégico como uma metodologia
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gerencial ou técnica administrativa capaz de direcionar suas atividades com vistas em resultados

eficazes que correspondam as demandas das necessidades do ambiente” (KUNSCH, 2016,
p.245).

7.2 Os Produtos Comunicacionais da UFRRJ

Os produtos comunicacionais correspondem a criagdo de conteudos de mensagens que
visam dialogar com cada segmento de publicos estratégicos da Universidade, e cada produto
possui caracteristicas como tipos de mensagem, layout, design grafico, estética e os meios de
comunicacdo de acordo com seu objetivo.

Na IFES analisada, os resultados estdo dispostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Total de produtos de comunicacéo da UFRRJ

Modalidade Produtos Meio de comunicacéo Total
Comunicagéo Comunicados Oficiais Midia digital 7
administrativa Deliberagtes Midia digital

Editais Midia digital
Jornal de portarias Midia digital e impressa
Normas Midia digital
Relatorios Midia digital
SIG Sistema Integrado de Gestéo
Comunicagédo Calendéario Académico Midia digital 6
Interna Jornal da graduacéo Midia digital e impressa
Quiosque do aluno Midia digital
Quiosque do professor Midia digital
SIG Sistema Integrado de Gestao
Converse Mensageiro Eletrdnico
Comunicagédo Calendério de Eventos Midia digital 8
Institucional Eventos Midia Promocional
Facebook Rede social digital
Instagram Rede social digital
Rural em Minutos Video reportagem
Rural em noticias Video reportagem
Rural Semanal Midia digital e impressa
Twitter Rede social digital

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao todo foram identificados 21 produtos de comunicacdo que a UFRRJ usa com o0s
publicos internos e externos, sendo 7 de comunicagdo administrativa, 6 de comunicacao interna
e 8 de comunicagdo institucional.

Embora a midia impressa esteja presente nas trés modalidades, destaca-se a
predominancia da midia digital em todos os tipos de mensagens que a organizagdo produz.

Dos oitos produtos da comunicagéo institucional analisados, a forga das midias digitais

mostra-se imperativa na organizac¢do que busca alinhar-se com o pensamento contemporaneo
64



da comunicagdo digital (GONCAVES e SILVA, 2015), e também ao comportamento dos
publicos que cada vez mais utilizam a tecnologia da informacdo e comunicacdo na
contemporaneidade (LEVY, 1999).

O uso das plataformas de redes sociais digitais como o Facebook, Instagram, Twitter e
Youtube estdo presentes na abordagem que a Universidade usa com os publicos estratégicos,
porém, o ambiente da comunicacgdo digital da Universidade mostra neutralidade em questdes
que envolvam crises institucionais, e isto faz com que os publicos reivindique uma postura
proativa no sentido de dar respostas em tempo oportuno e diligente.

Dentro da abordagem da CP, a comunicacdo digital ndo deve negligenciar a relagédo
direta com o publico (LARA, 2003), que além de responder prontamente as demandas internas
e externas nas redes sociais, Duarte (2012) advoga que deve ser feito o uso de todos os
instrumentos possiveis para o dialogo.

A recomendacdo € usar a politica formal como instrumento formal e oficial de
relacionamento a fim de criar “parametros e orientagdes organizadas em um grupo coerente de
principios norteadores de atuagdo aplicaveis aos processos de comunicacao” (DUARTE, 2012,
p.69).

A comunicacdo interna e a administrativa contam com 13 produtos que atendem o
Decreto-Lei 8.539 de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do
processo administrativo em todas as instancias das organizacdes publicas. O desafio nesta seara
é incentivar e capacitar o corpo de servidores a fazer o uso correto e eficaz destes instrumentos
a fim de melhorar a gestdo e alcancar a exceléncia com praticas modernas organizacao e
administragdo (LIMA, 2007).

Para maximizar os produtos da comunicacdo interna e administrativa, a politica de
comunicacdo visa criar informar para o corpo funcional conhecimento sobre as utilidades, as
regras, as midias e todo o tipo de informac&o de interesse da organizacdo (LARA, 2003).

Outra constatacdo dos produtos da comunicacdo organizacional é a falta de
conhecimento pelos publicos destes instrumentos, principalmente onde encontra-los, pois
depurou-se junto a comunidade académica, que ha pouco conhecimento quantos e quais Sao 0s
produtos comunicacionais da UFRRJ.

Propbe-se com a politica de CP estabelecer uma unidade de mensagem e evitar a
dispersdo de meios e esforcos, a fim de dar uma visdo geral e integral dos objetivos

institucionais por meio da comunicagdo publica (ZEMOR, 1995).
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A proposicdo da politica visa dar sinergia e uniformidade aos instrumentos de
comunicagdo na IFES, visto que hé produtos que sdo desenvolvidos isoladamente por unidades
administrativas e ndo estdo sincronizados, por vezes, com 0s setores responsaveis pela
comunicacdo da Universidade. A pesquisa de campo concluir que este tipo de situacdo esta
causando barreiras de niveis organizacionais, interpessoais, de canal e de meios (TAHYER,
1979).

7.3 Canais de Comunicacdo da UFRRJ

A Ouvidoria é canal de comunicacdo oficial da Universidade com a sociedade e atua em
defesa dos principios fundamentais da Administracdo Publica assegurando a participacdo do
usuario por meio da legalidade, a legitimidade, a impessoalidade, a moralidade, a economia e
a publicidade, ao propor acdes corretivas ou de aproveitamento de sugestbes vidveis e
pertinentes para a melhoria dos procedimentos administrativos.

Como forma de possibilitar a participagdo dos usuarios nos servigos prestados pela

Instituicdo, a Ouvidoria dispde dos seguintes canais de comunicacdo conforme o quadro a

sequir.
Quadro 14— Canais de comunicagdo da Ouvidoria da UFRRJ.
Canais Previsdo Legal

Decreto n° 5.296 de 2004.

Atendimento presencial Lei 12.527 de 2011
Decreto n° 5.296 de 2004.

Balco de informagio Regimento interno da ouvidoria

Decreto n° 5.296 de 2004.
Decreto n° 5.296 de 2004.
Carta de servigo ao usuario Decreto n° 9.094 de 2017

E-mail Lei 12.527 de 2011
Decreto n° 5.296 de 2004.

Servigo de Informagdes ao Cidadéo — SIC Lei 12.527 de 2011
Decreto n° 5.296 de 2004.

Fonte: Ouvidoria da UFRRJ. Em: http://portal.ufrrj.br/ouvidoria/quem-somos/

Ao todo, 8 canais de comunicacdo asseguram a participacdo dos usuarios na gestdo
universitaria, de modo que qualquer cidad&o, inclusive os portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Decreto n°® 5.296 de 2004), possam ter seu pleito atendido.

N&ao obstante, todos os requerimentos sdo respondidos por sistemas informatizados e

armazenados em banco de dados a fim de integrar as informagdes da Ouvidoria com o SIC
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(Sistema de Informacéo ao Cidaddo) e o E-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal), que busca ofertar a sociedade qualidade, agilidade e transparéncia dos requerimentos
pleiteados®®.

A unidade é responsavel pela aplicacdo da Lei 12.527 de 2011, Lei de Acesso a
Informagéo, no &mbito da Universidade. Ndo obstante, a “Carta de Servi¢o ao Cidaddo” que
apresenta de forma clara e precisa todos os servigos disponiveis da IFES, ndo esta disponivel
na web pagina da Universidade.

Desta forma, a Ouvidoria tem funcdo mediadora, ou seja, ela apura as opinides,
sugestdes, reclamagdes e problemas da sociedade em geral e da comunidade académica da
UFRRJ, visando garantir que os direitos dos cidaddos sejam cumpridos.

Os resultados das atividades da Ouvidoria sdo convertidos em relatérios que por sua vez
sdo encaminhados a instancias superiores, como a Ouvidoria Geral da Unido, e também como

forma de prestacdo de contas de acordo com a representacao visual a seguir.

Figura 16 — Processo de comunicacdo da Ouvidoria da UFRRJ.

Publicos UFRRJ
Sugestoes Encaminham Ouvidoria Encaminham Sugestoes
Recle}m_a}gﬁes Vit Reclamacdes
OpiniBes Respondem Respondem Opinides
Problemas Problemas

Relatérios

Ouvidoria Geral da Uniao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da Figura 16 Torquato (2015) alerta para a comunicacéo bilateral que ocorre nos canais
de comunicacdo da Ouvidoria, sendo este um sistema reciproco que tende a encurtar a distancia
entre as partes, a fim de assegura que as mensagens estejam sendo recebidas e interpretadas de

forma correta.

15 Acessado em: http://www.ouvidorias.gov.br/cidadao/conheca-a-ouvidoria
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Logo, a Ouvidoria deve receber e responder as criticas, sugestdes, reclamagdes ou
qualquer outro tema pertinente em tempo habil e oportuno, ou quando nédo for possivel, enviar
0s requerimentos dos usuarios para as unidades responsaveis as quais foram objeto de avaliagéo.

Neste ponto, os canais de comunicacgdo estdo enquadrados na noc¢do da CP, pois visam
atender a obrigacéo prevista em lei (ZEMOR, 1995) em cumprir 0 preceito constitucional de
levar a todos os tipos de publicos o direito de se informarem e receberem informacdes dos
orgdos publicos (CF de 1988, § 3° do art. 37).

Embora a Ouvidoria cumpra as previsdes legais, foi constatado junto a comunidade
universitéria a ineficiéncia dos processos do setor, que ndo consegue responder prontamente a
todos os pleitos e também pela falta de articulagdo com as outras unidades da estrutura
administrativa

A auséncia de sinergia com o ambiente organizacional é apontado por Kunsch (2016)
como a falta de conhecimento e de cultura sobre a comunicagdo na organizagao, pois as partes
ndo compreendem a importancia estratégica da Ouvidoria. A autora advoga maior alinhamento
da unidade com os outros setores da comunicacgao.

Neste ponto, a proposta da politica de CP, conforme Lara (2003), visa ser uma porta
entrada para orientar as demandas internas e externas de forma clara e precisa, visto que ela
situa Ouvidoria no cosmo da Universidade destacando seu papel estratégico no sistema de
comunicagéo.

Assim, a politica de comunicacdo tenciona destacar a importancia da Ouvidoria como
veiculo condutor do ambiente interno e externo ratificando-a como um “mecanismo legal de

imissdo e de acesso as informacdes publicas” (STUDART, 2012).

7.4 Recursos Humanos da Comunicacdo Organizacional da UFRRJ

Esta secdo apresenta uma visdo geral dos recursos humanos que estdo diretamente
envolvidos com o planejamento estratégico de comunicacdo da Universidade.

A totalidade do pessoas que trabalham unidades organizacionais pesquisadas
(PROPLADI, CCS e Ouvidoria) representa o efetivo total do quadro funcionarios da
comunicagéo organizacional.

Para efetivar o levantamento de servidores e fazer analise do perfil de cada profissional
da comunicacao levou-se em consideracdo o vinculo juridico que eles mantém com a instituicdo
de acordo com o perfil 16gico de publico nos setores governamentais de Franga (2012).

O efetivo de profissionais que trabalham na CCS é detalhado no quadro a seguir.
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Quadro 15— Quadro de efetivos da CCS.

Equipe da Coordenadoria de Comunicagédo Social
Unidade: 8 pessoas em Seropédica

Regime Juridico Cargo Funcdo Tempo na Escolaridade
funcéo
Coordenadora N
. . Professora Doutora em Comunicagéo
Servidora efetiva. . de 3 meses i
Adjunta. N Social
Comunicacéo.
Servidor efetivo. Jornalista Editor do Jornal 7 anos Doutor em C(_)munlcagao
Rural Semanal. Social
Servidora efetiva. Jornalista Editora de web. 3 anos Mestre ergoc(t;i);umcagao
. . Programador . :
Servidora efetiva. a Visual Designer 3 anos Superior em
Servidor efetivo. Pro\g/rizgwaa:dor Designer 6 meses Superior em
Servidora efetiva. Jornalista Repérter 2 meses Especializacdo em
Estagiarios Superior em Comunicacdo
Estagiério (2) de Apoio - perio inicag
. . Social — Jornalismo
jornalismo
Equipe da Coordenadoria de Comunicagéo Social
Unidade: 1 pessoa em Nova Iguacu e 1 pessoa em Campo dos Goitacazes
Nome / Regime Cargo Fungao Tempo na Escolaridade
Juridico funcéo
Servidor efetivo. i i icaca
Jornalista Colaborador Mais de 3 Superlo_r em Comt_mlcagao
anos. Social - Jornalismo
Estagiério. Estagiario de Estagiario ) Superior em Comunicagao
jornalismo Social - Jornalismo

Fonte: Com base no modelo de Franga (2012).

Na Coordenadoria de Comunicacdo Social o levantamento constatou um total de 10
pessoas que trabalham com a comunicacdo institucional. 8 destes profissionais sdo servidores
publicos do quadro efetivo regidos pelo regime juridico da Lei Ordinaria n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, e considerados de cargo técnico perante a Lei 11.091 de 1991.

A coordenadora da Unidade é professora adjunta do Curso de Jornalismo da
Universidade e exerce funcdo de confianga na CCS (CF de 1988, art. 37, 1), e sua carreira é
disciplinada pela Lei 12.772 de 2012, que disp&e sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e
Cargos de Magistério Federal.

Os estagidrios, 3 ao todo, sdo estudantes de jornalismo da Institui¢do, em que alguns sdo
regulados pelo Decreto Lei n°® 972, de 1969 e outros cumprem estagio supervisionado
obrigatdrio, que esta ligado a uma disciplina do curso de graduacéo. Eles exercem atividades
de suporte a equipe técnica auxiliando-os no desenvolvimentos de acdes e produtos da
comunicagdo institucional. Este corpo de profissionais sdo supervisionados por estes

profissionais.
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A principal caracteristica da CCS esta na qualificagdo do quadro de servidores que
possuem boa formagdo académica e sdo especialistas em suas areas de competéncia.
Encontram-se no setor profissionais doutores, mestres, técnicos e graduados em comunicacao
social e em programacéo visual.

A seguir, os resultados apurados na Ouvidoria sobre as pessoas que trabalham no setor,
conforme o disposto no quadro 16.

Quadro 16 — Quadro de efetivos da Ouvidoria.

Equipe da Ouvidoria

2 pessoas
Tempo )
Regime Juridico Cargo Funcao na Escolaridade
funcéo
Mais de Superior em Biblioteconomia

Servidora efetiva. Ouvidora Gestora e especialista em

10 anos. Biblioteconomia.
Servidora efetiva. Secretaria Administrativo I\?flzlnsoie Graduada em Historia.

Fonte: Com base no modelo de Franga (2012).

A Ouvidoria tem um efetivo de duas pessoas que atendem as demandas internas e
externas da Universidade cuja responsabilidade da unidade esta a cargo da Ouvidora, que é
gestora da unidade h& mais de 10 anos e é auxiliada por uma secretaria administrativa com mais
de 3 anos na carreira publica.

Para efeito de vinculo juridico ambas sdo consideradas servidoras de cargo efetivo,
conforme a Lei 8112 de 1990, regime juridico dos servidores publico das autarquias federais, e
suas carreiras sdo disciplinadas pela Lei 11.091 de 2005, que disp&e sobre a carreira, progressao
e qualificacdo dos servidores técnicos em educacao nas IFES.

Os resultados do efetivo da PROPLADI estdo dispostos no quadro 17.

Quadro 17 — Quadro efetivo da comunicacéo interna e administrativa.

Equipe da Ouvidoria
2 pessoas
Nome / Regime Cargo Funcéo Tempo na Escolaridade
Juridico funcéo
A Graduado em economia com
Servidor efetivo Professor Pro-reitor da 3 meses mestrado e doutorado em
' Adjunto. PROPLADI ' .
economia.
Técnicos em
COTIC (Equipe 'I_'ecnolog|~a da Programadores e Especialistas em sistema de
- informacdo e L2 - . x
técnica) ST técnicos de TIC. informacdo.
comunicagao
(TIC)

Fonte: Com base no modelo de Franga (2012).
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Por estar envolvida diretamente com a comunicacdo administrativa e interna da
Universidade, a PROPLADI encontram no Pré-reitor e na equipe da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (COTIC) as pessoas responsaveis em desenvolver,

elaborar e executar todas as acdes. Assim,

[...] o quantitativo de pessoas que trabalham na COTIC e estdo envolvidas com a
comunicacdo interna e administrativa podem variar de acordo com as atividades que
devem ser executadas, que podem ter uma ou mais pessoas envolvidas no projeto.
(Pro-reitor da PROPLADI, Sr. Roberto).

Desta forma, apresenta-se o total de pessoas que compdem o efetivo da comunicagéo

organizacional da Universidade, que esta disposto na Tabela 2.

Tabela 2 — Efetivo total da comunicacdo organizacional da UFRRJ.

Area da comunicagéo Quantitativo
Comunicacéo Institucional (CCS) 10 pessoas
Comunicagéo administrativa e interna 1 pessoas
(PROPLADI)
Canal de comunicagéo (Ouvidoria) 2 pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro acima mostra um total de 13 profissionais que trabalham com a comunicacao
organizacional da UFRRJ.

Na visdo de Zemor (1995), o contingente de pessoas mostra-se insuficiente no sentido
de fazer uma comunicacdo publica, que s6 pode ser executada a sério quando a organizagao
assume ao mesmo tempo a funcéo de fazer a comunicacéo externa e a comunicacao interna.

Esta questéo é considera por Lopez (2012) como uma concepcao equivocada que a IFES
tem sobre os profissionais que atuam na comunicacdo organizacional, pois ndo existe clareza
nem consciéncia sobre a importancia estratégica da CP na Instituicdo. Isso implica em
reconhecer que ha uma caréncia de cultura de informacéo na organizacdo, pois a entidade lida
com a comunicagdo, em grande parte, apenas para executar procedimentos relacionados ao
cotidiano administrativo (IBIDEM).

Logo, a pratica da CP requisita um nivel de reserva de pessoal suficiente que mobilize
a comunicagao para um patamar estratégico tanto para as a¢fes interna quanto para as acoes
externas (LOPEZ, 2012), porquanto implementacio de uma politica de comunicagio é um
compromisso e responsabilidade que deve ser assumido por todos, especialmente pela
organizacdo (BUENO, 2009)
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7.5 Publicos Estratégicos da UFRRJ

O mapeamento dos publicos estratégicos da UFRRJ consistiu em elencar o “conjunto
de pessoas cujos interesses comuns sdo atingidos pelas acdes da organizacdo, direta ou
indiretamente” (RABACA, 2014, p.224).

Para determina-los aplicou-se 0 mapeamento légico de pubicos no setor governamental
de Franga (2012), modelo este que permitiu, dentre outras possibilidades, identificar e
classificar os publicos estratégicos de maneira precisa, bem como as formas e a importancia de

sua interdependéncia com a organizagéo.
A seguir, apresentam-se 0s atores sociais que coabitam o ambiente interno da UFRRJ

com suas caracteristicas, conforme o Quadro 18.

Quadro 18 — Mapeamento dos publicos internos da UFRRJ.

Pablicos Internos Tipo de Objetivos Natureza terr~1poral da
relacionamento relacdo
Legal Reintegracéo judicial
- Trabalhista Estatutério ou CLT o
Anistiados . o x Transitorio
Profissional Competéncia para funcéo
Social Vinculos sociais
Educacional Ensino, pesquisa e extensao.
Discentes Profissional Bolsistas e estagiarios Transitorio
Social Vinculos sociais
Legal Atuacédo conforme a lei
Docentes (efetivos Trabalhista Servidor efetivo
. L A s ~ Permanente
substitutos). Profissional Competéncia para funcéo
Social Vinculos sociais
Inativos Leg_al Oprlgagoes Ie_ge_us Permanente
Social Vinculos sociais
Legal Atuacdo conforme a lei
L S Regime juridico Servidor efetivo
Técnicos administrativos e A ~ Permanente
Profissional Competéncia para funcéo
Social Vinculos sociais
Legal Atuacdo conforme a lei
. Trabalhista Celetista s
Terceirizados - . x Transitorio
Profissional Competéncia para funcéo
Social Vinculos sociais

Fonte: Com base no modelo de Franga (2012).

Na tabela identificaram-se 6 tipos de publicos que ocupam o espago interno da
Universidade e participam diretamente da gestdo universitaria, mantendo com ela um vinculo
de proximidade a partir de critérios legais, trabalhistas, profissionais, educacionais e sociais.
Este contingente representa os publicos prioritarios das agdes da Universidade (FRANCA,
2012).

Os anistiados séo publicos que compde a forca de trabalho da Universidade e estdo

vinculados a ela por forca de reintegracdo judicial, ou seja, pertenciam aos 6rgdos publicos
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extintos no qual foram desligados ou exonerados, porém obtiveram anulacdo judicial e
conquistaram o direito de retornar ao servi¢o publico em cargo e atribuicGes compativeis com
o anterior (MADEIRA, 2005). Para todos os efeitos legais, sd@o considerados servidores
publicos (PIETRO, 2004) estatutarios ou celetistas, e incidem sobre eles todas as prerrogativas
inerentes aos direitos e deveres previstos na Constituicdo Federal ou na lei do 6rgdo extinto a
qual pertenciam.

Os discentes sdo os publicos internos mais numerosos da Universidade com um
quantitativo aproximado de 15.000% estudantes lotados no ensino médio, na graduac&o e nos
cursos de pds-graduacdo. Mantém com a organizacao o vinculo educacional (ensino, pesquisa
e extensdo). Podem manter, também, vinculo profissional quando alguns discentes exercem
atividades de estagio remunerado ou sdo bolsistas em atividades educacionais ou laborais. O
vinculo social encontra na representacdo estudantil uma forma de relacionamento que visa
inserir os discentes na vida universitaria e garantir sua maior participacao em assuntos diversos
para além da educacao e profissdo.

Os docentes efetivos e 0s técnicos administrativos pertencem ao quadro de servidores
publicos civis estatutarios da Universidade, sendo investidos legalmente em cargo publico por
concurso publico conforme prevé a CF de 1988.

S&o organizados em carreiras e estdo distribuidos nas atividades cuja lei determina,
sendo que alguns podem ocupar fungdes de confianca, destinados as funcdes de dire¢éo, chefia
e assessoramento (CF de 1988, art. 37, 1l). Os docentes exercem as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e os técnicos as funcdes administrativa da Universidade (Deliberacdo n®
15 de 2012 UFRRJ, Titulo I1). Os vinculos sociais desta categoria de publico repousam no
comprometimento afetivo, quando o servidor “enxerga as questdes organizacionais (problemas,
desafios etc.) como se fossem dele também” (ROCHA; ROCHA e DURAN, 2009). H4 também
o0 vinculo representativo cujos servidores estdo associados a sindicatos de trabalhadores em
temas que envolvam direitos trabalhistas.

A categoria de professores substitutos representa um puablico que mantém relacao
temporaria com a Universidade (CF de 1988, art. 37, IX), e suas atividades profissionais séo
diretamente ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Para efeitos trabalhistas sdo considerados
celetistas (Lei 8.745 de 1993), porém, sdo considerados servidores publicos quando no
exercicio da funcdo (PIETRO, 2004) possuindo direitos e deveres inerentes aos servidores do

16 Relatério de gestdo. Acessado em: http://portal.ufrrj.br/wp-content/uploads/2017/06/RG-
2016_18 CAPA.pdf
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quadro efetivo, exceto a estabilidade.

Os terceirizados s&o publicos internos que compde a forga de trabalho da Universidade
e executam as atividades previstas no Decreto n° 2.271 de 1997, e sdo celetistas. Entretanto,
sdo considerados servidores publicos quando no exercicio da funcdo (DI PIETRO, 2004).
Socialmente mantém relacionamento com a organiza¢do do tipo transacional, isto é, tem

expectativas monetarias a serem atendidos no curto prazo, e hd um baixo nivel de envolvimento

entre individuo e a organizacdo (ROCHA; ROCHA e DURAN, 2009).

De modo idéntico a categoria de publicos internos, apresenta-se a seguir, no Quadro 19,

0 conjunto de publicos que compde 0 ambiente externo da UFRRJ.

Quadro 19 — Mapeamento dos publicos externos da UFRRJ

Publicos externos | Tipo de relacionamento Objetivos Natureza temporal
da relacdo
Empresas Negocios Juridicos Contratos (licitagao) Continuo/
Parcerias publico-privado Investimento privado situacional
Escolas e alunos Cooperativo Disseminar conhecimento Situacional
em potenciais Promocional Promover a Instituicéo
Social Projetos sociais
Ex-alunos Colaborativo Fonte de informacéo Situacional
Negociais Parecerias
Social Relacdes publicas
Governo Federal / Legal Cumprimento de lei Continuo /
Estadual / Controle finalistico Gestédo para 0 bem comum situacional
Municipal. Colaboracéo Sistema de ensino nacional
Imprensa Parceria Divulgacéo da Instituicdo Situacional
Relacionamento Etico, profissional
Estratégico Ser fonte de informacéo
Outras Colaborativo Desenvolvimento de pesquisas Continuo
Universidades Convénios Projetos de extensao
Parcerias Parcerias pubico-publico
Social Projetos sociais
Pesquisadores Colaborativo Desenvolvimento de pesquisas Continuo
Convénios Desenvolvimento tecnoldgico
Parcerias Projetos de pesquisa
Social Projetos de extensdo
Sindicatos Legal Defesa de classe profissional Situacional
Politico Defesa de direitos
Social Colaborativo

Fonte: Com base no modelo de Franga (2012).

A categoria de publicos externos representa um conjunto de atores sociais que tem

interesses comuns com a Universidade no curto ou longo prazo, e influéncia direta e

indiretamente os objetivos estratégicos da organizacao.

Ao todo, foram identificados 11 grupos que estdo localizados no ambiente externo e

operacional da organizacdo (SOBRAL, 2013) cujos tipos de relacionamento variam de acordo
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com os objetivos e as expectativas destes grupos, em que a natureza temporal da relagcdo pode
ser do tipo continuo ou situacional (FRANCA, 2012).

Dentre os grupos externos que mantém relacionamentos diretos ou continuos com a
organizacdo, destacam-se o governo federal, as empresas, outras Universidades e 0s
pesquisadores de outras IFES e Institui¢Oes de pesquisa.

Dada a natureza juridica da Universidade, autarquia federal de regime especial, o
relacionamento com o Governo Federal, especificamente com o Ministério da Educacao
(MEC), se da por meio do controle administrativo com a supervisao “cuja area de competéncia
estd enquadrada a atividade principal da Universidade” (DECRETO 200 DE 1967, ART. 4°,
PARAGRAFO UNICO).

Neste sentido, Meirelles (2014) argumenta que o relacionamento da UFRRJ com 0 MEC
decorre do “controle finalistico”, que é a atribuicdo prevista em lei que um o6rgao tem em
fiscalizar, orientar, corrigir a conduta funcional do outro.

As empresas sao outro tipo de publico externo que mantém um relacionamento continuo
com a Universidade, uma vez que ha casos em que existem avencas contratuais decorrente de
LicitacGes e prestaches de servigos terceirizados que fazem deste compromisso um ato
determinado pelo negdécio juridico (MEIRELLES, 2014). Outro tipo de contato continuo entre
a Universidade e empresas € o que se d& por meio de parcerias publico-privado, em que ha
realizacdo de investimento para o estimulo do desenvolvimento cientifico, da pesquisa, da
capacitacdo cientifica, de tecnoldgica e inovacdo (LEI 13.243 de 2016).

Por sua vez, outras Universidades e pesquisadores mantém contato continuo com a
UFRRJ, pois h& previsdo constitucional que fomenta o apoio financeiro do Poder Publico a
atividade de pesquisa, extensdo e fomento & inovacao realizada entre as universidades (CF,
1988, art. 213, § 2°), bem como a admissdo de professores, técnicos e cientistas estrangeiros,
na forma da lei.

J& 0s que mantém contato ocasional com a organizagdo estdo as escolas e alunos em
potencial, ex-alunos, governos estaduais e municipais, imprensa e sindicatos, que sao tipos de
publicos externos que estdo fora do alcance das agdes da organizacdo (SOBRAL, 2013), porém,
influenciam seu desempenho de maneira direta e indireta.

As escolas e alunos potenciais coadunam com as diretrizes educacionais da Constituigdo
Federal quando estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de colaboracdo seus sistemas de ensino (CF de 1988, art. 211). Esta

colaboracéo busca integrar os alunos do ensino médio visando o pleno desenvolvimento da
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pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Deste
modo, 0s governos estaduais e municipais, apesar de nao serem publicos continuo, compdem
um sistema de ensino nacional atuando em regime de colaboracéo.

Para Lara (2003), a imprensa € um publico essencial para formar uma imagem positiva
e favoréavel da organizacdo com o ambiente externo, uma vez que compatibilizagdo de interesses
da organizacdo e da imprensa é essencial para formacao da opinido publica. Com advento das
midias sociais digitais qualquer pessoa, praticamente, sem custos de producao e distribuicdo,
pode ser um emissor de informacdo da organizacao em escala global (GONCALVES e SILVA,
2015).

Na misséo de obter apoio para promocdo da universidade no ambiente externo, os ex-
alunos sdo publicos externos que podem atuar favoravelmente junto a opinido publica, uma vez
que suas percepcOes de usudrios dos servicos da Universidade ajudam a influenciar o
comportamento de outros publicos (KOTLER, 2010).

Deste modo, na visdo de Zemor (1995) os publicos externos sdo parte essencial do
processo comunicativo para qual convergem todas as acdes da CP, e isto inclui uma noc¢édo de
conhecer quem sdo 0s publicos que incorporam a esfera publica da organizacdo (OLIVEIRA,
2004).

Assim, a razdo de ser da CP encontra nas expectativas dos cidaddos o exercicio da
democracia, da cidadania e o fomento da participacdo dos usuarios na gestdo académica, pois a
CP ocupa no espaco publico da IFES “um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulacéo, de
protecdo ou de antecipacao do servico publico” (ZEMOR, 1995, p.1).

N&o obstante, a IFES nédo faz uma distingdo clara de quem sdo publicos estratégicos e
onde eles se encontram o que é argumentado por Lopez (2012) como um problema relacionado
a comunicacao das entidades publicas, que vao desde resisténcias as mudancas organizacionais
ou falta de clareza na relacdo com os veiculos de comunicacéo no didlogo com publicos.

Logo, para elevar a comunicacdo a um nivel estratégico a organizagdo, propde-se usar a
politica de CP para identificar quem s&o seus publicos e criar com eles vinculos que fortalecam uma
cultura de participacdo, de cidadania, de transparéncia e democracia pelas instituicbes publicas
(ZEMOR, 1995). Para isso, explicitar-se-a na politica todos os publicos internos e externos e indicar

o tipo de relagdo que mantém com o setor publico (FRANCA, 2012).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

8.1 Licbes Aprendidas e Conclusao

A observacdo participante mostrou ser um método de pesquisa cabivel para estudos em
comunicacdo organizacional cujo objetivo € propor politicas de comunicacdo em IFES e em
INCT. Ao aplicar o metodo para fazer inferéncias no processo de elaboracdo PDI de 2018-2022
da Universidade Rural foi possivel coletar dados confiaveis e seguros dos participantes sobre
0s problemas e solugdes da comunicacao que influenciam o ambiente da organizacéo.

Com base na observacdo participante e na triangulacdo com os métodos exame
documental e entrevistas individuais, 0 conhecimento sobre o ambiente interno e externo da
organizacdo corroborou para diagnosticar o sistema de comunicacdo da Instituicdo e pensar a
politica de comunicacdo de acordo com a perspectiva dos publicos estratégicos e tradicdo e a
cultura que singulariza a Universidade Rural na atualidade.

A licdo aprendida a partir das experiéncias que puderam ser compartilhadas, pensadas,
vivenciadas com a organizacao e com a comunidade universitaria mostraram que organizacao,
pessoas, administracdo e comunicagdo sao elementos inter-relacionados que se desenvolvem e
aprendem continuamente uns com 0s outros. A aproximacgdo com estes elementos que
compdem o sistema de comunicacao da UFRRJ foi determinante para aprender aspectos como
a cultura organizacional, comportamento individual e coletivo, bem como a dimensao da CP
no ambiente interno da Universidade.

Logo, o ensinamento incorporado com a experiéncia de propor uma politica de
comunicacdo para a UFRRJ foi a de romper com paradigmas organizacionais que permeiam a
gestdo universitaria e sdo entraves que inviabilizam a implementacdo de uma comunicacgédo
estratégica na Instituicéo.

A discussao sobre o que € uma Universidade Rural na atualidade com seus problemas,
qualidades e propdsitos foi um aprendizado importante para idealizar um produto tecnoldgico
gue representasse as necessidades da comunidade universitaria num século mediado pela
comunicagéo digital e virtual.

Com base no paradigma da gestdo publica moderna, conclui-se que a Comunicagao
Publica pode permitir uma maior interacdo no processo comunicativo ao estabelecer lagos que

criam vinculos tanto em amplitude vertical (lidando com as estruturas hierarquicas da
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Universidade) quanto horizontal (arrolando diversos atores sociais em relagdo de

interdependéncia), conforme a Figura 17.

Figura 17 — Garantias da comunicagdo publica

Exercicio de cidadania

Politica de
Comunicagdo
Publica em IFES e

INCT

Transparéncia das politicas
publicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, a politica de comunicacdo da UFRRJ é um esforco que conciliou o aprendizado

tedrico com o empirismo da praxis comunicacional de uma Universidade Publica com polos

situados na regido da grande baixada fluminense do Estado do Rio de Janeiro, a qual se

considerou que a Comunicagdo Publica é capaz de ser um framework para a IFES e INCT

usarem politicas publicas voltadas para a gestdo publica.

8.2 Recomendac0es para Pesquisas Futuras

Para que fosse possivel atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, alguns recortes

foram feitos e, assim, recomenda-se como pesquisas futuras as seguintes investigacdes:

Testar a Comunicacdo Publica como framework teérico para proposicdo de
politicas de comunicacdo em IFES e nos INCT: Esta pesquisa observou que ha
pouco referencial teérico disponivel para orientar os 6érgdos publicos na
formulacédo de politicas de comunicagdo orientadas para gestdo publica. Assim,
recomenda-se um trabalho colaborativo com outras IFES e INCT a fim de trocar
experiéncias e compartilhar conhecimentos sobre a CP na gestdo publica.
Experimentar a técnica de pesquisa auditoria de comunica¢do organizacional
para formular politicas de comunicacdo em IFES e em INCT: Sugere-se que
novas pesquisas sejam realizadas com a técnica auditoria de comunicacao
organizacional por ser uma metodologia dindmica e de resultados rapidos;
Investigar as redes de comunicacdo na pesquisa, No ensino e na extensao: Esta
foi uma recomendacdo feita pelo Pro-reitor de PROPLADI para que fosse
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incluida na proposicdo da politica de comunicacdo, que ndo consta neste projeto
por requisitar um estudo mais aprofundado sobre o tema.

Desenvolver um plano integrado de comunicacdo multicampi; efetivar uma
pesquisa sobre um plano integrado de comunicagdo que articule os demais campi
a unidade principal de Seropédica. Esta recomendacdo baseia-se na
reivindicacdo feita pela comunidade académica de Campos de Goitacazes, que

devido a localizacdo geogréafica, se vé pouco articulada com as outras unidades.
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9 PRODUTO TECNOLOGICO: A POLITICA DE COMUNICACAO DA UFRRJ

O documento descrito neste capitulo representa a solugdo tecnoldgica ao problema da
pesquisa investigado nessa dissertacdo de Mestrado Profissional. Apos a defesa, uma cdpia seréd
formalmente entregue pelo MPGE a Pro-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional da UFRRJ.

Além do documento, o pesquisador produziu um template para uso da COTIC-UFRRJ
a ser inserido no site oficial da Instituicdo, conforme as imagens reproduzidas nas figuras a

sequir.

Figura 18 — Template da apresentagdo da Politica de Comunicacdo da UFRRJ.

% Poltica de Comunicagdo X

& C 1) | @ Seguro | httpsy/ri.ufrbr/politicadecomunicacao/#top LI+

i3 Apps [ RevistaOrganicom [Y Plataformas digitais - [ D.com - Dicionario o (@ Curso de Comunicac. [ Centro Brasileiro Tez: B¢ Dois Homens e Meio

POLITICA DE
COMUNICAGCAO
DA UFRRJ

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro apresenta & comunidade académica e a sociedade em geral a sua politica de
comunicagdo publica, que € o documento oficial que indica de maneira sistematica e profissional o conjunto de principios,
objetivos, produtos e atividades de comunicagéo no @mbito interno externo da instituicéo.

APRESENTACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.1 Apresentacao

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro apresenta a comunidade académica e a
sociedade em geral a sua politica de comunicacdo, que é o documento oficial que indica de
maneira sistematica e profissional o conjunto de principios, objetivos, produtos e atividades de

comunicagdo no &mbito interno e externo da Instituicéo.
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Figura 19 — Template da Politica de Comunicacdo da UFRRJ.

# Politica de Comunicagio X ] - %
&« C {} | & Seguro | https//r1.ufrjbr/politicadecomunicacac L0 S
S5 Apps [7 Revista Organicom [J Platsformas digitais - [® D.com - Diciondrio ¢ 3 Curso de Comunicac: [ Centro Brasileiro Tez: B Dois Homense Meic & Politica de Comunic

A Politica de Comunicacdo da UFRRJ

RRJ é o documento oficial que indica de modo sistematico e profissional, o relacionamento e a abordagem que a instituicdo deve adota

o perfil dos publicos, a natureza juridica da instituicdo, a cultura organizacional e a tradicdo de uma instituicdo catedra com

» A Comunicagio Plblica como paradigma da politica de comunicacio da UFRRJ
» Os objetivos da Politica de Comunicag&o da UFRRJ

» Principios da Politica de Comunicacdo da UFRRJ

» Diretrizes da Politica de Comunicagéo da UFRRJ

» Governanga corporativa da Politica de Comunicagio da UFRRJ ~

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.2 A Politica de Comunicac¢do da UFRRJ

A politica de comunicacdo da UFRRJ é o documento oficial que indica de modo
sistematico e profissional o relacionamento e a abordagem que a Instituicdo deve adotar com
seus publicos de relacionamento.

Os ditames da politica levam em consideracdo o perfil dos publicos, a natureza juridica
da Instituicdo, a cultura organizacional e a tradicdo de uma Instituicdo catedra com mais de cem
anos de histdria.

Pretende ser o instrumento que integra 0os campi e a comunidade universitaria nas
atividades de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo, refletindo os desafios de uma sociedade
moderna que busca socializar a informacéo on e off-line de maneira igualitaria, sem perder de
vistas as minorias.

Logo, a politica de comunicacdo da UFRRJ é contemplativa, uma vez que consente a
comunidade académica e a sociedade em geral 0 acesso as informacdes de interesse publico,
buscando melhorar o relacionamento na gestdo académica ao trabalhar tanto em amplitude
vertical (quando lida com as estruturas hierarquicas do poder publico), e horizontal (ao arrolar
diversos atores sociais em relagéo de interdependéncia).

Apesar de desenvolvida pelo pesquisador discente do MPGE — Mestrado Profissional
em Gestao e Estratégia da UFRRJ, esta politica ¢ fruto do trabalho desenvolvido pelo mestrando

junto aos setores da PROPLADI, Coordenadoria de Comunicagdo Social e a Ouvidoria no
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decorrer de 2016 a 2017, e que ouviu a comunidade universitaria na consulta do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI de 2018-2022, onde foram apontados os cenarios internos
e externos da Universidade, dentre eles assuntos relacionados a comunicacgéo organizacional.

A participacéo social no desenvolvimento do PDI possibilitou desenvolver o documento
de acordo com as necessidades e as expectativas da comunidade universitaria, que clamou por
uma comunicacao publica, transparente e cidada, bem como representasse a cultura e a tradi¢éo
da Universidade Rural.

Logo, propde-se que essa politica acompanhe o quadriénio do PDI (2018-2022), como

prazo de validade.

9.2.1 A comunicagdo publica como paradigma da politica de comunicacdo da UFRRJ

A natureza juridica da UFRRJ engloba prerrogativas e encargos que a condicionam a
cumprir fielmente os preceitos do direito e da moral administrativa. Por ser uma autarquia de
regime especial, a Instituicdo deve se atentar aos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A personalidade juridica de direito pablico da Universidade faz com que a politica de
comunicagdo ndo seja apenas um compromisso da Instituicdo com seus pares, mas sim, um ato
administrativo que visa disciplinar o funcionamento da organizacdo e a conduta funcional de
seus agentes.

O documento faz valer o direito de qualquer cidaddo de ter acesso a informacdo de
interesse publico. Trata-se de instrumento de transparéncia ao permitir acompanhar a prestacdo
de contas dos gestores, que busca atender as demandas da populacdo universitaria e da
sociedade em geral ao consentir a participacdo na vida universitaria, e ser eficiente no sentido
de obter melhores resultados com os padrdes modernos de gestao.

Ao refletir sobre o carater publico da UFRRJ buscou-se no conceito de Comunicagdo
Publica (CP) da Instrucdo Normativa n° 5 do SECOM, incorporé-las na politica de

comunicagdo da UFRRJ, sendo a CP

A acdo de comunicacdo que se realiza por meio da articulagdo de diferentes
ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e fomentar contetdos de comunicagéo
destinados a garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos servicos e informagdes de
interesse publico, a transparéncia das politicas publicas e a prestacdo de contas do

Poder Executivo Federal INSTRUCAO NORMATIVA 5-SECOM, 2011, p.1).

Deste modo, a CP é o paradigma que orienta as agdes de comunicacdo da Universidade

para trocar e compartilhar informacdes de utilidade publica, assim como manter a manutencgéo
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do liame social cuja responsabilidade € incumbéncia da organizacao, que buscar acompanhar
tanto a aplicacdo das normas e regras, como também o desenvolvimento de procedimentos para

a tomada de decisao publica.
9.2.2 Os objetivos da politica de comunicagdo da UFRRJ

A Politica de Comunica¢do da UFRRJ tem como objetivo explicitar os publicos de
relacionamento, bem como atender as demandas destes publicos sobre informacdo cidadd,
validando os canais de relacionamento e as formas de interacao.

A Politica também objetiva melhorar a qualidade da comunicacdo entre os publicos e
com os publicos de relacionamento. Assim, cabe a Politica de Comunicacdo da UFRRJ o papel
de divulgar, de maneira uniforme, os demais manuais de comunicagdo, tais como manual de
relacionamento com a midia, com as redes sociais, de eventos, entre outros.

Trata-se, portanto, de um instrumento normativo que se alinha as estratégias da UFRRJ

e das Instituicbes Federais de Ensino Superior, na formulagéo de politicas publicas.
9.2.3 Principios da politica de comunicacdo da UFRRJ

As clausulas que regem as préaticas de comunicacdo da UFRRJ sdo as seguintes:

A) A comunicacdo passa a ser compreendida pelo arcabougo da Comunicacéo Publica,
como um processo de regulacdo, de protecdo e promogdo dos servigos publicos
prestados pela UFRRJ;

B) A comunicacdo é recurso cidaddo de acesso a educacdo publica e de qualidade no
ensino, na pesquisa e extensdo, e que assegura o didlogo da Instituicdo com os
diversos segmentos da sociedade brasileira e internacional;

C) A comunicacdo é estratégica quando as acGes estdo orientadas para adequacdo da
organizacdo com seu ambiente e seus publicos considerando os diversos tipos de
canais midiaticos por onde perpassa toda comunidade ruralina no sentido de
promover informagdo e promover 0 engajamento para 0 alcance da misséo
institucional;

D) A comunicacdo deve ser ética e atentar-se para aos codigos deontoldgicos que
orienta a conduta profissional do agente publico no servico publico a fim de guiar-
se pelos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Espera-se que o documento fortaleca o Compliance da
UFRRJ no sentido de garantir a agdo em sintonia com as regras estabelecidas;
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E)

F)

G)

H)

A Politica de Comunicacg&o deve privilegiar os interesses dos cidadaos, e, sobretudo,
respeitar a diversidade social, cultural, como ela se apresenta;

Inserir os principios de acessibilidade na formulacdo da Comunicacgédo Publica para
sujeitos com ou sem deficiéncias a fim de estabelecer a igualdade nos servigcos
prestados pela Instituicéo;

Associar-se aos principios do acesso aberto (open acess) para disponibilizar
conteudo digital de carater cientifico para a sociedade tendo em vista o bem publico
e 0 progresso da ciéncia, tecnologia e inovacao;

Garantir a reputacdo da UFRRJ ao promover para sociedade sua identidade, sua
imagem, cultura e valores que singularizam a qualidade de instituto catedra com

mais cem anos de historia nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

9.2.4 Diretrizes da politica de comunicacdo da UFRRJ

Séo diretrizes da Politica de Comunicacdo da UFRRJ as seguintes acoes:

A)

B)

C)

D)

E)

Praticar a comunicacdo em todas as formas no sentido de acompanhar o
comportamento da sociedade que vem usando a tecnologia e os dispositivos digitais
moveis para acesso, interacdo e troca de informacbes de utilidade publica no
ambiente virtual;

Estar presente oficialmente nas principais plataformas de redes sociais e monitorar
periodicamente as narrativas sobre a Instituicao;

Articular diferentes ferramentas de comunicagéo capazes de criar, integrar, interagir
e fomentar conteldos de comunicacdo destinados a garantir o exercicio da
cidadania, 0 acesso aos servicos e informacoes de interesse publico e a transparéncia
das politicas publicas;

Divulgar os atos, acGes, programas, obras, servi¢os, campanhas, metas e resultados
da Instituicdo com o objetivo de atender ao principio da publicidade, de valorizar e
fortalecer as instituicdes publicas e estimular a participacdo da sociedade no debate
da coisa publica;

Fortalecer o relacionamento com a grande midia com ac¢des de comunicacao que se
destina a planejar, organizar e promover a Universidade por intermédio da imprensa,

de forma democrética, diversificada e transparente;

84



9.2.5 Governanca corporativa da politica de comunicacdo da UFRRJ

Em que pese a natureza transversal da comunicacédo, o tema passa a se concretizar como

responsabilidade direta das seguintes instancias:

v

Comité Deliberativo do Conselho Universitario: a ser acionado para deliberar
sobre temas especificos da comunicacdo organizacional da Instituicdo que
envolva questdes de interesse publico, da comunidade académica e da sociedade
em geral,

Reitoria: garantir a execucdo da politica, legitimando-a como documento oficial
de comunicacédo da Universidade;

Coordenadoria de Comunicagao Social: Tratar de temas que tocam o interesse
publico da organizacdo, especialmente sobre as politicas, praticas e objetivos
institucionais que auxiliam na promocéo da identidade, imagem e reputacdo da
organizacdo perante a comunidade académica e a sociedade em geral;
Pro-reitoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional:
planejar e manter a comunicacao interna e administrativa de acordo com as
responsabilidades e o funcionamento dos processos organizacionais, a fim de
melhorar a gestao e tornar o processo decisorio célere de acordo com o interesse
publico e da sociedade em geral;

Ouvidoria: ser 6rgado de assessoramento da Reitoria ao contribuir para o
desenvolvimento institucional, oferecendo & comunidade universitaria e a
sociedade em geral, um canal de comunica¢do com os 6rgdos superiores da
Instituicdo, recomendando e intermediando agles corretivas ou de

aproveitamento de sugestdes vidveis e pertinentes.

9.3 Publicos Estratégicos da UFRRJ

Reconhecer quem sdo seus publicos, onde eles se encontram, quais sdo seus habitos e

quem s&o os prioritarios e os potenciais é fundamental para relacionamento saudavel e estavel

da Universidade Rural com seus stakeholders, visto que eles participam direta ou indiretamente

da gestdo universitaria.

Nesta Idgica, dois tipos de puablicos despontam no ambiente interno e externo da

Universidade para qual destacamos 0s seguintes:
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Figura 20 — Template dos publicos estratégicos da Politica de Comunicagdo da UFRRJ.

/% Polftica de Comunicagio X e - x

< C {3 | 8 Seguro | https//ri.ufiibr/politicadecomunicacao/#top G &

5% Apps [Y RevistaOrganicom [ Plataformas digitais - [® D.com - Dicionsriod (3 Curso de Comunicac: [ Centro Brasileiro Tez:  Bg Dois Homense Meic @ Politica de Comunicz

Acesse Politica de Comunicagéo »

Reconhecer quem sdo seus plblicos, onde eles se encontram, quais séo seus habitos e quem sdo os prioritarios € os potenciais € fundamental para relacionamento
saudavel e estavel da Universidade Rural com seus stakeholders, visto que eles participam direta ou indiretamente da gestéo universitaria.

Nesta logica, dois tipos de publicos despontam no ambiente interno e externo da Universidade para qual destacamos os seguintes:

¥ Publicos Internos

¥ Publicos externos

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.3.1 Publicos internos

Conjunto de individuos ou grupos que participam diretamente da gestdo académica e estdo

estreitamente vinculados aos objetivos da Rural para qual destacamos:

v" Anistiados:

Categoria de publico que compde a forca de trabalho da Universidade e que para efeitos

legais s&o considerados servidores publicos quando no exercicio da funcao publica.

v' Estudantes:

Conjunto de individuos que compde o corpo discente da UFRRJ e que participam
diretamente das atividades fim da Instituicdo, o ensino, a pesquisa e a extens&o.

E o publico mais numeroso da organizagdo com um contingente aproximado de 20.000
estudantes distribuidos pelos cursos de graduacdo e pos-graduacdo dos campi de Seropédica,
Nova Iguagu e Trés Rios e Campos dos Goitacazes.

Ingresso dos estudantes, inicialmente, na Universidade é feito através das seguintes
modalidades: o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) do Ministério da Educagdo, a

transferéncia externa, a transferéncia Ex-oficio e a educacdo a distancia ofertadas pela UFRRJ.
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http://r1.ufrrj.br/im/wp/
http://www.itr.ufrrj.br/portal/
http://sisu.mec.gov.br/tire-suas-duvidas
http://portal.ufrrj.br/pro-reitoria-de-graduacao/transferencia-externa/
http://portal.ufrrj.br/pro-reitoria-de-graduacao/transferencia-externa/
http://portal.ufrrj.br/pro-reitoria-de-graduacao/transferencia-ex-oficio/
http://r1.ufrrj.br/graduacao/docs/listagem-polos.pdf

v Docentes (Efetivos e substitutos)

Conjunto de publicos formados por profissionais da educagédo basica (ensino médio) e
do ensino superior no qual se encontram docentes efetivos e substitutos.

Os docentes efetivos sdo servidores publicos do quadro permanente da Instituicdo e 0s
substitutos sdo temporarios com vinculo de vigéncia determinado por contrato de trabalho. Os
substitutos sdo considerados servidores publicos para efeitos legais quando no exercicio da
funcéo publica.

Os professores efetivos exercem as atividades nas areas de ensino, pesquisa e extensao

e para efeitos legais se submetem ao regime juridico da Lei 8.112 de 1990 e a Lei 12.772 de

2012 que dispbe sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério superior

federal.

v" Inativos

Servidores publicos cujo vinculo é estabelecido pelo término da atividade funcional pelo
decurso de tempo pela idade (aposentadoria), ou por invalidez, porém, tem garantias

equiparadas aos servidores ativos e compde os publicos interno da Instituicao.

v Servidores Técnicos Administrativos e em Educacéo

Categoria de publicos composto por Servidores Técnicos Administrativos em Educagédo
que pertencente ao quadro da organizacao que para efeitos legais séo considerados servidores
publicos efetivos.

Submetem-se ao regime juridico da Lei 8.112 de 1990 (direitos, deveres e garantias) e

sdo organizados em carreira pela Lei 11.091 de 2005 que dispBe da estruturacdo do Plano de

Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das InstituicGes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo.
v Terceirizados

S&o publicos cujo vinculo com a Rural é estabelecido pela Consolidagdo de Leis do
Trabalho (Decreto-Lei n.° 5452, de 1° de maio de 1943) e que para efeitos legais sdo

considerados servidores publicos no exercicio da funcéo.
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9.3.2 Publicos externos

E 0 segmento de publico que n&o participa diretamente das atividades da Universidade,

mas influéncia de forma decisiva o0 desempenho da organizacéo para qual destacamos:

v' Empresas locais

As atividades da Rural cooperam para o crescimento econdmico do pais e para geragao
de riqueza de empresas nas regides circunvizinhas que se beneficiam dos recursos humanos,
das parcerias publico-privadas e dos servicos e produtos produzidos pela Universidade.

Deste modo, aproximar-se das empresas ratifica 0 compromisso da Rural em estabelecer
com elas um crescimento continuo e socialmente referenciado para o mundo do trabalho a fim

de atuar na construcdo da justica social e da democracia.

v Escolas e alunos em potencial

Por ser uma Instituicdo com mais de um século de tradicdo nas areas de ensino, pesquisa
e extensdo a Universidade Rural ganha notoriedade e admiracdo pelos liceus e discentes que
reconhecem sua posi¢ao no ensino superior nacional. Logo, cuidar da porvindoura relacdo com
escolas e estudantes da rede publica ou privada € essencial para fortalecer os lacos de publicos

potenciais da Universidade.

v Ex-alunos

Os Ex-alunos sdo fundamentais para divulgar, promover, conquistar a confianca e a
simpatia dos demais publicos que ainda ndo tiveram contato com a Universidade. Ele é o
marketing institucional da Universidade perante a sociedade, o0 mercado e atua como relacfes
publicas da organizacdo, projetando a identidade e a cultura da UFRRJ para além do ambiente
interno da Instituicao.

Logo, através dos ex-alunos outros publicos podem conhecer a cultura, a identidade, os
valores e compartilhar atributos como misséo e visdo que fazem parte da cultura organizacional

da Rural.

v Governo federal, estadual e municipal

A natureza juridica da UFRRJ, autarquia federal de regime especial, insere a Instituicao
no dialogo permanentes com os poderes e 6rgaos da Unido, dos Estados e dos Municipios. Seja

pela relacdo juridica ou por interesses compartilhados, a Rural atende ao preceito constitucional
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em atuar em regime de colaboragdo com o sistema de ensino nacional dos entes da federacéo,

dos estados e dos municipios.

v" Imprensa

A imprensa é orgao formador de opinido e veiculo condutor das informacdes da Rural
para 0 ambiente externo através das empresas de telecomunicacédo de radios, jornais e televisao.

Com o advento das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, a internet
proporcionou um aparato de midias eletrénicas como blogs, redes sociais digitais e midias
interativas que levam informacdes em tempo real.

Assim, manter um relacionamento saudavel e aberto com a imprensa é fundamental para
Rural, pois acreditamos na transparéncia da informagdo como modo de compreensdo mutua
entre a Instituicdo e os diversos grupos de midia.

Neste cenério, a imprensa é publico estratégico do ambiente externo para qual nossa
politica consente o acesso direto e imediato através dos canais oficiais de comunicagdo e dos
profissionais de assessoria de imprensa que sdo porta-vozes da Universidade e respondem

prontamente as demandas da sociedade.

v" Sindicatos

Os sindicatos sdo um tipo de publico externo que influencia diretamente nas atividades
da Universidade, pois representam e defendem, judicialmente ou administrativamente, o direito
coletivo de classes de trabalhadores. Com previsao constitucional, os sindicatos mantém uma
relacdo de proximidade com a Instituicdo e estar atento aos interesses das associacbes é
fundamental para manter o equilibrio e a estabilidade das relacfes trabalhistas no ambiente

organizacional.

v" Qutras universidades

As outras IFES sdo consideradas publico prioritario para os objetivos estratégicos da
Rural e manter com elas parceiras estratégicas contribuem para o amplo e diversificado
intercdmbio de conhecimentos nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, além de fortalecer a

rede de ensino publico superior do pais.

v' Pesquisadores

A pesquisa é um dos tripés que norteiam as atividades fins da Universidade Rural, e faz
parte da natureza da organizacdo admitir cientistas, nacionais ou estrangeiros, no quadro
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funcional ou manter parcerias que envolvam a ciéncia, tecnologia e inovacdo. A faculdade
constitucional que fomenta a participacdo de pesquisadores nas Universidades Pablicas é
recepcionada pela Instituicio como liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o

pensamento, a arte € 0 saber.

Figura 21 — Template dos processos da comunicacdo organizacional integrada da UFRRJ.

@ Politica de Comunicagio X -] - X

<« C Y | & Seguro | httpsy//rl.ufrrjbr/politicadecomunicacao/#top
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Processos da Comunicacao Organizacional Integrada da UFRRJ

}» Gestdo da comunicagdo Institucional

}» Gestdio da comunicagdo Administrativa
» Gestdo da comunicagdo interna

» Gestdo de contelido

}» Relacdo com imprensa

}» Relacdo com a comunidade

Acesse Processos da Comunicagéo Organizacional Integrada »

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.4 Processos da Comunicagéao Organizacional Integrada da UFRRJ

A Universidade Rural pratica comunicacdo organizacional integrada que é a
convergéncia das diversas modalidades existente de modo a estabelecer uma interagdo de
mensagens atraves da comunicacéo institucional, administrativa e interna.

As modalidades da comunicagéo organizacional estabelecem um conjunto integrado de
tipos de mensagens que dao maior visibilidade dos objetivos institucionais ao melhorar a gestéo
universitaria e estreitar o relacionamento com os publicos estratégicos.

Logo, enunciamos a comunidade académica e a sociedade em geral as modalidades da
comunicagdo integrada da UFRRJ, com suas particularidades, a fim de orientar nossos publicos
sobre as acdes a que cada uma se destina.
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9.4.1 Gestao da comunicacéo Institucional
A comunicacdo institucional da Rural é modalidade que tem as seguintes atribuicdes:

a) Atuar na construcdo de uma imagem institucional positiva junto aos publicos

internos e externos;

b) Interagir com as outras divisdes e nucleos da CCS com o objetivo de consolidar

a imagem da UFRRJ;

c) Idealizar e produzir material de comunicacéo institucional para publicos internos

e externos.

Os destinatarios da comunicacdo institucional sdo os publicos internos e externos da
Universidade cujas informaces de interesse publico sdo sobre as politicas, praticas e objetivos

da organizacéo.
9.4.2 Gestdo da comunicacdo administrativa

A comunicacdo administrativa ¢ modalidade que atua no ambito das funcgdes
administrativas (planejar, organizar, dirigir e controlar) da organizacéo e é responsavel por fazer
tramitar os comunicados oficiais na rede formal da estrutura administrativa.

E direcionada ao pulblico interno da Instituicio e principalmente nas atividades de
trabalho de modo a realizar as tarefas e dar prosseguimento aos processos administrativos que
tramitam pelas unidades departamentais.

Atendendo o Decreto n°. 8.539 de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para

realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgdos e entidades das autarquias federais,

a Rural implementou o SIPAC — Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos,

uma ferramenta operacional que compartilha documentos, informacgdes e comunicados oficiais

em sistema informatizado.
9.4.3 Gestao da comunicacéo interna

A comunicacdo interna da Rural tem por objetivo informar, interagir e envolver os
publicos internos nas atividades da organizagéo de modo a fomentar a participagéo no cotidiano
da organizacdo. E também o meio de comunicacdo informal entre os pablicos internos para
poderem expressar suas opinides, divulgar informacdes ou fazer comunicados entre si de forma

espontanea.
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9.4.4 Gestao de conteudo

A gestdo de contetdo desenvolve um conjunto de informagdes para todos os tipos de
midia (impresso, eletrénico, multimidia e outros formatos) cujo contetdo pode ser de cunho
politico, educacional, cultural, cientifico, institucional, de utilidade publica e legal que sdo

veiculados pelos meios oficiais de comunicacdo da Universidade.

9.4.5 Relagio com imprensa

A Coordenadoria de Comunicagdo Social é 6rgao responsavel por atender e informar
com transparéncia, rapidez e exatiddo todas as informacdes pertinentes sobre a Universidade
requisitadas pela imprensa. Através do Nucleo de Assessoria de Imprensa buscar-se-a atender

as demandas da imprensa externa, seja esclarecendo ddvidas ou direcionando entrevistados.

9.4.6 Relacdo com a comunidade

A relacdo com a comunidade académica e a sociedade em geral coaduna com a premissa
constitucional de que a educacdo é direito de todos e dever do Estado e da familia, que sera
promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Logo, a relacdo com a comunidade consiste na participacdo do usuario na administracdo
publica de forma que todos possam ter acesso, igualitariamente, aos servicos prestados pela

Universidade através dos canais de comunicagdo disponiveis.
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Figura 22 — Template dos produtos de comunicacdo organizacional da UFRRJ.
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Produtos de Comunicagao Organizacional da UFRRJ
» Produtos da comunicagdo administrativa
» Produtos da comunicacdo interna

» Produtos da comunicacdo institucional

Acesse Produtos de comunicagéio »

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.5 Produtos de Comunicacédo Organizacional da UFRRJ

Os produtos de comunicacdo da UFFRJ sdo instrumentos em formato de impressos,
filmes, videos, campanhas publicitarias, calendarios ou qualquer outro tipo de midia criada para
envio de mensagens, informagdes ou comunicados para cada segmento de publico.

Cada modalidade de comunicagdo tem um produto caracteristico para cada tipo de acdo
e de publico, que reunidos formam o conjunto de produtos da comunicacéo.

Logo, listamos em cada modalidade de comunicacdo os produtos desenvolvidos pela
Universidade como forma de orientar nossos publicos e da-lhes conhecimento.

9.5.1 Produtos da comunicacdo administrativa

v" Comunicados oficiais

Atos administrativos de espécie ordinatdrios que visam disciplinar o funcionamento da

Administracdo e a conduta funcional dos seus agentes no ambito interno.

v’ Deliberagoes

Atos administrativos de espécie normativos ou decisérios emanados de Orgaos
colegiados, podendo ser gerais, normativos, individuais ou decisérios. Devem sempre
obediéncia ao regulamento e ao regimento que houver para Universidade e do funcionamento
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do colegiado.

v' Editais

Ato normativo que objetiva disciplinar as diretrizes de um concurso publico ou

instrumento por meio do qual a Universidade torna publica a realizacdo de uma licitacéo.

v Jornais de portarias

Ato administrativo de espécie ordinatéria em que um chefe de 6érgdo expede
determinacOes gerais ou especiais a seus subordinados, ou designam servidores para funcgdes e

cargos secundarios.

v Normas e Relatérios

Ato administrativo de espécie enunciativa que pode ser normativo, que quando
aprovado por autoridade competente é convertido em norma de procedimento interno, ou
relatorio técnico, ou quando provém de 6rgao ou agente especializado na matéria ndo pode ser

contrariado por leigo ou superior hierarquico.

v SIG

O Sistema Integrado de Gestdo é uma plataforma digital de comunicacdo que reune o
SIPAC (administrativo), SIGRH (Recursos humanos) e o SIGAA (Atividades académicas).

O Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC) processa toda

comunicacdo administrativa (atos administrativos) em formato eletronico e esta ligado
diretamente as atividades administrativa da Universidade tais como requisigdo (material,
prestacdo de servigco, suprimento de fundos, didrias, passagens, hospedagem, material
informacional, manutencédo de infraestrutura e outros da mesma espécie.

O Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) é responsavel pelas
fungBes administrativas tais como manter os dados cadastrais dos servidores publico efetivos,
marcacao de férias, informacao sobre plano de salde, dados pessoais e funcionais, contracheque
e outros neste sentido.

O Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) é a ferramenta que
informatiza os procedimentos de atividades académicas permitindo a realizacdo de tarefas da
graduacdo, pds-graduacdo, monitorias, educacdo a distancia e tudo que diga respeito as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo via tecnologia da informacéo.
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9.5.2 Produtos da comunicacao interna

v' Calendario académico

O calendario académico da UFRRJ € o anuério oficial da Instituicdo que indica de modo

preciso 0s acontecimentos e eventos relacionados as atividades académicas do ano corrente, e
é direcionado para todos os publicos da organizacéo e disponibilizado no website da Rural para
acesso livre e imediato.

No mesmo sentido, a Universidade disponibiliza o calendério de matricula que é

direcionado para todos os publicos internos como forma de orienta-los sobre os periodos e
prazos para matricula nos cursos de graduacéo, solicitacdo de disciplinas e redistribuicdo de

vagas e outros assuntos da graduacao.

v' Converse

O Converse € um mensageiro instantaneo que permite a comunicacdo entre 0S
servidores da UFRRJ. Este mensageiro roda sobre o aplicativo RocketChat, é o substituto do
antigo mensageiro instantaneo Spark. Ele pode ser acessado pelo site http://converse.ufrrj.br, e

é altamente personalizavel.

v' Jornal da graduacéo

Jornal da graduacéo é o veiculo impresso e digital de publicacdo periddica que apresenta

noticiais sobre as atividades relacionadas a graduacao.

v" Quiosque do aluno

O Quiosque do aluno é uma ferramenta de comunicacdo interna direcionada aos

discentes que reune informacdes pessoais e académicas sobre o curso a qual estdo matriculados,
que para acessa-lo € necessario possuir matricula e senha.

Nele, é possivel encontrar informagfes como histérico escolar, impressdes de
documentos e carteiras estudantis, declaracdes de matricula, dados cadastrais, informes,
materiais de aula disponibilizados pelos professores e outros assuntos relativos a sua vida
académica.

No quiosque, os estudantes podem imprimir documentos oficiais sem a necessidade de
obter assinaturas de responsaveis da universidade, uma vez que o0s documentos possuem

certificacdo digital o que lhes garantem legitimidade.
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v Quiosque do professor

O Quiosque do professor € o meio de comunicacdo direcionado ao corpo docente que

permite a interacdo com estudantes da universidade em que nele, além de fazer lancamento de
notas e presencas de aula, o professor pode fazer comunicados com alunos e disponibilizar
materiais de estudos.

v SIG

O Sistema Integrado de Gestdo é uma plataforma digital de comunicacdo que reune o
SIPAC (administrativo), SIGRH (Recursos humanos) e o SIGAA (Atividades académicas).

Como sistema de comunicacdo interna ele permite a interacdo entre os servidores que
estdo cadastrados na plataforma, possibilitando-os fazer comunicados de forma espontanea
sobre as rotinas de trabalho, publicar de avisos ou informar sobre fatos e eventos que ocorrem

na Universidade.

9.5.3 Produtos da comunicacao institucional

v" Calendario de eventos

O Calendério de eventos é instrumento da comunicacdo institucional que divulga e
promove atividades da Universidade tais como semanas académicas, encontros, simpdsios
seminarios workshops e informac6es de interesse publico que ocorrem no espago académico.
O objetivo do calendario é orientar os publicos a fim de que eles tomem conhecimento e

participem das atividades.

v" Jornal institucional

O Rural Semanal é um jornal institucional com periodicidade semanal destinado aos

publicos interno e externo da universidade que objetiva informar e divulgar sobre temas e

assuntos de utilidade publica da universidade.

v' Midias sociais digitais
Acompanhado a tendéncias das redes sociais digitais no ambito da comunicacdo

organizacional, a Universidade criar lacos de relacionamento com seus publicos nas principias

midias interativas digitais do Facebook, Instagram, Twitter e Youtube.

Estes canais de comunicagdo permitem a interacdo entre a Rural e todos aqueles que

desejam produzir, transmitir e compartilhar conteddos de informacéo sobre a Universidade de
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forma voluntéria, que também podem acompanhar noticias e informag6es sobre o cotidiano da
UFRRJ on-line.

v Videos reportagens

O Rural Noticia e o Rural em Minutos sdo boletins informativos em formato de video

reportagem que produzem contetdos destinados a difundir informagdes sobre as atividades
sociais, culturais, esportivos e temas relacionados a promoc¢do da imagem e identidade da
organizacao para todo o tipo de publico.

Toda semana novas edi¢Bes do boletim sdo produzidas e para acessa-las basta inscrever-
se no canal da UFRRJ no Youtube: https://goo.gl/KOiRJU.

Figura 23 — Template dos canais de comunica¢do da UFRRJ.
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Os Canais de Comunicacao da UFRRJ

» A Ouvidoria

» Achados e perdidos

» Atendimento presencial
» Catalogo telefénico

» Carta de servico ao cidaddo

» Webmail

Acesse Os canais de comunicagéo »

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.6 Os Canais de Comunicac¢do da UFRRJ

Os canais de comunicacdo da UFRRJ sdo meios empregados para atender, receber e
enviar mensagens para os publicos internos e externos da Institui¢do visando cumprir a garantia
constitucional da participacdo do usuario na Administracdo Publica.

Desta forma, a Rural disponibiliza meios de comunicacdo que permite 0 acesso
igualitario e imediato para todos os usuarios, em especial com respeito as leis e as diferencas
individuais de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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A seqguir, apresentamos o0s canais oficiais de comunicagéo da UFRRJ.
9.6.1 A Ouvidoria

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro é 6rgdo de

assessoramento da Reitoria e tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento
institucional, oferecendo a comunidade universitaria e a sociedade em geral, um canal de
comunicag¢do com 0s 6rgaos superiores da Instituicdo, recomendando e intermediando ac¢Ges
corretivas ou de aproveitamento de sugestdes viaveis e pertinentes.

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo, em maio de 2012, o titular da
Ouvidoria Geral atua como autoridade responsavel pela aplicacdo da Lei no &mbito da UFRRJ.
Com isso, também cabe a Ouvidoria Geral prestar informacgdes de carater publico através do
Servico de Informacdo ao Cidadéo (SIC).

A Ouvidoria da UFRRJ recebe e presta contas das atividades realizadas, o que inclui a
apresentacdo de reclamacdes e dendncias recebidas e tratadas, bem como das solicitagdes feitas
ao Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). As atividades da Ouvidoria da Rural s&o
convertidas em relatorios, que por sua vez sdo encaminhadas a Ouvidoria Geral da Unido.

O objetivo da Ouvidoria é ser um canal condutor das opinides, sugestdes, reclamacoes
e problemas da sociedade e da comunidade académica da UFRRJ, que visa garantir os direitos
dos cidadaos, concretizando, dessa forma, o principio da eficiéncia, da ética e da transparéncia

no servico publico.
9.6.2 Achados e perdidos

Subordinado a Ouvidoria, o setor de Achados & Perdidos —de acordo com a Lei Federal
n° 10. 406/02 —, orienta qualquer pessoa que, no ambito da UFRRJ, encontrar documentos,
objetos ou valores alheios os entregue na sala 131/132 do Pavilhdo Central da unidade de
Seropédica. Os documentos e pertences sdo recebidos mediante confirmacdo da descricdo do
item encontrado bem como a identificagdo de quem estd fazendo a entrega. Também serdo

solicitados alguns dados de quem esta retirando o pertence.
9.6.3 Atendimento presencial

A Ouvidoria faz o atendimento pessoal de 2% a 62 feira no horario comercial na sala
131/132 do Pavilhdo Central da unidade de Seropédica. O atendimento local é feito em
formulario especifico que deverd ser preenchido na manifestagdo do usuario e contera as
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seguintes informagdes:

e Nome completo;

e E-mail;

e Telefone com DDD;

e Endereco com CEP, cidade e estado;

e Indicacdo do desejo que a sua identidade ou qualquer informacao em apoio a sua
manifestacdo seja mantida em sigilo (indicando as razdes);

e Identificacdo do setor, unidade e servidor (es) envolvidos;

e Acdes anteriores como tentativa de resolver o problema;

e Se houve ou ndo cumprimento de politicas, normas ou procedimentos que
tenham sido violados algum direito ou garantia;

e Indicacdo clara do resultado que espera da sua manifestacao.

Os formularios também ficam disponiveis no endereco eletronico da UFRRJ através do

link: http://institucional.ufrrj.br/acessoainformacao/

9.6.4 Balcdo de informac0es

Subordinado a Ouvidoria, o Balcéo de Informagdes foi idealizado para melhor atender
a comunidade que diariamente busca informacbes sobre eventos, palestras, localizacdo de

pessoas, laboratdrios, etc. distribuidos pelos campi universitarios.

As informac6es sdo atendidas através dos seguintes contatos:

e Site da UFRRJ: http://portal.ufrrj.br/ouvidoria/

e E-mail: ouvidoria@ufrrj.br
e Telefone (21) 2681-4622

e Atendimento presencial: 22 a 62 feira no horario comercial na sala 131/132 do

Pavilhdo Central da unidade de Seropédica.
9.6.5 Catalogo telefénico

A Rural disponibiliza o catalogo telefénico para comunidade universitaria e a sociedade

em geral onde é possivel consultar os ramais telefonicos de toda estrutura administrativa da
unidade de Seropeédica e os contatos centrais dos campi Trés Rios, Nova Iguagu e Campos dos

Goitacazes. O catalogo telefonico tem o enderego eletrdnico e o endereco fisico dos campi, bem
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como 0s contatos das associac¢des sindicais ADUR (docentes) e SINTUR (Técnicos).
9.6.6 Carta de servigo ao cidadao

A Carta de Servigcos ¢ um documento elaborado pela IFES que visa informar aos

cidaddos quais os servigos prestados pela Universidade. A sua pratica implica para a
organizagdo um processo de transformacdo sustentada nos principios fundamentais do
comprometimento, da informacéo, da transparéncia, da aprendizagem e da participagdo do
cidaddo na vida publica. Esses principios reforcam o controle social pela exceléncia e melhoria

da qualidade dos servigos prestados pela UFRRJ.
9.6.7 Webmail

O servico de correio eletrdnico da UFRRJ é uma forma &gil e eficiente onde 0s usuarios
podem encaminhar seus pleitos, requisicbes e todo o tipo de orientacdo pertinente a

Universidade ao acessar o link “fale conosco”.

Figura 24 — Template dos indicadores da politica de comunicacdo da UFRRJ.

% Poltica de Comunicagio X e - X

& C () | 8 Seguro | https;//rl.ufrj.br/peliticadecomunicacao/#top

i1 Apps [ Revista Organicom [) Plataformas digitais - [ D.com - D d

Os Indicadores da Politica de Comunicagdo da UFRRJ

3 Cursode Comunicac [ Centro Brasileiro Tez B Dois Homens & Meic

¥ Indicador 1

¥ Indicador 2

» Indicador 3

» Indicador 4

Acesse Indicadores da Politica de Comunicagéo »

®2017-2018 - UFRRJ | Créditos

_ 4 POR
i PTB2 14/01/2018

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.7 Os Indicadores da Politica de Comunicacao da UFRRJ

Os indicadores tém como propdsito medir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da
Politica de Comunicacdo da UFRRJ através da opinido da comunidade universitaria e da

sociedade em geral.
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A partir dos indicadores visamos construir diagnosticos consistentes com a realidade
que se pretende intervir, fornecendo, assim, informacgdes que subsidiardo ndo sé a atualizacdo
da politica como também tornar as decisGes da comunicacdo organizacionais mais seguras e
assertivas.

O compromisso de disseminar boas praticas de comunicagdo no @mbito interno e
externo nos faz aperfeicoar o relacionamento com os publicos que a Rural atende, garantindo-
Ihes o direito as informacbes de carater publico e permitindo-lhes todas as formas de
participacdo na gestdo académica.

Assim, a partir da experiéncia com a nossa politica de comunicagdo desejamos indagar
0s usuarios sobre as informacOes contidas na politica de comunicagdo a partir de quatro

indicadores:

e Indicador 1 — O exercicio de cidadania;
A politica de comunicacdo da UFRRJ é cidada no sentido de garantir que os direitos e
o0s deveres dos usuarios sejam atendidos com as informacdes disponibilizadas?
() Sim ()Nao.

e Indicador 2 — Acesso aos servicos e informac@es de interesse pubico;

A politica de comunicagdo da UFRRJ é capaz de orientar forma de clara e objetiva os
usuarios na obtencdo de informacgdes de interesse particular, de interesse coletivo ou de
interesse geral?

() Sim ()Néo.

¢ Indicador 3 — Transparéncia da gestdo académica;
A politica de comunicacdo da UFRRJ é um instrumento de transparéncia que permiti
aos usuarios ampla divulgacdo das atividades da comunicagdo organizacional?
() Sim ()Nao.

¢ Indicador 4 — Prestacdo de contas.

A politica de comunicacdo da UFRRJ é (til no sentido de prestar contas a comunidade
académica e a sociedade em geral dos meios necessarios para fazer uma comunicacgéo eficiente
e efetiva?

() Sim ()Néo.
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Glossario de termos técnicos

e Canal de comunicacéo — Suporte material que veicula uma mensagem de um emissor a um receptor,
através do espaco e do tempo (RABACA, 2014, p.35).

e Chat — Conversa em tempo real entre duas ou mais pessoas via rede de computadores (RABACA,
2014, p.44).

e Clipping — Servico de apuracéo, colegdo e fornecimento de materiais publicados em jornais, revistas
e sites sobre determinado assunto, sobre as atividades de uma empresa ou Instituicdo (RABACA,
2014, p.48).

e Compliance — Conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as
politicas e as diretrizes estabelecidas para 0 negdcio e para as atividades da Instituicdo ou empresa,
bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

e Comunicagdo Organizacional Integrada — Filosofia que direciona a convergéncia das diversas
areas, permitindo uma atuacdo sinérgica. Pressup8e uma jungdo da comunicagdo institucional, da
comunicacdo mercadoldgica, da comunicacao interna e da comunicagdo administrativa, que formam
0 mix, o composto da comunicacao organizacional (KUNSCH, 2016, p.150).

e Hashtag — Palavra ou frase ap6s uma cerquilha (#), usada para marcar mensagens ligadas a um
determinado tema, funcionando como link em redes sociais.

e Impresso — Midia produzida em material impresso como jornal, revista, folheto, outdoor, mala
direta, display etc. (RABACA, 2014, p.181).

e Link — Ligacdo entre paginas ou informagdes de um mesmo site ou de diferentes sites (RABACA,
2014, p.48).

e Matriz SW.O.T. — Técnica gerencial que auxilia a organizacdo na percepcdo do conjunto de
variaveis controlaveis (forcas e fraquezas) e incontrolaveis (oportunidades e ameagas) do ambiente
organizacional (KOTLER, 2012).

e Midia — Conjunto de meios de comunicagdo existentes em uma area, ou disponiveis para
determinada estratégia de comunicagdo que geralmente sdo classificados em duas categorias: midia
impressa (jornal, revista, folheto, outdoor, mala direta, display etc.) e midia eletrénica (tv, radio,
cinema etc.). (RABACA, 2014, p.181-182).

¢ Midia basica — Veiculo escolhido como principal num plano de midia, de acordo com os objetivos
e com a estratégia de campanha. Geralmente é 0 meio que atinge de forma mais eficaz e adequada o
publico-alvo. (RABACA, 2014, p.182).

e Midia digital — Veiculo de comunicacdo que transmitem informacGes digitalizadas: internet,
intranet, CD-ROM etc.

e Multimidia — Recurso de comunicacdo informatizado que integra textos, sons e imagens,
transmitidos através de redes de internet ou intranet (RABAGCA, 2014, p.185).

¢ Planejamento Estratégico de Comunicacgdo — Proposta basica de estabelecer as grandes diretrizes,
orientagdes e estratégias para a pratica da comunicagao integrada nas organizagdes (KUNSCH, 2016,
p. 247).

¢ Redes sociais — Sistema que envolve uma rede de computadores interconectados a uma rede pessoas,
organizagdes ou grupos (RABACA, 2014, p.234).

e Site — Local do ciberespaco, formado por um conjunto de paginas da web, onde o usuario encontra
as informacgdes de seu interesse (RABACA, 2014, p.234).

e Stakeholders - Individuos ou grupos afetados, direta ou diretamente, pela acdo de uma organizacéo,
como trabalhadores ou consumidores.

e Template - Ambiente estabelecido como modelo que permite criar contelidos para plataformas
digitais de uma forma rapida.

o WEB - Sistema de troca de informacdes na internet, em que os dados, organizados em forma de
hipertextos, criam ligacdes (links) entre si, permitindo acesso entre diversos centros de informagfes
e remetendo-os uns aos outros (RABACA, 2014, p.291).
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APENDICES

APENDICE | - Autorizacio de uso de dados e divulgacdo da Instituicio em pesquisa

académica

* UFRRJ

UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO ICSA -
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE - MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Autorizacao de uso de dados e divulgacdo da Instituicdo em pesquisa

Declaramos para os devidos fins, que cederemos ao pesquisador Klinger Pereira, 0 livre
acesso aos dados (documentais e provenientes de entrevistas em profundidades e arquivos)
para serem uti lizados na pesquisa: (A Proposi¢ao de uma Politica de Comunicacéo Publica
para IFES e INCT: o caso UFRRJ), que esta sob a orientacdo da Professora Dra. Flavia
Galindo (MPGE- UFRRJ).

Esta autorizacdo também permite a divulgacdo do nome da empresa nos produtos da
pesquisa que tenham fins académicos, tais como o TFC - Trabalho Final de Curso,
artigos académicos publicados em anais de eventos cientificos e em periddicos Qualis.
Para esse fim, o pesquisador compromete-se a omitir a identificacdo dos sujeitos da
pesquisa, atribuindo-lhes pseudénimos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizacdo
das informacGes em prejuizo das pessoas e/ou das organizagoes.

Antes de iniciar a coleta de dados, o/a pesquisador/a devera apresentar este docunento
assinado e devera obter o TCLE conforme documento utilizado pelos discentes do MPGE.
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APENDICE Il - Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE - MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome é (PREENCHER) e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre o tema

(PREENCHER). Esta pesquisa compde a minha dissertacdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob
orientacdo do Prof. Dr. (PREENCHER). As informacfes a seguir destinam-se a convida-lo (a) a participar
voluntariamente deste projeto na condicéo de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as informacdes primarias para

a pesquisa em curso.

termos:

Para tanto € necessario formalizarmos a sua autorizacdo para o uso das informagdes obtidas nos seguintes

A sua participagdo € totalmente voluntéria;

Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualqguer momento;

Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a qualquer
momento;

A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para a
pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;

Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar
0s dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma, as
informacdes obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado,
assim como ndo sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protegdo contra qualquer tipo
de discriminacdo ou estigmatizacao;

Os dados e resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados em
revistas especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre
a identidade dos participantes;

Fica, também, evidenciado que a participacdo é isenta de despesas;

Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando
assinalar ao lado essa opcdo: () SIM, desejo receber cépia do relatdrio final.

Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos informantes
(grupo focal, pesquisa agéo, etc), o informante deverd assinalar que concorda e libera o uso de
imagem para divulgacdo em ambientes midiaticos ou em ambientes cientificos como
congressos, conferéncias, aulas, ou revistas cientificas, desde que meus dados pessoais nao
sejam fornecidos:

() SIM, concordo com a cess@o de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /

() NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos ndo é permitida.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo em sinal

de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel):
Tels: ()
Email:

ASSINATURA
, / /
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RI1O DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS )
MPGE - MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome ¢ Klinger Pereira e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre o tema Politica de
Comunicacdo em IFES e INCT. Esta pesquisa comp8e a minha dissertacdo de mestrado realizada no
MPGE-UFRRJ, sob orientacdo do Prof. Dra. Flavia Galindo. As informacdes a seguir destinam-se a
convida-lo (a) a participar voluntariamente deste projeto na condicdo de fonte, ou seja, 0 sujeito que
fornece as informacdes primarias para a pesquisa em curso.
Para tanto é necessario formalizarmos a sua autorizacdo para o uso das informacdes obtidas nos seguintes
termos:
A sua participagdo € totalmente voluntéria;
Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;
Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a qualquer momento;
A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para a
pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;
Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar os
dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma, as informacoes
obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado, assim como néo
sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protecdo contra qualquer tipo de discriminagéo ou
estigmatizacao;
Os dados e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados em revistas
especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a identidade
dos participantes;
Fica, também, evidenciado que a participacéo é isenta de despesas;
Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando assinalar ao lado
essa opcao: () SIM, desejo receber copia do relatério final
Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos informantes (grupo focal,
pesquisa a¢do, etc.), o informante devera assinalar que concorda e libera o uso de imagem para divulgagéo
em ambientes midiaticos ou em ambientes cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas
cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam fornecidos:
() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e espontanea vontade /OU /
( )NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos n&o é permitida.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos gue assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel): JEXZS Mi7/40  MAE /A SEVH FCIEZ D

Tels: (“) Qg /1 /_Z_)

Email: ),,94 cielo
/
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS )
MPGE - MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a),

Meu nome é Klinger Pereira e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre o tema Politica de
Comunicagdo em IFES e INCT. Esta pesquisa comp8e a minha dissertacdo de mestrado realizada no
MPGE-UFRRJ, sob orientacdo do Prof. Dra. Flavia Galindo. As informagfes a seguir destinam-se a
convida-lo (a) a participar voluntariamente deste projeto na condicdo de fonte, ou seja, 0 sujeito que
fornece as informagdes primarias para a pesquisa em curso.
Para tanto é necessario formalizarmos a sua autorizagdo para o uso das informacodes obtidas nos seguintes
termos:
A sua participacdo € totalmente voluntéria;
Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;
Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a qualquer momento;
A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para a
pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;
Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar os
dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma, as informacoes
obtidas ndo serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado, assim como nao
sera permitido o acesso a terceiros, garantindo protecdo contra qualquer tipo de discriminagéo ou
estigmatizacao;
Os dados e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados em revistas
especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a identidade
dos participantes;
Fica, também, evidenciado que a participacéo é isenta de despesas;
Se desejar, 0 participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando assinalar ao lado
essa opcao: (X) SIM, desejo receber copia do relatorio final.  (em pdf)
Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos informantes (grupo focal,
pesquisa acdo, etc.), o informante devera assinalar que concorda e libera o uso de imagem para divulgagdo
em ambientes midiaticos ou em ambientes cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas
cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam fornecidos:
() SIM, concordo com a cessdo de minhas imagens por livre e esponténea vontade /OU /
(X)NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos n&o é permitida.

Ao concordar com o0s termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos gue assine o termo
em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntéario de participante.

Nome completo (chivgl}f : A% 40 y. &)
Tels: (1) 4|
Email: & o -

ASSINATURA
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APENDICE Il - Documentaco e registro das atividades de pesquisa de campo

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA - MPGE
DOCUMENTAGAO E REGISTRO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA DE CAMPO
FORMULARIO — AUDITORIA DE COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

Nome do Doc.: Ndmero do
Doc.:

Nome da Instituicao:

Periodo: | Ano:

Consultor:

Reuni&o de Abertura: Reunido de

Encerramento:

Representantes da Comisséo:

Local:

Assunto:

Obijetivo:

Observacdes:

Préximo encontro:

Registro das atividades

Resumo de atividades da Comiss&o:

Metodologia de pesquisa aplicada

Levantamento de informagoes - Procedimento: Anotacdes:

Atividades a ser desenvolvidas pelo pesquisador:

Clientes Atendidos:

Resultados Esperados:

Expectativa da Organizacgao:

Fatores criticos de sucesso:

Ponto-chaves do diagnéstico:

Suporte critico:

Competéncias:

Diagrama do processo/Mapa do Processo:
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APENDICE IV- Roteiro de perguntas feitas nas entrevistas em profundidade

Semiabertas
Individual

ESTRUTURA DAS PERGUNTAS

Tempo das entrevistas — de 40min a 1h.
Registro: audio e anotacgdes

Local das entrevistas: Unidades organizacionais — PROPALDI, CCS e Ouvidoria.
Sujeitos das entrevistas: Gestores das Unidades organizacionais.

PROPLADI

CCs

Ouvidoria

Perguntas relacionadas:

- A responsabilidade (gestor)
sobre a comunicagdo
administrativa e interna da
UFRRJ;

- Os publicos estratégicos da
comunicagdo administrativa e
interna;

- Os produtos da comunicagdo
administrativa e interna;

- As redes informais da
comunicagdo administrativa e
interna;

- As redes formais de
comunicagéo.

- A equipe da comunicagdo
administrativa e interna;

Perguntas relacionadas:

- A responsabilidade (gestor)
comunicagdo institucional da
UFRRJ;

- Os publicos estratégicos da
comunicacdo institucional da
UFRRJ;

- Os produtos de comunicagdo
institucional,

- As redes informais de

comunicacao;

- As redes formais da

comunicagdo institucional;

- A equipe da comunicagéo

institucional.

Perguntas relacionadas:
- A responsabilidade (Gestor)
sobre a Ouvidoria da UFRRJ;

- Aos canais oficiais de
comunicagédo da UFRRJ;

- A\os tipos de meios de
comunicagéo;

- Publicos estratégicos da
Ouvidoria;

As redes formais e informais da
Ouvidoria;

- A equipe da Ouvidoria da
UFRRJ.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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