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RODRIGUES, Maristela Almeida Mercandeli. Aprendizagem coletiva de bibliotecarios e a
competéncia de pesquisa dos docentes: o caso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo — Ifes. 2014. 140 p. Dissertagdo (Mestrado Profissional em
Gestao e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2014.

O objetivo desta pesquisa ¢ descrever como as praticas dos bibliotecarios refletem sua
aprendizagem coletiva e propiciam nos docentes a pratica de pesquisar para ensinar. Como as
pessoas aprendem sobre suas praticas ¢ tema de estudo por parte da aprendizagem
organizacional (AO), que aparece na literatura sob duas perspectivas: uma perspectiva técnica
e outra social. Para esta pesquisa, a perspectiva social ganhou énfase por se considerar a
aprendizagem como fendmeno emergente das interagdes sociais, como uma construgdo social
da condicdo humana. Especificamente, numa perspectiva sociopratica de compreensdo do
processo de aprendizagem organizacional da qual emerge a no¢do de comunidades de pratica.
A pratica bibliotecéria se revela potencialmente focada nas habilidades técnicas e mediadoras
desse profissional. A literatura aponta para a necessidade de estreitamento nas relagdes entre o
bibliotecario ¢ o docente. Optou-se pela Pesquisa Participante como metodologia, a qual
revelou por meio de uma oficina de boas praticas com os bibliotecarios, e de entrevistas semi
estruturada com roteiro com os docentes, a importincia metodoldgica e politica do
conhecimento gerado. H4 que se evidenciar o que Pedro Demo (2004) denomina de
“vantagem comparativa” mais decisiva da PP, uma vez que mudancas profundas implicam,
necessariamente, tanto o saber pensar quanto as intervencdes alternativas a partir da 6tica do
sujeito (construg¢do da autonomia historica). Isso significou admitir que implica¢des politicas
e ideologicas decorrem de uma pratica historicamente construida por docentes e bibliotecarios
no ambiente escolar, mesmo que esta pratica ainda ndo tenha sido fundamentada no fazer e
aprender coletivo. A tomada de consciéncia de coletividade, mais especificamente da
importancia de uma pratica coletiva foi espontanea e suscitada nos sujeitos ao se realizar a
pesquisa. A nitidez com que essa consciéncia aparece como resultado da pesquisa foi um
alento para a pesquisadora.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional — Perspectiva Social — Comunidades de
Pratica, Pratica Docente — Pesquisa para Ensinar, Pratica Bibliotecaria — Ifes.

ABSTRACT
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The objective of this research is to describe how the practices of librarians reflect their
collective learning and provide teachers in the practice of searching for teaching. How people
learn about their practices is the subject of study by organizational learning (AO), which
appears in the literature from two perspectives: technical and other social perspective. For this
research, the social perspective was strengthened by considering learning as an emergent
phenomenon of social interactions as a social construction of the human condition.
Specifically, a social practice perspective of understanding of the organizational learning
process from which emerges the notion of communities of practice. The librarian practice is
potentially focused on the skills and techniques that professional mediators. The literature
points to the need for closer relations between the librarian and the teacher. We opted for the
Participant Research as methodology, which revealed through a workshop on good practices
with librarians, and semi-structured interviews with script with teachers, methodological and
political importance of the knowledge generated. There is evidence that what Pedro Demo
(2004) calls for more decisive "comparative advantage" of PP, since profound changes
necessarily involve both the ability to think about alternative interventions from the
perspective of the subject (construction of historical autonomy ). That meant admitting that
political and ideological implications stem from a practice historically made by teachers and
librarians in the school environment, even though this practice has not been based on doing
and learning collective. The awareness of community, more specifically the importance of a
collective practice was spontaneous and raised the subject when performing the search. The
sharpness with that consciousness appears as a search result has been an encouragement to the
researcher.

Keywords: Organizational Learning - Social Perspective - Communities of Practice, Teaching
Practice - Research for Teaching, Practice Librarian - IFES.
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1. INTRODUCAO

A discussdo sobre as recentes reformas ocorridas no ambito da educagdo profissional
brasileira, decorrentes das mudangas que acontecem nos mais diversos ambitos, como
politico, social, econdmico, tecnologico e cultural, parece confrontar professores,
bibliotecarios, diretores e outros profissionais que atuam neste contexto com o desafio de
repensar a educacdo profissional vinculando-a ndo apenas ao mundo do trabalho mas também
a libertacdo humana, numa concepcao de educagdo comprometida com a transformagdo

social.

A recente reforma em virtude da promulgagdo da Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008), que
instituiu a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica aumentou os

Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, que passaram a se constituir em



namero de 38, com 314 campi espalhados por todo o pais, atuando em cursos técnicos (50%
das vagas), em sua maioria na forma integrada com o ensino médio, licenciaturas (20% das
vagas) e graduacdes tecnoldgicas, podendo ainda disponibilizar especializa¢des, mestrados
profissionais e doutorados voltados principalmente para a pesquisa aplicada de inovagado

tecnologica.

A organizagao pedagogica verticalizada, da educacao basica a superior, ¢ um dos fundamentos
dos Institutos Federais (IFes). Significa que essa forma de organizagao pedagogica possibilita
que os docentes atuem em diferentes niveis de ensino e que os discentes compartilhem os
espacos de aprendizagem, incluindo os laboratérios e bibliotecas, possibilitando o
delineamento de trajetorias de formacdo que podem ir do curso técnico ao doutorado
(PACHECO, 2010). Entretanto, cada uma dessas 38 IFes realiza seu proprio processo com

restricdes e oportunidades peculiares.

1. Situacio — Problema

No Espirito Santo, a lei 11.892/2008 significou a integragdo do Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica do Espirito Santo (Cefetes) e as Escolas Agrotécnicas de Alegre, de Colatina e de
Santa Tereza em uma Unica estrutura: o Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
do Espirito Santo (IFES). Dessa forma, as Unidades de Ensino Descentralizada do Cefetes
(UNEDs) de Vitéria, Colatina, Serra, Cachoeiro de Itapemirim, S3o Mateus, Cariacica,
Aracruz, Linhares e Nova Venécia, e, as Escolas Agrotécnicas de Alegre, Santa Tereza e
Colatina sdo agora campi do Instituto. Recentemente, entraram em funcionamento os campi
de Ibatiba, Vila Velha, Venda Nova do Imigrante, Guarapari e Pitima. Em Santa Maria de

Jetiba encontra-se um campus em implantagado (IFES, 2012)

Assim, os 17 campi que compdem o Instituto Federal no Espirito Santo, atendem,
aproximadamente, 20 mil discentes com mais de 3.900 servidores ativos. Desses 1.500
aproximadamente sdo docentes e 2.400 aproximadamente sdo técnicos administrativos, dos
quais 60 servidores atuam na Biblioteca. Cada campus possui uma infraestrutura de apoio
gerencial e pedagogico formada por Diretoria Geral, Diretor Adjunto, Chefe de Gabinete,
Geréncia de Gestdo Educacional, Geréncia de Administragdo Geral, Subgeréncia de Gestao
Educacional, Subgeréncia de Administragdo, Coordenadoria de Cursos, Coordenadoria de

Compras e Licitacdo, Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, Coordenadoria de



Tecnologia de Informagdo, Coordenadoria de Registro Académico, Coordenadoria de Apoio
ao Educando e Coordenadoria de Biblioteca, objeto de interesse do presente estudo. (IFES,

2012)

Embora cada biblioteca funcione em estrutura descentralizada de gestdo no campus, elas estdo
organizadas, em nivel de Conselho Superior, por meio do Férum de Bibliotecarios do IFES
(FBI) que congrega 17 Bibliotecarios. A histéria do FBI, tem inicio em 2006 quando a
instituigdo ainda era Cefetes. O processo de fortalecimento e ampliagdo da educagao
profissional, resultou dentre outras coisas na oferta de concurso publico para diversos cargos,
inclusive para bibliotecarios. As unidades novas e também as que ja existiam receberam esses
novos bibliotecarios. No decorrer dos trabalhos, esses novos bibliotecarios juntamente com os
bibliotecarios mais antigos sentiram a necessidade de discutirem sobre suas praticas, de

refletirem sobre os seus cotidianos.

Criou-se entdo, o Férum de Bibliotecarios do Cefetes, cujas reunides eram bimestrais e os
encontros quase sempre tinha a presenca do coordenador de cada biblioteca. Houve avangos
no sentido de se institucionalizar o Forum, dentre estes avangos pode-se citar: a elaboragdo de
regimento interno, a formac¢do de grupos de estudos temadticos, a elaboragdo da politica de
formag¢do e desenvolvimento de colecdes e a aquisicdo do Sistema Pergamum para
gerenciamento da biblioteca. O fato € que este grupo de bibliotecarios tornou-se, aos olhos da
direcdo geral, um grupo organizado e preocupado com o papel que a biblioteca deve
desempenhar no ambiente da escola, tanto que o Diretor Geral do Cefetes, Prof. Jadir Pella

sempre referenciava o grupo de bibliotecarios como um bom exemplo de trabalho coletivo.

Quando o Cefetes se tornou Ifes, boa parte dos documentos institucionais do Férum ja havia
sido elaborado e serviu de referéncia para os demais foruns de outras categorias tais como os
Foruns de Pedagogos, Foruns de Diretores Gerais, que passaram a ser parte da nova

organizacdo administrativa do Ifes.

A criagdo do Forum de Bibliotecarios revela, portanto, que recentemente a educagdo
profissional publica federal iniciou um profundo processo de mudanga resultando, além da
criacdo dos Institutos Federais antes denominados Cefets, também na ampliagdo da rede
federal de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica em todo o territério nacional,

inclusive no Espirito Santo.



Neste contexto, tem destaque o trabalho do docente, porque se revela desafiador na medida
em que emergem necessidades de transformacdes didrias, seja numa logica do ensinando e
aprendendo (TASSIGNY e BRASIL, 2012), seja aliando a formag¢do cidada e capacidade
produtiva, ou ainda, seja para romper com a logica de educacdo instrucionista (DEMO, 2003;

2012) e depositaria (FREIRE, 1996). Para tal, mudanca nesse trabalho docente parece urgir.

Outro desafio que emerge deste contexto ¢ o de problematizar a apropriagdo da pesquisa
como um principio cientifico e educativo por parte do docente (DEMO, 2005) com o apoio da
Biblioteca que se encontra inserida nesta situagdo — problema da mudanga no trabalho
docente, visto ela ter sido legitimada e instituida na educacao superior (IES) como um apoio
as agoes educativas. Mas, serd que a biblioteca estd sendo o apoio que o docente necessita?

Como ¢ a relagao entre biblioteca e docente? Essa relacao existe?

De acordo com Liidke er a/ (2001) os estudos de Zeichner (1993) revelam a proposta da
pesquisa colaborativa como alternativa de desenvolvimento profissional. Assim sendo,
significaria uma formagao profissional como processo permanente, cotidiano e centrado nas
escolas € nos espagos coletivos aos quais pertencem docentes e bibliotecarios que poderiam

desenvolver coletivamente praticas pedagogicas.

As indagacdes ora levantadas revelam pressupostos de que o docente ndo pesquisa para
ensinar; a biblioteca ndo cumpre seu papel como apoio as agdes educativas desenvolvidas
pelo docente em sala de aula; questiona-se se de fato existe uma relagdo entre biblioteca e
docente. Talvez ndo tenham desenvolvido nem os bibliotecarios nem os docentes uma
competéncia de pesquisa para praticd-la em suas respectivas atividades, no atendimento da

biblioteca ¢ no ensino em cursos de administragao.

Nesta pesquisa, assumiu-se o Instituto Federal como uma organizagao que esta relacionada ao
campo da administragdo por meio da Administracdo Educacional, um desdobramento da

Teoria Geral da Administragao.

No Brasil, o primeiro trabalho sobre a administracdo educacional foi desenvolvido por
Querino Ribeiro, em 1938, que tratou do fayolismo na administragdo da escola publica

(ZUNG, 1984). Propde-se, portanto, a partir da administracdo educacional pesquisar o



fenomeno da educacdo profissional desenvolvida no ambiente do Instituto Federal para
descrever como a interagdo entre biblioteca e docente propicia o desenvolvimento de

competéncias de pesquisa para ensino dos docentes.

Neste sentido, focam-se dois agentes que atuam neste contexto: a Biblioteca e o Docente
estabelecendo-se uma relacao de poder entre esses dois agentes, um, a biblioteca, no nivel

organizacional como bibliotecério e o outro, o docente, no nivel individual (MOTTA, 1986).

Para além de identificar uma relagdo de poder nas organizagdes, importa ainda investigar
como essa relagdo ¢ construida e a possibilidade de canaliza-la para propiciar uma educacao
profissional capaz de superar o efeito reprodutivista do ensino denunciado por Demo (2005) —
pelo qual o professor ndo se fundamenta na ldgica da pesquisa para ensinar, adotando uma
postura passiva de reproduzir para os alunos ideias tais quais ele as recebeu praticando assim,
um ensino bancario nos termos de Freire (1996, p.25) no qual considera que “ensinar nao ¢
transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua producdo ou a sua
constru¢do”. A pratica do ensino bancario revela que os docentes consideram os alunos

depositarios de um conhecimento que ¢ transmitido em prele¢@o na sala de aula.

O ambiente da escola, mais especificamente, onde se desenvolve a educagdo profissional
publica federal, sofre influéncia decorrente das transformagdes sociais. Neste contexto, a
nocdo de competéncia torna-se pressuposto para a abertura de caminhos em busca do
desenvolvimento e crescimento, tanto profissional como social de pelo menos dois sujeitos

que abrem o debate para esta pesquisa: a praxis docente e a prdxis bibliotecaria.

Desta forma, passados quatro anos da promulgacdo da lei 11.892/2008 (BRASIL, 2008) que
instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica torna-se urgente e
oportuno problematizar o fendomeno do pesquisar para ensinar indagando: Como os

bibliotecarios aprenderam coletivamente a propiciar nos docentes a pratica de pesquisa?

2. Suposic¢io Inicial

Bibliotecarios aprenderam a atender as necessidades de pesquisa de docentes de modo isolado
(ndo coletivo), individual, informal e reativamente, nao propiciando uma pratica de pesquisa

no docente que forma administradores.



2. 1.3 Objetivos

Para desvendar a questdo central desta pesquisa estabeleceram-se objetivos: final e

intermediarios.

3. 1.3.1 Objetivo Final

Descrever como as praticas dos bibliotecarios refletem sua aprendizagem coletiva e propiciam
nos docentes a pratica de pesquisar para ensinar.
4. 1.3.2 Objetivos Intermedidrios
a) Identificar espacos de atuagdo coletiva dos bibliotecarios.
b) Descrever as interagdes entre os bibliotecarios e entre bibliotecarios e docentes
c¢) Identificar os resultados da interagao entre bibliotecarios e docentes.
d) Apontar as lacunas para que a pesquisa se torne um principio e pratica do docente que
ensina em cursos de administragao no IFES

¢) Elaborar recomendagdes para ativar as dinamicas de aprendizagem coletiva entre
bibliotecarios e seus usuarios docentes constituindo-se em uma comunidade de pratica

5. 1.4 Delimita¢do do estudo

Reconhece-se que os discentes também sdo sujeitos e participantes do processo educacional
assim como a comunidade escolar, entretanto neste estudo sera abordada diretamente a praxis

docente e a praxis bibliotecaria.

Por isso, tendo em vista as exigéncias impostas direta ou indiretamente pela sociedade, as
ideias e conceitos representados pelo termo competéncia, desenvolvimento de competéncias,
aprendizado coletivo e comunidades de pratica foram diretamente estudadas reconhecendo

que integram o processo da educagao profissional.

Vale ressaltar, porém que, no contexto da educagdo profissional publica federal brasileira,
nesta pesquisa se investigou como se desenvolvem a aprendizagem coletiva e as competéncias
dos bibliotecarios para auxiliar o docente no ensino, na pesquisa € na extensao, tomando-se o
cuidado de negar a logica da competéncia pautada nos moldes capitalistas, que tanto alertam
autores como Ramos (2002a, 2002b) e Frigotto (2006). Portanto, esta pesquisa considerou o

conceito de competéncia a luz das ideias do socidlogo Pedro Demo, pelas quais ele busca



criar um alinhamento entre a educagdo e “a formagao cidadd como razdo maior e capacidade

produtiva como bem decorrente imprescindivel e instrumental” (DEMO, 2012, p.4).

Nesse sentido, a pesquisa partiu do projeto pedagogico vigente no Instituto Federal de Ciéncia
e Tecnologia do Espirito Santo - IFES para examinar a intera¢do biblioteca - docente. O
estudo ndo abrangera diretamente as praticas de ensino dos docentes em sala de aula, somente
serdo examinados os processos de interacdo biblioteca — docente, portanto a relacdo

biblioteca-discente ndo sera examinada diretamente.

O periodo de abrangéncia da pesquisa foi de janeiro de 2012 a janeiro de 2014, ¢ a area
geografica focada se restringiu ao campus Cariacica, localizado no municipio de Cariacica

que por sua vez faz parte da Regido Metropolitana de Vitoria, Espirito Santo.

6. 1.5 Relevancia do Estudo

A resposta da pesquisa pode subsidiar uma reflexdo da comunidade académica (gestores,
docentes e técnicos administrativos) sobre a pratica de pesquisa para o ensino € a0 mesmo

tempo propiciar a re(significacdo) do papel da biblioteca no ambiente académico.

Para o Ifes campus Cariacica a pesquisa ¢ relevante por possibilitar exame do cotidiano
escolar e propiciar uma discussdo permanente sobre a pratica da pesquisa para ensinar
realizada pelo docente. Do ponto de vista da gestdo, o estudo € relevante porque possibilita
uma melhor compreensdao da realidade do ambiente escolar e ampliagao das competéncias
gerenciais dos tomadores de decisdo, as competéncias para pesquisar dos docentes e
bibliotecarios, assim como subsidiar politicas de aprendizagem coletiva entre servidores da
Ifes conducente a uma formagdo profissional abalizada na pesquisa como principio educativo

e cientifico nos termos de DEMO (2005).

A presente pesquisa ¢ oportuna tendo em vista a implantacao, desde 2006, do novo programa
brasileiro de expansao e fortalecimento da educacao profissional brasileira como uma politica
publica (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2010).
Para o desenvolvimento qualitativo dessa politica publica se fez necessario desvendar como a
biblioteca contribui para o desenvolvimento da capacidade de pesquisa para o ensino do

docente do IFES.



A pesquisa foi viavel uma vez que a autora do projeto de pesquisa atua como servidora efetiva
de um IF por sete anos desde 2006, lotada na Coordenadoria de Biblioteca do IFES campus
Cariacica, com acesso as informagdes necessdrias ao desenvolvimento da pesquisa € com
autorizacdo da Diretoria Geral do Campus para realizar a referida pesquisa, conforme
documento do Anexo 1. Em uma perspectiva macro, este estudo pode colaborar no repensar

as praticas das bibliotecas que propiciem a pratica de pesquisa nos docentes.



7. REFERENCIAL TEORICO

8. 2.1 A educacio profissional brasileira: da qualificaciio a competéncia

O movimento da formagao profissional como responsabilidade do Estado inicia-se em 1901,
com a cria¢do de 19 escolas de artes e oficios nas diferentes unidades da federagdo. Estas
escolas obedeciam a uma finalidade moral de pressdo social: educar, pelo trabalho, os 6rfaos,
pobres e desvalidos da sorte, retirando-os da rua. E assim, de acordo com Freitas (2004), que
a formacdo profissional aparece como politica publica, numa perspectiva moralizadora de

formacgao do carater pelo trabalho.

A partir da aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — LDB, em 1996 (BRASIL,
1996), intensas modificacdes ocorreram no sistema educacional brasileiro, deflagrando uma
série de mudancas na forma de pensar e executar a educacao, como consequéncia, a educacao

profissional brasileira, foi também intensamente alterada.

Na década de noventa, uma pesquisa educacional foi realizada com o objetivo de investigar os
impactos da politica implantada no Brasil desde o governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), em 1996 apontou uma redugdo das fungdes do Estado, obtida por meio de medidas
que visavam reduzir, restringir ou eliminar a sua participa¢cdo na producdo de bens e prestacao
de servicos, na regulamentacdo do trabalho pelo mercado e na supressiao ou reducdo dos

direitos sociais trabalhistas (FREITAS, 2004).

Na perspectiva da educagdo, essa politica foi acompanhada da reforma do ensino profissional,
restabelecendo a dualidade entre o ensino técnico e regular/médio, ou seja, uma educagao

profissional separada da educacao regular.

Embora as mudangas na educagdo profissional terem inicio a partir de 1995 foi a partir de

1996 que elas foram implementadas efetivamente com o Programa de Expansao da Educagao



Profissional (Proep)' e o Plano Nacional de Qualificagdo do Trabalhador (Planfor)?, que de
certo modo, resultaram das discussdes acerca da defini¢ao das politicas de emprego e acesso
dos pequenos produtores urbanos e rurais ao crédito, a tecnologia e a qualificagdo
profissional, cuja a¢do, no que tange a educagdo, limitou-se a “capacitagdo profissional e
aparelhamento das salas de aula, com a introdugdo de recursos de informatica” (BRASIL,

1996 apud Ferreira, 2006).

Com a promulgagdo do Decreto n° 2.208/97 (BRASIL, MEC, 1997) visou-se a atender os
interesses de um novo modelo de formagdo profissional no contexto da interferéncia dos
organismos internacionais. Os estudos educacionais evidenciavam a preocupacdo com as
consequéncias para a formacdo do trabalhador a partir das mudangas no mundo do trabalho na
fase do capitalismo tardio’. Questdes como: politecnia, polivaléncia, qualificagdo,
competéncias, foram postas e enfocadas a partir de perspectivas diversas tais como politica,

pedagogica e econdomica (ARANHA apud FREITAS, 2004).

Porém, as metas de empregabilidade continuaram a servir de base para organizar e
operacionalizar a educagdo profissional no pais, mantendo-a separada da educagdo regular

(FERREIRA, 2007).

Com a promulgacao do Decreto n°® 5.154/2004 (BRASIL, MEC, 2004) que revogou o Decreto
n® 2.208/97 (BRASIL, MEC, 1997), sob o argumento de necessidade de ampliagdo da
educagdo profissional, a educacdo basica passou a se desenvolver de forma articulada com a

formagdo técnica. A edicdo desse decreto se configurou como um passo determinante no

1 Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (Proep) — Iniciativa do Ministério da Educagdo (MEC) e tem
por objetivo a reforma da educacdo profissional determinada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB). Disponivel
no site do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE — www. fnde.gov.br

2 Plano Nacional de Qualificagio do Trabalhador (Planfor) — Dire¢do do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

3 “[...] as transformagdes que ocorreram dentro do capitalismo desde a Segunda Guerra foram tao significativas,
que, para Ernest Mandel, autor do livro “O capitalismo tardio”, publicado em 1985, somente os dogmaticos
podem sustentar que ndo aconteceram mudangas na economia capitalista internacional desde entdo. O periodo
denominado como capitalismo tardio ¢ marcado pela expansdo do processo de acumulacdo — possivel porque
houve uma elevagdo da taxa de lucro —que tornou as contradi¢des internas do modo de produgdo capitalista
ainda mais agudas. Entretanto, em obras anteriores ao O Capitalismo Tardio Mandel denominava o periodo
como neocapitalismo.” (SILVA, 2012, p.17)



processo de reconstrucdo e retomada da educacao profissional, pois buscou um ensino médio
unitario e politécnico, admitindo-se a profissionalizacdo e buscando a integracao dos

principios da ciéncia, do trabalho, da tecnologia e da cultura.

Entretanto, um ano depois da vigéncia do Decreto n. 5.154/2004, a transformagao esperada
ndo ocorreu, tdo pouco a mobilizacdo da sociedade civil em torno do assunto educacao
profissional. Ao invés de uma politica consistente, resultado da integracdo entre educacdo
basica e profissional articulando-se aos sistemas de ensino federal e estaduais, passou-se a sua

fragmentacao (FRIGOTTO, CIAVATTA E RAMOS, 2005).

No mesmo sentido, para Céa (2006), ja a partir de 2003, com o Governo Lula, embora se
anunciassem as intengdes de conferir a nova politica de qualificagdo do Ministério do
Trabalho e Emprego um carater diferenciado — agora ndo mais como o Planfor, mas como o
Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ) este também ndo foi alcancado, pois a autora alerta

que, para além da intencionalidade do plano,

[...] essa nova politica [de qualificagdo do MT] mantém inalterado o
sentido da qualificagdo profissional como uma politica de Estado
vinculada as relagdes entre capital e trabalho, cuja substantividade diz
respeito a sua condi¢do de instrumento de regulagdo social, orientado
para a mercantilizacdo das relagdes entre o Estado estrito senso e a
sociedade civil e para a legitimacdo do financiamento publico da
reproducao ampliada do capital (CEA, 2006, p. 6).

Portanto, a educacdo profissional parece ter atuado sob a responsabilidade do Estado apenas

como mediadora nas relagdes sociais do trabalho ao assumir o atendimento as necessidades de

reordenamentos pelo capital flexivel formando trabalhadores para atuar no setor produtivo

mais do que em seu papel mais amplo de educacao de cidaddo que atuam numa sociedade.

Neste sentido, a substituicado do conceito de qualificagdo pelo da légica da competéncia
parece ter gerado impacto sobre as relacdes de trabalho e vem redimensionando os campos da
formagao profissional, do acesso e permanéncia no emprego, da classificacao do trabalho e da
remuneragdo do trabalhador (FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS, 2005; FRIGOTTO, 2006,
2007; RAMOS, 2002; FERRETTI, 2002).



O educador Carlos Rodrigues Brandao (1981, p.98) questiona por que participar de uma
educagdo que existe no sistema escolar criado e controlado por um sistema econdmico social
dominante? Responde a essa pergunta: “porque a educacdo ¢ inevitavel”. Além disso, a
educacdo traz em si a capacidade de sobrevivéncia aos sistemas. Significa a capacidade de
“reinventar a educacdo”, cuja racionalidade se baseia na ideia de que a educacdo ¢ uma
inven¢do humana, que encontra novas formas de ser feita, até opostas. Isso quer dizer que a
educacdo, por um lado serve para reforcar a desigualdade e a difusdo de ideias que legitimam

a opressao, mas por outro pode servir ao trabalho de construg¢do de outro tipo de mundo.

Na mesma direcdo, Minayo (1987) se referindo a atuacao do docente, afirma que este tem
uma contribui¢do especifica no processo de reflexdo no percurso entre as ideias, entre os
pensamentos e a pratica social, entre a consciéncia e a realidade. Desta forma, nas palavras do
autor, se reconhecendo um docente, alerta que “[...] como produtores de educacdo e cultura
que somos, por profissdo, temos que construir estratégias questionadoras e transformadoras

do proprio processo de producdo no qual estamos inseridos” (MINAYO, 1987, p. 58).

De forma pragmatica, no que tange a atuacdo do docente neste contexto educacional
dinamico, plural e contraditoério, que forma nao somente mao de obra qualificada para o
mercado, mas que também forma cidaddos, Thurler (2002) alerta para dois grandes desafios
que os professores enfrentardo com as reformas no sistema educacional: (1) reinventar sua
escola enquanto local de trabalho e (2) reinventar a si proprios enquanto pessoas € membros
de uma profissdo. A maior parte desses professores sera obrigada a viver agora em condi¢des
de trabalho e em contextos profissionais totalmente novos, bem como assumir desafios
intelectuais e emocionais muito diversos daqueles que caracterizavam o contexto escolar no
qual aprenderam seu oficio. Isso significa que, em diante, de acordo com essa autora os
professores deverdo reinventar suas relacdes profissionais com os colegas e reorganizar o

trabalho no interior de sua escola.

A adogdo de novos objetivos de aprendizagem e de novas metodologias de ensino lhes
permitira (re)organizar seu ensino ndo mais em torno de uma rigidez pedagogica, € sim os
pord a prova para inventar e reinventar arranjos didaticos e situacdes de aprendizagem que

respondam melhor as necessidades heterogéneas de seus alunos (THURLER, 2002). Trata-se,



portanto segundo a autora, de uma revolucdo para os professores, que até entdo preferiam

cultivar o individualismo e que apenas raramente conseguiam cooperar de maneira eficaz.

A educacio profissional no sistema de educagdo federal brasileiro foi conduzida até 2008 por
38 instituicdes denominadas Ifets que se constituiram em espagos organizacionais para
formagao profissional. Partindo da logica de que a educagdo traz em si uma racionalidade
contraditoria, ¢ que se intui que para além do ensino sugere ainda a necessidade de seus
membros aprenderem individual e coletivamente a realizar esta mudanca. Para tal, carece
entender o contexto organizacional bem como a aprendizagem que ocorre neste ambiente

organizacional, advinda da interacao entre os individuos.

9.

10. 2.2 Aprendizagem Organizacional: perspectiva social e comunidades de
pratica

O tema aprendizagem organizacional (AO) tem originado revisdes de literatura e uma
diversidade de abordagens com o intuito de melhor compreender este fenomeno tais como as
de Souza-Silva, Davel (2007), Antonello (2007), Freitas (2009), Bertolin, Zwick, Brito
(2013).

No que tange o estudo do tema, a critica desses autores repousa sobre questdes ontoldgicas
predominantemente baseadas nas teorias da aprendizagem individual que desconsideram a
perspectiva social da aprendizagem, significando desse modo, uma incompletude nas

abordagens de pesquisa sobre AO.

De acordo com Easterby-Smith e Aratjo (2001, p.4) as pesquisas sobre AO tem sido
abordadas de uma perspectiva técnica e outra social. A perspectiva técnica esta centrada no
processamento eficaz, na interpretacdo com base no calculo racional e na resposta das
informacdes oriundas de fontes internas e externas a organizagdo. No tocante a perspectiva
social, esta foca a forma como as pessoas atribuem sentido as suas experiéncias no mundo do
trabalho. Nas palavras dos autores, a aprendizagem sob a perspectiva social significa,

“[...]something that emerges from social interactions, normally in the natural work setting”.



Desde uma perspectiva social de pesquisa sobre AO, em busca por uma “boa” teoria sobre
aprendizagem organizacional, Prange (2001) identificou omissdes nas abordagens existentes
utilizando os critérios de: (a) Consisténcia (coeréncia légica); (b) Incumbéncia
descritiva/prescritiva e, (c) Completude das teorias de AO, associando-os a seis questdes
consideradas relevantes pelos pesquisadores de AO. Estas omissdes e questdes relevantes

foram sintetizadas por Villardi (2004), conforme quadrol abaixo.

Omissoes nas abordagens de pesquisa correntes
comparadas por Prange (2001)
Sdo insights, comportamentos ou ambos? O que se
espera que mude?
Estd falando-se de aprendizagem individual em
organizagdes? De uma aprendizagem organizacional

Sujeito da Qv s il como equivalente a aprendizagem individual? Ou de

Foco Questao

Definicao O que significa AO?

aprendizagem algum tipo de aprendizagem emergente ou agregada?
Trata-se de uma falacia antropomorfica que leva a
reificagdo inapropriada do conceito?
“aprendizagem pela experiéncia” e a “dependéncia da
historia” é componente de quase todas as abordagens,
no entanto, as consequéncias de diferentes
experiéncias e diferentes historias sdo negligenciadas.
Enfatizam-se  fontes de conhecimento e se
negligenciam os processos de geragdo de
Processos de . X
. Como ocorre a aprendizagem?  conhecimento.
aprendizagem iy . . .
Distinguem-se  niveis ou intensidades  de
aprendizagem, porém referir-se apenas a hierarquias
ndo produz conhecimento sobre os processos como
tais. Por exemplo, permanece sem resposta: como a
aprendizagem individual de nivel mais baixo leva a
aprendizagem organizacional de nivel mais alto?
Contetido da R oyt ]
. O qué esta sendo aprendido?
aprendizagem Concorda-se que a AO leva a alguma forma de
Incentivos e motivos Quando ocorre a conhecimento, mas nenhum conceito relaciona
para aprender aprendizagem? processos e resultados.
Eficiéncia € Por exemplo, ainda ndo estdo especificados quais tipos
. Que resultados a . .
efetividade da . de processos levam a quais tipos de conhecimento.
. aprendizagem provoca?
aprendizagem

Quadro - Avaliacao sobre a completude dos estudos de AO.
Fonte: Sintese elaborada por Villardi (2004, p.53) com base em Prange (2001).

A luz dessa sintese, parece que a nogao de aprendizagem organizacional em uma perspectiva
social poderia avangar o conhecimento da natureza da aprendizagem nas organizacdes para

além de apenas seu funcionamento. A perspectiva social de pesquisa sobre AO considera a



aprendizagem como fendmeno emergente das interagdes sociais, configurando-se, portanto,
como uma constru¢do social. A AO na perspectiva social ocorre da interatividade entre os
individuos, organizacdo e sociedade, mutuamente, gerando conhecimento a partir das relagdes

interpessoais no contexto organizacional. (FREITAS, 2009)

Entende-se haver uma inter-relacdo direta entre os conceitos de aprendizagem individual,
aprendizagem coletiva e desenvolvimento organizacional, como elementos que formam um
todo, por reconhecer nestes conceitos peculiaridades distintas que, entretanto, ndo devem ser
tratadas isoladamente, mas procurando sempre estabelecer uma conexao entre esses niveis e
conceitos (BORBA, 2004).

Neste sentido, a aprendizagem individual e organizacional ¢ compreendida como um processo
relacionado a transformacdo continua, cuja esséncia estd no desenvolvimento individual e
organizacional, porém sob a forma de um processo de aprendizagem coletivo, ou seja, por

meio da interacdo entre as pessoas (RUAS, 1999 apud BORBA, 2004).

Baseando-se em autores como Fleury e Fleury (2000), Kolb (1984), Swieringa ¢ Wierdisma
(1995), a professora Claudia Simone Antonello (2007) em artigo que trata do processo de
aprendizagem entre niveis (individual, grupal e organizacional), afirma que a aprendizagem
nas organizagdes também pode ser entendida como um processo permanente de construcao e
desenvolvimento de competéncias, baseado na assimilacdo de novos conhecimentos, voltados
para o desenvolvimento de novos mapas cognitivos que possibilitam as pessoas a
compreenderem a si proprias, a organizagdo € o ambiente que as cerca, estabelecendo novas

atitudes em relacdo ao trabalho, a institui¢ao e ao contexto ao qual se inserem.

Ocorre que o processo de aprendizagem se da de forma diferente para cada pessoa e se
configura de fato na pratica, promovendo a mudanca nos processos, estruturas ou
comportamentos, evidenciando assim que efetivamente ocorreu aprendizagem e, suscitando
nessa pratica também a possibilidade desse conhecimento produzido ser recuperado por outras
pessoas da organizagcdo que observarem esse processo social do trabalhar (OLIVEIRA;

VILLARDI, 2012).

Oliveira e Villardi (2012) chamam a atencdo para a pratica e a distingdo por niveis de

aprendizagem individual, grupal, organizacional e inter-organizacional, cujo conhecimento



desenvolve-se dinamicamente por todos os niveis. Para as autoras a aprendizagem necessita
ser analisada como um processo de “aprender-na-organizagcdo” em que a aprendizagem € o

conhecimento sdo construidos e reconstruidos pelas praticas dos trabalhadores.

Gherardi (1999), afirma que a aprendizagem organizacional ndo ¢ somente um processo
cognitivo, mas uma realizagcdo coletiva, indissociavel da troca de experiéncias, conhecimentos
e significados sobre praticas e processos desenvolvidos pelos trabalhadores. Baseando
teoricamente seus estudos na abordagem sociopratica da aprendizagem organizacional,
Souza-Silva e Davel (2007) realizaram estudo empirico em quatro instituicdes de ensino
superior privadas que resultou na descricdo do papel que a reflexividade desempenha em
ambientes marcados por interagcdes sociais e pelo intercAmbio de experiéncias conectadas a

uma pratica.

E nessa perspectiva sociopratica de compreensio do processo de aprendizagem
organizacional, que para Souza-Silva e Davel (2007), emerge a no¢do de comunidades de
pratica. Os autores fundamentados em Wenger (1998); Wenger e Snyder (2000); Printy
(2002); Wenger, McDermott e Snyder (2002); Wenger (2003), afirmam que uma comunidade
de pratica “constitui-se num ambiente que sustenta suficiente engajamento voluntdrio € mutuo
entre seus membros, objetivando, por meio da busca de empreendimentos comuns, a partilha

de conhecimentos e geragdo de aprendizagem”. (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007, p. 56).

Comunidades de pratica (COPs) sao formadas a partir do envolvimento de pessoas em um
processo de aprendizado coletivo. Significa dizer que comunidades de pratica sdo grupos de
pessoas que compartilham um problema ou, uma paixdo por algo que fazem e/ou aprendem

com o objetivo de fazé-lo melhor a partir da interag@o entre as pessoas. (WENGER, 1998).

Ainda de acordo com Wenger (1998), quando as pessoas estdo envolvidas numa mesma
pratica, compartilhando o que estdo vivenciando e aprendendo, elas podem reconhecer umas
as outras numa relacdo de parceria. Porque o que um faz é provavelmente relevante para o
outro, ja que estdo envolvidos em praticas similares. E nesse reconhecimento mutuo, existe

uma espécie de contrato de aprendizado estabelecido entre os membros.



As comunidades de pratica tornam possivel estabelecer relagdes continuas, cujo potencial
concentra-se na troca mutua. Entdo um grande valor de pertencimento a uma comunidade de
pratica pode deflagrar a parceria de aprendizado entre o grupo. No entanto, faz-se necessario
frisar que foruns, por exemplo, sdo somente ferramentas para as parcerias de aprendizado. As
ferramentas ndo podem substituir a parceria de aprendizado (WENGER; McDERMOTT;
SNYDER, 2002).

Segundo Wenger (2010), a participagdo em comunidades de pratica cria relagdes de
identificagdo em que as pessoas partilham experiéncias, conhecimentos e refletem sobre
solucdes para problemas relacionados as suas praticas, estendendo suas experiéncias. O autor
defende que existem trés elementos que sdo a base para entender a no¢do de comunidades de
pratica:

(1) Engajamento: Essa ¢ a relagdo mais imediata pela pratica, engajar-se em atividades,
fazer as coisas, trabalhando sozinho ou em conjunto, conversar, usar e produzir
artefatos. Engajamento possibilita a experiéncia direta e distinguir se esta experiéncia
¢ de competéncia ou de incompeténcia e de querer desenvolver uma identidade de
participagdo ou ndo participagao.

(2) Imaginacdo: Como o individuo se relaciona com o mundo em constante construgao
ajuda a entender seu pertencimento no mundo. Por exemplo, se um individuo trabalha
como assistente social em uma determinada cidade, ele sabe que existem intimeros
outros trabalhadores sociais em outros contextos e ele pode usar sua imaginagdo para
criar uma imagem de todos estes assistentes sociais € ver a si mesmo como um deles.
O uso dessas imagens do mundo possibilita ao individuo localizar e orientar, ver de
uma perspectiva diferente, para refletir sobre a situagdo, e para explorar novas
possibilidades. O mundo oferece ao individuo muitas ferramentas de imaginagdo (por
exemplo, a lingua, historias, mapas, visitas, imagens, programas de TV, modelos, etc.)
Estas imagens sdo essenciais a interpretagdo da participacdo no mundo social. A
imaginacdo pode criar relacdes de identificacdo que sdo tdo importantes como as
derivadas de engajamento.

(3) Alinhamento: O compromisso na pratica raramente ¢ eficaz sem algum grau de
alinhamento com o contexto em que as atividades sdo coordenadas, as leis sdo
seguidas, ou as inten¢des sdo comunicadas. Note-se que o conceito de alinhamento

aqui ndo ¢ apenas o cumprimento ou aquiescéncia passiva, ndo é um processo



unidirecional de submeter a autoridade externa ou, apds uma prescricdo. Pelo
contrario, ¢ um processo de duas vias de perspectivas de coordenacao, interpretagoes,

acdes e contextos, de modo que a agdo tem os efeitos que se espera.

Wenger (2010) defende que por meio da aprendizagem, o cendrio molda a experiéncia dos
participantes: praticas, pessoas, lugares, regimes de competéncia - um conjunto de critérios e
expectativas segundo o qual eles reconhecem a associagdo -, comunidades, e os limites
tornam-se parte da existéncia humana. Uma comunidade de prética, de acordo com Wenger
(1998) se define em trés dimensdes: (1) O que ¢ - como a organizagdo ¢ entendida e
continuamente renegociada por seus membros; (2) Como funciona - as relagdes de
compromisso mutuo dos membros em um grupo social (3) A capacidade que produziu (boas
praticas) - o repertdrio compartilhado de recursos comuns (rotinas, sentidos, artefatos,

vocabulario, estilos) que os membros t€ém desenvolvido ao longo do tempo.

Para Wenger (1998) existem diferentes graus de envolvimento institucional nas relacdes entre
comunidades de pratica e a organiza¢do, sem necessariamente, determinar que mais relagdes
fossem necessariamente melhores ou, mais avancadas do que as outras, conforme quadro 2.
Pelo contrario, estas diferengas sdao uteis porque chamam a atencdo para os diversos
problemas que podem ocorrer com base no tipo de interagdo entre a comunidade de pratica e a

organizagdo como um todo.

Definigéo
Invisiveis para a organizagao e, por vezes,

Os desafios tipicos do relacionamento
A falta de reflexividade, a consciéncia de

Relacionamento

Naéo reconhecido

até mesmo para os proprios membros.

valor e de limitacao.

Informal Visivel apenas informalmente a um circulo Conseguir recursos, tendo um impacto,

de pessoas que a conhecem. mantendo escondido.
.. Sancionado oficialmente como uma entidade Escrutinio, o excesso de gestdo, novas

Legitimado .
valiosa. demandas.

Estratégico Amplamente reconhecido como fundamental Pressdes de curto prazo, cegueira de

g para o sucesso da organizagao. sucesso, presungoso, o elitismo, a excluséo.

Capaz de redefinir o seu ambiente ¢ a Relativo ao resto da organizacdo, aceitagao,

Transformador

diregdo da organizagdo.

gestdo de fronteiras.

Quadro - Tipos de Relacionamento entre a organizaciio e suas comunidades de pratica
Fonte: (WENGER, 1998, p. 5 Traducio livre)

Nas comunidades de pratica a aprendizagem se estrutura de duas maneiras: por meio do
conhecimento que eles desenvolvem em seu nucleo e, pelas interagdes em suas fronteiras

(WENGER, 1998). De acordo com Gherardi (2000) quando Etienne Wenger deu um



tratamento completo para o conceito de "comunidade de pratica", dois artefatos linguisticos

estavam em circulagdo: "conhecimento situado" e "aprendizagem social".

Neste caso, "social" refere-se ao sujeito coletivo, com as formas subjetivas de praticas sociais
de participacdo, a aprendizagem como a relacdo epist€émica com a palavra, com o
conhecimento como um produto social. Estes pontos de vista reintroduzem aos estudos
organizacionais o conceito de pratica como o trabalho, o que transforma a identidade, a

atividade e as relagoes sociais (GHERARDI, 2000).

No Brasil Souza-Silva e Davel (2007) com base no conceito de pratica dessa autora € nos
resultados de pesquisa empirica conduzida junto a comunidades de pratica de quatro
organizacdes de ensino superior concluem que o conceito de comunidade de pratica
representa uma estrutura social propicia ndo sé para a disseminagdo do conhecimento, mas

também para o processo de inovagdo, uma vez que ativa a colaboragao reflexiva.

Concluem ainda esses autores que os resultados da pesquisa permitem generalizar implicagdes

para o estudo de comunidades de pratica e da aprendizagem organizacional, tais como:

(1) A existéncia de um grupo ndo significa que existe uma comunidade de pratica.
Significa dizer que para afirmar que um grupo ¢ uma comunidade de pratica se faz
necessario antes, contemplar as trés dimensdes que a caracterizam (a) engajamento
espontaneo, (b) partilha mutua de experiéncia conectada com a pratica, (c) objetivos do
grupo que emergem da vontade de seus membros).

(2) Discute-se muito pouco o papel que a reflexividade desempenha em comunidades de
pratica. Por reflexividade, entende-se “a ativa, persistente e cuidadosa consideracdo de
qualquer crenca ou suposta forma de conhecimento” (DEWEY, 1933 apud SOUZA-
SILVA, DAVEL 2007, p. 54)

3) A ativagdo do repertorio de experiéncias sociais favorece a criacdo de conhecimento.

A importancia das comunidades de pratica para uma organizagdo revela-se a medida que a
organizacdo reconhece o conhecimento gerado pelas comunidades de pratica como um bem
essencial para o funcionamento da instituicdo. A partir desta perspectiva, a organizagdo ¢

possivel compreender o conhecimento criado, compartilhado, organizado e revisado pelas



comunidades de pratica. Em um sentido profundo, é por essas comunidades que o

conhecimento ¢ "propriedade" na pratica (WENGER, 1998).

Participar de uma pratica ¢, segundo Gherardi, Nicolini e Odella (1998), uma forma de
adquirir conhecimento por meio de agdes, mas também de mudar ou perpetuar esse

conhecimento e de produzir e reproduzir a sociedade.

A pratica educativa para formacdo de profissionais e a aprendizagem que enseja focar na
pesquisa como um principio educativo no contexto da educagdo profissional ¢ a seguir

apresentada.

11.2.3 Aprendizagem no contexto da educacio profissional

Para Freire (1996), no que tange a pratica educativa, ensinar ¢ uma especificidade humana
que exige além da seguranca e da generosidade, competéncia profissional. O educador
defende que nenhuma autoridade docente se exerce ausente da competéncia. Significa dizer
que o docente que se recusa a melhorar sua propria formagdo, que se recusa estudar e
pesquisar para ensinar, ndo tem “forca moral” para conduzir e coordenar as atividades dos
discentes. Significa em palavras do proprio autor, que “a incompeténcia profissional

desqualifica a autoridade do professor” (FREIRE, 1996, p. 92).

Neste sentido, quando se pensar a ideia de competéncia e o papel do professor na organizagao

escolar,

“[...] urge uma reorganizagao do trabalho escolar que reconfigure seus
espacos e seus tempos, que revitalize os significados [...] da formagao
pessoal como constituicdo de um amplo espectro de competéncias e,
sobretudo, do papel dos professores em um cenario onde as ideias de
conhecimento e de valor encontram-se definitivamente imbricadas”
(MACHADO, 2002, p. 139).

Demo (2003, p.2) por sua vez explica o que € pesquisar para ensinar e que educar significa, a
priori, que o docente seja pesquisador, ou seja, que pratique a pesquisa como principio
cientifico e educativo, cotidianamente, que faca da pesquisa “um instrumento principal do

processo educativo”.



A importancia da pesquisa na graduacao de Administragao foi apontada por Tassigny e Brasil
(2012), com base em sua pesquisa bibliografica, documental e na experiéncia pratica na

docéncia do ensino superior, afirmando que:

“[...] pesquisa ¢ desenvolvida no cotidiano na sala de aula como
instrumento imprescindivel na producdo de conhecimento e,
principalmente, como préxis formativa, realgando suas possibilidades
como fundamento do processo ensino-aprendizagem de alunos do
curso de Administracdo. Nesses termos, relatou-se a experiéncia da
pesquisa em sala de aula e seus sentidos para além do aprendizado
especifico da disciplina, com o objetivo de despertar no aluno o gosto
pelo conhecimento, a motivagao para aprender e, sobretudo, a paixao
pela pesquisa como mediacdo fundamental para se compreender a
realidade e desvendar seus mistérios.” (TASSIGNY E BRASIL, 2012,
p. 162)

Neste sentido, o pressuposto basico de educar pela pesquisa reside necessariamente nas
transformagoes didrias de professores e alunos, que compreende o “ensinando e aprendendo”
(TASSIGNY; BRASIL, 2012). A pesquisa, nesta ldgica, ¢ apropriada como método de acao e
reflexao na constru¢ao do conhecimento. O desafio do docente e sua relagdo com a pesquisa
para educar repousa sobre a sua capacidade de unir a pesquisa como opg¢ao viavel e cotidiana
ao processo ensino-aprendizagem em sala de aula, de maneira que se constitua como principio
educativo - nos termos de Pedro Demo - e, como atividade essencial no cotidiano da

construcao do conhecimento.

Do mesmo modo, Liidke et a/ (2001) fundamentados em autores como Zeichner (1992, 1993,
1995, 1997, 1998), Contreras (1997), Carr e Kemmis (1986), Hollingsworth (1995), Tardif
(2000), Giroux (1997), apontam que a pesquisa aparece na literatura internacional como uma
pratica fundamental no desenvolvimento profissional do professor, bem como no
desenvolvimento curricular. Sendo assim, defendem Liidke ez a/ (2001),
“[...] tanto o desenvolvimento profissional quanto o curricular so6
poderdo dar-se no contexto de um processo que articule intimamente
teoria e pratica educativas, num didlogo estreito com os sujeitos e as
circunstancias concretas de cada processo educacional e tendo em

vista o aprimoramento da sociedade e seu conjunto” (LUDKE et al,
2001, p. 25)



Para que um processo de aprendizagem acontega, de acordo com Demo (2012), os esfor¢os no
sentido da reconstru¢cdo e reflexdo constantes sdo necessarios e se faz necessario também
distanciar-se dos processos reprodutivistas de contetido.

Significa dizer que ¢ imprescindivel investir constantemente na capacidade docente e discente
de estudar, argumentar, fundamentar, rompendo com as tradigdes didaticas de foco

instrucional.

Pena (2011) apoia-se em Demo (2000), para justificar que a pratica do processo reprodutivista
de contetidos torna-se ainda mais evidente quando se consideram as particularidades da
docéncia na educagdo profissional, visto que os docentes que atuam neste contexto sdo, em
sua maioria, engenheiros € ndo ha exigéncia de legal em conhecer sobre docéncia para atuar

na modalidade técnica de ensino.

Em fun¢do das especificidades que permeiam a docéncia na educacao profissional, e na
urgéncia em romper com as tradi¢des didaticas com foco instrucional (DEMO, 2012), a
proposta da “pesquisa colaborativa” de Zeichner (1993) apud Liidke et al (2001), parece
oportuna ao conduzir a reflexdo na direcdo do coletivo, mais especificamente, apropriando-se
do conceito de aprendizagem coletiva no ambiente das Instituicdes de Ensino Superior - IES,

como ¢ o caso do IFES.

O socidlogo e antropologo Eric Sabourin (2001, p. 38) considera que a aprendizagem coletiva

corresponde

“[...] a uma representacao da organizagao que valoriza a experiéncia e
o comportamento dos sujeitos. Neste sentido, tem a ver com o0s
conhecimentos coletivizados que os individuos mobilizam por meio de
experiéncias coletivas, ou seja, por meio da agdo (learning by doing)
ou da organizagdo, ¢ segundo uma racionalidade de tipo procedural
(March e Simon, 1971; Reynaud, 1993).” (SABOURIN, 2001, p. 38)

Uma racionalidade de tipo procedural ¢ relativa ao procedimento, método, procedimental.
Trata-se de uma racionalidade procedimental pela qual o fim ¢é priorizado em detrimento do
meio para alcangéd-lo. Significa dizer que a mobilizacdo (o meio) dos individuos conduz ao

conhecimento das experiéncias coletivas (fim priorizado).



A produgdo de conhecimento coletivo foi abordada na pesquisa de Villardi (2009) que
examinou como os docentes aprendem e produzem conhecimento sobre sua propria pratica de
ensino e sobre gestdo, para subsidiar o desenvolvimento de competéncias essenciais de

instituicdes educacionais de ensino superior (IES) no setor privado.

No estudo dos processos de aprendizagem coletiva Villardi (2009) privilegiou a abordagem
socio-construtivista por considerar com base em Easterby-Smith (2001) a construgdo de
conhecimento como “um fendmeno fisico, bioldgico, cognitivo, social, cultural e politico” ao

invés de somente técnico (VILLARDI, 2009, p. 11).

Essa abordagem socio-construtivista, de acordo com Easterby-Smith (2001) considera a
producdo de teoria também como: (a) uma pratica social dindmica onde o conhecimento ¢é
desenvolvido; (b) os individuos como atores ativos na aquisi¢do de conhecimento, aprendizes
que aprendem- de diferentes formas -, rotinas e inovagoes; (c) as praticas pedagogicas como
praticas sociais que requerem avaliagdo de seus resultados globais; (d) os processos

cognitivos como construc¢do social de significados.

Desta forma, seria possivel interpretar, a partir da pratica social, processos cognitivos que
demandam conhecimento desenvolvido tais como os produzidos por docentes que nos seus

cursos realizam praticas de ensino-aprendizagem.

Assim também os bibliotecérios das Bibliotecas que compdem o quadro das IES, constroem
suas praticas para atender seus usudrios € uma biblioteca apresenta potencialidades quando

estd presente no ambiente educacional.

12.2.4 Pratica Bibliotecaria

No que diz respeito a pratica bibliotecaria, segundo Pantry e Griffiths (2003), os
bibliotecarios, estdo diante da oportunidade que eles tém perseguido hd décadas. Suas
habilidades estdo sendo reconhecidas em todo o mundo. Afirmam os autores com base em sua
pesquisa sobre habilidades de um bibliotecario ¢ de um gerente de conhecimento, ambos
bibliotecarios, - que existe uma demanda por profissionais bibliotecarios com competéncias

de investigagdo em ambientes tecnologicos. Os bibliotecarios sdo contratados como



“assistentes tecnologicos” para navegar na internet, intranets, estabelecer bases de dados de
busca e classificar as informacodes. Além disso, os autores reconhecem a crescente a

necessidade de bibliotecarios experientes no uso de computadores e habilidades de pesquisa.

Para Pantry e Griffiths (2003), embora tenha havido uma tendéncia nos ultimos anos para que
as bibliotecas mudem seus nomes para “centros de informag¢dao ou de conhecimento”, do
mesmo modo os bibliotecarios comegaram a ser chamados por outros nomes, tais como

“gerentes de conhecimento ou gestores da informacao™.

O fato ¢ que, sejam bibliotecarios ou gestores da informacao, ambos selecionam, coletam e
disseminam a informacdo, educam os usudrios para utilizarem a informa¢do de forma
eficiente e eficaz. E, além disso, bibliotecarios ou gestores da informagdo, ndo importa a
denominacdo, desenvolveram habilidade de adaptabilidade para operar em ambientes
organizacionais publico e privados, tais como industria, servigos, hospitais, escolas e

universidades.

Sendo assim, a relevancia desse profissional parece repousar sobre a qualidade de suas
habilidades e as aliangas que eles forjam com outros sujeitos, como por exemplo, os gestores
de tecnologia do negocio e os usudrios do servico de informagdo (PANTRY; GRIFFITHS,
2003).

No ambiente da educagdao, Campello (2003) apud Preucchi e Souza (2011), defendem que
desde a década de 50, os bibliotecarios ja4 enxergavam a biblioteca com potencial estratégico
para o desenvolvimento de aprendizagens alinhadas com as teorias da educacdo. Para as
autoras, o foco centrado apenas no professor, e, este, no livro-texto, mostra-se ultrapassado e

impossibilita o desenvolvimento de uma educagao de qualidade.

A cooperacdo entre professores e bibliotecario como essencial para otimizar o potencial dos
servigos da biblioteca ¢ reconhecida no contexto internacional, de acordo com o documento
da International Federation Of Library Associations and Institutions/ United Nations,
Educational, Scientific and Cultural Organization - IFLA/UNESCO, que lista as diretrizes
para bibliotecas escolares do mundo. O trabalho desses dois sujeitos, o professor e o

bibliotecario, em conjunto, deve ter seis objetivos (PORTUGAL, 2006, p. 12):



a) Desenvolver, instruir e avaliar a aprendizagem dos alunos ao longo do curriculum;

b) Desenvolver e avaliar as competéncias dos alunos em literacia® da informacdo e em

conhecimento da informacao;

c) Desenvolver planificacdes de atividades letivas;

d) Preparar e conduzir programas de leitura e eventos culturais;
e) Integrar tecnologias de informagao no curriculum;

f) Explicar aos pais a importancia da biblioteca escolar.

Além disso, o documento da IFLA/UNESCO clarifica as dez competéncias que uma equipe
da biblioteca deve desenvolver. As dez capacidades e competéncias fundamentais que se
espera que a equipe da biblioteca desenvolva, estdo assim definidas no mencionado
documento (PORTUGAL, 2006, p. 12):

a) Capacidade para comunicar de forma positiva e com abertura de ideias com

criangas e adultos;

b) Capacidade para compreender as necessidades dos utilizadores;

¢) Capacidade para cooperar com individuos e grupos dentro e fora da comunidade
escolar;

d) Conhecimento da diversidade cultural;

e) Conhecimento das metodologias de aprendizagem e de teorias pedagogicas e
educativas;

f) Conhecimento de competéncias de literacia de informacdo e de como usar a
informacao;

g) Conhecimento dos materiais que integram a colecdo da biblioteca e das formas de
lhe aceder;

h) Conhecimentos de literatura, das midias e da cultura para criangas;

1) Conhecimento e competéncias nos dominios da gestdo e do marketing para gerir
uma biblioteca;

j) Conhecimento e competéncias na area da tecnologia da informagao.

4 “Entende-se por literacia a capacidade de cada individuo compreender e usar a informagio escrita contida em
materiais impressos, de modo a desenvolver os seus proprios conhecimentos e potencialidades. A defini¢ao de
literacia vai para além da mera compreensdo e decodificacdo de textos, para incluir um conjunto de capacidades
de processamento de informagao na resolugao de tarefas associadas com o trabalho, a vida pessoal e os contextos
sociais” (SILVA, 2007, p.6).



O documento ressalta também que biblioteca escolar ¢ um servigo direcionado a toda
comunidade escolar: estudantes, professores, gestores, pessoal administrativo, pais. Todos
estes grupos exigem do bibliotecario uma comunicacao especial e capacidade de cooperagdo,
portanto, embora se reconheca que os principais utilizadores sdo os alunos e os professores,
aponta o mencionado documento, que também devem ser incluidas outras categorias como

gestores e administrativos.

As mudangas pelas quais tem passado a biblioteconomia, o bibliotecario, e em especial, a
biblioteca escolar, tém surgido novos termos com o objetivo de representar de forma mais
clara as atividades que sdo demandadas pelo bibliotecario. Um desses termos ¢ competéncia
informacional (information literacy), que significa capacidade de leitura e uso da informacao
essencial para a vida cotidiana. Criado nos Estados Unidos, o termo information literacy, a
priori, indica habilidades relacionadas ao uso da informacao eletronica, que foi incorporado
pelos bibliotecarios e tem composto a base de politicas de agdo pedagdgica de sistemas de

bibliotecas escolares (CAMPELLO, 2003).

Leigh e Gibbon (2008), apontam, em pesquisa empirica realizada sobre a incorpora¢ao das
competéncias de literacia da informacdo em um curso introdutério em gestdo, que a
integragdo de normas de literacia da informagao em sala de aula contribui na elaboragao de
estratégias de pesquisa para estudantes que apresentam dificuldades, além de promover o uso

eficaz de recursos digitais e os recursos da web livre.

Os autores relatam ainda que, por suas experiéncias pessoais em sala de aula e biblioteca, ha
uma desconexdo entre as competéncias desejadas para gestores presentes e futuros e a
literacia da informagao. Sendo assim, a literacia da informagao poderia apoiar os educadores
de gestdo em sua necessidade de equilibrar o conteudo disciplinar, curriculo e objetivos

educacionais mais amplos que suportam a preparacao de futuros gestores.

Leigh e Gibbon (2008), sugerem o estabelecimento de uma forte parceria entre docentes de
gestdo e bibliotecarios para enfrentar as dificuldades dos alunos para desenvolver literacia da
informagcdo como resultado dessa parceria, de acordo com um modelo de parceria

representado na figura 3.






Fonte: Fiegan, Bennett, ¢ Watson (2002, p 316.) apud Leigh e Gibbon (2008).

Como maior aspiracdo, professores e bibliotecarios parecem esperar que os alunos se
envolvam em um pensamento critico da realidade sobre a informacdo no contexto
socioecondmico da sociedade do conhecimento. O envolvimento dos alunos e o
estabelecimento do pensamento critico resultaria da integracdo curricular ao proporcionar
uma colaboragdo transdisciplinar aumentando o senso critico ao longo da vida social. Neste
sentido, o Modelo de parceria proposto por Fiegan, Bennett, ¢ Watson (2002,) apud Leigh e
Gibbon (2008) remete a uma racionalidade em que € possivel pensar na interacdo entre
docentes e bibliotecarios a fim de se constituir um espago que abrigue possibilidades de
colaboragdo tais como a aprendizagem coletiva a partir das praticas cotidianas. Ademais,
como diz Kuhlthau (1999) citada por Campello (2003) educar ¢ um desafio e os professores

ndo podem fazer sozinhos, o bibliotecario pode ajuda-los neste enfrentamento.

Neste momento do estudo, busca-se “dar liga” e sentido as escolhas teoricas e
epistemologicas feitas para o desenvolvimento desta pesquisa para aglutinar o levantamento
dos referenciais tedrico-conceituais e transforma-los num conhecimento capaz de embasar e
transmitir de que “chao” partiu a pesquisadora.

Para tal, a seguir sintetizam-se as referéncias tedricas e conceituais iniciando com um breve
resgate historico da educagdo profissional brasileira, cujo marco zero considerado nesta
pesquisa foi o inicio do século 20 sob a perspectiva moralizadora da formagao do carater pelo

trabalho nos termos de Freitas (2004).

Mudangas aconteceram desde entdo. O recorte feito a partir da aprova¢ao da LDB em 1996,

revela transformagdes consistentes no sistema educacional brasileiro como um todo, em



especial a educagdo profissional. As reformas aconteceram, ora estabelecendo a dualidade
entre ensino técnico, ou seja formagdo profissional separada da educacdo regular, ora
restabelecendo a articulagdo entre formacdo profissional e bésica, sob os argumentos
socioecondomicos do contexto capitalista. (BRASIL, MEC, 1996, 1997, 2004; FREITAS,
2004; CEA, 2006a).

A luz das contribuigdes feitas pelos autores estudados para esta parte da pesquisa, a educagao
profissional publica brasileira se revela como uma politica piblica mediadora entre o sistema
produtivo e a formagao do trabalhador. A escola por sua vez desempenha o papel habilitador a
medida que transmite os saberes técnicos de acordo com as necessidades do mercado. Por esta
logica, a escola tem dupla fun¢do: (1%) responsavel pela transmissao do saber e (2%) orientagao
para uma ideologia dominante nas relagdes sociais do trabalho. (RAMOS, 2002; FERRETTI,
2002; FRIGOTTO, CIAVATTA, RAMOS, 2005; FRIGOTTO, 2006, 2007);

Por outro lodo, a educagcdo também pode assumir uma racionalidade transformadora ao se
reinventar. O docente neste caso possui papel fundamental na reconstru¢do de uma educacao
dentro desse contexto dindmico, plural e contraditério. Buscar entender essa dindmica sob a
oOtica da administragdo requer situar onde acontece a educacao, ou seja, no ambiente da escola,
que por sua vez ¢ reconhecida como uma organizagdo. O “reconstruir a educagdo”, como
condi¢ao humana, focaliza os sujeitos que atuam nesta organizagdo, que aprendem com suas

praticas e que se relacionam entre si. (BRANDAO, 1981; MINAYO, 1987; THURLER, 2002)

Como as pessoas aprendem sobre suas praticas ¢ tema de estudo por parte da aprendizagem
organizacional (AO), que aparece na literatura como tendo se desenvolvido sob duas
perspectivas: uma perspectiva técnica e outra social. Para esta pesquisa, a perspectiva social
ganhou énfase por se considerar a aprendizagem como fenomeno emergente das interacoes
sociais, como uma construc¢ao social da condicdo humana. Especificamente, numa perspectiva
sociopratica de compreensdo do processo de aprendizagem organizacional da qual emerge a
no¢do de comunidades de pratica. (GHERARDI, 1999,); (EASTERBY-SMITH, 2001);
(VILLARDI, 2004); (SOUZA-SILVA, DAVEL, 2007); (FREITAS, 2009)

As comunidades de pratica se formam com o envolvimento de pessoas em um processo de

aprendizagem coletiva. Significa dizer que se trata de grupos de pessoas que compartilham,



refletem e aprendem uns com os outros. A pratica por seu turno ¢ uma forma de adquirir
conhecimento por meio de agdes, mas também de mudar ou perpetuar o conhecimento, de
produzir e reproduzir, de inventar e reinventar a si mesmo € o que estd ao redor.
(GHERARDI, NICOLINI, ODELLA, 1998 apud SUCHMAN, 1987; WENGER, 1998; 2002;
2010; GHERARDI, 2000; SOUZA-SILVA, DAVEL, 2007).

A prética educativa, como uma especificidade humana e a aprendizagem coletiva oriunda das
interagcdes humanas nortearam o significado da aprendizagem no contexto da educagdo

profissional com base na pratica docente e na pratica bibliotecaria.

Com o levantamento bibliografico realizado se revelou a necessidade de uma reorganizacio
do trabalho do docente no sentido de sua transformac¢do por meio de suas praticas. Essa
transformagdo passa fundamentalmente pela pratica da pesquisa como um principio
educativo. A aprendizagem que transforma a realidade e que ¢ por ela transformada, so
acontece se houver de fato distanciamento dos processos reprodutivistas de conteudo.
(FREIRE, 1996; LUDKE et al, 2001; DEMO, 2003; 2012; SABOURIN, 2001; MACHADO,
2002; VILLARDI, 2009; TASSIGNY, BRASIL, 2012).

Quanto a pratica bibliotecaria, esta se revela potencialmente focada nas habilidades técnicas e
mediadoras desse profissional. A literatura aponta para a necessidade de estreitamento nas
relagdes entre o bibliotecario e o docente. Um modelo de parceria € proposto cujo objetivo € a
constituicdo de um espago que abriga possibilidades de colaboragdo tais como a
aprendizagem coletiva a partir das praticas cotidianas. Pois educar ¢ um desafio que estd posto
historicamente para os docentes, mas que os bibliotecarios podem sim ajuda-los a superar.
(CAMPELLO, 2003; KUHLTHAU, 1999 apud CAMPELLO 2003; PANTRY, GRIFFITHS,
2003; PORTUGAL, 2006; FIEGAN, BENNETT, WATSON, 2002 apud LEIGH, GIBBON
2008).



13.METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa qualitativa reconheceu e analisou diferentes perspectivas dos participantes da
pesquisa, incluiu as reflexdes da pesquisadora sobre sua pesquisa como parte do processo de
constru¢do do conhecimento; e, utilizou variedade de abordagens e métodos de pesquisa

qualitativa apontadas por Flick (2004).

A abordagem interpretativista foi oportuna pois conforme esclarecido por Schwandt (1994)
apud Diniz et al (2006), ela possibilitou entender o mundo do ponto de vista daqueles que o
vivenciam. Neste contexto admitiu-se que os atores constroem socialmente o objeto de
pesquisa. Admitiu-se também que por meio da complexidade da realidade e da interacao

social, significados sdo moldados a partir de eventos e fendmenos.

O levantamento bibliografico por palavras-chave realizado destacou a caréncia de estudos
apods buscar em bases de dados Scielo e anais de eventos de discussdo e produgao cientifica da
area da administracdo, como EnANPAD, nos anos de 2011 e 2012, indicou ainda pouco
conhecimento sistematizado sobre o fendmeno a ser pesquisado, conforme quadro 3 abaixo.

Por isso pode ser considerado também exploratorio.

Numero de artigos recuperados por Base de dados
Palavras-chave Scielo  EnANPAD 2011 EnANPAD 2012 Total

Gestdo de Institutos Federais 1 0 0 1
Gestdo de biblioteca escolar 2 0 0 2



Competéncia docente para ensinar 2 0 0 2
Competéncia docente para pesquisar 0 0 0 0
Competéncia bibliotecaria 1 0 0 1
Gestdo por competéncia na escola 3 0 1 4
Comunidades de pratica na escola 5 2 0 7
Aprendizagem coletiva na escola 13 1 1 15
Pesquisa como principio educativo do

2 0 0 2

docente

Quadro - Numero de artigos recuperados no repositorio Scielo no primeiro semestre de 2013
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Neste estudo também foi realizada Pesquisa Participante (PP), que tal como reconheceu
Vergara (2013), ndo se esgotou na figura do pesquisador. Dela tomaram parte pessoas
implicadas no problema sob investigacdo, fazendo com que a fronteira

pesquisador/pesquisado, ao contrario do que ocorre na pesquisa tradicional, seja ténue.

A defini¢do de Pesquisa Participante (PP) visou aproximar a geracao do uso do conhecimento

produzido, para tal assumiu-se a PP como:

[...] um processo de pesquisa no qual a comunidade participa na
analise de sua propria realidade, com vistas a promover uma
transformagdo social em beneficio dos participantes. Portanto, ¢ uma
atividade de pesquisa, educacional e orientada para a acao. Em certa
medida, a tentativa da PP foi vista como uma abordagem que poderia
resolver a tensdo continua entre o processo de geragdo do
conhecimento € o uso deste conhecimento, entre o mundo
“académico” e o “irreal”, entre intelectuais e trabalhadores, entre
ciéncia e vida (GROSSI, 1981 apud DEMO, 1999, p. 126).

Os quatro objetivos propostos por Gajardo (1999) foram considerados basilares e nortearam
todo o processo de pesquisa. Foram eles:
1) promover a produgdo coletiva de conhecimentos, rompendo como monopdlio do
saber ¢ da informagdo e permitindo que ambos se transformem em patrimonio dos
grupos subalternos;
2) promover a andlise coletiva do ordenamento da informacao e da utilizacdo que dela
se pode fazer;
3) promover a analise critica, utilizando a informacao ordenada e classificada a fim de
determinar as raizes e as causas dos problemas e as possibilidades de solucao;
4) estabelecer relagdes entre os problemas individuais e coletivos, funcionais e

estruturais, como parte da busca de solucdes coletivas aos problemas enfrentados.



A PP revelou a importancia metodolégica e politica do conhecimento gerado. Ha que se
evidenciar o que Demo, 2004 chama de “vantagem comparativa” mais decisiva da PP, uma
vez que mudancas profundas implicam, necessariamente, tanto o saber pensar quanto as

intervengoes alternativas a partir da 6tica do sujeito (constru¢io da autonomia historica).

Isso significou admitir que implicagdes politicas e ideoldgicas decorrem de uma pratica
historicamente construida por docentes e bibliotecarios no ambiente escolar, mesmo que esta
pratica ainda nao tenha sido fundamentada no fazer e aprender coletivo. A tomada de
consciéncia de coletividade, mais especificamente da importancia de uma préatica coletiva foi
espontanea e suscitada nos sujeitos ao se realizar a pesquisa. A nitidez com que essa

consciéncia aparece como resultado da pesquisa foi um alento para a pesquisadora.

Optou-se por adaptar o modelo de PP proposto por Guy Le Boterf (1999, p. 52), por se

entender que cada realidade possui suas particularidades afirmando:

“Nao existe um modelo unico de “pesquisa participante”, pois trata-se,
na verdade, de adaptar em cada caso o processo as condigdes
particulares de cada situacdo concreta (os recursos, as limitagdes, o
contexto sociopolitico, os objetivos perseguidos etc.)”

O método portanto, recebeu adaptacdes com o intuito de se adequar a realidade dos docentes e
bibliotecarios do IFES. O programa de atividades foi construido a priori para atender aos
objetivos intermedidrios da pesquisa. Como desdobramento dessas adaptacdes, a coleta dos
dados foi feita a partir de duas ferramentas distintas: (a) entrevistas semi estruturadas com
roteiro (VERGARA, 2009), para coleta dos dados com os docentes; e, (b) oficina (circulo de
investigacdo) (GAJARDO, 1999), com os bibliotecarios.

O roteiro das entrevistas, conforme consta no apéndice A, foi construido com base na revisao

bibliografica, cujas questdes foram agrupadas em quatro temas geradores:

a) Contexto da praxis docente, que levantou o contexto da pratica docente no ambiente
da educagao profissional.
b) Interagdo bibliotecario e docente, que descreveu as interagdes entre bibliotecarios e

docentes.



c) Resultados da interacdo, que identificou os resultados da interacdo entre
bibliotecarios e docentes.
d) Identificacdo das lacunas existentes, que apontou as lacunas para que a pesquisa se
torne um principio e pratica do docente que ensina em cursos de administracdo no
IFES.
Utilizou-se o termo “Circulo de investigagdao”, proposto por Gajardo (1999), como defini¢ao
da técnica empregada na realiza¢do da “Oficina Boas praticas de aprendizagem coletiva entre
bibliotecarios e seus usudrios docentes”, porque se entendeu a PP como um método de acdo e
mecanismo de aprendizagem coletiva que encontrou sustentacdo no grau de importancia
atribuida pelo grupo de bibliotecarios a temdatica, bem como em relagdo ao marco tedrico da

pesquisa.

A Oficina aconteceu no dia 21 de fevereiro de 2014, na sala de processamento técnico da
Biblioteca Nilo Peganha, no campus Vitoria. Optou-se pelo formato circular de interagdo para
as interlocugdes entre os 09 bibliotecarios que participaram da oficina que foi subdivida em

dois grandes momentos:

Momento 1 — Diagndstico da situagao atual e ocorrida no turno matutino e

Momento 2 — Plenéria de validagdo: andlise e sintese, no turno vespertino.

A atividade prevista foi desenvolvida de forma interativa com exposi¢do dialogada pela
facilitadora doutoranda Lucileide Lima, professora do Departamento de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), ao inicio assegurando que as principais
interlocugdes e defini¢des fossem protagonizadas pelos participantes, conforme consta no

Relatorio Técnico da Oficina, apéndice E.

1. Sujeitos do estudo e critérios de seleciio

O estudo se realizou por meio de selecdo intencional ou proposital dos entrevistados, para a
qual se escolheram os sujeitos a serem incluidos, com base no cargo que ocupavam e na
riqueza de informacdes que eles detinham para atender as necessidades da pesquisa. Optou-se

nesta pesquisa qualitativa por compor uma amostra intencional com os diretamente



envolvidos, visto que segundo Roesch (1999) uma amostra intencional ¢ definida como a
escolha dos casos que servirdo para a amostra que representam o “bom julgamento” e

proporciona melhores resultados para a pesquisa do que uma por conveniéncia.

Atualmente, o Ifes campus Cariacica conta com 59 docentes, dentre estes, 7 sao
coordenadores dos seguintes 4 cursos/modalidades: (a) Cursos Técnicos (Técnico em Portos,
Técnico em Ferrovias; Técnico em Logistica e Técnico em Administracdo). (b) Licenciatura
(Licenciatura em Fisica). (c¢) Engenharia (Engenharia de Producdo). (d) Po6s-graduacao lato

sensu (Engenharia de Produc¢ao com énfase em Organizagdes).

Entrevistou-se 04 professores efetivos, do total de 09 que estdo lotados na coordenadoria do
curso técnico de administracdo, ha pelo menos trés anos no Ifes campus Cariacica. Dos 05
professores que estdo lotados no curso de administracdo, mas que ndo participaram da
pesquisa, trés estdo afastados para mestrado e doutorado, um afastado para tratamento de
saude e um professor ndo conseguiu alinhamento de agendas com a pesquisadora para que a

entrevista acontecesse.

Os bibliotecarios foram 09 coordenadores de bibliotecas de um total de 17 que compdem o
Ifes. Significa que dos 17 bibliotecarios coordenadores que foram convidados, 09
participaram e 08 ndo puderam participar da oficina. Como motivos da ndo participacao,

foram relatados problemas pessoais e/ou a ndo liberagao por parte da dire¢do do campus.

Ressalta-se que a pesquisadora esta lotada desde outubro de 2006 no campus onde se realizou
a entrevista com os docentes e ocupou o cargo de coordenadora de biblioteca entre os anos de
2006 a 2012. A partir do segundo semestre de 2012 a pesquisadora solicitou exoneragdo do

cargo de coordenadora por afastar-se para cursar o mestrado profissional.

2. Plano e instrumentos de analise de dados

O método escolhido para analise dos dados foi a abordagem indutiva geral, que ¢ um

procedimento sistematico para analisar dados qualitativos em que a anélise ¢ feita a luz dos

objetivos especificos da pesquisa. (THOMAS, 2006)



A andlise se iniciou com a leitura e releitura dos dados empiricos que teve como
desdobramento a elaboracdo da Matriz de Categorias para descrever categorias de 1* e 2*
ordem. O processo de codificacdo indutiva (THOMAS,2006) comegou com a leitura das
transcri¢des das entrevistas, bem como do Relatdrio da Oficina de Boas Praticas. Em seguida,
se identificou os segmentos de texto que continham unidades de andlise significativas. A
partir das unidades de analise se identificou, descreveu e sintetizou em categorias que foram

posteriormente codificadas em categorias de 1? e 2% ordem.

Os seguintes procedimentos “manuais” ou seja, sem uso de software para analise indutiva dos

dados qualitativos advindos das entrevistas e do relatorio, foram realizados:

1. Preparagdo de arquivos dos dados empiricos: procedeu-se a transcrigdo das
entrevistas na integra com a formatagao dos textos em formato A4, times new roman,
fonte 12 e impressa.

2. Identificacdo dos segmentos: Depois que os textos foram preparados, os mesmos
foram lidos em detalhe e se identificou os segmentos de texto que continham as
unidades de analise consideradas significativas. Nesta fase foram identificadas 103
(cento e trés) segmentos relacionados aos objetivos da pesquisa.

3. Criacao de categorias: identificou-se e se definiu as categorias a partir de frases ou
significados reais. Nesta fase da analise foi possivel codificar 55 categorias.

4. Redugao da Sobreposicao: reduziu-se a sobreposicao e redundancia entre categorias,
resultando em 16 categorias.

5. Revisdo e refinamento do sistema de categorias: o desenho do processo partiu do
especifico para o mais geral. Sendo o especifico as categorias de 2% ordem e o mais
geral as categorias de 1* ordem. Feito isso, se agrupou dentro de cada categoria de 1?
ordem as categorias de 2* ordem, incluindo os novos insights. Significa que, as
categorias de 2* ordem foram combinadas ou ligadas a uma categoria de 1* ordem

quando os significados eram semelhantes.

Trechos das entrevistas foram selecionadas para ilustrar considerando-se as mais

emblematicas por transmitirem a esséncia da categoria a qual estava relacionada.



Arquivos dos Matriz de

dados Identificacdo dos Crlag:ao. de Sobrep(:su:.ao e categorias de 1* e
. segmentos categorias redundancia 2 ord
empiricos ordem
dados brutos especifico geral
Entrevista com os docentes
4 categorias de 1?
, . . ordem
41 paginas 103 segmentos 55 categorias 16 categorias 9 categorias de 2°
ordem
Relatério da Oficina Boas Praticas entre Bibliotecarios
4 categorias de 1*
. . ordem
0 i 22 segmentos 10 categorias 8 categorias 8 categorias de 2°
paginas ordem

Quadro - O processo de codificacio em analise indutiva
Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora com base na abordagem indutiva geral de Thomas (2006).

A anédlise indutiva permitiu criar uma Matriz de Categorias de 1* e 2* ordem, cuja criacdo
resultou de multiplas interpretacdes feitas a partir dos dados brutos. Os resultados foram tal
como afirmara Astley (1985), moldados pela interpretagdo, suposi¢des e experiéncias da
pesquisadora que tomou decisdes sobre o que era mais importante € menos importante na
interpretagdo dos dados. Isso significa que, diferentes pesquisadores podem produzir

resultados que ndo serdo idénticos e que nao se sobrepdem.

No quadro 2 acima, € possivel visualizar a logica do pensamento da pesquisadora para chegar
a Matriz de Categorias elaborada para descrever as categorias de 1* e 2* ordem em que se
buscou capturar os aspectos essenciais das unidades de anélise consideradas significativas por

terem relacdo com a resposta da questao e os objetivos da pesquisa.

Quanto ao método de andlise na pesquisa documental, procurou-se seguir 0s cinco passos
apresentados por Forster (1994) apud Roesch (1999) — acesso, autenticidade, processo de

analise, uso das informagdes e sintese.

O acesso aos documentos institucionais foi facilitado uma vez que a pesquisa ocorreu no
ambito da educacdo federal e todos os documentos necessarios estavam disponiveis em sitios

do governo federal, na pagina do Ifes ou na intranet do Ifes campus Cariacica.



Além disso, a pesquisadora ¢ servidora publica federal que esta lotada desde de 2006 no Ifes
campus Cariacica, por isso mesmo familiarizada com as rotinas de hospedagem das

informacdes institucionais do Ifes.

A autenticidade dos documentos foi comprovada tendo em vista as fontes onde as mesmas
foram buscadas e recuperadas. Os documentos foram examinados se buscando a compreensao

¢ a identificacdo do assunto tematico em cada documento.

O processo de analise e uso das informacdes priorizou identificar o tema central relacionando-
0o com a problematica e os objetivos da pesquisa, num processo de entendimento dos

contetidos relacionados com a realidade da instituicdo pesquisada.

14. 4. RESULTADOS DE CAMPO

Sao relatados os resultados da pesquisa documental, das entrevistas com docentes e das

oficinas com bibliotecarios coordenadores do Ifes.

As categorias de andlise decorrem da intepretacdo indutiva do pesquisador. Os trechos e texto
marcados formam numerados para indicar de onde emergiram as categorias. Isto significa que
a criagdo de categorias estd ancorada nos trechos retirados das falas dos entrevistados,

consubstanciando o processo de categorizagdo. (Apéndice E)

Por meio da andlise interpretativa indutiva das transcri¢des foram criadas nove categorias de
2% ordem e quatro categorias de 1* ordem que permitiram responder, sob a 6tica do campo, a
questao central desta pesquisa, qual seja: como os bibliotecarios aprenderam coletivamente

a propiciar nos docentes a pratica de pesquisa?

No quadro 5 que segue se encontram agrupadas:

Matriz de Categorias elaborada para descrever Categorias de 1* e 2* ordem

Entrevista com os Docentes Relatério da Oficina de Boas Praticas com os Bibliotecarios
Categorias de 1 Categorias de 2° ordem Categorias de 1 Categorias de 2° ordem
ordem ordem
1A) PRATICA 1.1A) Teoria e pratica no 1B) PRATICA 1.1B) O papel da biblioteca e do
DOCENTE ensino BIBLIOTECARIA bibliotecario no Ifes
1.2A) Pratica de pesquisa: 1.2B) Trabalho coletivo entre os

esforco individual do docente bibliotecarios: O papel do Férum



Matriz de Categorias elaborada para descrever Categorias de 1* e 2* ordem
Relatério da Oficina de Boas Praticas com os Bibliotecarios

Entrevista com os Docentes

2A) GESTAO
EDUCACIONAL

3A) RELACAO
ENTRE A
BIBLIOTECAE O
DOCENTE

4A)
COMUNIDADES
DE PRATICA:
DOCENTE E
BIBLIOTECARIO

1.3A) Producio académica

2.1A) Planejamento didatico e
plano de ensino

2.2A) O papel do coordenador
de curso: dilemas de ser
coordenador de curso

3.1A) O papel da biblioteca e
do biblioteciario no apoio a
pratica docente

3.2A) Planejamento coletivo:
bibliotecario e docente
trabalhando juntos

3.3A) Importancia da
biblioteca para o ensino e a
pesquisa: 0 papel
dinamizador e mediador da
biblioteca

4.1A) Processo de inovagao

Quadro - Matriz de Categorias
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base nas transcrigdes
Cada uma destas categorias de 1* e 2* ordem, elaboradas a partir das entrevistas com os

2B)  USO
BIBLIOTECA

DA

3B) INTERACAO
ENTRE DOCENTES
E BIBLIOTECARIOS

4.B) COMUNIDADES
DE PRATICA

1.3B) Interacdo politica e técnica
entre os bibliotecarios

2.1B) Docente nao utiliza a
biblioteca com frequéncia

2.2B) Incentivo ao docente que nao
usa a biblioteca

3.1B) Elaboracdo dos projetos
politico pedagodgicos: envolvimento
do docente e do bibliotecario

3.2B) O Sistema Pergamum como
ferramenta de aproximacio entre
a biblioteca e os docentes

4.1B) Flexibilizacio na mediacao
da informacgao

docentes e do Relatorio da Oficina de Boas Praticas com os bibliotecarios sdo descritas a

seguir conectando-as entre si.

Estas categorias (de 1* ordem) e seu detalhamento (categorias de 2* ordem) foram articuladas

com o objetivo de responder a questdo central na otica do campo: Como os bibliotecarios

aprenderam coletivamente a propiciar nos docentes a pratica de pesquisa?
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Possibilidade de interacao entre docentes e bibliotecarios

Figura - Articulacdo entre as categorias emergentes
Fonte: Interpretacdo por analise indutiva dos dados de campo (elaborada pela pesquisadora)

A resposta do campo revelada por meio da andlise interpretativa indutiva ¢ a de que:

Os bibliotecarios aprenderam parcialmente entre si sobre sua pratica bibliotecaria
embora reconhe¢am para si o papel de propiciar nos docentes capacidade de pesquisar

para ensinar mas, sem intera¢ao regular com docentes, os atendem de modo reativo, ou



seja por demanda. Desse modo, ainda ndo propiciam a pratica de pesquisar para

ensinar nos docentes visto que os bibliotecarios

Os dados apontaram para uma interagdo ainda inexistente entre bibliotecarios e docentes. A
analise revelou uma pratica limitada do bibliotecario para propiciar no docente a pratica de
pesquisa para o ensino, ou seja, o bibliotecario tem se limitado a uma pratica reativa, por

demanda, quando se trata de atender seu usudrio docente.

Por um lado, essa pratica parcial parece refletir a interagdo parcial que ha entre os proprios
bibliotecarios, interacdo esta que se realiza apenas por meio do Forum de Bibliotecarios do
Ifes — FBI. Isso sugere que a limitada interacao entre bibliotecarios tem impactado também na
aprendizagem coletiva dos bibliotecarios entre si. Por outro lado, tem contribuido para a
postura reativa do bibliotecario no cotidiano da escola, sempre a espera que o docente va a
biblioteca. Foi manifestada, no entanto, uma consciéncia coletiva entre os entrevistados que
permite reconhecer o desejo de mudanga, em que o foco se volte para uma construgdo coletiva
no cotidiano, numa perspectiva de aprendizagem que compreenda a coletividade socialmente

construida a partir das experiéncias individuais.

A seguir descreve-se cada categoria de 1* ordem criada para responder a questdo central desta
pesquisa. Vale lembrar que segue um arranjo indutivo, em que se busca descrever e conectar
as categorias de 1 e 2* ordem, elaboradas a partir da interpretagdo indutiva das transcrigdes de

entrevistas com os docentes e do Relatorio da Oficina de Boas Praticas com os bibliotecarios.

1 A - Pratica docente

No que tange as categorias relacionadas a pratica docente elas se articulam, em primeiro
lugar, pelo viés das experiéncias que os docentes entrevistados acumularam durante a
trajetéria no mundo do trabalho técnico que servem de base para ensinar. Em segundo, por
uma pratica de pesquisa solitaria, individual. Esta pratica se consolida por um lado
desarticulada da biblioteca da escola, por outro, no uso cotidiano da internet, no site de buscas
Google. Em terceiro, numa baixa produgdo de pesquisa e publicacdo académica, que quando
ocorre, ou ¢ realizada sem considerar as formalidades tedrico-metodoldgicas, ou ¢ feita em

funcdo da demanda do curso de aperfeicoamento que estejam realizando.



1B - Pratica bibliotecaria

Quanto a pratica do bibliotecario, esta se revelou numa pratica de atendimento as demandas
somente quando elas sdo feitas pelo docente ou seja, de modo reativo frente ao cotidiano
escolar. As categorias relacionadas ao papel da biblioteca e do bibliotecario evidenciam o
pouco interesse do profissional bibliotecario em buscar informagdes relativas a sua pratica.
Entretanto, esta mesma analise revelou que existe uma consciéncia da necessidade de se
propor agdes que fortalecam a interagdo politica e técnica entre os bibliotecarios. Neste
sentido, como o trabalho coletivo entre os bibliotecarios encontra apoio, sobretudo no papel
que o Forum de Bibliotecarios do Ifes representa, ressaltou o conceito de comunidade de

pratica.

2A - Gestao educacional

Esta categoria revela um olhar critico do docente sobre o planejamento didatico e plano de
ensino e o papel desempenhado pelo coordenador de curso que também ¢ docente. Trata-se de
uma espécie de descontentamento com a forma de gestdo e como as decisdes sdo tomadas no
cotidiano da escola. O docente parece sofrer com sua condi¢do passiva no que tange a
elabora¢do do projeto politico pedagdgico. Por outro lado, essa condi¢do parece ativar no
docente a necessidade de buscar maior aproximacao com outros docentes ¢ também com a

coordenacdo do curso, uma vez que considera importante o planejamento coletivo.

2B - Uso da biblioteca

A categoria foi construida em torno de dois principios. Um € a revelagdo de que o docente usa
pouco a biblioteca, o outro ¢ a necessidade de se pensar também no docente que ndo usa a
biblioteca. Portanto, t€ém-se dois tipos de usuarios-docentes: aquele que utiliza a biblioteca,
embora pouco; e, aquele que nunca entrou na biblioteca. Desse modo, evidenciaram-se duas
categorias: a primeira delas ¢ de que o docente ndo utiliza a biblioteca com frequéncia e a

segunda ¢ a necessidade de incentivar o docente que nao usa a biblioteca.



3A - Relacio entre a biblioteca e o docente: otica do docente

A construcio desta categoria considera, na visdo do docente, o papel que a biblioteca e o
bibliotecario desempenham no apoio a sua pratica docente assim como a necessidade de um
planejamento coletivo entre ambos e a importincia atribuida a biblioteca pelo docente no que

diz respeito ao ensino e a pesquisa.

3B - Interacao entre docentes e bibliotecarios: dtica dos bibliotecarios

Esta categoria relacionou a visdo do bibliotecario para uma necessidade latente que ¢ o
envolvimento do docente e do bibliotecario na elaboragdo dos projetos politico pedagogicos —
PPPs. O Sistema de gerenciamento de Bibliotecas Pergamum aparece como uma ferramenta

que permite a aproximagao entre a biblioteca e os docentes.

4A - Comunidades de pratica: docente

A interacdo entre docentes ¢ bibliotecarios, sob a oOtica do bibliotecario, e, a relacao entre a
biblioteca e o docente, na otica do docente, aparece na pesquisa de campo como um caminho
proposto por ambos para mudar a realidade. Esta categoria se revelou intimamente ligada a
um processo de inovagdo que parte da aprendizagem coletiva, por sua vez esta atrelada a

tomada de consciéncia de mudanca no cotidiano da pratica de bibliotecarios e docentes.

4B — Comunidades de pratica: bibliotecario

Na otica do bibliotecario, a flexibilizacdo na mediacao da informacdo se revelou como uma
nova postura a ser incorporada na pratica cotidiana. A interagdo com o docente foi entendida
pelos bibliotecdrios entrevistados como prioritaria no desenvolvimento das acdes da
biblioteca. Assim como ocorreu com 0s docentes, os bibliotecarios também assinalaram a
necessidade de parceria entre bibliotecarios e docentes. O Forum de Bibliotecarios foi
reconhecido como um meio importante pelo qual se pode deflagrar um debate sobre a adogao

de praticas coletivas entre docentes e bibliotecarios.
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Figura - Descri¢do da relagdo docente-bibliotecario (a) na pratica cotidiana

Fonte: interpretacdo indutiva dos dados de campo (elaborado pela pesquisadora).

Assim, estes resultados de campo sdo a seguir discutidos a luz do referencial tedrico.



15.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DE CAMPO A LUZ DA
TEORIA

Considerando que os resultados de campo informaram que os bibliotecarios ainda nao
aprenderam coletivamente a propiciar a pratica de pesquisar para ensinar nos docentes, visto
que os bibliotecarios aprendem parcialmente entre si sobre sua pratica bibliotecaria embora
reconhecem propiciar nos docentes a capacidade de pesquisar para ensinar mas, sem interagao

regular com docentes, atendendo-os de modo reativo, por demanda.

Nesta se¢do discutem-se mais detalhadamente com base nas categorias de 2* ordem, a luz do
referencial tedrico elaborado para responder com fundamento tedrico a questdo central desta

pesquisa.

1A) PRATICA DOCENTE

1.1A) Teoria e pratica no ensino

O que a priori pode parecer uma dicotomia, a relacdo teoria e pratica no ensino, para o
docente que atua no Ifes € na verdade, uma forma peculiar de reconhecer a sua propria pratica

de ensinar. Houve casos em que o docente que atua no Ifes ser ex-aluno da escola.

“Desde que eu era aluno da escola técnica eu tinha a vontade de voltar como professor”

(Docente D).

Porém, antes da docéncia houve atuacdo profissional como técnico, com a expectativa de
retorno a escola como docente. Ter atuado anteriormente na area técnica, faz com que o
docente se utilize de sua propria pratica técnico-profissional para ensinar. Por exemplo, inclui
ao ensinar suas experiéncias acumuladas durante a trajetoria no mundo do trabalho servem de

base para ensinar.

“Da experiéncia pratica eu continuo com a vivéncia. A parte dos conceitos utilizo algumas

revistas” (Docente C)



Assim, ele usa o que aprendeu pela concentracdo de experiéncias anteriores no mercado de
trabalho para ensinar os conteidos de forma instrucional. Exposi¢do de equipamentos e
visitas técnicas sdo organizadas para que o discente confronte o que estudou em sala de aula e

a vivéncia na pratica técnica.

“Eu levo equipamento de EPI que nos temos aqui na escola capacete, oculos, botina pra sala
de aula...visita técnica nos ndo conseguimos ainda para o curso de administragdo mas seria
muito interessante também. Mas eu peco que quando eles fazem visita técnica com outros

professores que observem os aspectos de sms” (Docente D)

Esta pratica docente vai ao encontro de Liidke ef al. (2001) que defendem que para o
desenvolvimento profissional e o curricular terem éxito necessita-se um ambiente onde se
articule intimamente teoria e pratica educativas, em que o didlogo seja potencializado entre os
sujeitos e as circunstancias concretas de cada processo educacional, sem perder de vista a

transformagdo da sociedade e seu conjunto.

1.2A) Pratica de Pesquisa: esfor¢o individual do docente;

Quanto a pratica de pesquisa, o docente reconhece que ha um esfor¢o individual dele mesmo

e de outros professores para desenvolver a pratica de pesquisar para lecionar.

“Eu tenho uma biblioteca em minha propria sala.” (Docente A)

Muito embora ele proprio reconhega a importancia afirmando que a qualidade do ensino ¢
consequéncia da pesquisa que se desenvolve, o docente também ¢ consciente ao afirmar que

pesquisa muito pouco, ou quase nada.

“O que conta mais na nossa carreira é pesquisa, o ensino vocé faz em consequéncia da
pesquisa que vocé faz”. (Docente B)

“Atualmente ndo guardo um tempo para ir para a biblioteca pesquisar.” (Docente D)

“Todo professor deve ser estudioso da sua darea, mas ndo necessariamente pesquisador por
obrigagdo.” (Docente C)

O uso da internet, mais especificamente o site de busca google, parece ser o unico cotidiano
para o docente quando o assunto € pesquisa para preparar a suas aulas. Sem critério para

realizar as buscas na internet, o docente reconhece que a internet ¢ essencial para o processo



de pesquisar e se atualizar dentro do assunto que leciona. No entanto, essa ¢ uma tarefa que o

docente desenvolve isolado do restante da escola.

“Eu utilizo da internet, informagoes da internet, que ndo sdo tao seguras. Eu utilizo alguns
que sdo recomendados, tipo o Sebrae.” (Docente A)

6

oje a gente usa muito a internet. A internet é essencial para a pesquisa” (Docente C)

“FE pulverizado porque as vezes a gente clica ld, no google, vocé quer trabalhar com
Drummond ai vocé pega o site, algumas poesias dele, projeta, lé, conversa.” (Docente C)

“As pesquisa hoje com a internet é dificil a gente ir [a biblioteca] ... essa preguica, essa
comodidade que essa internet nos trouxe.” (Docente D)

Desse modo vao de encontro com Demo (2003, p.2) que propde pesquisar para ensinar €
educar significando, antes de tudo, que o docente seja um pesquisador, que a pesquisa seja
vista por ele como principio cientifico e educativo, cotidianamente, que faca da pesquisa “um

instrumento principal do processo educativo”.

Desse modo, na organizagdao examinada, o docente parece se confrontar com uma pratica de
pesquisa que desconsidera, ou ainda considera minimamente a selecdo e a distingdo de
informagdes. Por outro lado, nota-se que o uso da internet e da tecnologia tem impactado no
modo de ensinar e de aprender. Nesta pratica docente para ensinar, o uso das tecnologias de
informacao como a internet foi considerado um meio necessario para agilizar a pesquisa pelo

tema que os docentes buscam apresentar em sala de aula.

1.3A) Producao académica

O docente que atua no curso técnico em administragao do Ifes ndo produz pesquisa académica
sistematizada. A produgdo, quando ocorre, ou ¢ realizada sem considerar as formalidades
teorico-metodologicas, ou € feita em fungdo de curso de capacitacdo ou aperfeicoamento no
qual esteja estudando. Pela motivagdo para realizar pesquisa académica sistematizada, ou seja,
ndo voltada para sua pratica de ensino - produgdo cientifica - trata-se de uma ac¢ao, muitas
vezes desvinculada do ensino e da pesquisa no curso e decorrente da formacdo e educagdo

continuada do docente.



“Na verdade as vezes eu gosto de escrever, mas sou muito pouco preso, embora considere a
importancia, a todas as formalidades do artigo cientifico. Prazer é mais de escrever um texto
que tem uma pagina e de levar para a sala de aula, discutir com os alunos aquela ideia.”
(Docente C)

“Um artigo, publicamos agora la no mestrado” (Docente D)

Ocorre que, de acordo com Tassigny e Brasil (2012), o pressuposto basico de educar pela
pesquisa reside necessariamente nas transformagdes dos docentes, que compreende o
“ensinando e aprendendo”. A pesquisa, nesta logica, ¢ apropriada como método de acdo e
reflexdo na constru¢do do conhecimento, o que segundo os entrevistados ndo ocorre em sua

pratica de ensinar, apenas quando eles se propdem como estudantes, a aprender.

2A) GESTAO EDUCACIONAL

2.1A) Planejamento didatico e plano de ensino

O docente considera importante o planejamento coletivo e critica o fato, de em alguns casos,
receber um planejamento didatico pronto, sem ter autonomia para mudar ou construir e
considera por isso que seu papel ¢ de adaptar os contetidos estabelecidos no programa da

disciplina que leciona.

“Recebi ja um planejamento didatico pronto. Ndo ha muito o que mudar. Tento adaptar para
a realidade deles. A realidade do curso de administragdo.” (Docente D)
A critica do docente repousa sobre sua condi¢cao pouco ativa na elaboragdo do projeto politico

pedagogico.

“[...]eu ia ser a coordenadora do curso de administra¢do, eu percebi [nao ha o envolvimento
do docente na elaboragdo do projeto politico pedagodgico]. Eu quis mudar ai falaram para ndo
mudar”. (Docente A)

Por outro lado, o docente admite ainda, a necessidade de buscar maior aproximagdo com 0s

pares num processo que envolva os docentes, os alunos, a coordenagao e a biblioteca.



“[...Jacho que tem que ser um planejamento conjunto. Ndo é culpando ninguém...da minha
parte tem que melhorar, mas ndo sozinho, junto com os alunos, com o coordenador, com as

bibliotecarias.” (Docente C)

Em funcdo das especificidades que permeiam a docéncia na educacdo profissional, e na
urgéncia em romper com as tradigdes didaticas com foco instrucional (DEMO, 2012), a
proposta da “pesquisa colaborativa” de Zeichner (1993) apud Liidke et al (2001), parece
oportuna ao conduzir a reflexdo na dire¢do do coletivo, mais especificamente, apropriando-se
do conceito de aprendizagem coletiva no ambiente das Instituicdes de Ensino Superior - IES,

como ¢ o caso do Ifes.

2.2A) O papel do coordenador de curso: dilemas de ser coordenador de curso

Uma dificuldade se dd porque os cursos estdo organizados em coordenadorias que contam
com docentes que lecionam para varios cursos do Ifes, o que representa para o coordenador
do curso, um dificultador ao gerir as demandas, uma vez que a coordenadoria ndo tem numero
de docentes suficientes para atender somente ao curso. Ou seja, um mesmo professor pode

estar lotado na coordenadoria do curso A, mas leciona também no curso B, C ¢ D.

“A gente esta organizado em coordenadoria, mas a nossa coordenadoria ndo contempla
todos dos professores que ddo aula no curso.” (Docente B)

Neste caso, o coordenador do curso precisa contar com a sensibilizacdo dos coordenadores de
outros cursos para divulgarem as ementas entre os professores que estdo lotados em uma
determinada coordenadoria, mas que também lecionam em outros cursos. Especificamente, a
coordenadoria do curso técnico em administragdo tem nove professores, mas atuam no curso

mais de vinte docentes.

“A gente é apenas alocado em coordenadoria mas para atender isso a gente precisa da ajuda
de colegas para poder divulgar essas ementas...fazer de modo que possa chegar nos nossos
colegas. A nossa coordenadoria tem nove professores mas atuam no curso mais de vinte”
(Docente B)

A estratégia adotada pelo coordenador do curso técnico em administragdo estd no sentido de

tornar o processo de comunica¢do mais efetivo ao criar uma rede de conexdo com outros



coordenadores de outros cursos. O docente lotado na coordenadoria em estudo reconhece este

esfor¢o, mas alerta que ainda ¢ preciso melhorar.

“O coordenador, ele tem um papel hoje/ a gente pode entender que isso tem que ser mais
ampliado, ndo por culpa dele ou do professor, porque a gente precisa buscar, ndo culpado,
mas buscar aproximagdo. Ele tem sido importante principalmente na questdo da
comunicagdo, da organizagdo.” (Docente C)

Outra dificuldade enfrentada é o numero de projetos politico pedagdgicos de um mesmo curso
se desenvolvendo concomitantemente. Significa dizer que o mesmo curso, especificamente, o
curso técnico em administragdo possui 4 projetos diferentes que estdo sendo desenvolvidos ao

mesmo tempo.

“[...]Jo mesmo curso com 4 projetos de curso diferente que esta rodando ao mesmo tempo.
Isso provoca uma confusdo muito grande” (Docente B)

Do ponto de vista da gestdo, o campo revelou o que Thurler (2002) defende: a necessidade de
os professores reinventarem suas relagdes profissionais com os colegas e a organizagdo do
trabalho no interior da escola. A adocdo de novos objetivos de aprendizagem e de novas
metodologias de ensino ndo lhes permitira mais organizar seu ensino em torno de uma rigidez
pedagogica, e sim os pora a prova para inventar e reinventar arranjos didaticos e situagdes de
aprendizagem que respondam melhor as necessidades heterogéneas de seus alunos. Parece
tratar-se, portanto de uma revolugdo possivel para os professores entrevistados, que até entdao
preferiam cultivar o individualismo e que apenas raramente conseguiam cooperar de maneira

eficaz.

Notou-se ainda no campo estudado, que o processo de rompimento com antigos paradigmas
educacionais parece estar partindo do professor para o coordenador e do coordenador para
niveis superiores de decisdo, numa espécie de tomada de consciéncia critica e reflexiva a

partir da pratica docente.

“O coordenador tem um papel hoje/...] a gente pode entender que isso tem que ser mais
ampliado, ndo por culpa dele ou do professor, porque a gente precisa buscar, ndo culpado,
mas buscar aproximag¢do. Mas hoje ele tem sido importante principalmente na questdo da
comunicagdo, da organizagdo. Falta um pouco mais de apoio nesse sentido de ndo deixar a
coisa muito solta, de a gente ter mais reunido.” (Docente C).

“Como coordenador me ajuda a ter uma visdo um pouco melhor desses condicionantes, essas
decisoes, essas estruturas que determinam a minha condi¢do de trabalho.” (Docente B).



3A) RELACAO ENTRE A BIBLIOTECA E O DOCENTE

3.1A) O papel da biblioteca e do bibliotecario no apoio a pratica docente

Os docentes consideram a biblioteca essencial. Defendem que o papel da biblioteca ¢
fundamental para o desenvolvimento do ensino e da pesquisa, mas tém consciéncia de que
utilizam muito pouco a biblioteca para pesquisarem e planejarem suas aulas. O uso da

biblioteca se da de forma esporadica, uma visita, muitas vezes na correria do dia-a-dia.

“A meu ver ela [a biblioteca] é fundamental.” (Docente B)

“Tenho usado pouco, até porque a gente esta em processo ainda de formagdo. |...] fui uma
vez, este ano [2013]”. (Docente C)

“Normalmente no inicio do semestre.” (Docente D)

“Atualmente ndo guardo um tempo para ir para a biblioteca pesquisar” (Docente D)

O envolvimento do bibliotecario neste processo ¢ reconhecido pelo docente como importante,
pois possibilita uma exploracao mais qualificada, porém, preferem fazer o uso de seus acervos

particulares a utilizarem a biblioteca do Ifes.

Questdes como esta emergem em funcgdo das dificuldades apontadas ao utilizar a biblioteca.
Uma das criticas ¢ a cobranga de multa em que se deve pagar somente com GRU nas agéncias
de um determinado banco. Os docentes ndo se negam ao pagamento de multa por atraso, mas
pela forma pouco flexivel de se pagar somente no Banco do Brasil. Manifestaram sentir-se
irritados com isso. Uma outra critica ¢ a auséncia de materiais informacionais no acervo. O

professor, nas poucas vezes que usa a biblioteca ndo encontra o material de que necessita.

Sentem falta de serem ouvidos antes das aquisi¢des dos materiais. Querem opinar quanto a
qualidade e a quantidade dos materiais. Confessam desconhecer os critérios de aquisi¢ao feita
pela coordenadoria de biblioteca. Por essa razao, consideram de suma importancia a inclusao

do docente no planejamento da biblioteca.

No ambiente da educacdo a biblioteca possui um potencial estratégico para o
desenvolvimento de aprendizagens alinhadas com as teorias da educagdo. O foco centrado

apenas no professor, e este, no livro-texto, mostra-se ultrapassado e impossibilita o



desenvolvimento de uma educagdo de qualidade tal como apontaram Campello, 2003 apud

Preucchi e Souza (2011).

No contexto internacional, de acordo com o documento da International Federation Of
Library Associations and Institutions/ United Nations, Educational, Scientific and Cultural
Organization - IFLA/UNESCO, que lista as diretrizes para bibliotecas escolares do mundo, a
cooperacao entre professores e bibliotecario € reconhecida essencial para otimizar o potencial

dos servigos da biblioteca.

3.2A) Planejamento coletivo: bibliotecario e docente trabalhando juntos

Entre os docentes foi explicitada a ideia da necessidade urgente de um planejamento coletivo
que envolva o docente e o bibliotecario. Os docentes consideram a biblioteca um apoio
importante tanto para o ensino quanto para a pesquisa, ou seja, esperam se concretize o
envolvimento do bibliotecario no planejamento dos planos de ensino. Do mesmo modo,
sentem a necessidade de maior participagdo do docente no planejamento da biblioteca,

sobretudo no que diz respeito a formacao e desenvolvimento das colegdes.

“Essa aproximagdo tem que haver na medida que o bibliotecario ele se aproxima,
principalmente no planejamento, seja o planejamento individual do professor, seja no
planejamento coletivo junto a coordenadoria pra entender quais sdo as suas principais
dificuldades, seus principais gargalos que vocé sente da sua drea para que de maneira
colaborativa. , dentro da atuacdo dele, e o acervo que ele possa ter contato, ele poder sugerir
alternativas. Acho que para haver esse didlogo tem que haver essa sensibilizagdo com as
necessidades praticas ali, que o docente vive no seu dia-a-dia. Sem isso ndo sei se...[atuar
como um apoio mesmo ao professor?] E, ele tem que estd[r] sensivel e participante
principalmente do planejar e do avaliar.” (Docente B)

O principio da cooperacdo e do trabalho coletivo discutido por Thurler (2002), quando afirma
que com as reformas no sistema educacional, os docentes passaram a enfrentar dois
importantes desafios: reinventar sua escola enquanto local de trabalho e reinventar a si
proprios enquanto pessoas € membros de uma profissdo. Reinventar-se em suas relagdes
profissionais com os colegas e a organizagdo do trabalho no interior de sua escola, requer

tracar novos objetivos de aprendizagem e novas metodologias de ensino.



3.3A) Importiancia da biblioteca para o ensino e a pesquisa: o papel dinamizador e

mediador da biblioteca

O docente reconhece a importancia que a biblioteca tem para o ensino e a pesquisa. Além
disso, o docente identifica na aproximagdo com a biblioteca, uma possibilidade de solucionar

os problemas cotidianos, sobretudo no que concerne a pesquisa € ao ensino.

“Eu acho que é essa aproximagdo. Essa aproximag¢do mesmo pessoal na relagdo profissional,
ela pode ser um grande aliado para que possa solucionar os problemas da atividade docente
do ensino, da pesquisa, principalmente”. (Docente B)

“Ao meu ver ela [a biblioteca] ¢ fundamental.” (Docente B)

“Ndo é culpando ninguém...da minha parte tem que melhorar, mas ndo sozinho né, junto com
os alunos, com o coordenador, com as bibliotecarias.” (Docente C)

“Acho que a biblioteca é essencial.” (Docente D)

Embora tenham reconhecido que usam pouco ou subutilizam a biblioteca, consideraram que
recomendam aos seus alunos que facam o uso habitual da biblioteca na realizagdo de suas
tarefas. Os docentes reconheceram que os feedbacks dos alunos geralmente sdo positivos em

relacdo a biblioteca, elogiam o atendimento, o espago fisico, os livros.

“[...] nunca ouvi nenhuma reclamacdo...dificuldade de encontrar livro. Pra mim também. E
nunca vi nenhum professor reclamar. Em termos dos alunos, percebo ¢ que eles tém um apoio

grande da biblioteca.” (Docente D)

No entanto, os docentes manifestaram sentirem falta de maior visibilidade dos servicos
oferecidos pela biblioteca. Atestam ter conhecimento somente quanto ao empréstimo
domiciliar de livros, da existéncia de uma sala para filmes embora desconhegam como

funciona, desconhecem a existéncia de qualquer outro servico.

“Para ler o jornal, para pegar até uns livros mas peguei e devolvi”. (Docente A)

“Eu sei que existem algumas atividades, mas ndo estou inteirado sobre todas elas. E acho até
assim, ndo sei se isso tem sido comunicado como deveria para gente poder saber, porque a
gente geralmente se interessa quando precisa, entdo, as vezes até precisa, mas por ndo saber
acaba ndo usando os servigos, entdo a comunicagdo é importante.” (Docente C)
“Basicamente, outros servig¢os ndo utilizo. So o empréstimo que eu uso.” (Docente D).

O estabelecimento de uma parceria entre docentes e bibliotecarios para enfrentar as

dificuldades remete a uma racionalidade em que ¢ possivel pensar na interagdo entre docentes



e bibliotecarios a fim de se constituir espaco que abrigue possibilidades de colaboracdo tais
como a aprendizagem coletiva a partir das praticas cotidianas como defendem Fiegan,

Bennett, Watson, 2002 apud Leigh, Gibbon, (2008)

4A) COMUNIDADES DE PRATICA: DOCENTE E BIBLIOTECARIO

4.1A) Processo de inovacgao

Os docentes entrevistados manifestaram considerar que o caminho para uma educagdo de
qualidade passa pela pesquisa e pelo ensino. Consideraram ainda que o bibliotecario, assim
como o docente, sdo agentes de transformacgdo da realidade. Consideraram também que por
meio do trabalho coletivo, em que se articulem o fazer do bibliotecario e o fazer do docente,
s0 assim, sera possivel a transformagao desejada. O processo de inovagdo, neste caso parte da
aprendizagem coletiva que por sua vez esta atrelada a tomada de consciéncia de mudanca no

cotidiano da pratica de bibliotecérios e docentes.

“Um apoio importante na parte do ensino seria em algum momento o envolvimento do
bibliotecario nos momentos de planejamento, seria muito importante. Essa aproximagdo tem
que haver na medida que o bibliotecario ele se aproxima, principalmente no planejamento,
seja o planejamento individual do professor, seja no planejamento coletivo junto a
coordenadoria” (Docente B)

Essa conversa nossa é até importante a partir de agora vé se a gente faz um planejamento
melhor, em conjunto, junto com os professores, ndo so a biblioteca. A gente precisa fazer um
planejamento mais inclusivo da biblioteca. Ndo so deixando a responsabilidade so para as
bibliotecarias e nem so para o professor, procurar aproximar. (Docente C)

A literatura aponta para a necessidade de estreitamento nas relagdes entre o bibliotecario e o
docente. A parceria ¢ algo urgente na relacdo dos sujeitos estudos, cuja proposta se
fundamenta na constitui¢do de um espaco que abriga possibilidades de colaboracao tais como
a aprendizagem coletiva a partir das praticas cotidianas. Pois educar ¢ um desafio que esta

posto historicamente para os docentes mas que os bibliotecarios podem sim ajudar a supera-

lo. (CAMPELLO, 2003); (KUHLTHAU, 1999 apud CAMPELLO 2003)

Na perspectiva sociopratica de compreensdo do processo de aprendizagem organizacional,
emerge a nocdo de comunidades de pratica. Uma comunidade de pratica “constitui-se num

ambiente que sustenta suficiente engajamento voluntirio ¢ mutuo entre seus membros,



objetivando, por meio da busca de empreendimentos comuns, a partilha de conhecimentos e

geragao de aprendizagem”. (SOUZA-SILVA; DAVEL, 2007, p. 56).

1B - Pratica bibliotecaria

1.1B) O papel da biblioteca e do bibliotecario no Ifes

Os bibliotecarios relataram que o atendimento ¢ feito ao docente que vai a biblioteca,
caracterizando assim uma postura passiva da biblioteca frente as demandas. Relataram ainda
que a frequéncia do professor na biblioteca ¢ minima assim como sao minimas ¢ limitadas as
acdes que a biblioteca desenvolve para chamar incentivar a utilizagdo da biblioteca pelo

docente.

“O que a gente atende de docente na verdade é a medida que eles vém até a gente”.
(Bibliotecario A)

“A frequéncia do professor na biblioteca é pequena. O professor quase ndo utiliza a
biblioteca.* (Bibliotecario B).

’

“A presenca do docente sem divida é pouca. E pouca a procura da biblioteca pelo docente.’
(Bibliotecario C)

“Acho que ndo so ele ir até a biblioteca, a gente tem que mostrar o servi¢o que a gente
oferece.” (Bibliotecério D)

Diferentemente, o documento da IFLA/UNESCO ressalta que biblioteca escolar ¢ um servigo
direcionado a toda comunidade escolar: estudantes, professores, gestores, pessoal
administrativo, pais. Todos estes grupos segundo Portugal (2006) exigem do bibliotecario

uma comunicacao especial e capacidade de cooperacao.

No que tange a interagdo com os docentes, evidenciou-se uma capacidade que o bibliotecario
precisa desenvolver para cooperar com a comunidade escolar e especificamente com seu

usuario, o docente.

1.2B) Trabalho coletivo entre os bibliotecarios: O papel do Forum

Os bibliotecarios manifestaram a importancia que o Féorum de Bibliotecarios do Ifes tem para

os enfrentamentos de suas praticas cotidianas. E por meio do férum, que eles propdem superar



as dificuldades de interacdo entre os bibliotecarios e aprenderem a trabalhar entre os pares

(bibliotecarios).
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ortalecimento dos encontros entre bibliotecarios para facilitar a adogdo de praticas
comuns.” (Relatorio)

Quando as pessoas estdo envolvidas numa mesma pratica, compartilhando o que estdo
vivenciando e aprendendo, de acordo com Wenger (1998), elas podem reconhecer umas as
outras numa relagao de parceria. Talvez porque o que um faz é provavelmente relevante para
0 outro, ja que estdo envolvidos em praticas similares. E nesse reconhecimento mutuo, parece
existir uma espécie de contrato de aprendizado estabelecido entre os membros do forum de

bibliotecarios.

“O bibliotecario tem que buscar informagoes relativas as suas praticas. Ler os manuais tipo,
do sistema Pergamum, de catalogagdo e politicas de desenvolvimento de colegoes. Estes
documentos foram construidos nos grupos de estudos criados e debatidos no Forum.”
(Bibliotecario H)

1.3B) Interacio politica e técnica entre os bibliotecarios

As dificuldades no relacionamento politico e técnico entre os bibliotecarios foi manifesta
entre os bibliotecarios. Significou para eles assumirem que a interagdo entre eles ¢ deficitaria,
mas ao mesmo tempo significou também apontar solugdes para essa questdo, como por
exemplo, investir na capacitagdo e treinamento dos bibliotecarios, sobretudo no treinamento
adequado a todos os bibliotecarios que contemple os modulos e recursos do Sistema

Pergamum.

“Falta de interesse do profissional bibliotecario em buscar informagoes relativas as suas
praticas (leitura dos manuais do sistema, manual de catalogag¢do e politicas de
desenvolvimento de colegoes, etc)” (Relatério)

“Propor ao FBI o pagamento a um bibliotecario do Pergamum para realiza¢do de um
treinamento aprofundado de todos os modulos do sistema.” (Relatorio)

“O profissional bibliotecario ndo utiliza a DSI (disseminacgdo seletiva da informagdo) e nem
incentiva os usuarios (professores) a utilizarem.” (Relatorio)

2B - Uso da biblioteca



2.1B) Docente nao utiliza a biblioteca com frequéncia

Os bibliotecarios manifestaram que o docente usa pouco a biblioteca. Mas, por outro lado
reconheceram que em suas praticas, mesmo que pontuais, ja realizaram atividades que podem
favorecer a procura da biblioteca pelo docente. Citaram como exemplo a emissao de boletins

com novas aquisi¢cdes que sio disseminados entre a comunidade escolar.

“O que a gente atende de docente na verdade é a medida que eles véem até a gente”.
(Bibliotecario A)

“A frequéncia do professor na biblioteca é pequena. O professor quase ndo utiliza a
biblioteca.* (Bibliotecario B).

“Mas nas nossas prdticas, eu creio que ja realizamos atividades que favorecem a
procura...quando a gente emite boletins com novas aquisi¢oes, entra em contato para
formacgdo de acervo, de certa forma essas agoes elas sdo praticas para poder propiciar ao
professor meios de planejar suas praticas de ensino e também de mostrar que nos temos
meios de ir até o professor que ndo vem a biblioteca. Mais para fazer esse marketing
informacional” (Bibliotecario C).

2.2B) Incentivo ao docente que ndo usa a biblioteca

Os bibliotecarios reconheceram a necessidade se criar mecanismo de incentivo ao docente que
ndo usa a biblioteca. A reflexdo caminhou para a importancia de se desenvolver agdes que

apresentem aos professores os servigos ofertados pela biblioteca.

“Promogdo de encontros sistemdticos de forma a possibilitar uma maior intera¢do entre os
bibliotecarios e docentes. De modo a aprimorar os processos de comunicag¢do entre as
partes.” (Relatorio)

“Desenvolver um projeto de ambienta¢do para apresentar aos professores os servigos

ofertados pela biblioteca bem como os mecanismos de pesquisa’. (Relatério)



“As vezes os professor nem sabe que tem aquela bibliografia que ele pode utilizar. Nao sabe
como utilizar o espago da biblioteca, ndo sabe o que a biblioteca oferece para os alunos e
pra ele. Entdo eu acho que o mais importante nesse processo é a comunicagdo...ligar os

setores, principalmente o que a biblioteca faz”. ( Bibliotecério F)

3B - Interacao entre docentes e bibliotecarios: dtica dos bibliotecarios

3.1B) Elaboracao dos projetos politico pedagdgicos: envolvimento do docente e do

bibliotecario

Os bibliotecarios relataram que ndo ha uma interacdo consolidada entre os docentes e os
bibliotecarios. Tal fato clarificou a auséncia do bibliotecario na elaboragdo dos projetos

politico-pedagdgicos dos cursos.

“Participagdo nas reunioes de coordenadorias de curso e nas comissoes de elabora¢do e/ou

revisdo dos planos de cursos.” (Relatorio)

“Firmar parcerias com demais profissionais do instituto na elaborag¢do e/ou execugdo de

projetos didaticos-pedagdgicos de cunho cultural” (Relatorio)

3.2B) O Sistema Pergamum como ferramenta de aproximaciao entre a biblioteca e os

docentes

Os bibliotecérios reconheceram que o Sistema de gerenciamento de Bibliotecas Pergamum ¢
subutilizado, em fun¢do de os bibliotecarios ndo dominarem totalmente a ferramenta. O
sistema ¢ relatado pelos bibliotecarios como uma ferramenta que pode permitir a aproximacao
entre a biblioteca e os docentes.

“Capacitagdo para aprimoramento no uso da ferramenta de busca e recuperagdo da

informagdo utilizado na institui¢do.” (Relatorio)

“A formagdo do docente no que se refere aos usos de ambientes bibliotecarios ndo deixando
de considerar seu perfil como leitor” (Relatorio)

’

ncentivar os colegas bibliotecarios a utilizagdo dessa ferramenta partindo do Forum”.

6

(Relatorio)



4B — Comunidades de pratica

4.1B) Flexibilizacao na media¢ao da informacao

Os bibliotecarios relataram a necessidade de incluir no cotidiano da pratica bibliotecaria a
flexibilizacdo no processo de mediacao entre a informacao e o docente. A interagdo com o
docente foi entendida como prioritidria no desenvolvimento das acdes da biblioteca. Assim
como ocorreu com os docentes, os bibliotecarios também assinalaram a necessidade de
parceria entre bibliotecarios e docentes. O Forum de Bibliotecarios foi reconhecido como um
meio importante pelo qual se pode deflagrar o debate sobre a adogao de processo de praticas

coletivas entre docentes e bibliotecarios.

“Consolidag¢do de ag¢oes que propiciem a integra¢do multidisciplinar” (Relatério)

“Instituicdo de politicas e diretrizes para a adog¢do de treinamentos sistematicas para
bibliotecarios e docentes” (Relatorio)

“Os bibliotecarios devem fazer parcerias com os docentes para o desenvolvimento de
atividades ” (Relatorio)

Com essa discussao pode-se responder com fundamento empirico e conceitual a questdo desta
pesquisa que:

os bibliotecarios ainda ndo aprenderam coletivamente a propiciar a pratica de pesquisar para
ensinar nos docentes, visto que os bibliotecarios aprendem parcialmente entre si sobre sua
pratica bibliotecdria podendo ainda considerar-se uma comunidade de pratica de
bibliotecarios nos termos de Wenger (1998) embora afastada de seus usudrios docentes.

No entanto, visto que os bibliotecarios reconheceram como seu o papel de propiciar nos
docentes a capacidade de pesquisar para ensinar ainda ndo contribuem para fazer da pesquisa
um principio educativo como defendido por Demo (2003).

O reconhecimento de ainda ndo ter procurado estabelecer intera¢do regular com docentes,
uma vez que os atendem de modo reativo, por demanda, sugere que os bibliotecarios estao
conscientes da necessaria parceria com os docentes como propuseram Leigh e Gibbon (2008),
cuja racionalidade da parceria se pauta na forte interacdo entre docentes e bibliotecarios a fim
de se constituir um espaco que abrigue possibilidades de colaboracdo a partir das praticas

cotidianas de ambos.



Porém ainda falta investir em pesquisa colaborativa como propuseram Zeichner (1993) apud
Lidke et al (2001), que direciona a reflexdo para o coletivo, numa perspectiva em que a

aprendizagem emerge das interagdes entre docentes e bibliotecarios.

16.

17. 6 CONSIDERACOES FINAIS, IMPLICACOES E SUGESTOES
PARA APROFUNDAR O ESTUDO

Com os resultados da pesquisa discutidos na segdo anterior, € possivel concluir que os
bibliotecarios do Ifes formam uma comunidade de pratica, embora se reconhe¢a que ainda
precisam avangar nos processos que envolvem a aprendizagem coletiva entre eles e entre os
seus usuarios docentes. Isso significa que ainda ndo aprenderam coletivamente a propiciar nos
docentes a pratica de pesquisa para o ensino.

Isto posto, explicitou-se uma intera¢do ainda inexistente entre bibliotecarios e docentes. No

entanto, uma consciéncia coletiva parece emanar de ambos, o que permitiu reconhecer o
desejo de mudanca, em que o foco se volta para uma construcdo coletiva no cotidiano, numa
perspectiva de aprendizagem que compreenda a colaboracdo e a coletividade socialmente

construida a partir das experiéncias individuais.

Com base nestas consideragdes finais apontam-se implicagdes praticas e tedricas deste estudo:



As implicagdes praticas para ativar a aprendizagem coletiva passam pela interagdo que deve
ser construida e se fortalecer entre docentes e bibliotecarios. Essa interacdo aparece na
pesquisa de campo como um caminho proposto por ambos para mudar a realidade. Este
caminho se revelou intimamente ligado & um processo de inovagdo que pressupdem a relacao
entre a aprendizagem coletiva a tomada de consciéncia de mudanga no cotidiano da pratica de

bibliotecarios e docentes.

Ainda como um caminho que aponta para uma pratica pautada no coletivo, a flexibilizacdo na
mediacdo da informagdo se revelou como uma nova postura a ser incorporada na pratica
cotidiana do Bibliotecario(a) para atender seu usuario docente. A interacdo entre bibliotecarios
e docentes foi entendida como prioritaria no desenvolvimento das agdes da biblioteca. Desta
forma, o Forum de Bibliotecarios foi reconhecido como um meio importante pelo qual se
pode deflagrar o debate sobre a adog¢do de processos de praticas coletivas entre os

bibliotecarios para propiciar nos docentes a capacidade de pesquisar para ensinar.

As implicagdes tedricas dizem respeito a apropriagdo do conceito de comunidades de pratica
na oficina de boas praticas com os bibliotecéarios € no grupo de docentes entrevistados. Uma
vez que as comunidades de pratica se formam com o envolvimento de pessoas em um
processo de aprendizagem coletiva, significados foram atribuidos as praticas cotidianas, tais
como partilha, reflexdo e aprendizagem a partir da pratica do outro, como tomada de

consciéncia coletiva entretanto sem incluir-se o usuario docente.

O conceito de pesquisa como principio educativo quando em campo, junto aos bibliotecarios
e aos docentes significou assumir que o docente ndo faz da pesquisa um principio educativo e
que os bibliotecarios por seu turno, ndo propiciam nos docentes a capacidade de pesquisar
para ensinar. Ao assumirem tais condi¢cdes, ambos pontuam como prioridade reinventarem

suas praticas.

Para aprofundar o estudo aqui iniciado para o Ifes, sugere-se estender a pesquisa a todos os
bibliotecarios ¢ docentes do Ifes assim como aos outros usuarios internos, os discentes, por
exemplo, de modo a entender como eles percebem a pesquisa como principio educativo e
como o aprender a pesquisar desenvolve suas competéncias profissionais em administragdo e

de seus docentes no ensino de administragao.



Sugere-se utilizar a pesquisa participante por meio das oficinas que nesta pesquisa contribuiu
para estabelecer um espacgo de reflexdo sobre o cotidiano ativando mesmo que de modo ainda
informal, dindmicas de aprendizagem coletiva entre bibliotecarios e docentes.  Por fim
estudar os obstaculos da aprendizagem de ambos grupos bibliotecarios-docentes seria

pertinente para aprofundar este estudo.
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APENDICE A- Roteiro de entrevista Semi-estruturada

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Titulo da pesquisa: Aprendizagem coletiva de bibliotecarios para apoiar o desenvolver
da competéncia de pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e

Tecnologia do Espirito Santo — IFES.

Objetivo Final: Descrever como as praticas dos bibliotecarios, tem propiciado nos docentes a

pratica de pesquisar para ensinar.
Caracterizacdo do entrevistado

1. Formacio Académica

a) Graduagao:

Curso:

Ano de concluséo:

Instituicdo:

b) Curso de Especializagao:
Curso:

Ano de conclusao:
Institui¢do:

¢) Pos-graduagdo:
Mestrado:

Ano de conclusao:
Instituicdo:

Doutorado:
Ano de conclusao:
Instituicdo:

Idade

2. Experiéncia Profissional
Tempo de experiéncia na coordenacdo da
docente: anos

Experiéncia no Ensino Médio: anos
Experiéncia no Ensino Superior Bacharelado:
Experiéncia no Ensino Superior Licenciatura:
Experiéncia no Ensino Superior Engenharia:

Género

biblioteca/ na coordenagdo do curso/ na

anos
anos
anos

docéncia



Introdugdo - agradecimento pelo tempo, objetivo da pesquisa e da entrevista

A) Contexto da praxis docente

Objetivo: Levantar o contexto da pratica docente no ambiente da educaciio profissional.
1. Conte como chegou a essa carreira docente (educago profissional).

2. Como chegou a atuar neste curso.

3. Quais disciplinas vocé ministra.

4. Como prepara as suas aulas?

5. Utiliza a Biblioteca do Ifes. Sim, porque e como. Nao, Porque nao.

B) Interacio bibliotecario e docente.
Objetivo: Descrever as interagdes entre bibliotecarios e docentes.

6. Como um bibliotecario contribui para que vocé possa pesquisar para realizar sua atividade de ensino?

C) Resultados da interaciao
Objetivo: Identificar os resultados da interag@o entre bibliotecarios e docentes.
7. Quando vocé utiliza a biblioteca do seu campus?
7.1 Como foi a ultima vez que a utilizou?
8. Quais servicos da biblioteca vocé tem utilizado com mais frequéncia?
8.1 Quais o que usa com menos frequéncia ou ndo tem ainda utilizado?
9. Que tipo de dificuldades vocé enfrenta para utilizar a biblioteca?

10. Qual considera ser o papel da biblioteca no IFES campus Cariacica?

D) Identificacido das lacunas existentes

Objetivo: Apontar as lacunas para que a pesquisa se torne um principio e pratica do docente que ensina em
cursos de administra¢do no IFES

11. Como e quais critérios usa para atualizar sua disciplina e forma de ensinar?

12. Qual ¢ o apoio da institui¢do para vocé participar de eventos cientificos?
12.1. De atividades de pesquisas?

13. Como na sua Institui¢do se realiza/ se fomenta nos docentes a pesquisa?

13.1. Quantos trabalhos vocé (docente) publicou nos tltimos 5 anos?

21.  APENDICE B — Oficina Boas Praticas

Oficina Boas Praticas de Aprendizagem Coletiva entre
bibliotecarios e seus usuarios docentes




Local: Campus Vitoria. Data: 21/02/2014 Horéario: das 9h as 17h.

Promovido pelo Férum de Bibliotecarios do Ifes - FBI, o evento contard com a participagdo da
facilitadora doutoranda Lucileide Lima, professora do Departamento de Biblioteconomia da Ufes.

Questao norteadora

Como as praticas dos bibliotecarios, tem propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o ensino e
para atualizar-se no conhecimento que lecionam?

Objetivos da Oficina

Geral

Analisar como as praticas dos bibliotecarios tém propiciado nos docentes a pratica de
pesquisa para o ensino € para atualizar-se no conhecimento que lecionam.
Especificos

* Diagnosticar praticas dos bibliotecarios que tém propiciado nos docentes a pratica de
pesquisa para o ensino ¢ atualizagao no conhecimento que lecionam.

* Levantar as lacunas, sob a otica dos bibliotecarios, que tém dificultado a atividade de
pesquisa como um principio e pratica do docente.

* Elaborar recomendagdes para ativar as dinamicas de aprendizagem coletiva entre
bibliotecarios e seus usudrios docentes constituindo-se uma comunidade de pratica
efetiva.

A oficina contard com dois momentos

Momento 1 — Diagndstico da situacio atual

O processo de aprendizagem se da de forma diferente para cada pessoa e se configura de fato
na pratica, tanto pela observacdo do outro como promovendo a mudanga nos processos,
estruturas ou comportamentos, evidenciando assim que ocorreu efetivamente aprendizagem,
e, suscitando também a possibilidade desse conhecimento ser recuperado por outras pessoas.
A nogdao de aprendizagem organizacional em uma perspectiva social considera a
aprendizagem como fendmeno emergente das interagdes sociais, configurando-se, portanto,
como uma constru¢ao social.
Questdes provocadoras:

» Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o ensino e

atualiza¢do no conhecimento que lecionam?

» O que tém dificultado a atividade de pesquisa como um principio e pratica do

docente?

Momento 2 — Plenaria de validacao: analise e sintese
Um conceito que emerge dessas interagdes sociais ligadas a aprendizagem ¢ o de
Comunidades de pratica. As comunidades de pratica sdo formadas a partir do envolvimento de
pessoas em um processo de aprendizado coletivo. Significa dizer que comunidades de pratica
sdo grupos de pessoas que compartilham um problema ou uma paixdo por algo que fazem
e/ou aprendem com o objetivo de fazé-lo melhor a partir da integragdao regular entre as
pessoas.
Questao provocadora:
* Que praticas podem ser instituidas para ativar as dinamicas de aprendizagem coletiva
entre bibliotecarios e seus usudrios docentes constituindo-se uma comunidade de
pratica efetiva?
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22.  APENDICE C — Quadro de anilise indutiva e matriz de categorias emergentes das entrevistas
ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS
Tematica Identlﬁc?giao e Categori Trechos da fal.a dos docentes Sintese Categorias de Anilise
Descricao as entrevistados
1° Bloco - “Eu trabalhava no Sebrae, gostei de dar aula pra |1) O papel da bibliotecano  |[1) PRATICA DOCENTE

Contexto da
praxis docente

Falta de identidade com a docéncia;
Motivacdo: financeira; Critica a Matriz
curricular;  Acervo  pessoal;  Nao|
identifica apoio da biblioteca para o

Motivagde
S para
docéncia;
Matriz
Curricular;
[Uso do
acervo
pessoal,
Planejame

0 nivel superior e continuei dando

ganhava muito bem. A faculdade foi comprada e
ai nos ndo ficamos com o mesmo salario, entdao
ndo me senti mais motivada”. (docente A)
“Passei no Ifes. Ndo queria mais dar aula. Nao
queria mas passei...ai entrei né...e estou 14 até
hoje querendo sair.” (docente A)

“[...]eu ia ser a coordenadora do curso de
administragdo, eu percebi [ndo ha o
envolvimento do docente na elaboragdo do
projeto politico pedagogico]. Eu quis mudar ai
falaram para ndo mudar”. (docente A)

“Entdo hoje eu estou com [as disciplinas]
comércio exterior, empreendedorismo e

apoio ao ensino;
1.1) Uso da biblioteca;
1.2) Uso de acervo pessoal;

2) Pratica docente;
2.1) Teoria x pratica no
ensino;

3) Gestao educacional;
3.1) Planejamento didatico;
3.2) Plano de ensino.

ensino; Planejamento didatico. nto e
didatico: OfcOmportamento organizacional. Comportamento
’ lorganizacional eu ndo fiz nenhum treinamento
papel  da[ . ~
o nao fiz nada...eles ndo me deram nada. Eu
biblioteca . . . .
. |comprei um livro de cento e cinquenta reais
no apoio|. .. . o ~
. indicado pela psicologa de Vitéria...porque nao
a0 ensino. . . o .
achei...assim na biblioteca tem uns livros, mas eu
ndo gostei dos livros de 14.” (docente A)
“Eu preparo aqui em casa, eu ndo conto com a
biblioteca. Eu ndo uso a biblioteca. [Por que?] A
biblioteca tem um prazo, se vocé ndo devolver
vocé € punido. (docente A)
Identificacdo com a area de atuacdo;Dilemas [“A minha op¢o foi uma licenciatura. Ela tem a

Coordenagdo do curso de administracao|
x arca de atuagdo (educagdo fisica);
Dilemas da coordenacdo; Planejamento|

da
coordenag
20;

interface com a area profissional, técnico, mas na
area propedéutica”. (docente B)
“a gente € da area propedé€utica tem interface

1.1) Teoria e pratica no ensino
1.2) Pratica de Pesquisa:
esforgo individual do docente
1.3) Produgdo académica

2) GESTAO
EDUCACIONAL

2.1) Planejamento didatico ¢
plano de ensino

2.2) O papel do coordenador
de curso: dilemas de ser
coordenador de curso

3) RELACAO ENTRE A
BIBLIOTECA E 0
DOCENTE

3.1) O papel da biblioteca ¢
do bibliotecario no apoio a
pratica docente

3.2) Planejamento coletivo:
bibliotecario e  docente
trabalhando juntos

3.3) Importancia da biblioteca
para o ensino € a pesquisa: o
papel dinamizador e mediador]
da biblioteca

4) COMUNIDADES DE
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ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS
Tematica Identlﬁc?giao e Categori Trechos da fal.a dos docentes Sintese Categorias de Anilise
Descricao as entrevistados

com todos os cursos técnicos” (docente B)
“Tentei estruturar as aulas de educagdo fisica de
forma que ela pudesse atender o viés da
administracao.” (docente B)

“Como coordenador foi uma sequencia. Eu me
dispus a colaborar. Um interesse que eu tinha de
conhecer um pouquinho melhor da
administracdo, daquilo que vinha de cima para
baixo, ver quais os tramites, os caminhos, ou que
estrutura ¢ essa que eu estou trabalhando...entdo

Planejame |~ "7, . .
isso ¢ um interesse que também me levou a me
. . nFo’ . disp0s a ser coordenador.” (docente B)
Didatico; Uso da biblioteca. didatico; |, ~ .
Uso dal A coordenacdo ¢ um trabalho que toma muito
o tempo [...] as mediagdes que vocé tem que fazer
biblioteca. . .
em determinada medida entre professor/alunos
que as vezes surgem umas divergéncias...a
questdo da aproximagao do pedagogico”.
(docente B)
“O que conta mais na nossa carreira ¢ pesquisa, o
ensino vocé faz em consequéncia da pesquisa que
vocé faz”. (docente B)
“A minha biblioteca pessoal. A nossa eu acho que
tem que melhorar um pouco assim mais o0 acervo
ara atender esses referenciais.” (docente B)
Pratica docente; Utilizagdo da biblioteca. [Pratica “Eu ja comecei a cursar o curso de letras e ja fui
docente; |dando aulas logo no primeiro periodo. (Docente
Uso dalC)
biblioteca. [“Trabalhei grande parte da minha carreira s6 em

escola particular e vim para o Ifes, onde eu estou
trabalhando ha um pouco mais de cinco anos.”
“Objetivo de todas as turmas, no sentido de
portugués ¢ trabalhar a leitura, interpretagdo de

texto, os géneros textuais, a questdo gramatical

PRATICA: DOCENTE E
BIBLIOTECARIO
4.1) Processo de inovagao
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ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS
o Identificacio e Categori Trechos da fala dos docentes , . s
Tematica acs g . Sintese Categorias de Analise
Descricao as entrevistados
dentro do texto e a questdo da redagdo”.
“Eu particularmente tenho utilizado pouco [a
biblioteca]. Nao tanto quanto deveria até pela
minha matéria, mas eu solicito aos alunos que
utilizem.”
“A gente sabe também que a gente estd
comegando né, se estruturando ainda, mas...tenho
feito pouco, muito menos do que deveria...espero
melhorar”.
"Desde que eu era aluno da escola técnica, eu
tinha a vontade, de voltar como professor”
. e e (Docente D).
Desejo de retorno a instituicdo, mas . L, - ~
Identidade [’Estou no curso de administragdo desde que
agora como professor; Gosto pela. . . ’s
N , ~_|institucion [comegou” (Docente D)
docéncia; Gosto pela area de atuacdo: e . . . .
. al; Pratical“recebi ja um planejamento didatico pronto. Nao
Seguranga do Trabalho; Atividade ) :
. docente; |tem muito o que mudar. tento adaptar para a
docente envolve ensinar no curso de| . . .
. . Teoria  x|realidade deles. A realidade do curso de
administracdo regras de seguranca;| ", . o [
. NS ...  |Pratica deladministragdo.
Planejamento didatico estatico;| . . N . v
. . .. ’lensino; A referéncia nossa aqui sdo as normas.
Planejamento de aulas mais teodricas; o . A .
~ L Plano  de[“Tem os livros como referéncia aqui, mas eu uso
Inovagdo para aulas praticas no curso de| . . . o
L - . .. . lensino;  |muito o site do Ministério do Trabalho que ele
administracdo; Teoria da disciplina . . .
e Uso dalesta sempre atualizado.
baseada nas normas; Utilizagdo pontuall ., . o~ . o . .
e biblioteca. ['Nao uso muito atualmente a biblioteca ndo. Nao
da biblioteca. . o . .
uso porque...como atualiza muito ndo adianta
comprar um livro novo. “Mas a biblioteca hoje
ela me atende.”
2° Bloco - Uso do acervo pessoal; Planejamento[Relagdo [“Eu tenho uma biblioteca em minha propria sala. [1) Relagdo entre a biblioteca e
Interagao didatico; Biblioteca esta distante dojbiblioteca/ [Eu tenho muitos livros la no Ifes.” o docente;
bibliotecario e |docente. docente; [Dou muito exercicio, muito exercicio, muito 1.1) Papel do Bibliotecario;
docente Planejame [trabalho 1.2) Planejamento coletivo;
nto Hoje a biblioteca ela esta muito melhor do que ha[2) Pratica docente;
didatico. |muitos anos. A biblioteca esta muito rica, muito |2.1) Recursos pedagogicos

organizada, ampla, eu vejo que tem até salas para

3) Gestdo Educacional,
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ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS
Tematica Identlﬁc?giao e Categori Trechos da fal.a dos docentes Sintese Categorias de Anilise
Descricao as entrevistados
os alunos estudarem. Estd mais proxima do 3.1) Planejamento didatico;
aluno. Proxima de mim ou do professor, eu 3.2) Papel do Coordenador de
acho...cu vejo essa distancia ainda curso
Agora do professor, eu acho que poderia 4) Pratica de pesquisa docente
melhorar...no sei mais flexibilidade.
A gente ja tem uma certa experiéncia. Todo
professor ja tem um repertorio de alguns textos,
autores que ele gosta e tal, isso influencia na sua
Praxis aula com certeza
docente; |O coordenador, ele tem um papel hoje a gente
Recursos |pode entender que isso tem que ser mais
pedagodgic [ampliado, ndo por culpa dele ou do professor,
os; Papellporque a gente precisa buscar, ndo culpado, mas
Pratica docente; Recursos pedagégicosd0 bqscqr aproximacdo . El? tem sido impor:cante
ha pritica docente; Papel do coordenador coordenad pr1n01palrr~16nte na questdo da comunicagdo, da
de curso; Trabalho coletivo; Papel do or ) dejorganizaggo. .
bibliotecario: Planejamento coletivo. curso; O mesmo que eu falei pro coordenador, acho que
Papel dofserve pra mim como professor e para o
bibliotecar |bibliotecario.
i0; A gente tem que buscar melhorias em conjunto.
Planejame [Ent3o eu acho que a biblioteca junto com os
nto professores deveria desenvolver mais projetos de
coletivo [leitura, roda de leitura, de debate, filmes. Eu ndo
vejo que seja uma fungdo s6 do bibliotecario,
mas acho que tem que ser um planejamento
conjunto.
Internet como fonte de pesquisa; UsalPratica delAs pesquisa hoje com a internet ¢ dificil a gente
pouco a Dbiblioteca para apoiar ofpesquisa [ir...essa preguica, essa comodidade que essa
planejamento de sua aula; Planejamentoldocente; [internet nos trouxe.
didatico semestral; Biblioteca atendelUso dalAtualmente ndo guardo um tempo para ir para a
bem; Solicita que os alunos pesquisem;fbiblioteca; [biblioteca pesquisar.
Criticas ao sistema de cobranga delPesquisa |Hoje eu vejo assim pra mim me atende muito
multas da biblioteca. discente. |bem.
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[Nunca vi nenhum professor reclamar. Ja
reclamaram claro do sistema...o sistema aqui é
ridiculo. Eu também concordo plenamente. Por
exemplo da multa que eu tenho que pagar a multa|
numa GRU...isso ¢ ridiculo...isso € irritante.
Fiquem tranquilas ndo ¢ com voces..mas o
sistema ¢ ridiculo...ter que pagar um negdcio de|
trés reais no banco!!

3° Bloco -
Resultados da
interagdo

[Uso da biblioteca; Dificuldades de uso
da biblioteca; Docente ndo encontra
apoio da biblioteca.

O papel da
biblioteca

no apoio a
pratica

Eu utilizei quando eu estava indo, eu fui
utilizei...forcei para ler o jornal, para pegar até
uns livros mas peguei e devolvi.

Tinha os livros, eu peguei s6 que os livros ndo
me atenderam. L4 tem muitos livros, mas para
essa matéria, esses livros ndo me atenderam.
Jornal, que eu acho excelente, as revistas que tem
IER

Eu acho que eu encontro sim. Que a dificuldade ¢
essa cobranga, prazo de vocé devolver os livros e
ficar cobrando a gente.

1) O papel da biblioteca no
apoio a pratica docente;

1.1) Planejamento coletivo:
bibliotecario e docente
trabalhando juntos;

1.2) Politica de comunicagao
da biblioteca;

1.3) Importancia da biblioteca
para o ensino e a pesquisa;

2) Identidade Institucional
3) Gestao Educacional,

3.1) Planejamento docente:
Planejamento individual x
planejamento coletivo;

3.1) O papel do coordenador
de curso: dilemas de ser
coordenador de curso;

docente  [(negativa com a cabega)...[nd0?] ndo. Apoio
nenhum. [existe um distanciamento?] € total.
[Para se atualizar vocé se utiliza de seus proprios
recursos?] E. Compro logo que da menos
trabalho.
Eu utilizo da internet, informag¢des da internet,
que ndo sdo tdo seguras . Eu utilizo alguns que
sdo recomendados, tipo do Sebrae.
[Uso da Biblioteca; Acervo ndo atende; |Uso da Agora mesmo, antes de vocé vir, eu estava 1a
Planejamento didatico; Dificuldades Biblioteca;|dando uma bisbilhotada ali, olhando da area da
enfrentadas na coordenadoria de curso; |Planejame |educagdo, mas da minha area as vezes sdo muito
Ensino x pesquisa; Planejamento nto escassas.
individual x planejamento coletivo; docente; [Separo por tematicas.
Visibilidade da agdes da biblioteca; Dilemas |A gente estd organizado em coordenadoria, mas a
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Importancia da biblioteca. de ser nossa coordenadoria ndo contempla todos dos

coordenad
or de
curso;
Ensino x
[pesquisa;
Planejame
nto
individual
X
planejame
nto
coletivo;
Politica de
comunicag
a0 da
biblioteca;
Importanci
a da
biblioteca
para o
ensino e a
pesquisa.

professores que ddo aula no curso. A gente é
apenas alocado em coordenadoria mas para
atender isso a gente precisa da ajuda de colegas
para poder divulgar essas ementas...fazer de
modo que possa chegar nos nossos colegas, a
nossa coordenadoria tem nove professores mas
atuam no curso tem mais de vinte

Uma dificuldade aqui, ndo sei se agora esta
diminuindo, mas tem curso que tem 3, 4 ementas
do mesmo curso...0o mesmo curso com 4 projetos
de curso diferente que esta rodando ao mesmo
tempo. Isso provoca uma confus@o muito grande
O professor ele tem que ter atitude investigativa,
sendo ndo tem como haver esse desenvolvimento
da area, planejar a aula ou pensar o fazer e
redimensionar a propria pratica. Essa
aproximagdo tem que haver na medida que o
bibliotecario ele se aproxima, principalmente no
planejamento, seja o planejamento individual do
professor, seja no planejamento coletivo junto a
coordenadoria

E, ele tem que esta sensivel e participante
principalmente do planejar e do avaliar.

Poucas vezes, eu uso mais o meu acervo pessoal.
Para usar para educacdo fisica e ter
disponibilidade de material para os alunos
usarem € muito escasso. Al muitas vezes eu
lacabo usando a minha bibliotecazinha que tenho
em casa.

A dificuldade ¢ esse tempo ai. Foi feito um
levantamento do acervo dos professores daquilo

que ele precisa e ai eu peguei toda as ementas.
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Coloquei ali alguns referenciais ...¢ essa demora
que a gente ndo consegue ter o retorno do
trabalho que foi feito.
Com certeza ela é , tanto € que o nosso esforco €
de reestruturar, equipar de forma que ela possa
atender essas necessidades do ensino.
Ao meu ver ela [a biblioteca] € fundamental.
Formacdo do campus; Campus recente;[Identidade [Tenho usado pouco, até porque a gente esta em
Planejamento conjunto; Docente ndo usallnstitucion [processo ainda né de formagao.
a biblioteca; Trabalho coletivo. al; A gente precisa realmente fazer esse
Planejame [planejamento mais em conjunto.
nto [Fui uma vez, este ano.
coletivo: |A gente deve fazer um planejamento diferente né.
bibliotecar [Em conjunto com a biblioteca.
io/docente;|Nao ¢ culpando ninguém...da minha parte tem
Uso dalque melhorar, mas ndo sozinho né, junto com os
biblioteca. [alunos, com o coordenador, com as

bibliotecarias.

A gente ja passa o olho nos livros e vé que ainda
falta ainda muita coisa e da segundo vez eu fui
para ver também sobre uma sala de video e que
tem 4.

Eu sei que existem algumas atividades, mas ndo
estou inteirado sobre todas elas.

E acho até assim, ndo sei se isso tem sido
comunicado como deveria para gente poder
saber, porque a gente geralmente se interessa
quando precisa, entdo, né... as vezes até precisa,
mas por ndo saber acaba nao usando os
servigos...entdo a comunicac¢io ¢ importante.
Fui bem atendido.

A gente precisa fazer um planejamento mais

inclusivo da biblioteca.
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N30 s6 deixando a responsabilidade so para as
bibliotecarias € nem s6 para o professor, procurar
aproximar.
[Normalmente no inicio do semestre.
Semana passada.
Hoje s6 o empréstimo de livro.
Servicos de empréstimos de livros;Importanci]Até hoje ndo enfrentei nenhuma dificuldade
Desconhecimento dos servigosja dalSo a questdo da burocracia 14 do pagamento da
oferecidos pela biblioteca; Criticas albiblioteca |gru.
burocracia quanto ao pagamento delcomo [Acho que a biblioteca ¢ essencial.
multa; Reconhecimento de que alapoio aolAcho que o espago ¢ essencial aqui e mantem-se
biblioteca ¢ essencial. docente. o controle como a gente percebe que se mantem
la. Controle de seguranca...controle de uso das
salas...do proprio acervo mesmo. Entdo acho que|
a biblioteca ¢é essencial...hoje ela é essencial.
4° Bloco - Politica de 1) Gestao Educacional;
Identificagdo apoio [Nao. Que eu saiba ndo. Ndo sei se sou eu que 1.1) Politica de apoio 4
das lacunas institucion Jestou muito desligada, mas eu ndo vejo néo. pesquisa;
existentes . S al al[vocé publicou algum trabalho cientifico nos 1.2) Planejamento docente;
Falta apoio institucional para T P 91 N3 1.3) Planci to didético-
barticipagio em  eventos  cienti ﬁCOS;pesqullsa, altimos 5 ano's.] do. 3) anejamento didatico;
. o . ~ Planejame [Tem que ouvir o professor, o professor tem que|l.4) Planejamento coletivo;
Planejamento da biblioteca: inclusdo do . . ~ s )
docente. n‘Fo . dafopinar antes c.16 comprar o livro, chamzflr . 0[2) Gestao de blblloteca,
biblioteca: [professor [essa interagdo tem que passar a existir][2.1) Planejamento daj
inclusdo [tem, tem. biblioteca: inclusdo do
do A biblioteca esta linda, ela so precisa melhorar... |docente no processo;
docente. 3) Pratica docente;
Uso da biblioteca; Uso das midias sociaisfMidias  [Fiz um artigo sobre a minha experiéncia de 3.1) Midias sociais comg
como apoio didatico; Atualizacao de sociais educagdo fisica no ensino de lutas apoio didatico;
conteudo: pratica e teoria; Pesquisa: como Muitas vezes eu mais opto por adquirir o liviro  [3.2)  Pritica e  teoria:
esforgo individual do docente; apoio que ai eu estou sempre com ele ali disponivel Atualizagdo de  conteudo
Envolvimento do bibliotecéario no didatico; |quando eu precisar, do que ir 14 pegar na docente;
planejamento docente; Relagdes entre os [Atualizaga |biblioteca. 3.3) Pesquisa: esforco
docentes ¢ entre docente e bibliotecario. |o delJ4 tem se mostrado na pratica que os valores sio [individual do docente;
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conteudo |melhor assimilados dos alunos quando ha 3.4) Uso da internet na
docente: [experiéncia, quando ha reflexdo sobre suas pesquisa;
pratica  efproprias praticas e suas condutas do que através [3.5) Pratica docente: atuacdo
teoria; de transmissao oral, seminarios individual;
Pesquisa: |O desafio que esta colocado ¢ a alternativo 3.6) Carga horaria docente;
esforco  |possivel s@o as midias sociais, porque eu acho  [3.7) Produ¢@o académica
individual |que ai eu consiga ja que eles estdo o tempo todo [4) Formacdo e educagdo
do conectados e varias vezes surgem coisas nas continuada do docente;
docente; |midias que eles sempre se ocupam para discutir, [S) O papel dinamizador daj
Planejame [para debater, quem sabe a gente fazer isso de biblioteca;
nto uma maneira direcionada com o objetivo da aula. [5.1) O papel mediador da
docente; [Da experiéncia pratica eu continuo com a biblioteca;
Comunida [vivéncia. A parte dos conceitos ¢ algumas 6) Comunidades de pratica:
des defrevistas docente e bibliotecario
Pratica:  |Gastei boa parte do meu tempo para eu me
docentes efreadaptar a essa dimensao do ensino que ¢ a do
bibliotecar [médio, reestruturar, como falei, a organizagdo do
i0s ensino, da disciplina ou da forma da gente fazer

a abordagem.

[Acabei me distanciando um pouquinho dos
congressos.

De pesquisa....[ou fica a critério do professor?]
[primeiro que o professor que ter iniciativa, se ele
ndo buscar ninguém vai formar e dizer que 6
vocé tem que se atualizar, mais uma vez partindo
do professor, a principio que eu vejo da
instituicdo que ela esta se estruturando para
desenvolver uma politica que possa atender essas
demandas formativas do professor.

Aqui a gente pode até ter um certo estimulo mas
isso me parece ter caido mais no esfor¢o
individual. Como ¢ uma institui¢do, que a0 meu

ver é nova, é recente...ainda ndo tem essas teias
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de conexdes de possiveis interesses de areas de
professores para desenvolver a pesquisa. O ifes
tem respondido, me parece que ele tem tido uma
trajetoria aqui no estado de fazer campus que se
identifique com determinadas areas.

Aqui, a estruturagdo do campus ¢ mais voltada
para a area de gestdo... administracdo, engenharia
de produgio, logistica.

Um apoio importante na parte do ensino seria em
algum momento o envolvimento do bibliotecario
nos momentos de planejamento, seria muito
importante. Quanto a parte de pesquisa, em
algum momento eu acho que se houvesse uma
chamada dos professores sobre as areas de
interesse dos principais referenciais que vocé
sente escassez € que a biblioteca pudesse dar o
apoio, o suporte para conseguir encontrar esses
referenciais que a escola pudesse ter esse suporte
dos referenciais necessarios para uma pesquisa.
[Eu acho que € essa aproximagao. Essa
aproximagdo mesmo pessoal na relagdo
profissional, ela pode ser um grande aliado para
que possa solucionar os problemas da atividade
docente do ensino, da pesquisa, principalmente.

Uso da internet como fonte de pesquisa;
Instituicdo ndo apoia a pesquisa;
Trabalho individual do docente; Atitude
passiva da biblioteca, sobrecarga de
trabalho do docente; Necessidade de
planejamento coletivo; Critica ao atual
modelo de educacdo basica.

Internet e
[pesquisa;
Ifes x
pesquisa;
Pratica
docente:
atuacao
individual;

Hoje a gente usa muito a internet.

A internet ¢ essencial para a pesquisa

[vocé usa algum critério para escolha de fontes
da internet?] E pulverizado porque a vezes a
gente clica 14, vocé quer trabalhar com Drumond
ai vocé pega o site, algumas poesias dele, projeta,
1€, conversa.

INdo sinto muito esse apoio. Eu sinto que ha

O papel

rofessores que se interessam mais. Mas aquele
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dinamizad
or da
biblioteca;
docente x
hora/aula;
Planejame
nto
coletivo;
Educagio
basica.

apoio, aquela inteng@o de repente fulano nio esta
participando vamos procura ou alguma coisa eu
ndo sinto ndo. cada um faz por conta propria, ou
corre atras por conta propria, de eventos, de
congressos.

[Nao visualizo ndo

Mas eu acho que sdo lacunas que existem, ¢
preciso ter alguém que de realmente esteja
avaliando, buscando o envolvimento de mais
pessoas, para ndo criar o que pode acontecer ou
que ja acontece em outros lugares. Um grupo que
¢ um grupo de pesquisa e um grupo que ¢ de sala
de aula né.

Todo professor deve ser estudioso da sua area,
mas nao necessariamente pesquisador por
obrigacao.

[Aqui ¢ mais por esse processo de avaliagdo de
[progressdo, ai o sujeito se sente obrigado a fazer
alguma coisa para atender aquilo ali, mas aquele
trabalho mesmo de conscientizag¢do, do que é a
pesquisa, das possibilidades e tal e do apoio...eu
acho que falta um pouco mais de apoio nesse
sentido de ndo deixar a coisa muito solta, de a
gente ter mais reunido.

[Na verdade as vezes eu gosto de escrever, mas
sou muito pouco preso, embora considere a
importancia, a todas as formalidades do artigo
cientifico. Prazer ¢ mais de escrever um texto que
tem uma pagina e de levar para a sala de aula,
discutir com os alunos aquela ideia, tal, uma
coisa mais de impeto mesmo, uma coisa assim.
Por varias institui¢des que eu passei a biblioteca

¢ muito daquela de ficar ali esperando. Nao
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[promove uma atividade e antes de promover nao
chama.

Essa conversa nossa ¢ até importante a partir de
agora vé se a gente faz um planejamento melhor,
em conjunto...pra que a biblioteca promova mais
atividades, encontro com autores ¢ tal...junto com
os professores, ndo so6 a biblioteca.

Planejamento  didatico baseado nalPlanejame

legislacdo; Ha verba disponivel paranto
participag@o de eventos. Nado ha estimulo|didatico;

institucional para participagdo  de[Formagdo
eventos; Publicagdo recente de artigole educacao
cientifico; Apoio da biblioteca paralcontinuada

atualizacdo de calendario de eventos;|do

Relacdo experiéncia x vida académica. |docente; O|

papel
mediador
da

Producao

biblioteca;

académica.

Sdo as normas eu sigo entdo a atualizagdo do
governo. A literatura, as referéncias
bibliograficas ndo alteram muito.

Basicamente eu tento atualizar sempre no inicio
do semestre. Alguma coisa que me mandaram ou
alguma coisa no livro que eu vi ou semindrio que
eu participei

Praticamente, todas as vezes que eu solicitei,
foram poucas as vezes que eu solicitei, eu fui
atendido.

Pensando em termos de estimulo acho que é
assim: 6 se vocé quiser ta ai, mas se vocé nao
pedir também...entdo eu ndo percebo realmente
um estimulo assim...vai...vai que tem ou vai ter
tal evento participe...ndo percebo isso.

Eu vejo que talvez ndo seja falha da
instituicdo...eu percebo que isso seja falha do
sistema. Nao percebo que ¢ da institui¢ao, do ifes
Cariacica, do ifes Espirito Santo, acho que isso ¢
comum na institui¢do publica

[Eu ndo percebo estimulo...mas como eu falei ¢ do
sistema.

Um artigo, publicamos agora la no mestrado no
Congresso da Anpet...Associagdo Nacional de
[pesquisa, ensino e transporte.

Talvez com eventos, por exemplo, 0s
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coordenadores de cursos, nem sei se isso poderia
ser da biblioteca, talvez do ciee ndo sei, essa
integragdo

E divulgar mais esses eventos, mas eu acho que
ndo ¢ a biblioteca...isso seria o ciee...

[a participacdo do docente nesses eventos,
[poderia capacita-los, para dar uma aula melhor?]
Certamente. [Isso seria um apoio a pesquisa para
planejar o ensino?] A experiéncia na participagdo
em eventos e em congressos, isso o ajuda a
mostrar a realidade . Ele pode revisar uma coisa
que ele estd dando hé 10 anos de um jeito. Uma
pessoa dar aula da mesma coisa, do mesmo jeito
ha duzentos anos, ou porque ele ndo quer mudar
ou porque ele ndo quer ver. Entdo a participacdo
talvez o ajude a rever isso.
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Momento 1 —|Atendimento ¢ feito ao docente que vai 8 Docente ndo |O que a gente atende de docente na verdade|l. Docente nao wusa a|l. Pratica Bibliotecaria
Diagnostico  dabiblioteca; utiliza a ¢ a medida que eles vém até a gente. biblioteca; 1.1 O papel da biblioteca e|
situacdo atual  |Frequéncia do professor na biblioteca ¢ biblioteca; (Bibliotecario A) do bibliotecario no Ifes;

minima; 1.1 Programa de incentivo|l.2 Importincia pontual da|
O professor ndo utiliza a biblioteca; Necessidade |4 frequéncia do professor na biblioteca élao docente que nio usa albiblioteca: avaliacées do

A frequéncia do docente ¢ pouca;

Faz-se necessario que sejam realizadas
acOes que busquem os docentes que néo
usam a biblioteca;

Mostrar o servico que a Dbibliotecal
desenvolve;

Desenvolver a interacdo dos docentes|
com a biblioteca;

A instituicdo apoia a educagdo continuada
de docentes e técnicos;

Dificuldade de comunicag¢do no campus;
Falta  aprimorar o  processo  de
comunicagdo para ressaltar a importancial
da biblioteca;

O Dbibliotecario (a coordenadoria de]
biblioteca) ndo € envolvido na elaboragio
do projeto pedagogico;

A elaboragdo do projeto pedagogico ¢
feita de modo isolado, em que muitas
vezes nem o professor participa;

O papel passivo da biblioteca;

Formacdo do professor (possui uma
cultura de ndo ter o habito de usar 4
biblioteca);

Essa cultura é repassada do docente para
o discente, como um circulo vicioso;

Cultura do brasileiro € de ndo ter o habito|

de acdes que
incentive o

docente que
nao usa a
biblioteca a
utiliza-la;

Necessidade
de se
desenvolver
uma Politica
de
Comunicacio
para as
Bibliotecas do
Ifes;

Necessidade
de se
desenvolver
acdes que
promovam a
interacao
entre docentes
e
bibliotecarios;

pequena. O professor quase ndo utiliza a
biblioteca (Bibliotecdrio B).

a presenga do docente sem duvida é
pouca...é pouca a procura da biblioteca pelo
docente. (Bibliotecario C)

acho que ndo so ele ir até a biblioteca, a
\gente tem que mostrar o servi¢co que a gente
oferece (Bibliotecario D)

a gente fez um estudo de usuarios
recentemente, a gente detectou algumas
reclamagdes, tipo ndo tinha livro que eles
necessitavam, tanto o aluno quanto o
professor. Mas, coloquei para eles em
reunido que as vezes eles mudam o projeto
pedagogico e nem passam esse projeto pra
lgente. Eu ja fiz algumas reunides também

com a  coordenacdo..ndo  so0  de
coordenadores, mas também de um curso
especifico

(Bibliotecario D)

a institui¢cdo incentivando os professores a
estarem aprimorando e ampliando os seus
conhecimentos...ai eles sentem na biblioteca
esse  suporte que eles tem  aqui
(Bibliotecario E)

\Acho que um outro ponto que a gente pode

colocar ¢ o fator da comunicagdo. Eu acho

biblioteca

2. Politica de Comunicacio
para as Bibliotecas do Ifes

3. Interagdo entre docentes e
bibliotecarios;

4. Elaboracio dos projetos|
politico pedagégicos:
envolvimento do docente ¢
do bibliotecario;

5. O papel da biblioteca e do|
bibliotecario no Ifes;

5.1 Importancia pontual dal
biblioteca: avaliacdes do
Mec

6. Educacao continuada de
docentes e bibliotecarios

7. Trabalho coletivo entre os
bibliotecarios:

Mec

1.3 Trabalho coletivo entre
os bibliotecarios: O papel do
FBI

1.4 Fortalecimento da
interacdo politica e técnica
entre os bibliotecarios

2. Politica de Comunicacio
para as Bibliotecas do Ifes

3. Uso da biblioteca;

3.1. Docente nio utiliza a
biblioteca com frequéncia
3.2. Foco no docente que
utiliza a biblioteca

3.3 Programa de incentivo
a0 docente que nio usa a
biblioteca

4. Interacido entre docentes e
bibliotecarios

4.1. Elaboracao dos projetos
politico pedagégicos:
envolvimento do docente e
do bibliotecario

7.1 Fortalecimento daj

4.2 O Sistema Pergamum
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de leitura e uso da biblioteca;
Dificuldade de interacdo
bibliotecarios;

Mostrar na instituicdo a importancia do
profissional bibliotecario;

SO se atribui importdncia a bibliotecal
quando ha avaliacdo do mec, o que §
pontual;

O perfil do nosso docente ¢ engenheiro,
tecndlogos ¢ ndo possuem formagdo
especifica pedagogica;

O pergamum ¢ subutilizado em grande
parte dos campi.

Dificuldades no relacionamento politico ¢
técnico entre os bibliotecarios;

Aprender a trabalhar entre os pares
(bibliotecarios).

entre  0s

Necessidade
de envolver o

assim, pelo menos ld no meu campus eu
into um pouco de dificuldade...eu vejo que

bibliotecario elo nosso campus é um campus muito grande

o docente na
elaboracio
dos projetos
politico
pedagoégicos
dos cursos;

O papel do
bibliotecario
no Ifes

Importancia
pontual da
biblioteca:

avaliacoes do

Mec

Apoio
institucional
na educaciao

com muitos professores e eu acho que a
integragdo, ndo so com a biblioteca, mas de
um modo gera. Eu tenho tentado fazer esse
trabalho, por exemplo, no inicio do semestre
eu dei uma palestra para os professores,
expliquei a biblioteca..entdo acho que estd
doendo um pouco pra gente fazer essa
integracgdo..fazer esse link...essa ligacdo e
aprimorar o processo de comunicagdo.
(Bibliotecario F)

\Muitas vezes o docente ndo sabe nem o que
¢ um  projeto  politico  pedagogico
(Bibliotecario D)

Sobre a participa¢do do bibliotecario na
elaboragdo do projeto politico pedagogico.
chega na época da elaboragdo do projeto é
feito isolado, eles ndo se ddo conta que
existem outros livros no acervo que podem
ser inseridos no PPP, e continua sempre o
mesmo  problema...o que acontece o

continuada de|professor ndao procura a biblioteca porque

docentes e
bibliotecarios

Necessidade
de

ele acha que aqueles livros que estdo na
biblioteca ndo atendem...porque ai eles vio
ter conhecimento do PPP, esse projeto foi
atualizado, mas ele ndo participou do
processo de atualiza¢do. geralmente eu

fortalecimentolforco a presenca da biblioteca sim. Eu ja

da interacao
politica e
técnica entre
0s

ouvi de diversos professores que dizem...ah,
eu ndo utilizo a biblioteca porque ndo tenho
necessidade..como ndo??? Como vocé vai
ensinar, como vocé  vai  adquirir

bibliotecarios;|conhecimento, vocé esta dentro de uma

interacao politica e técnica
entre os bibliotecarios;

8. O Sistema Pergamum
como ferramenta de
aproximacio entre al
biblioteca e os docentes;

como ferramenta de
aproximacio entre a
biblioteca e os docentes
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ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS

Tematica

Identificaciio e Descricio

Categorias

Trechos da fala dos bibliotecarios

Sintese

Categorias de Analise

escola...quando  no acervo tem  as
bibliografias bdsicas que podem ajudar no
ensino e como vocé ndo frequenta a

A importancialbiblioteca? = Como  vocé  ndo  tem

do Sistema
Pergamum
para as

necessidade? Ah, através de internet
igoogle...entdo nisso ai ele esta passando
para o aluno esse tipo de informagdo

bibliotecas do |(Bibliotecario G).

Ifes.

Trabalho

\Eu acho também, que o professor serd que
ele enquanto aluno ele ia a biblioteca? Serd
que ele lia? (Bibliotecario H)

coletivo entre | O que eu fagco é mostrar para o professor
bibliotecarios que o que temos de livros que podem

auxilia-lo. Isso antes do trabalho dele com
os alunos (Bibliotecdrio 1)

Momento 2
Plenaria de|
validac¢ao:
analise e sintese

Recomendagdes feitas pelos bibliotecarios|
durante a oficina com o objetivo de ativar
as dindmicas de aprendizagem coletiva
entre bibliotecarios e seus usuarios
docentes

1) Promocio de encontros|
sistematicos de forma a possibilitar
uma maior interacio entre os
bibliotecarios e docentes, com o
objetivo de aprimorar os processos|

de comunicacio entre as partes.

2) Desenvolvimento de politicas
que propiciem a integracio
multidisciplinar, pedagogica e

cultural.
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ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS

Tematica

Identificaciio e Descricio

Categorias

Trechos da fala dos bibliotecarios

Sintese

Categorias de Analise

3) Promocido de encontros entre os
bibliotecarios para facilitar o
compartilhamento de praticas|
comuns e fortalecer a atuacao do

bibliotecario no ambiente do Ifes.

4) Consolidacdo de politicas de
educacio continuada e
treinamentos sistematicos para

bibliotecarios e docentes.

S) Desenvolvimentos de politicas|
institucionais que garantem a
participacio de docentes e
bibliotecarios na elaboracao,
avaliacio e revisio dos Projetos
Politico Pedagogicos dos Cursos no

Ifes.

6) Promocdo de capacitacio
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ANALISE INDUTIVA
MATRIZ DE CATEGORIAS

Tematica

Identificaciio e Descricio

Categorias

Trechos da fala dos bibliotecarios

Sintese

Categorias de Analise

periodica do Sistema Pergamum

para os bibliotecarios.
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1 INTRODUCAO

Trata-se de Oficina mediadora para coleta de dados no dmbito da pesquisa de
mestrado denominada Aprendizagem coletiva de bibliotecdarios para apoiar o
desenvolver da competéncia de pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de

Fducacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES).

A Oficina foi promovida pelo Férum de Bibliotecarios do Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes — FBI) por solicitacao da mestranda. Tal atividade cumpre etapa prevista do
cronograma de pesquisa. A realizacdo da oficina foi planejada pela mestranda que
atuou como observadora durante a sua condugcdo e contou também com a
participacdo, como facilitadora, da doutoranda Lucileide Andrade de Lima do
Nascimento, professora do Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal

do Espirito Santo - Ufes.

2 DETALHAMENTO DA PESQUISA REALIZADA

Mesta pesquisa em andamento concebe-se o Instituto Federal (IFES) como uma
organizagdo que estd relacionada ao campo da administracdo por meio da
Administracdo Educacional, fruto do desdobramento da Teoria Geral da
Administracdo. Sob esta perspectiva de analise propoe-se, a partir da administracdo
educacional, pesquisar o fendmeno da educacdo profissional desenvolvido no
ambiente do Instituto Federal para descrever como a interacdo entre hiblioteca e
docente propicia o desenvolvimento de competéncias de pesquisa para ensino dos

docentes.

Identificaram-se dois agentes, dentre outros, que atuam neste contexto: a Biblioteca e
o Docente estabelecendo-se uma relacdo de poder entre esses dois agentes, um, a

biblioteca, no nivel organizacional, e o outro, o docente, no nivel individual (MOTTA,
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1986)". Para além dessa identificaco, importa ainda investigar como essa relac3o é
construida e se & possivel canaliza-la para propiciar uma educacdo profissional capaz
de superar o efeito reprodutivista do ensino denunciado por Demao |{2005]|2 — pelo qual
o professor ndo se fundamenta na légica da pesquisa para ensinar, adotando uma
postura passiva e comoda de reproduzir para os alunos ideias tais quais ele as recebeu

. . . . . 3
praticando assim, um ensino bancario nos termos de Freire (1996)°.

O ambiente da escola, mais especificamente, onde se desenvolve a educacdo
profissional publica federal, sofre influéncia decorrente das transformacoes sociais.
Meste contexto, a nocdo de competéncia torna-se pressuposto para a abertura de
caminhos em busca do desenvolvimento e crescimento, tanto profissional como social
de pelo menos dois sujeitos que abrem o debate para esta pesquisa: a praxis docente e
a praxis bibliotecaria. Desta forma, torna-se urgente e oportuno problematizar o
fendmeno da pesquisa para o ensino e questionar: Como os bibliotecarios aprendem

coletivamente a propiciar nos docentes a pratica de pesquisa?

Mo continuo da problematizacido da pesquisa desenvolveu-se a suposicdo inicial de
que bibliotecdrios aprenderam a atender as necessidades de pesquisa de docentes de
mado isolado, ndo coletivo, individual, informal e reativamente, ndo propiciando a
pratica de pesquisa no docente que forma administradores. A partir desta
problematica elaboraram-se os seguintes objetivos intermediarios de pesquisa: a)
Identificar espacos de atuacdo coletiva dos bibliotecarios; b) Descrever as interacdes
entre os bhibliotecarios e entre bibliotecarios e docentes; ¢} Identificar os resultados da
interacdo entre bibliotecarios e docentes; d) Apontar as lacunas para gue a pesguisa se
torne um principio e pratica do docente que ensina em cursos de administracdo no
IFES; e) Elaborar recomendacdes para ativar as dindmicas de aprendizagem coletiva

entre bibliotecdrios e seus usuarios docentes constituindo-se uma comunidade de

* MOTTA, F. C. P. Organizagio e poder: empresa, estado e escola. SP: Atlas, 1986.

2 DEMO, Pedro. Saber pensar. 4. ed. 530 Paulo: Cortez: Instituto Paulo Freire, 2005,

* FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 530 Paulo: Paz e
Terra, 1996. (Coleg3o Leitura).
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pratica efetiva. Ao final da pesquisa espera-se Interpretar como as prdaticas dos

bibliotecdrios, tem propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o ensino.

A Oficina realizada atende precipuamente aos objetivos intermediarios de descrever as
interagGes entre os bibliotecarios e entre bibliotecarios e docentes; e identificar os
resultados da interacdo entre hibliotecarios e docentes conforme acima mencionado

nas alineas b e c.

Quanto aos objetivos e planejamento da Oficina formulou-se a seguinte gquestdo

norteadora dos demais procedimentos realizados:

Como as prdticas dos bibliotecdrios, tem propiciado nos docentes a prdtica de

pesquisa para o ensino e para atualizar-se no conhecimento que lecionam?

Com base na questdo norteadora formularam-se os seguintes objetivos para a Oficina:

Geral

Analisar como as praticas dos bibliotecarios tém propiciado nos docentes a pratica de

pesquisa para o ensino e para atualizar-se no conhecimento que lecionam.

Especificos

s Diagnosticar praticas dos bibliotecarios que tém propiciado nos docentes a
pratica de pesquisa para o ensino e atualizacdo no conhecimento que lecionam,.

* |levantar as lacunas, sob a otica dos bibliotecarios, que tém dificultado a
atividade de pesquisa como um principio e pratica do docente.

# Elaborar recomendacdes para ativar as dinamicas de aprendizagem coletiva
entre bibliotecarios e seus usuarios docentes constituindo-se uma comunidade

de pratica efetiva.

Demais detalhamentos de concepcao e organizacdo da Oficina foram apresentados na

secao 3 a seguir.
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3 PROGRAMA DA OFICINA

Oficina Boas Praticas de Aprendizagem Coletiva entre
bibliotecdrios e seus usuarios docentes

Local: Campus Vitdria.
Data: 21/02/2014
Horario: das 9h as 17h.

Promovido pelo Férum de Bibliotecarios do Ifes - FBI, o evento contard com a
participacdo da facilitadora douteranda Lucileide Lima, professora do Departamento de
Biblioteconomia da Ufes.

Questio norteadora

Como as praticas dos bibliotecarios, tem propiciado nos docentes a pratica de pesquisa
para o ensino e para atualizar-se no conhecimento que lecionam?

Objetivos da Oficina

Geral

Analisar como as praticas dos bibliotecarios tém propiciado nos docentes a pratica de
pesquisa para o ensino e para atualizar-se no conhecimento que lecionam.

Especificos

s Diagnosticar praticas dos hibliotecarios que tém propiciado nos docentes a
pratica de pesquisa para o ensino e atualizacdo no conhecimento que lecionam.

s |evantar as lacunas, soh a ética dos bibliotecarios, que tém dificultado a
atividade de pesquisa como um principio e pratica do docente.

e Elaborar recomendacdes para ativar as dindmicas de aprendizagem coletiva
entre bibliotecarios e seus usuarios docentes constituindo-se uma comunidade
de pratica efetiva.

A oficina contara com dois momentos



Momento 1 — Diagnostico da situagdo atual

O processo de aprendizagem se da de forma diferente para cada pessoa e se configura
de fato na pratica, tanto pela observacdo do outro como promovendo a mudanca nos
processos, estruturas ou comportamentos, evidenciando assim que ocorreu
efetivamente aprendizagem, e, suscitando também a possibilidade desse
conhecimento ser recuperado por outras pessoas. A nogdo de aprendizagem
organizacional em uma perspectiva social considera a aprendizagem como fenémeno
emergente das interaces sociais, configurando-se, portanto, como uma construgdo
social.

Questdes provocadoras:

# (Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa
para o ensino e atualizacdo no conhecimento que lecionam?

» 0O que tém dificultado a atividade de pesquisa como um principio

e pratica do docente?

Momento 2 — Plenaria de validacio: analise e sintese

Um conceito que emerge dessas interacdes sociais ligadas & aprendizagem & o de
Comunidades de pratica. As comunidades de pratica sdo formadas a partir do
envolvimento de pessoas em um processo de aprendizado coletivo. Significa dizer que
comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que compartilham um problema ou
uma paixdo por algo que fazem efou aprendem com o objetivo de fazé-lo melhor a
partir da integracdo regular entre as pessoas.

Questdo provocadora:

o (Que praticas podem ser instituidas para ativar as dindmicas de aprendizagem
coletiva entre bibliotecarios e seus usuarios docentes constituindo-se uma
comunidade de préatica efetiva?
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4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

A Oficina, conforme programada, comecou as 09h e finalizou as 16h45min, do dia 21
de fevereiro de 2014, contando com a participacao de 09 bibliotecarios oriundos dos
campi do Ifes conforme lista de participante no Anexo A. O quantitativo de
profissionais representa 53% do grupo de bibliotecarios coordenadores que
atualmente integra a equipe do Ifes. Do mesmo modo, o quantitativo de hibliotecas
obteve a representacdo de 53% hibliotecas que compdem os campi do Ifes. Nestes
termos, entendemos que a amostra que serviu de base para Oficina atendeu a
pardametros de qualidade no que se refere & representacdo dos diversos campi e

hibliotecas que compdem o Ifes no estado do Espirito Santo.

A oficina aconteceu na sala de processamento técnico da Biblioteca Nilo Pecanha, no
campus Vitdria. Optamos pelo formato circular de interacdo para iniciarmos as
interlocucdes e acdes previstas na aplicacdo da técnica. A oficina foi realizada em Unico

dia subdivida em dois grandes momentos:
Momento 1 — Diagnostico da situacao atual e ocorrida no turno matutino e
Momento 2 — Plenaria de validacdo: analise e sintese, no turno vespertino.

Conforme apresentado na secdo 5 a seguir, toda a atividade prevista foi desenvolvida
de forma interativa com exposicdo dialogada ao inicio assegurando gue as principais

interlocucdes e definicdes fossem protagonizadas pelos participantes.

4.1 Desdobramento do Momento 1: Diagndstico da situagio atual

0O Momento 1 realizado no turno matutino teve a duracdo de 3 horas e consistiu de:
s Apresentacao pelo facilitador da questdo norteadora, dos objetivos e dos
produtos que deveriam ser gerados a partir da resposta a questdo formulada.
* Interlocucdo e exposicdo oral dialogada dos participantes.
* Registro e explicitacdo simultinea (em datashow) das sinteses/conclusdes

geradas pelo grupo ao longo da primeira interlocucdo coletiva e durante a
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plenaria geral, realizada apds a discussdo nos pequenos grupos.
# Divisdo em dois grupos para melhor discussdo da problematica coletivamente
levantada.

* Sintese por escrito de cada um dos dois grupos sobre a discussdo levantada.

A acolhida consistiu em dar as boas vindas aos hibliotecarios presentes. Em seguida a
pesquisadora falou brevemente sobre a pesquisa, opcdes metodolégicas e objetivos
do estudo. Passada a palavra a facilitadora que fez a representacdo cotidiana com a
problematizacdo do contexto em que atua o bibliotecario do Ifes. Em seguida explicou
a programacao da oficina e qual seriam os procedimentos trabalhados na parte da
manhd. Posteriormente, abordou a questdo norteadora, os objetivos e os produtos que

deveriam ser gerados a partir da resposta a questdo formulada.

O grupo se dispds em posicdo circular, um circulo de investigacdo (GAJARDO, 2007}4

em gue, a partir da pergunta exposta em Datashow, comecaram as falas dos
bibliotecarios. As ideias eram digitadas e expostas em projecao, conforme secdo

sintese da discussdo.

Apds a discussdo e sintese, o grupo foi dividido em dois grupos menaores, para, a partir
do debate iniciado, fossem respondidas as seguintes questdes provocadoras: a) Que
praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o ensino e atualizacdo
no conhecimento que lecionam? b) O que tém dificultado a atividade de pesquisa

como um principio e pratica do docente?

O registro do que foi produzido pelos grupos foi feito por dois secretarios. Cada grupo
elegeu o seu secretario e iniciaram os trabalhos. Foi-lhes concedido um tempo para
discutirem as questdes. O grupo voltou a se reunir no circulo para exposicdo do que foi
produzido. Antes da pausa para o almoco, a facilitadora fez o fechamento do

momento 1 e preparou o grupo para o momento 2 a tarde.

* GATARDO, Marcela. Pesquisa patticipante: propostas e projetos. In: BRANDAO, Carlos Rodrigues.
Repensando a pesquisa participante. Sio Paulo: Brasiliense, 1999,
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4.2 Desdobramento do Momento 2: Plenaria de validacdo: analise e
sintese

0 Momento 2 realizado no turno vespertino teve a duracido de 3horas e 45min., e
consistiu de:
s Retomada dos trabalhos pelo facilitador com uma breve sintese do que foi
discutido na parte da manhd, explicacdo da questao norteadora do Momento 2
e dos produtos que deveriam ser gerados a partir da resposta a questao
formulada.
* Divisdo em dois grupos para melhor discussao da questio;
* Sintese por escrito de cada um dos dois grupos sohre a discussao levantada;

s Interlocucdo e exposicdo oral dialogada dos participantes.

Durante o intervalo de almoco realizamos breve reunido entre pesquisadora e
facilitadora para avaliacdo do percurso realizado e reorientacdo da estratégia
planejada, se necessario. Entendemos que seria necessaria a elaboracio de certificado
para documentar a Oficina e garantir documento probatério da atividade realizada pelo
grupo de hibliotecarios, especialmente liberados das atividades de trabalho regulares.
Por solicitagcdo do Forum tal oficina também cumpre um segundo papel, ou objetivo,
de subsidiar as acfes futuras desse Férum, justificando assim, tal denominacao.
Portanto, a partir da pesquisa formulada o grupo compreendeu como importante
também o aproveitamento dos resultados da pesquisa para redefinir e qualificar as

respectivas praticas.

A retomada das atividades apds o almogo iniciou-se com a fala da facilitadora sobre a
possibilidade de se construir o futuro a partir da realidade levantada e refletida pelo
grupo no Momento 1. Para a construgdo do Momento 2, a partir da perspectiva do
grupo sohre suas proprias virtudes, suas proprias competéncias, o gue efetivamente
estd resultando em sucesso, o que pode ser melhorado e aquilo que ainda falta. Como
questao norteadora desse momenta, teve-se “Que praticas podem ser instituidas para
ativar as dindmicas de aprendizagem coletiva entre bibliotecarios e seus usuarios

docentes constituindo-se uma comunidade de pratica efetiva?”
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5 TRANSCRICAO E RELATO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Apresentamos a seguir a transcricdo e os relatos das atividades realizadas durante a
Oficina de Boas Praticas de Aprendizagem Coletiva entre bibliotecarios e seus usudrios

docentes.

A transcricdo das falas foi realizada seguindo-se alguns procedimentos de transcrigado
de dados recomendados Manzini [:2'[)0'8)j a partir de gravacdo sonora previamente
autorizada dos participantes conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

para pesquisa com Humanos coletado pela pesquisadora.

A gravacdo sonora teve a duracdo de 4dhoras e 48 minutos de audio, interrompidos

durante as discussdes nos grupos menaores e nos intervalos para lanche e almocgo.

A transcricdo e os relatos apresentados remetem aos fragmentos de falas e as
anotacdes feitas pelos grupos que julgamos importantes para o mérito e objetividade

da pesquisa.

Momento 1 - Diagnéstico da situagdo atual
Facilitadora:

O processo de aprendizagem se da de forma diferente para cada pessoa e se configura
de fato nao pratica, tanto pela observacéio do outro como promovendo a mudanca nos
processos, estruturas ou compartamentos, evidenciando assim  que ocorreu
efetivamente aprendizagem, e, suscitando também a possibilidade desse
conhecimento ser recuperado por outras pessoas. A nociio de aprendizagem
organizacional em uma perspectiva social considera a aprendizagem como fendmeno
emergente das interacdes sociols, configurando-se, portanto, como uma construgdo

sacial.

® MANZINI, Eduardo José. Consideracdes sobre a transcricdo de entrevistas. In:___. A entrevista como
instrumentos de pesquisa em educacio e educagio especial: uso e processo de analise. Marilia: UNESP,

2008. Disponivel em: http://www.oneesp.ufscar.br/texto_orientacao_transcricao_entrevista.
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O que a pesquisa da Maristela quer enfatizar € justamente como as nossas praticas
tém propiciado no docente, o qué, que ele desenvolva essa pratica de pesquisa para
facilitar o seu processo de ensino e atualizar-se no conhecimento. Quer dizer, o docente
que usa a hiblioteca ndo sd para repor a sua bagagem de conhecimento mas para
desenvolver pracessos de pesquisa, processos mais produtivos do seu fazer, do seu

cotidiano.

Entdo, o que eu proponho que a gente faca nessa primeira rodada, a gente comece a
pensar um pouquinho sobre essas praticas de vocés e se vocés operam nessa ldgica.
Pensar nessa atividade de pesquisa do docente, na atividade de ensino dele e como é
que vocés convivem caom essas demandas que siio colocadas no processo de trabalho
cotidiano. Nds vamaos para essa rodada de trabalhos. Neste primeiro momento vamos
pensar em como tem sido as nossas praticas e gastar esse tempo pra pensar na gente
nél? [Pergunta de um colega] O docente que vocé coloca al é para qualquer nivel de

ensino ? Sim. Objetivamente aquele professar que estd em sala de aula.

Falas dos participantes:

“0 que a gente atende de docente na verdade é & medida que eles vém até a
gentel...]para esses docentes que vém a biblioteca. Entdo a gente vai pensar nesses
que vém & hiblioteca. Que mostram interesse nél? Sfo poucos na verdade, que eu
atendo assim, geralmente atendo professores que vem em busca de informacdes em

periddicos (Bibliotecario A).

A frequéncia do professor na biblioteca é pequena. O professor quase ndo utiliza a

biblioteca (Bibliotecario B).

Na minha convicgdio é que esse tema vai além e independe se o prafessor estd ou ndo
buscando o livro [...] a impartincia € que praticas nos desenvolvemaos, de certa forma

vai auxiliar tanto na preparacdo de uma aula quanto para se atualizar. O que ele
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pesquisa para o ensino é o que ele pesquisa para atender o seu plano de aula, ele vai
usar as suportes informacionais para garantir que, didaticamente, dar conta de certo
contetdo. E para a pesquisa individual que € para estudo. Entdio nesta perspectiva por
exemplo, a presenca do docente sem duvida é poucal..] é pouca a procura da
biblioteca pelo docente. Mas nas nossas praticas, eu creio que jd realizamos atividades
que favorecem a procura quando a gente emite boletins com novas aquisicoes, entra
em cantato para formagdo de acervo, de certa forma essas acdes elas sdo praticas
para poder propiciar ao professor meios de planejar suas praticas de ensino e também
de mostrar que nos temos meios de ir até o professor que nédo vem a biblioteca. Mais

para fazer esse marketing informacional (Bibliotecario C).

Eu concordo com a colega, acho que ndo so ele ir até a biblioteca, a gente tem que
mostrar o servica que a gente oferece. Por exemplo, aqui no campus Vitdria, a gente
fez um estudo de usudrios recentemente, a gente detectou algumas reclamacdes, tipo
ndo tinha livro que eles necessitavam, tanto o aluno quanto o professor. Mas, coloquei
para eles em reunido gue as vezes eles mudam o projeto pedagdgico € nem passam
esse projeto pra gente. A gente tem que ir até eles...entdo foi a necessidade que a
gente tem que fez esse envolvimento. A biblioteca e a coordenacdo (curso)inicialmente,
a gente Vvé que..as referencias né..a gente vé que a gente faz as solicitacoes
normalmente, pois nem tudo que esta no projeto pedagdgico é utilizado em sala de
aula..entdo é importante que a gente tenha esse...né...pra gente poder trabalhar. Fazer
um trabalho legal né!l? Ir um pouquinho além, nio simplesmente esperar que eles
venham, fazer com que os professores venham mesmo...a gente sempre fala isso em
reunifio de coordenacdo né...a gente necessita disso. Eu ja fiz algumas reunides
também com a coordenacdo...ndo 50 de coordenadores, mas também de um curso

especifico..que também € bem legal né. (Bibliotecario D)

Essa busca da informacdo por parte do professor para o seu conhecimento, a gente
percebe o apoio da instituicdo como um todo. Como a gente tem aqui curso de

mestrado..a instituicdo propicia isso sim. Disponibilizando opcdes para os professores
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estarem estudando, ndo so os professores como também os técnicos administrativos,
comunidade interna do ifes e também servidores de fora. Entdo, acho gue comega ai
né, a instituicdo incentivandeo os professores a estarem aprimorando e ampliando os
seus conhecimentos...al eles sentem na biblioteca esse suporte que eles tem aqui.

{Bibliotecario E)

Acho que um outro ponto que a gente pode colocar € o fator da comunicacdo. Eu acho
assim, pelo menas la no meu campus eu sinto um pouco de dificuldade...eu vejo que o
nosso campus € um campus muito grande com muitos professores e eu acho que a
integracdo, ndo so com a biblioteca, mas de um modo geral € a integracdo favoreceu
uma maximizaco dos potenciais de cada setor, cada unidade do campus. Eu tenho
tentado fazer esse trabalho, por exemplo, no inicio do semestre eu dei uma palestra
para os professores, expliquei a biblioteca..entdo acho que esta doendo um pouco pra
gente fazer essa integracdo..fazer esse link...essa ligacdo e aprimorar o processo de
comunicacdo. O que falta eu acho isso. Falta comunicacdo...as vezes os professor nem
sabe que tem aquela bibliografia que ele pode utilizar. Ndo sabe como utilizar o espaco
da biblioteca, ndo sabe o que a biblioteca oferece para os alunos e pra ele. Entdo eu
acho que o mais importante nesse processo € a comunicacdo..ligar os setores,

principalmente o que a biblioteca faz.( Bibliotecario F)

Muitas vezes o docente ndo sabe nem o gue é um projeto politico pedagogico. A

maiorial Infelizmente. (Bibliotecario G)

Sobre o participacdo do bibliotecdrio na elaboracdo do projeto politico pedagogico. Por
que , muitas vezes os professores chegam sem saber o conteudo da discipling...muitos
deles acham... estdo acostumados com escolas particulares e eles simplesmente acham
gque podem chegar na biblioteca e dizer assim, ndo 6 tem esse livro aqui, compra para
mim? E al vocé vai explicar que tem o projeto pedagdgico...chega na época da

elaboracdo do projeto € feito isolado, eles ndo se ddo conta que existem outros livros
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no acervo gue podem ser inseridos no PPP, e continua sempre o mesmao praoblema...o
gue acontece o professor ndo procura a biblioteca porque ele acha que agueles livros
gue estdo na biblioteca ndo atendem...porque ai eles vio ter conhecimento do PPP,
esse projeto foi atualizado, mas ele ndo participou do processo de atualizacdo...vamos
continuar com 0s Mesmos erros € vai continuar ndo atendendo de certa forma. Esse
ano, teve a elaboracéio do projeto do curso de guimica, como eu fiquei sabendo? Figuei
sabendo porque por coincidéncia eu estava no lugar do gerente e eu assinei o
encaminhamento do processo...Ual...vai ter atualizacdo do projeto? E a gente ndo vai
ser convidado? Ai o que eu fiz, esperei voltar e falei olha, eu gostaria de participar, a
biblioteca gostaria de participar da atualizacdo do PPP..entio geralmente eu forco a
presenca da biblioteca sim. Eu ja ouvi de diversos professores que dizem...ah, eu néo
utilizo a biblioteca porque ndo tenho necessidade..como ndo??? Como vocé vai ensinar,
como vocé vai adguirir conhecimento, vocé esta dentro de uma escola...quando no
acervo tem as bibliografias basicas que podem ajudar no ensino e como vocé ndo
frequenta a biblioteca? Como vocé ndo tem necessidade? Ah, otravés de internet,
google...entdo nisso oi ele esta passando para o aluno esse tipo de informacdo...a
biblioteca muitas vezes € wuma mera figurante, o professor ndo a utiliza e
consequentemente o aluno também ndo. O aluno ndo se vé incentivado. Esse ano eu
pedi para participar da elaboracdio do projeto, com a justificativa de dinamizar o
acervo que temos. Muitas vezes na parte de mecdnica temos livros novos e que eles
nunca tinham sido abertos ..af vem o professor...6 compra esse livro aqui...ai eu
repondo, mas professor nos temos um outro livro no acervo...al ele, ndo mas eu utilizo
esse livro desde 1970....entdo o professor ndo tem o habito da pesquisa.( Bibliotecdrio

H)

Eu acho também, qgue o professor serd que ele enquanto aluno ele ia a biblioteca? Sera
qgue ele lia? No nosso campus, tem um livros da drea de informdatica, todos novos...do
jeito que eles foram colocados la eles estdo até hoje. Eu por mim, eu comprava um

monte de e-books porque eles s6 lIéem em pdf. (Bibliotecario 1)
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0 que eu faco é mostrar para o professor que o que temos de livros que podem auxilia-
lo. Isso antes do trabalho dele com os alunos. Entdo eu mostro o que a biblioteca tem
de livros para que se ele passar para o alunos eles possam encontrar na biblioteca.
Parque tinha um professor que passava um trabalho para os alunos e que justamente
os livros que ele pedia ndo tinha na biblioteca. Essa intermediacdo que vocé usa é
Jjustamente para que vocé estar mostrando para eles que seja de orientacdo...porque

para que a biblioteca possa ser utilizada. (Bibliotecario J)

6 SINTESE E ANALISE DOS RESULTADOS COLETADOS

Nesta parte da oficina, a formacao circular foi desfeita e os participantes se dividiram
em dois grupos. A facilitadora os orientou que elegessem um secretario gque anotou as
producdes do grupo em um caderno que foi distribuido e um relator que socializou a
producao, quando todos retornaram a formacdo circular. Os grupos se reuniram em
locais separados, porém dentro da mesma sala. A discussdo nos grupos foi norteada
pelas seguintes questdes: a) Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de
pesquisa para o ensino e atualizacdo no conhecimento que lecionam; b) Que praticas
tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o ensino e atualizacdo no

conhecimento que lecionam.
Surgiram como respostas os seguintes relatos:
Um grupo preferiu produzir separando as questdes. Desta forma, ficou assim

estruturado.

Questdo (a) - Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o

ensino e atualizaciio no conhecimento que lecionam?

CQuanto ao Ensino:
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a) Usar de momentos de capacitagdo/ambientacido tanto para divulgagio do tipo de
material informacional existente quanto para conscientizacdo das atribuigdes do

profissional bibliotecario;

b) Disseminacdo seletiva da informacdo, emissdo de boletins bibliograficos (novas
aquisicdes); utilizando-se de meios de comunicacdo diversos (e-mail institucional,

facebook, murais);

c) Participagdo nas reunides de coordenadorias de curso e nas comissdes de

elaboracdo e/ou revisdo dos planos de cursos;

d) Ofertas de oficinas de capacitacdo para uso de normas técnicas referentes a

apresentacdo de trabalhos académicos e cientificos;

e) firmar parcerias com demais profissionais do instituto na elaboracio e/ou execucio

de projetos didaticos-pedagogicos de cunho cultural;

Quanto a Pesquisa:

a) Treinamento de uso do portal periddicos (capes);

b) Atendimento a pedidos de levantamento bibliograficos;

c) Capacitacdo para aprimoramento no uso da ferramenta de busca e recuperacio da

informacdo utilizado na instituicio.

Questio (b)- Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o

ensino e atualizacie no conhecimento que lecionam.

a) A formacdo do docente no que se refere aos usos de amhbientes hibliotecérios nao

deixando de considerar seu perfil como leitor;

b} Resisténcia ao uso das tecnologias de informacdo disponiveis para acesso, busca e

recuperacao da informacéo;
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c) Infraestrutura inadequada, quantidade de servidores insuficiente e outras
dificuldades organizacionais decorrentes do crescimento rapido e desordenado do

instituto.

O outro grupo preferiu preduzir refletindo sobre suas praticas alinhando as duas

questdes (a e b) estruturando de acordo com o que segue abaixo.

Quest3o (a) - Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o

ensino e atualizacio no conhecimento que lecionam?

Questio (b)- Que praticas tém propiciado nos docentes a pratica de pesquisa para o

ensino e atualizacdo no conhecimento que lecienam.

1) Projeto boas-vindas

Dificuldade:

- Atualmente é realizado apenas com os alunos;

- Faltam recursos humanos (bibliotecérios e auxiliares) o que resulta em sobrecarga de

trabalho;

Sugestao:

Realizar um projeto voltado exclusivamente para apresentar a biblioteca e seus

servicos aos professares, dando énfase ao processo de pesquisa.

Frequéncia — anualmente ou pontualmente dependendo da necessidade. Incluir na

ambientacdo de novos servidores (professores)

2) Sistema Pergamum

Dificuldades:

Falta treinamento adequado a todos os bibliotecarios que contemple todos os

modulos e recursos do sistema.
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Falta de interesse do profissional bibliotecario em buscar informacdes relativas as suas
praticas (leitura dos manuais do sistema, manual de catalogacdo e politicas de

desenvolvimento de colecdes, etc)

Sugestao:

Propor ao FBI o pagamento a um bibliotecario do Pergamum para realizacdo de um

treinamento aprofundado de todos os madulos do sistema.

3) Comunicagdo (marketing)

Dificuldade: Falta de um conhecimento mais amplo da utilizacido desse recurso.

O Boletim bibliograficos direcionado aos professores e coordenadores com as novas

aquisicGes ndo & utilizado por todas as bibliotecas do Ifes.

Sugestdo: Incentivar aos colegas bibliotecarios a utilizacdo dessa ferramenta partindo

do Férum.

3.1 DSl (disseminacao seletiva da informacao)

Dificuldade: O profissional bibliotecario ndo utiliza (ndo cria o perfil) e nem incentiva

0s usuarios (professores) a utilizarem.

Sugestdo: utilizar a ferramenta e divulgar (incentivar a utilizacdo).

3.2 Pagina da biblioteca no Facebook

Dificuldade: Nem todas as bibliotecas possuem péagina no facebook. Restricdo de

acesso a ferramenta na instituicao.

Sugestdo: Incentivar a utilizacdo por parte dos bibliotecarios.

4) Participacio dos bibliotecdrios na instituicio: eventos, atividades culturais,

comissoes, conselhos.
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Dificuldade: falta de interesse do bhibliotecario e falta de abertura por parte dos

professores (coordenadores) em fazer parcerias.

Sugestdo: Promover a flexibilizacdo da mediacdo da informacdo entre os bibliotecarios
e professores, procurando integrar, ou seja, se fazer presente nos espacos de reflexdo

do Ifes.

Apods as discussdes nos grupos, os participantes voltaram a se reunir de forma circular
com o objetive de compartilhar as reflextes e experiéncias que conseguiram produzir.
A medida que os relatores partilhavam as reflex8es dos grupos, a pesquisadora por
meio do notebook e Datashow, representava na tela fragmentos das falas que
considerava provocativo ou substancial para avolumar o debate. Desta forma, a

sintese da discussdo caminhou para o seguinte resultado:
Sintese da discuss3o:

Tema: Atendimento & feito ao docente que vem & biblioteca/Frequéncia do professor
na biblioteca € minima/0 professor ndo utiliza a biblioteca/frequéncia do docente &

pouca.

“A frequéncia do professor na biblioteca é pequena. O professor quase ndo utiliza a

biblioteca.” (Bibliotecario B).

Tema: Faz-se necessario que sejam realizadas acdes que busquem os docentes que

ndo usam a biblioteca/ Mostrar o servico que a biblioteca desenvolve.

“[...] acho que ndo so ele ir até a biblioteca, a gente tem que maostrar o servico que a
gente oferece. Por exemplo, aqui no campus \itdria, a gente fez um estudo de usudrios
recentemente, a gente detectou algumas reclamacdes, tipo ndo tinha livro que eles

necessitavam tanto o aluno quanto o professor.” (Bibliotecario D).

Tema: Desenvolver a interacdo dos docentes com a biblioteca.
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“Ir um pouguinho além, ndo simplesmente esperar gque eles venham, fazer com que os
professores venham mesmo, a gente sempre fala isso em reunifo de coordenacdo.”

(Bibliotecario D).

“Entdo, acho gque comeca af né, a instituicdo incentivando os professores a estarem
aprimorando e ampliando os seus conhecimentos, ai eles sentem na biblioteca esse

suporte que eles tem aqui.” (Bibliotecario E).

Tema: A instituicdo apoia a educacdo continuada de docentes e técnicos;

"Essa busca da informacdo por parte do professor para o seu canhecimento, a gente
percebe o apoio da instituicdo como um todo. Como a gente tem aqui curso de
mestrado a instituicdo propicia isso sim. Disponibilizando opctes para os professores
estarem estudando, ndo s0 o0s professores como também os  técnicos

administrativos. ”(Bibliotecario E).

Tema: Dificuldade de comunicacio no campus/ Falta aprimorar o processo de

comunicacdo para ressaltar a importancia da biblioteca.

“[...] um outro ponto que a gente pode colocar € o fator da comunicacto. Falta
comunicacdo. As vezes os professores nem sabem que tem aquela bibliografia que ele
pode utilizar. Ndo sabe como utilizar o espaco da biblioteca, ndo sabe o que a

biblioteca oferece para os alunos e pra ele.” (Bibliotecdario F)

Tema: O hibliotecario (a coordenadoria de biblioteca) ndo € envolvido na elaboragdo
do projeto pedagogico/ A elaboracdo do projeto pedagogico é feita de modo isolado,

em que muitas vezes nem o professor participa.

“Sobre a participaciio do bibliotecdrio na elaboracéo do projeto politico pedagdgico.
Por que, muitas vezes os professores chegam sem saber o conteudo da disciplina”

(Bibliotecario H).
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“Muitas vezes o docente ndo sabe nem o qgue é um projeto politico pedagdgico.

(Bibliotecario G).

“I...] a gente faz as solicitacdes normalmente, pois nem tudo que estd no projeto

pedagogico € utilizado em sala de aula.” (Bibliotecario D).

“...] na época da elaboracéio do projeto € feito isolado, eles [quem elabora o prajeto
gue ndo seja o professor] ndo se do conta que existem outros livros no acervo que
podem ser inseridos no PPP, e continua sempre o mesmo problema. O que acontece o
professor ndo procura a biblioteca porque ele acha que aqueles livros que estdo na
biblioteca ndo atendem, porque ail eles vdo ter conhecimento do PPP, esse projeto foi

atualizado, mas ele ndo participou do processo de atualizacdo.” (Bibliotecario H).

“O que eu faco é mostrar para o professor gue o que temos de livros que podem
auxilia-lo. [sso antes do trabalho dele com os alunos. Essa intermediacio que vocé usa
2

€ justamente para que vocé mostre para eles um trabalho que seja de orientacdo.”

(Bibliotecario 1).

“I...] coloquei para eles em reunido que as vezes eles mudam o projeto pedagdgico e

nem passam esse projeto pra gente.” (Bibliotecario C).

Tema: O papel passivo da biblioteca.

“0 que a gente atende de docente na verdade é & medida que eles vém até a

gentel...]para esses docentes que vém a biblioteca.” (Bibliotecario A).

“I...] a presenca do docente sem duvida é pouca. E pouca a procura da biblioteca pelo
docente. Mas nas nossas praticas, eu creio que ja realizamos atividades que favorecem
a procura gquando a gente emite boletins com novas aquisicdes, entra em contato para
formacdo de acervo, de certa forma essas acdes elas sdo prdaticas para poder propiciar
ao professor meios de planejar suas praticas de ensino e também de mostrar que nos
temos meios de ir até o professor que ndo vem a biblioteca. Mais para fazer esse

marketing informacional.” (Bibliotecario C).
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YA gente tem que ir até eles [...]". (Bibliotecario D).

Tema: O professor possui uma cultura de ndo ter o habito de usar a biblioteca/ Essa

cultura & repassada do docente para o discente, como um circulo vicioso.

“Fu ja ouvi de diversos professores que dizem: ah, eu ndo utilizo a biblioteca porque

ndo tenho necessidade.” (Bibliotecario H).

“Fu acho também que o professor sera que ele enquanto aluno ele ia a biblioteca ? Sera
qgue ele lia? No nosso campus, tem uns livros da drea de informdtica, todos novos...do

jeito que eles foram colocados Id eles estdo até hoje.” (Bibliotecario 1)

“0 professor ndo a utiliza e consequentemente o aluno também ndo.” (Bibliotecario H).

Tema: Dificuldade de interagdo entre os hibliotecarios

“0 bibliotecario tem que buscar informacdes relativas as suas praticas. Ler os manuais
tipo, do sistema Pergamum, de catalogacdo e politicas de desenvolvimento de
colegGes. Estes documentos foram construidos nos grupos de estudos criados e

debatidos no Férum.” (Bibliotecario H)

A sintese do Momento 1 encerrou os trabalhos pela manha. A facilitadora acordou

COM O grupo uma pausa para o almoco e o retorno para o Momento 2, a tarde.

Momento 2 — Plendria de validac3o: andlise e sintese

O Momento 2 teve inicio com a fala da facilitadora sobre os processos de
aprendizagem no contexto da organizacdo e logo apds introduziu a questdo “Que
praticas podem ser instituidas para ativar as dindmicas de aprendizagem coletiva entre
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bibliotecéarios e seus usuarios docentes constituindo-se uma comunidade de pratica
efetiva. Esta questdo norteou os trabalhados do periodo da tarde.

Fala da Facilitadora:

“Nos trabalhamos em um ambiente em que se espera que sejam instituidos processos
de aprendizagem e a proposta desta atividade, o elemento motivador € pensar que
quaisquer atividades que sejam desenvolvidas no mundo do trabalho elas podem ser
pensadas e interpretadas como comunidade de pratica...essa € a possibilidade...é a
aposta da Maristelo em sua pesquisa, por isso o trabalho coletivo...essa espécie de
maceracdo que a gente estd fazendo nos conteldos. Vocés vejam que a guestdo é uma
e dela nos estamos abrindo, tentando avolumar um pouquinho mais e nos por nesta
construcdo coletiva...é possivel, e vocés vdo poder pensar um pouquinho...é possivel a
gente construir nesta comunidade de pratica a partir do gque nos temos, a partir de
nossa perspectiva, pensar que com nossas virtudes, com nossas competéncias o que
nos temos g gente dad conta...neste momento nos estamos em processo de pesquisa em
funcédo do objetivo dela, mas hd outros interesses que podem ser trabalhados ai. E um
processo produtivo que pode resultar em dividendos para o grupo. Entdo agora € o
momento da gente pensar o futuro. Pensar o que nos ndo temos, mas podemos
instituir e criticamente pensar dessas prdaticas que ja avaliamos e identificamos aqui.
Aquilo que efetivamente estd dando certo aquilo que poderia melhorar e aquilo que

ainda falta. Entdo a ideia é essa.”

Foram relatadas as seguintes respostas que se configuraram como um Conjunto de
Recomendacdes coletivamente elaborado pelos bibliotecarios para ativar as dindmicas

de aprendizagem coletiva entre bibliotecarios e seus usuarios docentes.

Conjunto de Recomendacgdes para ativar as dindmicas de aprendizagem coletiva

1) PromocgSo de encontros sistematicos de forma a possibilitar uma maior interagio
entre os hibliotecarios e docentes, com o objetivo de aprimorar os processos de

comunicacdo entre as partes.

2) Desenvolvimento de politicas que propiciem a integracio multidisciplinar,

pedagdgica e cultural.
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3) Promocdo de encontros entre os bibliotecdrios para facilitar o compartilhamento

de praticas comuns e fortalecer a atuacio do bibliotecaric no ambiente do Ifes.

4) Consolidaciio de politicas de educacio continuada e treinamentos sistematicos

para bibliotecarios e docentes.

5) Desenvolvimentos de politicas institucionais que garantem a participacio de
docentes e bibliotecdrios na elaboragio, avaliagio e revisdo dos Projetos Politico

Pedagégicos dos Cursos no Ifes.

6) Promoc3o de capacitac3o periddica do Sistema Pergamum para os bibliotecédrios.

Por fim, a facilitadora encerrou os trabalhos agradecendo a participacao de todos na
oficina e provocando uma reflexdao sobre nossas praticas cotidianas. O guanto nos ja

avancamos e ainda temos que avancgar.

“Por qué que as redes sociais se disseminaram tdo rapidamente? E porque entraram
tdo ligeiramente na vida e na rotina da gente? A que vocés acham que se deve? Um
dos elementos que os estudos me indicam e uma das estratégias € a redunddancia. Ele
estd no nosso cotidiano. Vocé abre o celular, esta Ia. Em todos os lugares vocé tem a
presenca dele. A todo momento se vocé quer acessar vocé acessa, de onde vocé estiver.
Ve estd numa pdginag, dessa pdgina eu posso entrar no foce e compartithar uma
informacdo. Entdo € essa redunddncia que faz diferenca na relacdo. A biblioteca ndo
esta na vida do docente, justamente pela auséncia, nos pecamos pela auséncia. Nos
temos bons servigos, nds temos infraestrutura, mas eles ndo sabem dos nossos servicos
€ essa infraestrutura ndo tem a visibilidade na relagdo com eles...ah mas tem o
site...ndo € sabe porque? Nds nio passamos o dia inteiro na frente de um computador
pensando em biblioteca, quando nds buscamos informagido nos buscamos “a
informacdo” e se o canal biblioteca ndo esta de prontiddo ou com essa facilidade ele
vai buscar o que estd mais acesso...porque que o Dr. Google...o google estd como um
elemento que media tudo...ele é um grande mediador. E s6 um elemento pra gente

PENSQr porque gue as nossas praticas ndo tem o alcance, ou ndo chegaram ainda a

alcancar ao nivel desejado nesse publico, nessa comunidade que nos trabalhamos
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tanto por ela. Justamente porque talvez nds ndo estejamos com esta redunddncia. Nds
trabalhamos com a redunddncia do ponto de vista discursivo, das nossas andlises
documentdrias e tematicas, mas esse € um dos elementos ausentes nesta dindmica
relacional, na nossa modelagem de trabalho. Nds nos institucionalizamos, porque nos
precisamos, mas nos ndo podemaos perder de vista esta flexibilizacdo da mediacdo. Nos
temos que estar a todo momento no campo de vista do usudrio...entdo nds temos que
estar no campo de alcance do usudrio. F qual € o esse ponto de olcance? Se a gente
perguntasse hoje assim: onde & que vocé quer ter uma biblioteca? Ele vai querer a

biblioteca perto dele, no celular de preferéncia...entdo essa é uma guestdo para se

pensar.”

7 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Ao final da Oficina foi aplicado questionéario objetivando avaliar o processo de pesquisa
realizado e respectiva atuacdo dos pesquisadores. Apresentamos a seguir as respostas

obtidas.

1) Qual sua expectativa quanto ao tema da oficina?

- A expectativa de melhorar o atendimento aos usuarios docentes.

- N3o posso responder devidamente, ou ndo sei como fazé-lo, ja que respondi a este
formulario quando decorrida boa parte dos trabalhos. Talvez possa dizer que tinha
boas expectativas, tendo em vista a capacidade profissional da envolvidas, e que estas

nao foram frustradas.

- Espero que possibilite um maior aprendizado e percepcdo de aspectos que possam

ser utilizados nas atividades diarias.
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- A oficina foi além da minha expectativa. Apesar de desenvolver algumas praticas
acredito que temos muita coisa ainda a ser feita na area. A oficina possibilitou
conhecer praticas dos colegas que eu ainda nao realizei e gue ajudara no

desenvolvimento das atividades bibliotecarias.

- Realizar atividades que despertem uma nova conduta de melhoramento na relacdo
com o usuario docente quanto & forma de participar do trabalho e formacdo deste

usuario.

- Considero a proposta tematica relevante e muito apropriada como processo de

atualizacdo e revitalizacdo das praticas bibliotecondmicas.

- A minha expectativa foi no sentido de obter informacdes, ideias, conhecimentos que
auxiliem no exercicio da profissdo de bibliotecario, assim como contribuir de alguma

forma com os colegas da minha prépria experiéncia.

- Confesso que ao participar da oficina nao tinha muito ideia do que a proposta do
tema oferecia. Portanto, ao iniciar os trabalhos obtive uma grata surpresa, pois o tema
proposto nos da uma possibilidade de trabalho e que muitas vezes sdo as lacunas gue

precisam ser preenchidas.

- Adquirir e conhecer novas praticas para auxiliar no dia-a-dia no campus. Implementar

praticas de aprendizagem com os usuéarios docentes.

Comentario:

Os hibliotecarios relataram terem expectativas diversas quanto a oficina. Uns disseram
ter boas expectativas, outros ndo tinham ideia do que iriam encontrar, mas no tocante
& esséncia as respostas apresentaram aspectos positivos no sentido de apontar para o

sentimento de que eles teriam um momento de debate de suas praticas.

2) Como vocé avalia a oficina:

Quanto & estrutura fisica (localizacio, espaco fisico, lanche, equipamentos)
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- A estrutura muito boa.

- De atimo a excelente, ja que o espaco fisico foi improvisado.

- Muito bons.

- Boa localizacdo. Bom espaco fisico. Lanche maravilhoso.

- Atendeu perfeitamente.

- Excelentes.

- Otima.

- A estrutura fisica oferecida atendeu as necessidades propostas pela oficina.

- Adequada.

Quanto ao tema e tematica.

- O tema nos fez analisar as nossas praticas enquanto bibliotecarios.

- Absolutamente pertinente uma vez que vai ao encontro de preocupactes que devem

(deveriam) ser inerentes ao fazer bibliotecario.

- Excelente tematica. Além de pertinente aos anseios e fundamental no auxilio ao

aperfeicoamento de cada profissional.

- Muito interessante pois proporcionou colocarmos para colegas as praticas de nosso

campus e verificarmos as praticas dos nossos colegas.

- Extremamente valido, pois as vezes nao fazemos uma avaliacdo do nosso trabalho

considerando, principalmente a necessidade do usuario.



- Pertinente e abrangente bem como apropriado.

ra

- E um tema muito relevante que ao ser levantado suscitou questionamentos e
reflextes a respeito de nossas praticas cotidianas, fazendo-nos reconhecer

potencialidades e fragilidades nas nossas atividades.

- O tema abordado tem grande relevdncia na pratica profissional do bibliotecario,

proporcionando um olhar mais critico para as rotinas da biblioteca.

- Essencial para facilitar e incentivar o trabalho de interacido com os professores e

ajudar nas atividades do bibliotecario

Quanto a dindmica metodolagica.

- Houve uma integracdo entre os grupos.

- Excelente.

- Muito boa. Bem organizada e adequada a proposta.

- Simples porém bastante dindmica.

- Muito boa, pois levou-nos a uma reflexao sobre guestdes gue interferem no nosso

sentido de ser bibliotecarios.

- Muito boa em funcdo da interatividade e reflexdo do encontro com os pares
envolvidos no processo; das praticas do cotidiano profissional dentro do universo

educacional.

- Pertinente, ohjetiva e direta.

- A& oficina proporcionou uma dindmica envolvente que despertou nos participantes

temas que poderdo ser discutidos mais amplamente entre os seus pares.

- Excelente.
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Comentdrio:

Os apontamentos feitos em relacdo a tematica e ao método como possibilidade de

refletir sobre suas praticas pareceu dindmico, interativo e apropriado.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O tema principal foi desdobradoe em temas secundarios, com um alto grau de
envolvimento por parte dos bibliotecarios. Os resultados foram alcancados, sobretudo

guanto & “provocacac” da necessidade de fazer mais vezes essas oficinas.

A facilitadora conduziu com sucesso uma reflexdo pautada no dialogo interativo entre
os bibliotecarios. De forma ampla, a discussao proporcionou refletir sobre as praticas
do bibliotecario no ambiente do Ifes, apontar os enfrentamentos e os incomodos
sentidos nesta pratica, que os fez assumir entre outras coisas, na interacao entre os
bibliotecarios e entre os bibliotecarios e docentes, a existéncia de elementos que

impactam nesta interacdo e que a tornam deficiente e em muitos casos inexistente.

Além disso, ressalta-se a importancia da reflexdo sobre o sentido de ser bibliotecario
no ambiente do Ifes. Como desdobramentos futuros, coloca-se como possibilidade,
realizar oficinas semelhantes envolvendo outros bibliotecarios, ndao somente os
coordenadores de bibliotecas, mas envolver também os professores nestas reflexdes

coletivas.
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23. APENDICE F — Termos de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esclarecimentos

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa de mestrado: “Aprendizagem coletiva de
bibliotecarios para apoiar o desenvolver da competéncia de pesquisa docente: O caso do
Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES)”, que tem
como pesquisadora responsavel a mestranda Maristela Almeida Mercandeli Rodrigues, e
orientadora da pesquisa a professora Doutora Beatriz Quiroz Villardi, professora do quadro
permanente do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia ° da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa pretende descrever como as praticas dos bibliotecarios tem propiciado nos
docentes a pratica de pesquisa para o ensino.

Este estudo parte da suposi¢dao de que os bibliotecarios aprenderam a atender as necessidades
de pesquisa de docentes de modo isolado, ndo coletivo, informal e reativamente. Se justifica
portanto pela relevancia dos resultados para subsidiar politicas e programas de capacitagao
para aprimoramento da pratica de pesquisa do docente que forma administradores.

Caso vocé decida participar, sera solicitado que tome parte na “Oficina Boa Praticas de
Aprendizagem Coletiva entre bibliotecarios e seus usuarios docentes” que esta organizada
em dois grandes momentos: Momento 1 — Diagndstico da situaciio atual e Momento 2 —
Plenaria de validacio: analise e sintese.

A oficina foi concebida para se realizar durante um Unico dia, aproximadamente oito horas de
trabalhos e intervalos para lanches e almoco. Para o registro dos dados utilizar-se-4 gravagao
de voz e anotacdes oriundas de observagdo. Durante a realizagdo da oficina a previsdo de
riscos € minima, ou seja, o risco que vocé corre ¢ semelhante aquele sentido num exame fisico
ou psicoldgico de rotina e serdo utilizados nomes ficticios para garantir o sigilo de seu
depoimento.

A participagdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas. Os procedimentos

adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos

5 http://cursos.uftrj.br/posgraduacao/ppge/



132

conforme Resolugdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Satide. Nenhum dos procedimentos
usados oferece riscos a sua dignidade.
Durante todo o periodo da pesquisa vocé podera tirar suas dividas ligando para Maristela
Almeida Mercandeli Rodrigues, 27 98129-7722.
Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem nenhum prejuizo para vocé. Os dados que vocé ird fornecer serdo confidenciais
e utilizados apenas para fins académicos, ou seja, serdo divulgados apenas em congressos ou
publicagdes cientificas, ndo havendo divulgacdo de nenhum dado que possa lhe identificar.
Esses dados serdo guardados pelo pesquisador responsavel por essa pesquisa em local seguro
e por um periodo de 5 anos. Este documento foi impresso em duas vias. Uma ficard com vocé
e a outra com a pesquisadora responsavel (Maristela Almeida Mercandeli Rodrigues).
Declaragdo do pesquisador responsavel

Como pesquisador responsavel pelo estudo “Aprendizagem coletiva de bibliotecarios
para apoiar o desenvolver da competéncia de pesquisa docente: O caso do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES)”, declaro que assumo a inteira
responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos metodologicamente e direitos que
foram esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como manter sigilo e
confidencialidade sobre a identidade do mesmo. Declaro ainda estar ciente que na
inobservancia do compromisso ora assumido estarei infringindo as normas e diretrizes
propostas pela Resolug¢do 466/12 do Conselho Nacional de Saude — CNS, que regulamenta as
pesquisas envolvendo o ser humano.

Vitoéria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

Maristela Almeida Mercandeli Rodrigues

(Pesquisadora responsavel)

Beatriz Quiroz Villardi

(Orientadora da Pesquisadora responsavel)



Consentimento Livre e Esclarecido

Ap6s ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados
serdo coletados nessa pesquisa, além de conhecer 0s riscos que ela trard para mim e
ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa
“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)”, e autorizo a divulga¢do das informacdes pbr mim fornecidas em

congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitoria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

é""ﬁo.séanﬁ;é?‘&o’s Santos Santana Rubim

, S
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do Espirito Santo (IFES)’, e autorizo a divulgacdo das informagdes por mim
fornecidas em congressos e/ou publicacbes cientificas desde que nenhum dado

possa me identificar.

Vitdria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

‘Arcx ) a MM
\_/ [}

Ana Miller



Consentimento Livre e Esclarecido

Ap6s ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e 0 modo como os dados

serdo coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trara para mim e
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ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa

“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)”, e autorizo a divulgagio das informagSes por mim fornecidas em

congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitoria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

@Lm B)Lm b S&{fmu \

Celina Busato Soprani



Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados
serjo coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trara para mim e

ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa

“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
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pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educagao Ctenc.'a e Tecnologra do

Espirito Santo (IFES)”, e autorizo a divulgagdo das mformagoes por mim fornecndas em

congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitoria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

Mﬁl flarimond

Ronald Aguiar Nascimento




Consentimento Livre e Esclarecido

ApOs ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e © modo como os dados
serdo coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trard para mim e
ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa
“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)", e autorizo a divulgacdo das informacdes por mim fornecidas em

congressos e/ou publicag@es cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitdria, ES 21 deFevereiro de 2014.

,:\_,.} = _}}_)

f

¥
Domingos Savio Cogo
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Consentimento Livre e Esclarecido

Apds ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados
serdo coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trard para mim e
ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa
“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)”, e autorizo a divulgacdo das informag¢Ses por mim fornecidas em

congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitéria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

Al bt

[ \-—-/
Kelly Rita de Azevedo
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Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importincia e 0 modo como os dados serfio
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trara para mim e ter ficado
ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa “Aprendizagem
coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de pesquisa

docente: O caso do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito

Santo (IFES)”, ¢ autorizo a divulgagio das informacdes por mim fornecidas em .

congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitoria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

( Gabriela de Almeida Cassa
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Consentimento Livre e Esclarecido

Ap6s ter sido esclarecido sobre os objetivos, importincia e 0 modo como os dados serdo
coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela traré para mim e ter ficado
ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa “Aprendizagem
coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de pesquisa

docente: O caso do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito

Santo (IFES)”, e autorizo a divulgagdo das informag¢Bes por mim fornecidas em,

congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitéria, ES 21 de Fevereiro de 2014.

d}%@%\)

Norma Plgna n Recla Lima
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UFRRJ

MINISTERIO DE EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS — GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

Consentimento Livre e Esclarecido

Apos ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados
serao coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trard para mim e
ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa
“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)”, e autorizo a divulgagdo das informagdes por mim fornecidas em

congressos e/ou publicagBes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitdria, ES 19 de dezembro de 2013.

Jean Carlos Neris de Paula
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26.

MINISTERIO DE EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS — GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAQ E ESTRATEGIA

Consentimento Livre e Esclarecido

Apds ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados
serdo coletados nessa pesquisa, além de conhecer os riscos que ela trara para mim e
ter ficado ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa
“Aprendizagem coletiva de bibliotecdrios para apoiar o desenvolver da competéncia de
pesquisa docente: O caso do Instituto Federal de £ducacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo (IFES)”, e autorizo a divulgacdo das informagdes por mim fornecidas em

congressos efou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Vitéria, ES 19 de dezembro de 2013.

Ed{on Pimentel Pereira
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