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RESUMO

CONCEICAO, Roberta Dalvo Pereira da. A Visdo de Responsabilidade Social e a seu
Impacto no Desempenho do Administrador: uma anélise do Perfil dos Alunos de um

curso de Mestrado Profissionalizante. Seropédica: UFRRJ, 2006. 80p. (Dissertagao,
Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia de Negdcios).

Este trabalho mostrar a evolu¢do do conceito de Responsabilidade Social e a sua pratica
pelo Administrador e tem por foco o nivel de familiarizacdo do conceito de
Responsabilidade Social alinhado a execucdo de praticas pelo mesmo, alem de identificar
fatores que levariam a pratica ou ndo deste conceito. O estudo tem por finalidade mostrar
que a pratica da Responsabilidade Social, em muitos casos, ¢ relegada a empresa como
apresentada em estudos académicos, mas esquecida quando a vertente ¢ o administrador ou
o individuo. Segundos os tedricos da Administragdo esse Administrador ¢ pega
fundamental para a pratica dos principios Administrativos e por analogia o mais apto a
pratica e disseminacao desta acdo social. Utilizaram-se, para caracterizagdo da proposta de
estudo, pesquisas de campo com pessoas graduadas no curso de administracdo e estudante
do Programa de Mestrado Profissional em Gestdo Estratégica de negdcios da UFRRJ,
atuando ou ndo na Area de Administragio. O estudo mostrou que a Responsabilidade
Social ainda estd no seu inicio, pelo menos na pratica pelo Administrador, usando como
parametro a literatura académica revisada e o resultado da pesquisa de campo. Sendo assim,
o papel do Administrador neste processo de propagagdo e profissionalizagdo da pratica do
conceito de Responsabilidade Social ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento
de uma nova visao a respeito destas agoes.

Palavras-chave: Administragdo, Evolu¢ao e Empresas.
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ABSTRACT

CONCEICAO, Roberta Dalvo Pereira da. The Vision of Social Responsibility and to its
Impact in the Manager's Acting: an analysis of the Profile of the students of the
Professional Master Course in Management and Business Strategy of UFRRJ.
Seropédica: UFRRIJ, 2006. 80p. (Dissertation, Professional Master Course in Management
and Business Strategy).

This study aims to present the evolution of Social Responsibility concept and its practice
for Managers. It focus on the level of familiarization of the aligned concept of Social
Responsibility and the execution of its practice of the same concept, besides of identifying
factors that would leads or not to their practices. The study has for purpose to show that the
practices of Social Responsibility, in many cases, are relegated to the companies as
presented in academic studies, but forgotten when the aim is the Manager or the individual.
According to the Management’ researchers this Manager is a fundamental piece for the
practice of the Management principles and for analogy the most capable person to practice
and spread this social action. They were used, for characterization of the study proposal,
field researchers graduated in management and students of the Professional Master Course
in Management and Business Strategy of UFRRJ, acting or not in the Area of
Administration. The study showed that the Social Responsibility is still in yours begin, at
least in practice for the manager, using as parameter the academic literature reviewed and
the fieldwork results. For this reason, the Manager's role in the process of dissemination
and professionalization of the practices and concept of Social Responsibility is relevant for
the development of a new vision regarding these actions.

Word-key: Management, Evolution and Companies
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INTRODUCAO

Na Literatura Académica muito se fala em Responsabilidade Social da empresa,
mas um lado ainda pouco explorado ¢ a visdo do Administrador de empresas a respeito
deste conceito.

Sendo ator de vérios papeis organizacionais e sociais (funciondrio, cliente,
consumidor, sociedade) ¢ fundamental que haja uma familiarizagdo com conceito para sua
disseminagdo dentro e fora da empresa.

O conceito de Responsabilidade Social vem trazendo diversas transformagdes no
perfil social, empresarial e governamental, quebrando antigos paradigmas e fazendo
emergir novos conceitos sobre o papel do Estado, Sociedade ¢ Empresa. Nesta linha de
transformagdes socioecondmicas o estudo pretende tracar um perfil do Administrador
através da correlacdo entre a familiarizacdo do conceito de Responsabilidade Social e a sua
pratica efetiva.

Sabe-se que a pratica da Responsabilidade Social, hoje, ¢ considerado um
diferencial estratégico e seletivo, deixando de um lado as empresas “boas” e de outro as
“ruins”. Neste processo seletivo as empresas “boas” ganham promovendo o social: a
Admiracdo e comprometimento de seus funciondrios, fidelizacdo e atragdo de
novos/antigos clientes, uma imagem so6lida e forte socialmente e no mercado entre outros.

Em suma a pratica da Responsabilidade Social deixou de ser uma questdo
filantrépica e passou a ser uma questao de sobrevivéncia organizacional e mercadologica.

O Administrador, hoje, ¢ fonte essencial para o surgimento de uma conscientizagao
organizacional do conceito de Responsabilidade. Segundo Ashley (2005, p.20): “Os
Administradores vem sendo levados a reexaminar sua condi¢do classica de agente dos
proprietarios da empresa, que tende a ser ampliada para condicdo de quase-agente dos
demais stakeholders, conforme proposto pelo movimento de Responsabilidade Social
empresarial”. Sendo assim, o Administrador deixa de ter uma condigdo secundaria, quando
pensamos em responsabilidade Social, e passa a ter uma condi¢do primaria no tocante a
pratica da Responsabilidade Social.

Outro ponto do estudo ¢ o fato de que o Administrador ¢ um agente multiplicador

das suas agdes e crengas, seja no meio académico ou organizacional. Sendo assim, seu
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engajamento/alinhamento para pratica da Responsabilidade Social faz com que seus
seguidores sejam influenciados a realizacdo das mesmas praticas, desenvolvendo uma
verdadeira malha social de conhecimento e pratica do conceito de Responsabilidade Social.

Como forma de caracterizar estes seguidores, para efeito de estudo, delimitaremos
os mesmos como: funcionarios, alunos, fornecedores, clientes, sociedade e familiares e

amigos.

1.1 Questdes de Estudo

e De que forma o nivel de conhecimento do Administrador sobre Responsabilidade
Social influencia a sua pratica?

e Qual o nivel de familiaridade que o Administrador tem sobre o conceito de
Responsabilidade Social?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar e apresentar, através de um estudo de caso no Mestrado
profissionalizante em Gestdo e Estratégia de Negocios da Universidade Rural Federal do
Rio de Janeiro, a relacdo entre o nivel de conhecimento do conceito de Responsabilidade

Social e a pratica efetiva deste tema pelo Administrador.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar a evolugdo do conceito de Responsabilidade Social;

e Mostrar o grau de familiarizacdo do administrador com o conceito de Responsabilidade

social através de suas acdes praticas.

1.3 Relevancia do Estudo
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Um estudo que tratada Responsabilidade Social em termos de conceituagdo e ao
mesmo tempo na visao do administrador, tornando-se relevante a medida que o papel do
administrador nesta nova dinamica ¢ o elemento essencial para a formacdo de uma nova

perspectiva social dentro e fora das organizagdes.

Il REVISAO DE LITERATURA
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2.1. Responsabilidade Social

2.1.1. A Evolucéo da Responsabilidade Social no Mundo

A Responsabilidade Social, apesar de muitos, a considerarem um modismo ou um
fendmeno novo ou de pds-globalizacdo, esta estd presente na sociedade ha pelo menos 500
anos, no caso sob a forma de voluntariado no Brasil, mas na vertente Responsabilidade
Social de cunho empresarial, segundo Melo Neto (2004), a popularizacdo do conceito de
Responsabilidade Social iniciou-se nos EUA e na Europa por volta dos anos 50 e no Brasil
por volta dos anos 60 e 80. Mas ¢ na Franga, segundo Sucupira (1999), que a
Responsabilidade Social como ¢ visto hoje, iniciou. A Franca, também, foi o primeiro pais
a tornar obrigatoria a publicacdo de balangos sobre o desempenho das empresas em relacao
a sua mao de obra e as condigdes de trabalho, periodicamente. Porém, antes destas décadas,
jé existiam acoes de empresas que futuramente originariam o conceito de Responsabilidade
Social Empresarial.

A Responsabilidade Social no ambito empresarial tem-se seus primeiros relatos
feitos por Andrew Carnegie (1899), que segundo Stoner e Freeman (1999, p.72), Carnegie
em seu livro “O Evangelho da Riqueza”, estabeleceu uma abordagem a respeito da
Responsabilidade Social baseada em dois principios (Principio da Caridade e Principio da
Custodia), nos quais definia a Responsabilidade Social como caridade e custodia:

e Principio da Caridade — Exigia que os individuos mais abonados auxiliassem os
individuos menos afortunados. Os individuos mais ricos contribuiam com quanto e
como decidissem e esta contribui¢do era de carater individual e ndo organizacional.
Seriam considerados menos afortunados desempregados, idosos, doentes entre
outros. Que seriam ajudados através de igrejas e outros tipos de organizagdes para
este fim e mais tarde na década de 20, foi criado o fundo comunitario chamado
“Community Chest”.

e Principio da Custodia — Principio de fundo religioso, no qual as empresas e os
individuos mais afortunados deveriam se vistos como guardides ou zeladores, os

quais mantinham as propriedades sob custodia para beneficio da sociedade em
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geral. Segundo este principio os “guardides” guardavam os recursos sob custodia
através da confianga da sociedade e podiam utiliza-los para qualquer fim desde que

a sociedade o considera-se legitimo.

Segundo o mesmo autor, estes principios seguiram de base para o desenvolvimento
de programas de filantropia no periodo decorrente entre a Guerra Civil Americana (1861-
1865) e a Grande Depressao (1929). Em 1914, Ford (1954, p.88-89), iniciava sua politica
de reintegrar e ndo recusar nenhum “potencial funcionario” por o que ele chamou de
motivo de condicdes fisicas. De acordo com 0 mesmo:

“Ninguém ¢ rejeitado em vista de suas condigdes fisicas, salvo,
naturalmente, nos casos de moléstias contagiosas. Acho que numa
emprésa industrial a altura da sua missao, um corte feito na massa dos
operarios deve revelar a mesma contextura de um corte feito na
sociedade. Temos em todas as segdes aleijados e doentes. Existe uma
propensdo generosa para considerar os fisicamente incapazes como um
pé€so morto, cuja manutencdo incumbe a caridade publica. Ha, ¢é certo,
casos, como o de um idiota, nos quais a beneficéncia tem for¢osamente
que intervir. Tais casos, porém, sdo raros € por meio das inuimeras
operagdes diversas que existem em nossa fabrica podemos fazer ganhar a
vida a qualquer individuo, com base na sua atividade produtiva. Um cego
ou um mutilado ¢ capaz, colocado num pdsto conveniente, de efetuar o
mesmo trabalho e ganhar o mesmo salario que um homem normal. Ainda
que ndo revelemos preferéncia pelos invalidos, temos demonstrado que
sd0 capazes de ganhar salarios completos.

Seria inteiramente contrario aos fins a que nos propusemos, dar colocacdo
a um aleijado porque ¢ aleijado, pagando-lhe um salario reduzido e
contentando-nos com um tipo baixo de produgdo. Seria um meio de
socorré-lo momentaneamente, mas ndo seria a melhor maneira. A melhor
maneira ¢ eleva-lo a um grau de produtividade igual ao dos sdos. A
caridade do mundo, sob forma de esmola, em pouquissimos casos, creio
eu, encontra justificativa. E certo que nao combinam bem negocio e
caridade; o fim da fabrica ¢ produzir e ela serviria mal se ndo consagrasse
a isto toda a sua capacidade. Mas somos muito inclinados a crer, sem
exame, que a plena posse de suas faculdades constitui a condigdo funda-
mental para o melhor rendimento de um homem em qualquer classe de
trabalho. Com intuito de formar juizo seguro, mandei classificar todas as
diversas operacdes da fabrica, segundo a espécie da maquina e do
trabalho, tomando em consideragado se o trabalho fisico era facil, mediano
ou pesado; se era trabalho em seco ou em umido; se limpo ou sujo; se
desempenhado em estufas ou fornalhas; se ocupava uma ou duas maos; se
conservava o operario de pé ou sentado; se barulhento ou silencioso; se
exigia precisdo; se em luz natural ou artificial; que namero de pegas era
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preciso tratar por hora, qual o péso do material manejado ¢ o esforgo
exigido do operério. Além disto, os dados exatos sobre o esforco que o
trabalho requeria da parte do operador. O estudo demonstrou que se
executavam na fabrica 7.882 espécies distintas de operacdes, entre as
quais 949, classificadas como trabalho pesado, exigiam homens robustos
e de perfeita satde; 3338 espécies exigiam o desenvolvimento fisico
comum e forca media. Entre as 3.595 espécies restantes, nenhuma exigia
forca superior & do homem mais fraco e débil, ou a das mulheres e

meninos.” (FORD, 1954, p.88-89)

Segundo Ashley (2003, p.18), a relagdo da Responsabilidade Social relacionada aos
Stakeholders, foi posta a tona no caso Dodge versus Ford, nos EUA, em1919. Este caso
teve como fato gerador a decisdo de Ford (Presidente e acionista majoritario) de nao
distribuir parte dos dividendos esperados, alegando objetivos sociais.

Ford resolveu investir os dividendos em maquinas ¢ insumos, aumento de salarios e
fundo de reserva para a redu¢ao da Receita em fungao do corte nos pregos dos carros. Mas
a suprema Corte de Michigan deu ganho de causa aos Dodges, pois justificou que a
empresa tem por finalidade prover beneficios aos acionistas e alegou que os diretores
corporativos teriam livre-arbitrio apenas nos casos que justificarem esse fim.

Nos anos 20, Oliver Sheldon, defendeu a inclusdo entre as preocupagdes da
empresa, outros objetivos alem do lucro do acionista. Posicao que ¢ reafirmada por Lodi
(1981, p.53):

“A premissa de Sheldon ¢ que um negbcio existe para servir a
comunidade. Ele defendeu que ndo sé havia interesse publico sobre a
forma como as empresas eram dirigidas, mas os proprios empregados, ao
estabelecerem lagos externos com os sindicatos e outras instituigoes,
fortaleciam essas ligacdes de dependéncia entre empresa e comunidade”.

A posicdo de Sheldon a respeito dos interesses dos empregados e a relagdo de
dependéncia da empresa a comunidade, foi um dos primeiros passos para o conceito que
temos hoje a respeito da Responsabilidade Social das empresas.

No ano de 1936, Robert Wood, Presidente da Sears Roebuck, defendeu que a
Responsabilidade Social ndo deveria ser representada apenas por questdes matematicas e
sim como importancia fundamental para sociedade.

Nos anos 50 e 60, os principios de caridade e da custodia eram aceitos pelas

empresas americanas, 4 medida que as organizacdes reconheceram o poder a

responsabilidade. As empresas que ndo adotaram estes principios perceberam que se nao
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concordassem e aceitassem este principio por livre vontade, o governo imporia oS mesmo
as empresas.

Em 1942, através do Manifesto Industrial, foi definido que a responsabilidade dos
que dirige a industria ¢ manter um equilibrio justo entre os varios interesses do publico
como consumidores, dos funcionarios e operarios como empregados ¢ dos acionistas como
investidores. Além disso, dar maior contribui¢do possivel ao bem estar da nacdo como um
todo.

Apds dois anos deste manifesto, ¢ criada a Declaracdo da Filadélfia, a luz dos
efeitos da Grande Depressio a da Segunda Guerra Mundial, a OIT (Organizacio
Internacional do Trabalho), em 1944, adotou a Declara¢ao da Filadélfia como anexo da sua
Constituicdo. Que tem como principios: o trabalho ndo ¢ uma mercadoria; a liberdade de
expressdo e de associagdo € essencial para o progresso sustentado e todos os seres humanos
tém o direito de procurar seu desenvolvimento material e espiritual em condicdes de
liberdade, dignidade, seguranca economica e igualdade de oportunidades. Esta Declaracao
antecipou e serviu de modelo para a Carta das Nacdes Unidas e para a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos.

No ano de 1948, nasce a declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que foi o
segundo passo para uma acdo de Responsabilidade Social mundial na qual defendia a
seguinte premissa: Todas as pessoas sdo iguais. Todos t€ém o direito: a um tratamento
justo, a ser livre da escravidao, ao trabalho, incluindo a liberdade de escolher um trabalho,
ao pagamento justo, a um saldrio que garanta uma existéncia digna e ao lazer, descanso e
férias remuneradas.

Segundo Stoner e Freeman (1999, p.73), em 1953, Browen defendeu a tese de que
os administradores teriam o dever moral de “implementar as politicas, tomar as decisdes ou
seguir as linhas de a¢do que sejam desejaveis em termos dos objetivos e dos valores da
sociedade”.

Como exemplo desta afirmagdo, 0 mesmo autor cita uma situagao onde a Ford tem
um posicionamento contundente a respeito do seu papel social:

“Descobriu que o tanque de gasolina tinha grande tendéncia a pegar fogo nas
colisdes. A empresa fez uma andlise de custo-beneficio para ver se valeria a
pena resolver o problema. A analise mostrou que o carro poderia ficar muito
mais seguro com a instalacdo de um escudo para o tanque de gasolina, no
valor de 11 dolares; mas a Ford decidiu ndo fazé-lo. Na verdade, ela decidiu
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que as vidas dilaceradas e destrui das pelo tanque defeituoso valiam menos
do que 11 dolares por automovel”. (STONER e FREEMAN, 1999, p.73).

A década de 70 e 80 ¢ o marco do renascimento do tema da ética empresarial e da
responsabilidade da empresa por suas obrigacdes sociais. Fato que surge principalmente
pelo escandalo, nos Estados Unidos, da Watergate que retrata o interesse publico nas
questdes éticas do governo. Que segundo Ferrel et al, (2000, p.10): (...) Conferenciais
foram convocadas para discutir responsabilidades sociais e questdes morais e éticas no
mundo dos negacios. (...).

No ano de 1985, Fredman apud Stoner e Freeman (1999, p. 120), conceituam
Responsabilidade Social da seguinte forma: “Ha uma, apenas uma, responsabilidade
social das empresas: usar Seus recursos e sua energia em atividades destinadas a
aumentar seu lucro, contanto que obedegam as regras do jogo (...) [e] participem de uma
competicdo aberta e livre, sem enganos e fraudes (...)”.

Por volta deste periodo que o conceito de Responsabilidade social deixa de ter um
carater apenas filantrépico e caridoso, e comega a agregar temas como ¢&tica, meio
ambiente, consumo entre outros. Seguindo esta nova tendéncia Peter Drucker (1998),
afirma que a Responsabilidade Social se baseia num conjunto de compromissos que as
pessoas e institui¢des estabelecem com a sociedade, comunidade, ambiente ou grupo social.

No ano de 1997, foi criada as Diretrizes de Direitos Humanos para Empresas
(Anistia Internacional), na qual estabelece que as empresas possuem um interesse proprio
direto em auxiliar na prevaléncia dos direitos humanos e possuem a responsabilidade de
utilizar sua influéncia para proteger estes direitos, como: incluir DH (desenvolvimento
Humano) em Cdédigos de condutas/éticos, manter politicas de pessoal e de seguranga
compativeis, apoiar a declaragdo da ONU e apoiar a discussao/debates sobre DH.

Em janeiro de 1999, foi langado o Global Compact, pela ONU, no qual procura
mobilizar a comunidade empresarial internacional na promocdo de valores fundamentais
nas areas de Direitos Humanos, Relacdes de Trabalho ¢ Meio Ambiente, mediante a

incorporagao de 9 principios.

Direitos Humanos
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Principio 1: As empresas devem apoiar ¢ respeitar a protegdo de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

Principio 2: certificar-se de que suas proprias corporagdes nao estejam
sendo cumplices de abusos e violagdes de direitos humanos.

Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o
reconhecimento efetivo do direito & negociagdo coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou
compulsdrio;

Principio 5: a erradicacdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: eliminar a discriminagdo com respeito ao empregado e ao
cargo.

Meio Ambiente

Principio 7: As empresas devem adotar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;

Principio 8: desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
limpas que ndo agridem o meio ambiente.

Principio 10: As empresas devem comprometer-se com o combate a
corrupcao em todas as suas formas.

O décimo principio foi anexado ao Pacto Global, em 2000, pelo secretario-geral da
ONU (Organizagao das Nagdes Unidas), Kofi Annan.

Em 2000, a Organizagao para Cooperacao Econdmica e Desenvolvimento (OCED),
aprovou a revisdo das Diretrizes para Empresas Multinacionais inicialmente adotadas no
ano de 1976 que estabelecia principios voluntidrios e modelos de conduta de
responsabilidade corporativa em 4areas como meio ambiente, condi¢cdes de trabalho e
direitos humanos.

Neste mesmo ano, durante a Ctipula do Milénio, realizada em setembro de 2000, na
sede da ONU em Nova York, lideres de 189 paises assinaram a Declaracdo do Milénio.
Esse documento oficializou o pacto para priorizar a eliminagdo da fome e da extrema
pobreza no planeta at¢ 2015. Para isso, foram estabelecidos os oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, com 18 metas socioecondmicas em areas como renda,
educagdo, saude infantil e materna, combate a doengas, sancamento, habitacdo, meio
ambiente, igualdade de géneros e parcerias pela sustentabilidade.

Os oito objetivos de Desenvolvimento do Milénio sdo: Erradicar a extrema pobreza
e a fome; Atingir o ensino bésico universal; Promover a igualdade entre os sexos e a

autonomia das mulheres; Reduzir a mortalidade infantil; Melhorar a saude materna;
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Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doengas; Garantir a sustentabilidade ambiental e

Estabelecer parcerias para o desenvolvimento.

Figura 1: Oito metas para o Milénio

Fonte: Instituto Ethos e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

Ainda em 2000, foi langada Agenda 21 Global, que é um plano de ag¢do para ser
adotado global, nacional e localmente, por organizagdes do sistema das Nac¢des Unidas,
governos e pela sociedade civil, em todas as areas em que a acdo humana impacta o meio
ambiente. Constitui-se na mais abrangente tentativa ja realizada de orientar para um novo
padrdo de desenvolvimento para o século XXI, cujo alicerce ¢ a sinergia da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, perpassando em todas as suas acdes propostas. A
comunidade internacional concebeu e aprovou a Agenda 21 durante a Rio 92, assumindo,
assim, compromissos com a mudanca da matriz de desenvolvimento no século XXI. O
termo "Agenda" foi concebido no sentido de intengdes, designio, desejo de mudancgas para
um modelo de civilizagdo em que predominasse o equilibrio ambiental e a justi¢a social

entre as nagoes.

Que segundo Marina Silva, Ministra do Meio Ambiente (2000):

"A Agenda 21 reline o conjunto mais amplo de premissas e
recomendacdes sobre como as nagdes devem agir para alterar seu vetor de
desenvolvimento em favor de modelos sustentaveis e a iniciarem seus
programas de sustentabilidade".

Ja em 2001, de acordo com a Comissdo das comunidades Européias (2001), a
comunidade mundial divulgou ao mundo um livro (Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas) sobre a Responsabilidade social que visa debater
formas de promogao de praticas de Responsabilidade social pela Unido Européia.

De forma complementar a estas acdes, em 2004, entra em vigor o protocolo de

Kyoto, que tem como finalidade combater a emissdo de gases que causam o aquecimento

terrestre. O protocolo conta com a adesao de 141 paises (entre eles o Brasil).
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Com base na evolugdo apresentada do conceito de Responsabilidade Social, Melo
Neto e Froes (1999, p.28) afirmam que o estudo da responsabilidade Social pressupde uma
atuacdo eficaz da empresa em duas dimensdes: a Gestdo da Responsabilidade Social Interna
e a Gestdo da Responsabilidade Social Externa.

De acordo com estas dimensdes, entenderiam por Responsabilidade Social Interna
aquelas atividades que “compreenderiam programas de contratacdo, selecdo, treinamento
e manutencdo de pessoal realizadas pelas empresas em beneficios de seus empregados e
atendimento aos dependentes™.

J& com relacdo a Responsabilidade Social Externa, os autores destacam que ela
““corresponde ao desenvolvimento de acles sociais empresariais que beneficiam a
comunidade, que podem ser realizadas através de doacGes de produtos, equipamentos e
materiais em geral, transferéncia de Know How, ..., prestacdo de servigos voluntarios para
a comunidade pelos funcionarios da empresa etc”.

Desta forma a Responsabilidade Social Interna teria agdes voltadas “para dentro” da
empresa ou stakeholders internos. O objetivo principal ¢ obter maior retorno de
produtividade e retorno para os acionistas. J& a Responsabilidade Social Externa teriam
acdes voltadas “para fora” da empresa ou Stakeholders externos. Sdo acdes desenvolvidas
nas comunidades ao entorno da empresa ou ndo. “O objetivo principal é obter retorno
social, de imagem, publicitario e para os acionistas”, ainda segundo os autores.

Esta relagdo e relacionamento da gestdo organizacional com a pratica da
Responsabilidade Social Interna e Externa pode ser vista, resumidamente, no quadro

abaixo.

Quadro 1: a Gestdo da Responsabilidade Social Interna e a Gestdo da

Responsabilidade Social Externa.

. Responsabilidade
Responsabilidade _
Social Interna Social Externa
Foco Publico interno (empregados e seus | Comunidade
dependentes).
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Areas de atuacio e Educacao e Educacéo
e Salarios e beneficios e Saude
e Assisténcia Médica e Social e Assisténcia Médica
e Odontolégica e Ecologia
Instrumentos Programas de RH e Doacdes
e Planos de Previdéncia e Programa de Voluntariado
complementar e Parcerias
e Programas e Projetos Sociais

Fonte: Melo Neto e Froes (1999, p. 87)

O Instituto Ethos (2005), define Responsabilidade Social voltada para a pratica das

empresas, como Responsabilidade Social Empresarial que ¢ conceituada como:

“Uma forma de conduzir os negdcios que torna a empresa parceira € co-
responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente
responsavel ¢ aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e
conseguir incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos, n3o apenas dos acionistas ou
proprietarios”.

A definicdo do Instituto Ethos traz uma nova visdao de Responsabilidade Social

diferente da filantropia para um conceito de Responsabilidade inerente e intrinseca aos

negocios das organizagdes. Essa visdo ¢ reafirmada pelo proprio instituto quando este faz a

diferenciagdo entre filantropia e Responsabilidade social baseado que:

“A filantropia ¢ uma agdo social externa da empresa, que tem como
beneficidria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, organizagoes nao-governamentais, associacoes
comunitarias etc) e organizagdes. A responsabilidade social ¢ focada na
cadeia de negdcios da empresa e engloba preocupagdes com um publico
maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e
necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos negocios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negocios da
empresa e de como ela os conduz”.

Através da conceituacdo feita pelo Instituto Ethos e através do quadro abaixo, pode-

se vislumbrar a evolucdo da saida de uma posicao inicialmente caridosa e filantropia para

uma futura postura de realizagdo de uma Responsabilidade Social baseada num
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investimento Social privado e por conseqiiéncia o estabelecimento de uma cultura de

desenvolvimento sustentavel para todos os atores inseridos nesta alianga social.

Quadro 2: Panorama da RS

Mecenato— Filantropia— |Filantropia de| RS Investimento
auto Social Privado
rendimento
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Area de atuagdo |Artes Socio- Socio- Socio-
comunitario mercadologico|[Empresarial
Foco Particular GrupoSocial  [Projeto Social [Comunidade
Abrangéncia Local Local Regional Regional
Profissionalizacao [Inexistente Baixa Media Alta
Sustentabilidade [Inexistente Reduzida Media Total
Conceito Mecenato Assistencia- Invest. Social |[nvest. Social
lismo com retorno  |auto-sustentavel
de imagem
Avaliag¢ao INenhuma Nenhuma Retorno x Retorno x
Estratégica [nvest. [nvestimento x
Desenvolvimento
Social

Fonte: Dalvo et al (2005, p. 4). Glossario de Responsabilidade Social

2.1.2 - A Evolucédo da Responsabilidade Social no Brasil

A historia da Responsabilidade Social no Brasil pode ser confundida com a
fundagdo da Santa Casa de Misericordia na Vila de Santos - Sdo Paulo no ano de 1543
através do trabalho voluntariado e caridoso desenvolvido por seus membros. Mas, para
efeito da Responsabilidade Social no foco empresarial, as agdes t€m por inicio a criagdo da
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) na década de 60. Esta entidade,
segundo Sucupira (1999), estava baseada no principio de que as empresas alem de produzir
bens e servigos, tem como fungdo a pratica de agdes sociais em prol dos seus trabalhadores

e da comunidade.
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Porém, s6 em 1984 que através da publicagdo do primeiro Balango Social, pela
empresa Nitrofertil, ¢ que se inicia todo um movimento em relacdo a necessidade de
praticas efetivas de Responsabilidade social Corporativa.

Ja na década de 90, através da acdo conjunta de entidades ndo governamentais,
institutos de pesquisa e de empresas engajadas neste ideal, surge o Ibase (Instituto
Brasileiro de analises Sociais € Econdmicas) que inicia diversos estudos na area de
Responsabilidade Social.

Nesta mesma década, em 1992, o Banco do Estado de Sao Paulo (Banespa), publica
um relatdrio que dava publico as suas agdes sociais, que segundo Sucupira (1999), a partir
de 1993, varias empresas de outros setores aderiam esta iniciativa.

Neste mesmo ano, o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, junto com o Ibase lanca
a campanha nacional de A¢ao da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida através do
apoio do PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais).

Em 1995 ¢é criada a primeira entidade voltada para o estudo da Filantropia,
cidadania e Responsabilidade Empresarial (Cidadania Empresarial) e a realizacdo de acoes
direcionadas para melhoria e transformacao social.

Ja em 1997, de acordo com Sucupira (1999), Betinho inicia uma campanha nacional
para o lancamento e divulgagdo do Balanco Social junto a empresas, a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) e o jornal Gazeta Mercantil. Ainda neste mesmo ano, com a
parceria da Gazeta Mercantil e o Ibase, Betinho langa o “Selo do Balango Social”, que tem
por objetivo estimular a participacdo das companhias na divulgagdo e implantagdo de seus
Balangos Sociais.

Em 1998, Oded Grajew funda o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social que tem como finalidade servir de ligagdo entre os empresarios as causas sociais,
através da publicacdo, disseminacdo de acdes sociais, criagdo de programas e troca de
experiéncia, construindo desta forma uma nova postura s6cio-empresarial.

No ano de 1999, 68 empresas publicam os seus Balangos Sociais. E neste mesmo
ano a 2001, o Ipea (Instituto de pesquisas Economicas Aplicadas) realiza a sua primeira
pesquisa sobre as agdes sociais das empresas, em 5 regides do Brasil, que tinha por objetivo
mapear as acdes sociais das empresas em territorio nacional, segundo o mesmo instituto

(2001).
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Também em 2001, o Instituto Ethos, promove a Segunda Conferencia Nacional de
Empresas e Responsabilidade Social, a qual ultrapassa a marca de 400 participantes da
anterior. E em 2002, o Instituto Ethos, langa sua Terceira Conferencia cujo tema interliga a
Gestao e o Impacto Social.

Em 2003, de acordo com o mesmo Instituto a participagdo do empresariado

brasileiro diante de causas sociais aumentou conforme € mostrado na tabela abaixo:

Quadro 3: Evolucdo do numero de empresas associadas ao Instituto Ethos — 1998/2003

Ano No. de Empresas Filiadas Evolucéo Percentual
1998 11 -
2003 748 6800

*Dados computados ate junho de 2003
Fonte: Instituto Ethos

Ainda em 2003, ¢ implementada a Agenda 21 Brasileira que ¢ fruto da Agenda 21
Global desenvolvida pela ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) langada em 2000. A
Agenda 21 Brasileira ¢ um processo ¢ instrumento de planejamento participativo para o
desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo central a sustentabilidade,
compatibilizando a conservacdo ambiental, a justi¢a social e o crescimento econémico. O
documento ¢ resultado de uma vasta consulta & populagdo brasileira, sendo construida a
partir das diretrizes da Agenda 21 global. Trata-se, portanto, de um instrumento
fundamental para a constru¢do da democracia ativa e da cidadania participativa no Pais.
Que de acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2005):

“Um grande passo foi a utilizagdo dos principios e estratégias da Agenda
21 Brasileira como subsidios para a Conferéncia Nacional de Meio
Ambiente, Conferéncia das Cidades e Conferéncia da Satde. Esta ampla
inser¢ao da Agenda 21 remete a necessidade de se elaborar e implementar
politicas publicas em cada municipio e em cada regido brasileira.

Para isso, um dos passos fundamentais do atual governo foi transforma-la
em programa no Plano Plurianual do Governo - PPA 2004/2007, o que
lhe confere maior alcance, capilaridade e importincia como politica
publica. O Programa Agenda 21 é composto por trés agdes estratégicas
que estdo sendo realizadas com a sociedade civil: implementar a Agenda
21 Brasileira; elaborar e implementar as Agendas 21 Locais e a formagao
continuada em Agenda 21. A prioridade ¢ orientar para a elaboragdo e
implementa¢do de Agendas 21 Locais com base nos principios da Agenda
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21 Brasileira que, em consondncia com a Agenda global, reconhece a
importdncia do nivel local na concretizagdo de politicas publicas
sustentaveis. Atualmente, existe mais de 544 processos de Agenda 21
Locais em andamento no Brasil, quase trés vezes o nimero levantado até
2002.”
Além do documento em si, a Agenda 21 ¢ um processo de planejamento
participativo que resulta na analise da situagdo atual de um pais, estado, municipio, regido,
setor e planeja o futuro de forma sustentavel. Ou seja, o esforco de planejar o futuro, com

base nos principios da Agenda 21, gera inser¢do social e oportunidades para que as

sociedades e os governos possam definir prioridades nas politicas publicas.

2.1.3 — Vertentes da Responsabilidade Social

Na década de 70, alguns economistas como Milton Friedman, Paul Samuelson e
Keith Davis, manifestaram opinides a respeito da Responsabilidade Social e sobre o papel
das empresas como agentes socialmente responsaveis. Foi desenvolvido por cada autor um
sentido proprio de conceituar a Responsabilidade Social e sua pratica — Visdo Cléssica
(Milton Friedman) e Visdo socioecondmica (Paul Samuelson e Keith Davis), o que ¢

apresentado a seguir.

a) Visdo Classica

Esta visdo foi desenvolvida pelo Economista Milton Friedman que ganhou o premio
Nobel de Economia em 1976 e famoso pela sua polemica visdo a respeito da
Responsabilidade Social e sua defesa do capitalismo a moda antiga.

Para Friedman (2005), a Responsabilidade da empresa deve ser gerar e maximizar
lucro para os acionistas ou proprietdrios mediante ao uso eficiente dos recursos da
organizagao.

Segundo Montana e Charnov (1998), Friedman ¢ contra a qualquer acdo empresarial
que ndo esteja voltada para os interesses econdmicos da empresa, pois as acdes contrarias
estariam lesando o acionista e retardando o objetivo primario da empresa de gerar lucro.

De acordo com Stoner ¢ Freeman (1999, p.73), “Friedman afirma que os dirigentes

das empresas ndo estdo em posicdo de determinar a urgéncia relativa dos problemas
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sociais nem a quantidade de recursos organizacionais que devem ser destinados a um
determinado problema™.

Ou seja, a empresa ndo deve assumir responsabilidade social direta, deve deixar a
resolugdo dos problemas sociais para os 6rgaos governamentais.

Outro fato, segundo Montana e Charnov (1998), as empresa se tornam socialmente
responsaveis ao serem: lucrativas, gerarem empregos, pagarem salarios justos (estariam
contribuindo para a melhoria da vida de seus funciondrios) e pagarem tributos (estariam
contribuindo para a melhoria do bem estar da sociedade).

Montana ¢ Charnov (2003, p.38 e 39) citam alguns pontos contra a
Responsabilidade Social, na visao de Friedman:

1. Essa ¢ funcdo maior do governo; ao vincular empresa ao governo,
criard uma forg¢a poderosa demais na sociedade e, em ultima instancia,
comprometerd o papel do governo na regulamentagdo da empresa.

2. A empresa precisa medir o desempenho, e os programas de a¢do
social muitas vezes ndo conseguem medir indices de sucesso. Geralmente
ha um conflito inerente entre 0 modo como a empresa funciona € o modo
COMo operam 0s programas sociais.

3. A fun¢do da empresa ¢ maximizar lucros. Assim, exigir que recursos
sejam destinados a programas de a¢do social viola essa meta empresarial,
uma vez que ela reduz os lucros.

4. Nao héd razdo para supor que os lideres empresariais tenham a
capacidade de determinar o que ¢ de interesse social. Cientistas sociais e
administradores do governo muitas vezes nao conseguem chegar a um
acordo sobre metas de interesse social. Por que supor que o lider da
empresa possa fazer um trabalho melhor de definir o interesse social?

5. Os gerentes t€ém uma responsabilidade fiduciaria (de confianga) para
com os interessados no sentido de maximizar o valor do patrimdnio
liquido; utilizar os recursos financeiros da empresa para realizar objetivos
sociais pode ser uma violagao dessa responsabilidade, portanto ilegal.

6. O custo dos programas sociais seria um Onus para a empresa € teria
de ser repassado aos consumidores na forma de aumento de pregos.

7. O publico pode querer que o governo tenha programas sociais, mas
ha pouco apoio para a empresa assumir tais programas.

8. Nao hé razdo para supor que os lideres empresariais disponham das
habilidades especializadas necessdrias para alcancar metas de interesse
social.

Para Certo & Peter (1993), Friedman defende que os gestores ndo devem assumir
nenhum tipo de responsabilidade social que seja diferente de gerar lucro, otimizar o uso dos

recursos organizacionais e aumentar o retorno do capital do acionista, pois uma empresa
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lucrativa beneficia a sociedade.
Dessa forma a pratica da Responsabilidade Social pela empresa, na Visdo Classica,
estaria retratada através de: custos maiores, lucro reduzido, diluicdo do proposito (foco),

poder social demasiado aos negocios.

b) Visdo Socioecondmica

Segundo Drucker (2002, p.222):

“A dimensao social ¢ uma dimensdo de sobrevivéncia. A empresa existe
dentro de uma sociedade e de uma economia. (...) E a sociedade e a
economia podem acabar com a existéncia de uma empresa da noite para o
dia. As empresas existem por tolerancia e existem apenas enquanto a
sociedade e a economia acreditarem que ela faz o seu trabalho e que ele ¢
necessario, util e produtivo”.

Esta afirmacdo de Drucker vem de encontro a visdo de Keith Davis, na qual
segundo Montana e Charnov (2003), defende a participacao das organizagdes em atividades
de Responsabilidade Social.

De acordo com Stoner e Freedman (1999), Davis diz que existe uma lei de
Responsabilidade Social e essa lei tem como pressuposto o fato de quem ndo usar o seu
poder de modo que a organizagao considere responsavel, tende a perdé-lo. Afirma, também,
que a pratica da Responsabilidade Social pelas empresas ¢ dispendiosa, mas argumenta que
estes custos podem ser legitimamente repassados aos consumidores na forma de pregos
mais elevados.

Outro ponto seria o fato de que para o autor a maximizacao do lucro seria a segunda
prioridade da empresa, e ndo a primeira. A primeira seria assegurar sua sobrevivéncia. E
esta sobrevivéncia estaria garantida através da pratica de uma postura pro ativa, ou seja,
considera responsabilidade sua buscar e implementar solu¢des para os problemas sociais.
Cultiva e pratica um conjunto de valores, explicitados em um codigo de ética, formando a
propria cultura interna e funcionando como referéncia de agdo para todos os dirigentes.

Montana e Charnov (2003, p.40) citam alguns pontos a favor da Responsabilidade
Social, na visdo de Keith Davis:

1. Teoricamente ¢ do melhor interesse da empresa melhorar as
comunidades nas quais estdo inseridas e nas quais fazem negdcios. A
melhoria nos ambientes comunitarios, em ultima instancia, revertera em
beneficio da empresa.
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2. Programas de responsabilidade social ajudam a evitar que pequenos
problemas possam se tornar grandes problemas. Em ultima andlise, isso
serd benéfico a sociedade e a empresa.

3. Ser socialmente responséavel € a coisa ética ou correta a fazer.

4. Demonstrar sensibilidade a questdes sociais ajudard a evitar
intervencgao governamental na empresa.

5. O sistema de valores mais generalizado, a tradicdo judaico-crista,
incentiva fortemente os atos de caridade e a preocupagdo social.

6. Acdes que demonstram sensibilidade social, se efetivadas dentro de
um modelo econdmico sustentavel, podem, de fato, ser lucrativas para a
empresa. Novas maquinas de controle de polui¢do, por exemplo, podem
ser mais eficientes e econdmicas.

7. Ser socialmente responsavel melhora a imagem de relagdes publicas
da empresa em termos de cidadania.

8. Se nds mesmos ndo o fizermos, nem a opinido publica, nem o
governo exigird que o facamos.

9. Ela pode ser boa para os acionistas ja que tais medidas obterdo
aprovagdo publica, levardo a empresa a ser vista pelos analistas
financeiros como menos exposta a critica social e produzirdo um aumento
no prego das acdes.

Dessa forma a pratica da Responsabilidade Social pela empresa, na Visdo
Socioecondmica, estaria retratada através de: lucro de longo prazo, melhoria da imagem da

organiza¢do, melhoria das condi¢des de cada um e de todos e reducao das regulamentacdes

governamentais.

2.1.4 — As Abordagens da Responsabilidade Social

Estas abordagens surgiram a partir dos diferentes entendimentos a respeito do
conceito de Responsabilidade Social, principalmente, no tocante as praticas que vao alem
do cumprimento legal.

Desta forma, originaram-se trés tipos de abordagens a respeito do conceito de

Responsabilidade Social: Obrigagdo Social, Responsabilidade social e Sensibilidade Social.
a) A abordagem como Obrigacéo Social

Este tipo de abordagem pressupde que as organizacdes sdo por natureza econdmica

e tém por objetivo a maximizagdo do lucro e a otimizagdo dos recursos organizacionais.
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Sendo assim, a empresa cumpriria apenas suas obrigagdes sociais impostas pela
legislacdo em vigor. Essas obrigagdes sociais sdo caracterizadas pela manutencao dos
trabalhadores em seus empregos, pagamento de tributos e retorno de capital. Por isso, os
Administradores enquanto seguem a lei, respondem aos acionistas por agcdes que consomem
recursos empresariais e otimizam o capital investido.

Segundo Montana e Charnov (2003), esses administradores apoiardo ativamente os
candidatos politicos que defendam um minimo de envolvimento do governo nos assuntos
da empresa.

Esta abordagem ¢ criticada, pois o cumprimento das obrigacdes legais somente ndo
¢ suficiente ja4 que as Regulamentagdes existentes obrigam a adogao do cumprimento legal
pelas empresas. Sendo assim, ndo haveria nenhum tipo de a¢do voluntaria e com isso as
organizagdes estariam desatualizadas no que diz respeito ao que a sociedade dita como

obrigag¢do social.

b) A abordagem como Reacéo Social

A abordagem visualiza a organizagdo composta ndo somente por metas econdmicas,
mas por metas sociais (ou de Responsabilidade Social). De modo que a empresa nao
cumpra apenas suas obrigacgdes sociais impostas pela legislacdo e o lucro pelos acionistas,
mas se preocupa com o beneficio social que pode ser gerado pela mesma. Os recursos
organizacionais podem ser utilizados em projetos voltados para beneficio da sociedade e
sem comprometimento da saude da empresa e de seus acionistas.

Os Administradores destas organizagdes voltadas para esta abordagem sao atuantes
nas comunidades ao seu redor e através do comprometimento de seus administradores, as
empresas desejam ser vistas como “politicamente corretas” e reconhecidas pelo publico.

Segundo Melo Neto e Brennand (2004, p.8):

“Uma empresa socialmente responsavel ¢ aquela que respeita seus com-
promissos com seus empregados, acionistas e parceiros que exercem uma
gestdo ética, transparente e responsavel de seus negocios. Uma empresa
socialmente responsavel também ¢ aquela que cumpre suas obrigacdes
para com o governo € que atua como agente de desenvolvimento sus-
tentavel, de fomento da cidadania e promotora da qualidade de vida e do
desenvolvimento individual e coletivo das diversas comunidades com as
quais mantera vinculos e com a sociedade como um todo”.

Para Guimaraes apud Montana e Charnov (1984, p.216):
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“A responsabilidade social da empresa deriva de seu poder social, como
as decisdes empresariais tém conseqiiéncias sociais € como a empresa ¢ a
maior poténcia do mundo contemporaneo suas decisdes ndo podem ser
tomadas unicamente por fatores econOmicos, tendo a empresa
obrigatoriamente se guiar por fatores econdmicos e sociais, assumindo a
sua responsabilidade social correspondente”.
c¢) A abordagem como Sensibilidade Social
Este tipo de abordagem pressupde que as organizacdes devem ter uma postura mais
do que econdmica ou social. Ou seja, devem ter uma postura pro ativa em relagdo aos
problemas futuros da sociedade.
Segundo Ashley (2000, p.58):

“Trata-se do compromisso continuo nos negocios pelo comportamento
¢tico que contribua para o desenvolvimento econdOmico, social e
ambiental, pressupondo a realizacdo de decisdes empresariais que sejam
resultado da reflexdo sobre seus impactos sobre a qualidade de vida atual
e futura de todos que sejam afetados pela operagdo da empresa”.
A organizagdo procura um envolvimento ativo e comprometido com a comunidade
e o encorajamento de seus colaboradores e dependentes em relacdo a praticas de acodes
socialmente responsaveis. Esta postura pode ser vista através do que afirmam Montana e

Charnov (2003, p.45):

“A empresa que adota esse método acredita que a boa cidadania
corporativa implica assumir um papel verdadeiramente pro ativo na
sociedade, o de fazer uso do poder que lhe é conferido para a melhoria da
sociedade. Isso, no final, produzird um efeito benéfico na empresa ja que
ela faz negocios no interior dessa sociedade”.

Dentro destas 3 abordagens desenvolvidas por Montana e Charnov como forma de
identificacao do nivel de Responsabilidade Social praticado, Ferrel e Fraedrich (2001, p.7)
sugerem que a Responsabilidade Social seria uma obrigacdo que a empresa assume a
sociedade. Ser socialmente responsavel implica maximizar os efeitos positivos sobre a
sociedade e minimizar os negativos.

Neste sentido a Responsabilidade Social incluiria responsabilidades economicas,

legais, éticas e filantropicas ou discricionarias que sdo conceituadas da seguinte forma

pelos autores (2001, p.7-8):
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1. Responsabilidades Econdmicas — consistem em produzir bens e
servicos de que a sociedade necessita, e quer, a um prego que possa
garantir a continuagdo das atividades da empresa e satisfazer suas
obrigagdes com os investidores.

2. Responsabilidades Legais — estdo consignadas nas leis que ela ¢é
obrigada a cumprir. No minimo, espera-se que as empresas sejam
responsaveis pela observancia das leis municipais, estaduais e federais,
por parte dos seus funcionarios.

3. Responsabilidades Eticas — sdo definidas como comportamentos ou
atividades que a sociedade espera das empresas, mas que ndo estdo
codificadas em lei. (...)

4. Responsabilidades Filantropicas ou Discricionarias — significam os
comportamentos ¢ atividades desejadas pela sociedade ¢ que sdo ditadas
pelos valores empresariais. (...)

Carrol (1979, p.499) reafirma esta divisdo através de seu modelo em pirdmide, no
qual as responsabilidades sdo ordenadas em fungdo de sua amplitude e de sua freqiiéncia

dentro das quais os gerentes lidam com cada aspecto.

Figura 2: As quatro dimensdes da Responsabilidade Social

Contribudr pra
comunidade e
qualidade de vida

Responsabilidade Etica
et ético, faz o que é
cetto, evitar danos de

wida

Resp omsahilidade Legal
Obedecer aLei

Responsab ilid ade Econimica
Ser lucrativa

Fonte: Archie B. Carrol, A Three dimensional compectual model of corporate performance. In: Academy of management

Review 4 (1979), p. 499.

Dessa forma a Responsabilidade Social pode ser dividida em quadro dimensdes
(econdmica, legal, ética e filantropica ou discriciondria) e suas praticas em relagdo a sua

magnitude sociais estariam orientadas pelos 3 tipos de abordagem da Responsabilidade
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Social (obrigagdo social, rea¢dao social e sensibilidade social). Neste sentido, a empresa

deixa de ter uma postura passiva em relagdo a Responsabilidade Social e ultrapassa os

limites de suas obrigagdes legais e econdmicas.

Mas, para o alcance desta postura ativa as organizagdes contariam com a parceria de

seus stakeholders (ou partes interessadas): Acionistas ou socios, funcionarios ou

colaboradores, fornecedores, clientes, governo, concorrentes, Sociedade e comunidade. Os

quais apresentam certas contribui¢des e tém certas demandas basicas (Quadro 8).

Acionistas - almejam o aumento do capital investido na empresa. Estratégias de
maximizagao do lucro.

Funcionarios ou Colaboradores - requerem o respeito as determinagdes
trabalhistas e a melhoria da qualidade de vida e de trabalho. Estratégias de retencao
e atragdo de funciondrios.

Fornecedores ou Compradores - objetivam relacionamentos éticos com 0s
integrantes da cadeia de fornecimento e consumo de produtos. Estratégias de
selecdo, capacitacao e adequagdo de fornecedores e distribuidores.

Clientes — requerem produtos de qualidade e com precos acessiveis. Exigem ética
na veiculacdo de produtos e nos seus atributos fisicos.

Estado ou Governo - cumprimento das obrigacdes legais. Estratégias juridico-
legais (cumprimento da lei).

Concorrente — requerem competicdo justa e livre concorréncia, através de uma
postura de mercado ética e transparente.

Comunidade - cobra a atuagdo na resolu¢do dos problemas sociais locais ou
regionais. Estratégias assistencialistas e na melhoria da imagem da empresa.
Sociedade - controla/exige o compromisso com aspectos que beneficiem ou ndo
prejudiquem a vida da populag@o e o planeta. Estratégias de divulgacdo das acdes
socialmente responsaveis (relatérios e/ou Balangos Sociais), e do desenvolvimento
sustentavel (tecnologias ndo agressivas ao ambiente, recursos renovaveis,

preservacdao ambiental e obtencao de certificacdes).

Quadro 4: Stakeholders

Stakeholders Contribuicdes Demandas Basicas

Acionista Capital e Lucros e dividendos
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e Preservacdo do Patrimonio

Funcionarios e Mao de obra e Seguranca e saude no trabalho
ou e Criatividade e Realizacdo pessoal
Colaboradores o Idéias e Condi¢des de trabalho
Fornecedores e Mercadorias e Respeito aos contratos

ou e Negociagao leal

Compradores

Clientes e Dinheiro Seguranga dos produtos

e Fidelidade Boa qualidade dos produtos
Pregos Acessiveis

Propaganda Honesta

Comunidade/So e Infra-estrutura e Respeito ao interesse comunitario
ciedade e Contribuicdo a melhoria da
qualidade de vida na comunidade
e Conservagao dos recursos naturais
e Protecdo ambiental
e Respeito aos direitos da minoria
Governo ou e Suporte e Obediéncia as leis
Estados Institucional, e Pagamento de tributos
juridico e politico.
Concorrentes e Competi¢do e Lealdade na concorréncia
e Referencial de
mercado

Fonte: Adaptagao feita com base em Correa, Stella Cristina Hott. Projetos de Responsabilidade Social: a nova fronteira do
marketing na constru¢do de uma imagem institucional. Tese de mestrado. Coppead — UFRJ. (1997)

Pois, para Daft (1999, p.88), a Responsabilidade Social de uma empresa deve
considerar todas as relagcdes e praticas existentes entre seus stakeholders e o seu ambiente:
“Partes interessadas (ou stakeholders) sdo qualquer grupo dentro ou fora da organizagao
que tem interesse no seu desempenho. Cada parte interessada tem um critério diferente de
reacao porque possui um interesse diferente na organizagao.”

Para Maximiano (2000, p. 430), Stakeholders sdo pessoas que associadas diretas ou
indiretamente a organizacdo ou que sofrem alguns de seus efeitos, na medida em que sdo
afetados pelas decisdes da administragao.

Através do conceito pode-se dizer que a pratica de acdes de Responsabilidade
Social ou até mesmo a falta desta pratica leva a organizacao a influenciar a parceria, sua e a
imagem de seus stakeholders, ou seja, qualquer atitude da organizagdo afeta para bem ou
para mal, direta ou indiretamente a imagem e o relacionamento com / dos stakeholders em

relacdo a sociedade ou mercado.
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2.2. A Responsabilidade Social e a Administracdo no Século XXI

O estudo ou até mesmo a pratica de agdes voltadas para questdo social ndo ¢ um
assunto novo na ciéncia da Administragao.

Ja na Administragcdo Cientifica, Ford, abordava questdes como as conseqiiéncias de
uma filantropia maléfica e a insercao de deficientes fisicos nas industrias. Mais tarde outros
precursores da Administra¢do, também, contribuiram com esta visdo em suas respectivas
escolas da administracdo. A Responsabilidade Social, hoje, tida como novidade para o
mercado, na realidade ja fazia parte do questionamento de antigos Administradores.

Atualmente, a Responsabilidade Social passa a ter um carater mais complexo e este
fato leva as empresas a resgatarem essa pratica e a incorporarem como uma condi¢do
primordial para sua sobrevivéncia na sociedade. Este resgate vai ocasionar a saida de um
carater “religioso” ou caridoso para uma postura mais realista e profissional.

Postura que além da questdo de bondade, torna-se uma questdo estratégica e de
sobrevivéncia corporativa a pratica de acdes de carater social tanto interna quanto externa a
organizacdo. Pois os recursos tornam-se cada vez mais escassos, 0 mercado mais
competitivo e 0s consumidores mais exigentes e preocupados com o impacto gerado por
suas aquisigoes.

Dessa forma se torna fundamental o (re)surgimento de mecanismos de acao coletiva
e de ganhos intangiveis para a sociedade e para a organiza¢cdo como um todo, através da
ampliacdo do conceito de Responsabilidade Social na visdo estritamente econdmica para
uma visao socioecondmica e ambiental.

E ¢ a partir do surgimento desta nova postura que a Responsabilidade Social e
Administragdo Contemporanea se interligam e se fundem de forma indissocidvel, pois a
Administragdo sem uma cultura socialmente responsadvel — em todos os sentidos do

conceito — nao tem mais espago.

Figura 3: Tendéncia Histdrica da Responsabilidade Social
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Empresa responsavel para quem?
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Fonte: ASHLEY, Patricia A. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. 2*. Ed. Sao Paulo: Saraiva 2005, p.47.

E é a forma de ser conduzida esta condi¢do uma (Administragdo ou gestdo
socialmente responsavel) ou a auséncia desta pratica acarreta ou acarretara as organizagdes

uma espécie de ganho ou perda no relacionamento da organizacdo com seus publicos.

2.2.1 Os ganhos e perdas pela falta com a Responsabilidade Social

Os ganhos pela pratica da Responsabilidade Social ou perda pela falta desta vao ser
considerados por alguns autores como um tipo de retorno ou feedback dado pela sociedade
ou mercado de acordo com a percep¢do dos mesmos em relacdo as agdes desenvolvidas
pelas empresas no que tange a pratica da Responsabilidade Social .

Para Melo Neto e Froes, a empresa exerce sua Responsabilidade Social quando
possui preocupacdo tanto em relagdo ao seu publico interno quanto seu publico externo que
dao origem a chamada Responsabilidade Social interna e externa da empresa.

Dessa forma essas relagdes oriundas desses publicos agregariam valor para todos e
asseguraria a sustentabilidade da empresa, pois através desta postura a organizagdo estaria
em sintonia com as mudancas sociais e de mercado.

Se de um lado as exigéncias da sociedade obrigam uma nova postura da organizagao
e um investimento social, por outro estas mesmas exigéncias também trazem para empresa

um retorno oriundo destas acdes.
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Retorno vindo da pratica de uma gestdo socialmente responsavel e da visibilidade

adquirida pela empresa através de suas acdes sociais.

Esse “ganho” com a pratica da Responsabilidade Social, segundo Melo Neto e Froes

(apud GUEDES, 2000, p.56), resultaria num retorno social institucional. Que segundo os

mesmos seria:

“O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em agdes sociais, € 0O
desempenho da empresa obtém o reconhecimento publico. Como
conseqiiéncia, a empresa vira noticia; potencializa sua marca,- reforga
sua imagem, assegura a lealdade de seus empregados, fideliza clientes,
reforga lacos com parceiros, conquista novos clientes, aumenta sua
participagdo no mercado, conquista novos mercados e incrementa suas
vendas”.

Sendo assim, este retorno social institucional teria como base os seguintes pontos de

reconhecimento, ainda de acordo com os autores:

1. Emimagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade & marca e ao produto.

Que para Melo Neto e Froes (apud GUEDES, 2000, p.58), as marcas de empresas

socialmente responsaveis ficam mais evidentes através da satisfacao de seus stakeholders:

“Clientes de empresas socialmente responsaveis sentem orgulho de
comprar daquela empresa e os fornecedores, governo e empregados
sentem-se orgulhosos em serem parceiros da empresa. Alem da empresa
poder beneficiar-se de comunicar sua marca positivamente para
potenciais clientes e a opinido publica em geral”.

Investindo em Responsabilidade Social empresa pode obter retorno direto de

imagem institucional ou de produtos ou linha de produtos associados a projetos sociais e

ambientais. Hoje as empresas alocam este tipo de retorno aos seus programas de marketing

que desenvolve estratégias para um maior desempenho da empresa.

2. Aos Acionistas e Investidores

Através do fortalecimento e maior visibilidade da empresa perante a sociedade por

suas praticas sociais, a organizacao passa a ter destaque no mercado o que facilita sua busca

por recursos e investimentos. Que de acordo com Oded Grajew (2000, p.55):

41



“Estatisticas mostram que empresas socialmente responsavel sdo mais
lucrativas, crescem mais e sdo mais duradouras. A pagina da Dow Jones
na internet traz um levantamento que compara a lucratividade dessas
empresas com a media da Dow Jone. A rentabilidade das socialmente
responsaveis ¢ o dobro da media das empresas da Bolsa de Nova York™.

3. Em retorno publicitario, advindo da geracao de midia espontanea.

Que consiste na exposi¢do da imagem ou marca da empresa na midia, sem que esta
fosse oriunda de qualquer forma de pagamento. Mas em virtude de suas agdes socialmente
responsaveis ou de seu comportamento ético. Fato que levaria a uma fidelizagdo a marca
em longo prazo, pois segundo levantamento feito pelo Instituto Ipsos (2005, p.20): “Os
consumidores sdo propensos a recomendar a um amigo a aquisicdo de produtos e servigos

de empresas que apoiam projetos educacionais, sociais € artisticos e investem em esportes

).

4. Em tributagcdo, com as possibilidades de isengdes fiscais em ambitos municipal,
estadual e federal
As empresas que desenvolvem acdes de cunho social podem ser beneficiadas
através de incentivos dados pela legislagao brasileira. Alem de estar adequado as
pressoes legais para a atuacdo de forma responsavel, pois as empresas que resistem a

tendéncia podem ser ou estardo correndo risco direto de continuidade.

5. Em produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivacédo dos funcionarios

As empresas que tem uma postura socialmente responsavel alcangcam uma maior
produtividade através de um compromisso maior. A Responsabilidade Social amplia a
razdo de ser da empresa que deixa de ter um papel, na visdo do trabalhador e da sociedade,
unicamente de unidade geradora de lucros, passando a incorporar um papel mais humano
ao contribuir para o bem estar da sociedade. Além disso a uma maior preocupagao na
utilizagdo racional e responsavel dos recursos, a empresa, além de diminuir o seu impacto
ambiental, ainda contribui para a eliminacdo dos desperdicios, com conseqiiente redugdo de

custos.
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6. Os ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da sociedade

Através das acdes geradas pela Responsabilidade Social das empresas a sociedade é
beneficiada pelo fato de: as empresas estarem mais ligadas as questdes sociais € em
parceria com o Estado, o surgimento de uma nova consciéncia e atitude dos membros da
sociedade em relagdo ao seu papel como cidaddo e o incremento do nivel de vida da
sociedade através de uma nova perspectiva social — ser agente.

A parceria entre empresas, Estado e cidaddos gera uma visao nova a respeito do
papel de cada componente nesta nova sociedade mais conscientes de seus direitos e mais
aberta para seus deveres. Por outro lado, as empresas que ndo conseguirem se enquadrarem
nesta “parceria”, estardo sujeita as sansdes da sociedade e do mercado por “falta de
Responsabilidade Social”.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999, p.94 e 95):

(...) As empresas que sO almejam o lucro e se mantém indiferentes a
pobreza ¢ a miséria das comunidades que estdo proximas as suas
instalagdes comerciais, industriais e administrativas. Sdo empresas que
ndo alinham os valores corporativos aos anseios da comunidade.
Distanciam-se da comunidade. Desprezam as relagdes com a vizinhanca.
E se esquece de que esta comunidade desprezada ¢ seu mercado, ainda
que ndo seja o mercado consumidor, certamente o serd enquanto
fornecedor de mao de obra e de servigo.

Uma empresa insensivel aos problemas sociais da comunidade perde
respeito de seus proprios empregados, parceiros, clientes e de todos os
cidadaos daquela comunidade.

Esta postura ocasionaria um retorno negativo para a empresa como:

e Ma imagem e diminui¢do das vendas, pelo enfraquecimento e boicote
a marca e ao produto;

e Quedas das acdes e afastamento dos investidores pela desvalorizagao
da empresa na sociedade e no mercado;

e Publicidade negativa, advinda da geracdo na midia de dentincias e
propagandas contrarias as acdes da empresa;

e Reclamagdes de clientes e perda de futuros consumidores, por causa
da propaganda enganosa e da falta de qualidade e seguranca dos produtos;
e Pagamentos de multas e indenizacdes ocasionadas por danos ao meio
ambiente; danos fisicos ou morais aos funcionarios e consumidores;
desobediéncias as leis e escandalos econdmicos e politicos;

e Baixa produtividade, pela maior exploracdo, insatisfagio ou
desmotiva¢ao dos empregados.
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Este retorno negativo traria a priori perdas como foram mencionadas anteriormente.
Estas perdas levariam a empresa em longo prazo a um estado de inércia ou ate mesmo
desaparecimento do mercado por incapacidade de atracdo / manutengdo dos seus publicos,
e ate mesmo em relagdo ao custo de captacdo de recursos. Pois segundo Campos, gerente
geral de RI da Petrobras em entrevista a revista RI (2005, p.15): “Estamos perseguindo o
objetivo de ser uma empresa socialmente responsavel. Pois ninguém investe em
companhias mal administradas”.

Usando como parametro a fala, acima, se ninguém investe em empresas mal
administradas e, esse conceito de “mal administrada” inclui a falta da pratica de
Responsabilidade Social, como fica o papel dos Administradores neste novo contexto da

Administragdo diante da pratica da Responsabilidade Social?

2.2.2. O Papel do Administrador diante da Pratica da Responsabilidade Social

Com a evolucao da propria ciéncia da Administracao frente as necessidades de
mercado e da propria sociedade iniciou-se um mudanga no papel do Administrador em
relacdo a gestdo do seu negocio.

Estas mudancas / necessidades desafiam a capacidade de gestdo dos administradores
em relacdo as expectativas de seus Stakeholders. Dimensdes, que antes ndo / ou pouco eram
levados em conta, hoje, sdo cruciais para a sobrevivéncia empresarial.

Atualmente, o conceito de administrador sai de um modelo Taylor-Fordista para um
modelo mais sistémico-contingente.

Para Chiavenato (1999, p.5), o administrador ¢ o responsavel pelo desempenho de
uma ou mais pessoas de uma organizagao.

E vai mais além:

“Todo administrador assume uma responsabilidade bésica: ajudar a sua
organiza¢cdo a atingir elevado desempenho através das pessoas e da
utilizacdo de todos os seus recursos - materiais, financeiros, de
informacdo e tecnologia. Provavelmente ndo existe algo mais vital a
sociedade do que o papel do administrador, o qual determina se uma
instituicdo social pode servir bem a comunidade ou simplesmente
desperdigar talentos e recursos. O administrador d4 dire¢do e rumo as
suas organizagdes, proporciona lideranca as pessoas e decide como os
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recursos organizacionais devem ser dispostos e utilizados para atingir os
objetivos da organizacdo.”

Ja para Drucker (2002, p. 19):

“O administrador ¢ o elemento dinamico e vital de qualquer empresa.
Sem sua liderancga, os "recursos da produgdo" continuam como recursos e
nunca se transformam em producdo, E, em uma economia competitiva,
sdo sobretudo a qualidade e o desempenho dos administradores que
determinam o sucesso de uma empresa; na realidade determinam sua
sobrevivéncia. pois a qualidade e o desempenho de seus administradores
sd0 as Unicas vantagens efetivas que uma empresa pode ter, dentro de
uma economia competitiva.”

Seguindo os conceitos, acima, pode-se afirmar que o papel do administrador tanto
para a organizacdo quanto para sociedade, vai ditar o curso rumo a sobrevivéncia da
empresa. Pois este ¢ responsavel pelo elo existente entre a utilizacdo de recursos e a
prestacao de contas para a sociedade.

Cabe ao Administrador o papel de tutor da utilizagdo destes recursos através da
saida de uma posi¢do egocéntrica, antropocéntrica em relagdo a gestdo do negocio para uma
posigdo ecocéntrica.

Que para Ashley (2002,p.29), ¢ uma visao que se concretiza a partir da mudanca dos
objetivos empresariais de um paradigma antropocéntrico, no qual a empresa ¢ centro do
universo, para uma postura ecocéntrica, na qual o meio ambiente ¢ fundamento, ¢ a
empresa e seus Stakeholders inserem-se neste meio.

"A abordagem tradicional de gestdo, que busca a maximizacao racional
da riqueza dos acionistas ou proprietdrios da empresa, tem como
principais premissas a mercantilizacdo das relagdes sociais € o
consumerismo, a competicdo como conduta primaria para as relagdes de
producdao e consumo ¢ a relacdo de apropriacdo da natureza pelo ser
humano e antropocentrismo.

Por sua vez, a abordagem ecocéntrica requer um novo modelo mental
para o conceito de empresa, descentralizando-a no escopo de discussao,
quanto as relacdes de produgao e consumo nas coletividades humanas, e
levando em conta as relagdes reciprocas do ser humano e natureza, sem
limites temporais e espaciais".

Ha uma saida de uma postura administrativa totalmente consumerista e canalizada

para o lucro, para uma conduta forjada em principios éticos, sociais e ambientais.
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Hé uma tendéncia a conscientiza¢do socio-ambiental voltada para a utilizacdo dos
recursos em geral, de forma responsavel e otimizada. Entretanto esta tendéncia, aos poucos,
ira deixar de ser um diferencial da Administracdo empresarial e se tornara uma obrigacgao.
Dessa forma, o papel do administrador, no século XXI, tem por responsabilidade a
conscientizacdo das empresas a respeito da Responsabilidade Social e Ambiental, advinda
da utilizacao de recursos e do risco de seus negdcios.

Para Young (2005), ndo hd uma empresa socialmente responsavel sem que os seus
lideres acreditem e pratiquem do mesmo sentimento. Pois para o0 mesmo, ha uma enorme
distancia entre ser um gestor socialmente responsavel e um administrador tradicional.

Entretanto, o perfil socialmente responséavel ainda ¢ raridade no universo corporativo.

Ainda para o autor, a diferenga pode ser apontada através dos objetivos finais da
empresa:

“Em primeiro lugar, o administrador deve ter em mente que seu objetivo
¢ gerar valor em trés dimensoes: econdmica, social e ambiental. Para Isso,
precisa ter consciéncia do todo. O gestor socialmente responsavel olha a
empresa de um ponto de vista holistico, isto ¢, sabe que ela faz parte de
multiplos processos interligados, complexos e multicausais. As
organizagdes tém uma nova funcao social e os gestores devem conhecer o
impacto agregado que toda a cadeia produtiva gera em todas essas
esferas.”

Um outro ponto, neste universo corporativo oriundo de tradicionalistas e
socialmente responsaveis seria o fato de que Administrar negocios sobre um universo mais
complexo e com variaveis que ndo se encontra ligadas diretamente ao seu produto ou
segmento, mas que afetam o mercado, faz com que os agentes de mudanga subestimem
realmente os impactos causados por suas agdes a respeito de seus negocios. Porém, este
fato ndo os exime da responsabilidade agregada pelo mesmo. Pois, uma empresa quando se
instala em uma comunidade pode trazer beneficios e/ou maleficios que estdo e sdo
diretamente proporcionais as agdes e atitudes de seus administradores em relagdo a pratica
e sua consciéncia social.

Desta forma seriam descritos como desafios para o Administrador socialmente

responsavel:
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o A pratica de uma gestdo socialmente responsavel que os administradores conhecam
em profundidade e tenham plena compreensdo da filosofia e das propostas do DS e da
razdo pela qual essa abordagem ¢ crucial para a perpetuidade dos empreendimentos

. Balanceamento do gerenciamento dos negdcios atendendo as exigéncias de
competitividade, com baixos custos ¢ alto padrao de qualidade, e contemplando também as
demandas da sociedade civil.

. Preparo dos profissionais para atuar nesse cendrio, possibilitando que o discurso ¢ a
conscientizacdo crescente do empresariado possam ser traduzidos em efetiva assimilagdo da
gestdo socialmente responsavel, internalizada e estruturada nas empresas.

o O gestor socialmente responsavel também precisa entender de ativos e passivos
ocultos, que dificilmente s3o contabilizados.

o Estabelecimento de uma relacdo ética e transparente com todos os publicos que se
relacionam com a empresa para o desenvolvimento do seu negdcio e da sociedade,

preservando-se os recursos ambientais ¢ humanos para as geragdes futuras.

Através da busca da realizacao/concretizagao destes desafios, os Administradores
socialmente responsaveis estariam efetivamente atentos ao desenvolvimento de praticas
ambientais e socialmente responsdveis perante toda sua cadeia produtiva e rumo ao
desenvolvimento sustentavel de seus negocios.

Que de acordo com Young (2005a):

“Revelariam beneficios tangiveis como reducdo de custos, melhora de
produtividade, crescimento de receitas, acesso a mercados e capitais,
melhora no processo ambiental e gestdo de recursos humanos foram
alcancados por empresas que optaram pelo caminho da sustentabilidade.
Ganhos intangiveis também devem ser contabilizados, como valoriza¢do
da 1magem institucional, maior lealdade do consumidor, maior
capacidade de atrair e manter talentos, capacidade de adaptagdo,
longevidade e diminui¢do de conflitos.”

Além de uma relagdo mais transparente e sustentavel com seus stakeholders, estes
beneficios e agdes criariam valor tanto no plano econdmico quanto no social. O qual estaria
beneficiando a sociedade através do desempenho de uma liderangca com base na riqueza

vinda destas a¢des garantindo assim um futuro sustentavel para as geragdes futuras.
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Il METODOLOGIA

3.1. Referencial sobre Pesquisa

Segundo Marconi (1990, p.18), a pesquisa social ¢ um processo que utiliza
metodologia cientifica, através da qual se pode obter novos conhecimentos no campo da
realidade social. Nesses campos estariam compreendidos: natureza e personalidade
humana, problemas sociais, teorias € métodos entre outros. Desta maneira, como forma de
classificagdo da pesquisa, tomou-se como base a taxionomia apresentada por Vergara
(1998), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa serd descritiva que de acordo com Vergara (1998, p.
47), este tipo de pesquisa expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua
natureza. Dessa forma, serdo descritas as caracteristicas pertencentes a evolu¢do do
conceito da Ciéncia da Administragdo, o de Responsabilidade Social e a influencia destes
na pratica do Administrador.

Quanto aos meios, a pesquisa serd, ao mesmo tempo, bibliografica e de campo. A
questdo bibliografica torna-se imprescindivel devido a necessidade de uma fundamentacao
teorico-metodologica que serd feita através de consultas a livros, artigos, revistas e internet.

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p.51), a busca dos referenciais tedricos ¢ de
grande valia, pois permite obter uma postura cientifica quanto a elaboracdo de
informacfes da producdo cientifica ja existente, a elaboracdo de relatorios e a
sistematizacao do conhecimento.

Para Gil (1999), o material bibliografico ¢ fundamental, pois é necessaria a consulta
de material adequado a definicao do sistema conceitual de pesquisa e a sua fundamentagao
teorica, bem como identificar o estagio em que se encontram os conhecimentos acerca do

tema a ser investigado.
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Sendo uma pesquisa de campo, segundo Vergara (1998, p. 47-48), trata-se de uma
investigacdo empirica realizada no local onde ocorreu ou ocorre um fenémeno ou que

dispde de elementos para explica-lo.

3.2. Populacédo e Amostra

Segundo Bussab & Morettin (2005, p.256), populagdo é o conjunto de todos 0s
elementos ou resultados sob investigacdo e amostra é qualquer subconjunto da populagao.
J& para Fonseca & Martins (1996, p.111), a populagdo consiste num conjunto de individuos
ou objetos que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. A populagdo pode
ser finita ou infinita. Na pratica, quando uma populacdo ¢ finita, com um numero grande de
elementos, considera-se como popula¢ao infinita.

Para os mesmos a amostra seria uma parte da populacdo que ¢ dita como base de
estudo quando houve uma impossibilidade do tratamento de todos os elementos da
populagao.

Seguindo o conceito de populagdo acima, a populagdo do estudo delimitou-se aos
alunos do Mestrado Profissionalizante de Gestao Estratégica de Negocios da Universidade

Federal Rural do Rio de Janeiro graduados em Administragao de Empresas.

3.3. Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de um questiondrio semi-estruturado
(modelo em anexo). Para Vergara (1998, p.55), questiondrio caracteriza-se por uma serie
de questdes apresentadas aos respondentes, por escrito. Ainda para a mesma autora,
questionario aberto € aquele composto por perguntas nas quais sdo permitidas respostas
livres. Ja o fechado, ¢ aquele cujas perguntas s6 permitem escolhas ou ponderagdo de
alternativas dadas.

O questionario utilizado no estudo ¢ composto de trés partes: Perfil Pessoal do
Administrador (Quatorze perguntas referentes a identificacio dos respondentes ou

administradores), Perfil Profissional dos Administradores (Seis perguntas referentes a vida
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profissional) e Vivencia do administrador na pratica da Responsabilidade Social (Dezesseis
perguntas referentes a atuagao do administrador em agdes de cunho social).

O questionario elaborado foi enviado por email através de uma lista de aluno
disponivel na institui¢do e, também, na forma impressa através da secretaria.

O tempo estimado para feitura do questionario foi de 30 minutos por individuo. Os
questionarios foram enviados em junho de 2005 e retornados até¢ novembro de 2005, sendo
que houve um pré-teste realizado em margo de 2005, o que resultou em alteragdes e ajustes

no corpo do mesmo.

3.4. Analise dos Dados

Os dados foram trabalhados mediante ao levantamento de informacdes,
argumentacdes e conclusdes de autores sobre o assunto. Segundo Bogdan apud Vianna
(2001), para efeito de escolha de uma linha de pensamento em ciéncia social para analise
foi considerada a fenomenoldgica cuja principal preocupagao ¢ entender o comportamento
humano, a partir da propria pessoa. Nesse sentido, procura examinar como o mundo ¢
vivido e considera a realidade como aquilo que as pessoas imaginam que seja.

Para Moreira (2002), outro fato a ser levado em conta seria a escolha do tipo do
tratamento de dados que para o estudo sera quantitativo e qualitativo, a0 mesmo tempo.
Desta forma o autor classifica como quantitativo 0s estudos que se guiam pelo modelo de
pesquisa conhecido como hipotético dedutivo. Sua coleta de dados enfatizara nimeros que
permitam verificar a ocorréncia ou ndo das conseqliéncias. Ja o qualitativo, € aquele que
trabalha com dados qualitativos, isto é, a informacédo coletada pelo pesquisador ndo é
expressa em numeros, ou entdo os nimeros e as conclusdes neles baseadas representam
um papel menor na analise. Os dados sdo extraidos a partir de informacdes expressas na
palavra oral ou escritas.

A partir da conceituagdo dada por Moreira, os dados foram analisados mediante a
uma tabulag@o no programa excell do pacote office 2003.

A tabulacdo foi feita em trés partes obedecendo ao critério de divisdo do
questionario: Perfil Pessoal do Administrador (Quatorze perguntas referentes a

identificacao dos respondentes ou administradores), Perfil Profissional dos Administradores
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(Seis perguntas referentes a vida profissional) e Vivencia do administrador na pratica da
Responsabilidade Social (Dezesseis perguntas referentes a atuacdo do administrador em
agoes de cunho social).

Para efeito de estudo os dados serdo submetidos a analise quantitativa e qualitativa,
ao mesmo tempo, sendo que foram selecionadas palavras-chave para o tratamento das
perguntas abertas. As mesmas foram depois codificadas e tabuladas com a finalidade de

proceder a analise do conteudo.

3.4.1. Analise dos Dados - Quantitativa

Os dados foram tratados na forma quantitativa através da inser¢cdo dos mesmos em
planilhas do programa excell que teve como finalidade principal a extragdo de percentuais
em relagdo a amostra relativa a cada item com estrutura de pergunta fechada do
questionario. Posteriormente, estes resultados foram transformados em graficos para uma

melhor visualizagdo e analise dos resultados da pesquisa.

3.4.2. Analise dos Dados - Qualitativa

Os dados foram tratados na forma qualitativa através da insercdo dos mesmos em
planilhas do Programa Excell que teve como finalidade principal & extracdo de palavras
chaves relacionada a amostra relativa a cada item com estrutura de pergunta aberta do
questionario. Posteriormente, estas informacdes foram colocadas na forma de graficos para

uma melhor visualizacao e analise dos resultados da pesquisa.
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IV RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Historico e Perfil do Mestrado

O Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia de Negocios da UFRRIJ iniciou
suas atividades em agosto de 2000 e foi credenciado pela CAPES sob oficio
190/2003/CAA/CAPES em 2003. Hoje o Mestrado ¢ composto por duas linhas de pesquisa:
Estratégias Empresariais e Gestdo de Agronegocios.

O curso tem como objetivo geral articular o ensino de Administracdo com a pratica
profissional, de modo a capacitar seus alunos para o desenvolvimento e implementagao de
novas técnicas € processos empresariais, que estejam em sintonia com a realidade do
mercado € com os atuais cendrios competitivos e globalizados. Pois as organizagdes
modernas demandam por profissionais empreendedores, ageis, flexiveis, criativos e
inovadores, capazes de planejar, gerenciar e projetar cendrios estratégicos em ambientes

cada vez mais globalizados, competitivos € em permanente transformacao.

4.2. Perfil Pessoal dos Administradores

Esta parte da pesquisa ¢ composta com quatorze questdes (2 a 16) que visou tracar
um perfil pessoal dos Administradores existentes no curso de Mestrado em Administragao.
Dentre os Alunos entrevistados do Mestrado 34% estdo na faixa de 25 a 30 anos,

32% estdo na faixa de 31 a 40 anos, caracterizando o programa de Mestrado na sua esséncia

jovem.
Quadro 5: Faixa Etaria dos Alunos Entrevistados do Mestrado
25a30anos | 31a40anos | 41a50anos | 51 a60anos Total
Frequéncia 17 16 14 3 50
Percentual 34% 32% 28% 6% 100%

Na distribuigdo por sexo, 72% dos alunos entrevistados sdo formados por individuos

do sexo masculino e 23% do sexo feminino.
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Quadro 6: Distribui¢éo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por sexo

Feminino Masculino Total
Freqiéncia 1 36 50
Percentual
28% 72% 100%

Os alunos entrevistados concentram-se na sua maior parte entre os casados (54%) e
seguido por solteiros (32%), o que pode explicar o fato da baixa faixa etaria encontrada na

pesquisa.

Quadro 7: Distribuig¢éo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Estado Civil

Solteiro Casado | Separado Vidvo Outros Total
Frequéncia 16 27 6 1 0 50
Percentual 32% 54% 12% 2% 0% 100%

A renda dos alunos entrevistados esta estabelecida acima de 16 salarios (42%)

seguida por uma faixa de 6 a 10 salarios (30%) e 16% estdo na faixa de 11 a 15 salarios.

Quadro 8: Distribuig¢éo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Renda

Até 5 6al0 11a15 Acimade 16
salarios salarios salarios salarios Total
Frequéncia 6 15 8 21 50
Percentual 12% 30% 16% 42% 100%

Somente 38% dos alunos entrevistados sdo filiados ao Conselho Regional de
Administragdo, apesar de possuirem graduacdo e exercerem cargos em Administragdo. Os

outros 62% ndo possuem registro no Conselho Regional de Administracao.

Quadro 9: Distribui¢ao dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Filiagéo ao

Conselho Regional de Administracao

Sim Nao Total
Frequéncia 19 31 50
Percentual 38% 62% 100%
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A religido catolica ¢ a de maior presenga dentre as religides praticadas pelos

entrevistados (60%), seguida pelo item outras (16%).

Quadro 10: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Crenca Religiosa

Nao
Catédlica | Evangélica | Espirita Outras respondeu | Total
Frequéncia| 30 4 5 8 3 50
Percentual | 60% 8% 10% 16% 6% 100%

Em relacdo a fluéncia em linguas, a lingua Inglesa é apontada como a de maior
citagdo entre os alunos entrevistados (29 citagdes), seguida pelo espanhol com 10 citagdes.
No caso especifico este quadro, ndo foi informado o percentual, pois alguns entrevistados

tém dominio de mais de um idioma.

Quadro 11: Distribuic@o dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Fluéncia em

Idiomas
N&o
Inglés | Francés | Espanhol | Outros Respondeu Total
Frequéncia| 29 5 9 2 5 50

A experiéncia no exterior pelos alunos entrevistados (24%) ¢ reduzida se comparada
a ndo experiéncia no exterior da outra parte do grupo (76%). Neste caso, ndo houve
nenhum tipo de preocupagdo em especificar que tipo de experiéncia o entrevistado teve no

exterior.

Quadro 12: Distribuicédo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Algum tipo de

Experiéncia no Exterior

Sim Nao Total
Frequéncia 12 38 50
Percentual 24% 76% 100%
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A maior parte dos alunos entrevistados (40%) mora na regido Sul Fluminense do

Estado do Rio de Janeiro, seguido por moradores da Zona Norte do Estado (18%). Este

percentual elevado na regido Sul Fluminense pode ser explicada pelo fato do mestrado esta

localizado nesta regido.

Quadro 13: Distribuicédo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Local onde Mora

Baixada Séao Sul Zona Zona Zona
Fluminense | Niteroi Paulo |Fluminense| Norte Oeste Sul Total
Frequéncia 4 2 4 20 9 7 4 50
Percentual 8% 4% 8% 40% 18% 14% 8% | 100%

Dos alunos entrevistados (76%) assinam revistas ou jornais. Sendo que 39% destes

alunos sdo assinantes de jornais, 25% de jornais e revistas e apenas 36% de revistas. Dentre

as assinaturas ¢ predominante estdo respectivamente por tipo: O Globo, Veja e Exame.

Quadro 14: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Assinatura de

Revistas ou Jornais

Sim Nao Total
Frequéncia 38 12 50
Percentual 76% 24% 100%

Todos os alunos entrevistados (100%) tém acesso a internet. Sendo que apenas 2% e

8% dos alunos tém acesso a internet somente em casa ou no trabalho, respectivamente.

Quadro 15: Distribuicédo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Facilidade de

Acesso a Internet

Casa/ Trabalho Trabalho Casa Total
Frequéncia 45 1 4 50
Percentual 90% 2% 8% 100%
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As universidades que mais tem representacao através do ingresso dos seus ex-alunos

no mestrado sdo: UFRRIJ (26%), UERJ (18%), UBM (18%) e Moraes Junior, PUC, UFF,

UFRJ (4%).

Quadro 16: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Universidade da

Graduacéo
Moraes
UBM | FGV | Junior | PUC | UERJ | UFAM | UFF UFRJ | UFRRJ
Frequéncia| o 1 2 2 9 1 2 2 13
Percentual | 18% | 2% 4% 4% 18% 2% 4% 4% 26%
Univ. Nao
UFU | UMSB | UNIFMU | FERP | SOBEU | UNIFOA | Pacifico | respondeu | Total
Frequéncia| 1 1 1 1 1 1 1 2 50
Percentual | 2% | 2% 2% 2% 2% 2% 2% 4% 100%

Dos alunos entrevistados, 64% possuem especializagdo em areas diferentes ou

complementares a sua formacao na graduagdo e 36 % nao possuem especializacao.

Quadro 17: Distribuicéo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Titulo de

Especializagdo

Especializacéo Sem Especializagdo Total
Frequéncia 32 18 50
Percentual 64% 36% 100%

Dentre as Universidades citadas pelos alunos entrevistados em suas especializagdes

destacam-se a UFRRJ (7), UBM (5) e FGV (3).

Grafico 1: Distribui¢do dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Universidade de

Especializacao
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Distribuicao dos Alunos do Mestrado por Universidade da
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Apenas 38% dos alunos entrevistados ndo possuem outra graduagdo além da

graduagdo em Administracao e 62% possuem outra graduagao.

Quadro 18: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Outro Titulo de

Graduacéo
Sim N&ao Total
Frequéncia 19 31 50
Percentual 38% 62% 100%

Dos alunos entrevistados: 47% outra faculdade na drea de Engenharia, 21% na éarea

de Contabilidade e 21% na area de Economia.

Quadro 19: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Faculdade

Educacéao
Comunicacéo | Contabeis | Economia | Engenharia Fisica Total
Frequéncia 1 4 4 9 1 19
Percentual 5% 21% 21% 47% 5% 100%
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Em relacdo a atuacdo no mercado dos alunos entrevistados: 46% sdo formados por
funcionarios de empresas privadas, 22% de funcionarios de empresas publicas e 16% de

académicos/ professores.

Grafico 2: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Atuacdo no
Mercado
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4. 3. Perfil Profissional dos Administradores

Esta parte da pesquisa ¢ composta com seis questdes (17 a 23) que visou tragar um
perfil profissional dos Administradores existentes no curso de Mestrado em Administragao.
Pode-se dizer que o grupo dos alunos entrevistados ¢ composto por cargos de
média-alta gerencia e estd distribuido na forma de: Professor (20%), Gerente (18%),

Coordenador de area em empresas (14%), Diretor (10%) e Engenheiro (8%).
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Quadro 20: Distribuic@o dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Cargo/Funcéo
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Frequéncia| 3 | 3 |1 |1 |11 ]|2]| 7 5 | 4] 9 10| 2|1] 50
Percentual | 6% | 6% | 2% | 2% | 2% | 2% | 4% | 14% | 10% | 8% | 18% | 20% | 4% | 2% | 100%

Este cendrio de um percentual maior de entrevistados atuando em d&reas ndo
académicas, conforme mostra o grafico 3, pode ser explicado pelo fato do mestrado ser de

natureza profissional e estimulados por algumas empresas.

Grafico 3: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Cargo/Fungéo
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Dos alunos entrevistados, 42% trabalham nas empresas citadas de 1,1 a 5 anos e

20% trabalham de 5,1 a 10 anos.
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Quadro 21: Distribuic@o dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Tempo de

Empresa onde Trabalham

Até 1 Del,1a5 | Deb5,1a10 10,1a 20 | Acimade 20,1

ano anos anos anos anos Total
Frequéncia 6 21 10 7 6 50
Percentual | 12% 42% 20% 14% 12% 100%

Das empresas citadas pelos alunos (66%) ¢ de grande porte, 30% de médio porte e
4% de pequeno porte. A pesquisa mostrou que nenhum dos alunos entrevistados trabalha

em micro empresas.

Quadro 22: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Porte da Empresa

onde Trabalham

Micro Pequena Média Grande Total
Frequéncia 0 2 15 33 50
Percentual 0% 4% 30% 66% 100%

O numero de funciondrios das empresas citadas pelos alunos entrevistados esté:
entre 101 a 1000 individuos em 44% dos casos e entre 1000 a 5000, em 26% dos casos, 0

que explicaria o alto percentual de empresas de grande porte.

Quadro 23: Distribui¢do dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Namero de

Funciondrios das Empresas onde Trabalham

Até | 101a | 1001 a | 5001 a | 10001 a | 30001a | 60001 a
100 | 1000 | 5000 10000 20000 40000 100000 | Total

Frequencia| 3 | o 13 3 3 2 4 50
Percentual | 6% | 44% | 26% 6% 6% 4% 8% | 100%

Dentre as areas predominantes de atuagdo destas empresas estdo: Educagdo (24%),

Prestagdo de Servigos (10%), Financeira (8%) e Automobilistica (8%).
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Quadro 24: Distribuic@o dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Setor de

Atuacdo da Empresa onde Trabalham
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Freqiéncia| 5 |2 |4 |2 |2 |1]|12|2|4|3|3[2]1]1|1]|2]3]+50
Percentual | 10% | 4% | 8% | 4% | 4% | 2% | 24% | 4% | 8% | 6% | 6% | 4% | 2% | 2% | 2% | 4% | 6% | 100%

Das empresas citadas pelos alunos entrevistados: 66% tém capital 100% nacional e

20% tem capital misto (nacional e internacional). Fato que pode ser explicado pelo segundo

alto percentual que sdo de funcionarios publicos.

Quadro 25: Distribuicédo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Origem do Capital

das Empresas onde Trabalham

100% 100% Misto (nacional e
Nacional Internacional internacional) Total
Frequéncia 33 7 10 50
Percentual 66% 14% 20% 100%

As empresas citadas pelos entrevistados estdo localizadas, na maior parte, na regiao

do Sul Fluminense (44%), Rio (32%) e Grande Rio (16%). Fato que pode estar diretamente

interligado a proximidade da regido de moradia dos entrevistados.

Quadro 26: Distribuicédo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Localizacdo das

Empresas onde Trabalham

Grande Sul Grande
Rio Rio Fluminense | Sdo Paulo | Sao Paulo Total
Frequéncia
16 8 22 2 2 50
Percentual
32% 16% 44% 4% 4% 100%
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4.4. Vivéncia do Administrador na pratica da Responsabilidade Social

Esta parte da pesquisa ¢ composta com dezesseis questdes (24 a 39 + 1) que visou
tracar um perfil sobre a vivencia dos Administradores existentes no curso de Mestrado em
Administragao em agoes de cunho social.

Apenas 22% dos alunos entrevistados participaram de algum tipo de trabalho

voluntario ndo remunerado fora da empresa onde trabalho, exceto em igrejas.

Quadro 27: Distribuicé@o dos Entrevistados por Participacdo de Algum Tipo de
Trabalho Voluntario ndo Remunerado Fora da Empresa em que Trabalha, sem ser

em Igrejas.
Sim Nao Total
Frequéncia 11 39 50
Percentual 22% 78% 100%

Como formas de atuacao em trabalhos voluntarios, os alunos entrevistados citaram
como mais usual a atuagdo como professor (55%), contribuicdo de alimentos (27%),
organizacdo de eventos (9%) e consultoria (9%). Evento que pode estar ligado ao fato do

proprio mestrado estimular este tipo de agao a seus alunos.

Quadro 28: Distribuicdo dos Entrevistados por Trabalho desempenhado e Tempo
dedicado na Participacdo de Algum Tipo de Trabalho Voluntario ndo Remunerado

Fora da Empresa em que Trabalha, sem ser em Igrejas

Formas
Dedidcz 50 Contribuicdo | Organizando
¢ Professor | de alimentos eventos Consultoria | Total
Freqguéncia 6 3 1 1 11
Percentual 55% 27% 9% 9% 100%

Em média sdo 2,5 anos de dedicagdo em trabalhos voluntarios realizados pelos

alunos entrevistados, mas sendo predominante a realizacao de trabalhos voluntarios até 1




ano (55%) e seguido pelo realizagdo de trabalhos voluntarios no periodo de 3.1 a 5 anos

(18%) e de acima de 5 anos (18%)).

Anos
de
Dedicacdo |Atélano|l,1a3anos |3,1la5anos | Acimade5anos | Total
Frequéncia 6 1 2 2 11
Percentual 55% 9% 18% 18% 100%

Em média sdo doadas 2 horas semanais a trabalhos voluntarios pelos alunos
entrevistados. Sendo que até 4 horas o mais usual (45%) e seguido pela doacdo de horas no

periodo restantes (18%).

Horas por
semana
de Até 4 4,1a8 8,1a12 Acimade 12
Dedicacéo horas horas horas horas Total
Frequéncia 5 2 2 2 11
Percentual 45% 18% 18% 18% 100%

Dentre as motivacdes apontadas pelos alunos entrevistados para feitura de trabalhos
voluntarios estdo: a consciéncia de que ¢ preciso fazer algo (36%), principios pessoas e
educacao familiar (18%), adquirir experiéncia na fungdo de professor (18%) e convite e

prazer (18%).

Quadro 29: Distribuic@o dos Entrevistados por motivacdes para Participagdo em
Algum Tipo de Trabalho Voluntario ndo Remunerado Fora da Empresa em que

Trabalha, sem ser em Igrejas

Adquirir Obtencgéo de
Principios | experiéncia | Consciéncia| informacéo e
pessoais e | nafuncéo de que é conhecimento, | Convite
educacéao de preciso integracéo e
familiar professor fazer algo |social e caridade | prazer | Total
Frequéncia 2 2 4 1 2 11
Percentual 18% 18% 36% 9% 18% | 100%
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Dentre as razoes para ndo realizagdo de trabalhos voluntarios destaca-se a falta de
tempo (54%) e a falta de oportunidade (17%). Mas, a opcao “ndo respondeu” ¢ apontada

como a segundo percentual 25% dos entrevistados ndo sabem responder por nao realizam

trabalhos de cunho social.

Quadro 30: Distribuicdo dos Entrevistados por razdes para ndo Participacédo de Algum
Tipo de Trabalho Voluntario ndo Remunerado Fora da Empresa em que Trabalha,

sem ser em lIgrejas

Descrédito
Falta por parte
de Falta de deste tipo de N&o
tempo | oportunidade acao Outros |respondeu | Total
Frequéncia| 18 8 1 1 11 39
Percentual | 46% 21% 3% 3% 28% 100%

Apenas 18% dos alunos entrevistados participam de trabalhos voluntarios ndo

remunerados em igrejas contra 82% que ndo participam.

Quadro 31: Distribuicé@o dos Entrevistados por Participacdo de Algum Tipo de

Trabalho Voluntério ndo Remunerado Fora da Empresa em que Trabalha, em

Igrejas
Sim Nao Total
Frequéncia 9 41 50
Percentual 18% 82% 100%

Como formas de atuacdo em trabalhos voluntdrios ndo remunerados em igrejas, os
alunos entrevistados citaram como mais usual a atuagdo como palestrante (33%),

coordenador de grupos (22%), e distribuicao de alimentos (21%).
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Quadro 32: Distribuigdo dos Entrevistados por Trabalho desempenhado e Tempo
dedicado na Participacédo de Algum Tipo de Trabalho Voluntario ndo Remunerado

Fora da Empresa em que Trabalha, em Igrejas

Participacéao
de grupos de
g;gﬁ?;%%ss .orignt;;éo a Visitaa |Distribuicéo
jovens como orfanato e de
Palestra | coordenadora | Missionario asilo alimentos | Total
Frequéncia 3 2 1 1 2 9
Percentual | 33% 22% 11% 11% 22% 100%

Em média s3o 6 anos de dedicagdo em trabalhos voluntérios realizados pelos alunos
entrevistados, mas sendo predominante a realizagdo de trabalhos voluntarios acima de 5

anos (44%) e seguido pela realizacdo de trabalhos voluntarios no periodo de 1,1 a 3 anos

(22%) e de 3,1 a 5 anos (22%).

Anos de

dedicacdo | Atélano | 1,1a3anos | 3, 1a5anos | Acimade5anos | Total
Freqguéncia 1 2 2 4 9
Percentual 11% 22% 22% 44% 100%

Em média sdo doadas 3 horas semanais a trabalhos voluntarios pelos alunos

entrevistados. Sendo que até 2 horas o mais usual (44%) e seguido pela doagdo de horas no

periodo de 2.1 a 4 horas (33%) e acima de 4,1 horas (22%).

Horas por
semana de

dedicacao Até 2 horas 2,1 a4 horas Acimade 4,1 horas Total
Frequéncia 4 3 2 9
Percentual 44% 33% 22% 100%

A participagdo dos alunos entrevistados em atividades ligadas a trabalhos

voluntarios em igrejas esta ligada principalmente a questdo de ajuda ao préoximo (33%) e

seguida pelo restante (22%).
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Quadro 33: Distribuic@o dos Entrevistados por motivacdes para Participacdo de
Algum Tipo de Trabalho Voluntario ndo Remunerado Fora da Empresa em que
Trabalha, em Igrejas

Desejo de
Religiosidade | contribuir Integracao
Ajudar ao e educacéo parao social e
préximo familiar mundo caridade Total
Frequéncia 3 2 2 2 9
Percentual 33% 22% 22% 22% 100%

Dos alunos entrevistados, 82% afirmam que a empresa onde trabalham realiza
algum tipo de programa de Responsabilidade Social. J& 4% ndo responderam e 14%

afirmaram que as empresas ndo investem neste tipo de programa.

Quadro 34: Distribuicdo dos Entrevistados por Participacdo da Empresa em Algum

Tipo de Programa de Responsabilidade Social

Sim N&o Nao respondeu Total
Frequéncia 41 7 2 50
Percentual 82% 14% 4% 100%

Dentre as areas de atuacdo em Responsabilidade Social desenvolvidas pelas
empresas citadas pelos alunos entrevistados, a area de Educacao (31) e a Ambiental /
reciclagem (19) sdo as maiores areas de investimento. No caso especifico este quadro, ndao
foi informado o percentual, pois algumas empresas citadas atuam em mais de uma area em

Responsabilidade Social.

Quadro 35: Distribuicdo dos Entrevistados por Area de Atuacdo da Empresa em

Programa de Responsabilidade Social

Areas de atuagdo
em
Responsabilidade Ambiental/
Social Educacédo Reciclagem Salde Outros
Frequéncia 31 19 13 6
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O tempo de atuacdo das empresas citadas pelos alunos entrevistados em programas
de Responsabilidade Social, na maioria dos casos, estd na faixa de 1,1 a 5 anos (30%) e de
5,1 a 10 anos (14%). Sendo que 44% dos entrevistados ndo sabem dizer a quanto tempo a

empresa pratica a Responsabilidade Social apesar de saberem ha atuagao.

Quadro 36: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Tempo de

Atuacdo da Empresa em Programa de Responsabilidade Social

Até 1l 1,1a5 5,1a10 Acimade 10 N&o sabe

ano anos anos anos dizer Total
Frequéncia 2 15 7 6 22 50
Percentual 4% 30% 14% 12% 44% 100%

Em relacdo a participagdo dos alunos entrevistados em programas de voluntariado

empresarial, apenas 22% participam deste tipo de programa.

Quadro 37: Distribuicéo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Participacdo em

Programa de Voluntariado Empresarial

Sim N&o N&o Respondeu Total
Frequéncia| 11 37 2 50
Percentual | 22% 74% 4% 100%

Na percep¢do dos alunos entrevistados que participam de programas de
voluntariado empresarial, as atividades que mais se destacam sdo: orientar estagiarios em

trabalhos voluntarios (27%) e auxiliar em campanhas (18%).
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Quadro 38: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Trabalho

desempenhado e Tempo dedicado na Participacdo em Programa de Voluntariado

Empresarial
Montando
projeto de
incluséo Auxilio no
digital na programa | Atuando
comunidade de na gestao Orientando
préximae | colocacéo de estagiarios
atuando na | profissional | entidades no
empresa para sem fins | Auxiliando | trabalho Néo
Junior comunidade |lucrativos | campanhas | voluntario |Respondeu | Total
Frequéncia 1 1 1 2 3 3 11
Percentual 9% 9% 9% 18% 27% 27% 100%

Em média sdo 3 anos de dedicacdo em trabalhos voluntarios realizados pelos alunos
entrevistados, mas sendo predominante a realiza¢do de trabalhos voluntarios empresarial de
0,5 a 1 ano (45%) e seguido pelo realizagcdo de trabalhos voluntérios no periodo de até¢ 0,5

ano (27%) e de 1,1 a 5 anos (27%).

Anos de
dedicacdo | Até 6 meses | 6,1 mesesatélanos | 1,1a5anos | Total
Freqguéncia 3 5 3 11
Percentual 27% 45% 27% 100%

Em média sdo doadas 6 horas semanais a trabalhos voluntarios pelos alunos
entrevistados. Sendo que acima de 5 horas o mais usual (64%) e seguido pela doagdo de

horas no periodo até 2 horas (27%) e de 2,1 a 5 horas (9%).

Horas por

semana de

dedicacdo | Até2horas | 2,1a5horas Acima de 5 horas Total
Frequéncia 3 1 7 11
Percentual 27% 9% 64% 100%

Dos alunos entrevistados 74% percebem que a empresa onde trabalham investe em

seu futuro profissional e apenas 26% nao tem essa percepgao.
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Quadro 39: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado pela Percepc¢éao da

Participacdo da Empresa no seu Desenvolvimento Profissional

Sim N&o Total
Frequéncia 37 13 50
Percentual 74% 26% 100%

Dentre os alunos entrevistados que percebem que as empresas onde trabalham
investem no seu futuro profissional, apontam a realizagdo de cursos, palestras e promogdes
(35%) como principal tipo de investimento profissional seguido de um plano de

desenvolvimento pessoal (24%).

Quadro 40: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Tipo de

Investimento Profissional Desenvolvido pela Empresa

Plano
Ajuda | Cursos, Plano de de Treinamento
de palestras e | desenvolvimento | saude e de
custo | promocbes pessoal salérios | capacitacéo | Total
Frequéncia| 7 13 9 1 7 37
Percentual | 19% 35% 24% 3% 19% 100%

Dentre os alunos entrevistados o conhecimento de termos de Responsabilidade
Social ficou mais evidente (“conhego plenamente”) em termos como: Filantropia (86%),
Cidadania (88%) e Caridade (84%). Em segundo ficaram termos com conhecimento
intermediario (“tenho alguma idéia/ja ouvi falar”): Leis de Incentivo (56%), Moeda Social
(46%) e Programa de Voluntariado (46%). E por ultimo ficaram termos desconhecidos
pelos entrevistados (“ndo sei o que significa/nunca ouvi falar”): AA1000 (84%), OSCIP
(72%) e SA8000 (56%).
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Quadro 41: Distribui¢do dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Conhecimento de

Termos de Responsabilidade Social

Prog
ram
Res |a de
pons| Yol
lar Emp abil |ntart
Bala letin Terc Leis|resa Excl |dad |ado Capi|Moe|  |Tnstit
ngo |Cant | Cida|Filan|g ero (A4 de [Sok |Coo Fun fusfio|e  |Emp|Volujtadl |da |Ler uto
Sort|dad |dan [tropt|Soct|OF |SAS|Seto| 100 |Parc|ince |dan |pera|Doa |ON |dagd|Soct|Soci |resa |ntart | Soct |[Soct [Rou |Etho
ad e |a fa |d |[CIP(000)r |0 |eras|ntvola |twas|gHo |G o |al |l |dal |ade | |al |anet|s

Tenho alguma ideialJd ouwi falar (2)
Conhego plenamente (3)

54%  B4% H2% 0R% 58% 10% 20% B6%

N0 sei o que signfical Munca o falar (1) 2% 0% 2% 0% 2% 72% &0% 4% 84% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 4% 0% 4% 34% 38% 12%
44%) 168% 10% 14% 40% 18% 24% 30% 168% 22% S6% 40% 28% 22% 28% 24% 24% 18% 46% 30% 30% 46% 36% 30%
0% 76% 44% 58% 72% 7% 72% T4% 7B% 82% 50% 70% B6% 20% 24% 40%

Os termos ligados a “ag¢des de profissionalizagdo da Responsabilidade Social” ainda

¢ pouco conhecido pela maior parte dos alunos entrevistados. J& os termos ligados a

religiosidade ou politica sdo mais conhecidos pelos menos, como pode ser observado no

grafico 4, abaixo.

Grafico 4: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Conhecimento de

Termos de Responsabilidade Social
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Dentre os conceitos dados pelos alunos entrevistados do que seria a
Responsabilidade Social, 18% dos alunos entrevistados entendem que a Responsabilidade
Social ¢ uma indenizagdo a sociedade pelo uso dos recursos pela empresa, ou seja, uma
obriga¢do empresarial. 16% dos alunos entrevistados acham que ¢ uma forma de melhorar a

sociedade e fazer justica social. Ja 12% dos alunos entrevistados acham que ¢ uma forma de

inclusdo social.

Quadro 42: Distribuicdo dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Entendimento do

Conceito de Responsabilidade Social

Acdes de g
carater Acoes %
social Pré |promo da | Prati- | 3 p
Melho | que requi- | -c&o empre| cas |3 8
Inden | rara | visam a sito da -sa para | 3
Consci iza | socie | integra | Ges- |parao| ima- | Preocu- | influ- | obten- | &
énciae| Inclu| c¢do | dade/ céo tdo de | suces- | gem pacao indo | cdo de
partici | sdo |Social | Justi |sociedad | recur- | soda da com 0s na | incen-
pacdo | So | /obri ca e X sos | empre | empre | funciona | socie- | tivos
social | cial | gacdo | Social | empresa | sociais | sa -sa rios dade | fiscais
5 6 9 8 4 4 2 2 2 2 1 5
10% | 12% | 18% | 16% 8% 8% 4% 4% 4% 4% 2% | 10% | 100%

Dos conceitos dados pelos alunos entrevistados, 56% citam a Responsabilidade Social
como agdo a ser praticada exclusivamente pela empresa e 34% cita a Responsabilidade

como uma obrigagao de todos os individuos que compdem a sociedade.

Quadro 43: Distribui¢io dos Alunos Entrevistados do Mestrado por Entendimento do

Conceito de Responsabilidade Social — Obrigacdo da Empresa ou da Sociedade como

um todo?
Obrigacdo da |Obrigacdo da |N&o Respondeu | Total
Empresa Sociedade em
Geral
28 17 5 50
56% 34% 10% 100%
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Diante desta analise apresentada observa-se que o conceito de Responsabilidade
Social ainda estd muito ligado a concep¢do humana religiosa. Na qual esta “escrito”: “A
acdo em favor do proximo levard o praticante ao reino dos céus” ou “A bondade ¢ medida

por seus atos de caridade”.
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V CONCLUSAO

Através da propria evolucdo da ciéncia da Administracdo, “os Administradores”
passaram de um papel estritamente “egocéntrico” e voltado para dentro das organizagdes
para um papel amplamente globalizado e holistico.

Iniciando uma mudangca que mais tarde iria ser tornar reflexo da acdo da
modernizagdo e do estreitamento das barreiras fisicas e abstratas do mercado e da propria
sociedade levando o Administrador deste século a necessidade de desenvolver capacidades
de adaptacdo e de pro-atividade diante de seus publicos. E um dos resultados deste reflexo
foi o “surgimento” do conceito de Responsabilidade Social ¢ a conexdo do mesmo a
sobrevivéncia das empresas.

A Responsabilidade Social surge como fruto da evolugdo dos conceitos de
concepgdo religiosa ou politica e passa a ser encarada como fator fundamentalmente
estratégico para a manutengdo e crescimento do negocio, principalmente, do Segundo
Setor. Seja no tocante a sua popularidade ou conceito em relacdo aos seus publicos
(stakeholders) ou na utilizagdo eficaz de seus recursos escassos. Porém, o conceito ¢ a
propria pratica da Responsabilidade Social por parte de Administrador ainda estdo ligadas
as questdes ou aos conceitos de cunho religioso. A propria caracterizagdo do termo ainda ¢
“confuso” ou indeterminado quando se fala em estabelecer um conceito unico. Outro fato
levantado através do estudo foi o estabelecimento pelos Administradores, quase que
inconsciente, da obrigacdo de suas empresas em praticar a Responsabilidade Social e
liberando os outros componentes da sociedade desta “obrigacdo”. Ou seja, as empresas
devem a sociedade por utilizarem os recursos coletivos de forma individual e pagam esta
divida através da pratica de Responsabilidade Social. E eles, Administradores, ndo se véem
como parte devedora desta hipoteca, mas como parte credora.

Foi observado que os Administradores participantes do estudo percebem que as
empresas onde trabalham investem no seu crescimento profissional e coloca a realizagao de
cursos € promogdes (35%) como o maior ponto de percepcdo para a constatagdo de
investimento pela empresa em seu crescimento profissional.

Além disso, os administradores participantes sabem que suas empresas praticam a

responsabilidade Social (82%), mas apenas 22% participam dos programas e 37% nao
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sabem dizer a quanto tempo a empresa esta engajada nestas acodes. Este fato poderia estar
ligado a falta de divulgagdo ou participacdo dos funcionarios no processo de
desenvolvimento destes programas sociais. Mas, o fato das empresas praticarem ou nao a
Responsabilidade Social nao estd diretamente ligada a participacdo dos mesmos, de forma
individual (fora da empresa) ou coletiva (dentro da empresa).

De uma forma geral, o estudo mostrou que a Responsabilidade Social ainda estd no
seu inicio, pelo menos na pratica pelo Administrador, usando como parametro a literatura
académica desenvolvida. Sendo assim, o papel do Administrador neste processo de
propagacdo e profissionalizacdo da pratica do conceito de Responsabilidade Social ainda
esta numa situagao de conflito entre o Administrador de empresas (“devedor social”) e o

Individuo membro da sociedade (“credor social”).

5.1. Sugestbes para futuras Pesquisas

Para efeito de futuras pesquisas o estudo realizado levantou questdes como: qual
seria o impacto causado nas empresas oriundas da relagdo pratica x conceito de
Responsabilidade Social pelo Administrador? Pois, no proprio estudo apresentado foi
relatado que ha impactos sobre a organizacdo e¢ a sociedade mediante a pratica da
Responsabilidade Social pela empresa, mas serd que ocorreria o mesmo efeito ou até
mesmo um efeito maior, se essa pratica estivesse intrinsecamente ligada a figura do
Administrador? E mais ainda, haveria alguma influéncia do estilo de Administracdo
desenvolvido pelo administrador nas empresas sobre a pratica da Responsabilidade social?
Pois como ¢ sabido, cada organizacdo tem em sua cultura organizacional um modelo
subjetivo de conduzir seus negocios e desta forma a pratica da Responsabilidade Social

poderia estar sujeita a este modelo cultural.
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ANEXO

PPGEN

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
GESTAO E ESTRATEGIA EM NEGOCIOS

\
Unh

R

do Rio de Janeire

PESQUISA CIENTIFICA PARA DISSERTACAO DE MESTRADO

Prezado(a),

O questionario /pesquisa abaixo tem por objetivo colher resultados sobre o
comportamento de profissionais /executivos diante de questdes relacionadas a
Responsabilidade Social , e faz parte de um projeto de dissertagdo para o de curso de
mestrado em Estratégia em Negocios que venho realizando na UFRRIJ, com conclusdo

prevista para marco de 2006.

Informo que as informagdes recebidas terdo carater sigiloso. O tempo estimado para que

voce responda as 38 (quinze) questdes ¢ de no méximo 30 minutos.

Solicito que, uma vez preenchido o formulério abaixo, seja 0 mesmo enviado para o e-

mail rdalvo@globo.com

Agradeco desde ja por sua valiosa participagdo e coloco-me a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos.
Um abrago,
Roberta Dalvo

(21)8103-5908
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QUESTIONARIO

1. Classifique as palavras abaixo de acordo com o seu conhecimento sobre o conceito ou
significado. Utilizando: (1) = Nao sei o que significa/ Nao ouvir falar, (2) = Tenho alguma

idéia/ Ja ouvi falar e (3) = Conhego plenamente.

Balango Social Cooperativas

Caridade Doagao

Cidadania ONG

Filantropia Fundacao

Marketing Social Exclusdao Social

OSCIP Responsabilidade Social
Programa de Voluntariado

SA8000 Empresarial

Terceiro Setor Voluntariado

AA1000 Capital Social

Parcerias Moeda Social

Leis de incentivo Lei Rouanet

Empresa Solidaria Instituto Ethos

2. Qual a sua idade? 26 anos.

3. Sexo? ( ) Feminino ( ) Masculino

4. Estado Civil? ( )Solteiro  ( )Casado ( ) Separado  ( ) Viuvo  ( )

outros

5. Faixa de Renda? ( ) até Ssalarios ( ) 6a10salarios ( )11 al15salarios ()

acima de 16 salarios

6. E filiado ao CRA? () Sim ( )Nio

7. Qual ¢ a sua religido? () Catdlica ( ) Evangélica ( )Judaica ( ) Outras:
8. Vocé fala quais idiomas? () Inglés () Francés ( ) Espanhol ( ) Outros
9. Teve experiéncia no exterior? ( )sim ( )ndo

10. Em que bairro/ cidade vocé mora? Nova Iguagu.
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11.
12.
13.
14.

Vocé assina jornal ou revistas? () sim ( )ndo Quais? Revista Veja
Tem acesso a Internet? ( ) sim ( )ndo Onde? Casa e trabalho
Em que universidade vocé fez a graduacdo em Administragdo?

Vocé faz/fez alguma pos graduag¢do? ( )sim ( ) ndo

Caso sim: Qual? ( ) Especializagdo ( ) Mestrado

Em instituicdo e qual a area?

Quando se formou?

Vocé tem outra formagdo além da faculdade de Administracdo? ( ) sim ( )ndo  Qual?

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

Atualmente qual ¢ sua atuagao no mercado?( ) Aposentado ( ) desempregado ( )
Autdénomo /Consultor () Sécio /Proprietario de alguma empresa () Funcionério de
empresa publica ( ) Funciondrio de empresa privada ( ) Académico ( ) Ong
Se for funcionario, qual o cargo /fun¢do que vocé ocupa na empresa?
Ha quanto tempo vocé trabalha 14?
Qual o tamanho da empresa que vocé trabalha?
() micro ( )pequena ( ) média ( ) grande
Qual o numero de funcionario?

Em que setor/segmento a empresa, na qual trabalha, atua?

Qual a origem do capital de sua empresa? ( ) 100% nacional ( ) misto (nacional e
internacional)

Em que bairro/ cidade est4 localizada a empresa onde trabalha?

Vocé participou ou participa de algum tipo de trabalho voluntario ndo remunerado fora
da empresa em que trabalha, sem ser em igrejas? ( )sim ( )nao

Caso sim: De que forma? Professor voluntario Ha quanto tempo?  Quantas horas
por semana de dedicagdo?

Quais sao as motivagdes para este trabalho? Foi gratificante?

Caso ndo: Vocé ja realizou algum tipo de trabalho voluntario nos tltimos 15 anos? ()
sim () ndo  Por que vocé ndo realiza mais? () Falta de tempo ( ) Falta de

oportunidade ( ) Descrédito por parte deste tipo de agdo ( ) Outros
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27. Vocé participou ou participa de algum tipo de trabalho voluntario ndo remunerado fora
da empresa em que trabalha em igrejas? ( )sim ( )ndo

28. Caso sim: De que forma? Ha quanto tempo?

Quantas horas por semana de dedicagao?

29. Quais sdo as motivacgdes para este trabalho?

Foi gratificante?

30. Caso ndo: Vocé ja realizou algum tipo de trabalho voluntario nos tltimos 15 anos?
() sim () ndo Por que vocé ndo realiza mais? ( ) Faltadetempo ( ) Falta
de oportunidade () Descrédito por parte deste tipo de acao
( ) Outros

31. A empresa onde trabalha realiza algum tipo de programa de Responsabilidade Social?
() sim () ndo
32. Caso sim, em que area? ( ) Educacdo ( ) Ambiental/ Reciclagem ( ) Saude

( ) outros Desde quando?

33. Vocé participou ou participa de algum tipo de trabalho voluntario dentro ou pela
empresa em que trabalha? ( ) sim ( ) ndo

34. Caso sim: De que forma? Ha quanto tempo?

Quantas horas por semana de dedicagao?

35. Caso nao: Vocé ja realizou algum tipo de trabalho voluntario dentro ou pela empresa
nos ultimos 15 anos? ( ) sim ( ) nao
36. Por que vocé ndo realiza mais? ( ) Faltadetempo ( ) Falta de oportunidade

() Descrédito por parte deste tipo de agdo () Outros

37. A empresa em que trabalha investe em seu crescimento profissional? () sim ( ) ndo

Caso sim, como?

38. Para vocé a responsabilidade social ¢?
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