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RESUMO

CARVALHO, Aurea Lunga. Construcdo de um Modelo de Acompanhamento do
Desempenho Académico (MADA) dos cursos de graduacdo da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), por meio da andlise da evasdo académica. 2018. 134 p.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

Este trabalho de pesquisa buscou contribuir para a melhoria da gestdo do desempenho
académico da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ na identificacdo dos
estudantes com risco de interrupcdo de fluxo de formacéo, pela ocorréncia de evaséo e retencgéo,
e a proposicdo de acdes mitigadoras dos possiveis fatores levantados. A pesquisa foi
desenvolvida pelo estudo de caso Unico, pesquisa documental e pesquisa bibliografica, com
plano de amostragem de estudantes evadidos e com matriculas trancadas. Os instrumentos de
coleta de dados usados foram um survey dos estudantes evadidos e analise documental dos
registros de trancamento de matriculas, identificada como fase preliminar a evasdo. Na analise
de dados foram empregados a anélise de conteudo e tratamento estatistico pela analise fatorial.
Como resultado do trabalho de pesquisa foram identificados os fatores que contribuem para
evasdo dos cursos da UFRRJ e proposto um novo formato do formulério de trancamento de
matricula que permitam o acompanhamento tempestivo dos motivos de trancamento. A anélise
fatorial do survey apontou para a relevancia dos Fatores Aspectos Externos a instituicdo, como
determinante a interrupcdo do processo formativo e a conclusdo do curso de graduacdo. O
resultado da pesquisa culmina na proposta de um Modelo de Acompanhamento do Desempenho
Académico dos Cursos de Graduacdo — MADA como referencial na defini¢do do planejamento
e gestdo académica resultando na disponibilizacdo de ferramenta que auxilie os gestores na
definicdo de politicas de ensino, programas e acdes do ensino de graduacdo da UFRRJ.

Palavras-Chave: Desempenho Académico, Evasdo, Melhoria de Processos, Gestdo Publica e
Ensino Superior.



ABSTRACT

CARVALHO, Aurea Lunga. Construction of a model of acommmenance of the academic
performance (MAAP) of the graduation course of Federal Rural University of Rio de
Janeiro (UFRRJ), through the analysis of academic evasion, 2018. 134 p. Dissertation
(Profissional Master in Management and Strategy). Institute of Applied Social Sciences,
Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

This research aimed at improving the management of the academic performance of the Federal
University of Rio de Janeiro - UFRRJ in the identification of students with risk of interruption
of training flow, by the occurrence of evasion and retention, and the proposition of mitigating
actions of possible factors raised. The research was developed by the single case study,
documentary research and bibliographical research, with sampling plan of students evaded and
with locked registrations. The data collection instruments used were a survey of evaded students
and documentary analysis of enrollment records, identified as the preliminary phase of evasion.
In the analysis of data we used the analysis of content and statistical treatment by factorial
analysis. As a result of the research work, the factors that contributed to the evasion of UFRRJ
courses were identified and a new format of the enrollment form that allows for the timely
follow-up of the locking reasons was proposed. The factorial analysis of the survey pointed to
the relevance of the Factors External Aspects to the institution, as determinant to the
interruption of the formative process and the conclusion of the undergraduate course. The result
of the research culminates in the proposal of a Academic Performance Monitoring Model for
the Undergraduate Courses - MADA as a reference in the definition of academic planning and
management, resulting in the availability of a tool to assist managers in the definition of
teaching policies, programs and actions of the undergraduate teaching from UFRRJ.

Keywords — Academic Performance, Evasion, Process Improvement, Public Management and
Higher Education.
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1 INTRODUCAO

O cenario nacional apontou a partir de 2004 para o crescimento do nimero de oferta de
vagas nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), bem como o avang¢o dos mecanismos oficiais
de regulacdo no Ensino Superior através da Secretaria de Ensino Superior (SESu) e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ambos 6rgdos do
Ministério da Educacdo (MEC). Pode-se observar na Figura 1 o registro de algumas legislacdes

que apontam a partir de 2004 e até 2012 a ocorréncia da intensificacdo da oferta e da regulacéo.

Figura 1 — Principais legislagdes do Ensino Superior — Expanséo de Oferta

Legislagdo Ensino Superior

Decreto n. 5.045 - PROUNI

Decreto n. 6.096 - REUNI
Portaria Normativa n.2 - SI5U
Lein. 12.711 - COTAS

Lein. 10.861 - SINAES

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

FONTE: Elaboragéo propria

Em boa parte, esse crescimento foi obtido pela definicdo da politica nacional de
educacéo superior refletida no Plano Nacional de Educacdo (PNE) que tem demandado ac¢des
visando a expansdo da oferta de vagas, regulacdo, avaliacao, e melhoria das condi¢des de oferta
e a democratizagdo de acesso. A criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES) pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, foi um marco do enfoque de
avaliagdo das condigOes de oferta de vagas. Outras normas foram editadas com é o caso do
Decreto n. 5.045, de 15 de outubro de 2004 que instituiu 0 Programa Universidade para Todos
(PROUNI) que concede bolsas para estudantes de baixa renda em institui¢fes privadas. Seguiu-
se a implementacdo do Programa de Reestruturacdo de Expanséo das Universidades Federais

(REUNI), em 2008, que ampliou a oferta de vagas na rede publica, sendo implementado, ainda,



o0 Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) e bem como a lei de cotas (Lei n° 12.711/2012) como
forma de ampliar as politicas de inclus&o social, renda e etnia, no Ensino Superior. A efetivagdo
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em substituicdo do Exame Vestibular como
processo seletivo em varias IES, também é um marco na busca da democratizacdo do acesso a
educacao superior, visto que por um Unico processo seletivo os candidatos tém acesso as vagas

de varias instituicdes em todo o territério nacional.

Nesse cenario é que se insere a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)
como uma das 63 universidades publicas federais participantes da politica para a Educacéo
Superior definida pelo MEC. A UFRRJ é uma instituicdo centenaria que foi criada pelo Decreto
8.319 de 20 de outubro de 1910. Ao longo de sua historia funcionou em varios enderecos: Rio
de Janeiro (Maracana e Praia Vermelha) e Niter6i. Desde 1948 sua sede esta instalada no
Municipio de Seropédica/RJ.

Desde o inicio de sua historia, com os Cursos de Agronomia e Medicina Veterinéria, até
2016, a UFRRJ experimentou o maior periodo de crescimento a partir de 2005, quando da
adesdo ao Reuni abrindo 34 novos cursos, totalizando 57 em 2016; niUmero que representa mais
que o dobro em relacdo ao que oferecia em 2006. Sua tradicdo de ensino fortemente agraria
coexiste com o incremento entdo nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.
Até marco de 2016, a UFRRJ oferecia 57 cursos de graduacdo em seus trés campi de
Seropédica, Nova Iguacu e Trés Rios (Figura 2), atendendo cerca de 18 mil alunos
matriculados, segundo dados apresentados em seu Portal da Internet. Dos 24 cursos de
licenciatura, cinco (Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Geografia, Matematica e Quimica)
oferecem também o bacharelado.

Figura 2 — Cursos de Graduagdo da UFRRJ

57 CURSOS - 55 presenciais e 02 EAD

r
\

4 Ciéncias Agrarias — 5 cursos )
Ciéncias Bioldgicas e da Saude — 3 cursos
24 Licenciaturas Ciéncias Exatas, da Terra e Engenharias - 13 cursos 33 Bacharelados

Ciéncias Humanas, Letras e Artes — 18 cursos

\. Ciéncias Humanas Aplicadas — 16 cursos J
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Em face deste cenéario de expansdo, democratizacdo do acesso e desenvolvimento de
acOes afirmativas na UFRRJ, € possivel perceber a necessidade da realizacdo de estudos que
possibilitem conhecer melhor o novo perfil da graduacdo. A identificacdo dos fatores
relacionados coma escolha do curso na UFRRJ e dos fatores intervenientes do ambiente interno
e externo a instituigdo que influenciam o desempenho académico dos estudantes e interfere no
percurso médio de formagdo, é determinante para uma acédo efetiva da gestdo académica para

se conseguir melhor desempenho institucional.

Uma das ocorréncias nesse cenario € a interrupgdo do percurso académico do estudante
que reflete tanto nos indices de retencdo, traduzidos pelo prolongamento do tempo médio de
conclusdo do curso, quanto nos indices de evasao, associados a ndo permanéncia do estudante
até a sua diplomacdo. Esta ocorréncia frustra os objetivos dos atores envolvidos no processo de
formacdo em nivel superior: a sociedade que depende dos quadros de profissionais qualificados
para promover as mudancas necessarias, a instituicao de ensino no cumprimento da sua missao
de certificacdo de cidadaos para a atuacao e posicionamento no mercado de trabalho, bem como

0 estudante e suas expectativas com a diplomacéo.

1.1 Contextualizacdo
1.1.1 Colocacéo do problema

O desempenho académico desvirtuado expresso em evasdo e baixa taxa de conclusdo
dos cursos de graduacdo é a principal causa de acBes corretivas nas instituicdes de ensino
superior (IES) que buscam melhorar os indices de permanéncia do aluno e conclusdo dos
cursos. Tanto as instituicdes privadas quanto as publicas concentram esforcos no combate aos
baixos desempenhos nesses indices como forma de atingimento de metas institucionais,
pessoais e sociais. Em relacdo as metas institucionais, Pereira (2003) faz referéncia a um “custo
oculto” nas IES privadas da ordem de 10% em perda de receita. Silva Filho et al. (2007)
destacam que a evasdo se torna um desperdicio social, académico e econémico e que
institucionalmente acarreta mé utilizacéo do espaco fisico, ociosidade de corpo docente, técnico
e de equipamentos, além de desperdicio de recursos publicos. Os estudantes tém o atraso ou
cancelamento de um sonho, perda de oportunidades de trabalho, de crescimento pessoal e de

melhoria de renda familiar, por exemplo.

A meta do SINAES de promover a melhoria da qualidade do ensino superior

aumentando a eficacia institucional e efetividade académica e social é referéncia para todas as
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IES (BRASIL, 2004, p.3). O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expanséo das
Universidades Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, é uma
das ac0es integrantes do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) em reconhecimento ao

papel estratégico das universidades federais para o desenvolvimento econdémico e social.

Destaca-se do Reuni alguns objetivos como: garantir as universidades as condicdes
necessarias para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo superior; assegurar a
qualidade por meio de inovagdes académicas; e otimizar o aproveitamento dos recursos
humanos e da infraestrutura das institui¢cOes federais de educacdo superior. O Plano Nacional
de Educacgdo (PNE) em vigéncia até 2024 aprovado na Lei n° 13.005 de 25 de junho de 2014 ¢
organizado em diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional nos proximos dez anos.
Em Brasil (2014) séo definidas cinco metas relacionadas ao Ensino Superior, do total de 20 (da

meta 12 até a meta 16).

O INEP no relatério do 1° Ciclo de Monitoramento das Metas do PNE: Biénio 2014-
2016 explicita:
A Meta 12 do PNE, que tem por principal finalidade a expansdo com qualidade da
educacdo superior em nivel de graduacdo, apresenta trés objetivos quantificaveis. O
primeiro tem como enfoque a expansdo da oferta de educagéo superior e, para tanto,
determina que o total de matriculas em cursos de graduacao seja equivalente a 50%
da populagdo brasileira de 18 a 24 anos de idade em 2024. [...] O segundo objetivo
relaciona-se a expansdo do acesso aos cursos de graduacéo pela populacdo de 18 a 24
anos de idade, estabelecendo que a taxa de acesso dessa populacdo a esse nivel de
ensino deve atingir 33% em 2024. [...] Por fim, a Meta 12 estabelece um terceiro
objetivo para a expanséo da oferta de graduacdo nas instituicdes de educacao superior
(IES) publicas. Para tanto, determina que a expansdo das matriculas nas IES publicas

entre 2012 e 2024 deve equivaler a, no minimo, 40% da expansdo total de matriculas.
(INEP, 2016, p, 269)

Esta meta 12 é desdobrada em 21 estratégias, sendo que a estratégia de nimero trés é a
relacionada ao fluxo no ensino superior e aponta para a elevagdo gradual da taxa de conclusédo
média dos cursos de graduacgdo presenciais nas universidades publicas para 90% (noventa por
cento), ofertar, no minimo, um terco das vagas em cursos noturnos e elevar a relacdo de
estudantes por professor para 18 (dezoito), mediante estratégias de aproveitamento de créditos

e inovagdes académicas que valorizem a aquisi¢do de competéncias de nivel superior.

Segue-se aos referenciais legais de atingimento de metas do PNE a acdo do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) que constitucionalmente é o responsavel pela fiscalizacdo da correta
aplicacdo dos recursos publicos destinados a educacdo, tanto sob o aspecto da conformidade

como em relacdo a qualidade e efetividade dos dispéndios efetuados. Desde a Decisdo Plenaria
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n° 408/2002, o TCU redefiniu os Indicadores de Gestdo das InstituicOes Federais de Ensino
Superior (IFES), sendo a Taxa de Sucesso da Graduacdo definida como a relagdo entre o

namero de diplomados e 0 nimero total de ingressantes, entre outros. (BRASIL, 2002).

A mobilizacéo institucional das diversas instancias quanto ao sucesso e efetivacdo das
acOes determinadas para esse nivel de ensino, apontam para a responsabilizacao das Instituicdes
de Ensino (IES) no que se refere ao ajuste as métricas definidas para atingimento dos objetivos

institucionais.

1.1.2 O desempenho académico nos cursos de graduacdo na UFRRJ

O desempenho académico dos estudantes é traduzido pelos indices de integralizacdo e
colacdo de grau (aspecto positivo) e retencdo e evasdo (aspecto negativo); a definicdo do
conceito de evasdo tem sido um campo de intensa discussdo. A evasdo da instituicdo é
considerada pelos indices de abandono de curso, cancelamento de matricula e transferéncia
externa e a conclusdo é refletida no nimero de estudantes que integralizaram a carga horaria

dos curriculos e os que colaram grau.

A retencdo nos cursos pode ser identificada pelos indices de trancamento de matricula,
além dos indices de reprovacdo nas disciplinas, resultando em um prejuizo no tempo de
integralizacdo dos componentes curriculares do curso (concluséo). Observa-se no Grafico 1 que
em 2008 o nimero de evadidos na UFRRJ foi 0 mesmo dos que se formaram, em torno de 1.000
estudantes, e a partir dai o indice de evasdo manteve-se acima dos indices de formandos,
acentuadamente nos anos de 2011 a 2013, enquanto o numero de formandos teve uma
diminuicdo. Destaca-se que os efeitos da expansdo de oferta de vagas nos cursos com o Reuni
(2009-2010), em termos de formandos, s6 sera sentido a partir dos anos de 2013/2014 onde
tem-se a integralizacdo dos alunos com cursos com duracdo de 8 a 10 periodos letivos. Pelos
dados pode-se observar, ainda, que havia uma tendéncia de queda do nimero de formandos a
partir do ano de 2008 e s6 aumentou a partir de 2013/2014. Em numeros percentuais, em relacao
ao namero de matriculas, observa-se que o indice de conclusdo de curso manteve-se em 2016
nos mesmos 36% do ano de 2008, enquanto o indice de evasdo teve um crescimento de 15%,

chegando a 51% do namero de ingressantes, aproximadamente.

Pode-se observar os valores acentuados de evasdo quando identificados os valores de
estudantes ingressantes e de formandos. Destaca-se 0 aumento de oferta de vagas no ano de

2010 quando a UFRRJ ampliou sua oferta com a criagéo de novos cursos de graduacéo.



Gréfico 1 — Indices de Evasdo e Conclusdo dos Cursos de Graduagdo — UFRRJ 208 a 2016.
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Considera-se que entre o nimero dos ingressantes e o nimero dos formandos e evadidos resta

um quantitativo de estudantes retidos por reprovacdo ou trancamento de matricula.

No gréfico 2 sdo apresentados os percentuais do mesmo periodo de 2008 a 2016 em relagéo ao
numero de estudantes ingressantes, os evadidos e 0s egressos. Pode-se observar que o indice de evasdo
se manteve crescente desde o ano de 2014, sendo que o percentual de formandos também crescente a
partir de 2012.

Grafico 2 — Percentuais de Evasdo e Conclusdao — UFRRJ 2008 a 2016
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Segundo as definic¢des institucionais, a UFRRJ considera as seguintes formas de evasao,
conforme registrado no Quadro 1. As categorias sdo: Cancelamento, Desligamento,
Jubilamento, Transferéncia Externa e Falecimento. Na Figura 03 pode-se constatar em
ferramenta do Modulo Académico a rotatividade nos cursos de graduacdo segundo essas

categorias.

Quadro 1 — Formas de evasdo dos Cursos de Graduacdo da UFRRJ

Formas de evaséo Descricéo

Cancelamento de matricula | Cessacdo do vinculo com a UFRRJ.

Art. 118 — Regimento Geral | Ndo renovacdo de trancamento
da UFRRJ de matricula.
Desligamento

Art. 119 — Regimento Geral | Abandono do curso  sem

da UFRRJ realizacdo de matricula
Jubilamento Art. 120 — Regimento Geral | Atingimento do tempo méaximo
da UFRRJ do curso.
Transferéncia Externa Solicitacdo de transferéncia para outras IES.
Falecimento Obito do estudante.

FONTE: PROGRAD, 2017

Na Figura 3, observa-se o registro no Modulo Académico do fluxo das matriculas nos
cursos de graduacdo na modalidade presencial com os registros de toda a movimentacao
académica de entradas e suas formas (reintegracdo, vestibular/Sisu, etc.) e saidas com a
integralizac@o do curso (egressos) e a evasdo (cancelamentos, desligamentos, transferéncias e

etc.).

Ressalta-se o registro das matriculas trancadas que representa mais de 50 % do numero
de ingressantes no primeiro periodo de 2016. Em relacdo aos concluintes, alguns estudantes
integralizam os componentes curriculares, no entanto ndo colam o grau, sendo considerados

egresso da mesma forma.

Observa-se que a UFRRJ considera nos seus registros, a evasao apenas da instituicao,
sendo considerada mudancas internas, as saidas dos cursos e a permanéncia na instituicao, pelas

transferéncias internas e a reopc¢éo de curso, como descritas no Quadro 2.



Figura 3 — Rotatividade nos Cursos de Graduagdo da UFRRJ — 2016 |

Reentradas: 80

Reintegragdo (ZZ010): 30

Novas Entradas: 2178
~

Westibular f SISU: 2087
Transferéncia Externa: 14
Reingresso: 12

Mudangas internas: 47 Reingresso Interno: 21

Transferéncia Intemna: 22 ‘]
Reopgdo de Curso: 15

| -13946 | | =14487 |
b — Lo

Ativos: 12315 N

Cursando: 12315

Ativos: 13057
Destrancou: 220 > — _>

Cursando: 13057

Trancados: 163*:I >

Trancados: 1430
. _ Trancou: 1121 > >
Matricula Trancada: 1518
Muobilidade Académica: 105
Matricula Vinculo: &

Matricula Trancada: 1350
Mobilidade Académica: 74
Matricula Vinculo: &

UFRRJ - CURSOS PRESENCIAIS

N 1 L Mudangas internas: 43
i -1696

............ ST L Egressos: 667

Concluinte (Integralizado): 47 ransferéncia Interna: 25

Colou Grau: G20

> /L\ Reopgdo de Curso: 15

Evasoes: 1029 >

Cancelamento de Matricula: 282
Desligamento (Art. 118): 623

Desligamento (Art. 118} 25
Jubilamento (Art. 120): 8
Transferéncia Externa: 12

FONTE: Mddulo Académico (PROGRAD, 2017)



Quadro 2 — Formas mudangas internas dos Cursos de Graduacdo da UFRRJ

Mudangas internas Descrigéo

Reopcéo de Curso Mudanga de curso de graduagdo na UFRRJ sem restricéo de
area do conhecimento.

Transferéncia interna Aceitacdo de aluno de um para outro curso da UFRRJ da mesma
area de conhecimento por processo seletivo pablico.

FONTE: PROGRAD, 2017

No Gréfico 3, o0 Mapa de Arvore demonstra os dados isolados do primeiro periodo de
2016 dando uma visdo da movimentacdo académica neste periodo dimensionando-se a
problematica do alto nimero de estudantes evadidos e baixo numero de formandos

proporcionalmente ao nimero de estudantes ingressantes.

Gréfico 3 — Mapa de Arvore da Movimentaco Académica — UFRRJ 2016-1
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Foram 2178 ingressantes segundo as formas de ingresso Vestibular / Sisu - 2067,
Transferéncia Externa - 14, Reingresso - 12, PARFOR - 58, Ex-Oficio - 5 e Reingresso Interno
- 21. Os egressos foram 667 entre os integralizados (48) e os que colaram grau (619). Neste
periodo foi registrado 946 evasdes, considerando os cancelamentos (282), desligamentos (649)
e transferéncia externa (12). Os jubilamentos (87), apesar de serem considerados
institucionalmente como evasdo, foi registrado em separado, indicando-se o grupo de
estudantes que ndo conseguiram terminar 0s Sseus cursos no tempo maximo de integralizacao
definido no Projeto Pedagdgico do Curso. E por fim, o registro de 1433 estudantes com

matricula trancada.



Outra métrica referente aos cursos de graduacdo, além da relacdo entre ingressantes e
concluintes, é a Taxa de Sucesso da Graduacdo (TSG). O indice definido pelo TCU para o
acompanhamento do atingimento de metas da politica nacional para o ensino superior apura o
percentual de estudantes que concluiram o0s cursos no tempo médio de integralizacdo dos
componentes curriculares. Como exemplo apresenta-se os cursos de Engenharias (10 periodos
para integralizagdo dos componentes curriculares); o calculo da TSG para o ano de 2016 desses
cursos seria a relacéo dos estudantes que ingressaram no ano de 2012 e os que concluiram até
0 ano de 2016.

No gréafico 4 observa-se os indices da TSG dos cursos da UFRRJ destacando-se junto
ao registro do ano de conclusdo de 2011 a 2016 a sinalizacdo da forma de ingresso e 0s
processos seletivos: V por vestibular, VS por vestibular e Sisu e S por Sisu. Observa-se uma
queda significativa na TSG dos cursos de 10 periodos de duracdo que sdo as Engenharias
(Agrimensura e Cartografica, Agricola e Ambiental, Alimentos, Florestal, de Materiais e
Quimica), os cursos da area de Agrarias como Agronomia, Medicina Veterinaria e Zootecnia e
os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Direito, Farmacia e Psicologia que representam 33% do
namero de ingressantes. Na UFRRJ 35 cursos tém duracdo minima de 8 periodos e respondem
por 64% dos ingressantes. Em média a TSG dos cursos da UFRRJ tem o pior desempenho entre

as instituicdes publicas da Regido Sudeste.

A UFRRJ nos ultimos cinco anos apresenta um TSG crescente, com uma média de 35%
de integralizagdo bem abaixo dos 90% definidos no PNE 2014. Esse desempenho abaixo do
indice requerido se mostra preocupante, pela possibilidade de alteracdo da forma de repasse de
recursos pelo MEC, hoje por estudantes que ingressam e com possibilidade de ser pelo niUmero

de egressos no periodo médio de duracdo do respectivo curso.

A ocupacdo da agenda das acGes do Estado na definicdo das politicas publicas
relacionadas ao Ensino Superior e seus mecanismos de avaliagcdo e de monitoramento impdem
uma continua politica de acompanhamento dos indices da graduacgéo pelos gestores, no caso a
Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da UFRRJ. Nisto encontra-se um dos problemas na
gestdo dos indices no ensino de graduacdo UFRRJ, o ndo monitoramento do desempenho
académico dos estudantes e dos possiveis fatores que interferem no percurso dos estudantes, do

ingresso a concluséo do curso.
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Taxa de Sucesso da Graduagdo

Gréfico 4 — Taxa de Sucesso da Graduacao (TCU) — UFRRJ de 2011 a 2016
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O desafio da gestdo dos indices da graduacdo se apresenta na medida em que a
instituicdo ndo dispde de mecanismo para afericdo de todas as atividades dos processos de
formacéo/certificacdo, 0 acompanhamento do fluxo de matricula nos componentes curriculares
relacionadas a matriz curricular, os desempenhos académicos traduzidos no Coeficiente de
Rendimento (aprovacgao em relagdo aos componentes inscritos, referidos pelas notas obtidas) e
tempos de integralizagdo, nem indicadores de eficiéncia, de eficicia e de efetividade,

entendidos como a produtividade, a qualidade e o0 impacto, para alcancgar os resultados.

No banco de dados da UFRRJ estdo registradas informacdes referentes as condi¢des
socioeconémicas dos estudantes, do desempenho académico, como reprovacoes, desisténcias,
Coeficiente de Rendimento Académico, trancamentos, avaliacdo de disciplinas, registro de
motivos de trancamento de matricula. Estes dados néo tratados ou condensados em categorias
de andlise ficam indisponiveis para a agdo efetiva da instituicdo na busca de melhoria de seus

indices de gestao.

1.2 Questdo a Ser Investigada

Para além da identificacdo dos fatores que determinam o desempenho académico dos
estudantes dos cursos da UFRRJ, a pesquisa buscou responder qual modelo poderia ser
utilizado para o acompanhamento do desempenho académico dos estudantes da UFRRJ e que
aponte propostas possiveis de analise e tomada de decisdo para a mitigacdo dos fatores que

contribuem para um desempenho académico insatisfatorio?

No escopo deste trabalho usa-se a definicdo de modelo apresentado no Guia Referencial
para Medicéo de Desempenho e Manual para Construcgdo de Indicadores do Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratizacio (GESPUBLICA) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG). A definicdo de indicadores, também acompanha o documento
do MPOG, reconhecidos como “instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizagdes” (MPOG, 2009, p.12). Sobre a definicdo de
modelo:

Um modelo é um recurso analitico com o proposito de representar a realidade a partir
da definicdo de um conjunto de variaveis (ou aspectos da realidade que se pretende
representar, aspectos estes que podem ser vistos/definidos/medidos de forma
quantitativa ou qualitativa, por meio de indicadores). Assume-se que a realidade € um
todo complexo e 0s modelos, ao incluirem apenas algumas varidveis para representa-
la (buscando descrever, explicar ou prever algo), serdo sempre recursos limitados,
revelando e escondendo, deixando de fora muitas variaveis potencialmente

importantes e contendo limitagBes para estabelecer os padrGes de comportamento
entre as varidveis. Em suma, todo modelo é limitado, mas a limitacéo deve ser sempre
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minorada por meio da escolha das varidveis mais relevantes: incluir o que mais
importa e excluir o que ndo importa. (MPOG, p. 12)

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo final

Propor um modelo que visa contribuir para o acompanhamento do desempenho
académico na gestdo dos indicadores, sensores e procedimentos sobre os indices de
desempenho académico dos cursos de graduacdo da Universidade Federal Rural do Rio de

Janeiro.

1.3.2 Objetivos intermediarios

a) Identificar os fatores associados a evasao de estudantes de graduacdo na UFRRJ.
b) Definir os indicadores que serdo monitorados.

c) Definir sensores de acordo com os indicadores previstos que sinalizem os riscos a

permanéncia do estudante no curso.

d) Apontar possiveis politicas e programas para a melhoria do desempenho académico

nos cursos de graduacao.

1.4 Delimitacéo do Estudo
A realizacdo do presente estudo esté relacionada aos mecanismos de monitoramento do

desempenho académico na UFRRJ cujo foco foi a promocéo da permanéncia discente.

O estudo se restringiu aos cursos de graduacdo da UFRRJ, na modalidade presencial,
haja vista as especificidades do ensino a distancia (EAD) e seus fatores intervenientes. Foram
alcancados com o estudo os cursos de graduacdo da UFRRJ, dos trés campi: Nova lguacu,

Seropédica e Trés Rios.

A pesquisa realizada em periodo compreendido entre 0s anos 2016 e 2017, apos a
estruturacdo dos mecanismos de levantamento de dados e demais fases, disponibilizou a

PROGRAD da UFRRJ, 0 modelo de acompanhamento dos indices do ensino de graduacao.

1.5 Justificativa da Pesquisa
A relevancia, oportunidade e viabilidade sdo apresentadas levando em consideracéo o

que propde Roesh (1999) como elementos da justificativa.
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1.5.1 Relevancia da pesquisa

A proposicao de um modelo de acompanhamento do desempenho académico dos cursos
de graduacdo por meio o0 monitoramento dos aspectos relacionados a interrupcdo fluxo
formativo registrados nos indices de retencdo e evasdo é altamente relevante por sua

abrangéncia.

As organizacgdes de ensino superior tém como atividade fim o ensino de graduacéo,
dentre outras, com o atingimento de resultados esperados, a formagao dos egressos nas variadas
areas de conhecimento. Dentre esses resultados estdo a disseminacdo de conhecimento e as
atividades de extensdo que contribuem efetivamente no desenvolvimento do pais, agregando-

se avangos significativos para a sociedade.

A melhoria do desempenho das instituicGes de ensino superior soma-se ao elenco de
resultados necessarios tendo em vista 0 emprego de recursos na oferta de vagas nesse nivel de
ensino tanto em organizag6es publicas como privadas. A utilizacdo dos recursos publicos nos
servicos educacionais € acompanhada tanto sob o aspecto da conformidade como em relacédo a

qualidade e efetividade dos dispéndios efetuados, pelos 6rgaos de fiscalizagéo.

A pesquisa pode contribuir para a producdo de conhecimento sobre a evaséo e seus
determinantes e principalmente na proposicdo de um mecanismo de monitoramento do
desempenho académico instrumentalizando as IES para uma gestdo de seus servigos
educacionais. Os gestores académicos, coordenadores de curso, chefes de departamento,
diretores de instituto e pro-reitores, dispordo de um mecanismo de acompanhamento de
desempenho académico, dos fatores internos e externos que impactam o desempenho
académico e o atingimento de metas, municiando-os com informagdes que contribuam para a

definicdo de programas e acdes para o tratamento do fendmeno.

O monitoramento da evasdo e seus condicionantes, por fim, tem grande impacto na vida
dos estudantes que buscam no processo formativo um posicionamento no mercado de trabalho
que melhore suas condigdes de subsisténcia, e ainda a busca de contribuir com a melhoria das

condigdes de vida da sociedade.

1.5.2 Oportunidade
A PROGRAD da UFRRJ disponibilizou os dados da graduacdo referente ao
desempenho académico dos cursos de graduacdo, de modo a possibilitar sua respectiva analise.

O resultado relevante € a proposicdo de medidas possiveis para a tomada de decisdo dos
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gestores académicos. As acOes administrativas-académicas estdo associadas aos niveis de
responsabilidade de todos os envolvidos no processo decisorio, sejam 0s gestores atuantes nas

coordenacdes de curso, nos departamentos, nas direcdes de instituto ou nas pro-reitorias.

A identificacdo prévia dos mecanismos que envolvem a evasdo, bem como as
possibilidades de acgdes corretivas do ambiente interno, promovem a correcdo do fluxo
académico e a permanéncia dos estudantes, por meio dos quais se espera a manutencdo do
vinculo de matricula até a integralizagdo dos componentes curriculares que os habilitam a

obtencdo do diploma.

A UFRRJ instituiu a Comissdo para Acompanhamento da Evasdo nos cursos de
graduacdo para subsidiar as decisdes referentes as politica de ensino de graduacéo, demandando
amplos estudos através da Divisao de Acompanhamento e Avaliacdo dos Curso de Graduacéo,
a qual coordeno, disponibilizando os recursos humanos e acesso ao Sistema Académico para o
levantamento de dados, bem como a autorizacdo de interlocucdo com as demais pro-reitorias

responsaveis pelas demais informacdes referentes a vida académica dos estudantes.

1.5.3 Viabilidade

O alinhamento da politica de ensino da UFRRJ, inscritas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) as politicas pablicas registradas
na Plano Nacional de Educacdo (PNE) e ao desdobramento da avaliacdo e supervisdo pelos
Orgaos externos competentes leva a PROGRAD a empenhar os recursos institucionais apoiando

integralmente as acGes propostas nesse projeto.

Para compreensdo da proposta deste projeto de pesquisa segue-se, além deste capitulo
introdutério com a definicdo de objetivos, justificativa e resultados esperados, mais quatro
capitulos referentes a revisdo de literatura, metodologia, resultados, discussdo de resultados e

consideracdes finais.

No capitulo introdutdrio foi registrado a abordagem inicial do tema da pesquisa, com 0s
elementos essenciais para a compreensao do problema de pesquisa onde foram apresentados 0s
objetivos do projeto de pesquisa, bem como os elementos que esclarecam a motivagdo e
intencionalidade do estudo, preliminarmente. A partir do Capitulo 2 sera apresentada a
fundamentacdo tedrica onde serdo levantadas a producéo de literatura referente a evaséo, pela
relevancia da compreensdo do tema desempenho académico, bem como o levantamento sobre

0 tema da gestdo publica que intenta identificar as praticas institucionais das Instituicbes de
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Ensino Superior (IES) que aponte possiveis tratamentos adequados a busca de melhor

desempenho académico.

No capitulo 3 serd apresentada a Metodologia, 0os caminhos tracados para se alcancar os
objetivos propostos discorrendo sobre a natureza, o propo6sito e a abordagem que sera utilizada
na pesquisa. No Capitulo 4 estardo registrados os resultados, com a discussdo no Capitulo 5,

concluindo-se no Capitulo 6 com as consideracdes finais.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo visa apresentar os temas relacionados ao desempenho académico
restringindo-se ao seu aspecto negativo que € a interrupcdo do fluxo de formag&o em curso de
ensino de graduacdo caracterizado como evasdo. A revisdo de literatura buscou além da
definicdo do termo de evasdo 0s percursos possiveis para o entendimento de como se da o

evento nas instituicdes de ensino superior.

Outro tema a se investigar pela revisao de literatura é de como se da a busca de uma

gestdo estratégica das instituicdes publicas para a melhoria da oferta dos servigos educacionais.

Apresenta-se 0s estudos que referenciam os principais temas desse estudo concernentes
a evasdo no Ensino Superior e a Gestdo Estratégica das Instituicbes de Ensino Superior
(GEIES). Foram realizados estudos bibliométricos que apontaram os autores que melhor

contribuiram para a apreensdo das informacdes relevantes para este estudo.

O estudo bibliométrico foi conduzido com pesquisa as bases Scopus e Scielo seguindo
0 que recomenda Dias (2012) sobre a realizacdo de estudos deste tipo: abrangéncia em nivel
global; quantidade de titulos de periddicos indexados; relevancia nas comunidades cientificas
onde atuam (fator de impacto de periddicos); condicdes das bases em oferecer oportunidades
de maior refinamento da pesquisa no momento da busca; existéncia de normas e critérios bem
definidos de entrada e permanéncia de revistas cientificas nas bases; capacidade de recuperacao

da informacéo através de indexacdo unificada e do controle das palavras.

No tema evasdao da Base Scielo foram encontradas na primeira etapa 25 artigos
relacionados, sendo descartados 20 artigos relacionados a aspectos especificos de cursos, a
modalidade EAD, do trabalho em disciplinas, a oferta de IES privada, politicas publicas de
cotas e PROUNI, o vestibular como processo seletivo de ingresso no ensino superior e o papel

do docente.

Dos autores selecionados (Quadro 3), Silva Filho et al (2007) é o mais citado no seu
estudo comparativo sobre a Evasdo no Ensino Superior Brasileiro apresentando dados oficiais
e 0s numeros da evasdo internacionais, apontando para o uso de indices que registram a evasao

em relacdo ao tempo de duragdo dos cursos na maioria dos paises relacionados no estudo.
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Quadro 3 — Autores selecionados na Base Scielo, titulos de artigos, fonte, qualis e data de publicacdo

Autores Qualis Data de
Titulo Titulo da fonte 2014 publicacdo
Silva Filho, Roberto
Leal Lobo e; Motejunas,
A evasdo no ensino superior Paulo Roberto; Hipdlito, | Cadernos de
. ) ! . A2 2007-12
brasileiro. Oscar; Lobo, Maria Pesquisa
Beatriz de Carvalho
Melo
N&o havia outra saida:
percepcdes de alunos evadidos Bardagl,lMa_ruc[a Patta; Psico-USE A2 2009-04
sobre 0 abandono do curso Hutz, Claudio Simon
superior.
Evaséo e avaliacdo institucional | Santos Baggi, Cristiane Avallag§0:~ReV|sta
. - . - da Avaliacgdo da
Nno ensino superior: uma Aparecida Dos; Lopes, x . Al 2011-07
: X g L ; Educacdo Superior
discusséo bibliogréfica. Doraci Alves .
(Campinas)
Diogo, Maria Fernanda;
Raymundo, Luana dos
PercepcOes de coordenadores de SElnies, W'Ih‘_alm’ Avaliacdo: Revista
. N Fernanda Ax; Andrade, I
Curso superior sobre evaséo, P e da Avaliacdo da
~ . Silvia Patricia x . Al 2016-03
reprovacoes e estratégias . i Educacéo Superior
e Cavalheiro de; Lorenzo, (Campinas)
P ' Flora Moura; Rost, P
Flavia Trento; Bardagi,
Mardcia Patta
Pode-se identificar a propensao o .
e reduzir a evasao de alunos? L . Avallag§0.~ReV|sta
~ - Tontini, Gérson; Walter, | da Avaliacdo da
acOes estratégicas e resultados . : x . Al 2014-03
h AN Silvana Anita Educacdo Superior
taticos para institui¢des de :
. . (Campinas)
ensino superior.

FONTE: Base Scielo

Bardagi e Hutz (2009) apresentaram o resultado de pesquisa com oito estudantes de
graduacdo identificando alguns elementos que contribuem com a evasdo como a escolha do
curso, com baixo indice de informacdes. A escolha feita desta forma, segundo os autores,

potencializa a evasdo devido também a menor integracdo universitaria.

A evasao relacionada a avaliacdo institucional é apresentada por Santos Baggi e Lopes
(2011) que propde uma discusséo bibliografica sobre o tema na area de Educagéo na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD), ressaltando que os estudos encontrados apontam para
a necessidade do fortalecimento nos aspectos avaliativos institucionais e a evasao, constatando

ser uma discussdo secundaria na agenda das IES.

Diogo et al (2016) apds relacionar alguns aspectos da evasdo como politicas pablicas,
avaliacdo, fatores internos e externos a IES, apresenta o0 estudo realizado com dez

coordenadores de curso de graduacdo com elevados indices de evasdo nos cursos de uma IES
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publica federal (Zootecnia, Ciéncia e Tecnologia Alimentar, Engenharia de Alimentos,
Quimica, Ciéncias da Computacao, Engenharia Eletronica, Engenharia Elétrica, Engenharia de
Producdo e Sistemas, Fisica e Matematica). No estudo dos autores sdo apresentadas as
concepcdes dos coordenadores sobre evasdo e retencdo e as estratégias utilizadas para a
superacédo dos fatores associados. O que sobressaiu, segundo os autores, foi a inexisténcia de
avaliagOes institucionais, inviabilizando o diagnostico ou proposicao de estratégias, bem como

a disponibilizacdo de ferramentas de gestdo académica aos coordenadores.

No tema gestdo estratégica no ensino superior da Base Scopus foram encontradas na
primeira etapa 17 artigos relacionados, sendo 16 descartados pela natureza do enfoque que teve
variacdo de: a aspectos especificos de a modalidade EAD, gestdo de IES privada, gestdo de
pessoas, gestdo ambiental, gestdo da informacdo, gestdo energética, gestdo de sistemas,
marketing e de outros paises como o Chile, na gestao da qualidade e Portugal, forma de governo
das instituicbes publicas.

O estudo de Mizael et al (2013) foi o Unico artigo que teve enfoque relacionado ao
objetivo dessa pesquisa, realizando um estudo sobre a utilizagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) em um consorcio de universidades federal sul-sudeste de Minas Gerais
(Universidade Federal de Alfenas (Unifal-MG), Universidade Federal de Itajuba (Unifei),
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade Federal de Lavras (Ufla),
Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop), Universidade Federal de S&o Jodo Del-Rei (UFSJ)
e Universidade Federal de Vicosa (UFV)). Os autores apontam:

Logo, os planos procuram abordar aspectos estabelecidos no normativo. Entretanto,
apenas dois planos denotam um planejamento bem estruturado, com metas e objetivos
claros, bem definidos e quantificaveis. Os desafios para os dirigentes na condugéo do
plano consistem em: desenvolver estratégias que promovam a participagdo da
comunidade académica; focar na fase inicial de diagndstico, no sentido de demonstrar
a situacdo atual da instituicdo para auxiliar no planejamento futuro; e aprimorar 0s
objetivos, a mensuragdo e a responsabilidade pela execucdo das metas. (MIZAEL et
al, 2013, p.1160-1161).

Na conclusédo dos autores, apesar da relevancia do PDI no contexto do planejamento
estrategico das IFES, o documento de gestdo foi associado ao atendimento de exigéncias
regulatérias, perdendo-se a perspectiva de relevancia para a gestdo estratégica, coletiva e

participativa.

Segue-se as definicdes de evasdo e demais aspectos relacionados ao tema encontrados

na bibliografia consultada.
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2.1 Evaséao
Esta secdo apresenta alguns elementos sobre a evasdo escolar considerando-se um dos
niveis negativos de desempenho académico que se busca evitar, tanto nos elementos que se
referem ao aspecto negativo da evasdo quanto ao aspecto positivo da permanéncia. Para Schmitt
(2014) a explicitacdo dos termos pode ser assim estabelecida:
O binémio evasao/permanéncia pode ser compreendido como uma unidade, visto que
os fatores de vulnerabilidade para a interrup¢do dos estudos relacionam-se com a

evasdo, ao passo que as estratégias de superagdo, apoio e prevengdo vinculam-se ao
conceito de permanéncia. (SMITH, 2014, p. 3)

Quanto ao conceito de evasdo, a “Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras ANDIFES / ABRUEM / SESu / MEC Diplomacéo,
Retencdo e Evasdo nos Cursos de Graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior Publicas
Outubro de 1996” (BRASIL, 1996), citando os estudos de Paredes (1994) distingue a evasao
de curso, a evaséo da instituigdo e a evasdo do sistema. Ainda citando Ristoff (1995, p.56):

Parcela significativa do que chamamos evasdo, no entanto, ndo é exclusdo, mas
mobilidade, ndo é fuga, mas busca, ndo € desperdicio, mas investimento, ndo é
fracasso - nem do aluno nem do professor, nem do curso ou da instituicdo - mas
tentativa de buscar o sucesso ou a felicidade, aproveitando as revelagdes que o

processo natural do crescimento dos individuos faz sobre suas reais potencialidades.
(RISTOFF, 1995 apud op. cit., p. 25)

Dentre os objetivos dessa Comissdo a definicdo do termo evasdo foi central dado a
variedade de utilizages do termo pelas universidades levando a um estudo sobre as taxas e
causas, contribuindo para a uniformizacéo das metodologias de acompanhamento do fluxo de
estudantes pelas instituicdes. Assim, considera-se evasao a saida definitiva do estudante sem a

sua concluséo: do curso, da instituicdo ou do sistema superior de ensino.

A Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do MEC (SETEC) emitiu o
Documento Orientador para a Superacdo da Evasdo e Retencdo na Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (BRASIL, 2014), onde destaca que:

Historicamente, um dos primeiros trabalhos a sistematizar a problematica da evasao
no Brasil foi realizado a partir de uma comisséo nacional, instituida pelo Ministério
da Educagdo (MEC). A Comissdo Especial para o Estudo da Evasdo nas
Universidades Brasileiras surgiu dentro de um contexto de discussdo de avaliacdo
institucional, definido pelos indicadores do Programa de Avaliacdo Institucional das

Universidades Brasileiras (PAIUB), realizado por diferentes instituicdes de ensino,
especificamente as publicas.

O documento da SETEC aponta que antes do trabalho da Comissdo os estudos

realizados, sobretudo na segunda metade dos anos 80 do século passado, restringiam-se a

20



levantamentos estatisticos e estudos de casos de forma fragmentada, por iniciativa do MEC e
de universidades publicas. No entanto os estudos ndo desenvolveram a problemaética de forma
a criar politicas institucionais desdobradas em avaliacbes ou acbes administrativas e

pedagogicas, que resultariam na diminuicdo dos indices encontrados.

A Comisséo Especial de Estudos sobre Evasdo foi oficialmente constituida por meio das
portarias da Secretaria de Educacdo Superior, de 13 e 17 de marco de 1995, publicadas no
Diério Oficial da Unido, respectivamente em 18 e 21 de mar¢o. Em 1999 a Comissdo Especial
de Estudos sobre Evasédo do MEC destacou que 0 modelo desenvolvido por Tinto (1975) sugere
seis conjuntos de variaveis: a) os atributos de pré-entrada, entendidos como habilidades do
aluno, escolaridade anterior e antecedentes familiares; b) os comprometimentos iniciais ou
metas tracadas pelo préprio estudante; c) a integracdo académica, tida como o vinculo entre o
estudante e a estrutura da instituicdo de ensino; d) a integracdo social entre os grupos de
estudantes e docentes como variavel; €) os comprometimentos subsequentes ou influéncia das
dimensGes académicas e sociais da integracdo no vinculo com a instituicdo e na intencdo de

alcancar o objetivo de conclusdo de curso; e f) os aspectos externos.

Vicent Tinto (1975) é o autor que iniciou os estudos sobre evasdo usando um modelo
explicativo do processo de evasdo do Ensino Superior e concluiu em seu estudo que a evasao
ocorria por atitude voluntaria do estudante mediante o seu baixo rendimento académico e baixa
integracdo social no ambiente universitario. Tinto (2007) reforca a relevancia da integracédo
sobretudo no primeiro ano do curso para diminuir o fator de evasao e acrescenta a necessidade
de intervenc0es institucionais em relagéo ao apoio académico aos estudantes com dificuldades,

bem como as inovacgBes no campo pedagodgico.

Park (2007) estrutura seu modelo delimitando de forma temporal as ocorréncias
possiveis, antes do inicio do curso e durante o curso, destacando as caracteristicas do estudante
como a idade, género, educacdo e situacdo profissional, as habilidades dos estudantes,
delineando os fatores internos e os fatores externos que contribuem tanto para evasao quanto a

persisténcia no curso.

Na Figura 4, Park (2007) apresenta um framework baseado no modelo desenvolvido por
Rovai (2003) para a compreensdo das causas da evasao e persisténcia dos estudantes, onde
apresenta os fatores concorrentes no periodo pregresso ao ingresso e no percurso do curso,

também ressaltando os fatores internos, externos e as caracteristicas e habilidades do estudante.
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Figura 4 — Framework tedrico para adultos evadidos em cursos online
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FONTE: PARK, 2007, p. 209

Cislagui (2008) apresenta um detalhado estudo sobre o tema evasdo em que aponta
como inicio dos trabalhos referente ao tema os anos 70, predominantemente por pesquisadores
americanos, seguindo-se grande avango na compreensdo dos fatores que levam a evasao. Neste
estudo o autor destaca, na revisao bibliografica do tema, varias abordagens: socioldgicas,
psicoldgicas e econdmicas que justificam o fenémeno de evasdo. No Brasil, ap6s a revisdo de
literatura, Cislagui (2008) apresenta um quadro com o conjunto de oito causas para a evasédo
em IES brasileiras tendo como referéncia quinze estudos realizados entre 1996 — 2006:
desempenho académico, didatico-pedagdgicas, ambiente sdcio académico, curriculo, curso,

interesses pessoais, caracteristicas institucionais e condi¢des pessoais.

Cislagui (2008) contribuiu na sua obra com um macro visdo das causas que levam a
evasdo nas IES brasileiras, destacando as causas relativas ao ambiente interno das institui¢coes
de ensino e dos ambientes externos que influenciam o percurso do estudante contribuindo para

a evasdo do estudante, devidamente delineada na Figura 5.
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Figura 5 — Macro viséo das principais causas da evasdo

CAUSAS OCORRENCIAS

Prioridade a pesquisa em detrimento ao ensino

Politicas

Institucionais . I o . ~
Cultura: desvalorizacéo da docéncia e aceitagdo passiva da evasao

Falta processo de adaptac¢do a vida universitaria

Ambiente
Académico Pouca interacdo: estudantes entre si e c/docentes
Falta processo de adaptacdo a vida universitaria.
Pouca interacéo: estudantes entre si e c/docentes
Organizacao didatico-pedagdégica: Clima de pressao, muita carga; Baixa
frequéncia e repeténcia; Docentes - despreparo e desmotivacdo; Discentes -
Curso ensino basico deficiente; Critérios de avaliagdo improprios.

Curriculos: Longos, desatualizados, fragmentados e rigidos.

Desinformacao sobre o curso; Frustracdo com o curso; Falta de
orientacdo vocacional; baixo desempenho académico.

Compromissos familiares

ESTUDANTE

Questao econdmico-financeira - Dificuldades financeiras; Necessidade de trabalhar

Compromissos profissionais

Mercado de trabalho: Mudancga nos perfis desejados, menos oportunidades e redugédo na
remuneracao.

FONTE: Elaborado pela autora a partir de Cislaghi (2008)

AMBIENTE EXTERNO

Como ¢ possivel observar na Figura 5, Cislagui (2008) condensou as principais causas
de evasdo que transitam entre fatores do ambiente interno, ambiente externo e do proprio
estudante partindo-se da visdo institucional da organizacdo que oferece o servico de

formacdo/diplomacéo (ambiente interno).

Morosini et al. (2011) apresentam uma revisédo da produgdo de conhecimento sobre
evasao no ensino superior brasileiro, no periodo 2000-2011 onde consideram que as provaveis
causas da evasdo sdo convergentes entre os autores quanto aos fatores associados tanto ao

abandono quanto a permanéncia na universidade, e afirmam que:

[...] a producdo ainda, bastante escassa, situag¢do que foi duplamente verificada, tanto
nos principais periédicos indexados no sistema Qualis da CAPES, quanto no banco
de Teses e DissertagcBes. Dentre os poucos estudos encontrados sobre o tema,
predominam as investigacGes de natureza qualitativa, o que reflete a tendéncia da
producdo de conhecimento no campo da Educacéo no Brasil. Poucos séo os estudos
quantitativos e, ainda, dentre esses, prevalecem analises estatisticas simplificadas, o
que minimiza as potencialidades desse método de pesquisa, o qual oferece alto poder
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de deteccdo, ampliacdo e massificacdo de fendmenos complexos, como € o caso da
evasdo. (MOROSINI et al., 2011, p. 9)

Morosini et al. (2011) continuam por constatar que a abrangéncia das pesquisas
encontradas no referido periodo que embora apresente qualidade e relevancia, perdem ao se
apresentarem, na sua maioria, em investigagdes de contextos locais, restringindo-se a

investigacdo da evasdo em um Unico curso de graduacao.

Tontini e Walter (2014) afirmam que ha um ndmero amplo de publicagdes
internacionais relacionados aos fatores indutores a evasao de alunos no ensino superior, mas
gue poucos estudos apresentam as diferentes dimensdes e seus impacto nas IES brasileiras. A
afirmacdo dos autores de que apesar da existéncia de estudos sobre os fatores que levam o
estudante a desisténcia, tanto na literatura nacional ou internacional, ndo se encontram “estudos
gue tenham procurado identificar métodos que possam auxiliar as IES no diagnostico do risco
de evasao” (TONTINE e WALTER, 2014, p.91).

No estudo que aponta para a construgéo da Escala de Motivos para a evasdo no Ensino
Superior, Ambiel (2015) relaciona varios trabalhos que foram publicados no Brasil
com objetivo de investigar os motivos da evaséo: Os estudos foram desenvolvidos
abordando amostras em larga escala provenientes de dados oficiais do MEC (Silva,
2013; Silva Filho et al., 2007), a opinido de docentes e coordenadores de cursos
(Andriola, Andriola, & Moura, 2006) e dos estudantes, sobre aspectos relacionados
ao apoio e influéncias familiares aos estudos e a carreira (Bardagi & Hutz, 2008;
Ribeiro, 2005; Sampaio, Sampaio, Mello & Melo, 2011) e satisfacdo e adaptacdo ao
curso presencial (Almeida, Soares & Ferreira, 2002; Bardagi & Hutz, 2009; Barlem
et al., 2012; Bueno, 1993; Cunha, Tunes, & Silva, 2001; Hotza & Lucchiari, 1998;
Moura & Menezes, 2004), ou semipresencial e a distancia (Almeida, Abbad, Meneses
& Zerbini, 2013; Peixoto, Peixoto, & Alves, 2010). Os aspetos de nivel
socioecondmico e desempenho dos estudantes também foram alvo de estudos (Baggi
& Lopes, 2011; Braga, Miranda-Pinto, & Cardeal, 1997; Mazzetto & Carneiro, 2002),
bem como caracteristicas especificas de estudantes de cursos como Psicologia
(Bicalho & Sousa, 2010), Educacdo Fisica (Silva, Rodrigues, Brito, & Franga, 2012),
Engenharia Agricola (Testezlaf, 2010), Enfermagem (Gomes, Angerami, & Mendes,
1995) e Ciéncias Sociais (Villas Boas, 2003). Por fim, artigos relatando iniciativas
bem-sucedidas de prevencdo também foram encontrados (Machado, Melo Filho, &
Pinto, 2005; Silva, Mainier, & Passos, 2006). (AMBIEL, 2015, p. 43)

No registro de Ambiel (2015) observa-se varios estudos e aspectos relacionados ao
estudante, a gestdo, as modalidades de ensino e aos aspectos socioecondmico, dentre outros

associados a cursos especificos.
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Em 2016 a Universidade Estadual de Sdo Paulo (USP), melhor universidade brasileira
no ranking mundial das instituicdes (Classificacdo do QS World University Rankings)?,
divulgou em seu jornal eletronico (Jornal Campus, p. 1, 468, out. 2016) que o indice de evasdo
da USP era de 20,2% e que 0s cursos da area de exatas sdo os que alcangam maior indice com
0 curso de matemaética com a taxa de 38%, sendo que no Instituto de Ciéncias de Matematicas

e Computacdo em Séo Carlos o indice chegava a 48%.

Os indices de evasdo no ensino superior sdo de interesse amplo na sociedade, como é o
caso da Confederagio Nacional da Industria (CNI)? que em 2013 fez um levantamento sobre o
desempenho nos cursos de Engenharia do setor publico e privado e apontou uma evasao de
57,4% nesses cursos nos anos de 2001 a 2011. Citando o Instituto Lobo para o Desenvolvimento
da Educacdo, da Ciéncia e da Tecnologia, registra como a principal causa da evasdo a
deficiéncia na formacdo bésica dos estudantes em Matematica e Ciéncias. Outros motivos
apontados nos estudos da CNI sdo a dificuldade em pagar as mensalidades nas faculdades
privadas, a desmotivacdo provocada pela falta de experiéncias praticas durante o curso e a

necessidade muito prematura de escolha de especializacdes.

Depreende-se que a delimitagdo dos fatores que influenciam a deciséo de abandono do
curso superior ou mesmo prejudique o desempenho académico de estudantes, a vista do que a
literatura apresenta especificamente a macro visdo das principais causas da evasao de Cislagui
(2008), auxilia na aproximacdo com o tema e de como ocorre nos cursos de graduacdo da
UFRRJ.O modelo de Cislagui (2008) permite um enquadramento inicial da localizagdo dos
fatores que contribuem para evasdo, internos ou externos, permitindo as IES qualificar suas

taxas de evasao e as a¢des possiveis diante do resultado.

Dentre os fatores relacionados na literatura, pode-se relacionar os que mais se destacam
nos motivos que levam os estudantes a interromperem seus estudos. No Quadro 5 sédo
apresentados esses fatores distribuidos em fatores relacionados as caracteristicas do estudante,

0s do ambiente interno (IES) e os do ambiente externo.

A busca da identificacéo dos fatores associados a evaséo ou permanéncia dos estudantes

a partir da qualificacdo dos fatores internos ou externos referenciados pela literatura pode ser

1 QS World University Rankings, in, https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-
rankings/2018

2 AGENCIA DE NOTICIAS CNI, in http://www.portaldaindustria.com.br/agenciacni/noticias/2013/07/mais-da-
metade-dos-estudantes-abandona-cursos-de-engenharia/
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um ponto de referéncia para a proposi¢do de politicas e programas institucionais para uma
gestdo efetiva dos servicos educacionais das organizagdes de ensino nos varios niveis. No caso
do ensino superior, 0s estudos relacionados apontam para uma reiteracdo dos fatores que
interferem no desempenho académico restando as IES a realizacéo de estudos que especifiquem
os fatores relacionados aos seus cursos de graduagdo. Os fatores internos apontam para
ocorréncias tanto relacionadas a instituicdo como é o caso da organizagcdo das atividades
académicas, ao corpo docente, ao apoio institucional a permanéncia com a oferta de bolsas e
aos aspectos relacionados a condicdo da oferta como a infraestrutura: laboratérios de
informatica, acervos fisicos ou virtuais da biblioteca, laboratorios de aulas préaticas equipados

e acesso, por exemplo.

Quadro 4 — Fatores e elementos associados a evasao

Fatores Elementos

e nivel socioecondmico

e influéncias familiares

satisfagdo com a escolha da carreira
adaptacdo ao curso aos estudos
ensino bésico deficiente
desinformacéo sobre o curso

baixo desempenho académico
interacdo na vida académica

Caracteristicas
do estudante

prioridade a pesquisa em detrimento ao ensino
desvalorizacdo da docéncia e aceitagdo passiva da evasdo
clima de pressao, muita carga

baixa frequéncia e repeténcia

despreparo e desmotivacao dos docentes

curriculos longos, desatualizados, fragmentados e rigidos
critérios de avaliacdo improprios

Ambiente
Interno

dificuldades financeiras
compromissos profissionais
compromissos familiares

questdes pessoais referentes a saude

Ambiente
Externo

FONTE: Elaboracéo prépria a partir de Cislagui (2008) e Park (2007)

Os fatores externos dizem respeito as condi¢des materiais do estudante como nivel socio
econdmico, condicdo de apoio familiar ou mesmo os comprometimentos profissionais. Se no
ambiente interno concentra-se a possibilidade do desenvolvimento de politicas institucionais
para minimizar os fatores intervenientes a evasdo, no nivel externo a problemética envolve

politicas publicas amplas sob responsabilidade dos governos.
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O desenvolvimento de politicas e programas institucionais que viabilizem um melhor
desempenho de seus indices, decorre do esfor¢o dos gestores académicos na institucionalizacdo
de acdes de fluxo continuo para a identificacdo e tratamento dos fatores que impactam no
desempenho académico. No caso das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), das
universidades, o desafio pode ser considerado mais especifico tanto por se tratar de
organizacdes publicas quanto as caracteristicas do seu corpo de gestores, notadamente docentes,
escolhidos de forma colegiada onde nédo se elege por competéncias ou experiéncia de gestao.
Os gestores sdo docentes de todos os campos de conhecimento, muitos dos quais ndo se agregou
nenhuma experiéncia fora da academia ou mesmo em experiéncias de gestdo. Silva e Cunha
(2012) relacionam algumas caracteristicas da gestdo universitaria como a improvisacgéo, 0
imediatismo, a falta de planejamento, associada a temporalidade no exercicio do cargo,

resultando em um grande desafio para os professores-gestores.

A melhoria da gestdo dos indices de evasdo é um desafio para os niveis de gestdo da
universidade, quer no nivel estratégico, tatico ou operacional, que devera dispor de informacoes
que balizem as acOes estratégicas da instituicdo para a melhoria de seus indices de satisfacao

interna e externa no atingimento da sua misséo institucional.

Passa-se, assim, a revisdo da literatura associada a gestdo estratégica das InstituicGes
Publicas.

2.2 Gestao Estratégica das Institui¢cGes Publicas

Para Boyne e Walker (2010) os governos em todo o mundo tém reorganizado e
reestruturado organizagdes publicas em um esforco para produzir os melhores servigos, mas
questiona: “o que ¢ melhoria do servigo publico? ” Referindo-se ao Reino Unido, o autor
apresenta o esfor¢o do Governo Blair na busca da melhoria do servigo publico. As discussdes
sobre a melhoria do servico publico esbarram na indefinicdo do que significa esta melhoria
tanto pelos entes governamentais quanto pela academia. Assevera que ha, no entanto, uma
grande literatura sobre o conceito de eficicia organizacional, que é diretamente relevante para
questdes relacionadas com o significado de «melhoria». Para os autores, no entanto, a resposta
a questdo 'Qual é a melhoria do servigo publico?' ndo esta disponivel na literatura sobre eficacia

e que de fato ndo existem critérios universais de eficacia (e, por implicacdo, melhoria).

Segundo Boyne e Walker (2010) a eficacia pode ser definida em termos gerais como
produzir o resultado previsto ou esperado. Ap0s uma contraposicdo aos conceitos de eficacia e

melhoria o autor conclui que melhoria do servigo publico é um fendmeno dindmico,
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inerentemente levanta questdes de equidade e é geralmente preocupada com o desempenho de

redes multi organizacionais em vez das conquistas de organizagdes unicas.

Dentro desse contexto pode-se destacar a questdo dos processos gerenciais que Ramos
Filho (2012), discorrendo sobre transferéncia de melhores praticas e a melhoria do desempenho
de processos gerenciais no meio privado, fala em antropofagia organizacional e préaticas de
gestdo carregadas de um conjunto de tecnologias gerenciais bastante conhecidas pelo mundo
corporativo globalizado quando escreve sobre o modelo de gestdo praticado nas organizac6es
brasileiras. Para o autor:
A melhor pratica de gestdo ¢ um “alvo movel”, mudando com as caracteristicas do
ambiente. Um modelo brasileiro de gestdo é ainda algo a ser buscado, um desafio,
mas algumas de suas nuances podem ser mostradas, até porque ha também exemplos
de sucesso. (RAMOS FILHO, 2012, P. 15)
Para Ramos Filho (2012) um atalho Gtil a melhoria de processos gerenciais de empresas
nacionais seriam a adocao, a disseminacao, a transferéncia e a integracdo de melhores praticas
gue tenham alinhamento em trés dimensdes basicas: a performance (eficacia e eficiéncia), o

ganho (diferencial para a sociedade) e a sinergia (coesdo dos participantes).

Além dos desafios da gestdo das empresas brasileiras, a Administracdo Publica é
reconhecida pelos seus elementos caracteristico como a falta de efetividade das acdes, por
morosidade e excesso de normas, com baixos indices de satisfacdo em relacdo as demandas da
sociedade. Muito se fala em problemas de gestdo das organizagdes publicas tendo, segundo
Chanlat (2002), a empresa privada como modelo organizacional ndo somente para o mercado

como também para 0s hospitais, as escolas, a administracédo publica.

Misocczky (2004) fala sobre a colonizacdo do campo da administracdo publica por
valores e praticas da gestdo empresarial, e sobre a consequente fragilizacdo da dimenséao
politica, ideoldgica e social no seu interior. O enfoque dos estudos que tem por viés de analise

a prépria conjuntura historico-social brasileira é também um fator a se destacar.

Neste sentido, Martins et al (2013) propuseram uma investigacdo cujo o foco era o
estudo das referéncias bibliograficas dos trabalhos apresentados nos eventos da EnANPAD e
EnAPG, no periodo de 1995 a 2010, que referenciaram o projeto de reforma administrativa
efetivada pelo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), liderado por Bresser
Pereira, ministro do Ministério de Administracdo e Reforma do Estado (MARE), no periodo de

1995 — 1998, tendo como presidente Fernando Henrique Cardoso, onde afirmam que:
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A principal motivacdo que levou os autores a realizarem tal investigacdo esta
relacionada ao tipo de literatura que tem sido usada para se pensar a gestao publica no
contexto brasileiro sem a referéncia as obras classicas de interpretes do pensamento
social brasileiro, sendo um pressuposto aqui presente o de que nao é razoavel a plena
compreensdo da dindmica social e das singularidades de nossa cultura sem que se
mergulhe nas obras classicas de intérpretes do pensamento social brasileiro.
(MARTINS et al, 2013, p. 27)

Martins et al (2013) ainda citam que se corroborou no estudo o fato observado por
Bignetti e Paiva (2002) que apontaram a pouca frequéncia com que o referencial teorico
brasileiro € utilizado na &area de estratégia, onde identificou-se que os modelos estrangeiros,
principalmente os anglo-saxdnicos, dominam e sobrepdem-se aos esfor¢os isolados de

abordagens mais adequadas a realidade nacional.

Motta (2013, p. 87) ressalta a natureza publica da Administragdo Publica e sua
indissociabilidade da politica e de seus elementos especificos e que qualquer "instrumento
gerencial inspirado na 4rea privada esbarra nos limites politicos”. Segundo o autor "a gestdo
publica carrega principios e praticas centrais de ordem, uniformidade e equidade, além de

objetivos multiplos para garantir consenso e apoio politico™.

Agrega-se a discussdo que na variedade das organizacGes publicas encontram-se as
universidades, Pascuci et al. (2016) recorrem a literatura para registrar que as universidades
possuem especificidades que permitem caracteriza-las como organizacdes complexas
(ETZIONI, 1984) e pluralistas (JARZABKOWSKI; FENTON, 2006), e em se tratando de
gestdo, a universidade tem sido caracterizada, ainda, como organizagdo especializada
(ETZIONI, 1984), organizacdo profissional (MINTZBERG, 1994).

As IES se caracterizam por sistematicas discussdes sobre os mais variados temas pelo
seu corpo técnico altamente qualificado no decorrer de suas atividades. Porém, o habito de
planejar e avaliar-se de forma organizada - nem sempre € considerado um exercicio sistematico
e de acompanhamento periddico. Estrada (2000) explica que o planejamento constante,

cientifico e sistematizado ndo tem sido uma pratica das universidades até anos bem recentes.

Agrega-se a este cenario o que Carlos Matus, criador do Planejamento Estratégico
Situacional (PES), afirma em entrevista a Franco Huertas (2014) que as universidades, no
campo do planejamento, tém atraso intelectual de 40 anos. Uma discussdo aprofundada por
Matus aponta também para a recorréncia da ideia da regulacdo do mercado nas praticas de

planejamento. Para Matus:
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O mercado tem vista curta e é impotente para resolver satisfatoriamente os problemas
de médio e longo prazos; é cego para o custo ecoldgico dos processos econdmicos; é
surdo as demandas do individuo e s6 reconhece as demandas respaldadas em
dinheiro... O mercado ndo tem meios para enfrentar a falta de patriotismo, a corrupcéao
e a desonestidade; distribui mal a renda nacional e pode tornar 0s ricos mais ricos a
custa dos pobres. (HUERTAS, 2014, p.13).

Uma discussdo ndo s6 sobre mercado, mas de natureza macroeconémica é relacionada
por Silveira (2012) que esclarece como se da a acdo dos organismos supranacionais que atuam
tanto na estrutura, quanto na politica, sendo porta-voz dos interesses gerais dos Estados-Nacdes
e da classe dominante no poder manifestados tanto nos paises de capitalismo central, quanto de

capitalismo dependente. A autora destaca as:

[...] contradicGes entre capital e trabalho, capital e tecnologia, trabalho e producéo,
trabalho e educacdo [...] e que estes organismos sdo mediacéo do capital no processo
de uniformizagdo, integracdo e subordinacdo da producdo do conhecimento ao
processo histérico de internacionalizagdo da economia, sob os ditames do capital.
(SILVEIRA, 2012, p. 4)

Um dos organismos supranacionais ¢ o Banco Mundial (BM) que junto com a
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Organizacéo das

Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO):

[...] remetem uns aos outros para referendar as concepgdes utilitarias e instrumentais
da ideologia do desenvolvimento capitalista e de formagdo do capital humano em
todos os niveis de ensino. (SILVEIRA, 2012, p. 4)

As IES no contexto globalizado e complexo do mundo contemporaneo pode e, com 0s
desafios de gestdo, deve, segundo Bolan; Da Motta (2007), ser mediado pelo enfoque da
responsabilidade social universitaria entendida da seguinte forma:

Uma instituicdo educacional considerada socialmente responsavel traz para a
academia os problemas da sociedade e cria um ambiente que fomenta a formacéo de
liderancas, que propde solucdes, intervencdes, discussbes e tecnologias que

contribuem para que a prépria sociedade possa superar esses problemas. (BOLAN;
DA MOTTA, 2007, p.206)

Entre as discussdes de melhoria para atendimento ao mercado, as demandas dos
organismos internacionais ou a sociedade esta a universidade como organizacao que precisa dar
resposta as demandas da regulacdo e das politicas publicas que tem definido métricas que

precisam ser buscadas como referéncia a “melhoria” do servico publico prestado a sociedade.

Marcovitch (2015) aplicando as universidades os elementos dos sistemas complexos
considerado nos quatro vetores (insumos, processos, resultados e impactos) relacionados por
Probst & Bassi (2014) afirma que:
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[...] na universidade publica, no que compete aos insumos, além da legislacdo externa
que determina sua missdo, rege suas acfes e sua autonomia, estdo 0S recursos
orcamentarios ou extra orcamentarios. A vertente dos processos abrange o
planejamento, a execucdo e a avaliacdo dos recursos humanos/financeiros. Como
resultados sdo compreendidos os egressos da graduagdo, mestrado, doutorado e pos-
doutorado, os relatérios de pesquisa, as publicagcBes, bem como as atividades de
extensdo, as iniciativas culturais. Sao resultados que dependem da eficiéncia e eficacia
da gestdo dos recursos. Finalmente, no eixo dos impactos, estdo o desempenho dos
egressos docentes engajados em varias areas do ensino e a exceléncia do
conhecimento disseminado por pesquisadores, egressos profissionais e egressos com
destaque em lideranca social. (MARCOVITCH, p.46)

Marcovitch (2015) referenciado pela Universidade de Sao Paulo (USP) apresenta o
Modelo Universidade como Sistema (Figura 6) onde demonstra os quatro vetores aplicados a
universidade. No caso do desempenho académico, os insumos referentes a regulacao do ensino
superior, dentre outros, movimentam os processos de ensino de graduagdo com todo o aporte
necessario gerando os resultados esperados, a formacao dos egressos. Os impactos sdo de varias
ordens dando a dimenséo do prejuizo generalizado quando o fluxo de formacao é interrompido,

ou mesmo estendido além do tempo definido nos projetos pedagdgicos.

Figura 6 — Modelo Universidade como Sistema

Insumos I ‘ Processos I ‘ Resultados I ‘ Impactos I
Atividades-fim Egressos Egressos/docentes
Missdo da universidade Planejamento, = _ - engajados no ensino
e autonomia: execucao e avaliagdo: Mgraduacdo superior, médio
legislagdo externa Mgraduacao W Mestrado e fundamental
Emestrado Mdoutorado a .
Edoutorado W Pds-doutorado Excelénciado
Epesquisa conhecimento
Mcultura, disseminado
Recursos financeiros Mextensao

Disseminacéo do
conhecimento

Excelénciana
atuacdo dos
egressos-pesquisadores

orcamentarios
que proporcionam:
Mservidores docentes
Mservidores ndo docentes
Winfraestrutura fisica

gestdo de recursos
humanos
recrutamento, o
contratacdo e avaliacdo:
Mservidores docentes
Wservidores nao docentes

Excelé&nciana
atuacdo dos

Atividades de extensdo egressos-profissionais

Ecusteio
HEinvestimentos
Excelénciana
atuacdo dos
egressos-liderancas
sociais

gestdo de recursos
inanceiros
Planejamento, =
execl¢ao e avaliagdo:
Minfraestrutura fisica

Iniciativas culturais
Recursos

extra orcamentarios

g

Mcusteio
HEinvestimentos

Recursos financeiros
extra orcamentarios:
acompanhamento

S 2

Eficiéncia e eficacia na
gestdo dos recursos

0

L . . Valores universitdrios . . L N
Promover os principios de liberdade, justica, dignidade humana, solidariedade, respeito reciproco, espirito de colaboracao,
probidade no uso de recursos, autonomia em relagdo aos poderes politicos, defesa da UsP como universidade publica

FONTE: Marcovitch (2015)
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l

Alves (2016, p. 89) afirma que em relagdo ao planejamento, como prética de gestdo no

mundo corporativo se constituem em estratégias j& incorporadas ao seu dia-a-dia, mas que, no
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entanto, a universidade, ainda ndo solidificou essa ferramenta em sua cultura organizacional e

em sua pratica operacional.

Os aspectos gerais da gestdo universitaria encontram um fator que agrega o esforgo
institucional em termos de planejamento. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o
principal documento e instrumento de planejamento onde s&o definidas sua misséo e visdo do
futuro, apontando as politicas, diretrizes e estratégia para o alcance dos objetivos e metas da
organizacao seja ela pablica ou privada. A universidade que transita no cenario de transposicéo
de modelos de organizagfes privadas recorre a aplicacdo de ferramentas que a faca atingir as
metas inscritas no seu PDI. O SINAES considera o PDI como uma das dimensdes pela qual a
IES seré avaliada. Uma das formas de perceber os mecanismos de gestdo das universidades é

observar como se da a construcdo do seu PDI.

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacédo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢des de
educacao superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocéao dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e & diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004, p. 3).

Dentro deste contexto das exigéncias regulatdrias que prevé os atos de credenciamento
e recredenciamento de instituicdes para oferta de ensino superior, o INEP aprovou em 2014 o
novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, aplicado pelas comissdes de avaliacdo in
loco, responsavel por nortear a afericdo da qualidade das IES. Neste novo instrumento foram
condensados em 5 eixos as 10 dimens6es institucionais definidas pelo SINAES para a avaliacédo
das IES

Figura 7 — Os cinco eixos do Instrumento de Avaliago Institucional Externa

® Dimensdo VIl - Planejamento e Avaliacao; Relato
Institucional Institucional
-Dimensc")es: | - Missdo e PDI, e Ill - Responsabilidade
Institucional Social
eDimensdes: |l - Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao, IV - Comunicagdo com a sociedade e IX -
Politicas de atendimento aos Discentes.
-Dimensc”>es: V - Politicas de Pessoal, VI - Organizagao e
Gestdo da Instituicdo e X - Sustentabilidade
°Dimenséo VII - Infraestrutura Fisica

FONTE: MEC (2014). Elaborado pela autora
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Os Cinco Eixos e as 10 dimensdes sdo apresentados na Figura 7, destacando-se em
termos da gestdo universitaria o primeiro eixo, colocando as IES com a responsabilidade de
manter seu planejamento ajustado para que seja mantido o credenciamento institucional. Nos
eixos Il e IV tem destaque as dimensbes de politica de pessoal e organizacdo gestdo da

instituicdo, bem como o PDI.

Como destaque as atividades relacionadas ao planejamento e avaliagdo, Nunes; Duarte
e Pereira (2017) ressaltam que:
Ao elaborar o (PDI), a instituicdo deve delimitar na sua politica institucional as acbes
e programas a serem desenvolvidos, sendo recomendavel que em seu programa de
avaliacdo institucional estejam definidos os indicadores planejamento e avaliacdo na
condugdo da referida politica. Esta dimensdo apresenta indicadores que, ao serem
aplicados, deverdo ser verificados 0s processos avaliativos internos e externos da IES
e a sintese histérica do planejamento de a¢es académico-administrativas decorrentes
dos resultados das avaliacBes, além das informacges originadas a partir dos relatérios
de avaliacdo interna e externa no &mbito da autoavaliacio e das demais avalia¢fes

externas representadas nas diversas acdes institucionais decorrentes. (NUNES,
DUARTE e PEREIRA, 2017, p.3)

E neste sentido que o Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de
Administracéo das Instituicbes Federais de Ensino Superior (FORPLAD), reunido em agosto
de 2016, em Macap&/AP, apresentou 0 Documento de Referéncia para Elaboragdo do PDI onde
realizou um estudo sobre as metodologias de planejamento estratégico comumente utilizados
pelas universidades para criacdo de seu PDI, destacando sua importancia:

O PDI deve possibilitar a fundamentagdo de um diagnostico sistémico estratégico, as
bases para a reflexdo, formulacdo, implementacdo e gestdo dos planos de acdo
fomentadores do desenvolvimento integral pertinentes para o horizonte futuro
estabelecido. A partir da sua elaboracdo, é possivel acessar informacfes relevantes
que auxiliardo na manutencdo da competitividade das IES publicas e possibilitardo

melhor controle dos recursos financeiros, viabilizando o investimento em areas
relevantes para a melhoria do seu desempenho. (FORPLAD, 2016, p. 10)

Neste evento foi apresentado os resultados de pesquisa realizada por meio de
questionario junto a 63 IFES que buscou identificar os meétodos de planejamento mais
utilizados. Os resultados apontaram o uso da analise SWOT (20), do Balanced Scorecard (17),
do Planejamento Estratégico Situacional — PES (7) e do Canvas (1) e que algumas instituicbes
combinam mais de uma ferramenta na elaboracdo do PDI. O Grafico 5 apresenta a utilizagédo

dos Métodos de Planejamento Estratégico do PDI.

Pode-se observar que boa parte (30) das IFES ndo tem definidos seu método de

planejamento estratégico e, em relagdo ao monitoramento possivel das préaticas relacionadas ao
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acompanhamento do desempenho académico das institui¢fes, seria um campo promissor de
pesquisa. As universidades ndo dispdem de um sistema onde estejam concentrados 0s registros
de suas politicas ou programas que viabilizem tanto o acompanhamento pelos 0Orgaos
reguladores, quanto o acesso as melhores préaticas referentes da tematica de permanéncia e

sucesso do ensino de graduacéo.

Grafico 5 — Métodos de Planejamento Estratégico do PDI

Métodos de Planejamento Estratégico do PDI
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FONTE: FORPLAD, 2016°

Esse aspecto de inexisténcia de sistema que congregue as informacdes das IFES em
varios aspectos de gestdo, ainda que as instituicdes disponibilizem os seus relatorios de gestao,
¢ fator limitante no levantamento do estilo de gestdo académica das IES publicas no

enfrentamento da problematica da evasdo seus principais resultados como se apresenta a seguir.

2.2.1 Gestéo académica das IFES

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, no seu art.
207 registra a autonomia universitaria, definida nos ambitos didatico-cientifico, administrativo
e de gestdo financeira e patrimonial dentro do principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. A autonomia universitaria leva as instituicdes ao isolamento e pouca
interacdo resultando em praticas de gestdo diversas dentro das exigéncias de regulacdo e

avaliacdo do Ministério da Educacdo, sendo um fator relevante nas barreiras de identificacéo

3 http://forpdi.org/metodologia.php
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de como se da o acompanhamento do desempenho académico dos cursos de graduacdo das
IFES.

Alinhavando-se a tessitura dos principios de gestdo publica e de instituicdes de ensino
e autonomia universitaria, pode-se chegar ao nivel de gestdo académica relacionada aos cursos

de graduacéo e seus desafios.

Nacionalmente, desde 1989, as IFES séo representadas pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior (Andifes), 6rgdo oficial responsavel
pela interlocucdo com governo federal, com as associacdes de professores, de técnico-
administrativos, de estudantes e com a sociedade em geral. A Andifes estd organizada em
Colégios e Foruns dentre os quais o Colégio de Pro-reitores de Graduacgéo das IFES (COGRAD)
e 0 Forum Nacional de Pro-reitores de Graduagdo (FORGRAD).

A reunido anual do FORGRAD ¢ um espaco de discussdo dos temas emergentes na
gestdo relacionadas aos cursos de graduacdo das IFES, sendo responsavel pela elaboracéo de
politicas e diretrizes basicas que permitam o fortalecimento das acbes comuns e inerentes as
Pro-Reitorias de Graduacdo, em nivel nacional e regional, bem como de contribuir para a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas de Educacdo Superior que visem o pleno
desenvolvimento do pais, de forma articulada com 6rgdos governamentais e outros segmentos

da sociedade civil.

Neste sentido, 0 FORGRAD é um espaco que as IFES compartilham algumas préaticas
como na Edigéo de 2016 do FORGRAD Regional Nordeste, realizada em Jodo Pessoa/PB, com
o tema “Ingresso, Permanéncia e o Exito” 4. Algumas institui¢des apresentaram seus estudos do
desempenho académico em seus cursos de graduacao e alguns programas de acompanhamento,
como o Instituto Federal Farroupilha (IFF), Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ),
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Instituto Federal Brasilia (IFB),
Universidade Estatual do Ceard (UECE) e as universidades estaduais baianas, Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
Universidade Estatual de Santa Cruz (UESC) e Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS). Os programas de permanéncia sdo associados as atividades de apoio (nas ciéncias
exatas, oficina de leitura, oficina de redacdo e etc.) atividades culturais (oficinas variadas, inglés

e espanhol, programacdo cultural), no caso da UERJ. A UECE apresentou o Programa de

4 http://forgradne2016.ifpb.edu.br/
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Acompanhamento do Discente (PRADIS), criado em 2013, que consiste em gerenciar o fluxo
académico de estudantes que excederam o tempo limite de concluséo de curso com varias aces
que permitem uma programacao e compromisso do estudante em ordenar seu plano de estudo
para que se reduza o tempo utilizado pelos estudantes para a conclusdo dos cursos de
Graduacdo, bem como o abandono de curso, resultando na redugdo da taxa de sucesso da
graduacdo. A UNESP identificou alguns desafios gerais sobre a avaliacdo da graduacdo
relacionando: Universidade multi-campi com grande dispersdo geografica e acentuadas
assimetrias, gestdo operacional da graduacgdo descentralizada até 2013, falta de sistematica de
avaliacdo, necessidade de avaliacdo global (multiplos indicadores) e dificuldade de
envolvimento de gestores locais. Além das ac¢fes de apoio e culturais ao discente, a UNESP
também agregou uma agédo voltada para a formacéo basica e especifica para os docentes dos
cursos de graduacdo nos temas: Projeto Pedagdgico de Curso, plano de ensino,
interdisciplinaridade, avaliagdo do processo ensino-aprendizagem e metodologias centradas no

estudante.

Em termos gerais pode-se observar nos registros a variedade de temas e objeto das agdes
de gestdo académica no &mbito das pré-reitorias de graduacdo. Como em algumas IFES, as pro-
reitorias sao 0rgaos responsaveis pela gestdo de nivel estratégico onde séo definidas as politicas
de ensino que fardo parte do PDI, como o acompanhamento das programas e acoes planejadas

para esse nivel de servico educacional.

A UFRRJ estd organizada em pré-reitorias administrativas (de Assuntos
Administrativos, de Assuntos Financeiros, de Assuntos Estudantis e de Planejamento, Avaligcdo
e Desenvolvimento) e as pro-reitorias académicas (de Graduacéo, de Pesquisa e de Extenséo),

sendo a Pré-reitoria de Graduagdo responsavel pelos cursos de graduacéo.

Alves (2016) apresentou em sua tese de doutorado intitulada: GESTAO EM
INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR: Proposta de referencial fundamentado na
abordagem da gestdo do conhecimento, a proposta do Modelo de Referencial para Gestao
Universitaria relacionando os indicadores de desempenho, organizados por eixo: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), politicas e Gestdo Académicas (PGA) e Gestdo
Institucional (GI). Este estudo de Alves (2016) pode nos aproximar de elementos envolvidos
nesse nivel da gestdo universitaria pois apresenta uma visdo integrada sobre os aspectos que
envolvem o planejamento e execucdo de procedimentos que movimentam a instituicdo em

direcdo a sua missao.
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O estudo de Alves (2016) € sobre as praticas de gestdo do conhecimento (métodos,
técnicas e ferramentas) aplicaveis a gestao universitaria de algumas das melhores universidades
tendo em vista a identificacdo de indicadores de desempenho e préaticas de gestdo do
conhecimento considerado relevantes para os pré-reitores participantes da pesquisa. Alves
(2016) constatou que os trés indicadores com maior relevancia foram: a) Politicas e a¢Ges de
comunicacgédo da IES com a comunidade interna e externa, com 68,2%, b) Programa de apoio
aos estudantes, inclusive aos estrangeiros, com 72,7% e c) Grupos de pesquisa com registro no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) - com a participacao
de alunos - com 72,7%. O destaque da pesquisa ¢ de que a “ndo escolha de indicadores que
representam uma maior inovagdo na area académica” pode estar relacionada ao fato de que a
area académica esta intrinsicamente ligada a finalidade béasica da universidade, representando

a trilogia ensino, pesquisa e extensdo (ALVES, 2016, p. 217).

Alves (2016), na descricdo do modelo proposto (Figura 8), apresenta a l6gica, 0 motivo
de integragé@o do planejamento, gestéo e avaliagcdo nestes termos:
A lbgica principal do funcionamento do modelo esta embasada na dindmica que
caracteriza a teoria sistémica, onde a inter-relacdo entre as partes e essencial para a
concretizacdo dos objetivos, entendendo a IES como sistema aberto com identidade

prépria, cenarios mapeados, propésitos definidos e senso de missdo. (ALVES, 2016,
261)

No modelo é possivel constatar os elementos constitutivos da gestdo universitaria
circunscrevendo-se os desafios do percurso do planejamento aos resultados esperados pelo
Mercado e a Sociedade e ambientados nos cendrios internos e externos. A sinalizacdo dos
processos de planejamento académico e planejamento administrativo resultando em
diagnosticos e planos estratégicos e demais quesitos na definicdo das acbes possiveis,
circunscreve a atuacdo das pro-reitorias, que sdo os 6rgdos responsaveis por esse nivel de

gestao.

A producéo de estudos aplicados aos levantamentos das praticas de gestdo académicas
relacionados ao desempenho académico dos cursos de graduacgdo, a semelhancga dos estudos
realizados por Alves (2016), seria de alta relevancia para as IES, visto ndo se dispor de espacos
para os registros dos programas e acoes pelas IES. Mesmo nos espacos de interacdo das IFES
como os Colégios ou os Foéruns de pro-reitores persistem a falta de registro dos programas e

acOes que auxiliariam as IES na definicdo de politicas de combate a evaséo.
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Figura 8 — Modelo de referencial para gestdo universitaria
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Na revisdo de literatura do tema ndo foram identificados trabalhos que registrassem os
espacos de registro das préaticas das IES na aplicagdo de modelos de acompanhamento de
desempenho académico no fluxo de formacdo do ingresso a diplomacdo e seus fatores

intervenientes.

Nesta secdo foram apresentados principalmente a conceituacdo da evasao como a saida
definitiva do estudante sem a sua concluséo (do curso, da instituicdo ou do sistema superior de
ensino) e o enfoque alguns aspectos da gestdo estratégica e académica das IES como passo

inicial da pesquisa.

No Quadro 5 sdo registrados os principais autores identificados no referencial teérico e

as principais contribuicdes tedricas para a pesquisa desenvolvida

No capitulo a seguir sdo apresentados os elementos metodologicos da pesquisa sendo as
abordagens epistemoldgica e metodologica. Na abordagem metodoldgica serdo descritos a
classificacdo do tipo de pesquisa, 0 meio para o atingimento do proposito e a definicdo das
abordagens qualitativas e quantitativas da pesquisa. Segue-se o planejamento da pesquisa-acdo

e a definicdo das etapas do planejamento da pesquisa.
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Quadro 5 - Principais autores do referencial teérico

TOpicos Autores Principais contribuictes
Evaséo *Tinto, V. (1975,2007) * Iniciou os estudos sobre evasdo: atitude
voluntaria, por baixo rendimento e baixa
integracdo.

« Silva Filho, R. L. L.; * Evasao como desperdicio social, académico e

Motejunas, P. R.; Hipdlito, | econdmico

O.; Lobo, M. B. C. M.

(2007)

* Cislaghi, R. (2008) * Estudo detalhado destacando as varias
abordagens sobre evasdo: sociolégicas,
psicoldgicas e econdmicas. Contribui com uma
macro visdo das causas da evaséo.

* Ambiel, R. A. M (2015) ||+ Apresenta os estudos mostrando a evasao nos
varios aspectos

* Tontinni, G; Walter, S. A ||* Aponta que os estudos sobre evasdo nao

(2014) apresentam estudos que possam auxiliar as IES nos
diagndsticos do risco de evasao.

* Schiditt, R. E. (2015) * Defini¢ao do bindomio evasdo/permanéncia.

* Morosini, M. C.; * Ressaltam que os estudos representam

Casartelli, A. O.; Silva, A. [linvestigacOes do tema evasdo em contextos locais

C. B.;etal (2011) em sua maioria.

Gestao *Boyne, G. A.; Walker, R. ||+ Destaca a questdo da melhoria do servigo
Estratégica nas | M. (2010) publico. N&o hé critérios universais de eficacia,
InstituicGes melhoria, sendo um fenémeno dindmico.
Publicas

* Pascuci, L.; Meyer Jr,
V.;Magioni, B.; Sena, R.
(2016)

* Marcovich, J. (2015)

« Alves, L. (2016)

* Motta, P. R. de M. (2013)

« Ramos Filho, A. C.
(2012)

» Caracterizagdo das universidades como
organizagdes complexas, pluralistas e
especializada.

* Aplicou as universidades os elementos dos
sistemas complexos considerando 4 vetores
(insumos, processos, resultados e impactos).

* Apresentou um modelo referencial para gestdo
universitaria: Avaliacdo, Planejamento e Gest&o.
Cenérios Externos e Internos em atendimento a
Sociedade e ao Mercado

* Ressalta a natureza publica e a sua
indissociabilidade da politica e seus elementos
especificos.

* Melhoria dos processos gerenciais. Ndo temos
modelo brasileiro de gestdo. Melhores préticas
com o alinhamento de trés dimensdes: a
Performance (eficécia e eficiéncia), o Ganho
(diferencial para a sociedade) e a Sinergia (coesdo
entre os participantes).

FONTE: Elaboraco prépria
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentadas as abordagens epistemoldgica e metodoldgica da
pesquisa buscando o registro das demarcacbes do caminho percorrido para o alcance dos

resultados que se apresentaram ao final da pesquisa.

A secdo é iniciada pela abordagem epistemoldgica seguindo-se a abordagem
metodoldgica registrando-se a classificacdo da pesquisa, as etapas da pesquisa, a fonte dos
dados e a técnica de analise de dados.

3.1 Abordagem Epistemoldgica

Seguindo-se as definicdes de Creswell (2003), buscou-se a identificacdo da postura
epistemoldgica frente a intencdo de investigacdo, tendo em vista o entorno social e 0s
balizadores da visdo da universidade como organizacdo publica. Neste campo de métricas
definidas por entes reguladores corre-se o risco de um apelo para questdes técnicas/racionalistas

nas pesquisas descoladas de intencionalidades subjetivas.

Para Dias Sobrinho (2010, p. 1243 ), escrevendo sobre Democratizagdo, Qualidade e
Crise da Educagdo Superior: Faces da Exclusdo e Limites da Inclusdo, conclui que as
“transformacgdes radicais na educagdo superior, especialmente a sua expansao com qualidade e

equidade, ndo se separam de mudancas estruturais e sustentaveis da sociedade”.

Neste contexto educacional muito se discute as politicas publicas e 0s processos
avaliativos que intentam atender a interesses dos organismos internacionais sendo necessaria

um equilibrio na aproximacédo do tema proposto pela pesquisa.

A pesquisa seguiu a abordagem apresentada por Paula (2014) como uma nova
proposicdo de estudos organizacionais como uma alternativa ao diagrama de paradigmas
sociologicos: o Circulo das Matrizes Epistémicas. A autora explicita sua proposta e apresenta

uma figura para ilustra-la em contraposi¢ao ao modelo “quadrado” de Burrell e Morgan (1979).

Cada uma das matrizes epistémicas se inspira em uma filosofia e logica de
pensamento particular: filosofia positiva e l6gica formal (matriz empirico-analitica),
filosofia hermenéutica e logica interpretativa (matriz hermenéutica) e filosofia
negativa e ldgica dialética (matriz critica). No entanto, a filosofia e logica que
instruem as matrizes do circulo das matrizes epistémicas nao sdo determinadoras
das abordagens sociolégicas, mas sim pontos de referéncia para reconstrugdes
racionais possiveis de serem formuladas e questionadas. Além disso, as matrizes

41



epistémicas podem ser compreendidas como as guardadoras de lugar do
conhecimento e realizam o papel de intérprete-mediador da filosofia em relagdo a
ciéncia, como sugere Habermas (1983/1989).

Figura 9 — Circulo das Matrizes Epistémicas, abordagens socioldgicas, teorias e metodologias
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FONTE: PAULA, 2016, p.3

A pesquisa teve como foco os trés interesses cognitivos, a matriz empirico-analitica
(interesse técnico), a matriz hermenéutica (interesse pratico) e a matriz critica (interesse
emancipatorio). A proposi¢cdo de um modelo acompanhamento de desempenho académico
atende ao interesse técnico e pratico da gestdo académica permeado pelo interesse de perceber
a dindmica do processo de avaliagdo e métricas do ensino superior, num contexto referenciado
pelo enfoque da responsabilidade social. Conforme ressalta Paula (2016, p. 25), “ndo se trata
de escolher uma Unica matriz para guiar as pesquisas, mas de mudar a maneira de pensar sobre

isso0”, como apresentado no seu modelo (Figura 9).

Neste sentido, apesar do enfoque técnico-pratico do tema da pesquisa recorre-se a
autores como Motta (2013) que ressalta a natureza pablica da Administracdo Publica e Silveira
(2012) que aponta o papel dos organismos supranacionais na definicdo das politicas publicas

circunscrevendo a préxis da pesquisa-acao.

3.2 Abordagem Metodoldgica

Apresenta-se 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa incialmente pela abordagem
epistemolégica como forma de enquadramento do percurso do trabalho e a seguir séo
apresentados os elementos do plano de pesquisa como registrado na Figura 11, elaborada com
base em Vergara (2014), Yin (2005) e Bardin (1979), apresentando o proposito, a abordagem,
os fins, os meios, os dados, a amostragem, a coleta e analise de dados.
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Figura 10 — Resumo do plano de Pesquisa
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FONTE: Elaborado pela autora a partir de Vergara (2014), Yan (2005) e Bardin (1979)

3.2.1 Classificacao da pesquisa

Vergara (1998) propde dois critérios de classificacdo de tipos de pesquisa, quanto aos
fins e quanto aos meios. Para este estudo optou-se pela pesquisa exploratoria, quanto aos fins,
pois ¢ “realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”
(VERGARA, 1998, p. 45), pois apesar de muitos estudos referentes ao desempenho académico
em termos de evasao, onde varias Institui¢ces de Ensino Superior (IES) desenvolveram estudos,
a UFRRJ ndo dispde de dados ou estudos sistematizados que caracterize tanto o perfil dos
estudantes quanto os fatores que o levam a ndo conclusdo do curso, bem como

institucionalizacdo de mecanismos de acompanhamento do desempenho académico.

As abordagens utilizadas foram a qualitativa e quantitativa, amparadas na
fundamentacdo de Godoy (1995). Os fendbmenos de evasdo e retencdo foram estudados
diretamente no ambiente académico sendo analisado de forma integrada conjugando tanto os
dados do desempenho académico quanto o testemunho dos estudantes envolvidos que
participaram diretamente dos estudos para uma melhor compreensao da situagdo que se procura
superar. A coleta ampla e analise acurada dos resultados da pesquisa buscam captar a dindmica

do fendbmeno.

Quanto aos meios da investigacao, trata-se de um estudo de caso segundo as defini¢des
de Yan (1981), por se tratar o fenémeno da evasdo dentro do contexto dos cursos de graduagéo,

preservando-se as caracteristicas “holisticas e significativas” (YAN, 1981, p.20) que envolvem
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a interrupcdo do fluxo formativo nos cursos de graduacdo. Considerado um enfoque
contemporaneo da realidade, agrega-se a falta de controle das ocorréncias relacionadas a
evasdo, como o0s elementos basicos relacionados a um estudo de caso, como definido por Yan
(2010). A necessidade de estudo em profundidade no tema é dada ao desconhecimento da
natureza do fendmeno da evasdo nos cursos de graduagdo da UFRRJ, bem como o
desconhecimento de modelos de acompanhamento do fluxo académico nas IES.

Trata-se de um estudo exploratorio de caso unico, com a utilizacdo de varias fontes de

evidéncias, resultado da triangulagdo de dados e métodos.

Segundo Gill (2009) ndo existe um carater universal das etapas do estudo de caso por
parte dos teoricos, neste sentido, na Figura 11, sdo apresentados os elementos que referenciam

esta pesquisa utilizando os elementos descritos por Yan (2005) referentes ao estudo de caso.

Figura 11 — Etapas do estudo de caso
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FONTE: Elaborag&o propria a partir de Yan (2005)

Na Figura 11 é apresentado as fases da pesquisa, inicialmente com a formulacéo do
problema da interrupcédo do fluxo formativo dos estudantes dos cursos de graduagdo da UFRRJ
e 0s mecanismos de acompanhamento do fendmeno, definindo-se a unidade e o nimero de
casos. Quanto as questdes principais que constam no protocolo, referem-se a investigacéo de

algumas ocorréncias relacionadas ao problema formulado, conforme apresentado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Protocolo de Estudo de Caso

Questbes

Fontes

1. Quais sdo os motivos apresentados pelos
estudantes referentes & interrupgdo do fluxo
formativo (evasdo e trancamento de
matricula).

e Literatura

e Documentos - Formulario de
trancamento de matricula

e Survey

2. Qual o perfil dos estudantes evadidos e com
matricula trancada (informacdes sociais e

e Documentos — Registros no
Sistema Académico

académicas)
3. Qual a modelo de acompanhamento adequado o
na gestdo académica o

Fonte: Elaboracéo prépria

Literatura
Observacdo participante

No préximo passo que é a coleta de dados, serdo utilizados a pesquisa documental, a
pesquisa bibliografica e o survey. Segue-se a avaliacdo, a analise e a triangulacdo de dados. A

etapa final é a apresentacdo do relatério com os resultados obtidos.

A proposicéo da pesquisa a partir da coleta de dados segue o fluxo registrado na Figura
12.

Figura 12 — Proposicdo da Pesquisa
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de ——— | Survey —_— -
dados 1 2/ Estatistica “,

Documentos .‘?

Formulario de
Trancamento

v

Construgdo do MADA Planejamento de A¢do

e e e a

H Defini¢do dos :

H o

4} @] indicadores : 3

— : & =|| Identificagdo de | gmmm——l =

1 Estudantes com risco :

iy = -

1 académico 1

i||¢ = . H

1 Delineamento de

I Programas _______ !

Fonte: Elaboracéo da autora

Segue-se 0 registro das etapas da pesquisa relacionadas a fonte de dados, o plano de

amostragem, a coleta e anélise de dados.
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3.2.2 Etapas da pesquisa
Nesta secdo serdo apresentadas as etapas da pesquisa onde estdo explicitados os
procedimentos utilizados iniciando-se com a fonte de dados, bem como o registro do piloto

utilizado na definicéo de alguns elementos relacionados ao instrumento de coleta de dados.

3.2.2.1 Fonte de Dados

No ambito deste estudo, a pesquisa utilizou dados primarios (COUGHLAN &
COGHLAN, 2002). Na composicao da busca de evidéncias em relagéo aos dados sobre a evasao
dos cursos de graduacao e a pratica das IES no monitoramento do fluxo académico nos cursos
de graduacdo foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de dados: pesquisa

documental, pesquisa bibliogréfica e survey (VERGARA, 2011).

a) Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada com levantamento dos dados referente as
ocorréncias relacionadas aos estudantes com trancamento de matricula e aos estudantes com
desligamentos da UFRRJ. Foi verificado os instrumentos de registro de trancamento, bem como
os dados do Sistema Académico com o0s registros de interrupcdo do fluxo formativo pela

evasao.

b) Pesquisa bibliografica
A pesquisa bibliogréafica que visou o levantamento da producao de estudos relacionados
ao tema de evasao e gestdo foi realizada pela selecdo das publicacbes em 3 etapas descritas a

seguir, conforme registrado na Figura 13.

12 etapa (E1): Foi realizada a selecdo e catalogacdo preliminar aplicando-se os seguintes

critérios:

Periodo: 10 anos — 2006 a 2016
Idioma: portugués
Expressdao de Busca: a) ("evasdo") AND ("ensino superior")
b) (“gestdo estratégica”) AND (“ensino superior’)
2%etapa (E2): Foi aplicado o 1° filtro mediante a leitura do titulo e resumo com o descarte

de artigos que ndo estavam alinhados com o tema da pesquisa.
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Figura 13 - Processo de Selecdo de Literatura

Etapa 1 - Sele¢do e Catalogagdo

|
NS

Expressdo de busca - Base Scielo e Scopus

Periodo - 10 anos Inglés e portugués

("evasdo") AND ("ensino superior") (“gestdo estratégica”) AND (“ensino superior”)
(“drop out”) AND (“higher education”) (“strategic management”) AND (“Public Service”)

NS

Etapa 2 - 12 Filtro

Leitura do titulo e resumo .
Descarte de artigos

N\

Etapa 3 - 22 Filtro

Leitura de contetdo completo Selegdo de publicagdes relevantes

FONTE: Elaboracao prépria

3% etapa (E3): Analise detalhada com a leitura e verificacdo do contedo completo das

publicacdes sendo mantidas as publicacdes relevantes (2° filtro).

c) Survey

A definicdo das questdes que compuseram do Survey (Quadro 8) foi resultado da
conjuncdo de questdes constantes no instrumento de avaliagdo de disciplinas da UFRRJ
(ANEXO B) e o levantamento dos motivos registrados no formulario de trancamento de
matricula (ANEXO A) dos estudantes. Em relacdo ao instrumento de avaliacdo de disciplinas,
utilizou-se principalmente as questdes académico-pedagogicas e questdes de infraestrutura. O
formulario de trancamento de matricula subsidiou o enfoque das questbes relacionadas ao fator

externo.

A partir dessa analise foi elaborado o questionario encaminhado aos estudantes evadidos
composto por 27 questdes que utilizou a Escala Lickert de 5 pontos, progredindo para opdes de
“discordo parcialmente” a “concordo totalmente”, buscando qualificar os motivos de evasdo

dos estudantes. (APENDICE A)

No Quadro 7 pode-se verificar as questdes definidas no survey relacionadas aos fatores
de interrupgdo do percurso académico. O numero maior de questdes relacionadas aos fatores

internos/institucionais foi registrado pela busca de se identificar a ocorréncia de pontos de
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melhoria possiveis pela gestdo académica-administrativa da UFRRJ. O quantitativo de questdes

dos fatores internos foi de 15, dos fatores externos, 07 e os fatores pessoais foram 05.

Quadro 7 — Questdes do Survey com estudantes evadidos

Fatores

Questdes

INTERNOS

A organizacdo do curso (matriz curricular, carga horéaria e pré-requisitos) contribui para a ndo
continuidade no curso.

O Projeto Pedagdgico atende as expectativas de formacao profissional.

Os professores dominam e aplicam o conteido de forma satisfatoria.

Os professores sdo comprometidos com o aprendizado dos alunos.

Os professores mantém um relacionamento de respeito com os alunos em sala de aula.

O nivel de exigéncia dos professores é adequado ao contetido ministrado nas disciplinas.

Os métodos de ensino utilizados s&o adequados.

Os trabalhos e as avalia¢des séo agendados e distribuidos de forma adequada.

©O© ONOXOTB([WIN| -

O nivel de exigéncia nas avaliacbes, por parte dos professores, é proporcional ao contetdo
trabalhado em aula.

[EEN
o

H& disponibilidade dos professores para atender os alunos em horarios extraclasse.

[N
[EEY

A infraestrutura (biblioteca, laboratérios de ensino, equipamentos de informatica e
oportunidades de visita de campo) é adequada e suficiente em termos de qualidade na prestacéo
de servigo.

12

A oferta de programas institucionais (bolsas de iniciacdo cientifica, monitoria, tutoria, etc.)
atende a necessidade dos estudantes.

13

A UFRRJ disponibiliza recursos para a permanéncia dos estudantes na instituicdo (bolsas de
alimentacdo, alojamentos ou bolsa moradia, apoio didatico).

14

A participac@o nas atividades académicas de suporte & aprendizagem como monitoria e tutoria
¢ continua nas disciplinas com maior nivel de dificuldade.

15

Os gestores dos cursos (Coordenadores) atendem as demandas dos estudantes.

PESSOAIS

16

A sua participacdo em grupos de estudantes que desenvolvem atividades extracurriculares
(centro académico, grupo de teatro, pratica de esportes etc.) no campus promove a sua inser¢ao
na vida sociocultural da UFRRJ.

17

Os eventos sociais e culturais (shows, festas, feiras, mostras etc.) no campus ou fora dele
ocupam demasiadamente a agenda concorrendo com as atividades académicas relacionadas ao
curso.

18

O Ensino Médio proporcionou a base para aprendizagem das disciplinas do primeiro periodo
letivo.

19

A evitacdo de trabalho ou a lei de menor esforco foram determinantes na realizagdo das
atividades do curso.

20

O curso atendeu suas expectativas.

EXTERNOS

21

As atividades de estagio e trabalho de conclusdo de curso sdo comprometidas pela necessidade
de dedicar-se ao trabalho.

22

As dificuldades financeiras impactam a sua vida académica.

23

As responsabilidades familiares prejudicam as suas atividades académicas da UFRRJ.

24

As suas viagens a trabalho comprometem o atendimento dos requisitos de 75% der frequéncia
nas atividades curriculares do curso.

25

A localizagdo geogréfica da UFRRJ tempo de deslocamento casa/trabalho e universidade
inviabilizam minha frequéncia ao curso.

26

As questdes de salde sua ou familiares foi determinante para o seu desempenho académico.

27

A concorréncia de outros estudos contribuiu para a sua ndo dedicacéo ao curso da UFRRJ.

FONTE: Elaboracéo prépria.

48



Para reducdo do efeito do nimero baixo de respondentes, foi utilizado um formato mais
adequado as midias digitais. (APENDICE A). O link para acesso ao questionario on line,

http://rl.ufrri.br/graduacao/paginas/prograd/questionario/questionario-novo/index.php,  hos-

pedado no endereco e encaminhado por e-mail . Outra estratégia para a reducdo da abstencao,
foi a redacdo do e-mail conforme as normas de envio de marketing prospectivo: foco na pessoa,
objetivo, com destaque dos termos principais da mensagem — acompanhamento de desempenho
académico, contribuicdo, compartilhar a percepcao, percurso e desligamento da UFRRJ —e o

tamanho e cor da fonte.

A seguir apresenta-se o registro dos procedimentos relacionados a caracteriza¢do dos

estudantes com matricula trancada e dos estudantes evadidos que participaram da pesquisa.

3.2.2.2 Caracterizagéo da Populacéo

Na busca de uma amostragem qualitativa, buscou-se por meio do levantamento da
variedade dos dados possiveis, captar no material empirico as especificidades do fenémeno da
evasdo dos estudantes da UFRRJ (FLICK, 2009). Buscando a abrangéncia na coleta de
material, os sujeitos da pesquisa foram os estudantes evadidos e, considerando que o
trancamento pode ser um recurso do estudante como estagio prévio ao abandono do curso,

estudantes trancados.

3.2.2.2.1 Os estudantes evadidos

Na Tabela 1 s&o identificados 0 nimero de estudantes evadidos e identificados dentre
as areas de conhecimento de acordo com a organizacdo da UFRRJ e Tabela de Areas do
Conhecimento disponivel no sitio eletrdnico da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES, 2012). Observa-se a ordenacao das areas, cursos, grau de formacao
e n° de evasdo que constam no Sistema Académico com o registro dos enderecos eletronicos.
Ressalta-se que o0s registros dos histdricos escolares dos estudantes s6 foram incluidos no
Sistema Académico da UFRRJ a partir de 2006.

Tabela 1 — Numero de estudantes evadidos dos cursos da UFRRJ por area de conhecimento e grau de
formacéo — 2006 a 2017 (continua)

Areas d(%gg%rﬁglmento Cursos Grau N° de evadidos
Agronomia Bac. 341
Eng? Florestal Bac. 169
Ciéncias Agrarias Licenciatura em Ciéncias Agricolas Lic. 179
Medicina Veterinaria Bac. 138
Zootecnia Bac. 322

49



Tabela 1. Continuagéo

o Ciéncias Biologicas Bac./Lic. 172
(S:;Eg(;'as Bioldgicas e Educacdo Fisica Lic. 216
Farmécia Bac. 64

Ciéncia da Computacédo Bac. 88

Eng? Agricola e Ambiental Bac. 153

Eng? de Agrimensura e Cartografica Bac. 83

Eng? de Alimentos Bac. 131

Eng? de Materiais Bac. 73

Ciéncias Exatas, da Terra | Eng® Quimica Bac. 180
e Engenharias Fisica Lic. 259
Geologia Bac. 37

Matemética/Nova lguagu Bac./Lic. 195

Mateméatica/Seropédica Bac./Lic. 336

Quimica (Integral e Noturno) Bac./Lic. 283

Sistemas de Informagao Bac. 35

Belas Artes Lic. 54

Ciéncias Sociais Bac./Lic. 87

Educagdo do Campo Lic. 11

Filosofia Lic. 60

Geografia/Nova Iguacu Lic. 43

Geografia/Seropédica Bac./Lic. 35

. Histéria/ Nova lguagu Lic. 146
gf\?&':s Humanas, Letras Historia/Seropédica (Vespertino e Noturno) Bac./Lic. 146
Jornalismo Bac. 31

Letras-Literaturas e Letras-Espanhol/Nova Iguacu Lic. 94

Letras Literaturas e Letras-Inglés/Seropédica Lic. 110

Relagdes Internacionais Bac. 61

Pedagogia/Nova lguagu Lic. 106

Pedagogia/Seropédica Lic. 58

Psicologia Bac. 24

Administracdo/Nova lguagu Bac. 134
Administracao/Seropédica(Integral e Noturno) Bac. 198

Administracdo/Trés Rios Bac. 107

Administracdo Publica Bac. 46

Arquitetura e Urbanismo Bac. 51

o Ciéncias Contabeis Bac. 50
iﬁ?gézz?umanas Ciéncias Econdmicas/ Nova lguacgu Bac. 244
Ciéncias Econdmicas/Seropédica Bac. 188

Ciéncias Econdmicas/Trés Rios Bac. 130

Direito/Nova Iguagu Bac. 46

Direito/Seropédica Bac. 46

Direito/Trés Rios Bac. 26

Economia Doméstica Lic./Bac 91
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Tabela 1. Continuagéo

Gestdo Ambiental Bac. 28
Ciéncias Humanas Hotelaria Bac. 67
Aplicadas Servico Social Bac. 5

Turismo Bac. 144

*Cursos com uma entrada por ano
FONTE: PROGRAD, 2017

Na Tabela 2 é apresentada a classificagdo dos estudantes evadidos segundo a natureza
do afastamento e areas de conhecimento. Em relacdo aos cancelamentos, para evitar os registros
dos estudantes que ndo chegaram a cursar 0 primeiro semestre na UFRRJ, optou-se por
considerar como cancelamento o0s casos com pelo menos 2 periodos de matricula em

disciplinas.

Tabela 2 — Evasio dos Cursos de Graduagio por Area de Conhecimento — UFRRJ-2006 a 2017

Formas de evasao Agrarias Exatas Bioldgica Humanas H. Aplicadas Total
Cancelamento 444 660 113 249 314 1780
Desligado 662 1120 331 782 1208 4103
Transferéncia Externa 43 73 8 35 79 238
Total 1149 1853 452 1066 1601 6121

FONTE: PROGRAD, 2017

Neste sentido foram encaminhadas 6.121 correspondéncias eletrénicas com o link para
o preenchimento do questionario aos estudantes evadidos, no periodo de 18 de outubro a 10

novembro 2017.

Além das informaces provenientes do survey com os alunos evadidos foram agregadas
as informacdes do Sistema Académico, com o intuito de uma caracterizacdo mais ampla desse
segmento de alunos conforme mostrado no Quadro 8. Nao foi possivel o registro dos dados
especificos de bolsas pela inexisténcia de um sistema que agregue as informacdes institucionais

geridas pelas Pré-reitorias de Assuntos Estudantis e de Pesquisa e P6s-Graduacao.

Quadro 8 — Apresentacdo de varidveis agregadas aos estudantes participantes da pesquisa (continua)

Grupo de Variaveis Variavel Fonte de dados
Sexo Sistema Académico
. . Idade Sistema Académico
Caracteristicas pessoais - — - -
Faixa etaria Sistema Académico
Cidade e Estado Sistema Académico

% Créditos com aprovacao Sistema Académico

Caracteristicas académicas | Créditos com aprovagao Sistema Académico

Turno Sistema Académico
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Quadro 8. Continuagéo

Campus Sistema Académico
Caracteristicas académicas | Forma de Ingresso Sistema Académico
Situacdo académica Sistema Académico

Permanéncia - Alojamento Pré-reitoria de Assuntos Estudantis

Permanéncia - Alimentacdo Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

Dados Institucionais Permanéncia - Apoio Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

Bolsas - Iniciacdo Cientifica | Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéao

Bolsas - Iniciagdo Cientifica | Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo

FONTE: Elaboracéao da autora

Ao todo fizeram parte da pesquisa pelo survey 399 estudantes evadidos, eliminando-se
dois questionarios que no momento da resposta 0s estudantes estavam com status de trancados
no Sistema Académico. Foram eliminados, ainda, dois questionarios do Curso de Economia
Domeéstica, pois trata-se de curso em extin¢do, totalizando 395 estudantes. J& o nimero de
estudantes trancados, com analise dos formularios de trancamento dos anos de 2015 e 2016,
chegou a 3.311.

3.2.2.2.2 Os estudantes com matricula trancada

Em busca da estruturagdo do instrumento de coleta de dados que seriam apresentados
aos estudantes evadidos, optou-se por um levantamento dos motivos de trancamento de
matricula, registrados no Sistema Académico, considerado significativo a possibilidade de que

sejam 0s motivos que levam os estudantes a evadirem-se.

Os dados referentes ao trancamento de matricula foram extraidos do Sistema Académico
com 0s registros dos trancamentos nos anos de 2015 e 2016, considerando-se suficiente a
amostra dos anos e pelo nimero expressivo de registros 1608 e 1703, respectivamente, em razao

do acesso aos formulérios de trancamento preenchidos pelos estudantes.

3.2.2.3 Técnica de Analise dos Dados Coletados

Em razdo da multidimensionalidade do fendmeno sob estudo, optou-se pelo emprego
de uma técnica de estatistica multivariada de maneira a representar a complexidade envolvida
no estudo. Assim sendo, os dados provenientes do survey com os estudantes foram analisados
pela técnica de andlise fatorial exploratéria com o intuito de identificar os fatores subjacentes a

deciséo de interrupcao do curso.

Tanto os dados quantitativos oriundos das informagbes do Sistema Académico e do

questionario aplicado aos estudantes evadidos e com matriculas trancadas, quanto os dados
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qualitativos foram analisados pela técnica de andlise de conteudo seguindo os procedimentos
apontados por Bardin (1979) para este tipo de pesquisa.

Figura 14 — Procedimentos da analise dos dados coletados.

Pré-andlise Resultados Interpretacdo
eLeitura dos registros eCategorizagdo dos eAnalise estatistica
nos formularios de motivos de descritiva
trancamento de trancamento de eAnalise de contetdo
matricula matricula B e
elistagem de ¢ Codificagdo das (triangulagdo)
categorias emergentes variaveis para
oComp”agéo do survey tratamento estatistico
e dados do Sistema dos dados
Académico

FONTE: Elaboragéo propria a partir de Bardin, 1979

Quanto aos formularios de trancamento da UFRRJ, estes apresentam apenas um campo
editavel para o registro dos motivos de solicitacdo de trancamento, demandando a leitura e
andlise de 3.371 registros dos anos de 2015 e 2016, seguindo-se a categorizagdo e codificacdo

dos motivos de trancamento, para anlise estatistica.

Tanto para analise dos dados de trancamento de matricula quanto dos dados do survey
dos estudantes evadidos foram necessarios procedimentos com utilizacdo das abordagens
metodoldgicas qualitativa e quantitativa, com a utilizacdo da triangulacdo tanto do método

quanto de analise de dados.

As inferéncias advindas das andlises de dados de ambos instrumentos possibilitaram a
composi¢do do modelo de acompanhamento de desempenho académico referenciado pelos
resultados obtidos, auxiliando o monitoramento dos fatores que resultam na evasdo dos
estudantes da UFRRJ. Os instrumentos séo relevantes para o acompanhamento do fluxo dos
estudante refor¢ando a ferramenta de gestéo para atendimento da necessidade das coordenacdes

de curso e demais gestores académicos.

A seguir sdo apresentados no Capitulo 4 os resultados obtidos na fase de coleta e anélise
de dados.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos pela pesquisa tendo em vista a
proposicdo de um modelo de acompanhamento de desempenho académico, como a composi¢ao
e defini¢cOes dos elementos relacionados ao MADA e o resultado da consulta aos estudantes
sobre os fatores envolvidos na decisdo de interrupcdo do curso, considerada evaséo e a

suspensdo do fluxo, pelo trancamento de matricula.

Como parte dos resultados do survey com os alunos evadidos foi obtida a caracterizagao
dos estudantes que participaram da pesquisa com os dados registrados no Sistema Académico
da UFRRJ tais como a faixa etéria, 0 género, 0 ano de ingresso, 0 motivo da evasdo, bem como
a area de conhecimento/curso do participante, inicialmente, seguindo-se a analise sobre 0s

fatores preponderantes na decisdo de abandono do curso pelo estudante.

O registro da opinido do estudante sobre varios quesitos relacionados ao vinculo com a
UFRRJ contribuiu para a avaliacdo do servico educacional prestado pela UFRRJ, identificando-
se a relevancia dos fatores internos, externos e de carater pessoal relacionados a interrupcéo dos

estudos.

No entanto, previamente sdo analisados os formularios de trancamento de matricula para
levantar as categorias relacionadas a interrupcao dos estudos como elementos constituinte dos

motivos finais de evasao.

A secdo é subdivida buscando-se trilhar o caminho da construcdo do survey pela analise
de conteldo das categorias emergentes dos formularios de trancamento de matricula, o
tratamento dos dados do survey pela analise estatistica exploratéria com a utilizacéo da analise

fatorial e a proposicdo do Modelo de Acompanhamento de Desempenho Académico.

4.1 A Anélise dos Formularios de Trancamento de Matricula

Os resultados da andlise dos formularios de trancamento de matricula mostram que dos
33% (19.567) de estudantes que trancam suas matriculas sdo desligados, seja por nao renovagao
de trancamento, pela ndo realizacdo de matricula em disciplinas, ou por atingir o nimero
maximo de trancamentos (4 semestres). Desse total de estudantes, 10.323 (53%) sdo
reintegrados sendo que 9.811 sdo desligados novamente, conforme se pode observar no Grafico
6.
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Gréfico 6 — NUmero de trancamentos de matriculas associados a evasdo — UFRRJ 2018

Trancamentos associados a desligamentos - UFRRJ 2018

N2 Matriculas no Sitema Académico 59.123
Trancamento com Desligamento 19.567
Reintegracdo 10.323

Evadidos 9.811

FONTE: PROGRAD, 2018

No Grafico 7 estdo representados os resultados referentes ao resultado da anélise dos
formulérios de trancamento de matricula referentes ao ano de 2015. Apds uma leitura dos
registros de 2015, buscou-se a categorizagdo das ocorréncias a partir da identificacdo nas
postagens de termos reincidentes. Para o trabalho utilizou-se o programa Excel (Microsoft
Office) visando a localizacdo dos termos, sendo inicialmente a ocorréncia de termos como
“trabalho”, “saude” e “curso” os que apresentaram maior frequéncia. Apos as categorizag0Oes
desses termos, estendeu-se as demais categorias encontradas resultando em um total de 19

categorias, dividas em: 1. Motivos Pessoais (11), 2. Motivos Institucionais (7) e 3. Outros.

Conforme registrado no Gréfico 7, motivos de trancamento associados & saude foi da
ordem de 24,5% seguido de valor proximo dos motivos relacionados ao trabalho, 23,4%. Os
demais percentuais foram de motivos: ordem pessoal, - 17,2%, financeiros — 14,2%, novo curso
—8,5%. Os demais motivos tiveram indices abaixo de 5% e foram os familiares, institucionais,
deslocamentos/distancia, atividades académicas (trabalho de conclusdo de curso e estagio) e

servigo militar.

Considera-se que a avaliacdo dos registros de trancamento de matricula, como fase da
coleta parcial de dados, produziu um material de andlise, proporcionando feedback relevante
para o ajuste do survey que foi aplicado aos estudantes evadidos, bem como a correcéo do

instrumento de registro de trancamento de matricula.
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Grafico 7 — Motivos de trancamento de matricula no ano de 2015 — UFRRJ

Pedidos de trancamento 2015 - ufrrj

FONTE: PROGRAD, 2017
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Dentre os fatores levantados a decisdo de interrupcdo do percurso académico como
apontou Cislagui (2008) estéo os relacionados ao ambiente interno, institucional, nos elementos
ligados a organizacdo didatico pedagogica como o trabalho docente e a organizacao da oferta.
Os fatores externos relacionados a disponibilidade dos meios que contribuiram para a
permanéncia do estudante foram as condi¢des financeiras e as relacionadas ao trabalho
(principalmente o fator horério) e ainda as questdes familiares (satde, principalmente). Os

fatores pessoais do estudante relacionam-se com a disposicao de tempo e dedicacao aos estudos.

4.2 Variaveis do Sistema Académico Relacionados aos Estudantes Evadidos

Observa-se na Tabela 3 a caracterizacdo académica relacionada aos respondentes survey
com os alunos evadidos, como a porcentagem por curso e area de conhecimento. A participacdo
dos estudantes da area de Ciéncias Exatas, da Terra e Engenharias atingiu um percentual de
participagdo de 29,1%, sendo o maior, e a area de Ciéncias BiolGgicas e da Salde teve a
participacdo menor o que pode estar associado com o nimero menor de cursos relacionados,

apenas trés.

Tabela 3 — Dados dos estudantes

Evadidos Respondentes
Area de Conhecimento

n % n %
C. Agrérias 1149 | 188 83 21,0
C. Bioldgicas e Saude 452 7,4 19 4,8
C. Exatas, Terra e Eng? 1853 | 30,3 115 29,1
C. H. Letras e Artes 1066 | 17,4 94 23,8
C. Humanas Aplicadas 1601 | 26,2 84 21,3
Turno n % n %
Integral 3647 | 56,6 212 53,7
Matutino 183 3,0 18 4,6
Noturno 2237 | 36,5 133 33,7
Vespertino 234 3,8 32 8,1
Campus n % n %
Nova Iguagu 1240 | 20,3 76 19,2
Seropédica 4590 | 75,0 300 75,9
Trés Rios 291 4,8 19 4,8
Grau n % n %
Bacharelado 3440 | 56,2 213 53,9
Licenciatura./Bacharelado | 1254 | 20,5 72 18,2
Licenciatura 1427 | 233 110 27,8

FONTE: Dados da pesquisa — Sistema Académico
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Outro dado é de que a maioria dos respondentes sdo do campus de Seropédica e dos

cursos integrais, aproximadamente de 76% e 54%, respectivamente.

Observa-se uma semelhanca entre a populacao de evadidos, e a amostra de respondentes

apresentou 0s percentuais proximos, dos 6121 estudantes evadidos, dos cursos presenciais, da

amostra de 395 estudantes.

Na Tabela 4 sdo apresentados o registro detalhado do nimero de questionarios

respondidos por cursos relacionados as areas de conhecimento apontado para uma maioria dos

cursos da area de Ciéncias Exatas, da Terra e Engenharias, sendo 16 tanto do curso de

Engenharia Quimica do curso de Fisica e 35 dos cursos de Matematica.

Tabela 4 — N° de questionarios respondidos por Cursos e Area de Conhecimento (continua)

Area de Conhecimento/Curso

N° Questionario

C. Agrérias 83
Agronomia 23
Engenharia Florestal 11
Licenciatura em Ciéncias Agricolas 15
Medicina Veterinaria 11
Zootecnia 23

C. Bioldgicas e Saude 22
Ciéncias Bioldgicas 8
Farmacia 3
Licenciatura em Educacao Fisica 11

C. Exatas, Terrae Eng? 115
Ciéncia da Computacao 4
Engenharia Agricola e Ambiental 6
Engenharia de Agrimensura e Cartografica 3
Engenharia de Alimentos 7
Engenharia de Materiais 4
Engenharia Quimica 16
Fisica 16
Geologia 1
Matemaética 35
Quimica 13
Sistemas de Informacéo 10

C. H. Letras e Artes 92
Belas Artes 2
Ciéncias Sociais 6
Comunicacéo Social - Jornalismo 3
Filosofia 1
Geografia 5
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Tabela 4. Continuagéo

Area de Conhecimento/Curso N° Questionario
Geografia - Nova Iguagu 5
Historia 15
Letras - Portugués/Espanhol/Literaturas 6
Letras - Portugués/Inglés/Literaturas 4
Letras - Portugués/Literaturas 11
Licenciatura em Historia 9
Licenciatura em Pedagogia 9
Pedagogia 11
Psicologia 1
Relacdes Internacionais 4

C. Humanas Aplicadas 83
Administracéo 23
Administracéo Publica 3
Arquitetura e Urbanismo 6
Ciéncias Contabeis 2
Ciéncias Econdmicas 30
Direito 4
Gestdo Ambiental 1
Hotelaria 6
Turismo 8
Total Geral 395

FONTE: Dados da pesquisa

A participacdo do numero maior de estudantes foi das areas das Ciéncias Exatas, da
Terra e Engenharias num total de 115 e da area de Ciéncias Bioldgicas e da Saude com 22

participantes, o menor.

Outro destaque em relacdo ao perfil dos respondentes do survey com os evadidos € a
informacao relacionada ao ano de ingresso na UFRRJ constatando-se que o0 maior nimero de
participantes ingressou nos anos de 2010 a 2013, totalizando 173 (Grafico 8). Ressalta-se que
0 ano de 2010 foi quando a UFRRJ substituiu o seu processo seletivo do Vestibular para o
ENEN/Sisu.
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Em relacdo aos dados sociais dos estudantes pela consulta ao Sistema Académico, ha

uma concentracdo de 36,2 % dos estudantes com idade abaixo dos 20 anos, sendo 54,2% do

sexo masculino com concentragéo de 87,8 de estudantes do Estado do Rio de Janeiro.

No Grafico 9 estdo representados a piramide etaria por género dos participantes da

pesquisa sendo a concentracdo maior na faixa etaria de 17 a 21 anos com valores préximos em

relacdo ao género.

58
52
49
45
41
38
35
32
29
26
23
20
17

50

Gréfico 9 — Piramide etaria por género

Pirdmide etaria dos participantes/género

15

il
}
ot 2
1 2
2
3% ! 5
o+ K
2 4
. 6
6 4 o3
9 7
11 8
7 1
- 14 26 )

43 39
T \26 T T q T 1 T T T 29 T
40 30 20 10 0 10 20 30 40
M = F

FONTE: Dados da pesquisa — Sistema Académico

50

60



Na Tabela 5, é possivel qualificar os dados mais relacionados ao perfil académicos, além
do percentual do ano de ingresso, com o percentual de créditos aprovados, de nimero de cursos
que ja foram matriculados, bem como a forma de ingresso e a situacdo em relacdo a matricula.
Identifica-se que 53,9 dos estudantes ingressaram nos anos 2010 a 2014, com 26,1% tendo
cursado com aprovacao de 50 a 69 % de creditos. Foram encontrados 5 estudantes que estiveram
matriculados em 4 cursos. A forma de ingresso prevalente € pelo ENEN/Sisu, com 58,5% e a
situacdo do estudante em relacdo a matricula na UFRRJ é de 61,8% de estudantes desligados

por abandono, sem a realizacéo de renovacdo ou destrancamento de matricula.

Tabela 5 — Dados académicos dos estudantes (continua)

Ano de Ingresso n %

Anterior a 2000 5 1,3

2000 a 2004 41 10,4
2005 a 2009 87 22,0
2010 22014 213 53,9
2015 a 2017 49 12,4

Percentual créditos aprovados

>10 24 6,1

10-29 52 13,2
30-49 76 19,2
50 - 69 103 26,1
70 - 89 39 9,9

> 89 101 25,6

N° curso matriculado
1 286 72,4
2 92 23,3
3 12 3,0
4 5 1,3
Situacéo
Cancelamento 120 30,4
Deslig. Art. 118 223 56,5
Deslig. Art. 119 21 5,3
Jubilado 10 2,5
Transf. Externa 21 5,3
Forma de ingresso

E. Convenio 1 0,3
ENEN/Sisu 231 58,5
Parfor 6 1,5
Reing. Ext. 1 0,3
Reing. Int. 10 2,5
Reopcédo 6 1,5
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Tabela 5 —Continuacéo

Transf. Ext. 7 1,8
Transf. Int. 9 2,3
Vestibular 124 31,4

FONTE: Dados da pesquisa — Sistema Académico

A seguir ¢ realizada a analise dos dados provenientes dos questionarios, destacando-se
que para uma margem de erro de 5% e um intervalo de confianca de 95%, seriam necessarios
362 questionarios, neste sentido foram registrados os primeiros 399 questionarios respondidos,
sendo que no momento da resposta dois estudantes ja haviam reativado as suas matriculas e
dois estudantes eram do curso de Economia Doméstica, ja extinto na UFRRJ, resultando na
utilizacdo de 395 questionarios. Para verificar a confiabilidade do instrumento de coleta de
dados foi utilizado o teste Alfa de Cronbacch. Feito o calculo, o coeficiente obtido foi de

0,8262, considerado adequado a realizacao da pesquisa de campo.

Segue-se a apresentacdo dos resultados das analises realizadas obtidos pela técnica de

analise fatorial utilizando-se o programa SPSS/IBM.

4.3 Analise Fatorial dos Dados do Survey com Alunos Evadidos

A convergéncia de diversos fatores que influenciam a decisdo do estudante em
interromper o0 seu percurso académico numa (IES) demanda um estudo com a selecdo de
muitos dados. A ocorréncia de dimens6es amplas no estudo de um fendmeno, como € a evasao,
oportuniza a analise multivariada dos dados que segundo Lattin, Carrol e Green (2011)

promove a analise de dados com ajuste de pesquisa e de tomada de decisdo.

A analise multivariada é aplicada de acordo com as caracteristicas da pesquisa € a
aplicacdo da técnica atende a trés caracteristicas que definem se a técnica é usada
principalmente para a analise da interdependéncia ou para analise de dependéncia, visando a
exploracdo ou confirmacdo e teste ou, ainda, para ser usada em dados métricos ou com dados
ndo métricos. Neste trabalho é usada a andlise fatorial que visa a reducéo da dimensionalidade
dos dados multivariados, resultando em uma diminuicdo de componentes para a explicacao do
conjunto original das informagdes, com uma visualizagdo mais direta e a anélise dos dados
tornando-os mais administravel. (LATTIN; CARROL e GREEN, 2011, p.7-8).
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A anélise fatorial € um método que se distingue da anélise dos componentes principais
pela utilizacdo de modelos distintos, ainda que sejam usados para o atingimento dos mesmos
objetivos, por exemplo, a reducdo da dimensdo dos dados multivariados. No caso da analise
fatorial como afirma Lattin, Carrol e Green (2011, p. 8) “diz respeito a identificacdo de fontes

subjacentes de variagdo comuns a duas ou mais variaveis (chamadas fatores comuns)”.

Na analise fatorial de natureza exploratdria, como 0 € o caso desse estudo, o objetivo
foi identificar os fatores comuns, separados dos fatores especificos, explicando sua relagédo
com os dados observados. Na explicacdo de Lattin, Carrol e Green (2011) permite-se que 0s
padrdes observados de associagcdo nos dados determinem o fator de solugéo, por meio da

inferéncia na estrutura do fator a partir de padrdes de correlacdo dos dados. O autor continua:

O modelo de fator comum assume pressupostos explicitos sobre como é medida cada
variavel no conjunto de dados. O modelo sustenta que a variancia observada em cada
medida pode ser atribuida a um nimero relativamente pequeno de fatores comuns
(isto &, caracteristicas comuns ndo observaveis em duas ou mais varidveis) e a um
Unico fator especifico (ndo relacionado com qualquer outro fator subjacente do
modelo). [...] O objetivo da analise fatorial exploratoria é identificar os fatores
comuns (separados dos fatores especificos) e explicar sua relacdo com os dados
observados. (LATTIN; CARROL e GREEN, 2011, p.103)

A utilizacdo do Programa SPSS/IBM atende plenamente de forma simplificada o

volume de analise necessario para a execucao da analise fatorial dos dados obtidos.

A analise de fatores foi realizada seguindo-se 0s seguintes passos: Producao da matriz
de correlac@es, extracdo do conjunto de fatores, determinacdo dos fatores retidos, cargas dos
fatores sem rotacdo e nomeagdo dos fatores (DANCEY e REIDY, 2013), conforme
apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Elementos da Analise Fatorial

| Analisar |

N2
| Reducdo de dados |
Z

Fatores
. L. . Extragdo: N
Descritivas: Estatistica e matriz de Componentes Rotagdo: Escores:
correlagdo, KMO e Barllett's principais,scree plot Obligua Regressdo

FONTE: Elaboragéo propria a partir de Dancey e Reidy (2013) e utilizagio do SPSS/IBM

Segue-se o registro dos resultados obtidos pela execucdo de cada operacgéo realizada

para a obtencdo dos resultados, conforme registro dos quadros do programa SPSS/IBM.
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relacionadas a média e o erro do desvio dos resultados obtidos.

Tabela 6 — Estatisticas Descritivas

Questdes Média | Erro Desvio | Analise N
Questéo 1 3,23 1,365 395
Questéo 2 3,53 1,212 395
Questéo 3 3,7 1,127 395
Questéo 4 3,53 1,207 395
Questéo 5 3,68 1,099 395
Questéo 6 3,65 1,205 395
Questéo 7 3,46 1,203 395
Questéo 8 3,69 1,117 395
Questédo 9 3,58 1,203 395
Questdo 10 3,19 1,315 395
Questdo 11 2,79 1,398 395
Questéo 12 2,74 1,343 395
Questéo 13 3,43 1,322 395
Questéo 14 3,33 1,213 395
Questéo 15 3,41 1,238 395
Questéo 16 3,53 1,182 395
Questédo 17 2,88 1,364 395
Questéo 18 2,91 1,53 395
Questédo 19 2,67 1,177 395
Questdo 20 3,29 1,282 395
Questdo 21 3,49 1,197 395
Questéo 22 3,93 1,285 395
Questéo 23 3,5 1,452 395
Questéo 24 2,76 1,525 395
Questdo 25 3,44 1,499 395
Questdo 26 3 1,58 395
Questéo 27 2,47 1,5 395

FONTE: Analise no SPSS/IBM

No Tabela 6 sdo apresentados as estatisticas descritivas referentes as 27 questdes
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Como pode-se observar na Tabela 6, a maior parte das variaveis apresentaram média
em torno do valor mediano, apontando para uma concordancia dos estudantes em relacéo as
questdes relacionadas ao seu desempenho com a sinalizacao de registro das categorias positivas
da Escala Lickert. A questdo 27 - A concorréncia de outros estudos contribuiu para a sua ndo
dedicacdo ao curso da UFRRJ — foi a que apresentou a média abaixo do valor mediano,

associado as categorias negativas da escala.

Em relacdo ao padrdo de correlacdo entre as variaveis, observa-se uma forca de
correlagdo moderadas, com a maior parte dos coeficientes que supera 0,30. A tabela com a
Matriz de Correlagdes encontra-se no APENDICE A, dado o seu tamanho.

Para verificar a adequacdo do conjunto de dados e a fatorabilidade da matriz de
correlagdo foram obtidos os testes de Kayser-Meyer-Olkin (KMO) e o de esfericidade de
Barllet. Segundo Lattin, Carrol e Green (2011), o teste de Bartlett funciona nestes termos:

O qui-quadrado é um teste de qualidade de ajuste, com a hip6tese nula de que a
verdadeira matriz de correlagdo da populacdo subjacente (da qual a amostra é
retirada) é a matriz de identidade (isto é, um conjunto perfeitamente esférico de dados
multivariados). Quando o determinante da matriz de correlacdo da amostra é proximo
de 1, o teste de qui-quadrado de Bartlett é proximo a zero, indicando um bom ajuste
e ndo nos dando nenhuma razdo para rejeitar a hipotese nula de esfericidade.

No caso da pesquisa, 0 resultado do Teste de Bartlett com um sig = 0,000 descartou a
hipGtese de que as correlagdes entre as varidveis fossem nulas. J& o Teste KMO, que verifica
a medida de adequacdo da amostra para a analise fatorial, foi o valor de 0,868, sendo
considerados aceitaveis aqueles que estdo entre 0,5 e 09. Segundo Pereira (2001, p.124 e 125),

a adequacdo dos valores na casa dos 0,80 € considerada boa.

Tabela 7 — Teste de Esfericidade de Bartlett

Aprox. Qui-quadrado 3384,747
gl 351
Sig. 0,000

FONTE: Analise no SPSS/IBM

Seguindo-se a analise séo verificadas as comunalidades (Tabela 8), que, segundo
Pereira (2001), avaliam a contribui¢do de cada variavel ao modelo construido pela anélise

fatorial, sendo que os valores baixos indicam uma contribui¢cdo modesta na variéavel.

A primeira decisédo foi a exclusdo das variaveis de acordo com os valores cujas

comunalidades (h2) sdo inferiores a 0,50 pois, segundo Hair et al. (2009) tais variaveis
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apresentam uma elevada variancia especifica e que, portanto, ndo é explicada pelos fatores

comuns. Esse critério resultou em um modelo com 18 variaveis. Considerando esse conjunto

reduzido, foram obtidas novamente as medidas de adequacéo tal como o KMO cujo valor foi

de 0,812 e o teste de esferecidade de Bartlet no qual mais uma vez se rejeitou a hipétese de

Tabela 8 — Comunalidades e Variancias especificas obtidas na Analise Fatorial \(continua)

Comunalidade | Variancia Especifica
Questdol 0,394 0,606
Questédo2 0,428 0,572
Questdo3 0,656 0,344
Questdo4 0,741 0,259
Questdos 0,521 0,479
Questéob 0,629 0,371
Questdo? 0,626 0,374
Questdo8 0,482 0,518
Questdo9 0,565 0,435
Questdol10 0,376 0,624
Questdoll 0,519 0,481
Questédo12 0,695 0,305
Questéol3 0,574 0,426
Questdol14 0,551 0,449
Questdol5 0,471 0,529
Questdol16 0,564 0,436
Questdol7 0,455 0,545
Questdol18 0,524 0,476
Questdol19 0,551 0,449
Questédo20 0,394 0,606
Questédo21 0,359 0,641
Questédon22 0,656 0,344
Questdo23 0,620 0,380
Questdo24 0,613 0,387
Questdo25 0,402 0,598
Questédo26 0,592 0,408
Questédo27 0,602 0,398

FONTE: Analise no SPSS/IBM
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que a matriz de correlagdo é igual a matriz identidade. A coeréncia interna dessas variaveis foi
aferida pelo Alpha de Cronbach igual a 0,748.

Na presente pesquisa, optou-se pelo uso da rotacdo Obliqua considerando-se as
questBes que compdem os fatores apresentam uma proximidade em termos tedricos, de modo
que se torna razoavel assumir alguma correlagdo entre os fatores identificados no que tange

aos seus significados.

Tabela 9 — Autovalores iniciais e variancia explicada

Variancia Variancia Explicada
Componente | Total Explicada Acumulada
1 4,748 26,375 26,375
2 2,122 11,788 38,163
3 1,667 9,261 47,423
4 1,156 6,422 53,845
5 1,115 6,192 60,037
6 1,006 5,588 65,626

Fonte: Analise no SPSS/IBM

A andlise fatorial pelo método de componentes principais possibilitou a extracdo de
trés fatores com base em uma abordagem multicritério considerando uma sobreposicéo tedrica
com o modelo apresentado por Cislagui (2008), a consisténcia interna dos fatores, a facilidade
de interpretacdo além dos aspectos relacionados com a variancia total explicada apds a matriz
rotacionada. Um dos critérios esté relacionado a regra do eigenvalue (critério de Kaiser) pela
extracdo de fatores com valores acima de um, pois valores abaixo contribuem pouco para a

explicacdo da variancia das variaveis originais.

Tabela 10 — Autovalores iniciais e variancia explicada por fatores selecionados

Variancia | Variancia Explicada
Fatores | Autovalores ]
Explicada Acumulada
Fator 1 4,748 26,375 26,375
Fator 2 2,122 11,788 38,163
Fator 3 1,667 9,261 47,423

Fonte: Analise no SPSS/IBM

Na analise, optou-se pela extracdo de trés fatores, apesar do gréafico de dispersdo
apontar mais fatores (dois), e que atingiriam a marca de 60% da variancia explicada acumulada,
no entanto os fatores possiveis apresentaram apenas um ou duas variaveis (Gréafico 10).
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No caso do Fator 4, apenas a variavel 18 - O Ensino Médio proporcionou a base para

aprendizagem das disciplinas do primeiro periodo letivo —e no caso do fator 5, duas variaveis,

5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Grafico 10 — Scree test

Scree Plot

12

Fonte: Analise no SPSS/IBM

14 16

18 20

a 26 - As questdes de saude sua ou familiares foi determinante para o seu desempenho

académico e a 27 - A concorréncia de outros estudos contribuiu para a sua ndo dedicagéo ao

curso da UFRRJ
Tabela 11 — Matriz de componente
Componente
1 2 3

Questdo3 0,801

Questao4 0,874

Questdobs 0,776

Questaob 0,778

Questao7 0,756

Questao9 0,637

Questdol2 0,734
Questdol3 0,774
Questdol4 0,651
Questdol16 0,675
Questao22 0,79

Questdo23 0,839

Questédo24 0,624

Fonte: Analise no SPSS/IBM
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De acordo com Dancey e Reidy (2013), o SPSS/IBM, para o calculo da matriz de
correlagbes, € utilizado a algebra matricial sobre os valores que resulta em uma matriz

mostrando as correlacdes das variaveis com os fatores, inscritos na Tabela 11.

Na Tabela 12 é apresentada matriz de correlagBes de componentes pelos fatores
extraidos.

Tabela 12 — Matriz de correlagdes de componente

Componente 1 2 3 4 5 6
1 1,000 | -0,023 | 0,343 | 0,121 | 0,004 | 0,059
2 -0,023 | 1,000 | -0,081 | -0,091 | 0,122 | 0,082
3 0,343 | -0,081 1,000 | 0,076 | 0,061 | 0,068
4 0,121 | -0,091 | 0,076 | 1,000 | 0,026 | -0,044
5 0,004 0,122 0,061 | 0,026 | 1,000 | -0,026
6 0,059 0,082 0,068 | -0,044 | -0,026 | 1,000

Fonte: Analise no SPSS/IBM

Quanto ao limite da carga dos valores em relacdo aos fatores ha uma arbitrariedade na
escolha em relacdo aos valores minimos, sendo que quanto maior a carga nos fatores, melhor.

Para essa pesquisa optou-se por valores com cargas superiores a 0,5 e na Tabela 9 estdo
destacados os valores acima de 0,5.

Pela natureza das questdes relacionadas aos fatores, pode-se agregar as questdes aos
seguintes fatores conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Definicdo de fatores pela natureza das questdes

Fatores Questdes

Fator 1 Organizacdo didatico-pedagogica

Fator 2 Aspectos externos

Fator 3 Programas institucionais e
participacéo estudantil.

Fonte: Elaboracéo propria
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No Quadro 10 pode-se observar na integra as questdes do survey que foram

relacionadas aos fatores e suas respectivas cargas. Nota-se que alguns fatores por terem cargas

acima de 0,5 em apenas duas questdes, ndo foram considerados para a definicdo de fatores.

Optou-se pela utilizacdo daqueles que apresentaram mais de 2 cargas relacionadas aos fatores.

Quadro 10 — Questdes do questionario relacionadas aos fatores e suas cargas (continua)

Fatores

Questdes

Cargas

3 - Os professores dominam e aplicam o contetido
de forma satisfatoria.

0,80

4 - Os professores sdo comprometidos com o
aprendizado dos alunos.

0,87

5 - Os professores mantém um bom relacionamento
com os alunos em sala de aula.

0,78

6 - O nivel de exigéncia dos professores é adequado
ao contetdo ministrado nas disciplinas.

0,78

7 - Os métodos de ensino utilizados sdo
adequados.

0,76

9 - O nivel de exigéncia nas avaliacGes, por parte dos
professores, é proporcional ao contelido trabalhado
em aula.

0,66

22 - As dificuldades financeiras impactam a sua vida
académica.

0,79

23 - As responsabilidades familiares prejudicam as
suas atividades académicas da UFRRJ.

0,84

24 - As suas viagens a trabalho comprometem o
atendimento dos requisitos de 75% der frequéncia
nas atividades curriculares do curso.

0,62

12 - A oferta de programas institucionais (bolsas de
iniciacdo cientifica, monitoria, tutoria, etc.) atende a
necessidade dos estudantes.

0,73

13 - A UFRRJ disponibiliza recursos para a
permanéncia dos estudantes na instituicdo (bolsas de
alimentacdo, alojamentos ou bolsa moradia, apoio
didatico).

0,77

14 - A participagdo nas atividades académicas de
suporte a aprendizagem como monitoria e tutoria é
continua nas disciplinas com maior nivel de
dificuldade.

0,65

16 - A sua participacdo em grupos de estudantes que
desenvolvem atividades extracurriculares (centro
académico, grupo de teatro, pratica de esportes etc.)
No campus promove a sua insercao na vida
sociocultural da UFRRJ.

0,68

Fonte: Analise no SPSS/IBM
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A andlise de confiabilidade (alfa de Cronbach), verifica a consisténcia interna do
questionario aplicado sendo obtido os seguintes valores por fatores, relacionados na Tabela
13. O Fatores 4 e 6 por terem apenas 1 varidvel e do Fator 5 com alpha de 0,29, apresentando

um inter-relagéo baixa, foram dispensados.

Tabela 13 — Alpha Cronbach

ALPHA
Fator 1 0,87
Fator?2 0,65
Fator 3 0,71
Fator 4 -
Fator 5 0,29
Fator 6 -

Fonte: Analise no SPSS/IBM

4.4 Caracterizacdo dos Estudantes que Responderam ao Survey

Para Lattin, Carrol e Green (2011, p.126) a “analise fatorial ndo ¢ um fim em si, mas
um passo intermediario no caminho para analise posterior de dados”, uma analise subsequente,
a localizacdo de cada observagdo original no reduzido espago fatorial” (LATTIN; CARROL e
GREEN, 2011, p.126), considerado escores fatoriais.

Foi realizada a caracterizacdo dos estudantes evadidos com base no modelo proposto
pela analise fatorial a partir dos escores de cada um dos fatores definidos na analise pelo método
de regressao (Hair et al., 2009). Esses fatores possuem distribuicdo Normal, portanto, possuem

média igual a zero e desvio padrdo igual a um.

Para cada fator, os estudantes foram divididos em dois grupos. O primeiro grupo é
formado pelos alunos que se posicionam com escore negativo no fator, de modo que o segundo

grupo é constituido pelos alunos cujos escores sao positivos no fator.

Nas figuras 16, 17 e 18 pode-se observar o registro dos escores fatoriais por variavel
relacionada aos respondentes como 0 campus, a situacdo no sistema académico, a forma de
ingresso e o percentual de créditos aprovados. Essa selecdo atende a investigagdo de que
dependendo da situagcdo do estudante ou o percentual de créditos aprovados, haveria uma
avaliacdo majoritariamente negativa dos servi¢os educacionais. Em relacdo ao campus e a

forma de ingresso investiga-se a ocorréncia de particularidades associadas as variaveis.
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Na tabela 14 pode-se verificar as frequéncias relacionadas as variaveis selecionadas na

apresentacdo dos resultados para a anélise das porcentagens verificadas.

Tabela 14 — Frequéncia das variaveis selecionadas (continua)

forma_ingresso

Frequéncia Porcentagem

E._Convenio 1 0,3
ENENSisu 231 58,5
Parfor 6 1,5
Reing._Ext. 1 0,3
Reing._Int. 10 2,5
Reopgéo 6 15
Transf._Ext. 7 1,8
Transf._Int. 9 2,3
Vestibular 124 31,4
Total 395 100,0

campus
Nova_lguacu 76 19,2
Seropédica 300 75,9
Trés_Rios 19 4,8
Total 395 100,0

situacdo
Cancelamento 120 30,4
Deslig_art_118 223 56,5
Deslig_art_119 21 53
Jubilado 10 2,5
Transf_externa 21 5,3
Total 395 100,0

créditos
<25 66 16,7
26 a 50 93 23,5
51a75 112 28,4
>75 116 29,4
Total 387 98,0
Omisso Sistema 8 2,0
Total 395 100,0

Fonte: Analise no SPSS/IBM

4.4.1 Fator didatico-pedagdgico
Em relacdo ao primeiro Fator Didatico-Pedagogico (Figura 16) os estudantes

responderam sobre a atuacdo docente no processo ensino-aprendizagem relacionando-se 0s
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aspectos de dominio de contetdo, comprometimento, relacionamento, nivel de

exigéncia,métodos e formas de avaliacao.

No Fator Didatico-pedagogico, observa-se que em relagdo a variavel “situacao” dos
estudantes, tanto os que foram jubilados (60%) quanto aos que cancelaram suas matriculas
(58%), avaliaram, em maior percentual, negativamente os aspectos relacionados a docéncia.
Em relagdo ao percentual da variavel “créditos aprovados”, 3 das 4 faixas, que vao de 0 a 25,
entre 26 e 50, entre 51 e 75 e maior que 75, apresentaram percentual maior de avaliagcdo positiva;
apenas os estudantes da faixa de 26 a 50 de aprovacdo dos créditos ja cursados antes da evasao

tiveram escores iguais em 50% (negativo e positivo).

Figura 16 — Percentuais do Fator Didatico-Pedagogico das varidveis: Campus, Situagdo, Forma
de Ingresso e Créditos Aprovados
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Fonte: Elaboracéo prépria
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4.4.2 Fator aspectos externos

No Fator Aspectos Externos (Figura 17) estdo registradas as variaveis relacionadas ao

impacto das dificuldades financeiras, as responsabilidades familiares e os deslocamentos em

viagem a trabalho que comprometem a frequéncia as atividades do curso.

Na variavel “campus”, 58 % dos estudantes de Trés Rios, posicionaram-Se com escore

negativo no fator, de Seropédica com escore positivo em 53% . Quanto a variavel “forma de

ingresso”, observa-se um resultado oposto em relacdo a concentracdo de escores negativos e

positivos, por vestibular, positivo em 67%, e por ENEN/Sisu, negativo em 52%.

Figura 17 — Percentuais do Fator Aspectos Externos das varidveis: Campus, Situacdo, Forma de

Ingresso e Créditos Aprovados
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Na variavel “campus”, 58 % dos estudantes de Trés Rios, posicionaram-se com escore
negativo no fator, de Seropédica com escore positivo em 53% . Quanto a variavel “forma de
ingresso”, observa-se um resultado oposto em relacdo a concentracdo de escores negativos e

positivos, por vestibular, positivo em 67%, e por ENEN/Sisu, negativo em 52%.

Quanto a variavel “situacdo” dos estudantes, apenas os que se evadiram por
transferéncia externa apresentaram um percentual maior em escore negativo (67%). O destaque
refere-se aos jubilados que apresentam 70% em escore positivo. Nas faixas da variavel de
percentual de aprovacdo dos “créditos cursados”, a faixa de 26 a 50 apresentou escores

positivos de 68%.

4.4.3 Fator programas institucionais e participacdo estudantil

O Fator Programas institucionais e participacdo estudantil, é composto pelas
variaveis que avaliam a oferta de programas institucionais (bolsas de iniciacdo cientifica,
monitoria, tutoria, etc.), 0S recursos para a permanéncia, € a participacdo do estudante nas
atividades extracurriculares, académicas de suporte a aprendizagem como a monitoria e tutoria

e as que promovem insercdo na vida sociocultural da UFRRJ.

Na Figura 18, observa-se que o “campus” de Trés Rios apresentou percentual de escore
negativo em 63% e em relagdo a “forma de ingresso”, os evadidos que entraram por convénio,
aspectos de dominio de conteudo, comprometimento, relacionamento, nivel de exigéncia,

métodos e forma de avaliagéo.

Em relagdo a “situacdo” dos estudantes, os evadidos apresentam escore negativo maior
de 67%, foram os que sairam por transferéncia externa. Quanto ao “percentual de créditos
aprovados” nas disciplinas cursadas, o escore negativo maior foi registrado na faixa de

aprovacao de 25 a 50%.
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Figura 18 — Percentuais do Fator Programas Institucionais e Participag¢ao Estudantil: Campus,
Situagdo, Forma de Ingresso e Créditos Aprovados
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Fonte: Elaboragdo propria

4.5 O Modelo de Acompanhamento de Desempenho Académico

A proposta do Modelo de Acompanhamento de Desempenho Académico dos cursos de
graduacdo da UFRRJ é resultado da atuagdo junto a Divisdo de Acompanhamento e Avaliacéo
dos Cursos de Graduacdo (DAACG), setor responsavel pelo levantamento dos dados do
Sistema Académico e orientagdo aos gestores (coordenadores dos cursos, chefes de
departamentos, diretores de institutos) quanto ao funcionamento e métricas de avaliagdo dos

cursos, as demandas referentes ao Férum de Coordenadores e a Comissao de Evasao.

Neste sentido, a identificacdo dos elementos necessarios ao monitoramento é decorrente
das demandas atendidas pelo DAACG, nas diversas instancias de gestdo, referentes as consultas
aos dados de acompanhamento académico, inclusive estudos para a definicdo de politicas de
ensino de graduacao da UFRRJ.
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Figura 19 — Elementos que compdem o MADA
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Na Figura 19, a seguir, pode-se observar os elementos que compdem o Modelo de
Acompanhamento Académico (MADA) subdivididos nas esferas relacionadas ao ambito do
curso, considerando-se os participantes do processo formativo imediato, estudantes e docentes.
Segue-se pela disposicdo dos indices a atuagdo nos niveis de gestdo para a defini¢do de politicas,

programas e acles académico-administrativas.

A Movimentacdo Académica e a TSG sdo indicadores do fluxo formativo do curso onde
sdo acompanhados tanto a rotatividade no curso com os nimeros relacionados ao ingresso,
conclusdo, mobilidade académica, evasdo e retencdo, quanto a identificacdo do indice de
concluintes em tempo minimo de duracdo do curso (TSG). Outros elementos associados aos
cursos seriam o conceito ENADE, o PPC e as Vagas Ociosas sendo elemento de analise
qualitativa. O ENADE apesar de ser expresso em valor do conceito é apresentado por meio de
relatorios das questdes do exame que apontam para avaliacdes dos contetidos trabalhados no
curso. Em relacdo ao PPC, a avaliacdo dos pontos de melhoria no projeto relacionados ao fluxo,
como a matriz curricular, é ponto permanente de acompanhamento. Ja as Vagas Ociosas, apesar
de se tratar de um quantitativo, é necessaria a discussao de como se dara a oferta para os demais

processos seletivos como a Transferéncia Externa e o Reingresso.

Os elementos relacionados aos participantes do processo formativo podem ser

explicitados conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Indicadores de monitoramento do MADA (continua)

Elementos Definicao
Taxa de Sucesso da Calculo da taxa de estudantes concluintes no
Graduacéo (S) tempo minimo de duragdo do curso
. Resultado do Exame Nacional de

Conceito ENADE (E) Desempenho de Estudantes
O - ~
< Mow[n en tagao Registro da Rotatividade no curso
8 Académica (M)

. NUmero de vagas ociosas decorrentes da
Vagas Ociosas (O) x
evasao

Projeto Pedagdgico de o . -

Curso (P) Avaliacéo do Projeto Pedagodgico
g Taxa de Integralizacdo Desempenho nas atividades matriculadas no
g Semestral (1) semestre
% Coeficiente de Rendimento académico
W | Rendimento (C)

FONTE: Elaboragdao prépria
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Quadro 11 — Continuacéo

Disciplinas com retencdo | Disciplinas que apresenta conceitos de
(D) reprovacao (por média, abandono ou falta)

Formulario de
Trancamento de
Matricula (T)

Avaliacdo de Disciplinas
(A)

Registro de motivos de trancamento de
matricula

Relatdrio de Avaliagdo de disciplinas

Taxa de reprovagéo nas disciplinas (por
média, abandono ou falta)

Computo de Carga horéria destinada as
atividades de ensino de graduacédo

Disponibilidade para a orientagdo a

Taxa de Reprovacao (R)

Carga Horéria (H)

g Disponibilidade (D) aprendizagem para superagéo de dificuldades
3 na compreensdo do contetido das disciplinas
o . P ~ 7 -
a o - Registro de atualizagdes pedagdgicas
,(A\F;t)uallzagao Pedagogica promovidas pela UFRRJ ou de iniciativa
prépria
Conformidade nos quesitos da divulgacéo do
Accontability (A) plano de curso (programa, cronograma de

atividades e avaliagdes)

Em relacdo aos estudantes, a Taxa de Integralizacdo, o Coeficiente de Rendimento e as
Disciplinas com Retencdo sdo os indicadores extraidos da base de dados do Sistema Académico
além das consultas diretas pelo formulario de trancamento de matricula, o survey com os alunos
evadidos, questionario sobre a visdo do estudante egresso e instrumento de avaliacdo de

disciplinas.

Quanto aos docentes, a Taxa de reprovacdo e a Carga Horaria sdo representadas
numericamente, enquanto que a Disponibilidade, a Atualizacdo Pedag6gica e o Accontability,

seriam conceitos estruturados.

Todos os elementos com natureza estruturada podem ser convertidos em indices para a

composicao de indicadores.

A selecdo dos elementos teve como critério os aspectos didatico-académicos entendidos
como determinantes para 0 monitoramento do desempenho académico nos cursos de graduacéao
da UFRRJ com enfoque bilateral dos participantes do processo formativo imediato de ensino-
aprendizagem (estudantes e docentes), considerando-os centrais no levantamento de proposta

de melhorias. Agrega-se de igual modo os elementos relacionados a condicéo de oferta através
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dos instrumentos de consulta direta identificando-se quaisquer aspectos relacionados ao servico

educacional.

A busca de equidade na selecdo de elementos ja reconhecidos e apresentados como
determinantes pela comunidade académica pode contribuir para a analise mais ampla nos niveis

de gestdo relacionados.

Os elementos de monitoramento (Figura 20) foram selecionados de acordo como 0s
dados disponiveis para 0 acompanhamento como a Taxa de Sucesso de Graduacdo (TSG), a
Movimentacdo Académica, Vagas Ociosas, Taxa de Integralizacdo Semestral, Coeficiente de
Rendimento, Disciplinas com Retencdo; a Taxa de Reprovacdo e a Carga Horaria, referente aos
docentes, também compde os dados ordenados para 0 monitoramento dos dados extraidos do
Sistema Académico. Os demais elementos como o Formulario de Trancamento de Matricula, a
Avaliacdo de Disciplinas, 0os Questionarios de Evadidos e Egressos, o Projeto Pedagdgico de
Curso e a Disponibilidade (docente), o Conceito ENADE sao elementos que serdo dispostos

para agregar subsidios para embasar a definicdo de politicas, projetos e acdes.

4.5.1 O Sistema integra

Dentro do ambito desta pesquisa foi planejado a utilizacdo do Sistema Integra. O
Sistema Integra é resultado de um trabalho de conclusdo do curso de Sistemas de Informagéao
de um servidor atuante no Departamento de Acompanhamento e Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo — DAACG/PROGRAD/UFRRJ. O objetivo do Integra é possibilitar a
disponibilizacdo de informacdo académicas da UFRRJ, tanto para colaboradores internos a
PROGRAD e os setores de gestdo, como os colaboradores externos, criando um processo
transparente, que auxilie o gestor da Instituicdo em sua tomada de decisao.

A primeira versdo do Integra disponibilizava alguns dados referente & movimentacéo
do curso, reprovagdes por disciplinas e alguns outros indicadores. No desenvolvimento da
pesquisa com a atuacdo conjunta do docente integrante da Comissdo de Evasdo da UFRRJ e
da equipe da PROGRAD, foram introduzidos a Taxa de Sucesso da Graduagdo, a Taxa de
Integralizacdo Semestral, a carga horaria docente e os indices de retencdo, o registro das
avalicdes pelos cursos (estatistica das respostas) e a disponibilizacdo de material de eventos

relacionados a avaliacdo de cursos.
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Figura 20 — Elementos para monitoramento do MADA
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A proposicdo do MADA indicou a inclusdo de varios elementos quantitativos e
qualitativos de avaliacdo e analise com armazenamento de acesso direto irrestrito aos dados

pelos gestores académicos, em todos os niveis, no Sistema Integra.

A discussdo dos resultados do survey e a proposta do MADA serdo apresentados na

proxima secao.

82



5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A literatura pesquisada ndo apontou para estudos amplos dos aspectos relacionados ao
desempenho negativo dos estudantes dos cursos de graduacao, representados pela interrup¢éo
do fluxo formativo nos indices de evasdo e retencdo. A restricdo se refere a ocorréncia de
estudos pontuais relacionados a alguns cursos ou modalidades de oferta ou outros aspectos
isolados do fenbmeno, sem se chegar a proposi¢cdes de modelos de acompanhamento do
desempenho académico que instrumentalize os gestores das IES para a intervencao necessaria
de monitoramento dos indices dos cursos de graduacdo. (MOROSINI et al, 2011; AMBIEL,
2015).

No entanto, pode-se identificar nos resultados tanto do survey quanto da analise dos
formulérios de trancamento de matriculas que os motivos relacionados a interrupcdao dos
estudos corroboram com a literatura consultada (CISLAGUI, 2008; PARK, 2007)

A relevancia dos resultados alcancados na pesquisa pode ter como referéncia alguns
autores como Silva Filho et al (2007), mais citados nos estudos sobre evasao, que ressaltam o
prejuizo social dos atores envolvidos no processo formativo; estudantes e seu entorno social,
instituicOes que prestam servicos educacionais e a sociedade, dividem onus do ndo atingimento

de seus objetivos no processo formativo.

No entanto, segundo as discussfes bibliogréaficas apresentadas por Santos Baggi e
Lopes (2011) em seu trabalho, as IES nédo priorizam em suas agendas o problema da evaséo,
sendo importante o fortalecimento dos aspectos avaliativos institucionais. Diogo et al (2016)
em estudo em que participaram coordenadores de curso ressalta ainda a inexisténcia de
avaliacdes institucionais, resultando em prejuizo nas a¢des de diagndstico e disponibilizacédo

de ferramentas de gestdo académica.

O desafio de estudos abrangentes que contribuam para a proposi¢cdo de modelos ou
ferramentas de gestdo do desempenho académico em consonancia com a melhoria do servigo
educacional e especificamente no caso da UFRRJ, publico, é premente. Em relagéo ao conceito
de melhoria no servigo publico, Boyne e Walker (2010) ressaltam que ndo existem critérios
universais de melhoria (eficacia). JA Ramos Filho (2012), falando sobre melhoria de processos

gerenciais em empresas nacionais, aponta para um atalho possivel seria a adogdo, a
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disseminacdo, a transferéncia e a integracdo de melhores préaticas relacionadas a trés
dimensdes: a performance (eficacia e eficiéncia), o ganho (diferencial para a sociedade) e a

sinergia (coesdo de participantes).

Nesse contexto o estudo de caso de abrangéncia de todos os cursos de graduacéo da
UFRRJ com a proposi¢do do Modelo de Acompanhamento de Desempenho Académico -
MADA como ferramenta de gestdo do servigco educacional, contribui para o enriquecimento
da producdo de pesquisa que supere as limitacdes dos estudos encontrados ou mesmo para a
apresentacdo de modelo que possibilite 0 monitoramento de aspecto tdo relevante do servigo

educacional das IES, pablicas ou privadas.

O desenho do MADA ¢é apresentado como um dos resultados da pesquisa,
considerando-se a analise e proposi¢do do formulario de trancamento de matriculas, o portal
de egressos com instrumento de consulta aos estudantes que colaram grau e o survey com oS
alunos evadidos que buscou identificar os aspectos que contribuem para a interrupcao do fluxo

formativo do ingresso a conclusdo do curso, como os demais produtos do trabalho de pesquisa.

Em comum consideram-se os produtos da pesquisa um desenho ex ante, considerando
a viabilidade da resolucao de um n6 critico no desempenho académico dos cursos de graduagdo
da UFRRJ, de acordo com as métricas propostas pelos érgdos de fiscalizacdo do servico
educacional das universidades em acordo com as politicas publicas definidas para o nivel de

ensino.

Nesta secdo serdo apresentados os resultados referentes ao MADA e os resultados

referentes ao survey apontando para as considerac6es finais em relacéo ao trabalho de pesquisa.

5.1 O Modelo de Acompanhamento e Desempenho Académico — MADA

Na Figura 21 é apresentado o0 MADA em seus trés momentos, em desenho ex ante que tem
como base o registro com armazenamento de acesso direto no Sistema Integra dos elementos
subdivididos nos niveis relacionados ao ambito do curso, considerando-se os participantes do
processo formativo imediato, estudantes e docentes, bem como os niveis de gestdo e de
implementacdo com indicativo das solucdes que contém o campo de ac¢bes académico-
administrativas. Quanto a implementacdo e a validacdo ex-post foram o0s pontos néo

alcancados nesse trabalho de pesquisa tendo em vista a viabilidade ndo considerada por outras
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Figura 21 — Modelo de Acompanhamento de Desempenho Académico — MADA
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unidades da gestdo, como a Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional e

sua unidade de Coordenadoria de Tecnologia e Informacéo e Comunicacao.

A suspensdo da viabilidade registrada no momento do projeto de pesquisa é resultado
de mudangas no cendrio politico institucional (eleicdo para a reitoria), bem como as
idiossincrasias de um setor cujo o ethos reporta a muitas negociac@es relacionadas a consulta
a banco de dados e que tem toda uma fundamentacéo técnica avessa a transigéncia. Acrescenta-
se que a paralizacao do desenvolvimento do Sistema Integra por mais de um ano resultou em
uma confluéncia de demandas pela implementagdo de um Sistema Integrado de gestéo, o
SIGAA, sendo imprevisivel o funcionamento pelo setor de informética.

No entanto, pretende-se que 0 MADA aponte as possibilidades de atendimento a politica
de acompanhamento dos indices de evasao, por elencar os elementos possiveis e o destaque dos
varios tipos de gestdo envolvidos as diversas fontes, relacionadas as esferas e elementos que

constituem o modelo.

Consta no MADA o primeiro nivel relacionado aos dados referentes ao monitoramento
no ambito dos cursos de graduacdo, sendo considerados as caracteristicas relacionadas aos
participantes do processo formativo imediato, estudantes e docentes. A composi¢ao da esfera é
relacionada aos Sistema Integra como sistema de armazenamento de acesso direto as
informacdes académicas pré-definidas no acompanhamento do desempenho académico, ap6s o
tratamento dos dados disponiveis originados de varias fontes. Sendo a esfera de atuacdo
possivel da pesquisa foi resultado de intensa aproximacdo do tema com o corpo técnico da
PROGRAD, de alguns coordenadores de curso e componente da Comissdo de Evasdo da
UFRRJ, onde foram definidos os elementos constituintes do modelo. No Quadro 12 apresenta-
se a definicdo dos trés niveis que compdem o MADA.

Quadro 12 — Definicéo nos Niveis do MADA (continua)

Niveis Elementos Definicéo

Célculo da taxa de estudantes
concluintes no tempo minimo de
duracgdo do curso

Resultado do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes

Taxa de Sucesso da
Graduacéo (S)

MONITORAMENTO Conceito ENADE (E)

Curso

Movimentagéo

Académica (M) Registro da Rotatividade no curso

NUmero de vagas ociosas
decorrentes da evasdo

Vagas Ociosas (O)
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Quadro 12 — Continuacéo

Projeto Pedagdgico de
Curso (P)

Avaliacdo do Projeto Pedagogico

MONITORAMENTO

Taxa de Integralizacdo
Semestral (1)

Desempenho nas atividades
matriculadas no semestre

Coeficiente de
Rendimento (C)

Rendimento académico

Disciplinas com
retencdo (D)

Disciplinas que apresenta conceitos
de reprovacao (por média,
abandono ou falta)

Estudante

Formulario de
Trancamento de
Matricula (T)

Registro de motivos de
trancamento de matricula

Avaliacdo de
Disciplinas (A)

Relatério de Avaliagdo de
disciplinas

Questionario dos
Egressos(QE)

Avaliag&o dos egressos referente ao
servigo educacional

Questionério Evaséo

(QS)

Levantamento de fatores de
interrupcao do fluxo formativo

Taxa de Reprovagdo

(R)

Taxa de reprovacao nas disciplinas
(por média, abandono ou falta)

Carga Horaéria (H)

Computo de Carga horaria
destinada as atividades de ensino
de graduacéo

Disponibilidade (D)

Disponibilidade para a orientagdo a
aprendizagem para superacao de
dificuldades na compreenséo do
conteudo das disciplinas

Docente

Atualizacdo
Pedagdgica (P)

Registro de atualizages
pedagogicas promovidas pela
UFRRJ ou de iniciativa prépria

Accontability (A)

Conformidade nos quesitos da
divulgacéo do plano de curso
(programa, cronograma de
atividades e avaliacdes)

PLANEJAMENTO E
GESTAO

Gestores

Anélise de Resultados

Avaliag&o dos resultados nos
diferentes niveis de gestao:
Coordenacdo de Curso,
Departamento, CONSUNI,
PROGRAD, CEPE e CONSU.

Planejamento de Acdes

Definicdo de politicas e programas
e atividades

IMPLEMENTACAO

Acles

Efetivacéo de agbes

Desenvolvimento e atividades
relacionadas aos programas e
politicas

Exemplificadas no MADA

FONTE: Elaboragdo prépria




Figura 22 — Indicadores e Sensores do MADA
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A proposta do modelo visa contribuir para a gestdo dos indicadores, sendo sugerido 0s
sensores na avali¢do dos fatores quantitativos, conforme apresentado na Figura 22. No caso da
Taxa de Sucesso da Graduacdo (TSG), com meta de 90% pelo PNE até 2024, a taxa de50%
podera ser aceitdvel para o ano de 2019, visto que a TSG 2017 foi de 41%. Quanto a
Movimentacdo Académica, pode-se considera 30% de evasao/trancamento um indice limite. A
Taxa de Integralizacdo Semestral menor que 60% desencadeia as agdes de acompanhamento
discente, podendo utilizar-se de programas de tutoria para a melhoria de desempenho. A Taxa
de Integralizacdo estd associada as Disciplinas com Retencdo, sendo necessario o

monitoramento das disciplinas com indices de retencdo, resultante da Taxa de Reprovacao.

Nos fatores de analise quantitativa, observa-se 0 ENADE com destaque de conceito <3
como sinalizador grave, sendo que o desempenho dos estudantes deve ser monitorado nas
questdes relacionadas aos contetdos curriculares e as questdes referentes a nota que o estudante
da em relacéo as condicGes de oferta (infraestrutura). Outra informacéo que consta no Relatério
do Curso liberado pelo INEP, é o perfil socioecondmico do estudante, sendo quesito relevante

para a definicdo de politicas e programas.

Os demais fatores séo sinalizados como referéncias de analise nos niveis de gestdo para
a proposicdo de melhorias com possivel indicacdo das ocorréncias relacionadas pelos
estudantes nos formularios (trancamento de matricula, avaliacdo de disciplina, survey de
evadidos e formulario de egressos). Considera-se que a atuacdo docente na disponibilidade de
tempo para o atendimento dos estudantes, sua atualizacdo pedagdgica e a conformidade as
normas de oferta da disciplina (a entrega de planejamento da disciplina com registro de datas,
contetudos, forma de avaliacdo e o respeito ao calendario escolar), concorrem para uma

condicdo de oferta satisfatoria.

Os niveis de gestdo sdo relacionados a cada critério de avaliacdo e fatores de analise associado
as politicas, programas e acdes. As politicas de ensino sdo definidas pelo CEPE e Conselho
Universitario (CONSU) e desenvolvidas em programas e acoes pelas Coordenagdes de Curso
(CO), Departamentos (DE), Conselhos de Unidade (CS), acompanhadas pela Pro-reitoria de
Graduacao (PR).

Como um dos elementos da esfera de monitoramento apresenta-se no proximo item desta
secdo os resultados referentes ao questionario sobre os fatores possiveis de interrupgéao do fluxo,

o0 survey aplicado no transcurso da pesquisa.
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5.2 Resultados do Survey com os Alunos Evadidos

A analise fatorial dos dados do survey aplicado aos estudantes evadidos apresentou
resultados inesperados, dada a expectativa de que os estudantes ressaltariam, em sua maioria,
os fatores institucionais — Fator Didatico-Pedagdgico e Fator Programas institucionais e
participacdo estudantil — para o abandono do processo formativo no curso de graduacgdo da
UFRRJ.

Para o Fator Didatico-Pedagdgico, ndo tiveram escores acentuadamente negativos as
principais formas de ingresso (Vestibular e ENEN/Sisu). Destaca-se nesta variavel aqueles que
ingressaram por transferéncia interna com 67% em participacdo no escore negativo. Quanto aos
motivos de saida dos cursos, 0s estudantes que foram jubilados e aqueles que cancelaram suas
matriculas, apresentaram maior participagdo com escores negativos, 60% e 58%,
respectivamente. Os estudantes jubilados que permanecem na instituicdo até o tempo limite
méaximo de conclusdo do curso, sem completar a integralizacdo dos componentes curriculares,
s80 0S que mais consumiram 0S servigcos educacionais. Enquanto os que cancelaram suas

matriculas permaneceram por dois semestres na instituicdo, na sua maioria.

Quanto ao campus de procedéncia dos estudantes, destaca-se a participacdo de 70% no
escore positivo dos que estudaram em Nova lguacu, qualificando bem a atuacdo do corpo
docente. Nos percentuais de aprovacdo em créditos, ndo houve uma predominancia, nos
escores, apenas, positivamente, daqueles estudantes aprovados em mais de 75% dos créditos

cursados.

O outro fator relacionado aos servi¢os educacionais, o Fator Programas Institucionais e
Participacdo Estudantil ndo teve tanta variacdo em relacdo ao Fator Didatico-pedagdgico,
destacando-se a concentracdo de 63% dos estudantes de Trés Rios, 67% de estudantes que se
evadiram por transferéncia externa e aqueles 60% dos que tiveram até 50% de créditos
aprovados, em escores negativos. Em relagcdo ao campus coaduna-se a percepcao estudantil por
se tratar do campus com o menor numero de cursos da UFRRJ (4) e de oferta de poucas
oportunidades de servicos educacionais extracurriculares. Ja os estudantes de Transferéncia
Externa apresentam a percepcdo de que em comparagdo com as instituicbes para as quais
conseguiram transferéncia, a UFRRJ tem uma defasagem em relagédo ao servico educacional.
Juntam-se a esses, 0s estudantes com baixo rendimento académico sinalizando uma necessidade

de melhoria nos servicos nos programas institucionais.
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Em relacdo a forma de ingresso a totalidade dos estudantes de Convénio e Reingresso
Externo figuram com escores 100% negativos, no Fator Programas Institucionais e Participacao
Estudantil embora o nimero total de estudantes nesta categoria soma dois, um em cada processo

seletivo.

Por fim o Fator Aspectos Externos foi o que alcangou o maior escore negativo dos
ingressantes pelo ENEN/Sisu, 52%; nos demais, 47% no Fator Didatico-pedagogico e 42 % no
Fator Programas Institucionais e Participacdo Estudantil. Destaca-se 0s ingressantes por
Vestibular que apresentaram 67% em escore positivo, derrubando outra percepgdo que 0s
ingressantes pelo ENEN/Sisu apontariam mais as dificuldades externas como impactantes do

seu fluxo formativo.

Reitera-se que a concentracdo de escores positivos nesse fator, confirmam a
interferéncia dos aspectos externos no fluxo académico dos estudantes, com as ocorréncias de
dificuldades financeiras, as responsabilidades familiares e os deslocamentos em viagem a
trabalho.

Os estudantes evadidos do campus de Trés Rios participaram com escores de 58%, 0s
evadidos por transferéncia externa (67%) e os ingressantes por transferéncia interna (57%),
negativamente, apontando que os fatores externos ndo impactaram sua interrupcdo no fluxo

formativo.

A apresentacdo dos resultados da pesquisa neste temos apontam para algumas

consideracdes apresentadas na Ultima secao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A reducdo dos indices de evasao e retencdo nos cursos de graduacdo das organizacfes
que prestam servico educacional, principalmente pelas organiza¢@es pubicas, sdo um desafio
em tempos de alta instabilidade que passa o Estado Brasileiro pela retracdo na liberagcéo dos
recursos financeiros orcamentarios, comprometendo a ocupacdo das vagas de servidores

docentes e técnicos, bem como a a¢bes de permanéncia dos estudantes.

A Associacdo Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior
(Andifes) em nota de 28 de agosto de 2017, alerta a sociedade, em seu portal® sobre a conjuntura
de cortes e contingenciamento de seus or¢camentos, relacionando alguns problemas relacionados
as Instituicdes Federais de Educacdo Superior - IFES, dentre outros, como as reduces nos
orcamentos de custeio e investimento, a defasagem do Aluno Equivalente, hoje 42% menor do
que 2011, “colocando em risco as atividades, contratos e nossa fun¢ao social e cientifica na
sociedade brasileira”. O aluno equivalente é o principal indicador utilizado para fins de anélise
dos custos de manutencdo das IFES, nas rubricas referentes ao orcamento de custeio e capital
(OCCQ).

Neste contexto, a melhoria do servigo educacional redundando em uma melhor eficacia
na utilizacdo dos recursos passa pelo atingimento das metas institucionais em atendimento as
defini¢des das politicas publicas e as métricas definidas, como a Taxa de Sucesso da Graduacgéo

— TSG, enquadrada no enfoque da responsabilidade social.

Neste cenario a pesquisa buscou contribuir com um modelo para 0 acompanhamento do
desempenho académico, ndo s6 para o atingimento da TSG, ainda que se possa considerar o
sucesso, como o atingimento de uma meta de uma politica publica definida no Plano Nacional
de Educacdo. Uma melhoria dos servicos educacionais da instituicdo de ensino superior
contribui com o “sucesso” da sociedade que é melhor atendida nas suas necessidades com o

produto e impacto da formacéo académica concluida.

A discussdo sobre a natureza da defini¢do das politicas educacionais, como a expansao
de vagas, e a influéncia de organismos supranacionais — Banco Mundial (BM), Organizacéao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a Organizacao das Nag¢6es Unidas

para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), ressaltados por Silveira (2012) nesse

5> http://www.andifes.org.br/52515-2/
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contexto, extrapolam a natureza da pesquisa, embora a compreensédo de Motta (2013) da
natureza publica da gestdo das IFES, bem como a questao da responsabilidade social ressaltado

por Bolan; Da Motta (2007), sejam o norte da proposicao do MADA.

O estudo de caso visou a proposicdo de um modelo que atenda a politica de
acompanhamentos dos indices de evasdo, para a gestdo dos indicadores, sensores e
procedimentos sobre o desempenho académico dos cursos de graduacdo da UFRRJ. Para o
atingimento do objetivo proposto buscou-se, com a aplicacdo de um survey aos estudantes
evadidos e a andlise dos formularios de trancamento de matricula, considerada um estagio para
0 abandono do curso, o levantamento dos motivos que levam os estudantes de graduacao da

UFFRJ a interromperem seus percursos formativos.

Esses instrumentos de identificacdo dos fatores que levam os estudantes a
interromperem seus estudos, além de outros, sdo incorporados ao Modelo de Acompanhamento
do Desempenho Académico — MADA, que apresenta trés niveis: a) Monitoramento - no
ambito das questdes relacionadas aos cursos, aos estudantes e aos docentes; b) Planejamento
e gestdo — na andlise dos resultados e planejamento das acdes em diversos nhiveis de gestdo

académica; e ¢) Implementacao — das politicas, programas e acdes definidos pelos gestores.

O MADA aponta sensores e indicadores dos fatores de natureza qualitativa e
guantitativa. Relaciona-se aos fatores de natureza quantitativa, dentre outros, a Taxa de
Integralizacdo dos componentes curriculares dos estudantes, a Taxa de Sucesso de Graduagéo
e a Taxa de reprovacdo nas disciplinas. Em relacdo aos fatores de natureza qualitativa, o
acompanhamento dos registros de melhoria nas avaliacBes de disciplina, questionario dos

egressos e comprometimento docente, sdo alguns quesitos a serem analisados.

Pela abordagem qualitativa e quantitativa da pesquisa, com o plano de amostragem com
estudantes evadidos e trancados e com a analise de documentos, dos formularios de trancamento
de matricula e survey com os estudantes evadidos, foram realizadas a anélise de dados com a
analise de conteudo e anélise estatistica. Pelo volume de dados e a ocorréncia de dimensfes
amplas do fendmeno de interrupcao dos estudos dos estudantes de graduag&o, foi realizada uma

analise fatorial de natureza exploratoria.

A anélise fatorial pelo método de componentes principais possibilitou a extragéo de trés
fatores com base em uma abordagem multicritério considerando uma sobreposicéo tedrica com

0 modelo apresentado por Cislagui (2008), dentre outros elementos. Ao verificar os fatores e as
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questdes relacionadas, definiu-se o Fator Didatico-pedagdgico, Fator Aspectos Externos e
Fator Programas Institucionais e Participacdo Estudantil.

Uma das consideracGes relacionadas aos resultados da analise fatorial aplicadas ao
survey € a desconstrucdo da percepgdo de que os estudantes identificariam firmemente os
elementos do ambiente interno como determinante na decisdo de interrupgdo do fluxo
formativo. O que se observou é de que o Fator didatico-pedagogico relacionado a atuacéo
docente ndo foi o determinante na interrup¢do do processo formativo, nem ainda o Fator
Programas Institucionais e Participacdo Estudantil, relacionado a politica de permanéncia, mas sim
0 Fator Externo que apresentou maiores indices de concordancia. Esse fator é o mesmo
identificado com os comprometimentos financeiros, a atencdo a familia e os compromissos de

trabalho que apresentaram maior percentual de trancamento de matricula.

Esse resultado, no entanto, ndo desobriga a instituicdo em buscar a melhoria dos seus
indices para o alcance de suas metas, 0 atendimento as politicas e planos nacionais para 0 ensino
superior, mas acompanhar o desempenho académico ordenando Seus recursos para O

atingimento da sua miss&o.

Quanto ao ambiente institucional, Carlos Matus nos acorre com sua proposicdo do
Planejamento Estratégico Situacional — PES auxiliando na identificacdo das descontinuidades
previstas no decurso do planejamento, como é o caso de uma mudanca das relacdes de forca,
pressao e contexto do “jogo” (HUERTAS, 2014, p.93) que interferem no €xito do planejamento
estratégico para a superacdo dos nos criticos do servico educacional com os altos indices de
evasdo e retencdo. Compreende-se nesse contexto situacional a descontinuidade administrativa
e a falta de priorizacdo nas agendas das instituicGes os fatores relacionados a gestdo e ao
planejamento, muito bem delineado por Alves (2016), como fator limitante aos avangos

propositivos da pesquisa.

Ao disponibilizar um Modelo de Acompanhamento do Desempenho Académico —
MADA, construido a partir da compreensdo das limitagbes e possibilidade de gestdo
académico-administrativa, e com os elementos que contribuem para 0 monitoramento com a
utilizacdo de indicadores e sensores, a pesquisa teve contribuicdo relevante para o cenario

precario de estudos e proposicdes no campo da gestédo das IES.

Neste sentido a expectativa € de que haja um novo contexto do “jogo” que proporcione uma
oportunidade de trabalhos futuros que avaliem a implementacdo do MADA de forma plena no
monitoramento do desempenho académico dos cursos de graduacdo da UFRRJ e uma

94



decorrente definicdo de politicas de ensino pelas IES, desdobrada em programas e acGes
consoante a realidade dos dados.
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8 GLOSSARIO

Efetividade - o impacto do alcance dos resultados pretendidos.

Eficacia — a qualidade dos servicos educacionais prestados.
Eficiéncia — o volume de acGes desenvolvidas para o alcance dos objetivos institucionais.

Evasdo - Saida definitiva do estudante sem a sua conclusdo: do curso, da instituicdo ou do
sistema superior de ensino.

Retencdo — Permanéncia do estudante em tempo maior que o tempo médio necessario para
integralizacdo da matriz curricular.

Taxa de Sucesso da Graduagdo - indice definido pelo TCU para o acompanhamento do
atingimento de metas da politica nacional para o ensino superior que apura o percentual de
estudantes que concluiram os cursos no tempo médio de integralizacdo dos componentes
curriculares.
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9 APENDICES

APENDICE A - Matriz de Correlacbes

APENDICE B - Questionario Aplicado aos Estudantes

APENDICE C - Proposta de Formulario Eletronico de Trancamento de Matricula
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APENDICE A - Matriz de Correlacfes

Questdol Questdo2 Questdo3 Questdo4 Questdo5 Questdo6 Questdo7 Questdo8 Questdo9 Questdol0 Questdoll Questdol2 Questdol3 Questdold

Correlacdo Questédol 1,000 0,276 0,163 0,210 0,205 0,261 0,241 0,269 0,301 0,165 0,245 0,237 0,124 0,219
Questéo2 0,276 1,000 0,405 0,401 0,277 0,435 0,491 0,476 0,403 0,248 0,287 0,300 0,222 0,354
Questao3 0,163 0,405 1,000 0,686 0,476 0,578 0,586 0,434 0,405 0,304 0,337 0,292 0,219 0,251
Questdo4 0,210 0,401 0,686 1,000 0,669 0,577 0,614 0,423 0,479 0,433 0,355 0,272 0,201 0,399
Questao5 0,205 0,277 0,476 0,669 1,000 0,481 0,433 0,391 0,374 0,389 0,218 0,121 0,135 0,233
Questaob 0,261 0,435 0,578 0,577 0,481 1,000 0,574 0,468 0,615 0,301 0,314 0,298 0,205 0,269
Questao7 0,241 0,491 0,586 0,614 0,433 0,574 1,000 0,521 0,506 0,337 0,339 0,267 0,192 0,377
Questao8 0,269 0,476 0,434 0,423 0,391 0,468 0,521 1,000 0,458 0,315 0,262 0,283 0,247 0,321
Questao9 0,301 0,403 0,405 0,479 0,374 0,615 0,506 0,458 1,000 0,375 0,276 0,257 0,193 0,399
Questdol0 0,165 0,248 0,304 0,433 0,389 0,301 0,337 0,315 0,375 1,000 0,315 0,295 0,219 0,378
Questaoll 0,245 0,287 0,337 0,355 0,218 0,314 0,339 0,262 0,276 0,315 1,000 0,519 0,259 0,343
Questdol2 0,237 0,300 0,292 0,272 0,121 0,298 0,267 0,283 0,257 0,295 0,519 1,000 0,505 0,408
Questédol3 0,124 0,222 0,219 0,201 0,135 0,205 0,192 0,247 0,193 0,219 0,259 0,505 1,000 0,403
Questiols 0,219 0,354 0,251 0,399 0,233 0,269 0,377 0,321 0,399 0,378 0,343 0,408 0,403 1,000
Questdol5 0,261 0,407 0,379 0,466 0,307 0,335 0,367 0,400 0,423 0,400 0,335 0,336 0,237 0,474
Questdol6 0,242 0,225 0,140 0,170 0,170 0,208 0,253 0,217 0,235 0,191 0,131 0,303 0,319 0,362
Questaol7 0,000 0,080 0,007 0,030 0,003 0,084 0,097 0,016 0,001 0,009 0,100 0,090 0,032 0,090
Questdol8 0,134 0,125 0,251 0,225 0,194 0,240 0,189 0,153 0,214 0,146 0,087 0,169 0,157 0,075
Questaol9 0,073 0,018 0,034 0,103 0,046 0,074 0,108 0,049 0,163 0,056 0,097 0,085 0,021 0,103
Questdo20 0,312 0,444 0,404 0,459 0,320 0,393 0,458 0,326 0,312 0,345 0,277 0,263 0,176 0,318
Questédo21 0,093 0,214 0,173 0,167 0,150 0,099 0,205 0,180 0,168 0,110 0,135 0,113 0,137 0,147
Questaon22 -0,054 -0,066 -0,010 -0,054 -0,008 -0,087 -0,011 -0,016 -0,039 -0,092 -0,153 -0,234 -0,111 -0,044
Questdo23 -0,011 -0,012 0,109 0,073 0,029 -0,005 0,082 0,016 0,008 0,004 -0,045 -0,052 -0,067 -0,010
Questéao24 -0,060 0,004 0,039 0,038 0,027 0,001 0,053 -0,072 0,007 -0,045 0,049 0,046 -0,030 -0,053
Questdo25 -0,089 -0,018 0,042 0,081 -0,004 -0,012 0,076 -0,026 -0,042 -0,066 -0,058 -0,147 -0,058 -0,067
Questdo26 0,006 -0,011 0,000 -0,001 -0,056 -0,103 0,030 -0,003 -0,014 0,011 0,000 -0,074 -0,027 0,010
Questaon27 0,001 0,068 -0,069 -0,008 -0,026 -0,051 0,042 0,012 -0,047 0,021 0,071 0,042 0,078 -0,018
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Questaol5 Questdaol6 Questdol7 Questdol8 Questdol9 Questdao20 Questdo2l Questdo22 Questdo23 Questdo24 Questdo25 Questdon26 Questdo27

Correlacdo Questdol 0,261 0,242 0,000 0,134 0,073 0,312 0,093 -0,054 -0,011 -0,060 -0,089 0,006 0,001
Questado2 0,407 0,225 0,080 0,125 0,018 0,444 0,214 -0,066 -0,012 0,004 -0,018 -0,011 0,068
Questédo3 0,379 0,140 0,007 0,251 0,034 0,404 0,173 -0,010 0,109 0,039 0,042 0,000 -0,069
Questado4 0,466 0,170 0,030 0,225 0,103 0,459 0,167 -0,054 0,073 0,038 0,081 -0,001 -0,008
Questéo5 0,307 0,170 0,003 0,194 0,046 0,320 0,150 -0,008 0,029 0,027 -0,004 -0,056 -0,026
Questéo6 0,335 0,208 0,084 0,240 0,074 0,393 0,099 -0,087 -0,005 0,001 -0,012 -0,103 -0,051
Questéo7 0,367 0,253 0,097 0,189 0,108 0,458 0,205 -0,011 0,082 0,053 0,076 0,030 0,042
Questéao8 0,400 0,217 0,016 0,153 0,049 0,326 0,180 -0,016 0,016 -0,072 -0,026 -0,003 0,012
Questao9 0,423 0,235 0,001 0,214 0,163 0,312 0,168 -0,039 0,008 0,007 -0,042 -0,014 -0,047
Questéol0 0,400 0,191 0,009 0,146 0,056 0,345 0,110 -0,092 0,004 -0,045 -0,066 0,011 0,021
Questéoll 0,335 0,131 0,100 0,087 0,097 0,277 0,135 -0,153 -0,045 0,049 -0,058 0,000 0,071
Questdol2 0,336 0,303 0,090 0,169 0,085 0,263 0,113 -0,234 -0,052 0,046 -0,147 -0,074 0,042
Questédol3 0,237 0,319 0,032 0,157 0,021 0,176 0,137 -0,111 -0,067 -0,030 -0,058 -0,027 0,078
Questéol4 0,474 0,362 0,090 0,075 0,103 0,318 0,147 -0,044 -0,010 -0,053 -0,067 0,010 -0,018
Questdol5 1,000 0,231 0,025 0,133 0,064 0,408 0,137 -0,071 0,015 -0,049 -0,072 -0,002 0,010
Questéol6 0,231 1,000 0,122 0,034 0,114 0,198 0,177 0,063 0,054 0,054 -0,016 -0,035 0,067
Questéol?7 0,025 0,122 1,000 0,078 0,192 0,053 0,116 0,101 0,099 0,201 0,107 0,058 0,186
Questdol8 0,133 0,034 0,078 1,000 0,093 0,154 0,026 -0,190 -0,066 0,101 -0,005 -0,193 -0,120
Questédol9 0,064 0,114 0,192 0,093 1,000 0,083 0,108 0,036 0,077 0,088 0,029 0,083 0,161
Questéo20 0,408 0,198 0,053 0,154 0,083 1,000 0,221 -0,095 0,008 0,054 0,033 0,025 -0,025
Questdo21 0,137 0,177 0,116 0,026 0,108 0,221 1,000 0,197 0,260 0,221 0,205 0,136 0,132
Questéo22 -0,071 0,063 0,101 -0,190 0,036 -0,095 0,197 1,000 0,505 0,250 0,182 0,266 0,060
Questdo23 0,015 0,054 0,099 -0,066 0,077 0,008 0,260 0,505 1,000 0,391 0,206 ORI 0,071
Questéo24 -0,049 0,054 0,201 0,101 0,088 0,054 0,221 0,250 0,391 1,000 0,305 0,065 0,158
Questdo25 -0,072 -0,016 0,107 -0,005 0,029 0,033 0,205 0,182 0,206 0,305 1,000 0,108 0,099
Questéo26 -0,002 -0,035 0,058 -0,193 0,083 0,025 0,136 0,266 0,315 0,065 0,108 1,000 0,276
Questéo27 0,010 0,067 0,186 -0,120 0,161 -0,025 0,132 0,060 0,071 0,158 0,099 0,276 1,000

Fonte: SSPSS/IBM
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APENDICE B - Questionario Aplicado aos Estudantes

UFRRJ

UNIVERSIOADE FEDERAL RURAL
DO RIO OF JANCIRO

Prezado estudante,

A Pro-reitonia de Graduacao esta desenvolvendo um mecanismo de acompanhamento de
desempenho académico dos estudantes nos cursos de graduacdo da UFRRJ.

Para tanto solicita a sua participacdo na identificacdo de fatores que tenham contribuido para um
possivel comprometimento do seu percurso académico na UFRRJ.

Este estudo servira para a implementacdo de melhorias quanto aos seguintes aspectos):

* ao ambiente organizacional nos aspectos académicos, didatico-pedagégicos, de infraestrutura,

Pe S q u I S a . de oferta de programas institucionais (bolsas),

* aos aspectos externos como o mercado de trabalho e o reconhecimento da profissao,

De se m pe n h o conjuntura econdmica especifica, dificuldades financeiras ou familiares de qualquer ordem;

* as suas condicoes proprias como motivacado, integracido com o ambiente socio-cultural da
UFRRJ, expectativas quanto ao ensino superior, orientacdo vocacional, identificacdo com os

A (]
Acade m I co colegas e atividades dentro do campus e aspectos sobre o ensino médio.

Por fim, uma série de 05 questoes referentes ao seu cancelamento de matricula na UFRRJ e a

sua continuidade nos estudos de graduacdo em outra instituicdo.

RESPONDER PESQUISA
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UFRRJ

URIVIRMIDADE FIDIRAL RURAL
DH3 RIC DF JANEIRD

Indique o seu grau de concordancia para as afirmacdes sobre os aspectos listados abaixo em uma escala de 1.a 5, na qual 1 corresponde a discordo totalmente e 5 refere-se a

concordo totalmente.

o Discordo totalmente ODiscordo parcialmente o Indiferente °Conc0rdo parcialmente °Conc0rdo totalmente

Questoes

1 - A organizacdo do curso(matriz curricular, carga hordria e pré-requisitos) contribui bastante para a finalizag&o do curso sem atraso.

1 2 3 4 5

2 - O Projeto Pedagdgico atende as expecativas de formacdo profissional.

1 2 3 4 5

3 - Os professores dominam e aplicam o contelido de forma satisfatéria.

1 2 3 4 5

4 - Os professores 530 comprometidos com o aprendizado dos alunos.

1 2 3 4 5

5 - Os professores mantém um bom relacionamento com oz alunos em sala de aula.

1 2 3 4 5

6 - O nivel de exigéncia dos professores € adequado ao contelido ministrado nas disciplinas.

1 2 3 4 5

QUESTIONARIO
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UFRRJ QUESTIONARIO
UNNVERSIDADE FIDERAL RURAL
DO RIO DF JANEIRD

7 - Os métodos de ensino utilizados sdo adequados.

1 2 3 4 5

8 - Os trabalhos e as avaliagfes sdo agendados e distribuidos de forma adequada.

1 2 30 4 5

9 - O nivel de exigéncia nas avaliacdes, por parte dos professores, & proporcional ao contelido trabalhado em aula.

1 2 3 4 5

10 - Ha disponibilidade dos professores para atender os alunos em horarios extraclasse.

1 2 3 4 5

11 - A infraestrutura(biblioteca, laboratarios de ensino, equipamentos de informatica e oportunidades de visita de campo) € adequada e suficiente em termos de qualidade na prestacdo
de sernvigo.

1 2 3 4 5

12 - A oferta de programas institucionais(bolsas de iniciacdo cientifica, monitoria, tutoria, etc.) atende a necessidade dos estudantes.

1 2 3 4 5

13 - A UFRRJ disponibiliza recursos para a permanéncia dos estudantes na instituicdo (bolsas de alimentacdo, alojamentos ou bolsa moradia, apoio didatico).

1 2 30 4 5 °
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UFRRJ QUESTIONARIO

URNVERSIDADE FIDERAL RURAL
D0 RIODE JANEIRD

14 - A participacdo nas atividades académicas de suporte & aprendizagem como monitoria e tutoria € continua nas disciplinas com maior nivel de dificuldade.

1 2 3 4 5

15 - Os gestores dos cursos (Coordenadores) atendem as demandas dos estudantes.

1 2 3 4 5

16 - A sua participacdo em grupos de estudantes que desenvolvem atividades extracurriculares (centro académico, grupo de teatro, pratica de esportes etc) no campus promove a sua
insercdo na vida sociocultural da UFRRJ.

1 2 3 4 5

17 - Os eventos sociais e culturais (shows, festas, feiras, mostras etc.) no campus ou fora dele ocupam demasiadamente a agenda concorrendo com as atividades académicas
relacionadas ao curso.

1 2 3 4 5

18 - O Ensino Médio proporcionou a base para aprendizagem das disciplinas do primeiro periodo letivo.

1 2 3 4 5

19 - A evitagdo de trabalho ou a lei de menor esforco foram determinantes na realizacdo das atividades do curso.

1 2 <] 4. 5

20 - O curso atendeu suas expectativas. °
1 2 3 4 5
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UFRR)

URIVERSIDADE FIDERAL BURAL
DH3 RIC DF JANEIRD

21 - As atividades de estagio e trabalho de conclusdo de curso sdo comprometidas pela necessidade de dedicar-se ao trabalho.

1 2 3 4 5

22 - As dificuldades financeiras impactam a sua vida académica.

1 2 3 4 5

23 - As responsabilidades familiares prejudicam as suas atividades académicas da UFRRJ.

1 2 3 4 5

24 - As suas viagens a trabalho comprometem o atendimento dos requisitos de 75% der frequéncia nas atividades curriculares do curso.

1 2 30 4. 5

25 - A localizacdo geografica da UFRRJ tempo de deslocamento casaitrabalho e universidade inviabilizam minha frequéncia a0 curso.

1 2 3 4 5

26 - As questdes de salde sua ou familiares foi determinante para o seu desempenho académico.

1 2 3 4 5

27 - A concorréncia de outros estudos contribuiu para a sua ndo dedicacdo ao curso da UFRRJ.

1 2 3 4 5

QUESTIONARIO
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U FRRJ QUESTIONARIO

URVERSIDADE FEDERAL RURAL
D0 RIO DE JANEIRD

Em caso do seu cancelamento de matricula:
a) O curso que vocé cancelou matricula foi sua primeira opcdo?

Sim Nao

b) Vocé cancelou sua matricula para cursar outro curso na UFRRJ?

Sim Nao

) Vocé cancelou sua matricula na UFRRJ para fazer curso de graduacdo em outra instituicio?

Sim Nao

d) Vocé esta cursando algum curso de graduacdo em outra instituicdo?

Sim Nao

&) Vocé concluiu um curso de graduacdo em outra instituicdo apos sair da UFRRJ?

Sim Nao

f) A instituicdo na qual vocé estuda ou terminou o curso de graduacdo é pablica?
Sim Nao N3o se aplica

Caso queira, deixa aqui sua avaliacio:

ENVIAR
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APENDICE C - Proposta de Formulério Eletrénico de Trancamento de Matricula

Formulario de Trancamento de Matricula

Solicitamos o preenchimento do formulario de trancamento de matricula que foi organizado de
forma a permitir que a UFRRJ identifique os motivos de trancamento. S&o trés questdes com forma
diferenciada de registro. Na Questéo 1 vocé podera selecionar o principal motivo da solicitacdo
entre 0os motivos pessoais. Na Questao 2, caso se trate questao institucional, vocé assinalara o (s)
motivo (s) do trancamento de matricula. Por fim, na Questdo 3, vocé ter4 o espaco para registrar
0s outros motivos ndo identificados no formulario.

Informamos que a utilizagdo do formulario tem como objetivo a defini¢cdo de politicas institucionais
para diminuicéo dos indices de evaséo dos cursos de graduagao da UFRRJ.

1. Dos motivos abaixo, selecione o principal motivo da solicitagdo de trancamento de matricula:
Saude

Trabalho

Financeiro

Novo Curso de graduacdo

Gravidez/ Maternidade/Paternidade

Familiar

QOutros estudos (Novo vestibular, Concurso, Graduacgéo, Técnico, Pds-Graduacao)
Mudanca / Viagem

Deslocamento/Distancia

Servigo Militar

Indisponibilidade de horario

2. Caso o motivo seja referente & UFRRJ, selecione os motivos determinantes do trancamento da
matricula:

Deslocamento dentro do campus
Acessibilidade

Seguranca

Relagao docente

Choque de horérios

Infraestrutra (Biblioteca, laboratérios)

Estagio / Trabalho de Conclusdo de Curso

Insatisfacdo com o curso de graduagdo, seja por ndo atender aos seus anseios,
dificuldade, aptiddo, mercado de trabalho, curriculo. etc...

3.0utros motivos:
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10 ANEXOS

ANEXO A - Formulario Eletrdnico de Trancamento de Matricula

ANEXO B - Instrumento de avaliacéo discente - UFRRJ (Delib. CEPE n° 29, de 08 de
abril de 2013
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ANEXO A - Formuléario Eletrénico de Trancamento de Matricula

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

IIm°. Sr. Diretor do DAARG

EU, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estudante do curso de XXXXXXXXXXXXXXXXX da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro, matricula n® xxXxxxxXxxXXxxXxXxxxxX, venho solicitar a V.S.2 as
providéncias necessarias para o trancamento de minha matricula neste curso de graduagéo no
Primeiro periodo letivo de 2017.

Seropédica, 05 de Maio de 2017.

. 9,9,0,9,0,0.9,0,0.0,0,0.9,0,0,9,0,0,9,0,0.0,0,0.9,0,0.0,0,0,0.0,4

CPF NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Que razbes o levaram ao trancamento de sua matricula?

[« | 2
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ANEXO B - Instrumento de avalia¢ao discente - UFRRJ (Delib. CEPE n° 29, de 08 de
abril de 2013

— Questionario Perfil Socioeconémico
Origem: cidade/Estado
1- Faixa etaria: () 15-20 anos; () 20 — 30 anos; () 30-40 anos; () acima de 40 anos
2- Trabalha: () sim () ndo horario:
3- Etnia:
4- Portador de algum tipo de deficiéncia: () sim () ndo qual:

5- Participacdo em diferentes instancias institucionais no periodo avaliado:
() Monitoria/Iniciacdo Cientifica/PIBID/PET

() Colegiado de Curso/Departamental/ CONSUNI/CEPEA/CEPE
() Grupo de Pesquisa/Extensao

() Representacdo Académica

() Grupos artistico-culturais organizados da UFRRJ

() Estagios externos/internos

() nenhuma das opgGes acima

— Avaliacéo da Disciplina

1 - O programa divulgado foi esclarecedor quanto a ementa, conteudo, bibliografia da disciplina
e metodologia de ensino-aprendizagem?

5. O programa divulgado foi totalmente esclarecedor;

4. O programa divulgado foi suficientemente esclarecedor;
3. O programa divulgado foi parcialmente esclarecedor;

2. O programa divulgado ndo foi esclarecedor;

1. O programa ndo foi divulgado

2 - Os contetdos previstos no programa foram ministrados?
5. sim, todo o conteldo previsto foi ministrado;
4. sim, foi na maior parte ministrado;

3. Foi parcialmente ministrado;
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2. Pouco do contetdo previsto foi ministrado;

1. Os contetidos ndo foram ministrados.

3 - O sistema e o calendario de avaliacdo foram divulgados e cumpridos de acordo com o
Calendério Académico da UFRRJ inclusive quanto as provas optativas?

5. O sistema e o calendario de avaliacdo foram totalmente cumpridos;

4. O sistema e o calendario de avaliacdo foram cumpridos em sua maior parte;
3. O sistema e o calendéario foram parcialmente cumpridos;

2. O sistema e o calendéario ndo foram cumpridos;

1. As informagGes ndo foram divulgadas.

4 - Os critérios de avaliacdo foram adequados ao conte(ldo ministrado?
5. sim, totalmente;
4. sim, quase sempre;
3. parcialmente;
2. muito pouco;

1. ndo

5 - O professor incentivou a participacdo e o raciocinio critico dos alunos?
5. sim, sempre;
4. sim, quase sempre;
3. as vezes;
2. muito pouco;

1. nunca

6 - A disciplina contribuiu para sua formagéo humana e profissional?
5. sim, totalmente;
4. sim, em sua maior parte;
3. parcialmente;
2. muito pouco;

1. ndo
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— Avaliacéo da atuacgdo do Professor

7 — O professor foi assiduo, pontual e cumpriu o horario da aula?
5. sim, sempre;
4. sim, quase sempre;
3. as vezes;
2. muito pouco;

1. nunca

8 — O professor demonstrou clareza, seguranca, evidenciou dedicacao no preparo das atividades
e buscou adequar sua metodologia ao perfil da turma?

5. sim, sempre;

4. sim, quase sempre;
3. as vezes;

2. muito pouco;

1. nunca

9 — O relacionamento interpessoal do professor com a turma foi adequado?
5. sim, totalmente;
4. sim, quase sempre;
3. parcialmente;
2. muito pouco;

1. ndo

— Avaliacéo da Infraestrutura para funcionamento da disciplina

10 — A bibliografia béasica da disciplina estava disponivel para consulta na Biblioteca?
5. sim, totalmente;

4. sim, em sua maior parte;

3. parcialmente;

2. muito pouco;

1. ndo
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11 — O espaco fisico disponivel (sala de aula, laboratdrio, etc.) foi adequado as atividades da
disciplina? 5. sim, totalmente;

4. sim, em sua maior parte;
3. parcialmente;
2. ndo muito;

1. ndo

12 — Os equipamentos e recursos audiovisuais foram adequados as atividades da disciplina? 5.
sim, totalmente;

4. sim, em sua maior parte;
3. parcialmente;
2. muito pouco;

1. ndo

— Autoavaliagdo

13 — Fui assiduo, pontual e participativo?
5. sim, sempre;
4. sim, quase sempre;
3. parcialmente;
2. ndo, quase nunca;

1. ndo

14 - Estudei e cumpri as atividades propostas na disciplina?
5. sim, sempre;
4. sim, quase sempre;
3. parcialmente;
2. ndo, quase nunca;

1. ndo
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15 — Utilize o espaco abaixo para fazer observagdes que julgue necessario:
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