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RESUMO

Com um olhar focado nas micro e pequenas empresas brasileiras e a adocao de sistemas
integrados de gestdo, ou como internacionalmente conhecido, os Enterprise Resource
Planning (ERP), o presente estudo buscou identificar e analisar as potencialidades e
restricbes da adocdo dos sistemas integrados de gestdo (ERP) nas micro e pequenas
empresas. Foi caracterizado as micro e pequenas empresas de acordo com 0 seu
faturamento no ano de 2015. Também foram estudadas as principais caracteristicas desses
sistemas ERP, sua evolucdo, beneficios e dificuldades de suas implanta¢des. Além disso,
entender o processo de adogdo de tecnologia como uma visdo mais abrangente da
implantacéo desses sistemas, 0s entraves culturais provenientes da cultura organizacional
das empresas. Aplicou-se métodos de andlise baseando-se em Pesquisa de Marketing, e
quantitativa, em formato “survey” junto aos receptores da tecnologia, sendo estes
empresarios ou profissionais que atuam em posicionais gerenciais da organizacdo. Foi
coletada uma amostra estratificada de 411 empresas, realizada no segundo semestre de 2016,
com a presenca de empresas entrevistadas em todos os 27 estados brasileiros. Nessa amostra
foram executados os testes estatisticos paramétricos t Stutent de uma amostra e de amostras
independentes, além do teste de médias de varidncia de Levene. Os resultados obtidos
possibilitaram descrever o perfil das micro e pequenas empresas brasileiras pesquisadas e de
seus gestores, além de diagnosticar a situacdo atual da adocdo dos sistemas integrados de
gestdo (ERP) nas micro e pequenas empresas brasileiras pesquisadas. Também foi possivel
a caracterizacdo, do ponto de vista do receptor da tecnologia, quais as potencialidades e
restricbes para a adocdo desses sistemas integrados de gestdo (ERP). Para finalizar foi
formulada recomendac6es para a promogao da adogéo desses sistemas integrados de gestéo

(ERP) nas micro e pequenas empresas brasileiras.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo, ERP, Adoc¢do de Tecnologia, Micro e
Pequenas Empresas, MPE.



ABSTRACT

Focused on micro and small brazilian companies and the adoption of integrated
management systems, or as internationally known the Enterprise Resource Planning
(ERP), the present study sought to identify and analyze the potentialities and restrictions
of the adoption of integrated management systems (ERP) in micro and small enterprises.
It was characterized the micro and small companies according to their billing in the year
2015. Also studied were the main characteristics of these ERP systems, their evolution,
benefits and difficulties of their implantations. In addition, understand the process of
adopting technology as a more comprehensive view of the implementation of these
systems, the cultural hindrances from the organizational culture of enterprises. Methods
of analysis were applied based on Marketing Research, and quantitative, in "survey"
format next to the receivers of the technology, being these entrepreneurs or professionals
that act in managerial positions of the organization. A stratified sample of 411 companies
was collected in the second half of 2016, with the presence of companies interviewed in
all 27 brazilian states. In this sample we performed the statistical tests t Stutent of a sample
and independent samples, in addition to the test of means of variance of Levene. The
results obtained made it possible to describe the profile of the micro and small brazilian
companies surveyed and their managers, as well as to diagnose the current situation of
the adoption of integrated management systems (ERP) in the micro and small Brazilian
companies surveyed. It was also possible to characterize, from the point of view of the
technology receiver, the potentialities and constraints for the adoption of these integrated
management systems (ERP). Finally, a series of recommendations was formulated to
promote the adoption of these integrated management systems (ERP) in micro and small

brazilian companies.

Keywords: Integrated Management System, ERP, Adoption of Technology, Micro and
Small Enterprises, MPE.
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1. INTRODUCAO

As empresas brasileiras tém sofrido grandes pressdes provenientes do
cenario econdmico global. A presenca de um ndmero crescente de concorrentes, a
globalizacdo, as exigéncias mercadologicas, carga tributaria, desaquecimento da

economia sdo apenas algumas forcas existentes no mercado externo das empresas.

Quando se soma as fragilidades e limitacbes apontadas no modelo de
gestdo brasileiro, como a impunidade e o paternalismo, a preferéncia por estilos
autocraticos de lideranca e controle, a aversdo ao risco e o foco imediatista da gestéo,
também induzem a ideia de que a administragdo brasileira sera sempre “refém” desses

condicionantes culturais (SOBRAL, 2008).

Além disso, os 6rgdos governamentais através de leis e obrigaces fiscais,
que exigem a geracdo de arquivos magnéticos, tém forcado as empresas a evoluirem
tecnologicamente para atender as exigéncias legais. No entanto, ao invés de fazerem
escolhas baseadas nos potenciais gerenciais dessas tecnologias, muitas organizacoes

optam por solucBes que atendam meramente a legislacdo com o menor custo possivel.

Esses problemas se agravam quando se observa a realidade das micro e
pequenas empresas brasileiras. Essas possuem controles e processos rudimentares, o que
inviabiliza a competitividade perante os “players” existentes no mercado competitivo e

globalizado, no qual as mesmas estdo inseridas.

Como solucdo para tais pressdes e problemas, as micro e pequenas
empresas brasileiras precisam buscar maior agilidade na tomada de decisdes. Para que
isso se concretize, se faz necessario, informagdes “just-in-time®” sobre seus produtos,

servicos, mercado, e sobre 0 comportamento de compra de seus clientes.

A tecnologia e 0 conhecimento aplicado nas organizacbes mostram-se
capazes de promover o diferencial competitivo necessario para superar as adversidades
mercadoldgicas e com isso obter sucesso empresarial. Mas, como a maioria das micro e

pequenas empresas ndo possui departamentos de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento),

! Players sdo as empresas que competem, entre si em um mesmo mercado, por sua produtividade,
desempenho e retorno financeiro.

2 Just in time é um sistema de administragio da producdo que determina que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora certa. Aplicado a informacdes significa que a informacdo deve
estar disponivel na hora certa.
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surge como alternativa para essas empresas a ado¢cdo de tecnologias externas que

possibilitem o ganho competitivo exigido.

Especificamente, muitas dessas empresas tém buscado uma transformacao

no seu modelo de gestdo através da adogdo de sistemas integrados de gestdo (ERP).

A utilizacdo de novas tecnologias inclui ndo somente melhorias de
processos e ferramentas, mas também mudancas em atribuicdes, habilidades e
gerenciamento das organizac6es. Segundo a filosofia sociotécnica, ndo se pode instalar
uma nova tecnologia, seja ela um sistema ou processo, sem considerar as pessoas que
deveréo trabalhar com ela (BOSTROM e HEINEM, 1997). Muitas inovagOes afetam a
empresa como um todo, focalizando particularmente conflitos organizacionais e mudanca
no “locus” da tomada de decisbes. E suas implementacdes devem buscar ndo apenas o

sucesso técnico-operacional, mas também o sucesso organizacional.

Segundo Laudon e Laudon (2014), ndo € incomum a implementacéo de
inovacdes tecnoldgicas que contribuam para 0 sucesso técnico-operacional e promovam
um grande fracasso organizacional. Por isso, 0 estudo das potencialidades e restricdes da
adocdo de sistemas integrados de gestdo (ERP) é fundamental para garantir a sua eficacia
e assim, contribuir para o crescimento dessas organizagoes, capacitando-as para absorver

as demandas de mercado e tornando-as mais competitivas e inovadoras.

Esse estudo busca oferecer uma perspectiva em relacdo a adocdo de
tecnologias gerenciais para as micro e pequenas empresas brasileiras. O assunto
promovera oportunidades, tanto para o governo com a implementacdo de programas de
incentivo a tais adocdes tecnoldgicas, quanto para as instituicdes privadas pois terdo as

potencialidades e restricdes da adocdo de sistemas integrados de gestdo caracterizadas.

1.1 Objetivos da pesquisa

Diante do mercado competitivo no qual as empresas estao inseridas, existe
a necessidade de aumentar a eficiéncia dessas empresas, profissionalizar a gestdo, e
atender as normativas governamentais com o intuito de maximizar os resultados. Para ser
capaz de atender essas demandas, e ainda, proporcionar uma maior agilidade na tomada
de decis0es, as organizagdes adquirem ou estdo adquirindo sistemas integrados de gestdo

(ERP). No entanto, a problematica identificada esta relacionada a efetividade desses



sistemas integrados de gestdo (ERP) e a sua aderéncia as necessidades das mesmas. Sendo
assim, construido o seguinte problema: Quais fatores potencializam e restringem a
adocéo de sistemas integrados de gestdo (ERP) nas micro e pequenas empresas

brasileiras.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar os fatores que potencializam ou restringem a ado¢do de sistemas

integrados de gestdo (ERP) nas micro e pequenas empresas brasileiras.

1.1.2 Objetivos especificos

Para cumprir o objetivo geral proposto acima, foram delineados os

seguintes objetivos especificos:

A. Descrever o perfil das empresas e seus gestores;

B. Diagnosticar a situacdo atual da adogéo dos sistemas integrados de gestdo (ERP) nas
micro e pequenas empresas brasileiras pesquisadas;

C. Caracterizar, do ponto de vista dos gestores, quais as potencialidades e restricdes para
a adocdo de um sistema integrado de gestdo (ERP) e formular recomendacdes para a

adocao nas micro e pequenas empresas brasileiras.

1.2 Hipoteses a serem testadas

Considerando a importancia da elaboragéo de hipoteses, Kerlinger (1979,
p. 39) afirma que “as hipdteses sdo uma ferramenta poderosa para o avango do
conhecimento porque, embora formuladas pelo homem, podem ser testadas e mostradas
como provavelmente corretas ou incorretas a parte dos valores e crengas do homem”.
Além disso, “as hipéteses para serem cientificamente uteis, precisam ser testaveis ou no
minimo, conter implicacGes para teste. Uma hipdtese ndo testavel ndo tem utilidade

cientifica”. Por isso, foi considerada as seguintes hipoOteses basicas para serem testadas.
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Ha = A maioria dos gestores das micro e pequenas empresas brasileiras conhecem o termo
“Adogao de Tecnologia™;

Hy = A maioria das micro e pequenas empresas brasileiras possuem um sistema integrado
de gestéo;

H¢ = Existe relagdo entre o grau de inovacdo dos gestores e o fato de possuir um
sistema integrado de gestao (ERP);

Hq = Os gestores das micro e pequenas empresas brasileiras estdo satisfeitos com a
adocdo do Sistema Integrado de Gestédo (ERP).

Para testar as hipoteses Ha e Hy, foi utilizado o teste t-Stutent unilateral para
uma amostra. O teste t-Stutent unilateral para uma amostra tem o intuito de verificar o
grau médio de um atributo e a sua significAncia a um grau sugerido de aceitabilidade.
Portanto, a hipdtese Ho define como igualdade ao valor proposto e Hj rejeita a igualdade
entre a amostra e o valor proposto (BRUNI, 2012).

Para testar as hipoteses Hc. e Hq foram utilizados o teste t-Stutent de
amostras independentes, ou teste t-Stutent para duas amostras, e 0 teste Levene para
igualdade de variancias. O teste t-Stutent de amostras independentes tem o intuito de
verificar se os grupos se originam de populagbes com médias iguais ou diferentes.
Portanto, a hipotese Ho define a igualdade junto ao valor proposto e H; define a diferenca
entre os grupos (BRUNI, p.216, 2012). Quanto ao teste Levene para igualdade de
variancias, tém o intuito de calcular a igualdade de variancias entre duas amostras.
Portanto, a hipoteses Ho define a igualdade da variancia das amostras e Hi define a
diferenca entre elas. Além disso, o teste Levene da suporte a analise do teste t-Stutent de
amostras independentes, uma vez que ha formas diferentes de calcular o mesmo
considerando a igualdade de variancias (BRUNI, p. 182, 2012).

Os testes foram realizados por meio de software (IBM SPSS Statistics

Versao 22®) aplicando-se os valores de significancia (Sig.) de 95% para cada modelo.

1.3 Justificativa

As micro e pequenas empresas brasileiras sofrem fortes pressdes
competitivas. Por isso, a utilizacdo de tecnologias tem-se tornado necessario e até mesmo

crucial para que as mesmas sobrevivam no mercado e consigam prosperar. No entanto,
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esse processo de crescimento e de mudanca tecnoldgica € muitas vezes visto como uma
proposta assustadora. Segundo Porter (1999), nesses casos, 0s gestores enfrentam um alto
nivel de incerteza sobre as necessidades dos clientes, sobre 0s produtos e servicos mais

desejaveis e sobre a melhor configuragéo das atividades e tecnologias.

Nessas organizagdes, frequentemente, existe um histérico de tentativas
frustradas, investimentos sem um retorno mensuravel e até mesmo uma incredulidade da
equipe operacional e da diregdo em relacdo a eficicia dessas tecnologias. Esses fatos
contribuem, ainda mais, para 0 aumento desse nivel de incerteza e pressdes sobre 0s
gestores. Todos esses aspectos aliados a dificuldade de méo de obra, a falta de capital de
giro e linhas de crédito capazes de atender as necessidades dessas organizagdes quase que
inviabilizam esse processo de mudanca. No entanto, o simples fato de ndo se abrir as
mudancas tem estagnado muitas organizacdes, quando ndo proporcionam a faléncia das

mesmas.

Esse estudo demonstra sua relevancia, do ponto de vista pratico, no sentido
de permitir uma andlise da ado¢do de tecnologias de gestdo (ERP), hoje fundamentais
para que as empresas possam Se tornar mais competitivas no mercado e atender as
exigéncias legais. Porém, o estudo avanca quando se compromete a analisar o0 ponto de
vista dos empresarios e colaboradores. E, contribui para outras empresas que também
necessitam de tais tecnologias, apontando as diretrizes, potencialidades e restricGes na
adocdo de sistemas integrados de gestédo (ERP).

Do ponto de vista tedrico, a literatura sobre o assunto apresenta uma série
de resultados positivos e beneficios a serem obtidos com a adocdo de sistemas integrados
de gestdo (ERP), porém as dificuldades a serem enfrentadas, principalmente considerando
as micro e pequenas empresas brasileiras podem ser mais estudados.

Outro aspecto observado, sdo grandes investimentos governamentais na
implementacéo de controles informatizados da arrecadacéo, como por exemplo:

a) A Nota Fiscal Eletronica (NFE) que integrou a emissdo das Notas Fiscais em todos
0s 27 estados da federacéo;

b) A Nota Fiscal de Servico Eletrénico (no Rio de Janeiro comumente conhecida
como Nota Carioca) que atualmente j& esta presente em mais 800 cidades;

c) A Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-E) que estd em processo de
implementacdo em diversos estados brasileiros e tem por cronograma a total

implantacdo até dezembro de 2017;



d) Outros sistemas de gestdo da arrecada¢do como SPED, E-SOCIAL, ...

Essas exigéncias governamentais, de certo modo, proporcionam aos
empresarios uma obrigatoriedade ao uso dos sistemas integrados de gestdo (ERP),
mas que por sua vez, precisam ser implementados a fim de realmente contribuir para

0 ganho competitivo das empresas e ndo apenas atender tais exigéncias.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As empresas constituem-se organizacdes inventadas pelo homem para se
adaptarem continuamente as mutdveis circunstancias ambientais e, assim, alcancarem
objetivos. Se essa adaptacdo é contemplada e os objetivos sdo alcancados, entdo pode-se
dizer que essa empresa € bem-sucedida, tem condicdes de sobrevivéncia e crescer. No
entanto, 0 ambiente, no qual, estas empresas estdo inseridas, é dindmico e vivo, sendo
constituido de outras empresas e organizacdes, clientes, fornecedores, concorrentes,
agéncias reguladoras, o governo, etc.

Manter-se “viva” nesse ambiente é o primeiro desafio das empresas. Mas,
ndo € o Unico desafio, cada uma deve ser considerada sob o ponto de vista da eficacia e
de eficiéncia, simultaneamente. Eficacia no que tange a sua capacidade de satisfazer as
necessidades da sociedade por meio dos seus produtos e servigos, e eficiéncia sob o
prisma de uma racionalidade e um equilibrio entre custos e beneficios.

Também é possivel observar 0 aumento crescente dos custos de méo de
obra e dos materiais, 0 que tem exigido das empresas uma reducdo significativa dos
desperdicios, uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e a busca constante por
inovagdes que possam proporcionar tal ganho em competitividade. Nesse sentido, a
adocao de métodos e tecnologias tém um papel fundamental nesse processo, uma vez que
0s custos da informacédo vém sofrendo uma dramaética reducdo em compara¢do com 0s
demais custos operacionais de uma organizac¢ao. Segundo Ballou (2006), tém sido feitos
esforcos crescentes para substituir recursos financeiros por informagdes, reduzindo assim
custos com estoques, logistica e méo de obra. Mas, infelizmente, essa realidade ainda esta
bem distante da maioria das micro e pequenas empresas brasileiras, mesmo essas

representando a grande maioria das empresas existentes no pais.

2.1. As micro e pequenas empresas (MPE) e o seu papel na economia brasileira

A definicdo das Micro e Pequenas Empresas brasileiras (MPE) pode ser
feita de duas formas alternativas. Segundo o SEBRAE (2006): pelo nimero de pessoas

ocupadas na empresa ou pela receita auferida.



Critério 1 — Por nimero de pessoas ocupadas na empresa. Neste caso, considera-se
microempresas, aquelas nas atividades de servicos e comércio com até 9 pessoas
ocupadas, e como pequena empresa as que tenham entre 10 e 49 pessoas ocupadas. Na
atividade industrial, sdo microempresas, aquelas com até 19 pessoas ocupadas, e

pequenas empresas entre 20 e 99 pessoas ocupadas.

Quadro 1 - Critério de classificacdo do porte das empresas por pessoas ocupadas.

Atividades Economicas

Servigos e Comércio Industria
MICROEMPRESA ATE 09 PESSOAS OCUPADAS | ATE 19 PESSOAS OCUPADAS
DE 10 A 49 PESSOAS DE 20 A 99 PESSOAS
PEQUENA EMPRESA
OCUPADAS OCUPADAS
i DE 50 A 99 PESSAS DE 100 A 499 PESSOAS
MEDIA EMPRESA
OCUPADAS OCUPADAS
GRANDE EMPRESA ACIMA DE 100 PESSOAS ACIMA DE 500 PESSOAS

Fonte: SEBRAE (2014).

Critério 2 — Por nivel de faturamento da empresa. Segundo a Lei Complementar N° 123,
de 14 de dezembro de 2006, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, considera-se microempresa, aquelas que aufiram em cada
ano-calendario a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); e no caso da empresa de pequeno porte, aquelas que aufiram em cada ano-
calendario a receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual

ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Quadro 2 - Critério de classificacdo do porte das MPE por faixas de receita.

‘ PORTE ‘ Faixa de Receita
MICROEMPRESA Até R$ 360.000,00
PEQUENA EMPRESA De R$ 360.000,01 a R$ 3.600.000,00

Fonte: Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006.



Como critério deste estudo considera-se a classificacdo de porte por faixas
de receita, conforme a Lei Geral da Micro e Pequenas Empresas, uma vez que
correlaciona a importancia ndo apenas nos postos de trabalho, mas pela capacidade de
geracdo de receita, renda e, por conseguinte, contribuicdo para a economia brasileira. Um
outro motivo de considerar a classificacdo de porte por faixa de receita, foi que a mesma
é atualmente utilizada pelo governo para determinacgéo de taxas e impostos, como € o caso
do SIMPLES Nacional que considera a faixa de receita para enquadramento das micro e

pequenas empresas.

Graéfico 1 - Evolucéo da representatividade das MPE sobre o PIB

30%

27%
25%

=€ 23,20%

€ 21%
20% .

15%
10%
5%
0%

1985 2001 2011

=@==9%P|B MPE

Fonte: SEBRAE (2014).

Em 1985, o IBGE calculou em 21% a participacdo dos pequenos negdcios
no PIB. Segundo avaliacdo da FGV (Fundacdo Getulio Vargas), em 2001, o percentual
cresceu para 23,2%, e em 2011, o percentual atingiu 27%. Ou seja, mais de um quarto do
Produto Interior Bruto brasileiro é gerado pelos micro e pequenos negécios. Isso
demonstra claramente a importancia das micro e pequenas empresas na economia
brasileira, e 0 quanto as mesmas precisam de investimentos e apoio para superar as

desigualdades estruturais com os grandes concorrentes e economia global.



Quadro 3 - Representatividade das MPE no cenario econémico brasileiro.

Representatividade das MPE no cenario econémico brasileiro

As MPE geraram, em 2011, 27,0% do valor adicionado do conjunto de atividades pesquisadas (PIB);

Esse percentual vem aumentando na série histdrica, iniciada em 1985, quando esse indicador

representava de 21,0% do valor adicionado (PIB), e em 2001, 23,2%;

Servigos e comércio representaram, em 2011, 19% do valor adicionado, enquanto a indUstria totalizava
7,8%;

Em relagéo ao numero de empresas, as MPE representaram, em 2011, nas atividades de servigos e de

comércio, respectivamente, 98% e 99% do total de empresas formalizadas;

Em relacdo ao emprego, as MPE representavam 44% dos empregos formais em servigos, e

aproximadamente 70% dos empregos gerados no comércio;

Cerca de 50% das remuneragdes do setor formal de comércio foram pagas, em 2011, por MPE.

Fonte: SEBRAE (2014).

Quando observa-se a representatividade das micro e pequenas empresas brasileiras por

setor, conforme os quadros 4, 5 e 6, a seguir, pode-se visualizar 0s seguintes percentuais:

Quadro 4 - Representatividade das MPE brasileiras, setor Comércio.

COMERCIO (Representatividade por nimero de empresas)

Ano Microempresas Pequenas empresas Micro e Pequenas empresas
2009 89,6% 9,7% 99,3%
2010 89,2% 9,9% 99,1%
2011 89,3% 9,9% 99,2%

Fonte: SEBRAE (2014).
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SERVICOS (Representatividade por nimero de empresas)

Quadro 5 - Representatividade das MPE brasileiras, setor Servicos

Ano Microempresas Pequenas empresas Micro e Pequenas empresas
2009 86,3% 11,8% 98,1%
2010 85,9% 12,2% 98,1%
2011 87,0% 11,2% 98,2%

Fonte: SEBRAE (2014).

Quadro 6 - Representatividade das MPE brasileiras, setor Industria.

INDUSTRIA (Representatividade por niimero de empresas)

Ano Microempresas Pequenas empresas Micro e Pequenas empresas
2009 79,3% 16,2% 95,5%
2010 78,7% 16,7% 95,4%
2011 79,5% 16,0% 95,5%

Fonte: SEBRAE (2014).

Com base nesses percentuais, justificam-se os esforgos no sentido a
incentivar e melhor qualificar as micro e pequenas empresas a fim de alavancar a

economia nacional.

2.2. Sistemas integrados de gestao (ERP)

Para definir um sistema integrado de gestao faz-se necessario entender o

conceito do SIG — Sistema de Informacdes Gerenciais. De acordo com Batista (2013) e
Chopra e Meindl (2016), os sistemas de informagdes gerenciais trabalham no auxilio da
gestdo, planejamento e controle de producdo. S&o ferramentas capazes de gerir
informacdes e relacionamentos entre setores, clientes, recursos humanos e fornecedores.
Os “Sistemas de Informagdes Gerenciais” ou também conhecidos como

“Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial” - SIG ou em inglés “Enterprise Resource
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Planning - ERP” sdo a evolucdo de outra metodologia conhecida como MRP ¢ MRP I
(Manufacturing Requeriment Planning). O MRP trata do registro de produgdo como
quantidade de material utilizado, tempo para producdo e quantidade produzida para se
projetar uma previsdo de recursos a serem destinados & produgdo, quando se investir 0s
recursos e o quanto sera produzido. O MRP Il que passou a atender as necessidades de
informacdo para a tomada de decisdo gerencial sobre todos os recursos de manufatura.
Na sequéncia, novos mdédulos foram agregados ao MRP Il, como por exemplo
Gerenciamento dos Recursos Humanos, Vendas e Distribuicdo, Financas e Controladoria,
ultrapassando os limites da manufatura, percorrendo toda a empresa e chegando ao seu
estagio atual de desenvolvimento, caracterizando-se um Sistema Integrado de Gestdo —
ERP (CHOPRA e MEINDL, 2016).

Um sistema integrado de gestdo ERP se propGe a dar suporte a todos 0s
processos e areas funcionais de uma empresa a partir de uma base de dados Unica, na qual
todas as transacdes estejam interligadas. Ele € composto por médulos integrados que
atendem a cada area funcional ou processo, como Financgas, Producéo, Custos, Vendas,
RH, etc.

O objetivo maior de um sistema de gestdo ERP ¢é a integracdo dos dados
organizacionais e a sua disponibilizacdo em tempo real. Com isso, ele promete interligar
setores, unidades e filiais em diferentes locais, possibilitando a ado¢do de um Unico
padrédo de indicadores para a organizagdo. Davenport (2000) define os sistemas ERP
como pacotes de aplicacbes computacionais que ddo suporte a maior parte das
necessidades de informacéo das organizagoes.

Souza e Zwicher (2000) afirmam que os sistemas ERP sdo pacotes
comerciais de softwares que incorporam modelos padrdes de processos de negocios (as
chamadas "best-practices”), e requerem procedimentos de ajuste para que possam ser
utilizados em uma determinada empresa. Também permitem certa adequacdo das
funcionalidades existentes atraves da parametrizacdo. Este processo consiste na definicao
de diversos valores que sdo introduzidos no sistema com o intuito de dimensionar o perfil
da empresa e 0 comportamento do sistema.

Além do processo de parametrizacdo, muitos sistemas integrados de gestao
ERP também permitem a personalizagdo (“‘customizacdo”) de determinados processos do
software.

A orientacao a processos é destacada por muitos autores na caracterizacao
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de ERP. Segundo Souza & Zwicker (2000), os processos de negocio podem ser definidos
como um conjunto de tarefas e procedimentos interdependentes realizados para alcancar
determinado resultado empresarial, sendo uma de suas caracteristicas a transposicao de

fronteiras organizacionais.

Quadro 7 — Principais caracteristicas de um Sistema Integrado de Gestdo ERP

‘ Principais caracteristicas de um Sistema Integrado de Gestao ERP

Pacotes Comerciais;

Base de Dados Unica;

Modulares;

Capazes de disponibilizar os dados em tempo real;

Integram setores, unidades e filiais;

Orientados por Processos;

Definem 0 modelo e os Processos do Negécio (“best-practices”);

Permitem parametrizagdo por empresa;

Normalmente possibilitam o processo de personalizagéo / customizagao a empresa.
Fonte: DAVENPORT (2000). Elaborada pelo autor.

Um sistema integrado de gestdo ERP trabalha como uma Unica grande
ferramenta para gestdo em quase todos os setores. A importancia de um sistema como
esse é nitida quando se faz uma projecdo de solugcbes para 0 aumento de producédo e
vendas. Ele oferece alternativas para 0s niveis estratégicos, taticos e operacionais da
organizacgéo, para o relacionamento com fornecedores e meios de aumentar a entrada de

recursos e as vendas.

Segundo Chopra e Meindl (2016), acompanhando essa evolucdo dos
sistemas de informacédo gerencial, houve também uma mudanca na tecnologia adotada
pelas empresas, que passaram de plataformas tipo “mainframe ” para “cliente / servidor ”.

Nesta segunda categoria de tecnologia, duas linhas de produtos tém se destacado:

a) Aplicativos com base em navegador — onde 0s usuarios precisam apenas de acesso
a internet e de um navegador em seu computador, pelo qual se acessa 0 sistema.

Qualquer informacgdo, ou andlise fica disponivel pelo navegador: orcamentos e
13



armazenagem ficam em um servidor central. Essa tecnologia ndo requer muitos gastos
com atualizacGes de “software ” no computador do usuario, nem altos investimentos

em infraestrutura;

b) Fornecedores de Servico de Aplicativos — ASP (Application Service Providers) —
sdo hospedeiros de programas desenvolvidos por outros e alugam o uso do produto
para as empresas. Esses servicos também sdo conhecidos como SaaS (Software como

um Servicgo).

A adogdo de um sistema integrado de gestdo ERP exige um esforgo
concentrado da empresa, focando o modelo de negdcio como um todo. Faz parte de uma
reengenharia, que exige a reorganizacao dos fluxos de trabalho, diminuindo as perdas com
processos secundarios que nao agreguem valor ao negécio. O cunho integrado do sistema,
rompe as barreiras setoriais, uma vez que o foco € a organizagdo como um todo. As
informacbes geradas pelos fornecedores de dados, isto €, os departamentos, sdo
compartilhadas e agrupadas, para que se tenha a viséo global da organizacgéo, o que permite
ao administrador analisar impactos das decisdes de manufatura, suprimentos, financas ou
recursos humanos, e suas correlagoes.

Entre as varias vantagens que cercam a adocao de um sistema integrado de
gestdo ERP, segundo Davenport (2000), pode-se listar:

a) Controle Centralizado — Um equivoco no processo fora de um sistema tnico é a falta de
comunicacdo e a possivel duplicacdo de processos. Passar por um retrabalho pode ser custoso
a uma empresa e desgastante aos envolvidos. Um grande centro para todas as informaces €

a melhor forma de controlar esse problema.

b) Processos mais rapidos — Um sistema Unico age de forma eficiente no controle de todos
os recursos envolvidos na producao, comercializacdo ou prestacao de servigo. Um documento
que precisa ser constantemente atualizado de acordo com as movimentacGes em varios setores

pode ser operado automaticamente pelo sistema de acordo com o programado.

c¢) Elevacédo das Vendas — Com a agilizacdo dos processos, consequentemente a empresa
poderd responder mais rapido ao objetivo final resultando no aumento de lucro e renda

empresarial.
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d) Gestdo mais eficiente — Com todos os controles em méaos, o sistema podera facilmente
auxiliar na gestdo empresarial com projecdes e tendéncias de mercado. Com isso, a gestdo

poderd ter o foco em setores que precisem de atencdo e nos recursos de producéo.

e) Versatilidade — Uma empresa que se categorize como pequena podera facilmente se
adaptar a novos mercados acoplando novos moédulos que sejam necessarios para o
crescimento e expansdo da mesma. Por isso a importancia do estudo de qual o melhor sistema

para atender a curto e longo prazo.

f) Sistema Atualizado — E preciso também se atentar ao fornecedor do sistema para que se
contrate um suporte em longo prazo. Esse sistema precisa ser constantemente atualizado e,
com isso, se tornar mais eficaz nos processos e estar de acordo com as exigéncias da

organizacao e dos 6rgdos fiscalizadores.

A introducdo de um sistema integrado de gestdo ERP em uma empresa tem
um impacto enorme em todas as opera¢Oes que sdo realizadas diariamente em suas
instalagdes. Os sistemas integrados de gestdo ERP sdo atraentes porque unificam a
informacdo, pois surgiram com a promessa de resolver problemas de integracéo,
disponibilidade e confiabilidade de informagdes ao incorporar em um Unico sistema as
funcionalidades que suportam diversos processos de negdcios em uma empresa (OLIVEIRA
& RAMOS, 2002).

Dentre varios fatores criticos de sucesso na implementacdo de um sistema
integrado de gestdo ERP, a seguir serdo apresentados os 10 mais importantes, segundo
PINTO (1998):

e Participacdo ativa da alta geréncia;

e Gerenciamento de mudancas;

e Usuarios-chave;

e Gerente do projeto;

e Treinamento;

e Os diversos papéis na implementacdo do sistema;
e Adaptacgdo do sistema a empresa e vice-versa;

e Escolha da consultoria adequada (know-how);

e Garantia da qualidade;

e Capacidade de simplificacdo.
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Os sistemas integrados de gestdo ERP séo ferramentas que se comparadas aos
sistemas desenvolvidos a alguns anos atrds, sdo extremamente caras e de dificil
implementacdo. Considerando as justificativas de retornos de investimento sdo também
bastante dificeis de serem defendidas. Dentre os maiores problemas encontrados nas analises
de investimentos, destaca-se as dificuldades de mensuracdo das variaveis intangiveis e, em
um numero bastante significativo de casos de insucesso. Os projetos de implementagdo nem
sempre sao totalmente respaldados no retorno do investimento, e sim em variaveis
intangiveis, como a velocidade do fechamento de um balanco, a integracéo e a confiabilidade

das informacdes e 0 acompanhamento da evolucdo tecnoldgica.

Para Koch et Al (1999), diversos custos poderdo ndo ser bem estimados
durante o processo de adogdo de um sistema integrado de gestdo ERP. Alguns desses custos

~

Sao:

a) Custos de Treinamento: Estes custos advém do treinamento do sistema e também da
capacitacdo dos recursos humanos envolvidos para uma série de novos processos que

serdo implantados na empresa.

b) Custos de Integracdo e testes: Séo estudados caso a caso para que seja realizada uma

correta integracdo, principalmente quando existem personaliza¢fes do sistema ERP.

c) Custos de Conversdes de Dados e migracgdes: Estes custos sdo relacionados as
informacbes corporativas, tais como, registros de fornecedores e clientes, produtos,

movimentos e outros dados que deverdo ser migrados e adaptados ao novo sistema.

d) Custos de Horas de Consultoria: Sdo custos provenientes do apoio necessario para a
adequacdo dos processos, reengenharia operacional e auxilio na criacdo, interpretacédo e
monitoramento de indicadores. Estes custos podem ser altos se ndao forem muito bem

estimados inicialmente.
e) Custos com Pessoal: O processo de adogdo de um sistema ERP requer o envolvimento

de pessoas, que devem ter conhecimento aprofundado do negdcio e as vezes com

conhecimento de tecnologia ou ao menos familiaridade.
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Figura 1 - Evolucéo dos sistemas integrados de gestdao ERP.

2010s ERP SaaS (Sistema integrado de gestdo como um servico)
2000s ERP Il (Sistema integrado de gestdo expandido)

1990s ERP (Sistema integrado de gestao)

1980s MPR Il (Planejamento de necessidades de Recursos II)
1970s MRP (Planejamento de necessidades de materiais)

1960s Pacotes de Controle de Inventério

Fonte: Evolucdo do ERP (RASHID et Al. 2002), adaptada pelo autor.

Segundo Koch et Al. (1999), existem trés principais maneiras de implantar

um sistema integrado de gestdo ERP:

a) Substituicdo Total e Conjunta (Big Bang), onde a implantacdo é mais ambiciosa e
dificil, pois as empresas substituem todos os sistemas legados ao mesmo tempo e
implantam um Unico sistema em toda a empresa.

b) Estratégia de Franquia (Franchising), onde os sistemas sdo instalados em cada
unidade operacional, de forma autdnoma. Os sistemas se comunicam apenas para
compartilhar informagdes necessarias para avaliar o desempenho de cada unidade.

c) Método “Slam-dunk”, no qual o sistema integrado de gestdo ERP define o
planejamento de alguns processos-chave, como 0s processos financeiros, por
exemplo. Neste método as empresas esperam crescer com o sistema integrado de
gestdo ERP.

Mesmo diante de um vasto material tedrico sobre sistemas integrados de
gestdo ERP, somente a partir de Mendes & Escrivao Filho (2000), hé citagdo do termo
“implanta¢@o” de um sistema ERP como um processo de adogao tecnologica. Segundo o
autor, devem ser planejados; ter passado por uma etapa de analise das funcionalidades da
empresa e do sistema; estar de acordo com a orientacao estratégica da empresa; avaliar
se 0s processos serdo modificados, modernizados ou mantidos; e ainda se as
funcionalidades sdo aderentes as particularidades da empresa. Para Lima et al. (2000), o
sucesso na “implantacdo” depende do alinhamento entre o software, a cultura

organizacional e os objetivos de negocio.
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2.3. Adocdo tecnologica

2.3.1. Conceitos da adogao tecnologica

Para Cribb et Al. (2011), a adoc¢éo tecnoldgica efetiva € um processo que
envolve selecdo, aquisicdo, implementacdo e absorcdo da tecnologia. Explorar esse
conceito, considerando-o0 como um processo que s se efetiva apds o cumprimento de
suas etapas, abre a perspectiva para que se trace um paralelo entre a efetiva adoc¢éo dos
sistemas integrados de gestdo ERP e inumeros depoimentos de insucesso nos mesmos.
Considerando os estudos relacionados a “implanta¢do’” de sistemas integrados de gestéo
ERP, percebe-se uma maior énfase a esta fase, minimizando ou até mesmo

menosprezando as demais etapas da adogéo.

No entanto, observando a adocdo tecnoldgica como parte do processo de
inovacdo (ROGERS, 2003), considera-se 0 processo de desenvolvimento de inovagoes
formado de todas as decisOes, atividades, e seus impactos que ocorrem a partir do
reconhecimento de uma necessidade ou problema. Isso ocorre por meio de pesquisa,
desenvolvimento e comercializacdo de uma inovagéo, através de sua difusdo, adogéo, dos

usuarios, e as suas consequéncias.

A adocdo, segundo Rogers (2003), é uma etapa crucial para todo o
processo de desenvolvimento da inovacdo. E quando ela passa a ser adquirida e absorvida
pelos adotantes. Quando ela comeca a ser adotada por diversos outros adotantes, entende-
se que esta sendo difundida, transformando as descobertas cientificas em prética.

A adocdo e difusdo sdo fenbmenos multifacetados, onde Rogers (2003)
sugere cinco estagios para o modelo de difuséo da inovacdo: Configuracdo do Problema,
Correspondéncia, redefinindo / reestruturacdo, esclarecendo e rotinizagédo. O modelo de
cinco fases pode ser simplificado em trés grandes fases: Iniciacdo, Adogdo e

implementacéo.
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2.3.2. O processo de adocéao tecnoldgica

No estudo publicado por Cribb et al. (2011), sobre a ado¢do tecnolégica

na agricultura familiar dentro de uma perspectiva cooperativista, esta descrita a adogao

COmMO um processo com quatro etapas:

A selecéo da tecnologia deve ter como alicerce de sua escolha as caracteristicas
da mesma, bem como o seu desempenho. Mas também deve ser considerado o
investimento necessario em relacdo ao beneficio proposto e a capacidade

financeira da empresa, perspectivas de mercado e metas de médio e longo prazo.

A aquisicdo da tecnologia pode ocorrer de fonte interna ou externa. Essas
tecnologias podem ser adquiridas internamente através de departamentos de TI,
ou considerando a tendéncia mundial de terceirizacdo dos servigcos de TI, essa
aquisicdo pode aproveitar as capacidades das empresas de Tl do mercado, a
experiéncia de concorrentes, fornecedores e seus departamentos de P&D, ou até
mesmo através de acordo contratuais, tais como licengas, acordos de P&D e joint
ventures, etc., (PISANO, 1990).

A implantacdo da tecnologia selecionada e adquirida é fundamental no processo
de adocdo tecnoldgica. Ela supde a instalacdo dos componentes fisicos, o
treinamento do pessoal e a incorporacdo da tecnologia nas rotinas diarias da
unidade produtiva (ROGERS, 2003). Também requer pesquisas e esforcos
adicionais, além de envolver varios parceiros e exigir coordenacao e Compromisso
destes (HAUSMAN; STOCK, 2003).

A absorcdo da tecnologia refere-se a valorizagdo, assimilacdo e aplicacdo da
tecnologia para fins produtivos. A capacidade de absorgédo tecnoldgica pode ser
criada como um subproduto dos investimentos em P&D ou das proprias operagdes
produtivas (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Ela influencia positivamente a
aquisicdo de tecnologias internamente ou externamente geradas (HARO
DOMINGUEZ et al., 2007).
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A adogdo de tecnologia provoca alteracbes nas estruturas internas da
organizacéo, nas formas de cooperacéo Inter organizacional, na coordenacdo vertical das
atividades e na necessidade de padronizacdo dos produtos (HASENCLEVER; TIGRE,
2002).

Figura 2 - O Processo de Adocao Tecnoldgica.

=) ) mm)

SELEGAO AQUISIGAO IMPLEMENTAGAO ABSORGAO

- =

Fonte: Elaborada pelo autor com base em CRIBB et al. (2011).

2.4. Cultura organizacional e o processo de adogéo tecnologica

A adocéo de um sistema integrado de gestdo ERP, consiste em um projeto
de mudanca organizacional e ndo de informatica. Quando se fala em adocéo de um
sistema integrado de gestdo, muitos usudrios e adquirentes da tecnologia tém um grande
despreparo e desconhecimento sobre a quantidade de mudangas que estdo “por tras” da
“implantag&0” do sistema (MENDES & ESCRIVAO FILHO, 2002).

De acordo Mendes & Escrivdo Filho (2002), para obter resultados
significativos para a organizagao é necessaria uma revisao nos processos atuais propondo
as adequagdes dos mesmos aos beneficios do sistema em implantagdo, de forma a
potencializar a tecnologia instalada.

A adogdo de um sistema integrado de gestdo ERP é um exercicio complexo
de inovacdo tecnoldgica e gerenciamento de mudanca organizacional. Neste processo, 0
grupo tem um papel mais importante no sucesso que as caracteristicas dos individuos. De
acordo com Buonanno et al. (2005), deve-se focar na identificacdo dos critérios do

negocio e dos fatores organizacionais que influenciam a adocéo de um sistema integrado
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de gestdo ERP. Como sugestdo pode-se considerar o tamanho da empresa, setor, membros
da equipe, nivel de diversificacdo, capacitacdo dos usuarios, nivel de resisténcia,
comunicacéo e compartilhamento de crengas.

A tomada de decisdo para a ado¢ao de uma inovagdo é 0 processo através
do qual um individuo (ou outras unidades de decisdo) passa do conhecimento da inovacgédo
a formacdo de uma atitude em direcdo a ado¢édo ou rejeicdo da inovacdo, a implementacéo
e uso desta nova ideia e a confirmacdo desta decisdo, (ROGERS, 2003). Uma inovacéo é
adotada em tempos diferentes pelos individuos que constituem o sistema social, 0 que
permite classifica-los em categorias, de acordo com 0 momento que comecam a utilizar
a nova ideia. Neste sentido, Rogers (2003) criou um padrdo para a disseminacédo
tecnologica por categorias de usuarios, sob a forma de uma curva em "S", a qual comeca
com um pequeno numero de inovadores, tomando forma e acelerando até o ponto maximo
quando metade dos primeiros adotantes ja estdo utilizando a inovagdo. Em seguida, a
curva comeca a declinar até os poucos e ultimos adotantes, os retardatarios. Sendo assim

pode-se descrever as categorias de usuarios, segundo Rogers (2003), como:

e Inovadores - S0 0s primeiros a estarem em contato com a inovagao e assumirem 0s
riscos de a utilizarem.

e Adotantes Iniciais (Acompanham as inovacgoes) - S&o os individuos respeitados e
considerados referéncias por outros membros da sociedade. A maioria inicial pedira
conselho e orientagdo em relacéo a inovagdo a este grupo.

e Maioria Inicial (Na média em relacdo as inovacdes) - Adotam a ideia justo antes
da meédia do nimero de membros do sistema. Interagem frequentemente com seus
semelhantes, mas raramente possuem uma posi¢ao de lideranca.

e Maioria Tardia (Tradicionais) - Sdo os tradicionais e adotam a ideia somente ap6s
metade de adotantes do sistema social ja terem adotado. Possuem recursos escassos,
0 gue torna necessario que todas as incertezas tenham sido removidas, como uma
maneira de adotar a inovacdo em seguranca.

e Retardatéarios (Céticos) - Sao os céticos, adotam a inovacéo quando todos 0s outros
no sistema social j& o fizeram. Seu ponto de referéncia encontra-se no passado, e suas

redes de inter-relacdo sdo baseadas na tradigéo.
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A premissa do modelo de gestdo da inovacgdo, do padrdo de disseminacédo
tecnologica e categorias de usuarios propostos por Rogers (2003) parte do principio de
que a adocdo de uma nova ideia resulta do intercambio de informacdes entre redes
interpessoais. Isso significa que se um inovador comunica a outros dois, estes por sua vez
comunicam cada um, para mais outros dois, tem-se uma expansdo binomial, que da a
forma a curva normal. Também reforca o papel e a importancia que os diversos tipos de
relacionamentos e troca de informacdes tém, os quais sdo baseados em canais de

comunicagéo.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Gil (2008) descreve a pesquisa como um instrumento capaz de gerar
conhecimentos novos e Uteis para 0 avango da ciéncia em aplicacao préatica prevista. Este
mesmo autor, ainda reforga que a pesquisa pode ser vista como um procedimento racional
e sistematico e tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos, sendo desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

Em funcdo das caracteristicas do problema proposto para analise, foi
executada uma pesquisa com caracteristicas de uma pesquisa de marketing, pois
conforme Malhotra (2012) a pesquisa de marketing atua de forma sistémica em um
conjunto de informacdes, 0s quais sdo usados para gerar ganhos no processo decisorio no
tocante ao problema proposto e sua possivel solugéo.

Ainda, segundo Malhotra (2012), a pesquisa apresentada pode ser
chamada de pesquisa de identificacdo do problema, pois tende a evidenciar a identificacdo
da sintese do problema, medindo assim uma série de varaveis de mercado, sendo possivel
a avaliacdo do ambiente assim como ter com mais precisdo na fundamentacdo do
problema, gerando assim informacbes que mostram pontos de atengdo, para
oportunidades ou problemas aplicados.

Quanto ao tipo, o estudo realizou uma pesquisa descritiva (GIL, 2008), que
permite a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
determinando opinides sobre préaticas ou opinides atuais de uma populacdo especifica, e
0 estabelecimento de relagfes entre variaveis pesquisas. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao.

As pesquisas descritivas, segundo Gil (2008), caracterizam-se
frequentemente como estudos que procuram determinar status, opinides ou projecdes
futuras nas respostas obtidas. A sua valorizagdo esta baseada na premissa que 0S
problemas podem ser resolvidos e as praticas podem ser melhoradas através de descricédo
e andlise de observacOes objetivas e diretas. As técnicas utilizadas para a obtencéo de
informac@es sdo bastante diversas, destacando-se 0s questionarios, as entrevistas e as

observagoes.
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Como os objetivos de pesquisa se restringem as variaveis comportamentais
e técnicas, e 0s aspectos determinantes para a escolha de tal tecnologia, o método
entendido como mais adequado foi utilizar uma abordagem quantitativa.

A populagéo-alvo do estudo sdo as micro e pequenas empresas brasileiras,
divididas nas 27 unidades federativas do Brasil, e contatadas através de questionario
eletrénico. Considerando o nivel de confianca de 95% (Z=1,96) e aceitando uma margem
de erro de 5% (E=0,05), utilizando a expressao [n = (Z2 * ¥4) / E?], segundo Barbetta
(2010), logo [n = (1,96 * ¥4) / 0,057], resulta 396 (trezentos e noventa e seis), que pode
considerar-se como 0 numero minimo de empresas o tamanho minimo da amostra capaz
de garantir tal precisdo, como geralmente acontece em pesquisas de levantamento
(survey).

Para analise dos dados, foram utilizados os processos estatisticos que,
segundo Marconi e Lakatos (2003), permitem obter, de conjuntos complexos,
representacdes simples e constatar se essas verificacfes simplificadas tém relacdo entre
si e, ainda, obter generalizag6es sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.

Para a conducéo do processo de pesquisa de uma forma linear com coeséo
e racionalidade no encadeamento dos processos, foram seguidos de forma adaptada, os

seis passos da pesquisa de marketing, sugeridos por Malhotra (2012):

Passo 1: Definicdo do Problema;

Passo 2: Desenvolvimento de uma abordagem;
Passo 3: Formulacdo de uma concepcao de pesquisa;
Passo 4: Trabalho de campo ou coleta de dados;
Passo 5: Preparacdo e analise dos dados;

Passo 6: Preparacdo e apresentacdo do relatorio.

3.1. Passo 1: Defini¢éo do problema

A defini¢do do problema se deu pela necessidade de aumentar a eficiéncia

e profissionalizar a gestdo das micro e pequenas empresas através da adocdo de um
sistema integrado de gestdo (ERP). Além de atender as normativas governamentais, bem
como proporcionar uma maior agilidade na tomada de decisdes. No entanto, ao adquirir
tais sistemas, questiona-se a efetividade desses sistemas e a sua aderéncia as necessidades.
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Por meio de uma revisdo bibliografica foi levantado os referenciais
teoricos em relacdo: a caracterizacdo das micro e pequenas empresas, 0S conceitos
relacionados a um sistema integrado de gestdo (ERP), e os conceitos e orientacdes
referentes a adogéo de tecnologias.

Com base nessa revisao bibliografica foi possivel a definicdo do problema,
desenvolvendo uma pergunta bem delineada com possibilidade de resposta, 0 que
segundo Hair (2014), consiste em uma das fases essenciais para um processo de pesquisa
bem executado. Sendo assim, o problema que norteia este trabalho é:

Quais fatores potencializam e restringem a ado¢ao de sistemas integrados de gestdo (ERP)

nas micro e pequenas empresas brasileiras?

3.2. Passo 2: Desenvolvimento de uma abordagem

Definido o problema, o proximo passo, segundo Malhotra (2012), é definir
como abordar o problema.

A mudanca tecnologica foca nos aspectos relacionados a adocdo,
transferéncia e implementacdo de tecnologias. No entanto, esse estudo esteve
concentrando a area de pesquisa na adocao de tecnologias, com enfoque centralizado no
receptor da tecnologia, obtendo a percepcdo dessas empresas quanto ao processo de
adocao de sistemas integrados de gestdo ERP.

Por isso, através da revisdo bibliogréafica, foi definido que seria abordado
0 problema a partir de trés pilares:

1) As Micro e Pequenas Empresas;

2) O conceito de sistema integrado de gestdo (ERP);

3) O processo de Adogdo de Tecnologia como “pano de fundo” para a adogédo de um
sistema integrado de gestdo (ERP);

Foram pesquisados os trabalhos relacionados aos pilares citados acima,
considerando artigos seminais e livros, nacionais e internacionais. Também foram
definidos nessa etapa 0s objetivos especificos e as hipdteses que seriam propostas.

A pesquisa teve como sujeito pesquisado, empresas brasileiras

classificadas entre micro e pequenas empresas.
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A amostra vislumbrou empresas de cada unidade federativa do pais, a fim
de obter dados representativos de todos os estados brasileiros. Foram considerados
estabelecimentos de diversos setores da economia, classificados como industrias,
comeércios e prestadoras de servigo.

Dentro das empresas selecionadas, identifica-se como sujeito da pesquisa,
0s proprietarios, os gerentes, administradores, contadores ou responsaveis das areas
especificas ligadas a gestdo ou adocdo da nova tecnologia.

Desse modo, foram aplicados 419 (quatrocentos e dezenove questionarios)
no periodo de 01/07/2016 a 10/02/2017, sendo descartados 8 (oito) questionarios da
analise dos dados, uma vez que 0S mesmos correspondiam a empresas com um
faturamento superior a R$3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), o0 que

descaracterizou essas empresas como micro e pequenas empresas.

3.2.1. Limites do método escolhido para a pesquisa

A confiabilidade da pesquisa foi obtida atraves do controle na elaboracéo
do protocolo de pesquisa e na coleta dos dados, permitindo assim a possiblidade de
realizar a coleta em diferentes momentos. Também foram armazenados, em uma planilha,
todos os resultados obtidos.

Como a pesquisa é predominantemente quantitativa e propGe uma visao
macro das micro e pequenas empresas brasileiras, classificadas entre microempresas e
empresas de pequeno porte, segundo a Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de
2006, o que ndo supre todas as lacunas de certos fatos, principalmente quando observa-
se a proporcionalidade dos dados entre regides geograficas, estados ou atividades
econdmicas. No entanto, se sugere esse aprofundamento em trabalhos posteriores.

Este estudo tambem se concentrou nos aspectos da adogéo tecnoldgica,
considerando o receptor da tecnologia, as empresas adquirentes de tais ferramentas e

tecnologias, e suas problematicas.
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3.3. Passo 3: Formulacéo de uma concepcao de pesquisa

Malhotra (2012), propde a formulacdo de uma concepcdo de pesquisa,

como a especificacdo ou esquematizacdo de como sera realizada a pesquisa de marketing

em detalhes, no que se refere ao como criar 0s meios para se testar as hipoteses.

O método de abordagem de pesquisa escolhida foi a descritiva. Para

formulacéo da pesquisa utilizou-se 27 perguntas agrupadas em cinco blocos:

a)

b)

d)

Caracterizacdo da Empresa: utilizou-se a classificacdo de empresas, segundo o
BNDES e segundo o SEBRAE, observando o segmento da empresa, nimero de

funcionérios e o faturamento no ano de 2015.

Perfil do Entrevistado: considerou-se o cargo, ano de nascimento e grau de

instrucdo, possibilitando assim a defini¢do do perfil do entrevistado.

Possui sistema integrado de gestdo (ERP): nesse bloco considerou-se 0os médulos
implantados, segundo a bibliografia observada, suas consideracdes sobre a satisfacao

e seu conhecimento em relacédo ao processo de adocao de tecnologia.
N&o possui um sistema integrado de gestdo (ERP): nesse bloco buscou-se
identificar os motivos pelos quais ainda ndo foram adotados e a tendéncia para a

adocao dos mesmos.

Adocao de Tecnologia: nesse bloco considerou-se as etapas da adogédo de tecnologia

e 0 impacto que cada etapa teve, de acordo com a visao do adotante da tecnologia.

Na execucdo do questionario (survey) considerou-se questdes

dicotdmicas, escalas lineares, questdes estruturadas e ndo estruturadas oferecendo assim

uma melhor compreensdo da percepcdo do entrevistado em relacdo ao problema de

pesquisa.
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3.4. Passo 4: Coleta de dados

O método de coleta de dados escolhido foi o Levantamento (Survey)
(Questionario), porque segundo Vergara (2012), ele é util quando: quer-se ouvir um
grande namero de respondentes; estes estdo em regides geograficamente dispersas; tem-
se um tempo mais restrito para a coleta de dados do que aquele necessario para fazer
entrevista; e a presenca do pesquisador no ato de coletar os dados ndo é necessaria.

Para que seja possivel o atingimento do objetivo proposto, a pesquisa foi

desenvolvida considerando as seguintes etapas:

a) Pesquisa Bibliogréafica: Foi realizada uma pesquisa pelo autor, nas principais bases
de dados, conforme Quadro 8, como: Scopus, Web of Science, Scielo, Oxford, Jstor
e Capes. Utilizou-se as palavras-chave “ENTERPRISE RESOURCE PLANNING”,
“SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO” e “ADOCAO DE TECNOLOGIA”,
vislumbrando os ultimos cinco anos. O Google Académico também foi utilizado, mas
desconsiderado por ser um mecanismo de busca que integra buscas nas bases de dados
ja citadas.

b) Pesquisa Quantitativa: Com base na bibliografia pesquisada, foi formulado um

questionario com questbes fechadas e abertas, estruturado com 27 questdes.

Este questionario foi aplicado das seguintes formas:

a. Internet: utilizando a ferramenta Google Forms®, escolhida por sua
praticidade de acesso a pesquisa. O entrevistado recebeu, por e-mail, um link
que o direcionava para um formulario eletrénico, e com isso ndo precisava de
nenhum software instalado.

b. Ligacbes Telefonicas: onde o entrevistado recebia uma ligacdo do
entrevistador. O entrevistador se apresentava e fazia as perguntas descritas no
questionario. Nesse momento, 0 mesmo preenchia o formulario de pesquisa,
considerando as respostas do entrevistado, utilizando a ferramenta Google
Forms®. Os entrevistados foram selecionados através de busca aleatoria

através da internet.
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Quadro 8 - Resultados das bases de dados pesquisadas

Base de Dados | Palavra-Chave Subérea Ano Resultado
Google académico | Enterprise resource planning 2012->2016 18900
Google académico | Sistema Integrado de Gestéo 2012->2016 14600
Google académico | Adogéo de Tecnologia 2012->2016 14700
Capes Enterprise resource planning | Ciéncias Sociais Aplicada 2012->2016 4071
Capes Sistema Integrado de Gestdo | Ciéncias Sociais Aplicada 2012->2016 424
Capes Adocao de Tecnologia Ciéncias Sociais Aplicada 2012->2016 239
Web of Science Enterprise resource planning 2012->2016 326
Web of Science Sistema Integrado de Gestao 2012->2016 21
Web of Science Adocao de Tecnologia 2012->2016 2088
Scopus Enterprise resource planning | Negocios, Gestéo e Contabilidade | 2012->2016 481
Scopus Sistema Integrado de Gestéo | Negdcios, Gestéo e Contabilidade |2012->2016 0
Scopus Adocao de Tecnologia Negécios, Gestdo e Contabilidade |2012->2016 312
Scielo Enterprise resource planning 2012->2016 19
Scielo Sistema Integrado de Gestéo 2012->2016 20
Scielo Adocao de Tecnologia 2012->2016 376
Jstor Enterprise resource planning | Negécios e Gestdo 2012->2016 10
Jstor Sistema Integrado de Gestdo | Negécios e Gestao 2012->2016 0
Jstor Adocdo de Tecnologia Negdcios e Gestdo 2012->2016 339
Oxford Enterprise resource planning 2012->2016 8
Oxford Sistema Integrado de Gest&o 2012->2016 0
Oxford Adog&o de Tecnologia 2012->2016 0

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Para a realizacdo dos levantamentos dos dados por telefone, foi contratado
0 servico de entrevistadores que executaram as entrevistas por telefone. Previamente, 0s
entrevistadores foram treinados pelo pesquisador (inclusive com base na experiéncia do
pré-teste) e monitorados para cumprimento da devida qualidade do processo.

Em momento nenhum foram divulgadas as identidades e opiniGes
individuais dos entrevistados, por questdes éticas.

Para garantir uma representatividade minima de cada Unidade da
Federacdo no estudo, e assim reduzir a possibilidade de gerar um viés em relagdo aos
estados e as regides geograficas do pais, foi considerado a relatividade das empresas
existentes por estado, conforme dados do IBGE (2014), conforme Tabela 1, e através
dessa relatividade foi rateado proporcionalmente a quantidade de questionarios previstos

a serem realizados (400 questionarios).
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Tabela 1 - Frequéncia de entrevistas por Regides Geograficas e Unidades da

Federacao
. . Numero de . . .
Rgglﬁes GeogréﬂcasNe Estabelecimentos Reélativo Rateio Ques'tlonérlos
Unidades da Federacéo (%) aplicados

Brasil 5.589.526 100% 400 411
Norte 197.524 3,53% 14 22
Acre 9.297 0,17% 1 2
Amapa 8.578 0,15% 1 2
Amazonas 33.834 0,61% 2 2

Para 77.520 1,39% 6 6
Rondbnia 34.307 0,61% 2 7
Roraima 6.420 0,11% 0 1
Tocantins 27.568 0,49% 2 2
Nordeste 841.247 15,05% 60 60
Alagoas 40.729 0,73% 3 3

Bahia 250.906 4,49% 18 18

Ceara 147.103 2,63% 11 11
Maranhao 65.813 1,18% 5 5
Paraiba 60.701 1,09% 4 4
Pernambuco 139.326 2,49% 10 10

Piaui 46.850 0,84% 3 3

Rio Grande do Norte 57.746 1,03% 4 4
Sergipe 32.073 0,57% 2 2
Sudeste 2.886.019 51,63% 206 208
Espirito Santo 109.579 1,96% 8 8

Minas Gerais 601.015 10,75% 43 43

Rio de Janeiro 410.584 7,35% 29 31

Sao Paulo 1.764.841 31,57% 126 126

Sul 1.228.445 21,98% 88 88
Parana 448.155 8,02% 32 32

Rio Grande do Sul 470.737 8,42% 34 34

Santa Catarina 309.553 5,54% 22 22
Centro-Oeste 436.291 7,80% 32 33
Distrito Federal 99.252 1,78% 7 7

Goias 175.579 3,14% 13 13

Mato Grosso 92.489 1,65% 7 7

Mato Grosso do Sul 68.971 1,23% 5 6

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4.1. Pesquisa piloto

O instrumento de pesquisa foi aplicado e pré-testado pelo préprio
pesquisador com intuito de se aprofundar no contexto da pesquisa e promover 0s ajustes
necessarios antes que a versao final fosse elaborada e levada a producéo, para aplicacdo
por e-mail ou pela equipe de entrevistadores.

A pesquisa piloto foi executada no dia 28/06/2016, tendo sido aplicados
10 questionarios pela internet. Foi percebido um tempo médio de preenchimento em torno
de 10 (dez) minutos. Apds o questionario ter sido preenchido, o pesquisador entrou em
contato com cada pesquisado para medir o nivel de satisfagdo quanto ao instrumento e as
sugestdes de melhoria para 0 mesmo. Dentre as sugestdes de melhoria observada pelos

pesquisados, pode-se destacar as seguintes contribuiges:

¢ Remover os campos Nome da Empresa, CNPJ e Telefone, pois expdem a empresa
pesquisada;

e Substituir o campo Site pela pergunta “Se Possui Site? ”. Para também nédo expor
a empresa;

e Remover os campos Nome do Entrevistado, Telefone e E-mail, pois expdem o

pesquisado.

Ap6s a andlise das sugestdes recebidas, foi formatado um novo
questionario primando pelo anonimato das empresas e entrevistados, mas garantindo a
veracidade e confiabilidade dos dados pesquisados.

A aplicacéo da pesquisa piloto foi de grande valia, uma vez que confirmou
a tabulacdo automatica dos dados e permitiu enxergar de maneira mais eficiente o
preenchimento dos dados.

O questionario (APENDICE A) foi categorizado em blocos com temaéticas

definidas de acordo as areas de abordagem da pesquisa.
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3.5. Passo 5: Preparacdo e Analise dos dados

Apbs a coleta dos dados, os mesmos foram tabulados de forma a
transforma-los em informacgGes, segundo os entrevistados. Os dados foram processados e
cruzados de acordo com as variaveis e célculos estatisticos proporcionando assim a
realizacdo dos testes de hipoteses. Para tanto, foram utilizadas planilhas eletrbnicas
(Excel®, software integrante do pacote Microsoft Office) e o software de analise
estatistica (IBM SPSS Statistic Versdo 22°).

A tabulacdo dos dados em variaveis pode ser observada no APENDICE 2,
de acordo com as necessidades estatisticas do software IBM SPSS Statistic.

Quanto as medi¢bes dos atributos em importancia (atributos elencados de
forma ordinal) foi utilizada andlises de tendéncia central descritiva (médias, mediana e
moda) e desvio (desvio padrdo) conforme sugere Malhotra (2012), além do uso de tabelas

cruzadas de dados e medidas de frequéncia.

3.6. Passo 6: Preparacao e Realizacdo do relatorio

Como sexto passo, conforme proposto por Malhotra (2012), tem-se a
Gltima fase do processo de pesquisa de marketing onde sdo apresentados as partes
interessadas os resultados.

No capitulo 4 deste estudo, sdo apresentados os resultados da pesquisa em
termos de dados coletados expressos em tabelas e graficos, relatando fatos e os resultados
quantitativos, além de uma explicacdo do dado coletado e o fenémeno identificado.

No capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa conforme os
objetivos propostos pelo estudo. Também, no capitulo 5, sdo apontadas algumas

sugestdes para aprofundamento da pesquisa realizada.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados da pesquisa em
conformidade com os objetivos previamente propostos. Ao analisar a amostra, como é o
caso, 0 objetivo ¢ a generalizacéo para o universo, uma vez que, segundo BRUNI (2012,
p. 106) quando os processos de amostragem probabilistica sdo bem conduzidos, os
resultados podem ser generalizados e esta estimativa da amostra pode servir como
indicativo do parametro populacional. Associando-se a uma margem de erro, 0 processo
de estimacao costuma apresentar intervalos de confianca para a grandeza analisada. Nesse
estudo foi considerada uma margem de erro de 5%, apresentando assim um intervalo de

confianca de 95%.

4.1. O perfil das empresas entrevistadas

Cabe lembrar, que no bloco | do questionario de pesquisa, buscou-se
classificar o perfil das empresas entrevistas, considerando o ano de fundacéo, estado,
atividade econdmica, nimero de funcionarios e faturamento em 2015. Considerou-se a
quantidade de empresas por estado, segundo o IBGE (2014), para fazer a distribui¢do dos

questionarios por estado e assim permitir uma analise macro brasileiro.

Como relatado no passo 3 da coleta de dados, os questionarios foram
totalizados por estado, conforme a empresa entrevistada e demonstrados na Tabela 1.
Considerou-se o rateio dos 400 (quatrocentos) questionarios, de acordo com a
representatividade de cada Unidade de Federacéo e o total de empresas no Brasil. Com
isso foi convencionado um nimero minimo de questionarios por Unidade Federativa. Na
Tabela 1, também € possivel visualizar o total de questionarios realizados (411

guatrocentos e onze questionarios).

Quando classificadas as empresas por numero de funcionarios, SEBRAE
(2014), foi percebido 2 empresas classificadas como médias empresas, e 11 empresas
como grandes empresas, conforme pode ser visto na Tabela 2. No entanto, quando

classificadas por faturamento (SEBRAE 2014), conforme procedimento escolhido no
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estudo, as mesmas ndo confirmaram tal classificacdo como médias ou grandes empresas

e por isso foram mantidas na amostra.

Tabela 2 - Critério de classificacdo do porte das empresas por pessoas ocupadas

Atividades Econ6micas
PORTE TOTAL
Comeércio Servi¢os IndUstria
. ATE 19 PESSOAS
MICROEMPRESA ATE 09 PESSOAS OCUPADAS OCUPADAS
284
113 159 12
DE 20 A 99 PESSOAS
PEQUENA EMPRESA 114 DE 10 A 49 PESSOAS OCUPADAS OCUPADAS
39 50 25
DE 100 A 499
MEDIA EMPRESA DE 50 A 99 PESSAS OCUPADAS PESSOAS
2 OCUPADAS
0 0 2
ACIMA DE 500
1 10 0
TOTAIS 411 153 219 39

Fonte: Elaborado pelo autor.

Classificando as empresas pelo faturamento em 2015 (critério escolhido

pelo estudo para classificagdo de porte das micro e pequenas empresas brasileiras), Tabela

3 e grafico 2, pode-se destacar que foi dividida a amostra em microempresas com

representatividade de 58,6% e pequenas empresas 41,4%.

Tabela 3 - Critério de classificacdo das empresas por Faturamento (2015)

Frequéncia
MICROEMPRESA 241
PEQUENA EMPRESA 170
Total 411

Porcentagem
58,6%

41,4%
100,0%

% Valida
58,6%
41,4%

100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Considerando a classificacdo das micro e pequenas empresas, € possivel

observar a participagdo das mesmas em relacdo ao seu estado. Observado na Tabela 4, é

possivel perceber, em cada estado, a representatividade das micro e pequenas empresas.

Tabela 4 - Micro e Pequenas empresas segmentadas por Estado

Estado

Acre

Alagoas

Amapéa
Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Para

Paraiba

Parana
Pernambuco
Piaui

Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul
Rondénia
Roraima

Santa Catarina
Séo Paulo
Sergipe

Tocantins

Total

Microempresa

OR OR R

11

w

241

Delta
(%)

50,0%
33,3%
0,0%
50,0%
33,3%
100,0%
42,9%
62,5%
76,9%
60,0%
100,0%
33,3%
72,1%
100,0%
25,0%
81,3%
0,0%
0,0%
64,5%
25,0%
41,2%
71,4%
0,0%
50,0%
58,7%
0,0%
100,0%
58,6%

Pequena
Empresa

AP OMNWWPAMPONENDNLPRE

ol e ) [N = [
NNRPRPNOWR WOODODWON

0
170

Delta
(%)

50,0%
66,7%
100,0%
50,0%
66,7%
0,0%
57,1%
37,5%
23,1%
40,0%
0,0%
66,7%
27,9%
0,0%
75,0%
18,8%
100,0%
100,0%
35,5%
75,0%
58,8%
28,6%
100,0%
50,0%
41,3%
100,0%
0,0%
41,4%

Total

NN WN

18
11

13

~

43

o]

32
10

31

34

22
126

411

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados do IBGE (2014) e dados da pesquisa.
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Grafico 2 - Entrevistados classificados de acordo com a faixa de Faturamento 2015

PEQUENA EMPRESA
41,4%

MICROEMPRESA

’ 58,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando dentre as micro e pequenas empresas a Atividade Econdmica,
tem-se a classificacdo dos entrevistados nos setores de Comércio, Servicos e Industrias,
conforme Tabela 5. Pode-se perceber atraves dos dados, que 58,6% da amostra, que
representam as microempresas, 0 setor de servigos tem uma maior representatividade
(56,4%), seguido pelo setor do comércio (32,4%) e o setor de indUstrias representando a
minoria da amostra (11,2%). Observando as pequenas empresas que representam 41,4%
da amostra, o setor de servigos continua com a maior representatividade (48,8%),
novamente seguido pelo setor do comércio (44,1%) e o setor de industrias, por sua vez,

continua representando a minoria da amostra (7,1%).

Tabela 5 - Classificacdo das micro e pequenas empresas por Atividade Econémica.

Comércio Servigos Indlstrias Total

Frequéncia Delta Frequéncia Delta Frequéncia Delta

. (%) : (%) < (%)
MICROEMPRESA 78 32,4% 136 56,4% 27 11,2% | 241
PEQUENA EMPRESA 75 44,1% 83 48,8% 12 7,1%| 170
Total 153 37,2% 219 53,3% 39 9,5%| 411

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Outro ponto observado no perfil das empresas ¢ a faixa etaria das mesmas,
conforme a Tabela 6. Um fato relevante pode ser percebido nos primeiros dois anos das
pequenas empresas, onde a sua representatividade é muito baixa (1,8%) em relacdo aos
demais ciclos. Isso demonstra a dificuldade de crescimento das microempresas nos
primeiros anos de sua existéncia. Para confirmar essa dificuldade de crescimento,
observa-se as microempresas com mais de 6 anos de existéncia (69,7%), que continuam
representando a maior parcela da amostra. Uma possivel consequéncia dessa falta de
crescimento, principalmente nos anos de 2014 e 2015, pode se referir a falta de confianga
econdmica dos empresarios e o desaquecimento da economia do pais no mesmo periodo.

Tabela 6 — Faixa Etaria das micro e pequenas empresas

De3a5 De6a Acimade Total
1 Ano 2 Anos Anos 10 Anos 10 anos
MICROEMPRESA 20 27 26 68 100 241
% 8,3% 11,2% 10,8% 28,2% 415% 100,0%
PEQUENA EMPRESA 0 3 28 31 108 170
% 0,0% 1,8% 16,5% 18,2% 63,5% 100,0%
Total 20 30 54 99 208 411
% 4,9% 7,3% 13,1% 24,1% 50,6% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 3 — Faixa Etaria das micro e pequenas empresas

70,00% PEQUENA EMPRESA;
60,00% 63,50%
50,00%
T@TAL; 50,60%
40,00% 24,10%

MICROEMPRESA;

30,00% - /
4 13,10V 22,20% 41505
20,00% 4.90% 730% g '

 p—
10,00% .m—_. RYES '%O%
0,00%
1 Ano 2 Anos De 3 a5 Anos De 6 a 10 Anos Acima de 10 anos
e==@== \||CROEMPRESA e=@=—= PEQUENA EMPRESA
TOTAL Tendéncia Exponencial Total

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2. O perfil dos gestores entrevistados

Os resultados obtidos, ao tragar o perfil dos entrevistados, demonstram que
64,7% sdo proprietarios. Os proprietarios se concentram nos cargos, conforme informado
pelos proprios, de empresarios, gerentes ou diretores e administradores. De acordo com
a Tabela 7.

Quando observado os mesmos dados classificados em relacdao as micro e
pequenas empresas, conforme a Tabela 8, pode-se perceber uma proporcionalidade entre
a quantidade de proprietarios entrevistados (65,6% das microempresas e 63,5% das
pequenas empresas). Essa representatividade tambeém se confirmou em relagéo aos cargos
informados pelos proprietarios (empresarios, gerentes ou diretores e administradores),
com destaque para a quantidade de proprietarios que administram o seu préprio negocio

(54,5%) nas microempresas em relacéo as pequenas empresas (40,9%).

Tanto na Tabela 7, quanto na Tabela 8, as colunas “Delta (%) representam
a relatividade entre o dado linear (a esquerda) e o total da linha. Enquanto as colunas
“Relativo (%)” representam a relatividade entre o dado linear (a esquerda) e o total do

bloco da coluna que o dado se refere.

Tabela 7 - Relatividade entre os Proprietarios e seus Cargos

E Proprietario? :
- - Relativo

Cargo Nao | Delta [Relativo| o Delta |Relativo| Total (%)

(%) (%) (%) (%)

Administrador 23(52,3% 15,9% 21| 47,7% 7,9% 44 10,7%
Contador 10183,3% 6,9% 2|1 16,7% 0,8% 12 2,9%
Empresario 0] 0,0% 0,0% 135]100,0% 50,8% 135 32,8%
Gerente ou Diretor 61|37,4% 42,1% 102| 62,6% 38,3% 163 39,7%
Outros 51(89,5% 35,2% 6| 10,5% 2,3% 57 13,9%
Total 145(35,3%| 100,0% 266| 64,7%| 100,0% 411 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 8 - Relatividade entre os Proprietarios e seus Cargos nas micro e pequenas

empresas
E Proprietério? Relativo
Delta | Relativo Delta |Relativo | Total (%)
Cargo N&o (%) (%) Sim (%) (%)
Administrador 10 45,5% 12,0% 12 54,5% 7,6% 22 7,6%
Contador 9 818% 108% 2 182%  13% 11 1,3%
_ Empresario 0 00%  00% 86 100,0%  54,4% 86  54,4%
MICIoemPIesa. Gerente ou Diretor 33 37,1%  39,8% 56 62,9%  354% 89  354%
Outros 31 939% 373% 2  61%  1,3% 33 1,3%
Total 83 34,4% 100,0% 158 656% 100,0% 241 100,0%
Administrador 13 59,1% 21,0% 9 40,9%  8,3% 22 83%
Contador 1 1000%  16% 0 00%  0,0% 1 0,0%
Pequena  Empresario 0 0,0% 0,0% 49 100,0%  454% 49  454%
Empresa  Gerente ou Diretor 28 37,8%  452% 46 622%  42,6% 74 42,6%
Outros 20 833% 323% 4 16,7%  3,7% 24 3,7%
Total 62 36,5% 100,0% 108 63,5% 100,0% 170 100,0%
Total | | 145] 353% 100,0%| 266| 64.7%| 100,0%| 411 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a idade dos entrevistados, é possivel comparar a idade dos mesmos
com a classificacdo das micro e pequenas empresas, conforme descrito na Tabela 9. Além
disso, visualizando a evolucdo da faixa etéria, tanto nas microempresas como nas
pequenas empresas, se percebe uma maior concentragdo na idade entre 26 a 59 anos. No
entanto, vale ressaltar que nas microempresas, um numero significativo (7,5% contra

1,8% nas pequenas empresas) entre 21 a 25 anos.

Tabela 9 - Faixa Etaria dos entrevistados

Até 20 De2la De26a Ded40a Acimade Total
Anos 25 Anos 39 Anos 59 Anos 59 anos
MICROEMPRESA 6 18 112 100 5 241
%
0 2,5% 7,5% 46,5% 41,5% 2,1% 100,0%
PEQUENA EMPRESA 4 3 77 80 6 170
% 2,4% 1,8% 45,3% 47,1% 3,5% 100,0%
Total 10 21 189 180 11 411
% 2,4% 5,1% 46,0% 43,8% 2, 7% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 4 - Representatividade da Faixa Etaria dos entrevistados

De 40 a 59 Anos
44%

Acima de 59 anos
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\ Até 20 Anos
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De 21 a 25 Anos

50
De 26 a 39 Anos &

46%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao nivel de escolaridade, pode ser observado através da Tabela 10

e visualizado no Gréfico 5, segundo os dados, a concentragdo do grau de escolaridade

entre 0 2° grau completo (28,2% do total) e nivel superior completo (34,3% do total). Essa

concentragio se repetiu nas micro e pequenas empresas.

Tabela 10 - Escolaridade nas micro e pequena empresas

1° 20 Grau 2° Nivel Nivel P6s-

Grau . Grau Superior Superior ~. Mestrado Doutorado Total

compl. Iz A compl. incompl. compl. BRI
MICROEMPRESA 3 15 71 32 78 35 6 1 241
%  1,2% 6,2% 29,5% 13,3% 32,4% 14,5% 2,5% 0,4% 100,0%
E,\E/Iggggﬁ 0 3 45 20 53 33 6 0 170
%  0,0% 1,8% 26,5% 11,8% 31,2% 19,4% 3,5% 0,0% 100,0%
Total 3 18 116 52 141 68 12 1 411
% 0,7% 4,4% 28,2% 12,7% 34,3% 16,5% 2,9% 0,2% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Grafico 5 - Escolaridade dos Entrevistados

Total
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compl.
34% Pés Graduado
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1%
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13%

2° Grau compl.
28%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao perfil de inovacdo dos entrevistados, conforme descrito por
Rogers (2003), pode-se observar que 0s entrevistados das micro e pequenas empresas
mantém um perfil mais voltado a acompanhar as inovagdes e estarem na média, do que
realmente serem inovadores conforme pode-se observar no Grafico 6. No entanto, quando
observa-se os dados na Tabela 11, destaca-se nas microempresas estudadas um maior
namero de entrevistados tradicionais (23,2%) do que observado nas pequenas empresas
(4,7%). Outro resultado que merece atencdo é em relacdo aos “Inovadores”, em média
apenas 11,4% dos entrevistados das micro e pequenas empresas Sse consideram
“Inovadores”, o que abre uma perspectiva para incentivar as inovagcdes na gestdo atraves

de um sistema integrado de gestdo (ERP).
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Tabela 11 - Perfil de Inovacéo dos entrevistados

Esta na
Acompanha média em
as relacéo as Meio
Inovador  Inovagdes Inovagdes  Tradicional cético  Total
MICROEMPRESA 25 93 65 56 2 241
10,4% 38,6% 27,0% 23,2% 0,8% 100,0%
PEQUENA EMPRESA 22 60 68 8 12 170
12,9% 35,3% 40,0% 4,7% 7,1% 100,0%
Total 47 153 133 64 14 411
11,4% 37,2% 32,4% 15,6% 3,4% 100,0%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Gréfico 6 - Perfil de Inovagao dos entrevistados
—&— MICROEMPRESA —fi— PEQUENA EMPRESA Total
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% Total
15,0% /
10,0% n PEQUENA EMPRESA
5,0%
0% A
Inovador 1Acompanha as 2 Esta eni% média em 4Tradiciona| SMeio Cético 6

Inovagdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

relagdo as Inovagoes

Em relacdo a Adocdo de Tecnologia, a pesquisa demonstrou um alto indice

de desconhecimento dos entrevistados das micro e pequenas empresas em relacdo ao

termo “Adog¢ao de Tecnologia”, e, por conseguinte a metodologia que esta atras do termo

proposto. Através da Tabela 12, é possivel verificar que 61,8% dos entrevistados ndo

conhecia o termo “Adogdo de Tecnologia”. Esse nimero se agrava quando se focaliza nas

microempresas, onde 66% dos entrevistados afirmou ndo conhecer o termo Adogéo de

Tecnologia.
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Tabela 12 - Nivel de conhecimento dos entrevistados sobre Adogdo de Tecnologia.

Frequéncia bl Frequéncia bl Frequéncia
(%) (%)
N&o Sim Total
MICROEMPRESA 159 66,0% 82 34,0% 241
PEQUENA EMPRESA 95  559% 75  44,1% 170
TOTAL 2541 61,8% 157 38,2% 411

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 13 - Estatistica t uma amostra - Conhece o termo Adocao de Tecnologia?

Erro
Desvio | padréo Sig. (2 Diferenca
N | Média | Padrdo | da média t Df |extremidades)| média
Conhece o termo
Adocao de - -
Tecr%ologia? 411 038| 0486 0,024 4,918 | 410 0,000001 0,118

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no teste da hipotese Ha (A maioria dos gestores das micro e
pequenas empresas brasileiras conhecem o termo “Adocao de Tecnologia”), rejeita-se
Ho, uma vez que foi aplicado o teste t-Stutent de uma amostra, do total de entrevistados
O teste t-Stutent, considerou um grau de confianca de 95% e 5% de significancia. Como
sugestdo a esse desconhecimento por parte dos gestores sobre a Adogdo de Tecnologia, 0
governo poderia fomentar a criacdo de programas de politica pablica, em parceria com
instituicGes de ensino, para capacitacao e disseminacdo do conhecimento em relagédo a
Adocao de Tecnologias para as micro e pequenas empresas.

4.3. Diagnosticar a situacao atual da adogao de sistemas (ERP) nas MPE’s.

4.3.1. Caracterizacao dos sistemas (ERP) segundo as MPE’s

Observando as micro e pequenas empresas e a adogdo de um sistema
integrado de gestdo (ERP), percebe-se que a quantidade de empresas que adotaram um
sistema integrado de gestdo (ERP) representa um pouco mais da metade das empresas
(51,1%). Isso demonstra o potencial de micro e pequenas empresas que ainda pode ser

explorado na adocéo dessas tecnologias e como a adogéo de tais sistemas pode contribuir
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para aumentar a eficiéncia, otimizando a capacidade para fazer negdcios em qualquer
lugar (STAMFORD, 2000). No entanto, observando a relagdo entre as micro e pequenas
empresas, apenas 35,3% das microempresas possuem um sistema integrado de gestédo
ERP, contra 73,5% das pequenas empresas que possuem um sistema integrado de gestéo

conforme descrito no Gréafico 7.

Gréfico 7 - Micro e Pequenas Empresas que possuem um sistema (ERP)

Total de Empresas Microempresas Pequenas Empresas

Sim N3o

35,3% - 26,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no teste da hipotese Hp (A maioria das micro e pequenas empresas
brasileiras possuem um sistema integrado de gestéo), aceita-se Ho, uma vez que foi aplicado
0 teste t-Stutent de uma amostra, do total de empresas. O teste t-Stutent, considerou um

grau de confianca de 95% e 5% de significancia.

Tabela 14 - Estatistica t uma amostra - Possui ERP?

Erro
Desvio padréo Sig. Diferenca
N Média Padrdo | da média t df (unicaudal) | média
Possui
ERP? 41l 0,51 0,500 0,025 0,444 410 0,329 0,011

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando o Perfil de Inovacéo, a classificagédo das micro e pequenas
empresas brasileiras, de acordo com o Faturamento e a ado¢do de um sistema integrado
de gestdo (ERP), conforme a Tabela 16, verifica-se uma tendéncia de adocao superior

44



para as pequenas empresas (73,5%) do que em relacdo as microempresas (35,3%) e uma
tendéncia de adocdo mais elevado para um perfil de inovacdo mais arrojado
(“Inovadores” e “os que Acompanha as Inovacdes”), principalmente, no que tange as
pequenas empresas. Outro resultado a destacar, verifica-se em relacdo a adocdo de um
sistema integrado de gestdo (ERP) nas pequenas empresas, inclusive pelos considerados
“Meio céticos” (75%), o que demonstra a adogdo de um sistema integrado de gestao
(ERP) um caminho necessario para todo o tipo de perfil de gestdo. No entanto, essa
tendéncia ndo pode ser confirmada considerando o universo das micro e pequenas
empresas conforme o teste aplicado na hipotese Hc,

Com base no teste da hipotese Hc (Existe relacdo entre o grau de inovagao
dos gestores e o fato de possuir um sistema integrado de gestdo ERP), rejeita-se Ho, uma
vez que foi aplicado o teste t-Stutent de amostras independentes, do total de entrevistados
e o fato de possuirem um sistema integrado de gestdo ERP. Também foi aplicado o teste
Levene para confirmar a igualdade de variancia entre as duas amostras, o que foi
confirmado através do grau de significancia. O teste t-Stutent de amostra independentes

e o teste Levene, consideram um grau de confianga de 95% e 5% de significancia.

Tabela 15 — Teste-t Student e Teste Levene (Perfil de Inovagdo x Possui ERP)

Teste de Levene
para igualdade de
variancias Teste-t para igualdade de médias
Erro 95% Intervalo de
padréo Confianca da Diferenca
Sig. (2 Diferenca de
Z Sig. T df |extremidades) | média | diferenca Inferior Superior
Possui
ERP? ,099 ,754 12,494 | 409 ,013 ,126 ,050 ,027 ,225

Fonte: Elaborado pelo autor.

respostas “Sim” sobre o Total de respostas de cada Perfil de Inovagao.

Na Tabela 16, as linhas “%Sim” informam a representatividade das

O perfil de inovagdo descrito na Tabela 16, considerou o padrdo para a

disseminacdo tecnolégica por categorias de usuéarios, sob a forma de uma curva em "S",

segundo Rogers (2003).
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Tabela 16 - Relacdo entre o Perfil de Inovagéo e a Adogao de um sistema ERP

Perfil de Inovacao
Classificacéo Acompanha E'sdt'él - Mei Total | ReElativo
Inovador as mle 1aem |+ dicional | %c'© (%)
INovacs relagcao as cético
coes -
Inovacdes
Nao 12 64 36 42 2 156 64,70%
. Possui Sim 13 29 29 14 0 85 35,30%
Microempresa - .
ERP? o Sim 52,0% 31,2% 44,6% 25,0% 0,0% 35,3%
Total 25 93 65 56 2 241 100,00%
N&o 2 16 19 5 3 45  26,50%
Pequena Empresa s i
ERP? 94 Sim 90,9% 73,3% 72,1% 37,5% 75,0% 73,5%
Total 22 60 68 8 12 170 100,00%
Nao 14 80 55 47 5 201 48,90%
Possui Sim 33 73 78 17 9 210 51,10%
Total " .
ERP? o4 Sim 70,2% 47 7% 58,6% 26,6% 64,3% 51,1%
Total 47 153 133 64 14 411 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 8 - Adocdo de um sistema ERP de e o Perfil de Inovagdo do Entrevistado
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Inovador Acompanha as Estd na média em Tradicional Meio cético
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Inovagdes

=@ |\licroempresa e==@===Pequena Empresa Total Tendéncia Linear Total

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.2. Modulos do sistema integrado de gestdo (ERP) adotados pelas MPE’s.

Através das informagGes coletadas e observando os entrevistados que
possuem um sistema integrado de gestdo (ERP), foi medido os principais modulos que
compdem um sistema integrado de gestdo ERP e grau de adoc¢édo de cada um. Considerou-
se a aplicacdo do mesmo ao negocio, se esta em processo de implementagdo ou se se esta
implementado. De acordo com o Grafico 9, os mddulos mais implementados nas
microempresas, em ordem de adocdo, sdo: Financeiro (88,2%), Clientes (87,1%),
Orcamentos (83,5%) e Estoque (80%). E nas pequenas empresas sdo: Orgcamentos
(77,6%), Financeiro (75,2%) e Ponto de Venda (70,4%). Quando observada a
inaplicabilidade dos mddulos, nas microempresas os modulos com maior inaplicabilidade
séo: Distribuicéo (31,8%) e Producéo (30,6%). E nas pequenas empresas sdo: Clientes e

Recursos Humanos (ambos com 29,6%).

Gréfico 9 - Mddulos implementados nas micro e pequenas empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 17 - Mo6dulos adotados pelas micro e pequenas empresas

Microempresa Pequena Empresa Total
Relativo Relativo Relativo
Contagem (%) Contagem (%) Contagem (%)
Orcamentos  Nao se aplica 12 14,1% 13 10,4% 25 11,9%
Em Implantac&o 2 2,4% 15 12,0% 17 8,1%
Implementado 71 83,5% 97 77,6% 168 80,0%
Ponto de Nao se aplica 20 23,5% 25 20,0% 45 21,4%
Venda Em Implantagéo 10 11,8% 12 9,6% 22 10,5%
Implementado 55 64,7% 88 70,4% 143 68,1%
Distribuicao Nao se aplica 27 31,8% 30 24,0% 57 27,1%
Em Implantacéo 9 10,6% 13 10,4% 22 10,5%
Implementado 49 57,6% 82 65,6% 131 62,4%
Clientes N&o se aplica 11 12,9% 37 29,6% 48 22,9%
Em Implantacéo 0 0,0% 11 8,8% 11 5,2%
Implementado 74 87,1% 77 61,6% 151 71,9%
Recursos Nao se aplica 22 25,9% 37 29,6% 59 28,1%
Humanos Em Implantacéo 12 14,1% 12 9,6% 24 11,4%
Implementado 51 60,0% 76 60,8% 127 60,5%
Estoque Nao se aplica 11 12,9% 35 28,0% 46 21,9%
Em Implantacéo 6 7,1% 3 2,4% 9 4,3%
Implementado 68  80,0% 87  69,6% 155 73,8%
Producao N&o se aplica 26 30,6% 24 19,2% 50 23,8%
Em Implantacéo 5 5,9% 16 12,8% 21 10,0%
Implementado 54 63,5% 85 68,0% 139 66,2%
Financeiro N&o se aplica 9 10,6% 18 14,4% 27 12,9%
Em Implantacéo 1 1,2% 13 10,4% 14 6,7%
Implementado 75 88,2% 94 75,2% 169 80,5%
Total 85| 100,0% | 125] 100,0% | 210  100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.3. MPE’s e suas experiéncias na ado¢ao de um sistema (ERP)

Conforme pode ser observado na tabela 18 demonstra que 63,3% das

empresas entrevistadas ja passaram pela experiéncia de adotar ao menos um sistema

integrado de gestdo ERP antes do atual adotado. Esse percentual é sem duvida alto, uma

vez que, mesmo ndo sendo abordado o motivo de ter existido a necessidade de adotar

outro, pode-se afirmar que houve o esfor¢o para a adogdo e depois a desisténcia, o que,

por consequéncia, gera investimentos, custos, perda de tempo e retrabalhos. Além disso,

é possivel afirmar que 63,3% das adogdes de sistemas integrados de gestdo (ERP) ndo

foram bem-sucedidas, considerando as premissas do processo de adog¢do abordados por

Cribb et al. (2011), o qual culmina na absorgédo da tecnologia ao cotidiano da empresa.
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Tabela 18 - Quantidade de ERP ja adotados nas micro e pequena empresas

Quantos ERP ja adotou? Total
0 1 2 3 4
) 36 21 25 3 0 85
Microempresa

42,4% 24, 7% 29,4% 3,5% 0,0% 100,0%

41 55 21 6 2 125

Pequena Empresa

32,8% 44,0% 16,8% 4,8% 1,6% 100,0%

77 76 46 9 2 210

Total

36,7% 36,2% 21,9% 4,3% 1,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 10 - Quantidade de ERP ja& adotados pelas micro e pequena empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.4. Nivel de satisfacdo das MPE’s em relacdo a adocdo de um sistema

(ERP)

Considerando o Nivel de Satisfacdo das empresas adotantes de sistemas

integrados de gestdo (ERP), é possivel perceber, segundo os resultados obtidos, que a

maioria das empresas esta “Satisfeito” (67,1%) ou “Totalmente Satisfeito” (26,2%) com

a adocdo do sistema integrado de gestdo ERP e esse grau de satisfacdo repete a mesma

tendéncia quando observado tanto para as microempresas quanto para as pequenas

empresas, como pode ser visualizado na Tabela 19. No entanto, se focalizar no total de

adotantes “totalmente satisfeitos”, observa-se que apenas 26,2% dos mesmos foram
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plenamente atendidos pela adoc¢édo do sistema integrado de gestao, o que abre perspectivas

para a melhoria do processo de adogdo desde a selecéo até a absor¢édo da tecnologia.

Tabela 19 - Nivel de satisfacdo em relagdo a adocédo de um sistema ERP

Total

Microempresa

Nivel de Satisfacéo para Adocéo

Totalmente
insatisfeito

%

Pequena Empresa

%

%

6
7,1%
8
6,4%
14
6,7%

Totalmente
Insatisfeito Satisfeito satisfeito

0 52 27

0,0% 61,2% 31,8%

0 89 28

0,0% 71,2% 22,4%

0 141 55

0,0% 67,1% 26,2%

Total

85
100%
125
100%
210
100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 11 - Nivel de Satisfacdo em relacdo a Adogdo de um sistema ERP

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Totalmente
Insatisfeito

B Microempresa
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M Pequena Empresa
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Total

Totalmente Satisfeito

Tabela 20 — Teste-t Student e Teste Levene (Nivel de Satisfacéo)

Teste de
Levene para
igualdade
de
variancias Teste-t para igualdade de médias
95% Intervalo de
Confianca da
_ _ Erro Diferenca
Sig. (2 Diferenca | padrdo de
Z Sig. t df | extremidades) | média diferenca | Inferior Superior
Nivel de
Satisfagé@o 2,318 0,129 | 0,797 | 208 0,426 0,080 0,101 -0,119 0,279
para Adocao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base no teste da hipotese Hq (Os gestores das micro e pequenas
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empresas brasileiras estdo satisfeitos com a adocdo do sistema integrado de gestdo ERP),
aceita-se Ho, uma vez que foi aplicado o teste t-Stutent de amostras independentes, do
total de entrevistados, o tipo de empresa (micro e pequenas empresas) e o nivel de
satisfacdo em relacdo a adogdo do sistema integrado de gestdo ERP. Também foi aplicado
o teste Levene para confirmar a igualdade de variancia entre as duas amostras, o que foi
confirmado através do grau de significancia. O teste t-Stutent de amostra independentes

e o teste Levene, consideram um grau de confianga de 95% e 5% de significancia.

4.3.5. Critérios para ado¢ao de um sistema (ERP) nas MPE’s

Observando os critérios para Adocao de Tecnologia abordados por Cribb
et al. (2011) e os resultados obtidos através desse estudo, pode-se avaliar segundo os
entrevistados, os quatro pilares da Adocdo de Tecnologia, quais foram os critérios

utilizados e em que momento.

4.35.1. Critérios para Selecao

O critério Selegdo aborda a escolha da tecnologia, suas caracteristicas, o
seu desempenho, 0 investimento necessario, a capacidade operacional e financeira da
empresa e as perspectivas mercadoldgicas e planos de futuro da organizacéo.

Considerando a etapa Selecdo da Tecnologia, que foi pesquisada através
de um conjunto de variaveis, observa-se, através da Tabela 21 que para as microempresas
os critérios para selecdo relacionados por ordem de importancia sdo: Beneficios da
Solucdo, Investimento, Necessidades da empresa, Indicacdo, Orientacdo de Consultores
e Obrigacdo Legal. No entanto, considerando as pequenas empresas e o total da amostra,
percebe-se uma mudanca em relacdo a Obrigacéo Legal, que passa a ter mais importancia,
a seguir as necessidades da empresa. Isso demonstra como a obrigacao legal pressiona as
pequenas empresas a adotarem sistemas integrados de gestdo (ERP) em relacdo as
microempresas. Outro resultado a se destacar € a baixa utilizacdo de consultores para
auxiliarem no processo de selecdo de um sistema integrado de gestdo (ERP). Dentre as
pequenas empresas, 60% delas abrem méo da orientacdo de consultores, enquanto nas
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microempresas esse nimero € um pouco menor, mas ainda bastante expressivo (55,3%).

Tabela 21 - Critérios para selecdo de um sistema integrado de gestdo (ERP)

Microempresa Pequena Empresa Total
Contagem Relativo Contagem Relativo Contagem Relativo
(%) (%) (%)
Indicacao Nao 35 41,2% 66 52,8% 101 48,1%
Sim 50 58,8% 59 47,2% 109 51,9%
Orientacdo Consultores Nao 47 55,3% 75 60,0% 122 58,1%
Sim 38 44, 7% 50 40,0% 88 41,9%
Necessidades da Empresa N&o 17 20,0% 36 28,8% 53 25,2%
Sim 68 80,0% 89 71,2% 157 74,8%
Beneficios da Solugéo N&o 0 0,0% 5 4,0% 5 2,4%
Sim 85 100,0% 120 96,0% 205 97,6%
Obrigacao Legal N&o 52 61,2% 37 29,6% 89 42,4%
Sim 33 38,8% 88 70,4% 121 57,6%
Investimento Nao 13 15,3% 29 23,2% 42 20,0%
Sim 72 84,7% 96 76,8% 168 80,0%
Total 100,0%

[

100,0%‘

125|

100,0%|

210|

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 12 - Critérios para selecéo de tecnologia has micro e pequenas empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.35.2. Critérios para Aquisicéo

Os critérios de aquisicdo de tecnologia focalizam na maneira que essa
tecnologia sera adquirida, seja ela internamente através de sua propria equipe de P&D ou

externamente através da terceirizacdo ou aquisicdo de uma tecnologia existente.

Considerando os critérios para aquisicdo de tecnologia, que foram
pesquisados através de um conjunto de variaveis, observa-se na Tabela 22, a seguinte
ordem de importancia: beneficios da adogdo, 0 investimento necessario, a assisténcia
oferecida, a credibilidade e a experiéncia. Destaca-se a experiéncia (13,6%) e
investimento (6,4%) os maiores indices de irrelevancia, entendendo-se assim que 0s
adotantes podem abrir mdo da experiéncia do fornecedor da adocdo ou ceder no
investimento necessario, em prol dos beneficios oferecidos que, neste caso, se destacou
como indice de maior importancia. Observando especificamente as microempresas,
destaca-se que a assisténcia oferecida tem a menor importancia na aquisicdo de uma

adocao.

Tabela 22 - Critérios para aquisi¢cdo de um sistema integrado de gestdo (ERP)

Microempresa Pequena Empresa Total

Contagem Relativo (%) Contagem Relativo (%) Contagem Relativo (%)

Beneficios N&o vislumbrado 0 0,0% 1 0,8% 1 0,5%
Irrelevante 0 0,0% 1 0,8% 1 0,5%

Importante 85 100,0% 123 98,4% 208 99,0%

Experiéncia Nao vislumbrado 0 0,0% 8 6,4% 8 3,8%
Irrelevante 2 2,4% 17 13,6% 19 9,0%

Importante 83 97,6% 100 80,0% 183 87,1%)
Credibilidade N&o vislumbrado 0 0,0% 9 7,2% 9 4,3%
Irrelevante 2 2,4% 4 3,2% 6 2,9%

Importante 83 97,6% 112 89,6% 195 92,9%

Investimento Nao vislumbrado 0 0,0% 1 0,8% 1 0,5%
Irrelevante 2 2,4% 8 6,4% 10 4,8%

Importante 83 97,6% 116 92,8% 199 94,8%)

Assisténcia N&o vislumbrado 0,0% 6 4,8% 6 2,9%
Irrelevante 4 4,7% 2 1,6% 6 2,9%

Importante 81 95,3% 117 93,6% 198 94,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Grafico 13 demonstra os critérios para aquisicdo considerando o grau de
importancia e descontando a relevancia do critério, utilizou-se o peso 1 para cada grau de
importancia e o peso (-1) para cada grau de irrelevancia. Sendo assim formulou-se o
indice do critério baseado na importancia subtraida da irrelevancia. Dessa forma, o
resultado observado ¢ que os “beneficios da solugdao” ainda possuem a maior relevancia
para a aquisi¢do, enquanto a “experiéncia” possui a menor relevancia, principalmente,

guando considerado as pequenas empresas.

Gréfico 13 - Critérios para aquisicdo de tecnologia nas micro e pequenas empresas
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Investimento | e
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Total

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.35.3. Critérios para Implantacao

Os critérios de implantagdo de tecnologia supdem, segundo Rogers
(2003), a instalacdo dos componentes fisicos, treinamento do pessoal e incorporacao da
tecnologia nas rotinas diarias da unidade produtiva. Considerando os critérios para
implantacdo de tecnologia, que foram pesquisados através de um conjunto de variaveis,
observa-se na Tabela 23 a seguinte ordem de importancia: Adequagédo dos processos da
empresa, treinamento, capacidade de adaptacdo da empresa, capacidade de adaptagéo do
software, o investimento, assimilacdo da equipe, participacdo da alta geréncia,
disponibilidade da consultoria e prazo previsto X prazo realizado. No entanto, destaca-se
para o prazo previsto X prazo realizado (15,7%) e disponibilidade da consultoria (12,4%)
0s maiores indices de irrelevancia, entendendo-se assim que os adotantes podem abrir
méo do prazo previsto da adogdo ou até mesmo da disponibilidade da consultoria, em prol
da adequacdo da solucéo adotada aos processos da empresa, que neste caso, se destacou

como indice com maior importancia.
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Tabela 23 - Critérios para a implantacdo de um sistema integrado de gestao (ERP)

Treinamento

Disponibilidade
da Consultoria

Prazo Previsto x
Prazo Realizado
Investimento

Adaptacéo do
Software
Adaptacédo da
Empresa
Assimilacéo da
Equipe
Participacéo da
Alta Geréncia
Adequacéo dos
Processos da
Empresa

Irrelevante
Importante
Irrelevante

Importante

Irrelevante
Importante
Irrelevante
Importante
Irrelevante
Importante
Irrelevante
Importante
Irrelevante
Importante
Irrelevante
Importante
Irrelevante

Importante

Microempresa

Contagem
6

79

19

66

19
66
9
76
7
78
8
77
8
77
18
67
3

82

Relativo
(%)
7,1%
92,9%
22,4%

77,6%

22,4%
77,6%
10,6%
89,4%
8,2%
91,8%
9,4%
90,6%
9,4%
90,6%
21,2%
78,8%
3,5%

96,5%

Pequena Empresa

Contagem
6

119

7

118

14
111
9
116
8
117
6
119
14
111
4
121
4

121

Relativo
(%)
4,8%
95,2%
5,6%

94,4%

11,2%
88,8%
7,2%
92,8%
6,4%
93,6%
4,8%
95,2%
11,2%
88,8%
3,2%
96,8%
3,2%

96,8%

Total
Relativo
Contagem (%)

12 5,7%
198 94,3%
26 12,4%
184 87,6%
33 15,7%
177 84,3%
18 8,6%
192 91,4%
15 7,1%
195 92,9%
14 6,7%
196 93,3%
22 10,5%
188 89,5%
22 10,5%
188 89,5%
7 3,3%
203 96,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para geracdo do Grafico 14, que demonstra os critérios para implantacédo

de tecnologia considerando o grau de importancia e descontando a relevancia do critério,

utilizou-se o peso 1 para cada grau de importancia e o peso (-1) para cada grau de

irrelevancia. Sendo assim formulou-se o indice do critério baseado na importancia

subtraida da irrelevancia. Dessa forma, o resultado observado ¢ que os “beneficios da

solu¢dao” ainda possuem a maior relevancia para a aquisicdo, enquanto a “experiéncia”

possui a menor relevancia, principalmente, quando se considerada as pequenas empresas.
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Gréfico 14 - Critérios para implantacéo de tecnologia nas micro e pequenas
empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando se o processo de implantacdo foi satisfatorio, foi utilizado
uma escala de onze categorias para a escala da satisfacdo, uma vez que, segundo Malhotra
(2012), o valor do coeficiente de correlacdo, é influenciado pelo nimero de categorias.
Dessa forma, considera-se zero com o valor de totalmente insatisfeito, e dez com o valor

de totalmente satisfeito.

Observando os dados coletados na Tabela 24 e no Gréfico 15, e
considerando a partir de 6 como satisfatorio, pode-se afirmar que a maioria dos adotantes
tiveram sua implantacdo satisfatoria. No entanto, se observado o nivel de satisfagdo das

pequenas empresas, tende a ser inferior que o das microempresas.
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Tabela 24 - Grau de satisfacdo da implantacdo da adog¢do nas micro e pequenas

empresas
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Microempresa 3 0 0 1 1 9 3 9 27 2 30

% 35% 0,0% 00% 12% 1,2% 10,6% 3,5% 10,6% 31,8% 2,4% 35,3%

Pequena Empresa 0 0 0 3 0 3 3 45 34 16 21

% 0,0% 0,0% 0,0% 24% 0,0% 2,4% 2,4% 36,0% 27,2% 12,8% 16,8%

Total 3 0 0 4 1 12 6 54 61 18 51

1,4% 0,0% 00% 19% 05% 57% 29% 257% 29,0% 8,6% 24,3%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Graéfico 15 - Grau de satisfacdo da implantacédo da adocdo nas MPE’s

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0% Microempresa
40,0%
Pequena Empresa \
30,0%
20,0% /
. ﬁ\_’/
10,0% /\/ Total
ota
0,0% — e
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Microempresa Pequena Empresa Total

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos observar o grau de satisfacdo a respeito da implantacdo de um
sistema integrado de gestdo (ERP), que foram medidos através de uma pergunta aberta
do questionario, os motivos da satisfacdo ou insatisfacdo na implantacéo, e através desses
dados, foi feita a tabulacdo em concordancia com as palavras-chave descritas pelos
entrevistados, o que possibilitou a geracdo da Tabela 25, que demonstra a frequéncia para
cada justificativa. Alguns pontos a serem destacados estéo relacionados diretamente com
os critérios da implantacdo no processo de adogdo, como falhas no sistema, integracéo,

customizagéo, praticidade e treinamento.
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Tabela 25 - Justificativas para o grau de satisfacdo da implantacéo

Microempresa
Relativo
Justificativas Contagem (%)
Atendeu_as necessidades e 43 52.4%
expectativas.
Alguns itens podem melhorar. 18 22,0%
Houve falhas no sistema. 3 3,7%
Em processo de implantacdo. 10 12,2%
Podena ser mais pratico, 3 3.7%
integrado e customizado.
Poderia treinar melhor. 1 1,2%
N&o esta atendendo as nossas o
necessidades. 3 3,7%
Desenvolvido dg acordo com as 1 1,2%
nossas necessidades.

Pequena Empresa

Contagem
52

20
18

6
10

12

Relativo

(%)
42,6%

16,4%
14,8%
4,9%
8,2%
9,8%
2,5%

0,8%

Total

Relativo
Contagem (%)

95  46,6%
38 18,6%
21 10,3%
16 7,8%
13 6,4%
13 6,4%
6 2,9%
2 1,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.5.4. Absorcdo da Adocao

A absor¢do da tecnologia acontece quando a tecnologia adotada é

assimilada e aplicada no processo da empresa para fins produtivos. E considerada a Gltima

etapa do ciclo da adogdo de uma tecnologia e garante que a tecnologia adotada foi

realmente implantada. Considerando os critérios para a absorcao de tecnologia, observa-

se na Tabela 26, segundo o ponto de vista do adotante da tecnologia, que 87,6%

consideram que a tecnologia foi absorvida. Esse percentual € um pouco menor nas

microempresas (84,7%), mas ainda assim, Sdo percentuais expressivos.

Tabela 26 - Absorg¢éo do Sistema Integrado de Gestéo (ERP)

TOTAL
Relativo (%)

NAO SIM
Contagem Delta (%) Contagem Delta (%) Contagem
MICROEMPRESA 13 15,3% 72 84,7% 85
PEQUENA EMPRESA 13 10,4% 112 89,6% 125
TOTAL 26 12,4% 184 87,6% 210

40,5%
59,5%
100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As justificativas em relacdo a absorcdo de um sistema integrado de gestao

(ERP) a empresa, foram medidas através de uma pergunta aberta do questionario, e

através desses dados tabulados em concordancia com as palavras-chave descritas pelos

entrevistados, possibilitou a geracdo das Tabelas 27 e 28, que demonstram a frequéncia

para cada justificativa. Destaca-se como justificativas para a ndo absorcdo as seguintes

questdes: o sistema ndo é customizavel (44,0%) e o sistema ndo é completo (36,0%). E

para a absorcao destaca-se que o sistema € customizavel (12,9%). No entanto, todas essas

sdo premissas de um sistema integrado de gestdo (ERP), o que abre a perspectiva para a

necessidade de recomendar as empresas um servico de consultoria para ajudar no

processo de selecdo e aquisicdo da tecnologia.

Tabela 27 - Justificativas da NAO ABSORCAO do sistema (ERP)

Justificativas

Microempresa

Pequena Empresa

Total

Contagem Relativo Contagem Relativo Contagem Relativo

(%) (%) (%)

O Sistema néo é customizavel. 69,2% 2 16,7% 11 44,0%
O Sistema nédo é completo. 30,8% 5 41,7% 9 36,0%
Houve falhas no Sistema. 0,0% 3 25,0% 3 12,0%
A Empresa ndo se adaptou ao 0.0% 1 8.3% 1 4.0%
sistema.

O Sistema nao atendeu as nossas o o o
expectativas. 0.0% 1 8.3% 1 4,0%
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 28 - Justificativas da ABSORCAO do sistema integrado de gestio (ERP)
Justificativas
Microempresa Pequena Empresa Total
Relativo Relativo Relativo
Contagem (%) Contagem (%) Contagem (%)

O sistema atendeu as nossas 43 66.2% 82 77.4% 125 73.1%
necessidades.

O sistema é customizavel. 9 13,8% 13 12,3% 22 12,9%
A empresa se adequou ao 11 16,9% 6 5.7% 17 9.9%
sistema.

O sistema é especifico. 2 3,1% 2 1,9% 4 2,3%
O sistema é completo. 0 0,0% 3 2,8% 3 1,8%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.6. Motivos de ndo adotar um sistema integrado de gestao (ERP)

Foi observado que 48,9% das mesmas ainda ndo adotaram um sistema

integrado de gestdo (ERP), e com base nessa afirmacéo, foi pesquisado o motivo pelo

qual tais empresas ainda nao adquiriram. Conforme pode ser observado na Tabela 29,

destaca-se as seguintes justificativas: ndo tenho condic¢es financeiras para investir

(33,8%). Isso sugere a adogdo de um sistema integrado de gestdo (ERP) como um custo

e ndo um investimento. E fago meu controle através de planilhas (31,8%). O que abre a

perspectiva para o aumento da eficiéncia das empresas através das integracdes do setores

e reducdo dos retrabalhos, 0 que nao € possivel através de planilhas eletronicas.

Tabela 29 - Justificativas para ndo adotar um sistema integrado de gestio (ERP)

Justificativas

N&o tenho condi¢bes
financeiras para investir

Faco meus controles através
de planilhas

N&o vejo necessidade

QOutros

N&o conhec¢o uma empresa de
confianca

Total

Microempresa

Contagem
55

53

30

13

5

156

Relativo

(%)
35,3%

34,0%
19,2%
8,3%
3,2%

100,0%

Pequena Empresa

Contagem
13

11

4

10

45

Relativo
(%)

28,9%
24,4%

8,9%
22,2%
15,6%

100,0%

Total
Contagem Re(l;’;)ivo
68  33,8%
64 31,8%
34 16,9%
23 11,4%
12 6,0%
201 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda em relacdo as empresas que ndo adotaram um sistema integrado de

gestdo (ERP), foi pesquisado quando as mesmas pretendem adotar, e se pretendem. De

acordo com a Tabela 30, mesmo com todos os beneficios advindos da adog¢do de um

sistema integrado de gestdo (ERP), ainda se destaca que 44,3% das empresas nédo

pretendem adoté-lo.
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Tabela 30 - Pretensdo das MPE’s para adotar um sistema ERP

Sim, nos
Sim, nos proximos Sim, nos
Nao proximos doze proximos  Sim, mais de
pretendo  seis meses meses dois anos dois anos Total
MICROEMPRESA 68 11 13 45 19 156
% 43,6% 7,1% 8,3% 28,8% 12,2% 100,0%
PEQUENA EMPRESA 21 8 9 3 4 45
% 46,7% 17,8% 20,0% 6,7% 8,9% 100,0%
TOTAL 89 19 22 48 23 201
% 44,3% 9,5% 10,9% 23,9% 11,4% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. CONCLUSOES

A seguir serdo apresentadas as conclusdes que o estudo buscou responder
em relacdo ao problema de pesquisa e suas contribuicdes. Realiza-se ainda algumas

sugestdes a comunidade do tema proposto.

Quanto ao objetivo geral “Analisar os fatores que potencializam ou
restringem a adocéo de sistemas integrados de gestdo (ERP) nas micro e pequenas
empresas brasileiras”, o mesmo foi plenamente atingido no momento que a partir de
uma pesquisa com uma amostra representativa em todo territorio nacional identifica e
caracteriza as empresas, apresenta resultados concretos em relacdo a experiéncia da
adocdo de um sistema integrado de gestdo (ERP) e analisa as etapas da adocdo de

tecnologia.

5.1. Conclusdes referentes ao objetivo A.

O objetivo especifico A, definido como “Descrever o perfil das empresas
e seus gestores”, foi atendido conforme dados coletados através da pesquisa e
demonstrados na sessao 4. Resultados, nos itens 4.1 O perfil das empresas entrevistas
e 4.2 O perfil dos gestores entrevistados. Informagdes relevantes foram identificadas
através de um questionario, que posteriormente foi tabulado e analisado.

O perfil das micro e pequenas empresas foi caracterizado pela
representatividade das micro e pequenas, classificando-as por atividade econdémica
majoritariamente representada pelo setor de servicos, posteriormente o setor do comércio
e por ultimo o setor das industrias. A dificuldade de crescimento das microempresas,
também foi observado em relacdo a longevidade das mesmas.

O perfil dos gestores, em sua grande maioria, Sa0 0S proprios proprietarios,
que se concentram nos cargos de empresarios, gerentes ou diretores e administradores.
Em relacdo a idade dos entrevistados, o estudo concluiu que a maior concentragdo esta na
faixa etaria entre os 26 a 59 anos. A escolaridade concentrada entre segundo grau
completo e nivel superior completo, com apenas 16,5% com pods-graduacdo. Quanto ao

perfil de inovagdo, apenas 11,4% consideram-se “Inovadores”, concentrando-Se 0S
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demais no perfil daqueles que “Acompanham as inova¢des” ou até mesmo “estdo na
média em relacdo as inovagdes”. Quanto ao nivel de conhecimento dos entrevistados
sobre a Adocéo de Tecnologia, apenas 38,2% demonstraram conhecimento sobre o tema

em questao.

5.2. Conclusdes referentes ao objetivo B.

Quanto ao objetivo especifico B, definido como “Diagnosticar a situagéo
atual da adocao dos sistemas integrados de gestdo (ERP) nas micro e pequenas empresas
brasileiras pesquisadas”, foi possivel identificar que apenas 51,1% das empresas
estudadas possuem um sistema integrado de gestdo (ERP), gerando assim uma grande
oportunidade de avanco tecnolégico, eficiéncia e melhorias dos processos para quase a
metade das micro e pequenas empresas brasileiras. Foi constatado que esse nimero se
agrava muito mais, quando se observa o universo das microempresas, onde apenas 35,3%
delas possuem um sistema integrado de gestéo (ERP).

Observando o Perfil de Inovagéo dos entrevistados e a relagdo dele com a
aquisicdo de um sistema integrado de gestdo (ERP), pode-se perceber que quanto mais
inovadores, mais propicios a adogdo de tecnologia os mesmos sdo. No entanto, nas
pequenas empresas existe um esfor¢co maior, mesmo dos “tradicionais’ ou “meio céticos”,
de adotarem sistemas. O que abre possibilidades para analises futuras sobre quais
aspectos influenciam essa adocdo, sejam eles, governamentais ou operacionais.

Quanto aos mddulos adotados pelas micro e pequenas empresas observou-
se a prioridade para os mddulos Financeiro, Orcamentos, Estoque e Clientes.

As micro e pequenas empresas também demonstraram um relato de
experiéncias passadas em relacdo ao processo de adoc¢do de sistemas integrados de gestao
(ERP), onde 63,3% ja tiveram ao menos uma experiéncia frustrada de adocao.

No entanto, o nivel de satisfacdo quanto a adogdo de sistemas integrados
de gestdo (ERP) se mostrou bem elevado, com 67,1% dos clientes “Satisfeitos” e 26,2%
sdo “Totalmente satisfeitos”. Observando pelo ponto de vista dos “Totalmente
satisfeitos”, foi possivel verificar uma oportunidade de melhoria desses sistemas, uma
vez que ainda existe 73,8% de adotantes que podem ter suas expectativas melhor

atendidas.

63



Em relacdo ao processo de adocdo de tecnologia, composto de quatro
etapas, foi possivel observar que o critério de selecdo se baseia mais nos beneficios da
solucdo e no investimento necessario do que nas necessidades da empresa. O que abre
perspectiva para o questionamento sobre a efetividade das solucOes adotadas, se estdo
superestimadas em relacéo aos beneficios, com empresas que subutilizam as solucdes, ou
subestimadas por questdes de investimento, e com isso empresas que ndo conseguem
atender plenamente suas expectativas. Outra conclusao diz respeito a pouca utilizacdo da
“Orientagao de Consultores”, onde apenas 41,9% das empresas receptoras utilizam
consultores no processo de selecdo da tecnologia.

Quanto aos critérios de aquisicdo repete-se a relacao identificada na etapa
de selecdo. Deposita-se mais atengdo aos critérios “Beneficios da solugdo” ¢
“Investimento” do que a outros critérios relevantes como “Experiéncia”, “Credibilidade”
e “Assisténcia”.

Na etapa de implantacéo, o grau de satisfacdo concentrou-se na faixa entre
7 a 10, o que deve ser considerado como um excelente resultado. No entanto, critérios de
implantagcdo como “Participacdo da Alta Geréncia”, “Prazo Previsto x Prazo Realizado”
e “Disponibilidade da Consultoria” ndo foram vislumbrados com o mesmo enfoque que
0s demais critérios. Observando as justificativas relacionadas ao sucesso e insucesso da
implantacdo, destaca-se “Necessidades atendidas”, “Sistemas que podem ser mais
completos” e ”Falhas nos sistemas”. Essas justificativas demonstram oportunidades para
a melhora do desempenho e do processo de adogdo da tecnologia.

De acordo com a visdo dos receptores da tecnologia, 0s mesmos
consideraram que 87,6% dos processos de adocao de tecnologia foram absorvidos pela
empresa. Quando questionados 0s motivos do sucesso e insucesso, questdes como:
“Customizacdo”, “Complexidade” e “Falhas” fazem parte da lista de motivos da
existéncia ou inexisténcia desses critérios.

Ao pesquisar com os receptores da tecnologia e 0s seus motivos de nédo
adotarem sistemas integrados de gestdo (ERP), justificativas como “Nao ter condi¢des
financeiras” e “Controles realizados em planilhas” foram majoritarias no que tange aos
desafios a serem superados. No entanto, 44,3% dessas empresas pretendem adotar um

sistema integrado de gestdo (ERP) até os préximos dois anos.
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5.3. Conclusdes referentes ao objetivo C.

Quanto ao objetivo especifico C, definido como “Caracterizar, do ponto

de vista dos gestores, quais as potencialidades e restricdes para a ado¢do de um

sistema integrado de gestdo (ERP) e formular recomendacGes para a ado¢do nas

micro e pequenas empresas brasileiras”, o mesmo foi atingido no momento que se

identifica tais potencialidades e restricdes conforme descritas abaixo:

Dentre as potencialidades para a adogdo de sistemas integrados de gestao

pode-se relacionar:

Obrigacédo legal no caso das pequenas empresas e das microempresas em processo de
crescimento;

O nivel de satisfacdo das empresas que adotaram sistemas integrados de gestao (ERP),
que pode influenciar positivamente outros receptores;

Linhas de crédito que podem ser disponibilizadas para incentivar principalmente as
microempresas a adotarem tais tecnologias;

Maior participacao da alta geréncia no processo de adocao;

Planejamento mais eficiente capaz de promover um melhor cumprimento dos prazos
previstos.

Maior agilidade e redugéo dos “retrabalhos”, otimizando assim a gestao.

Dentre as restri¢es para a adocdo de sistemas integrados de gestao pode-

se relacionar:

A falta de conhecimento por parte dos gestores sobre as etapas do processo;
Perfil pouco Inovador dos gestores;

Experiéncias frustradas ocasionadas por adogdes frustradas;

Investimento necessario para a adogao de tais tecnologias;

Falta de cultura do uso de consultorias para orientacdo sobre as melhores praticas na

adocdo de sistemas integrados de gestdo (ERP);
Disponibilidade para treinamento da equipe;
Sistemas incompletos, com falhas e ndo customizaveis;

Falta de flexibilidade das empresas a tecnologia a ser adotada.
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5.4. Consideracoes finais.

Esse estudo teve como desafio gerar uma amostra quantitativa da situacao
atual das micro e pequenas empresas brasileiras, entendendo suas caracteristicas e
promovendo um diagnostico descritivo da realidade das mesmas, que possuem tamanha
importancia no cenario econémico nacional. Uma das premissas adotadas ao longo do
estudo, foi o fato de nem todos os entrevistados possuirem conhecimento sobre sistemas
integrados de gestdo (ERP), caracteristicas técnicas dos mesmos, ou até mesmo
conhecimento em relacdo a sua abrangéncia e complexidade. Isso porque foi considerada
a visdo dos receptores da tecnologia, que como usuarios, puderam expressar seus pontos-
de-vista tdo valiosos para as consultorias especializadas na adocédo de sistemas integrados
de gestdo (ERP).

Esse estudo ndo teve a pretensdo de cobrir todas as lacunas. Ao contrario,
abre novas perspectivas para diversos estudos futuros, tanto dando continuidade a
observacao dos receptores da solucdo, quanto em relacdo as empresas que disseminam
tais tecnologias.

5.5. Recomendacdes.

Entende-se que pesquisas posteriores poderdo ampliar a exploracdo dos
dados coletados, formando uma amostra maior, ou uma amostra considerando intervalos
de tempo, com outros perfis de empresas, e segmentos, e também pesquisas especificas

em regides do pais podendo inclusive, gerar comparativos entre as regides.

Em relagdo ao desconhecimento por parte dos gestores sobre & Adocao de
Tecnologia, o governo poderia fomentar a criacdo de programas de politica publica, em
parceria com instituicdes de ensino, para capacitacdao e dissemina¢do do conhecimento
em relacdo a Adocdo de Tecnologias para as micro e pequenas empresas.

Considerando que todas as justificativas expressadas para a ndo absorcao
dos sistemas integrados de gestdo (ERP) fazem parte de suas premissas, recomenda-se
que as empresas adotantes devam contratar um servico de consultoria para ajudar no
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processo de selecdo e aquisicdo da tecnologia, uma vez que acredita-se que uma
consultoria especializada no processo de adocdo podera preencher tais lacunas

justificadas.

Pesquisas posteriores de caracteristicas qualitativas, como estudo de casos,
para buscar entender melhor os fenémenos relacionados ao processo de adocdo
tecnoldgica nas micro e pequenas empresas, também podem contribuir para o avango

tecnoldgico dessas empresas.

Este estudo também se concentrou nos aspectos da adocdo tecnoldgica,
considerando o receptor da tecnologia, as empresas adquirentes de tais ferramentas e
tecnologias, e suas problemaéticas. Outra perspectiva em relacéo a adocdo de tecnologias,
agora com foco nas empresas disseminadoras da tecnologia também tem capacidade de
gerar grandes contribuicbes para melhor entender os fendmenos ligados a adocgéo

tecnoldgica.
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APENDICES

Apéndice 1 - formulario de pesquisa

Pesquisa sobre Informatizacao de Micro e Pequenas
Empresas brasileiras. ADOCAO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO (ERP)

Este estudo faz parte da Pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Gestéo e
Estratégia da Universidade Federal Rural do Estado do Rio de Janeiro UFRRJ
realizada pelo mestrando Fabio Stumpf.

As informacdes dos entrevistados serdo confidenciais e ndo serdo divulgadas.
Fardo parte apenas do estudo quantitativo.

Desde ja agradeco a sua disposicdo em preencher o questionario.
*Obrigatério

1. Ano de Fundacéo*

2. Estado*

() Acre ( ) Alagoas ( ) Amapa ( ) Amazonas

( ) Bahia () Cearad ( ) Distrito Federal ( ) Espirito Santo

( ) Goias ( ) Maranhdo ( ) Mato Grosso ( ) Mato Grosso do Sul
( ) Minas Gerais () Para () Paraiba () Parana

( ) Pernambuco () Piaui ( ) Rio de Janeiro ( ) Rio Grande do Norte
( ) Rio Grande do Sul ( ) Rondénia ( ) Roraima ( ) Santa Catarina

( ) Séo Paulo () Sergipe ( ) Tocantins

3. Cidade*

4. Possui Site?

()Sim ( ) Néo

5. Atividade Econbmica*

( ) Comércio () Servicos () Indastria

6. Segmento da empresa*

7. Namero de Funcionérios*

( ) Até 2 funcionérios ( ) De 3 a 9 funcionérios () De 10 a 19 funcionérios

( ) De 20 a 49 funcionarios ( ) De 50 a 99 funcionarios ( ) De 100 a 499 funcionarios
() Acima de 500 funcionarios
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8. Faturamento em 2015*
() Até R$ 360.000,00 De R$ 360.000,01 a R$ 500.000,00

()
( ) De R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 ( ) De R$ 1.000.000,01 a R$ 2.000.000,00
( ) De R$ 2.000.000,01 a R$ 3.600.000,00 ( ) Acima de R$ 3.600.000,00

9. Perfil de Inovagéo Escolhe a op¢éo que melhor o retrata:*

() Inovador ( ) Acompanha as Inovac8es
( ) Estd na média em relacdo as Inovacgdes. () Meio cético. () Tradicional.
10. Cargo*

11. Ano de Nascimento*

12. Grau de Instrucdo*

() 1° Grau completo () 2° Grau incompleto ( ) 2° Grau completo
( ) Nivel Superior incompleto ( ) Nivel Superior completo ( ) PésGraduado
( ) Mestrado ( ) Doutorado

13. Vocé é o proprietario da empresa?*
() Sim ( ) Nao

14. Vocé conhece o termo "Adocéo de Tecnologia"? *
()Sim ( ) Nao

Bloco - Sistema Integrado de Gestéo (ERP)

15. Possui um Sistema Integrado de Gestao (ERP)?*
() Sim Ir para a pergunta 18.
( ) Nao Ir para a pergunta 16.

Bloco - N&o possui um Sistema Integrado de Gestéo (ERP)

16. Motivo pelo qual ndo possui um Sistema Integrado de Gestédo (ERP)? *
( ) N&o tenho condi¢des financeiras para investir

( ) Nao vejo necessidade.

() Faco meus controles através de planilhas

( ) N&o conhego uma empresa de confianca

( ) Outro:

17. Quando pretende adotar um Sistema Integrado de Gestédo (ERP)? *
() N&o pretendo. () Sim, nos proximos seis meses.
() Sim, nos proximos doze meses. ( ) Sim, nos proximos dois anos.
( ) Sim, mais de dois anos.
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Finalizado o Formulario — Obrigado.

Bloco - Caracteristicas do Sistema Integrado de Gestédo (ERP)

18. Quais mdédulos estdo implementados em sua empresa?*

N&o se aplica | Em Implementado
Implantacdo

Orcamentos e Propostas
Ponto de Venda
Distribuicado
Atendimento a Clientes
Recursos Humanos
Estoque e Suprimentos
Producéo

Financeiro

19. Quantos Sistema Integrado de Gestdo (ERP) ja adotou na empresa antes do atual?*

()o ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

20. Considerando a adocéo do Sistema Integrado de Gestdo ERP da sua empresa, qual o seu
nivel de satisfacdo?*

( ) Totalmente Insatisfeito ( ) Insatisfeito
() Satisfeito ( ) Totalmente Satisfeito

Bloco - Adocéao de Tecnologias

21. Como selecionou o sistema integrado de Gestdo ERP? *

Indicacéo Sim | Nado
Orientacdo de Consultores
Necessidades da empresa
Beneficios da solucdo
Obrigacéo Legal
Investimento

22. O que foi importante na hora de adquirir o sistema de Gestdo ERP?*

Nao Vislumbrado Irrelevante Importante

Beneficios
Experiéncia
Credibilidade
Investimento
Assisténcia

23. Qual a relevancia dos itens abaixo na Implantacao do sistema de Gestao ERP?*

Irelevante Importante

Treinamento
Disponibilidade da Consultoria
Prazo Previsto x Prazo Realizado
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Investimento

Adaptacéo do Software

Adaptacéo da Empresa

Assimilacédo da Equipe

Participacédo da Alta Geréncia

Adequacédo dos Processos da Empres

24. Vocé considera que a implantacédo do sistema ERP foi satisfatéria?*
0 1 23 456 789 10

Totalmente Insatisfatério () ()()()()()()C)() () () Totalmente Satisfatorio

25. Por qué?*

26. Vocé considera que o sistema ERP aderiu na empresa e viceversa?*
() Sim ( ) Néo

27. Por qué?*




Apéndice 2 - tabulagéo spss

Tipo da
Nome da Variavel Variavel Tamanho | Descricéo Medicao
Sequéncia de

Data caracteres 10 | Data Nominal
AnoFundacao Numérico 4 | Ano de Fundacao Nominal
Estado Numérico 2 | Estado Nominal
PossuiSite Numérico 1| Possui Site? Nominal
AtividadeEconomica Numérico 1| Atividade Economica Nominal
NumFuncionarios Numérico 1| Ndmero de Funcionérios Nominal
Faturamento2015 Numérico 1| Faturamento em 2015 Nominal
TipoEmpresa Numérico 1| Tipo Empresa Nominal
Perfillnovagéo Numérico 1 | Perfil de Inovacéo Nominal
Cargo Numérico 1| Cargo Nominal
AnoNascimento Numérico 4| Ano de Nascimento Nominal
Graulnstrucao Numérico 1| Grau de Instrucéo Nominal
Eproprietario Numeérico 1| E Proprietario? Nominal
PossuiERP Numeérico 1| Possui ERP? Nominal
MotivoNaoPossuiERP Numeérico 1| Motivo de Nao Possuir um ERP Nominal
PretendeAdquirirERP Numérico 1 | Pretende Adquirir um ERP Nominal
MdédulosOrcamentos Numeérico 1 | Médulos - Orcamentos Nominal
MédulosPontodeVenda Numeérico 1 | Médulos - Ponto de Venda Nominal
MdodulosDistribuicdo Numérico 1 | Médulos - Distribuigdo Nominal
MdédulosClientes Numeérico 1 | Médulos - Clientes Nominal
MdédulosRecursosHumanos Numeérico 1 | Médulos - Recursos Humanos Nominal
MdédulosEstoque Numeérico 1 | Médulos - Estoque Nominal
MddulosProducéo Numérico 1 | Médulos - Producéo Nominal
MdédulosFinanceiro Numérico 1| Médulos - Financeiro Nominal
QuantosERPJ4Adotou Numérico 1| Quantos ERP ja adotou? Ordinal
NiveldeSatisfacAoAdocaoERP Numérico 1| Nivel de Satisfacdo para Adocdo Ordinal
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SelecdoERPIndicacdo Numérico 1| Critério de Selecéo - Indicacéo Nominal
SelecdoERPOrientacdoConsultores Numérico 1| Critério de Selecéo - Orientacdo de Consultores | Nominal
SelecdoERPNecessidadesdaEmpresa Numérico 1 | Critério de Selecéo - Necessidades da Empresa | Nominal
SelecdoERPBeneficiosdaSolugdo Numérico 1 | Critério de Selecdo - Beneficios da Solucédo Nominal
SelecdoERPObrigacédolLegal Numeérico 1 | Critério de Selecéo - Obrigacdo Legal Nominal
SelecdoERPInvestimento Numeérico 1 | Critério de Selecéo - Investimento Nominal
AquisicAioERPBeneficios Numeérico 1 | Critério de Aquisicéo - Beneficios da Solucéo Nominal
AquisicAoERPEXxperiéncia Numeérico 1 | Critério de Aquisicéo - Experiéncia do ERP Nominal
AquisicAoERPCredibilidade Numeérico 1 | Critério de Aquisicéo - Credibilidade Nominal
AquisicAoERPInvestimento Numeérico 1 | Critério de Aquisicéo - Investimento Nominal
AquisicAoERPAssisténcia Numérico 1 | Critério de Aquisicdo - Assisténcia Nominal
ImplantacdoERPTreinamento Numérico 1 | Critério de Implantacéo - Treinamento Nominal
Critério de Implantagéo - Disponibilidade da
ImplantacdoERPDisponibilidadedaConsultoria Numérico 1| Consultoria Nominal
Critério de Implantacdo - Prazo Previsto x
ImplantacioERPPrazoPrevistoxPrazoRealizado Numérico 1 | Realizado Nominal
ImplantacdoERPInvestimento Numérico 1 | Critério de Implantacéo - Investimento Nominal
ImplantacGoERPAdaptacdodoSoftware Numérico 1| Critério de Implantacdo - Adaptacado do Software | Nominal
ImplantacGoERPAdaptacdodaEmpresa Numérico 1| Critério de Implantacdo - Adaptacdo da Empresa | Nominal
ImplantacGoERPAssimilacdodaEquipe Numeérico 1 | Critério de Implantacao - Assimilacdo da Equipe | Nominal
Critério de Implantacéo - Participacao da Alta
ImplantacdoERPParticipacdodaAltaGeréncia Numérico 1| Geréncia Nominal
Critério de Implantacdo - Adequacéo dos
ImplantacdoERPAdequacaodosProcessosdaEmpresa | Numérico 1| Processos da Empresa Nominal
AlmplantacdoERPSatisfatéria Numeérico 2 | A implantacéo foi satisfatoria? Escala
AlmplantacdoERPSatisfatériaPorQue Numérico 1| A implantacéo foi satisfatéria, por qué? Nominal
ERPAderiu Numérico 2| O ERP Aderiu? Nominal
ERPAderiuPorQue Numeérico 2 | O ERP Aderiu, por qué? Nominal
ConheceTermoAdocaoTecnologia Numérico 1| Conhece o termo Adocéo de Tecnologia? Nominal
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