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RESUMO

FERREIRA, Fabio Scatamburlo Lizieire. Utilizacdo do insumo professor pelos
departamentos académicos da UFRRJ: uma ferramenta de apoio a distribuicdo de
novas vagas do magistério superior. 2023. 101p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, uma Instituicdo de Ensino Superior, recebe
esporadicamente novas vagas para o cargo de professor do Ministério da Educacdo. Em 2022
ao receber 22 novas vagas, a universidade ndo possuia um método para realizar a distribuicao
dessas novas vagas para o cargo de professor do magistério superior, sendo assim, iniciou-se,
nos conselhos superiores, a discuticdo sobre o tema. A presente pesquisa considerou como
metodologia de distribuicdo de novas vagas, um modelo cientifico que permita medir a
utilizagdo, pelos departamentos da universidade, do insumo “professor”. A analise envoltoria
de dados é em um modelo matematico, e vem sendo amplamente utilizada para a medicao da
eficiéncia de unidades produtivas semelhantes, como os departamentos de uma universidade.
Utilizando as variaveis de saidas relacionadas aos nimeros de alunos matriculados nas turmas
e horas disponibilizadas pelos departamentos por meio dos professores na graduacao e pos-
graduacdo (dimensdo do ensino) e a quantidade de atividades de pesquisas, orientacdes a
bolsistas e extensdo (dimensdo de pesquisa e extensdo), tendo como insumo, exclusivamente,
a quantidade de vezes que os professores foram utilizados nessas dimensdes. O modelo CCR
foi utilizado, com orientacdo as saidas, o que permitiu apontar quais departamentos sdo mais
eficientes, isto €, que utilizam o insumo professor da melhor maneira, e quais departamentos o
subutilizam, ou seja, utilizam uma quantidade do insumo, sem ter as saidas proporcionais.
Foram encontrados 16 departamentos eficientes, sendo assim, esses departamentos foram
considerados aptos para receber as novas vagas, pois caso desejem aumentar a producéo,
possuem uma reserva de insumos menor, ja que de acordo com o modelo, estariam utilizando
os insumos da maneira mais eficiente que os demais. Em contrapartida, os departamentos que
subutilizam o insumo “professor” possuem uma “folga”, ou seja, podem aumentar a sua
producdo sem a necessidade de novos insumos, apenas utilizando de forma mais eficiente o0s
insumos disponiveis. A pesquisa mostrou que o principal fator para a eficiéncia dos
departamentos é a subutilizacdo, ou ndo, dos professores nas turmas que sao disponibilizadas
pelos prdprios departamentos na graduagdo, como turmas com duas ou mais professores
dividindo o magistério, podendo ser um indicio de que esses departamentos estdo com o
namero de professores suficientes no quadro e ndo necessitariam de novas vagas. A pesquisa
também aponta que os departamentos que orbitam apenas um curso de graduacdo, isto &,
quando um curso de graduacdo tem a sua disposi¢do mais de um departamento, estes tendem
a subutilizar o insumo “professor”.

Palavras-Chave: Analise Envoltoria de Dados. Departamentos. Universidade. Insumo.
Distribuigéo de Cadigo de Vagas.



ABSTRACT

FERREIRA, Fabio Scatamburlo Lizieire. Use of professor input by academic departments
at UFRRJ: a tool to support the distribution of new vacancies in higher education. 2023.
101p. Dissertation (Professional Master in Management and Strategy). Institute of Applied
Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

The Federal Rural University of Rio de Janeiro, a higher education institution, receives
sporadically new vacancies for the professor position from the Ministry of Education. In
2022, when it received 22 new vacancies, the university did not have a method to distribute
these new vacancies for the position of higher education professor. The present research
considered, as a methodology for the distribution of new vacancies, a scientific model that
allows measuring the use, by the university's departments, of the input "professor”. Data
Envelopment Analysis is a mathematical model and has been widely used for measuring the
efficiency of similar productive units, such as the departments of a university. Using the
output variables related to the number of students enrolled in classes and hours made
available by the departments through undergraduate and graduate teachers (teaching
dimension) and the quantity of research, scholar orientation and extension activities (research
and extension dimension). The research used as input, exclusively, the number of times the
professors were used in these dimensions. The CCR model was used, with output orientation,
which allowed pointing out which departments are more efficient, that is, which use the
teacher input in the best way, and which departments underuse it, that is, use an amount of the
input, without having proportional outputs. Sixteen efficient departments were found, so these
departments were considered eligible to receive the new vacancies, because if they wish to
increase production, they have a smaller reserve of inputs, since according to the model, they
would be using the inputs more efficiently than the others. On the other hand, departments
that under-utilize the input "teacher" have "slack", that is, they can increase their production
without the need for new inputs, just by using the available inputs more efficiently. The
research showed that the main factor for the efficiency of the departments is the
underutilization, or not, of teachers in classes that are made available by the departments
themselves in graduation, such as classes with two or more teachers sharing the teaching,
which may be an indication that these departments have enough teachers on staff and do not
need new openings. The research also points out that the departments that orbit only one
undergraduate course, so when an undergraduate course has at its disposal more than one
department, they tend to underutilize the input "teacher".

Keywords: Data Envelopment Analysis. Departments. University. Input. Vacancy Code
Distribution.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo do texto apresenta, além da historia e do contexto atual da Universidade, as
sequintes subsecdes: 1.2 Problema de Pesquisa, 1.3 Objetivo Geral, 1.4 Objetivos
Intermediarios, 1.5 DelimitacGes, 1.6 Justificativa Tedrica e 1.7 Justificativa Préatica.

1.1 Historia, Informacdes e Contexto da Universidade

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) é uma instituicdo que possui
uma historia que remonta ao ano de 1910 com a Escola Superior de Agricultura e Medicina
Veterinaria. A instituicdo, como é conhecida hoje, foi concebida em 1943, com o nome de
Universidade Rural, surgiu da reorganizacdo do Centro Nacional de Ensino e Pesquisas
Agrondmicas (CNEPA), por meio do Decreto-Lei 6.155, onde passou a ser um 0rgdo
vinculado ao CNEPA. Em 1948, transferiu o seu Campus para as margens da BR-465, atual
sede da UFRRJ. Em 1963 passou a ser denominada Universidade Federal Rural do Brasil, e a
partir de 1965 passou a ter a nomenclatura atual. Voltada inicialmente para o estudo das
ciéncias agrarias, foi ao longo do tempo incorporando outras areas do conhecimento.

A UFRRJ atua no segmento da educacédo superior, por meio de cursos de graduacao e
poés-graduacdo. Ainda, produz conhecimento através de pesquisas cientificas realizadas em
diversas areas do conhecimento. Realiza também a¢fes voltadas para extensdo, permitindo
assim, uma ligacdo com a sociedade. Possui 14 institutos e 62 departamentos académicos
espalhados por quatros campus, localizados no estado do Rio de Janeiro.

A universidade apresenta uma caracteristica que a diferencia das demais universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro, que possuem sedes na capital. Sua sede e um campus
sdo localizados na regido conhecida como Baixada Fluminense, que abrange os municipios
localizados na regido em redor do municipio do Rio de Janeiro. Geograficamente, a Baixada
Fluminense corresponde aproximadamente a planicie que fica entre o litoral e a regido
serrana. A regido é conhecida por possuir grandes problemas sociais, de violéncia urbana e
baixos indices de desenvolvimento. A UFRRJ é uma entidade que possibilita as pessoas dessa
regido, das quais muitas nao teriam acesso as universidades da capital, publicas ou privadas,
obter acesso a graduacdo de forma gratuita.

A partir de 2007, a universidade iniciou um periodo de expansdo com o Programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, 0 REUNI, instituido pelo Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007. Novos cursos foram criados e dois novos campi foram
estabelecidos, implicando no aumento do nimero de alunos, técnicos e professores, e
consequentemente, tornando a gestdo das pessoas e dos recursos mais complexa. De acordo
com as diretrizes gerais do REUNI, o principal objetivo programa era criar condi¢des para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduagdo, 0 aumento
da qualidade dos cursos e o melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais, respeitadas as caracteristicas particulares de cada
instituicdo e estimulada a diversidade do sistema de ensino superior (MEC, 2020).

A UFRRJ possuia em 2008, de acordo com o Relatério de Gestdo, 816 docentes em
seu quadro, 1.095 servidores tecnicos administrativos e 379 funcionarios terceirizados, além
do ingresso de 14.955 novos discentes na graduacdo naquele ano, distribuidos em 32 nos
cursos de graduacdo existentes. O relatério de Gestdo de 2021 mostra o crescimento ocorrido,
com base em dados de 2020, com a Universidade contando com 1.273 docentes, 1.143
servidores tecnico-administrativos e 535 funcionérios terceirizados, além do ingresso de
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26.918 discentes nos no primeiro semestre de 2020 e segundo semestre de 2019 nos 46 cursos
de graduacao.

Embora as politicas dos governos anteriores visassem a ampliacdo da oferta de
servigos publicos a partir de 2007, no ano de 2015 é aprovado o congelamento dos gastos do
Governo por 20 anos, implicando em sucessivos cortes nos orgamentos destinados as IFES,
ocorrendo uma inversao da situacdo, onde a Universidade passa por um periodo de retragéo.
A saber, a PEC 55/2016, que congelou os gastos do governo, também altera como o governo
ird investir na educacédo ao longo dos anos, que tem repasse minimo garantido por lei (piso) de
18% dos impostos da Unido. A partir de 2018, e nos anos subsequentes, os investimentos séo
estabelecidos com base na inflagdo do ano anterior, por meio do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA). Tomando como base o piso constitucional de 2017, os gastos
federais sO poderdo aumentar de acordo com a inflagdo acumulada conforme o IPCA,
ocorrendo a desvinculagdo das receitas de impostos, até o ano 2036.

Em um cenéario onde 0s recursos estdo cada vez mais escassos, € essencial para a
universidade investir os recursos financeiros e humanos de maneira mais eficiente. Além das
questdes ligadas aos recursos e despesas, atualmente existem questionamentos na sociedade
acerca do tamanho da maquina puablica, seus custos e qualidade dos servicos prestados, além
do controle e supervisdo mais rigidos por parte dos 6rgdos reguladores e de fiscalizacdo. O
servico publico esta em xeque, hd movimentos e debates inspirados em pensamentos liberais
que discutem o fim da atuacdo do estado em algumas areas, como por exemplo, a educacao
superior.

Segundo NOLETO e OLIVEIRA (2019), a crise e o tensionamento atuais tém por
base 0 acirramento da implementacdo de um projeto ultra neoliberal e conservador que orienta
a dréstica reducdo da atuacdo do Estado na economia, na prestacdo de servigcos publicos e na
implementacdo de politicas sociais, com sua consequente adequacdo aos interesses do
mercado e do capital, sobretudo financeiro. Ainda segundo 0s mesmos autores, 0 mercado
educacional, em especial no que se refere ao corpo de IES privadas, torna-se algo prospero,
pois gera lucros e ganhos altissimos e se torna um campo de interesses ndo s6 do capital no
Brasil, mas em todo o mundo, com a massificacdo e intensificacdo da mercantilizacdo da
educacéo.

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, uma Autarquia Federal, que se
mantém com a verba proveniente de fundos publicos, tem a obrigacdo constitucional de
oferecer servicos de qualidade e relevantes para a sociedade nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo. Essa obrigacdo surgiu com a promulgacao da Constituicdo de 1988 e mais tarde, na
década de 90, com advento da Nova Gestdo Publica. De acordo com DUARTE et al. (2018),
apOs esses eventos, ocorreu 0 crescimento da cobranga, por parte da sociedade, de
mecanismos que promovam transparéncia, responsabilizacdo, controle, participacao,
prestacdo de contas, entre outros relacionados, em maior ou menor grau, ao conceito de
accountability. Accountability € uma palavra derivada do inglés, que ndo possui uma traducéo
direta para o portugués, expressa a nocao de prestacdo de contas, por parte dos gestores
publicos para com a sociedade. Accountability e transparéncia sdo termos que geralmente
andam juntos, mas o primeiro € muito mais abrangente, engloba, por exemplo, a nogdo da
entrega de valor e responsabilizacdo dos agentes, enquanto o segundo termo aborda a
disponibilizacdo das diversas informacdes relevantes, de forma clara, relativas a organizacéo,
ou seja, publicidade.

Medir os resultados de um processo/servico € uma funcdo importante na gestdo da
qualidade de uma organizagdo. Os resultados servem de base para a implementacdo de
medidas corretivas e melhorias. O uso de indicadores de produtividade nos setores € essencial
para a obtencdo de informagdes que evidenciem como um setor da universidade esta
progredindo na execucéo de suas atividades.



Ao analisar a eficiéncia dos setores de uma organizagdo, com base nas variaveis de
entrada e saida, € possivel uma série de informacdes relevantes, como indicadores, que podem
auxiliar os gestores a tomarem decisfes que gerem mudancas positivas nos setores, como por
exemplo, o dimensionamento da méo de obra.

No ano de 2022, a Universidade recebeu novas vagas para o cargo de Professor do
Magistério Superior. A UFRRJ ndo possuia, até entdo, nenhuma metodologia para a
distribuicdo de novas vagas. Os conselhos superiores comecgaram debates para a defini¢do das
variaveis e a metodologia utilizada para a definicdo de como as vagas seriam distribuidas.

1.2 Problema de Pesquisa

Quais os niveis de eficiéncia dos departamentos académicos na utilizagdo do insumo
“professor” no ensino, pesquisa e extensao?

1.3 Objetivo Geral

Elaborar um manual técnico, para a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, contendo as
etapas e instrucdes para a realizacdo de um processo de analise da utilizacdo dos professores,
como insumos, nas suas atividades do magistério superior, visando a distribuicdo de novos
codigos de vagas do Magistério Superior aos departamentos.

1.4 Objetivos Intermediarios

e Caracterizar as varidveis representativas para o insumo e produtos de cada
departamento;

e Classificar os departamentos com base na eficiéncia de utilizagdo dos insumos
“professores”;

e Definir os departamentos que sirvam de exemplo para outros departamentos
(Benchmarkings);

e Definir os alvos de producéo (saidas) dos departamentos menos eficientes;

e Comparar os resultados do Edital da UFRRJ com a pesquisa.

1.5 Delimitacdes

A pesquisa tem como foco a avaliacdo da eficiéncia técnica de todos os departamentos
académicos da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, no total de 62 departamentos
académicos, nos quais estdo lotados os professores, responsaveis pelas atividades de docéncia
da Universidade.

Os dados coletados referem-se a dimensao da producdo no ensino, pesquisa e extensao
dos departamentos, com base nos dados disponibilizados no Sistema Integrado de Gestdo da
UFRRJ, modulo SIGAA.

A introducdo do Sistema Integrado de Gestdo possibilita aos gestores acesso aos
relatdrios e outros dados de forma rapida sobre as variaveis de producdo de um departamento,
0 que representa uma grande oportunidade para a realizacdo da pesquisa. Introduzido em
2019, o modulo “Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas”, foi desenvolvido
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. A pesquisa possui como fonte de dados os
relatorios gerados pelo SIGAA. A pesquisa se concentra nos periodos académicos de 2019-1,
2019-11, 2020-1, 2020-1I.



1.6 Justificativa Tedrica

A Justificativa tedrica da pesquisa se revela na medicdo da eficiéncia no uso do
insumo “professor”, pelos departamentos, sob a perspectiva da gestao de pessoas, aplicando a
analise envoltoria de dados para auxiliar o dimensionamento da forca de trabalho.

1.7 Justificativa Pratica

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realiza, periodicamente, levantamentos para
conhecer melhor a situacdo da governanca e gestdo no setor publico e estimular as
organizacOes publicas a adotarem boas préaticas de governanca.

O Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas 2021 é o meio pelo qual o TCU
expOe os resultados por meio de indicadores constituidos por indices, sendo o levantamento
dividido em cinco grandes areas tematicas: Governancga Publica Organizacional, Governanca
e Gestdo de Pessoas, Governanca e Gestdo de Contratacbes e Governanca e Gestdo
Orcamentarias.

Na temaética referente a Governanca e Gestdo de Pessoas, a UFRRJ apresentou
indicadores que demonstram uma gestéo inexpressiva (entre 0% e 14,9%):

Indices de Gestdo de Pessoas - IGG2021 - TCU
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Figura 1. Indicadores de gestao de pessoas.
Fonte: O autor.

Indicador 4120 — Capacidade de definir, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores.

Indicador 4123 - Capacidade de definir o quantitativo necessario de pessoal por
unidade organizacional ou por processo de trabalho.

Indicador 4124 — Capacidade de monitorar o conjunto de indicadores relevantes sobre
forca de trabalho.

Indicador 4132 — Capacidade de aplicar métodos e critérios das selecfes externas
baseados nos perfis profissionais desejados definidos na préatica do indicador 4120.
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Indicador 4133 — Capacidade de estabelecer o nimero de vagas solicitadas para serem
preenchidas nas selecfes externas a partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho, atualizado conforme a prética do indicador 4120.

Os indicadores sdo classificados com base em uma faixa de valores percentuais
obtidos por cada instituig&o:

e 0al4,9% - Inexpressivo

e 15a39,9% - Inicial

e 40a69,9% - Intermediario
e 70a100% - Aprimorado

Para oferecer um grau de comparabilidade maior, o0 TCU apresenta os resultados da
instituicdo analisada juntamente com os resultados dos grupos nos quais a UFRRJ esta
inserida:

Area Temética - InstituicGes de Ensino
Natureza Juridica - Autarquias

Tipo de Administracdo - Administracdo Indireta
Poder Estatal - Poder Executivo

As inexpressividades nos critérios relatados justificam uma pesquisa sobre a
quantificacdo da eficiéncia do corpo académico como a presente proposta, que posteriormente
também pode contribuir para a melhoria das proximas avaliacdes frente ao TCU. A pesquisa
tem aplicacdo pratica, caracteristica desejavel nas Ciéncias Sociais Aplicadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresenta as bases tedricas que ddo suporte a pesquisa.
Apresenta-se da seguinte forma: 2.1 Administracdo Publica Gerencial, 2.2 Produtividade e
Eficiéncia, 2.3 Dimensionamento da Forca de Trabalho e 2.4 Pesquisa Operacional.

2.1 Administracao Publica Gerencial

A Administragdo Publica no Brasil sofreu transformacdes ao longo dos anos, sendo
inspiradas, principalmente, por ideologias, necessidades de modernizacdo do aparelho
publico, ou sua adaptagdo ao momento (CARMO et al., 2017).

Com a instauracdo da Republica no pais, em 1889, algumas caracteristicas da
monarquia continuavam a predominar no cenario brasileiro, como o Patrimonialismo, o
clientelismo, e a selecdo dos servidores publicos baseada em suas caracteristicas pessoais e
ndo profissionais (MIRANDA e KEMPFER, 2018).

Para Pinto et al. (2021), nesse periodo nao havia distin¢do entre administracdo de bens
publicos e bens particulares, pois 0s governantes consideravam o Estado como seu
patrimonio, o Estado ndo pensava no coletivo e nem procurava prestar servigos aos cidadaos.
O interesse do mesmo e da sociedade ficava sempre a depender dos interesses particulares do
soberano, seus amigos e familiares, a corrup¢do e o nepotismo foram aspectos fortes desse
modelo de administrag&o.

O modelo anterior demonstrou-se incompativel com o capitalismo industrial e com o0s
Estados Democréaticos do século XX (LIMA, 2021). A primeira iniciativa de reforma do
aparato estatal brasileiro, com vistas a construcdo de um corpo burocratico profissional e
meritocratico, ocorreram a partir de 1930, com o inicio do primeiro governo de Getulio
Vargas (PIRES et al. 2018).

As caracteristicas principais do modelo sdo o formalismo e a impessoalidade, que
estdo fundamentados na lei geral e abstrata. A partir de uma Otica weberiana e o
enaltecimento do mérito profissional, este modelo tem como objetivo combater as
imperfeicdes da gestdo patrimonialista, como o nepotismo e o clientelismo, com controles
rigidos dos processos publicos (LIMA, 2021). Possui também outras caracteristicas como:
formalidade nas comunicagdes, o funcionamento das organizaces regulado por normas e
procedimentos previamente estabelecidos, divisdo do trabalho, hierarquia e meritocracia.

O modelo burocratico possibilitou varios avancos na organizacdo administrativa do
pais, mas também apresentava algumas disfuncdes. Damaceno (2011) elenca e descreve essas
consequéncias indesejadas, tais como:

e A internacionalizacdo das regras e 0 apego aos regulamentos que conduz o burocrata
ao servilismo as normas, que de inicio idealizadas como meio, transformam-se em um
fim em si mesmo;

e Excesso de formalismo e papeldrio, consequéncia da necessidade de registro escrito de
todas as comunicacdes da organizacdo burocratica, que pode levar ao abuso das
regras;

e A impessoalidade, quando exageradamente empregada, j& que a organizacdo passa a
realizar atendimentos ao publico com alto grau de inflexibilidade, deixando de avaliar
o fato e reagir conforme a complexidade do problema, o que acaba gerando efeitos
danosos aos usuarios;



e Considerando a burocracia como um modelo que enfatiza a hierarquia, faz-se
necessario indicar, por meio de sinais, quem € o detentor do poder, dentre os principais
sinais de autoridade cita-se: as reservas de estacionamento, os uniformes, a localizacéo
da sala, do banheiro, entre outros. A rigida hierarquizacdo da autoridade, acaba por
gerar ainda, a categorizacdo como base do processo decisorio, promovendo a inibi¢éo
de qualquer comportamento fora dos padrdes estabelecidos, dentre eles, a
versatilidade, a capacidade de resolucdo de uma dada situacdo, a vazdo de novas
ideias, enfim, 0 processo criativo e a inovagao.

Com a crise fiscal na década de 80, associado a baixa qualidade na prestacdo dos
servicos, 0 modelo entra em crise. Complementando a situacdo em que se encontrava a
maquina pablica, LIMA (2021) aponta que, com o crescimento do Estado de bem-estar social
e 0 aumento das demandas sociais, a maquina estatal demonstrava-se cara, lenta e ineficiente,
transparecendo as falhas do modelo de administracdo publica burocratica.

Em reposta a crise do Modelo Burocratico, surge New Public Management (NPM) ou
Nova Gestdo Publica. Segundo Silva e Pacheco (2021), este foi um movimento influenciado
por pensamentos neoliberais oriundos, principalmente, do Reino Unido e Estados Unidos da
América nas décadas de 1970 e 1980. Nas palavras de PINTO et al. (2021), o0 modelo possui
posicionamento que privilegia a inovacdo em busca de eficiéncia, reducdo de custos e
aumento da qualidade, tendo como principal diferenca, em relacdo ao modelo burocrético, sua
forma de controle, concentrando-se nos resultados e nos fins pretendidos.

Ainda, outro fator que contribuiu para o surgimento do novo modelo, de acordo com
Gomes e Silva (2020) foi a globalizacdo, pois 0s paises, ao invés de protegerem suas
economias, passaram a ter a nova funcdo de torna-las competitivas internacionalmente,
gerando a necessidade de redefinir suas fungdes.

No Brasil, a New Public Management ficou conhecida também como Administragdo
Publica Gerencial. Efetivamente, o0 novo modelo comeca a ser implantado no governo de
Fernando Henrique Cardoso, em 1995. Luiz Carlos Bresser-Pereira foi escolhido para o
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE, sendo responsavel pela
reestruturacdo administrativa baseada na produtividade, descentralizacdo, accountability,
orientacdo ao servico, eficiéncia administrativa e reducéo de custos.

O termo accountability, refere-se ao controle institucional, materializado ndo apenas
pelos mecanismos de controle interno, como também pelos parlamentares (comissdo
parlamentar de inquérito — CPI, sabatinas, orcamento etc.), no ambito judicial (a¢des civis,
constitucionalidades etc.) e no administrativo (auditorias do Tribunal de Contas) (PIRES et
al., 2018). Além dos mecanismos citados, existe também a transparéncia e divulgacdo de
dados para que os cidaddos possam exercer seu papel de controle e cobrancas.

Segundo o ex-ministro, BRESSER-PEREIRA (2008), a Administracdo Puablica
Gerencial possui 0s seguintes aspectos:

e Enfatiza a ago orientada para o “cliente-cidadao”
cliente, como em uma empresa privada.

e Possui trés mecanismos especificos de responsabilizacdo: administracdo por objetivos,
competicdo administrada visando & exceléncia e a responsabilidade social
desempenhada pelas organizacoes de defesa de interesses politicos.

e Busca tornar os servidores publicos mais autbnomos e mais responsaveis: mais
autdbnomos com relagcdo a normas rigidas e as supervisdes diretas, e mais responsaveis
perante o nucleo estratégico do Estado e perante a sociedade.

e E um processo de descentralizagio, delegando poder para os niveis inferiores, ao
mesmo tempo tornando mais forte o ndcleo estratégico do Estado. A descentralizacdo
ndo é total, sendo uma caracteristica central da reforma gerencial a separacdo da
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formulacdo de politicas, que permanece centralizada, da execucdo, que é
descentralizada.

e Utiliza o conceito de governanca que envolve um processo amplo, transmitindo a ideia
de que as organizac¢Ges publicas ndo estatais ou as organizacdes da sociedade civil,
empresas comerciais, cidaddos individuais e organizaces internacionais também
participem do processo de tomada de decisdes, embora o governo continue sendo o
ator central.

e Envolve o planejamento estratégico na gestdo publica, uma definicdo pormenorizada
dos processos a serem seguidos e das estratégias a serem adotadas.

A proposta de Bresser envolvia, ainda, uma série de ideias vinculadas & Nova Gestéo
Publica, como a utilizacdo de indicadores na administracdo publica, a contratualizacdo de
servicos publicos, e a montagem de um modelo administrativo mais flexivel (PIRES et al.
2018). No que diz respeito a governanca, os dados fornecidos por indicadores contribuem
para mensurar o desempenho dos objetivos estratégicos da organizacdo, além de servir como
guia no processo que envolve as tomadas de decisdes (LEMOS et al., 2020).

De acordo com o TCU (2021), os indicadores sdo instrumentos de medicdo que
fornecem informacdes sobre o resultado da execucdo da estratégia, comunicando o alcance
das metas e sinalizando a necessidade de agOes corretivas sendo, portanto, um teste
permanente da validade da estratégia. O uso de indicadores € uma importante ferramenta de
gestdo, pois permite a transparéncia na divulgacdo de resultados, garante o alinhamento dos
esforcos por meio do estabelecimento de linguagem e objetivos comuns e define critérios
objetivos reconhecidos pela instituigéo.

Ao mesmo tempo em que era implantado o Modelo Gerencial, o principio da
eficiéncia foi incluido na Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n°® 19/1998, que
na visdo de LANIUS et al. (2018) estabeleceu a necessidade de que a administracdo publica
atue de forma eficiente, reconhecendo que qualquer desperdicio de recursos publicos é
socialmente indesejavel.

2.2 Produtividade e Eficiéncia

Produtividade e eficiéncia sdo dois conceitos que geralmente sdo entendidos da mesma
maneira. Para ROSANO-PENA e GOMES (2018) a sinonimizacdo desses conceitos pode
levar a confusdes, visto que eles per se expressam aspectos diferentes do processo produtivo.
Visando mostrar as diferencas entre 0s conceitos de produtividade e eficiéncia, seguem suas
respectivas definicdes e conceitos.

De forma geral, a produtividade é razdo entre quantidade de produtos ou servicos
produzidos sobre a quantidade de recursos utilizados, quando o sistema produtivo possui
apenas um insumo (input) e um produto (output), a produtividade = output / input, a
produtividade mostra o que foi produzido. A produtividade € como um indicador de eficiéncia
sobre como wuma empresa, industria ou pais utiliza seus ativos existentes
(GAWRYSZEWSKI; MELLO, 2020).

A produtividade divide-se em duas medidas: a produtividade do trabalho (PT) e a
produtividade total dos fatores (PTF). Adaptando os conceitos de GAWRYSZEWSKI e
MELLO (2020), a produtividade do trabalho (PT) se da pelo emprego do que foi gerado por
uma empresa dividido pelo volume de horas trabalhadas por ano pelos trabalhadores, ou seja,
trata-se da medida da quantidade de riqueza gerada por cada trabalhador. A Produtividade
Total dos Fatores (PTF) mensura o impacto combinado de insumos, como o desenvolvimento
do trabalho através do capital humano e do capital fixo e circulante (maquinaria, edificagdes,
matérias-primas, servi¢os) no processo produtivo.
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De acordo Rosano-Pefia e Gomes (2018) produtividade é definida como sendo a
relacdo entre um output (y) e um input (x) - (y/x), de tal forma que quanto maior for essa
relagdo, maior é a produtividade. Ainda, segundo ROSANO-PENA e GOMES (2018),
quando existem multiplos inputs e multiplos outputs no processo de producédo, € necessario
ponderar os inputs e outputs, substituindo-os por um valor agregado. Assim, surge um
conceito mais exaustivo, chamado de produtividade total dos fatores (PTF). Ele € definido
como o quociente entre a soma ponderada dos s outputs (y) produzidos e a soma ponderada
dos m inputs (x) utilizados:

v +v + -+ Produtos
PTF = 1)1 2)2 sVs

(1)

Uixqy + Uy, + o+ UpXy,  Insumos

Onde os v e u séo as respectivas ponderagdes dos produtos e insumos que permitem criar o
valor agregado dos y e Xx.

Os insumos de um setor publico podem ser o trabalho dos servidores (servigo),
equipamentos e outros recursos utilizados para a producédo de servicos, enquanto as saidas sdo
0s servicos produzidos e entregues pelos 6rgaos dos setores publicos.

Segundo Rosano-Pefia (2008), um conceito que é necessario conhecer antes de
analisar a eficiéncia é o de eficacia. O conceito de eficacia implica fazer as coisas certas,
escolher os objetivos certos. E uma medida normativa do alcance dos objetivos. O ideal é que
a organizacdo seja eficiente e eficaz. Resumidamente, a eficacia diz respeito a consecucao dos
objetivos, das metas, e dos resultados pretendidos. Portanto, a eficicia estd orientada
prioritariamente ao resultado obtido, sem levar em conta os recursos usados para tal
(ROSANO-PENA e GOMES, 2018).

Antes de analisar o conceito de eficiéncia, & necessario descrever o conceito de
efetividade, pois este termo também pode gerar equivoco. Existem inimeras defini¢fes para o
conceito de efetividade, Silva (2019) apresenta uma selecdo de defini¢cdes/conceitos de alguns
autores. Com base nas definicdes apresentadas é possivel afirmar que o conceito de
efetividade supde os efeitos, os impactos, as mudancas ou transformacbes de realidade,
positivas ou negativas, proporcionados por alguma mudanca ou implementacéo de algo novo,
seja nas pessoas, em uma organizacdo ou algum processo interno da organizagdo, sendo uma
dimensdo do resultado.

Segundo Manzoor (2014), uma definicdo comum de eficiéncia, em termos mais
técnicos, € a relacdo entre saidas e entradas, ou resultados e recursos. Para Barbosa e
Fuchigami (2018), a eficiéncia pode ser determinada pela capacidade de evitar o desperdicio
de recursos e tempo para produzir-se um resultado determinado. Na pratica, resume-se na
capacidade de atingir um resultado utilizando o minimo de recursos possivel. Esses conceitos
de eficiéncia se aproximam do conceito de eficiéncia técnica de ROSANO-PENA (2008),
onde o autor diz que ha eficiéncia técnica quando se emprega o menor nivel de insumos
possivel para produzir um nivel dado de producdo, ou quando se obtém o maior nivel de
producdo possivel com um dado nivel de insumo. A eficiéncia técnica, de acordo com
FERNANDES et al. (2019), é quando a empresa obtém o maximo possivel de produto com a
guantidade de fatores utilizada, ou é capaz de produzir a quantidade escolhida com 0 minimo
possivel dos fatores de producdo. Isto implica assumir que ndo ha desperdicio de recursos.

Pode-se dizer que, apds as defini¢cGes de eficiéncia citadas, o conceito de eficiéncia é
semelhante ao da produtividade. Buscando diferenciar os conceitos, pode se dizer que a
eficiéncia tem a caracteristica de ser comparativa, sendo assim, é a razdo da producéo atual ou
desempenho atual pelo méximo que poderia ser produzido ou o desempenho que o0 sistema
poderia alcancar.
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MARIANO et. al. (2006) ampliam o conceito de eficiéncia como sendo a divisao entre
um indicador de desempenho de um objeto e seu correspondente maximo. Com base nessa
definicdo, a eficiéncia pode ser calculada pela Equagdo 2, onde o resultado é sempre um valor
entre 0 e 1, podendo assim ser expresso em termos percentuais.

P

Eficiéncia = (2)

max

Onde:

P: Produtividade Atual ou Indicador de desempenho atual de um determinado sistema.
Pmax: Produtividade maxima ou Mé&ximo valor que o sistema pode alcancar.

A eficiéncia pode ser classificada e subdivida, a partir um conceito mais amplo, como
a eficiéncia econémica ou global. Segundo ROSANO-PENA e GOMES (2018), a eficiéncia
apresenta as seguintes classificagdes e subdivisdes, elencadas na Figura 01, é apresentada essa
estrutura.

A eficiéncia técnica global envolve apenas os aspectos fisicos do processo produtivo e
indica a habilidade de uma organizacdo na maximizacdo da relacéo produto insumo.

A eficiéncia alocativa envolve também os precos dos insumos e produtos. Reflete a
habilidade da unidade produtiva em definir a combinagdo dos insumos e dos produtos que,
respectivamente, minimiza os custos e maximiza a receita.

A eficiéncia econdmica ou global combina as duas eficiéncias anteriores e é igual ao
produto destas.

A eficiéncias técnica e alocativa podem ainda, ser decompostas em dois tipos,
orientadas a reducdo dos insumos com o mesmo nivel de producdo ou ao aumento dos
produtos com um fixo consumo de insumos.

A ineficiéncia técnica pura refere-se a desvios da fronteira de eficiéncia, que resultam
da falha em utilizar os recursos de forma eficiente. Assim, esta medida pressupde que as
empresas estdo a operar sob o pressuposto de retornos constantes de escala. A Figura 2 mostra
um resumo das classificagdes da eficiéncia:

s ™\
o Eficiéncia técnica pura orientada ao insumo ou produto
4
. \ J
Eficiéncia técnica
N global - ~
~d s . .
Eficiéncia de escala orientada ao insumo ou produto
Eficiéncia \ /
economica
ou global ( A
’a Eficiéncia alocativa na combinagdo dos insumos
Eficiéncia alocativa
4 ™
~ - : -
~ Eficiéncia alocativa na combinacdo dos produtos
\ J

Figura 2. Eficiéncia e suas subdivisoes.
Fonte: Adaptado de ROSANO-PENA e GOMES (2018, p. 211).
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2.3 Dimensionamento da Forga de Trabalho

Um dos problemas de tomada de decisdo mais importantes, comum a todos 0s ramos,
é o planejamento da forca de trabalho. O planejamento da forca de trabalho faz parte da
gestdo de recursos humanos. Ele inclui varios niveis de complexidade, portanto, € um
problema de otimizacéo dificil. (FIDANOVA et al., 2018).

A UFRRJ recebe esporadicamente novos codigos de vagas oriundos do Ministério da
Educacdo, que posteriormente, sdo usados em diversos concursos realizados pela instituicao.
E necesséario que a universidade possua dados ou indicadores confiaveis, referentes a sua
forca de trabalho, para a realizacdo de um planejamento da forga de trabalho eficaz. Ter a
capacidade de identificar os setores que mais necessitem de vagas, isto é, 0s que ndo
subutilizam a médo de obra, é uma etapa fundamental nesse processo. Assim evitam-se
disfungdes, como por exemplo, departamentos sobrecarregados.

O Planejamento da Forca de Trabalho pode ser definido como um processo continuo
de definicdo do numero ideal de pessoas, adequacdo de perfil no sentido de aquisicdo de
novas competéncias e alinhamento aos objetivos estratégicos da organizacdo (SANTOS et al.,
2017).

Segundo Corréa et al. (2017), o dimensionamento visa verificar se 0 quantitativo de
funcionarios alocados na instituicdo corresponde ao necessario para a realizacdo de suas
atividades diarias, levando em consideracdo as inovacles tecnoldgicas e seus processos
laborais.

Quando um érgdo publico pretende realizar um concurso pressupde o estabelecimento
do numero de vagas ofertadas para a livre concorréncia daqueles que fardo as provas, ou seja,
0 6rgdo realizador deve ser capaz de quantificar a sua necessidade por pessoas (SANTOS et
al., 2017).

Na esfera da gestdo de pessoas na Administracdo Publica Federal o dimensionamento
da forca de trabalho é uma importante ferramenta de gestdo, na medida em que estabelece o
guantitativo de pessoas necessario para realizar determinadas entregas ou tarefas. Este
resultado pode ser o ponto de partida para a tomada de varias decisdes relacionadas a gestdo
de pessoas, tais como selecdo de pessoal, alocacdo da forca de trabalho e desenvolvimento de
carreiras e pessoas (SERRANO et al., 2018).

A respeito do processo de planejamento da forca de trabalho, Pahlanie et al. (2020)
resumem as etapas desejaveis em um bom planejamento:

1. Alinhar a estratégia do negécio e da organizacdo: o plano estratégico do negécio e
da organizacéo pode fornecer insights sobre as mudancas esperadas no volume de trabalho;

2. Analisar o ambiente externo: observar as tendéncias da inddstria, economia, fatores
regulatorios e avanco tecnoldgico.

3. Analisar a forca de trabalho interna:

e As tendéncias da forca de trabalho, incluindo distribuicdo de idade, riscos de
aposentadoria em lideranca ou posigdo técnica crucial, estrutura e cultura
organizacional, moral dos funcionérios e niveis atuais de desempenho.

e A segmentagdo da forca de trabalho. Existem duas abordagens para a
segmentacdo da forga de trabalho. A primeira identifica diferentes tipos de
familias de cargos, fungdes, papéis e competéncias dentro da organizacdo. A
segunda segmenta as fungdes por valor ou tipo de trabalho realizado para focar
nas fungbes mais criticas em conjunto.

4. Avaliar e determinar as necessidades futuras da forca de trabalho de dois
componentes de previsdo: a estimativa de carga de trabalho e requisitos de pessoal; e
competéncias e habilidades necessarias.
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5. Identificar lacunas na forga de trabalho: as informacgOes sobre a forca de trabalho
atual e disponivel, bem como os requisitos futuros, ajudardo a identificar as lacunas que
precisam ser abordadas.

6. Desenvolver uma estratégia para fechar a lacuna: a estratégia mais comum para
fechar o planejamento da forga de trabalho é baseada nos conceitos Comprar, Construir e
Emprestar. Comprar € contratar novos talentos de uma organizacdo externa. Construir €
desenvolver o talento dentro da organizacdo. Emprestar € adquirir talentos de organizacGes
externas. Poderia estar usando um trabalhador contingente ou terceirizar.

7. Monitoramento e avaliacdo: os indicadores de avaliagdo comuns incluem dados
demogréaficos da forca de trabalho, dados demograficos em cargos e ocupacdes de missao
critica, medicdo de lacunas na forca de trabalho, taxas de retencdo e avaliacbes do clima dos
funcionarios.

J& para Tamronglak (2019), o dimensionamento da m&o de obra, especificamente, no
setor Publico apresenta as seguintes fases:

Fase 1: determinar a direcdo estratégica da agéncia; Fase 2: realizacdo de andlise da
forca de trabalho; Fase 3: implementacdo do plano de méo de obra; Fase 4: monitorizacéo,
avaliacéo e reviséo do plano.

2.4 Pesquisa Operacional

Uma pessoa toma muitas decisdes no seu dia a dia. A maioria destas decisdes sdo
tomadas pelo uso do bom senso, mas tomar decisdes desta maneira podem induzir a erros e
confusdes. Além disso, tais decisdes ndo podem fornecer qualquer apoio probatério, nem se
basear em qualquer base cientifica. Por isso, tornou-se necessario que gestores e engenheiros
acreditassem que a ciéncia poderia fornecer o apoio probatorio e a base cientifica (RAJU,
2020).

O campo da pesquisa operacional surgiu durante a segunda guerra mundial, na
Inglaterra, como uma abordagem cientifica para a tomada de decisdo, nas areas militares. Um
dos objetivos dessa ciéncia é buscar a solugdo 6tima para um determinado problema, por isso
a pesquisa operacional é considerada a ciéncia que trata da tomada de decisdo. E
universalmente aplicavel a qualquer area como transporte, gestdo hospitalar, agricultura,
bibliotecas, planejamento urbano, instituicbes financeiras, gestdo de construcdo e assim por
diante. (DATTI et al., 2020; RAJU, 2020).

A pesquisa operacional pode ser aplicada a um vasto espectro de sistemas. Para tal
aplicacdo, esses sistemas devem possuir uma caracteristica em comum, o fato de poderem ser
modelados matematicamente a partir de uma descricdo quantitativa (NESTICO, 2018).
Devido ao grande escopo de aplicagdo da pesquisa operacional, existem muitas definicdes
disponiveis. Nas palavras de Brailsford et al. (2018), a pesquisa operacional é frequentemente
descrita como uma caixa de ferramentas de métodos, a partir da qual o0 método mais adequado
para resolver qualquer problema especifico pode ser selecionado. Pode-se misturar ou
combinar metodos, ou seja, utilizando mais de um método da caixa de ferramentas para
resolver um determinado problema.

Segundo a Sociedade Brasileira de Pesquisa Operacional (SOBRAPO, 2022), a
pesquisa operacional é a area de conhecimento que estuda, desenvolve e aplica métodos
analiticos avangados para auxiliar na tomada de melhores decisGes nas mais diversas areas de
atuacdo humana, por meio do uso de técnicas de modelagem matematica e algoritmos
computacionais, auxiliando o decisor na analise dos mais variados aspectos e situagdes de um
problema complexo, permitindo a tomada de decisGes efetivas e a construgdo de sistemas
mais produtivos.
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lyata e Ayokunle, (2020) apontam quatro estdgios de desenvolvimento da Pesquisa
Operacional ao longo do tempo:

A Fase primitiva (1940 — 1960): predominava o interesse na aplicacdo préatica de
técnicas cientificas para resolver problemas operacionais. Menor uso de computagédo
sofisticada, portanto, os processos matematicos e os dispositivos de computacdo de gama
baixa eram, em grande parte, suficientes para a computacdo. Poucos estudantes, sendo esses
treinados por universidades sobre o0 uso de técnicas de Pesquisa Operacional.

A Fase Académica (Inicio dos anos 60): verificou um aumento no numero de
universidades que ofereciam formagdo em Pesquisa Operacional. Desenvolvimento de
enguadramento teorico para a disciplina e menos foco na aplicacéo pratica. Obteve um rapido
desenvolvimento gracas a disponibilidade de computadores de alta velocidade. A presenca de
pessoas formadas em pesquisa operacional em organizac@es e industriais facilitou a aceitacéo
e sua respectiva implementacéo.

A Fase de Amadurecimento (1970): ocorre o equilibrio entre a teoria e a pratica. Os
gestores ganham uma melhor visdo do que a pesquisa operacional pode ou ndo alcancar. As
investigacOes sdo mais baseadas em factos, ao invés do desenvolvimento de técnicas tedricas.
Ainda, surge a preocupacdo com o desenvolvimento de processos que podem resultar na
obtencdo de solucdes para circunstancias problematicas mutaveis.

A fase Madura (Século 21): o uso de pacotes de software para diminuir a carga de
computacdo matematica. O uso de pacotes de software de modelagem e simulacdo também é
fundamental para reduzir os custos associados nos estudos de pesquisas operacionais. Ocorre
a inclusdo da pesquisa operacional no curriculo de estudantes de ciéncias da administracéo e
engenharia em universidades ao redor do mundo.

Para a realizacdo de um estudo em pesquisa operacional, existem alguns passos a
serem seguidos (IYATA e AYOKUNLE, 2020; RAJU, 2020):

e Definir o problema: realizar uma andlise detalhada do problema, ajustando problemas
vagamente definidos em formatos estruturados.

e Coletar e Analisar os dados: Envolve o fornecimento de todos os dados possiveis
que podem ser necessarios como entrada para 0 modelo matematico.

e Construir um modelo ou usar modelo ja existente: Um modelo é uma simplificacdo
da ocorréncia ou fendmeno do mundo real. E uma emulagfo. Nesta fase, o problema
definido €é traduzido em simbolos e expressdes matematicas. Ainda, pode-se pesquisar
um modelo existente que seja conveniente para analise.

e Testar e executar (resolver) o modelo: Depois de computar e derivar a solucdo do
modelo, ela é novamente testada como um todo para localizar possiveis erros, caso
existam.

e Validar o modelo: Busca responder se o problema foi resolvido da maneira correta.
Um modelo pode ser considerado valido se puder fornecer uma previsdo confiavel do
desempenho do sistema.

e Analisar a Sensibilidade: A anélise de sensibilidade ajuda a fornecer insights sobre
até que ponto a solucdo 6tima proposta permanece valida quando os valores dos
pardmetros sdo perturbados. Como as condi¢es estdo mudando constantemente no
mundo, o modelo e a solugdo podem ndo permanecer validos por muito tempo.

e Implementar o modelo: Todas as solugbes derivadas do modelo validado séo
traduzidas em instrugdes operacionais compreensiveis para que a administragdo tome
as medidas necessarias com base em seu julgamento.

e Documentar: Envolve o registro claro da metodologia e dos resultados obtidos em
todas as fases do estudo. Algumas das razbes pelas quais isso deve ser feito sdo: por
reprodutibilidade e para futuras otimizagdes do modelo.
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Na Figura 3 é descrito, de forma simplificada, o fluxo para a aplicacdo de uma
modelagem de pesquisa operacional:

Formulacdo/Modelagem
Problema Real ——— — — — —— - - - Modelo Matematico

A 1
: Avaliagdo/Julgamento Dedugdo/Analise :
1 Yy

Decisdes T T Conclusoes do
Modelo
Interpretacdo/Inferéncia

Figura 3. Processo de modelagem.
Fonte: Adaptado de ARENALES (2007, p.22).

Dentre as metodologias presentes na Pesquisa Operacional, encontra-se a Analise
Envoltoéria de Dados. A Anélise Envoltdria de Dados, ou Data Envelopment Analysis (DEA),
teve origem na década de 1970, com os primeiros trabalhos sendo originados no trabalho de
Charnes, Cooper e Rhodes em 1978. Possui uma variedade de aplicagfes na avaliacdo do
desempenho de unidades produtivas do setor privado e publico, onde ndo seja relevante ou
néo se deseja considerar somente o aspecto financeiro, como entidades que néo visam lucro.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo é apresentada a maneira como 0 pesquisador emprega 0s procedimentos
intelectuais e técnicos, processos e instrumentos para estudar determinado fenémeno, objeto
ou fato. Apresenta as seguintes subsecOes: 3.1 Delineamento da Pesquisa, 3.2 Analise
Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA), 3.3 Evidéncias Empiricas, 3.4
Variaveis e Procedimentos da Pesquisa.

Para Kauark et al. (2010), a metodologia é a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa
e exata de toda acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E a
explicagdo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (questionério, entrevista), do tempo
previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das formas de tabulacédo e
tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa.

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, toma necessario
identificar as operacGes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Ou, em outras
palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento (GIL, 2008).

Pode-se definir método como caminho para se chegar a um determinado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se
atingir o conhecimento (GIL, 2008).

3.1 Delineamento da Pesquisa

A seguir ¢é apresentado o delineamento basico da pesquisa ou design da pesquisa, que
visa identificar os critérios que estruturam o estudo.

Segundo Santos (2019), a classificacdo do presente trabalho, referente a natureza da
exposicdo do objeto investigativo, € Tedrico-documental, pois a pesquisa possui a
caracteristica de acrescentar ao embasamento teérico os dados/informacgdes provenientes de
legislacOes, relatorios, regimentos, regulamentos etc.

3.1.1 Natureza do estudo

Os resultados da pesquisa vao servir de subsidios para os gestores da UFRRJ,
contribuindo para dos debates sobre a distribuicdo de novas vagas do magistério superior.
Com relacdo a natureza deste estudo, a pesquisa € enquadrada como aplicada, j& que tem
como objetivo gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica, dirigidos a problemas
especificos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.1.2 Forma de abordagem do problema

Os dados da pesquisa séo provenientes de relatérios gerados sobre as atividades dos
docentes na UFRRJ, ou seja, lida com fatos que ocorreram em um determinado periodo, e ndo
com fendmenos. Para Kauark et al. (2010) fato é tudo aquilo que pode se tornar objetivo
através da observacao sistematica, evento bem especificado, delimitado e mensuravel.

Como a pesquisa prevé a mensuracdo de varidveis, quantifica informacbes para
classifica-las e analisa-las com recursos e técnicas matematicas e estatisticas a pesquisa é
classificada como quantitativa, visto que busca analisar a interacdo de certas variaveis e
quantificar as informacdes para classifica-las e analisé-las (PRODANOQV; FREITAS 2013).
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3.1.3 Os Objetivos da pesquisa

A pesquisa visa analisar uma determinada realidade, que séo as atividades
desempenhadas pelos professores, essas atividades sdo relacionadas com a docéncia no
magistério superior, em um periodo determinado. Com base em variaveis, busca-se mensurar
0 processo produtivo dos departamentos académicos, podendo assim criar uma visdo que
represente matematicamente a eficiéncia na utilizacdo dos insumos pelos departamentos.

Sendo assim, do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, este trabalho pode ser
caracterizado como descritivo, uma vez que 0 pesquisador apenas registra e descreve os fatos
observados, sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada populacéo
ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre as variaveis (PRODANOV e FREITAS
2013).

3.1.4 Coleta de dados

Os dados da pesquisa sdo abertos e podem ser encontrados por meio do Sistema
Integrado de Gestdo da Universidade, por meio do Sistema de Gestdo Académica
Académicas. O sistema é online, é acessado via internet, através de protocolo HTTPS. E
possivel gerar diversos relatorios referentes as turmas no ensino (graduacgéo e p6s-graduacéo),
além das atividades de extensdo, orientagdes aos bolsistas e pesquisas realizadas na
universidade, com vérias opcdes para refinar os resultados.

Em um primeiro momento, foi necessario o uso de um programa conhecido como do
tipo “raspagem de dados” para transferir os dados de linguagem HTML para a planilha de
calculos. O programa deve ter a capacidade de traduzir as informacdes geradas nos relatorios
para um modelo que um aplicativo de planilha de célculos entenda, como por exemplo, uma
tabela.

Apb6s a obtencdo dos dados brutos, realizou-se a tabulagdo em uma planilha de
calculos, onde os dados foram preparados e consolidados para serem inseridos no aplicativo
de modelagem.

Os procedimentos técnicos, ou seja, a maneira pelo qual os dados sdo coletados, nesta
pesquisa possuem trés classificacdes (PRODANOQV e FREITAS 2013):

e Pesquisa ex-post-facto, pois o experimento se realiza depois dos fatos;

e Pesquisa documental, pois a origem das informacgfes é proveniente de dados que ndo
receberam um tratamento analitico;

e Os dados coletados pela pesquisa documental podem ser classificados como
secundarios, devido ao pesquisador ndo coletar diretamente 0s dados.

3.2 Analise Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA)

Inicialmente, a Andlise Envoltdria de Dados, uma técnica ndo paramétrica, baseada em
programacdo matematica, foi desenvolvida em 1978, por Charnes, Cooper e Rhodes,
estendendo o conceito de produtividade a eficiéncia, a partir do trabalho de Farrel, em 1957.
(MARCHETTI et al., 2016). Seu principal resultado é a eficiéncia produtiva.

A DEA avalia a eficiéncia relativa no uso dos recursos de empresas pertencentes a um
mesmo setor ou ramo de atividades, com base no critério de mdltiplas entradas e saidas
(MOREIRA et al., 2019; MOGHA et al., 2018).

O uso da Analise Envoltoria de Dados tem crescido nos ultimos anos, principalmente
em analises de eficiéncia de entidades publicas, como na area da educacdo, saude, ou
avaliacdo de programas onde conceitos como lucro e valores monetarios sdo de dificil
mensuracdo, inexistentes, ou ndo tém importancia. Sua aplicacdo ndo é restrita na area
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governamental, podendo ser facilmente aplicada, por exemplo, na afericdo da eficiéncia de
filiais de uma empresa. No surgimento da técnica em 1978, Charnes, Cooper e Rhodes
avaliaram a eficiéncia de programas escolares no estado do Texas, USA.

Quando unidades (setores de uma empresa ou organizacdes) possuem as mesmas
entradas (insumos) e saidas (produtos), com variaveis comuns a ambas, tornam-se passiveis
de comparacdo, pela ética da eficiéncia na produtividade, sendo assim, essas unidades sao
denominadas no modelo como DMUs — Decision Making Unit's. As DMUs s&o os objetos da
pesquisa nos modelos de DEA, como por exemplo, os departamentos académicos de uma
universidade. Na Figura 4 é representado um departamento (DMU), transformando o insumo
professor em saidas:

, Variaveis N.? Alunos
Variavel de entrada $

de Saida Horas de Aulas
& Pesquisas
Orientagdes
Professores Acoes de Extensao
———————— DMU ————————— — -
Inputs Outputs

Figura 4. Componentes da analise envoltdria de dados.
Fonte: O autor.

Um dos elementos mais importantes na DEA é a fronteira de eficiéncia. E a partir da
construcdo dessa fronteira que é possivel calcular a eficiéncia relativa. Essa fronteira consiste
nas DMUs que obtiveram os melhores resultados, 0 maximo de eficiéncia (100%) e servem de
parametro para a comparacao. Segundo Dibachi (2022), a anélise envoltéria de dados (DEA)
é um exemplo de abordagem de fronteira. As abordagens de fronteira identificam e avaliam as
areas ou exemplos de melhor desempenho, ou melhor, prética dentro da amostra, ou seja,
aqueles localizados na fronteira. Na Figura 4 ¢ representada uma fronteira de eficiéncia com
trés DMUs. A DMUL para se tornar eficiente, deve reduzir seus insumos até encostar na
fronteira (x=2,5) mantendo a producdo, ou aumentar sua producdo até encostar na fronteira
(y=8), mantendo 0s insumos.
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7 Fronteira de Eficiéncia DMU3
.

DMU1
.

DMU2
100% eficiente

Produtos

0 1 2 3 4 5 6 7
Insumos

Figura 5. Fronteira de eficiéncia modelo CCR.
Fonte: O autor.

A eficiéncia relativa ¢ medida comparando o desempenho observado com o
desempenho das melhores praticas. As DMUs podem produzir muitas saidas a partir de
multiplas entradas e, portanto, técnicas de programacao sdo usadas para identificar a fronteira
linear, por partes, que une todas as DMUs eficientes, fornecendo assim uma estimativa da
fronteira. (SALAS-VELASCO, 2018).

Ainda, referente a como a eficiéncia relativa ¢ medida e seu funcionamento, Marchetti
et al. (2016) relatam que, 0 modelo de programacdo linear busca maximizar a eficiéncia de
cada unidade, expressa como a razao entre as saidas e seus respectivos pesos e entradas e seus
respectivos pesos, comparando a eficiéncia da unidade especifica com o desempenho de um
grupo de unidades semelhantes. As unidades que atingem 100% s&o classificadas como sendo
eficientes e servem como pares para aquelas com pontuacdo inferior a 100%. As DMUs
eficientes (score = 1) estardo necessariamente localizadas na fronteira de possibilidade de
producdo. Ja as DMUs menos eficientes (score < 1) estdo localizadas a alguma distancia da
fronteira. Quanto maior a distancia da fronteira, menos eficiente é a DMU.

Os pesos sdo atribuidos pelo proprio modelo de programacéo, que procura sempre a
melhor combinacdo de pesos que permita que a DMU obtenha a maior eficiéncia relativa
possivel. (BARBOSA e FUCHIGAMI, 2018). Também é possivel, no modelo, restringir os
pesos, caso 0 pesquisador gqueira estabelecer peso as variaveis.

Na préatica, na DEA, calcula-se a eficiéncia de forma comparativa, a unidade ou
unidades mais eficientes serdo o parametro que as demais devem buscar. Parte-se do principio
de que possuem as mesmas entradas e saidas, logo deveriam possuir 0s mesmos niveis de
produtividade.

De acordo com Moreira et al. (2019), alguns autores salientam ainda que a grande
vantagem da DEA é permitir que cada unidade avaliada busque a eficiéncia de maneira
distinta, de tal forma que atenda as suas especificidades.

Outra caracteristica do modelo é o fornecimento de benchmarkings, isto é, em qual
DMU eficiente, uma DMU menos eficiente devera espelhar suas acGes para se tornar
eficiente. Nas palavras de SETH et al. (2020), a técnica DEA permite que as DMUs eficientes
atuem como referéncia para as outras DMUs ineficientes. Assim, as DMUs ineficientes
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podem reajustar suas entradas e saidas sequindo as DMUs eficientes para se tornarem parte da
fronteira eficiente. O modelo gera também alvos relativos aos outputs, apontando o quanto
uma DMU deve aumentar suas saidas (producdo) para que se torne eficiente ou apontando o
quanto uma DMU deve diminuir suas entradas para se tornar eficiente.
A implementacdo dos modelos DEA divide-se em trés etapas principais, de acordo
com Golany e Roll (1989):
e 12etapa - definicdo e selecdo das DMUs que fardo parte da analise.
e 2% etapa - escolha das variaveis (classificadas como inputs e outputs) que sdo
relevantes para estabelecer a eficiéncia relativa das DMUs.
e 3 etapa - aplicacdo dos modelos DEA.

Para Tavares e Angulo Meza (2017), dois modelos de DEA sdo considerados
classicos: 0 modelo CCR ou CRS e 0 BCC ou VRS. O primeiro foi desenvolvido em 1978,
por Charnes, Cooper e Rhodes, € o modelo classico cujo conjunto de producdo de
possibilidades se baseia na hipotese de retornos constantes de escala, ou seja, hesse modelo de
DEA, o crescimento proporcional do insumo produzird um crescimento proporcional do
produto (MARCHETT]I, 2016).

O modelo CCR parte do principio de que cada aumento nos inputs/insumos vai gerar
um aumento proporcional nos inputs/outputs. A medicdo de eficiéncia do DEA CCR ¢é
conhecida como Eficiéncia Técnica, também denominada medida de Produtividade Global ou
Eficiéncia Produtiva. (MARCHETTI, 2016; FERREIRA e BRAGA, 2007). O modelo nédo
leva em conta as diferencas de escala entre as DMUSs, assim séo avaliadas todas juntas, ndo
levando em consideracdo os tamanhos de cada uma.

Banker, Charnes e Cooper, em 1984, ajustaram o modelo DEA CCR para a hipétese
de retornos variaveis de escala, referindo-se a ele como o modelo DEA BCC, ou seja, 0
modelo DEA sob condicfes de retornos varidveis de escala (VRS) (MARCHETTI, 2016). O
modelo ndo assume proporcionalidade entre inputs e outputs, permitindo que DMUs que
operam com baixos valores de inputs tenham retornos crescentes de escala e as que operam
com altos valores tenham retornos decrescentes (CORREIA et al., 2011).

A fronteira de eficiéncia do DEA BCC reflete a chamada eficiéncia técnica pura, que
indica a capacidade de implantar as melhores praticas de gestdo. A ineficiéncia medida no
modelo traduz-se como um indicador de ineficiéncia de gestdo, o que significa ineficiéncia na
organizacdo de entradas ou gestdo de saidas (MARCHETTI, 2016). Os valores sdo obtidos a
partir de um modelo que permite retornos variaveis de escala e, portanto, elimina o "problema
de escala" da analise (JEMRIC e VUJCIC, 2002). Assim, o modelo mede a eficiéncia entre as
DMUs de maneira que fiquem agrupadas por escalas de operacGes semelhantes.

Em situacdes de competéncia imperfeita, principalmente no setor publico, existem
organizacOes que podem estar operando com retornos crescentes e decrescentes de escalas.
Portanto a analise com o uso Modelo BCC foi criada (ROSANO-PENA, 2008).

Ao observar o trabalho de SETH et al. (2020), com base na suposicdo de que a cada
DMUy =1,2,3,.,nusar=1, 2 3,.., s inputs (Xrw) para produzir | =1, 2, 3,..., m outputs
(yiw) 0 modelo subsequente da programacao linear é articulado para medir a eficiéncia:

min 0
de tal modo que,

Yvci Aw X Xpw < Xpp0, F=1,2,3,..,5

A3)
$=1>\‘W X Yiw = yloﬂ ZZI, 2> 35"'5 m
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w=1hw =1
Ay =0,w=1,2,3,...,n
6 sem restri¢des
em que,

xro refere-se a DMU o com 1! input

V1.0 refere-se a DMU o com 1™ output

kw denota o peso da DMU w

Existem s entradas ¢ m saidas para todas as w DMUSs.

A eficiéncia de cada DMU é medida pela variavel # produzindo uma pontuacdo que
variade O a 1.

A linha de programacao (1) refere-se ao modelo DEA BBC, ou de retornos variaveis
de escala. Caso seja removida a restricdo )., Ay = 1, 0 modelo torna-se 0 DEA CCR, ou
de retornos constantes de escala.

De acordo com TAVARES; ANGULO MEZA (2021), ao determinar o indice de
eficiéncia, os modelos DEA podem ser benevolentes, ou seja, muitas DMUs podem ser
consideradas eficientes. Para contornar essa situacao é possivel usar a eficiéncia invertida e a
eficiéncia composta e a eficiéncia composta normalizada, assim sendo, cria-se um critério
para desempate.

Sendo a DEA uma metodologia multicritério de apoio a deciséo, todos os indicadores
quantitativos utilizados (varidveis) podem ser tratados como inputs ou como outputs, a
depender estritamente dos critérios que estdo sendo utilizados durante a concepcdo da
modelagem, e da coeréncia entre os mesmos. (LINS et al., 2007).

Visando aumentar o poder de discriminacdo da DEA, ou seja, reduzir o nimero de
DMUs vinculadas a fronteira de eficiéncia, bem como identificar as DMUs classificadas
como “default-efficient”, ou seja, quando uma unidade ¢é beneficiada pelo modelo, apenas por
ter uma variavel com desempenho proeminente, é usado a fronteira invertida. Um valor alto
para a eficiéncia invertida pode significar que a DMU esta na fronteira da eficiéncia devido
apenas a benevoléncia do modelo (TAVARES; ANGULO MEZA, 2021).

Para o calculo da fronteira invertida, sdo considerados os produtos como insumos e 0s
insumos como produtos, e seguidamente resolve-se 0 modelo normalmente com orientacéo
invertida do modelo DEA original. (RODRIGUES et al., 2022).

_ EFpModelo +(1_EFInvertida)
EFComposta 2 (4)

A utilizacdo da eficiéncia composta, segundo MELLO et al. (2008), estabelece um
ranking de DMUs. Segundo RODRIGUES et al. (2022), o céalculo da normalizacdo da
eficiéncia composta é feito dividindo os valores da equacdo (2) obtida em cada DMU pela
maior de todas as medidas de eficiéncia compostas, indicada. Assim, a eficiéncia composta
normalizada, indicada é definida pela equacdo. Quanto maior for o score da DMU, mais perto
da fronteira de eficiéncia ela se encontra.

EF EFcomposta (5)

Normalizada C. = ——
Max1ma(EFComposta)
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Existem dois tipos de orientagBes na literatura DEA. Uma é a medida orientada a
insumos que visa minimizar os insumos mantendo o nivel existente de produtos, e a outra € a
medida orientada a produtos que visa maximizar os produtos mantendo os niveis existentes de
insumos (MOGHA et al., 2018). Isso significa que as mudancas necessarias para que as
unidades ineficientes (indice < 1) atinjam a fronteira de eficiéncia podem ser direcionadas a
reducdo de recursos (orientacao input) ou ao aumento de produtos (orientagdo output). (LINS
et al., 2007).

Ambos os modelos classicos, CCR e BCC, podem ser orientados tanto ao insumo
como a produto, entretanto 0 modelo CCR, devido ao fato de ser linear, deixa implicito que
tornar-se invariante em relacdo a sua orientacdo (BARBOSA e FUCHIGAMI, 2018).

3.3 Evidéncias Empiricas

A andlise envoltéria de dados tem sido amplamente utilizada nas éareas de educagédo
pelo mundo e no Brasil, dada as suas caracteristicas, como Vvisto na secdo anterior. A técnica
pode ser aplicada em analises entre instituicdes, quando se deseja saber qual organizacao é
mais eficiente em determinada regido ou area, em analises de eficiéncia de setores internos de
uma organizacao especifica ou analises sobre a eficiéncia de programas especificos. A seguir,
sdo descritos sucintamente alguns estudos realizados com DEA na area de educacéo.

Na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no estado do Rio Grande do Sul,
SOLIMAN et al. (2014) utilizaram o modelo DEA-CCR, orientado aos produtos, em 09
unidades académicas. Selecionaram duas varidveis como inputs, sendo estas, indices que
representam o numero de alunos matriculados no semestre/numero de professores
equivalentes e numero de servidores técnico-administrativos/nimero de professores
equivalentes. Nas variaveis de outputs, utilizaram o numero total de projetos de pesquisa e
extensdo e a Média dos Conceitos Preliminares de Cursos que fazem parte de cada unidade.
Como resultado, 04 unidades foram consideradas eficientes, apds a aplicacdo dos conceitos de
Fronteira Invertida e Eficiéncia Composta, apenas 01 unidade foi considerada eficiente, o
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas. Concluiram que é possivel medir a eficiéncia de
diversas unidades e consequentemente determinar as metas para melhoria a partir da
metodologia utilizada.

Duguleana e Duguleana (2015) aplicaram a andlise envoltoria de dados para analisar a
eficiéncia técnica relativa dos departamentos académicos da Transilvania University, nos anos
de 2014 e 2015. Ao total 30 departamentos foram selecionados como DMUs do modelo. Os
autores utilizaram o modelo CCR orientado aos outputs e aos inputs, e ainda usaram dois
softwares distintos de modelagem DEA, obtendo assim, quatro resultados para comparacéo.
Nos resultados, 12 departamentos emergiram como eficientes. A pesquisa também agrupa os
departamentos em faculdades, nos resultados quando as unidades sdo agrupadas, 03
faculdades obtiveram eficiéncia de 100%, pois todos 0s seus departamentos obtiveram 100%
de eficiéncia na analise: Materials Science and Engineering (02 departments); Economic
Sciences and Business Administration (03 departments) e o Silviculture and Forest
Engineering (02 departments). Concluem que as faculdades eficientes tiveram seus resultados
gracas as boas estruturas e aos seus departamentos bem dimensionados para 0 nimero de
programas de estudos coordenados, 0 numero de alunos, e as atividades de pesquisa.

Na Turquia, na Universidade Dokuz Eylul, GOKSEN et al. (2015) usaram a Analise
Envoltéria de Dados para determinar os niveis de desempenho dos seus departamentos. A
analise dos dados foi feita por ambos os métodos DEA - CCR e o DEA — BCC. Foram
analisadas 26 DMUs, onde 08 DMUs foram consideradas eficientes pelos dois modelos.
Ainda, 03 DMUs nao foram eficientes pelo modelo CCR, mas pelo modelo BBC se
apresentaram como eficientes, concluiram que a ineficiéncia nessas unidades se deve a
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ineficiéncia no tamanho da escala. As 15 DMUs restantes ndo foram consideradas eficientes
em nenhum modelo, sendo consideradas pobres em termos de eficiéncia de escala e eficiéncia
técnica pura, e que estas DMUs ineficientes devem tentar melhorar as variaveis que estdo sob
seu controle.

Barra e Zotti (2016) utilizaram a Andlise Envoltéria de Dados com retornos de escalas
variaveis e orientada os outputs, para avaliar os departamentos na Universidade de Salerno, na
Italia. A pesquisa focou a analise nas duas atividades principais: ensino e pesquisa, agrupando
os departamentos da universidade em dois grandes grupos: o setor de Ciéncia e Tecnologia e
o setor de Ciéncias Humanas e Sociais, no periodo de 2005 a 2009. Os resultados sugerem
que o setor de Ciéncia e Tecnologia é mais eficiente em termos de qualidade de pesquisa do
que o setor de Ciéncias Humanas e Sociais, que em contrapartida, alcanca maior eficiéncia
nas atividades de ensino. Concluiram que o indice de satisfacdo do aluno foi uma variavel de
saida que exerceu forte influéncia nos resultados obtidos. Finalizam opinando que a avaliagdo
dos alunos devem ser um importante indicador qualitativo para as instituicdes de ensino
superior, ja que o ensino superior é orientado para os clientes, ou seja, 0s alunos.

Neves e Bandeira (2016) realizaram uma analise temporal da eficiéncia relativa de 93
departamentos académicos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no periodo de
1998 e 2007, empregando a técnica da analise envoltoria de dados e utilizaram indicadores
ligados ao ensino, pesquisa e extensdo. Dentre outras conclusdes, observaram que a adi¢do de
um professor ndo reflete proporcionalmente na produtividade, e a exclusdo de um professor
pode ndo refletir proporcionalmente em diminuicdo de outputs. Apontaram ainda que a
sinergia pode fazer com que esses resultados sejam maiores.

Sirbu et al. (2016) utilizaram a Anélise Envoltéria de Dados para medir a eficiéncia
relativa de departamentos académicos da Faculdade de Economia da Universidade Agréaria
Estadual da Moldavia entre os periodos de 2009 a 2014. Foram selecionados doze insumos e
dois produtos que influenciam fortemente a eficiéncia dos departamentos académicos. Duas
variaveis de insumos de pesquisa foram selecionadas com base na titulacdo cientifica e na
atividade docente. Como outputs, foram selecionadas doze varidveis que expressam
diretamente o desempenho académico de cada docente individualmente. Como resultados, foi
determinado o nivel e a pontuacdo do desempenho académico no nivel de professores
individuais e departamentos da estrutura do corpo docente. No mais alto desempenho
académico dentro da Faculdade de Economia foi registrado no Departamento "Linguas
Estrangeiras" enquanto a nota mais baixa foi obtida pelo departamento "Economia e Relagdes
Econbmicas Internacionais”. Portanto, o Gltimo departamento deve intensificar as atividades
de pesquisa e ensino. Ainda, segundo os autores, pelas diferencas observadas entre as
pontuagdes registradas por professores e departamentos individuais, a alta direcdo da
Universidade Agraria Estadual da Moldavia poderia introduzir um esquema de pagamento de
contingéncia para estimular o corpo docente a obter um desempenho académico mais alto.

Mogha et al. (2018) avaliaram o desempenho relativo dos departamentos académicos
da Universidade de NorthCap, em Gurgaon, na india, nos anos letivos de 2014 e 2015. O
estudo foi realizado com duas varidveis de entradas: nimero de docentes e ndo docentes; e
quatro varidveis de saidas: total de alunos matriculados, total de alunos aprovados, alunos
colocados para emprego e indice de pesquisa. O modelo dual CCR baseado em analise
envoltoria de dados (DEA) foi usado para a avaliagdo da eficiéncia. Os resultados mostraram
que dos 07 departamentos académicos avaliados, 04 foram tecnicamente eficientes com
pontuacdo média de eficiéncia de 0,899. Os outros trés departamentos ineficientes estéo
operando com retornos crescentes de escala. Sendo a eficiéncia técnica global média dos
departamentos é de 89,90%, indicou que em média, os departamentos ineficientes ndo estdo
utilizando seu potencial por 10,10%; ou seja, esses departamentos ainda podem aumentar sua
producgdo sem novos insumaos.

22



Na UFJF, Leal et al. (2018) utilizaram a andlise envoltoria de dados em 18
departamentos académicos. O modelo CCR foi utilizado, com trés modelos diferentes, que se
diferenciaram pelas variaveis de entradas e saidas escolhidas para a analise. Um dos objetivos
do trabalho era mostrar a sensibilidade quanto a inclusdo ou nao de variaveis de interesse para
determinar a eficiéncia académica das unidades, sendo assim, observaram que apenas foi
classificada como eficiente nos trés modelos. Consequentemente as demais DMUs que
foram classificadas como eficientes nos diferentes modelos se alternavam, sendo assim,
concluiram que a DEA pode ser uma ferramenta ttil na gestao das universidades, desde
que as variaveis selecionadas para o modelo sejam adequadas, pois o resultado do
modelo vai ser fortemente influenciado pela escolha das variaveis e como estas sdo
utilizadas, como no caso, ser classificada como uma variavel de entrada o ou saida.

Moreira et al. (2019) analisaram o desempenho das IFEs que aderiram ao REUNI, e
buscaram identificar os fatores condicionantes da eficiéncia, entre os anos de 2008 e 2015.
Apontam que o programa REUNI possibilitou que as instituicdes menores expandissem a
oferta de vagas. O programa possuia como metal global a elevacdo da relacdo alunos em
cursos presenciais por professor para 18. Entretanto a média desse indice em 2008 foi de 12,3
alunos por professor, e atingindo um patamar ligeiramente superior (12,5) em 2015, sendo
assim, na média, as IFEs ndo alcancaram a meta estabelecida. A homogeneidade entre as
universidades cresceram, com referéncia a média de alunos por professor. Pela analise do
score de eficiéncia, concluiram que as universidades federais operam abaixo de suas
capacidades e que quanto maiores forem as relacbes de alunos por professor, alunos por
servidor e o tamanho da universidade, maior é a relagdo positiva com o desempenho.

Em Taiwan, Chen e Chang (2021), utilizaram a DEA para avaliar as eficiéncias
agregadas, técnicas e de escala de 33 departamentos académicos da National Chung Cheng
University. Os autores utilizaram o modelo DEA BBC para analisar as variaveis de entrada
relativas ao nimero de professores, despesa com funcionamento e area ocupada (espago
fisico). Como variaveis de saidas, utilizaram as horas no ensino, nimero de publicacdes e
bolsas externas. Apontam que uma universidade deve investigar ndo apenas os resultados
produzidos por cada departamento, mas também os recursos utilizados na producdo desses
resultados. Portanto, é necessario avaliar melhor se os departamentos usam com eficiéncia
seus recursos limitados para atingir seus objetivos. Concluiram que dos 33 departamentos
analisados, apenas o departamento de Engenharia Mecanica é eficiente, com pontuacdes de
eficiéncia agregada, eficiéncia técnica e eficiéncia de escala com valor 1, indicando que é o
departamento que mais se destaca e pode ser considerado o departamento de referéncia da
Chung Cheng University.
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Quadro 1. Pesquisas selecionadas para as evidéncias empiricas e suas varidveis (continua).

Autor(s)

Variaveis

Input/Output

Soliman et al.
(2014)

N° de alunos matriculados no semestre/n° de professores
equivalentes.

N° de servidores técnico-administrativos/n® de professores
equivalentes.

Input

N° total de projetos (pesquisa + extensdo).

Média dos conceitos preliminares dos cursos da unidade.

Output

Duguleana e
Duguleana (2015)

N° de horas convencionais pagas para todos 0s membros do
departamento.

N° de coordenadores de programas de doutorado em sua area de
reconhecimento em nivel nacional e universitario.

Input

Percentual de metas planejadas atingidas de pontos de avaliagédo
das atividades anuais de pesquisa cientifica.

N° de estudantes de doutorado matriculados em programas de
doutorado.

N° de programas de licenca coordenados por cada departamento.

N° de programas mestres coordenados por cada departamento.

Output

Goksen et al. (2015)

M2 ocupado pela Unidade.

N° de Pessoal Docente.

N° de Pessoal Administrativo.

Input

N° de Publicaces.

N° de Estudantes Graduados.

Output

Barra e Zotti (2016)

O montante total de recursos financeiros que o departamento
gasta em atividades de pesquisa.

O montante total de recursos financeiros que o corpo docente
destina as atividades de ensino.

Ne total de alunos matriculados.

Input

Barra e Zotti (2016)

N° de publicacdes.

O financiamento externo total para pesquisa obtido.

indice de producio cientifica.

N° de graduados ponderado por sua classificacdo de grau.

O indice de satisfacdo do aluno.

Output

Neves e Bandeira
(2016)

indice de titulacdo dos docentes.

Capacidade Docente.

N° de monitores (bolsistas).

Input

Matricula-hora = média de alunos por turma * carga horéria
total.

Percentual de aprovacdo de alunos.

Creéditos ministrados na pos-graduacao.

Producdo intelectual.

Dissertaces de mestrado.

Teses de doutorado.

Projetos de extensdo.

Certificados de extensao.

Bolsas de extenséo.

Numero de publicac6es

Total de subsidios externos

Output
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Quadro 1. Pesquisas selecionadas para as evidéncias empiricas e suas varidveis (concluséo).

Autor(s)

Variaveis

Input/Output

Sirbu et al.
(2016)

Grau cientifico do professor.

Grau académico do professor.

Input

N° de participantes com teses em eventos.

N° de publicacbes internacionais.

N° de publicacbes nacionais.

N° de publicag¢Ges nacionais e internacionais (monografias e livros).

N° de publicacdes nacionais e internacionais (trabalhos académicos
e capitulos em trabalhos).

N° de participantes em eventos nacionais e internacionais como
coordenadores de projetos.

N° de participantes em eventos nacionais e internacionais como
membro.

Periodo de estudos de doutoramento.

Idade de conclusdo do Doutorado.

Promocao de realizacdes cientificas nos meios de comunicagdes em
massa.

Participagdes em conferéncias cientificam, workshops, exibicdes e
mesas redondas.

Os dados relativos as missOes e treinos dos professores.

Output

Mogha et al.
(2018)

N° de Professores.

N° de Funcionarios Administrativos.

Input

Total de Alunos Matriculados (Graduacao e P6s-graduacao).

Total de Alunos Formados (Graduagdo e P6s-graduacéo).

Total de estudantes empregados.

N° de pesquisas publicadas em revistas.

Output

Leal et al.
(2018)

indice de Titulagdo de Docentes.

Capacidade Docente.

Input

Discentes gualificados.

Input/Output

Producdo de Pds-Graduacdo Qualificada.

Producdo Intelectual Qualificada.

Egressos.

Output

Moreira et al.
(2019)

O custo corrente da Universidade Federal.

Input

N° de alunos na graduacdo.

N° de alunos na p6s-graduacao.

Output

Chen e Chang
(2021)

N° de professores e pessoal de administrativo e apoio

Despesas Operacionais

M2 de area ocupada da Universidade

Input

Hora de crédito efetiva total

NUmero de publicacbes

Total de subsidios externos

Output

Fonte: O autor.

3.4 Variaveis e Procedimentos da Pesquisa

Avaliar a eficiéncia de ensino, pesquisa e extensdo dos departamentos universitarios €
uma tarefa muito dificil. Quando o DEA é usado para avaliar o desempenho da eficiéncia dos
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departamentos universitarios, é necessario determinar os indicadores representativos que
realmente afetam o desempenho do ensino, pesquisa e extensdo (CHEN; CHANG, 2021).

Para avaliar a producdo dos 62 departamentos académicos da UFRRJ, a presente
pesquisa, inicialmente, levou em consideracdes as variaveis que poderiam ser extraidas do
SIG da UFRRJ, quando o Edital da Universidade foi publicado, este serviu de comparacao
para confirmar se as variaveis consideradas seriam adequadas e representavam, dentro dos
limites, a producdo dos departamentos.

No ano de 2022 a UFRRJ recebeu 22 novas vagas para o cargo de Professor do
Magistério Superior. Ficou constatado que a universidade ndo possuia uma metodologia para
realizar a distribuicdo das vagas. Diante do impasse, comecaram as discussdes acerca do tema
na administracdo superior e conselhos superiores. Foi realizada uma chamada publica, onde
os departamentos deveriam enviar dados sobre as variaveis definidas no instrumento. A
UFRRJ dividiu as variaveis em duas dimensdes: Ensino e Atividades de Pesquisa, Orientacdo
aos Bolsistas e de Extensao.

A dimensdo do ensino, basicamente, leva em consideracdo a carga horéria das
disciplinas, nimero de alunos e professores nas turmas de graduacdo e pds-graduacdo. A
dimensdo da pesquisa e extensdo representa as atividades de pesquisas, orientacdes e
extensao.

A pesquisa adotou a maioria das variaveis apresentas pela UFRRJ, que constavam na
chamada publica. Todos os dados referentes as varidveis foram retirados, exclusivamente, do
SIG da UFRRJ, no médulo SIGAA. Algumas observacdes sobre as variaveis escolhidas
devem ser feitas.

A primeira é referente as cargas horarias das turmas disponibilizadas pelas
coordenacdes de cursos de graduacdo, que sdo as atividades académicas, na dimensdo do
ensino. O instrumento de chamada publica para a alocacdo de vagas da UFRRJ atribuiu para
cada turma disponibilizada, nessas atividades académicas, uma carga horéaria de 15 horas, para
a avaliacdo da producdo dos departamentos (as turmas possuem suas proprias cargas
horarias). Essa medida tomada pelo edital da UFRRJ faz muito sentido, pois nessas atividades
estdo turmas como estagio supervisionado e orientacdo, que possuem, por exemplo, uma
carga horaria de 100 horas, mas isso ndo significa que o professor atue (lecionando) com 0s
alunos durante as 100 horas, como em uma turma regular de graduacdo, que sdo
disponibilizadas pelos departamentos académicos. Os proprios professores, na maioria das
turmas consultadas, ja inserem 15 horas nas turmas dessas atividades. Portanto, a presente
pesquisa, no momento da tabulacdo e insercdo dos dados referentes as turmas de atividades
académicas, adotou a mesma medida utilizada pelo edital da UFRRJ, sendo assim, nas turmas
de atividades académicas, especificamente na variavel de saida referente a carga horaria das
turmas, para a avaliacdo proposta nesta pesquisa, para cada turma disponibilizada pelas
coordenagdes, foi atribuido uma carga horéria de 15 horas, ao invés da utilizagdo da carga
horéaria da propria disciplina.

A segunda observacdo é referente as turmas de PoOs-graduacdo e Atividades
Académicas (ENSINO), uma turma pode ter mais de um professor, sendo estes, de
departamentos diferentes, pois essas turmas ndo sdo disponibilizadas diretamente pelos
departamentos, como na graduacdo, e sim pelos PPGs e Coordenagdes de Cursos,
respectivamente. Nessa situacdo houve a divisdo das horas entre os professores que
participaram nas turmas, mantendo-se a quantidade de alunos.

A Terceira observacdo ¢ sobre a variavel de entrada “professores”. Esta pesquisa
busca subsidiar os gestores com informagdes uteis para aplicacdo no processo de distribuicéo
de novas vagas do magistério superior, realizando uma avaliacdo da eficiéncia na utilizacédo
do insumo professor nas atividades do magistério superior da universidade. Por esse motivo a
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pesquisa optou por apenas um unico insumo, os professores. As saidas ou outputs da pesquisa
sdo todos relacionados com a producao dos professores na universidade.

A UFRRIJ ¢ uma prestadora de servicos, sendo assim, o insumo “professor” ¢ usado
maultiplas vezes nas atividades da universidade, diferentemente, por exemplo, de uma matéria-
prima em uma industria, que apds o uso é consumida. No geral, as pesquisas que utilizam a
DEA para avaliacdo da eficiéncia de departamentos académicos utilizam o tamanho do
departamento como input, por exemplo: caso um departamento possua 20 professores, entdo o
valor de 20 vai ser usado como input no modelo DEA para aquela DMU. No estudo que aqui
se realiza, caso um departamento possua, por exemplo, 20 professores, a DMU
correspondente aquele departamento ndo tera como input 20 professores no modelo DEA.

A escolha de utilizar a quantidade de vezes que os professores foram empregados nas
atividades do magistério superior surgiu no momento da coleta de dados da pesquisa. As
Figuras 6-A e 6-B mostram uma mesma disciplina/turma, nos periodos de 2019.1 e 2020.2,
respectivamente. Para ndo expor os departamentos, 0 nome da disciplina e 0 nome dos
professores foram ocultados. No periodo de 2019.1 foram alocados dois professores para a
turma, cada um com 30 horas, que no final forma uma turma com 60 horas e 18 alunos. No
periodo de 2020.1 foi alocado um professor para a mesma disciplina/turma, com 60 horas e 15
alunos. No modelo DEA, quanto mais insumos sdo computados para uma DMU, sem gue haja
um aumento nas saidas, a tendéncia é aquela DMU se tornar menos eficiente. Assim, quando
esses dados foram computados, a DMU correspondente ao departamento recebeu trés
professores como inputs, 120 horas de carga horaria e 33 alunos matriculados como saidas do
sistema. Caso usasse dois professores com 0s mesmos outputs a tendéncia seria ela ser mais
eficiente na utilizacdo do insumo professor. Esse padréo foi percebido ao longo da coleta de
dados com outros departamentos. Como a pesquisa tem como premissa avaliar a utilizacdo
dos professores nas atividades da universidade, optou-se pela abordagem da quantidade de
vezes que os professores foram utilizados.

(A)

Docente(s) Tipo Modalidade  Situagdo Hordrio  Local Mat.[Cap.
DcHu1O

(30h) e 3
2019.1 Turma 02 (30h) g REGULAR Presencial  CONSOLIDADA

(B) TURMAS ENCONTRADAS (68)

Docente(s) Tipo Modalidade ~ Situacdo Horédrio  Local Mat.[Cap,

2020.1 Turma 01 ONSOLIDADA >~

Figura 6. Relatorio de turmas 2019.1 (A) Relatorlo de turmas 2020.1 (B)
Fonte: SIGAA da UFRRJ.

Levando em considerag&o o descrito por ROSANO-PENA (2008), para a consolidacio
dos dados para a execugédo dos calculos, evitou-se a incluséo de grande numero de insumos e
produtos. De acordo com o autor, a consolidagdo dos insumos e produtos em categorias
basicas evita também a redundancia. A seguir, no Quadro 2 sdo mostradas as variaveis
utilizadas na pesquisa:
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Quadro 2. Variaveis referentes aos insumos e saidas dos departamentos académicos da
UFRRJ

Variavel Descricao Tipo

Representa a quantidade de vezes que os professores lotados nos
departamentos participaram nas atividades referentes ao ensino (nas

PROF - Professores turmas de Graduacdo, Pos-graduacdo e Atividades Académicas) e nas Input
atividades referentes as Pesquisas, Orientacdo de Bolsistas e Extensdo.
H_Ens - Horas Representa a carga horaria dos professores na dimensdo do ensino. Sendo
dedicadas pelos assim, sdo as horas dedicadas pelos professores dos departamentos na Outout
professores nas docéncia, nas turmas de graduacdo, atividades académicas e pos- P
atividades de ensino graduacao.
A_Ens - Alunos Representa a quantidade de alunos matriculados nas turmas atendidas
Matriculados nas turmas | pelos professores lotados nos departamentos, na dimensdo do ensino. | Output
de ensino Abrange as turmas de graduacdo, pds-graduacao e atividades académicas.

Representa as atividades de Pesquisa, Extenséo e Orientacdo a Bolsistas
executadas pelos professores da universidade. A varidvel é o somatdrio
do nimero de pesquisas, orientacdes de bolsistas e atividades de extensdo | Output
nas quais os professores dos departamentos participaram (como
coordenadores nos casos de pesquisas e atividades de extensao).

A_PBE - Atividades de
pesquisas, orientacdes de
bolsistasde (ITe IC) e
Extenséo

Fonte: O Autor.

Os dados referentes as orientagdes de bolsistas englobam os seguintes programas:
PIBIC-Af-CNPq, PIBIC-Af-UFRRJ, PIBIC-CNPq, PIBIC-UFRRJ, PIBITI-CNPq, PIBITI-
UFRRJ, Voluntério IC, Voluntério IT.

Quanto a orientacdo do modelo, foi escolhido aos resultados ou output-oriented, pois
nesse modelo é possivel apresentar os valores alvos referentes a producdo que podem ser
maximizados em cada uma das saidas dos departamentos.

Sobre a orientagdo do modelo, MOREIRA et al. (2019) explica que no caso das IFES,
gue pertencem a administracdo publica, percebe-se que a natureza dos insumos utilizados, tais
como numero de docentes, recursos financeiros, ja sao escassos. Nesse sentido, 0 modelo que
busca a eficiéncia voltada para a maximizacdo da producdo, mantendo-se o0s niveis de
insumos, apresenta-se mais condizente com a natureza das atividades dessas organizacdes.

A pesquisa considera que os efeitos de escalas ndo sdo aplicaveis as atividades dos
departamentos, pois a universidade ndo tem controle total das suas entradas e saidas.

O modelo selecionado para o célculo da eficiéncia relativa entre as DMUs foi o CRS,
constant returns scale, ou modelo CCR. A escolha deve-se ao fato de o modelo comparar
todas as unidades juntas, da mesma maneira, sem classifica-las em escalas, permitindo assim
uma competicdo mais justa, ja que o objeto é a distribuicdo de vagas de professores. H4 uma
suposicdo de concorréncia entre os departamentos. MELLO et al. (2006) colabora para a
decisdo quando cita que a escolha do modelo CCR ao invés de BCC, justifica-se, pois 0 CCR
atribui eficiéncia de 100% para unidades com menor input e maior output, independente da
relacdo entre elas. No casso do BBC, um departamento poderia receber vagas de professor so
porque € de porte muito grande ou muito pequeno. Também, colabora para a escolha do
modelo CCR, alguns pontos negativos presentes no BBC.

Segundo Rubem (2015), apesar do modelo BBC permitir que uma DMU possa ser
eficiente, independente da escala em que esta inserida, 0 modelo BBC possui alguns pontos
negativos ou inconvenientes, tais como: uma classificacdo inapropriada de DMUs como
eficientes (ALI, 1993); elevacdo nas pontuacGes de eficiéncia, muitas vezes, reduzindo a
capacidade de discriminacdo, em razdo do aumento do numero de unidades eficientes;
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obtencgéo de pontuacdes distintas, dependendo da orientacdo adotada; e eficiéncias negativas
implicitas (MELLO et al., 2013; GOMES JUNIOR et al., 2013).

Os autores Benicio e Soares de Mello (2014) apontam ainda, que uma das
caracteristicas do modelo ¢ a inapropriacdo de DMUs com inputs muito baixos, ou outputs
muito altos serem consideradas eficientes, por ndo terem DMU em escalas comparaveis.

A escolha do modelo CCR se mostra viavel, pois € possivel identificar alguns autores
que também o utilizaram na avaliacdo da eficiéncia no ensino superior: Leal et al. (2018);
Soliman et al. (2014); Giacomello et al. (2014); Rodrigues (2017); e Soliman et al. (2017).

O critério de desempate utilizado € o da eficiéncia composta normalizada, ja que é
sabido o modelo ser benevolente e algumas DMUs podem ser consideradas eficientes por ter
alguma variavel proeminente.

A UFRRJ decidiu atribuir pesos as variaveis, 70% nas varidveis da dimensdo do
ensino e 30% nas atividades de pesquisas e extensdo. A pesquisa opta por ndo atribuir pesos
as variaveis por trés motivos: o primeiro, 0 modelo DEA busca atribuir pesos que maximizam
a eficiéncia das DMUs, essa é uma das vantagens do modelo, logo avaliam pelo aquilo que a
DMU faz melhor. Segundo, por entender que as atividades de pesquisa e extensdo tem a
mesma importancia que atividades de ensino. Terceiro, a quantidade de producdo dos
departamentos nas atividades da dimensao de ensino, ja pesam a favor dessas variaveis, pois
superam em muito as atividades de pesquisa, orientagdo e extenséo.

Quanto a caracteristica de a técnica atribuir pesos automaticamente, podendo gerar
distor¢des nos resultados, casos esses pesos sejam muitos baixos ou altos, as técnicas de
fronteira invertida e eficiéncia composta ajudam na discriminacao, possibilitando identificar
resultados formados por pesos foras do padréo.

O aplicativo escolhido para a andlise dos dados € Sistema Integrado de Apoio a
Decisdo (SIAD) v.3.0. Os dados sdo carregados logo ap6s tabulagdo em um aplicativo de
planilhas de célculo, exportando-o para um arquivo de texto separado por tabulagGes. O
programa calcula os escores de eficiéncia de cada Unidade Tomadora de Decisdo (DMUSs)
com base nas varidveis definidas como inputs e outputs. O aplicativo permite utilizar no
méaximo 100 DMUs e 20 variaveis.

Desenvolvido por um grupo de Pesquisa Operacional da Universidade Federal
Fluminense. A escolha do aplicativo se deve ao fato de ter incorporado os dois principais
modelos de DEA, e ser gratuito (MEZA et al. 2005).

Para a realizacdo da analise proposta, foram selecionadas um total 62 DMUs, que
representam todos os departamentos académicos da Universidade. Ainda, sdo consideradas:
uma (01) variavel de entrada, e trés (03) variaveis de saidas.

A quantidade de DMUs e variaveis atendem a recomendacdo empirica apresentada por
GOMES e MANGABEIRA (2004), onde o numero de DMUs seja pelo menos o dobro ou o
triplo do nimero de variaveis.
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4 RESULTADOS

Neste seguimento sdo apresentados os resultados da pesquisa e dados referentes as
variaveis da pesquisa. Na Tabela 1 é apresentado os valores da producdo dos departamentos
da UFRRJ utilizadas como entradas e saidas no Modelo DEA.

Tabela 1. Producdo dos departamentos da UFRRJ — 2019/2020.

DMU PROF AEns HEns APBE| DMU PROF A_Ens H_Ens A_PBE
DMU 01 520 11277 21420 33 DMU 32 126 1434 4204 0
DMU 02 165 3174 7847 15 DMU 33 243 3032 7630 30
DMU 03 188 2044 6750 27 DMU 34 155 3303 6080 18
DMU 04 165 2804 8901 9 DMU 35 388 5697 15142 24
DMU 05 397 9280 17537 25 DMU 36 268 6715 11700 9
DMU 06 136 2037 6252 10 DMU 37 476 15680 25604 16
DMU 07 178 3344 5703 4 DMU 38 397 2250 6893 48
DMU 08 229 3835 9045 4 DMU 39 127 1413 5228 6
DMU 09 469 8180 12903 30 DMU 40 360 2020 6761 13
DMU 10 186 2062 5013 17 DMU 41 186 1407 4803 18
DMU 11 292 4910 7509 13 DMU 42 291 3120 6636 7
DMU 12 232 4349 8176 3 DMU 43 382 5236 13190 21
DMU 13 232 6518 15308 0 DMU 44 235 3284 8269 23
DMU 14 305 3977 8638 32 DMU 45 245 2127 6029 20
DMU 15 229 5323 11430 0 DMU 46 590 2478 6693 39
DMU 16 278 6547 14256 15 DMU 47 294 6220 14423 5
DMU 17 152 3911 8838 2 DMU 48 166 2011 5860 8
DMU 18 195 1795 6490 27 DMU 49 154 1488 3309 1
DMU 19 842 7218 9279 33 DMU 50 388 6579 18712 23
DMU 20 212 6056 8824 12 DMU 51 431 4971 17340 44
DMU 21 176 5736 7650 7 DMU 52 553 5746 11734 20
DMU 22 401 9654 16442 40 DMU 53 591 7061 20015 14
DMU 23 194 2723 7684 14 DMU 54 241 4323 11400 7
DMU 24 255 5705 10695 3 DMU 55 296 5433 8850 3
DMU 25 320 5110 13105 24 DMU 56 273 8429 9169 27
DMU 26 500 12443 19415 49 DMU 57 352 5721 9184 22
DMU 27 573 6449 18935 31 DMU 58 494 7123 17895 13
DMU 28 178 3129 7980 10 DMU 59 475 4511 7718 31
DMU 29 364 4865 14475 11 DMU 60 331 3998 10792 27
DMU 30 345 2440 6914 27 DMU 61 544 11815 21324 19
DMU 31 139 2059 5340 9 DMU 62 184 2341 4275 6

Fonte: O Autor.

Legenda: PROF - Quantidade de vezes que os professores participaram nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da universidade. H_Ens - Horas dedicadas pelos professores dos departamentos nas atividades de
ensino (graduacgdo, p6s-graduacdo e atividades académicas). A_Ens - Alunos matriculados nas turmas de ensino
atendidas pelos professores dos departamentos (graduacdo, p6s-graduacgdo e atividades académicas). A PBE -
Nameros pesquisas, orientac@es de bolsistas e atividades de extensdo da universidade nas quais os professores
dos departamentos participaram (como coordenadores nos casos de pesquisas e atividades de extensdo).
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Na Tabela 2, seguem as informacdes referentes a estatistica descritiva da producao dos

departamentos da UFRRJ.
Tabela 2. Estatistica descritiva da producao.
Variavel PROF A Ens H_Ens A PBE
Média 311,02 4934,19 10574,45 17,71
Mediana 275,5 4430 8844 15,5
Valor Minimo 126 1407 3309 0
Valor Mé&ximo 842 15680 25604 49
Desvio Padrdo 147,46 2941,44 5093,31 12,33
Coef. de 47,41 59,61 48,17 69,63
Variacéo
1.° Quartil 186,5 2539,3 6752,8 7,3
3.° Quartil 394,8 6391,8 13989,5 27,0

Fonte: O autor.

A Tabela 3 mostra a composi¢édo das variaveis: A_Ens e H_Ens, dimensdo do ensino,
referente a graduacdo, pds-graduacao e atividades académicas. A partir da soma desses dados,
dos periodos de 2019 e 2020, chegou-se nos valores utilizados nas variaveis A_Ens e H_Ens,

utilizadas no modelo DEA.

Tabela 3. Producdo na dimensdo do ensino (continua).

Composicdo das variaveis: A Ens e H Ens (ENSINO

Graduagéo Pés-graduacao Atividades Académicas

9' 0 0

wn

5 :3_?. > I g é‘ 5 :3_% > I 5 5 5 ;_’_% > I § é'

Ng E ] o N® € o =) N& £ Q o,

7] 8 :J-J_ ' 72 gz ' ZI 81 !

w

DMU 01 360 8871 19290 353 17 128 570 14 110 2278 1560 104
DMU 02 136 2921 7590 133 10 116 197 10 4 137 60 4
DMU_03 137 1779 6180 119 10 69 420 10 14 196 150 10
DMU_04 150 2757 8760 150 6 47 141 5 0 0 0 0
DMU 05 311 8142 16395 297 21 193 602 16 40 945 540 36
DMU 06 102 1758 5820 97 20 201 372 20 4 78 60 4
DMU 07 167 3310 5535 131 3 24 112 3 4 10 56 4
DMU_08 193 2885 8505 186 2 22 90 2 30 928 450 30
DMU_09 379 7752 11790 336 12 92 540 12 48 336 572 43
DMU_10 95 1728 4110 80 40 140 725 27 34 194 179 34
DMU 11 265 4818 7350 229 0 0 0 0 14 92 159 13
DMU_12 165 3148 6930 118 12 91 466 10 52 1110 780 52
DMU_13 215 6372 14850 204 17 146 458 15 0 0 0 0
DMU_14 220 3577 7050 212 42 314 1570 37 11 86 18 6
DMU_15 195 4865 10920 183 0 0 0 0 34 458 510 34
DMU 16 227 6324 13470 219 36 223 786 28 0 0 0 0
DMU_17 146 3876 8700 131 4 35 138 4 0 0 0 0
DMU_18 132 1542 5850 128 18 91 385 17 18 162 256 18
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Tabela 3. Producdo na dimensdo do ensino (continua).

Composicao das variaveis: A_Ens e H_Ens (ENSINO)

Graduacgao Pos-graduacao Atividades Académicas
9 0 0
(%2}
5 ;_’_?. > T § §' S ;_’-% > I 3 5 5 ;_’-% > 1 3 s_f
N3 € Q oy N3 S 9 o, N 3 = =)
> g 2 P23 B'PS g
&
DMU_19 784 7108 8550 277 21 87 677 16 4 23 53 4
DMU_20 178 5497 8520 171 2 29 19 2 20 530 285 19
DMU_21 144 5014 7170 141 4 36 180 4 21 686 300 21
DMU_22 246 8321 13920 239 65 451 1772 51 50 882 750 50
DMU_23 154 2594 7200 150 14 71 424 14 12 58 60 4
DMU_24 216 5113 10080 209 5 5 150 5 31 587 465 31
DMU_25 266 4583 12600 255 9 162 190 9 21 365 315 21
DMU_26 332 9928 16320 328 56 789 2300 54 63 1726 795 53
DMU_27 475 5951 17595 361 30 145 1157 28 37 353 183 15
DMU_28 116 2673 6720 116 22 53 915 21 30 403 345 25
DMU_29 305 4610 13935 245 1 14 45 1 47 241 495 37
DMU_30 250 1824 4260 96 64 383 2612 56 4 233 42 4
DMU_31 118 1999 4875 97 7 21 390 7 5 39 75 5
DMU_32 112 1279 4035 92 0 0 0 0 14 155 169 13
DMU_33 140 2321 6030 137 24 175 1015 18 49 536 585 39
DMU_34 108 2795 5340 103 15 120 530 11 14 388 210 14
DMU_35 179 4307 9930 171 145 483 4612 144 40 907 600 40
DMU_36 195 5561 10740 195 0 0 0 0 64 1154 960 64
DMU_37 365 14841 21540 334 49 340 3389 43 46 499 675 45
DMU_38 266 1673 4770 101 57 341 1820 50 26 236 303 25
DMU_39 99 1280 4710 81 15 56 443 10 7 77 75 6
DMU_40 318 1858 5700 120 22 78 960 19 7 84 101 7
DMU_41 125 1232 3315 100 32 89 1470 26 11 86 18 6
DMU_42 254 2985 6525 147 2 15 21 2 28 120 90 28
DMU_43 247 4809 11490 211 40 161 1100 31 74 266 600 64
DMU_44 161 3084 7065 136 41 152 1154 29 10 48 50 10
DMU_45 201 1975 5310 143 12 44 665 12 12 108 54 7
DMU_46 466 1984 4620 122 85 494 2073 52 0 0 0 0
DMU_47 232 5333 13260 223 15 98 578 15 42 789 585 39
DMU_48 141 1903 4905 123 17 108 955 17 0 0 0 0
DMU_49 130 1361 2385 70 16 90 825 15 7 37 99 7
DMU_50 354 6444 18390 335 11 135 322 11 0 0 0 0
DMU_51 337 4805 15870 289 39 119 1395 33 11 47 75 5
DMU_52 393 4702 10395 297 32 399 1010 27 108 645 329 76
DMU_53 189 5516 10020 179 304 951 8825 294 84 594 1170 78
DMU_54 129 3674 6810 126 104 642 4575 104 1 7 15 1
DMU_55 172 3623 7050 155 11 194 272 10 110 1616 1528 106
DMU_56 193 6811 8295 188 10 143 436 10 43 1475 438 30
DMU_57 289 5077 8475 233 19 144 593 18 22 500 116 15
DMU_58 182 4907 10680 182 144 478 4890 141 155 1738 2325 155
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Tabela 3. Producdo na dimensédo do ensino (concluséo).

Composicao das variaveis: A_Ens e H_Ens (ENSINO)

Graduagéo Pos-graduacao Atividades Académicas
)
cl T4 2 g4 k3 S
=S 2 I S ES =2 I 2 EBS » I 3¢
DMU NG 5 g 3 K& S5 S 23 N& S5 § 23
56 g 8 =B B3 8 38 BS 3 B 58
7] 8 g_ ! 7} 8 an ! n 8 an !
8 o o
DMU_59 402 4003 6960 222 24 216 562 22 18 292 196 18
DMU_60 236 3446 9375 207 32 390 1247 30 36 162 170 32
DMU_61 386 9744 18480 366 56 685 1915 45 83 1386 929 79
DMU_62 169 2279 3945 120 9 62 330 9 0 0 0 0

Fonte: O autor.

A composicgdo da variavel A_PBE é mostrada na Tabela 4, essa variavel é o somatorio
das atividades de Pesquisa, Orientacdo de Bolsistas e extensdo, nas quais os professores dos
departamentos participaram no periodo de 2019-2020. A partir da soma desses dados, chegou-
se nos valores da variavel A_PBE, utilizada no modelo DEA.

Tabela 4. Producdo nas atividades de pesquisas, orientacdo de bolsistas e extensdo (continua).

Composic¢do da varidvel A_PBE (Atividades de Pesquisa, Orientagdo de Bolsistas e Extensdo).

v o) T o)
DMU $ 2 o g DMU & 2 o g

S § % & s § 2 &

3 2 2 2
DMU_01 33 9 11 13 DMU_32 o 0 0 0
DMU_02 15 12 2 1 DMU_33 30 13 14 3
DMU_03 27 12 10 5 DMU_34 18 8 8 2
DMU_04 9 2 3 4 DMU_35 24 11 11 2
DMU_05 25 11 10 4 DMU_36 9 1 3 5
DMU_06 0 5 5 0 DMU_37 6 6 6 4
DMU_07 4 2 2 0 DMU_38 48 20 23 5
DMU_08 4 2 1 1 DMU_39 6 3 2 1
DMU_09 30 12 13 5 DMU_40 13 5 5 3
DMU_10 7 8 9 0 DMU_41 18 10 7 1
DMU_11 13 5 6 2 DMU_42 74 3 0
DMU_12 3 2 1 0 DMU_43 21 8 11 2
DMU_13 0o 0 0 o0 DMU_44 23 12 10 1
DMU_14 2 14 17 1 DMU_45 20 10 9 1
DMU_15 o 0 0 0 DMU_46 39 18 19 2
DMU_16 5 6 6 3 DMU_47 5 2 2 1
DMU_17 2 1 1 0 DMU_48 8 4 3 1
DMU_18 27 11 11 5 DMU_49 1 0 1 0
DMU_19 33 16 17 0 DMU_50 22 9 13 1
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Tabela 4. Producdo nas atividades de pesquisas, orientacdo de bolsistas e extensdo
(concluséo).

Composigdo da varidvel A_PBE (Atividades de Pesquisa, Orientacao de Bolsistas e Extensdo).

v —~ e —~
PMU 54 S 2E 2 DMU 5% S 23 2

gg © &% & gz & &% 8
DMU_20 12 4 4 4 DMU_51 44 21 23 0
DMU 21 7 0 0 7 DMU_52 20 8 11 1
DMU 22 40 24 16 0 DMU 53 14 5 7 2
DMU 23 14 5 6 3 DMU_54 7 3 3 1
DMU 24 3 1 1 1 DMU_55 3 1 1 1
DMU_25 24 7 7 10 DMU_56 27 12 12 3
DMU_26 49 16 16 17 DMU_57 22 7 8 7
DMU_27 31 15 15 1 DMU_58 13 7 6 0
DMU_28 10 4 5 1 DMU_59 31 13 16 2
DMU_29 11 5 5 1 DMU_60 27 12 13 2
DMU_30 27 11 10 6 DMU_61 19 6 7 6
DMU_31 9 3 6 0 DMU 62 6 2 3 1

Fonte: O Autor.

A Tabela 5 apresenta os resultados do modelo proposto sem restrigdes aos pesos, com
a eficiéncia composta normalizada como ranking, em ordem da DMU mais eficiente para a
menos eficiente.

Tabela 5. Resultados do DEA-CCR-outputs, sem restri¢cdes aos pesos (continua).

DMU

oeaped

epIsAU|

risodwo)

epezijeuw.oN

NnNG

oelped

eplldanu|
r1sodwo)

epezijew.oN

DMU_34
DMU_22
DMU_02
DMU_56
DMU_37
DMU_26
DMU_16
DMU_03
DMU_21
DMU_04
DMU_05
DMU_17
DMU_20
DMU_06
DMU_18

1,000000
0,994704
1,000000
1,000000
1,000000
0,977697
0,961062
1,000000

0,99543
0,985114
0,904597
0,930394
0,910097
0,922564
0,964103

0,344437 0,827781
0,340098 0,827303
0,360694 0,819653
0,361191 0,819404
0,365078 0,817461
0,342841 0,817428
0,364431 0,798316
0,414651 0,792675
0,419338 0,788046
0,431429 0,776843
0,376343 0,764127
0,405835 0,762279
0,39446 0,757819
0,421422 0,750571
0,465026 0,749538

1,000000
0,999422
0,990181
0,989880
0,987533
0,987492
0,964404
0,957589
0,951998
0,938464
0,923102
0,920871
0,915482
0,906726
0,905479

DMU_24
DMU_10
DMU_09
DMU_39
DMU_43
DMU_48
DMU_57
DMU_08
DMU_38
DMU_41
DMU_27
DMU_29
DMU_58
DMU_45
DMU_12

0,718744
0,70866
0,672489
0,768999
0,692162
0,683039
0,640500
0,653230
0,841870
0,697913
0,666999
0,695505
0,629836
0,632737
0,604237

0,525754 0,596495
0,524501 0,59208
0,497541 0,587474
0,599864 0,584567
0,525043 0,583559
0,564005 0,559517
0,524106 0,558197
0,551346 0,550942
0,741067 0,550401
0,603256 0,547329
0,573073 0,546963
0,602924 0,546291
0,585536 0,522150
0,60502 0,513858
0,598406 0,502916

0,720595
0,715261
0,709697
0,706186
0,704968
0,675923
0,674329
0,665564
0,664912
0,661199
0,660758
0,659946
0,630782
0,620766
0,607547
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Tabela 5. Resultados do DEA-CCR-outputs, sem restri¢gdes aos pesos (concluséo).

DMU

oeaped

epi1isAu]
eisodwo)

epezijew.oN
NING

oedped

epIMsAU|

eisodwo)d

epezijew.oN

DMU_50
DMU_51
DMU_33
DMU_01
DMU_28
DMU_25
DMU_44
DMU_36
DMU_23
DMU_47
DMU_14
DMU_54
DMU_31
DMU_35
DMU_61
DMU_60

0,912983
0,928256
0,901309
0,857783
0,852008
0,851039
0,846654
0,818367
0,821948
0,799318

0,79912
0,806116
0,781117
0,781454
0,743779
0,748467

0,420935 0,746024
0,447461 0,740398
0,428299 0,736505
0,397851 0,729966
0,429095 0,711456
0,429202 0,710918
0,436312 0,705171
0,433141 0,692613
0,45838 0,681784
0,44929 0,675014
0,466121 0,666499
0,481524 0,662296
0,469733 0,655692
0,473741 0,653857
0,467771 0,638004
0,498417 0,625025

0,901233 | DMU_13
0,894436 | DMU_07
0,889734 | DMU_11
0,881835 | DMU_53
0,859474 | DMU_30
0,858824 | DMU_55
0,851881 | DMU_15
0,836710 | DMU_59
0,823628 | DMU_62
0,815450 | DMU_52
0,805164 | DMU_42
0,800086 | DMU_32
0,792108 | DMU_46
0,789890 | DMU_40
0,770740 | DMU_49
0,755060 | DMU_19

1,000000
0,596844
0,584155
0,586024
0,560392
0,557197
0,793125
0,515079
0,477592
0,446681
0,429519
0,505664
0,460264
0,395591
0,350179
0,347517

1,000000
0,600664
0,589631
0,694673
0,694205
0,71103
1,00000
0,727718
0,707228
0,777065
0,811103
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000

0,500000
0,498090
0,497262
0,445675
0,433093
0,423084
0,396562
0,39368

0,385182
0,334808
0,309208
0,252832
0,230132
0,197795
0,175089
0,173759

0,604024
0,601717
0,600717
0,538397
0,523198
0,511106
0,479066
0,475585
0,465319
0,404464
0,373539
0,305433
0,278010
0,238946
0,211516
0,209909

Fonte: O Autor.

A Tabela 6 apresenta os intervalos de eficiéncias em que as DMUs da UFRRJ operam,
sendo que, sdo consideradas eficientes aquelas que operam acima de 90% de eficiéncia.

Tabela 6. Intervalos de eficiéncia das DMUSs.

Intervalo de Eficiéncia Frequéncia Participacdo %
0,2<=E<0,3 4 6%
0,3<=E<0,4 2 3%
0,4<=E<0,5 4 6%
0,5<=E <0,6 3 5%
0,6<=E <0,7 13 21%
0,7<=E<0,8 9 15%
0,8<=E<0,9 11 18%

0,9<=E<1 15 24%
E=1 1 2%

Fonte: O autor.

A Tabela 7 apresenta as DMUs que servem de comparacdo (benchmarking) para
outras unidades, o modelo elegeu seis unidades, na 1.2 linha da Tabela, que servem de boas
praticas para as demais, na 1.2 coluna, caso essas DMUs desejem se tornar eficientes, devem
observar as boas praticas das DMUs alvos.
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Tabela 7. Unidades para benchmarking.

DMU

20 NING

€0 NING

€T NING

v& NING

& NING

9§ NING

nNa

20 NING

€0 NING

€T NG

v& NING

& NING

95 NING

DMU_01
DMU_02
DMU_03
DMU_04
DMU_05
DMU_06
DMU_07
DMU_08
DMU_09
DMU_10
DMU_11
DMU_12
DMU_13
DMU_14
DMU_15
DMU_16
DMU_17
DMU_18
DMU_19
DMU_20
DMU_21
DMU_22
DMU_23
DMU_24
DMU_25
DMU_26
DMU_27
DMU_28
DMU_29
DMU_30
DMU_31

1,102
1,000
0,000
0,609
0,866
0,723
0,101
0,399
0,000
0,076
0,000
0,010
0,000
0,000
0,000
0,896
0,104
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,136
0,000
1,880
0,000
3,098
0,782
1,054
0,000
0,768

0,000
0,000
1,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,524
0,000
0,000
0,000
1,152
0,000
0,000
0,000
1,037
1,390
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,663
0,000

0,000
0,000
0,000
0,278
0,000
0,072
0,030
0,685
0,000
0,000
0,000
0,375
1,000
0,000
0,740
0,283
0,506
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,029
0,411
0,042
0,000
0,266
0,211
0,819
0,000
0,053

0,827
0,000
0,000
0,000
0,477
0,000
0,000
0,000
1,697
0,483
0,586
0,000
0,000
0,073
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,098
0,000
1,901
0,000
0,000
0,000
1,924
0,000
0,000
0,000
0,030
0,000

0,441
0,000
0,000
0,000
0378
0,000
0325
0,009
0,203
0,000
0,264
0,301
0,000
0,000
0,120
0135
0,037
0,000
0,000
0,259
0,334
0,146
0,000
0,335
0,000
0,144
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,401
0,000
0,277
0,000
0,000
0,283
0,000
0,000
0,000
0,000
2,127
0,269
0,063
0,136
0,000
0,000
0,000
0,488
0,000
0,000
0,000
0,102
0,000

DMU_32
DMU_33
DMU_34
DMU_35
DMU_36
DMU_37
DMU_38
DMU_39
DMU_40
DMU_41
DMU_42
DMU_43
DMU_44
DMU_45
DMU_46
DMU_47
DMU_48
DMU_49
DMU_50
DMU_51
DMU_52
DMU_53
DMU_54
DMU_55
DMU_56
DMU_57
DMU_58
DMU_59
DMU_60
DMU_61
DMU_62

0,000
0,000
0,000
2,047
0,251
0,000
0,000
0,520
2,166
0,106
0,900
2,023
0,612
0,344
0,000
0,381
0,781
0,135
1,679
1,667
1,789
1,593
0,579
0,000
0,000
0,000
1,376
0,000
1,318
0,850
0,280

0,000
1,101
0,000
0,000
0,000
0,000
2,112
0,000
0,014
0,896
0,000
0,000
0,469
0,888
3,138
0,000
0,000
0,000
0,000
0,829
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,571
0,604
0,000
0,000

0,543
0,000
0,000
0,216
0,049
0,000
0,000
0,177
0,000
0,000
0,255
0,208
0,000
0,000
0,000
0,927
0,160
0,461
0,478
0,000
0,000
1,415
0,627
0,000
0,000
0,000
1,151
0,000
0,000
0,100
0,000

0,000
0,000
1,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,296
0,138
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,725
0,000
0,000
0,000
0,000
1,395
0,000
0,000
0,000
0,000
0,291

0,000
0,000
0,000
0,000
0,452
1,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,175
0,000
0,000
0,000
0,000
0,034
0,000
0,052
0,000
0,000
0,306
0,000
0,000
0,622
0,000
0,135
0,000
0,000
0,000
0,799
0,194

0,000
0,132
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
1,000
0,262
0,000
0,658
0,000
0,000
0,000

Fonte: O Autor.
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5 DISCUSSOES E ANALISES

A UFRRJ possui apenas 16 departamentos operando na faixa de eficiéncia dos 90%
(Tabela 6), sendo assim, quase um quarto dos departamentos de toda a universidade nédo
subutilizam o insumo “professor”, ou seja, ndo héd desperdicios, seguem as unidades:
DMU_34, DMU_22, DMU_02, bDMU 56, DMU_37, DMU_26, DMU_16, DMU_03,
DMU_21, DMU_04, DMU_05, DMU_17, DMU_20, DMU_06, DMU_18, DMU_50.

A DMU_13, apesar de obter um indice de 100%, em um primeiro momento, apds a
aplicacdo de fronteira invertida e eficiéncia composta normalizada, constatou-se que sua
eficiéncia se deu por conta das variaveis proeminentes relacionadas ao ensino, na primeira
analise, coluna 2, da Tabela 6, mas, essa mesma DMU quase ndo se envolveu em atividades
de pesquisa, orientacdo a bolsistas e atividades de extensdo, o que contribuiu para o
rebaixamento do seu indice de eficiéncia, ap6s a realizacdo dos célculos da eficiéncia
composta.

Com relacdo ao benchmarking, Tabela 7, seis unidades emergiram como referéncia
para as demais, as DMUs eficientes, na 1.2 linha, e caso 0os departamentos da 1.2 coluna, que
sdo menos eficientes queiram melhorar suas eficiéncias, de acordo com o modelo proposto,
devem se espelhar nas unidades de referéncia.

A DMU _2 foi referéncia para 27 unidades:

DMU_01, DMU_04, DMU_05, DMU_06, DMU_07, DMU_10, DMU_16, DMU_23,
DMU_25, DMU_27, DMU_28, DMU_29, DMU_31, DMU_35, DMU_39, DMU 40,
DMU_42, DMU_43, DMU_44, DMU_48, DMU_50, DMU 51, DMU_52, DMU 53,
DMU_58, DMU_60 e DMU_62.

No caso da DMU _3 foram 09 unidades:

DMU_14, DMU_18, DMU_30, DMU_33, DMU_38, DMU_41, DMU_45, DMU_46
e DMU_59.

Paraa DMU_13, no total, 10 unidades:

DMU_08, DMU_12, DMU_15, DMU_17, DMU_24, DMU_32, DMU_47, DMU_49,
DMU_54 e DMU_61.

A DMU _34 apresentou 05 unidades:

DMU_09, DMU_11, DMU_22, DMU_26 e DMU_57.

A DMU_37 serve de referéncia para 03 unidades:

DMU_21, DMU_36 e DMU_55.

Por ultimo, a DMU_56 serve de referéncia para 02 unidades:

DMU_19 e DMU_20.

Para a andlise dos scores obtidos pelas DMUs, foram selecionas as cinco primeiras
DMUs e as cinco ultimas DMUs no ranking formado no modelo DEA. O nimero de vezes
que os professores dos departamentos foram utilizados nas turmas disponibilizadas na
graduacdo, pelos departamentos, na dimensao do ensino (varidveis H_Ens e A_Ens) teve forte
influéncia nos resultados. Dentro da dimensdo do ensino, as turmas de graduacédo
disponibilizadas pelos departamentos representam a maior parte da producéo.

Para efeitos de informacdo, 11.499 turmas foram disponibilizadas pelos
departamentos, no ensino/graduacdo no periodo de 2019 e 2020, contra 1789 turmas
disponibilizadas pelos PPGs da UFRRJ. As coordenagdes disponibilizam as turmas de
Atividades Académicas na graduacdo, no periodo citado anteriormente, sendo
disponibilizadas 1.466 turmas.

As DMUS: 32, 46, 40, 49 e 19, sdo as ultimas no ranking, em termos de eficiéncia na
utilizagdo do insumo “professor”, assim, esses departamentos utilizam muitas vezes o insumo,
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sem possuir saidas proporcionais. Uma explicacdo para o resultado ruim deve-se, em parte, ao
fato desses departamentos atribuirem as turmas de graduacdo mais de um professor, ou seja,
utilizam muitos professores (aumentando as entradas), mas em contrapartida ndo ha um
aumento nas saidas (os resultados ndo aumentam), pois as variaveis de saida A_Ens e H_Ens
permanecem as mesmas, na pratica os professores dividem o magistério das turmas. Em um
modelo baseado em uma relacdo de eficiéncia produtiva, quando se usa muitos insumos e
mantem-se 0s niveis de saidas, a eficiéncia diminui.

Por exemplo, a DMU_04 disponibilizou 150 turmas nos anos de 2019 a 2020 na
graduacdo, utilizando para isso 150 vezes os professores do departamento, logo a relagdo
professor/turmas € 1. A DMU _19 disponibilizou 277 turmas no periodo de 2019 a 2020, na
graduacéo, e utilizou 784 vezes os professores do departamento nessas turmas, com uma
relacdo professor/turma 2,8. Sendo assim, para cada turma, esse departamento usou em média
quase 3 professores. Esse padréo foi observado nas turmas menos eficientes (Tabela 8). A
DMU_32, apesar de ndo possuir uma relacdo alta de professor/turma, ndo obteve nenhuma
saida relativa a varidvel A_PBE e ndo participou em nenhuma turma de po6s-graduacdo da
universidade.

Tabela 8. Relacdo professores/turmas de graduacdo disponibilizadas pelos departamentos

(ENSINO).
DMU  Professores Turmas Relacdo Prof./Turmas
DMU_19 784 277 2,8
DMU_32 112 92 1,2
DMU_40 318 120 2,7
DMU_46 466 122 3,8
DMU 49 130 70 1,9

Fonte: O autor.

Com relacdo a variavel A PBE, das 05 DMUs menos eficientes, a DMU_49
praticamente nédo se envolveu nessas atividades. AS DMUs 19 e 46 obtiveram um score de 33
e 37, respectivamente, na variavel A_PBE, acima da média de 17 atividades da UFRRJ. A
DMU_40 teve um score de 10 na variavel A_PBE, ficando abaixo da média.

Com base nas consideracOes apresentadas, o principal fator do baixo desempenho das
05 DMUs, com os piores rankings, foi a subutilizacdo do insumo professor nas turmas de
graduacdo. Os departamentos também possuem uma caracteristica em comum, estando
inseridos em um conjunto de departamentos que atendem apenas um curso de graduacao, que
a pesquisa considera como Grupo 01, Figura 7. Por exemplo, no curso de graduacdo em
Medicina Veterindria da UFRRJ, os departamentos de Epidemiologia e Saude Publica
(DESP), Microbiologia e Imunologia Veterinaria (DMIV), Medicina e Cirurgia Veterinaria
(DMCV) e Parasitologia Animal (DPA), disponibilizam a maioria das turmas para o curso de
Medicina Veterinaria. E l6gico que o referido curso também recebe turmas de outros
departamentos, e o0s departamentos citados também disponibilizam turmas paras outros
cursos. Em contrapartida o Departamento de Administragdo Publica disponibiliza a maioria
das suas turmas para o curso de graduacdo em Administracdo Pablica.
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Figura 7. Grupo 01.
Fonte: O autor.

Para a analise das cinco primeiras DMUs (34, 22, 02, 56 e 37) que obtiveram 0s
melhores resultados, a pesquisa se volta novamente para as turmas disponibilizadas pelos
departamentos na graduacdo. Lembrando que, as turmas oferecidas pelos departamentos na
graduacdo, compdem as varidveis A_Ens e H_Ens. Conforme consta na Tabela 9, as DMUs
mais eficientes empregaram o insumo professor de forma mais eficiente nas turmas
disponibilizadas por seus respectivos departamentos, assim sendo, ndo empregaram muitos
insumos para obter seus resultados, ficando com a relacdo de eficiéncia entre as saidas e
entradas melhor. As turmas desses departamentos foram ministradas na grande maioria das
vezes por um unico professor. Quanto mais perto de 1, significa que a relagdo entre
professores utilizados e turmas disponibilizadas é mais eficiente. Como informado
anteriormente, a DMU com o pior escore de eficiéncia apresentou uma relacéo de 2,8.

Tabela 9. Relacdo professores/turmas de graduacdo disponibilizadas pelos departamentos

(ENSINO).

DMU Professores Turmas Relagdo Prof./Turmas
DMU_02 136 133 1,02
DMU_22 246 239 1,03
DMU_34 108 103 1,05
DMU_37 365 334 1,09
DMU_56 193 188 1,03

Fonte: O autor.

Levando em consideracdo a variavel A _PBE, referente as atividades de Pesquisa,
Extensdo e Orientacdo a Bolsistas, das 05 DMUs mais eficientes, a DMU_22, foi a Unica que
ndo se envolveu em atividades de extensdo, no periodo de 2019 a 2020. As atividades de
extensdo fazem parte da variavel A_PBE, que ainda leva em consideracdo as atividades de
pesquisa e orientacdo aos bolsistas. A respeito da referida variavel, todas as DMUs eficientes
estdo na média ou acima da média da UFRRJ de 17 atividades.

Conforme as consideracgdes realizadas, as DMUs mais eficientes utilizaram os insumos
sem “desperdicios”, melhor dizendo, ndo subutilizaram os professores nas turmas de
graduacdo e obtiveram bons scores nas demais variaveis, ficando acima das médias da
UFRRJ. Em contrapartida, ao observado nas DMUs menos eficientes, aqui os departamentos
fazem parte de um conjunto de departamentos que a pesquisa nomeou de grupo 02, Figura 8,

39



que possuem a caracteristica de atender apenas a um curso de graduacdo, como no exemplo
citado anteriormente, o Departamento de Administracdo Publica. Dos 5 analisados, quatro
pertencem a esse conjunto. A outra DMU pertence a um conjunto de departamentos que
atendem muitos cursos de graduagdo, como no caso dos departamentos que atendem aos
ciclos iniciais dos cursos de graduacdo, como os departamentos de engenharia, matematica e
ciéncias exatas. Sendo assim, a caracteristica dessas unidades, que a pesquisa chamou de
grupo 03, Figura 9, é quando um Unico departamento atende a varios cursos de graduagao.

COORDENACAO DE
CURSO DE
GRADUACAO

Figura 8. Grupo 02.
Fonte: O autor.

coorp. D |
CURSODE |
GRADUACAO |

1

COORD.DE |
CURSODE |
GRADUACAO |

|

Figura 9. Grupo 03.
Fonte: O autor.

E por ultimo, por meio da anélise dos alvos de producgdes para as DMUs, conforme a
Tabela 10 é possivel perceber que as cinco DMUs mais eficientes possuem os alvos de
producdo (producdo maxima tedrica) dos outputs iguais aos niveis atuais, isso quer dizer que
esses departamentos estariam operando sem subutilizar seus recursos. Como ndo héa
subutilizacdo, esses departamentos j& estariam utilizando os professores do departamento
(insumo) da melhor maneira, ou seja, 0s seus resultados sdo gerados aproveitando 0 insumo
ao maximo. Caso essas DMUs necessitem aumentar suas saidas, como por exemplo, oferecer
mais turmas ou oferecer novas disciplinas, devem receber novas vagas, pois ja atuam no
limite que seus insumos permitem, essas DMUs ndo possuem folgas ou a chamada “gordura
para queimar”, podendo ser um indicio que esses departamentos estejam mais
sobrecarregados quando comparados 0s demais.
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A andlise de alvos dos cinco departamentos menos eficientes, também na Tabela 10,
revela o quanto esses departamentos devem aumentar suas saidas para se tornarem eficientes,
ou seja, utilizando o insumo professor de forma mais eficiente. Esses departamentos ndo
necessitam de novas vagas, pois com insumos atuais, deveriam estar produzindo mais saidas.
No caso da DMU_19, com a quantidade de insumos atuais, esses departamentos poderiam
aumentar suas saidas referentes as varidveis A_Ens, H Ens e A PBE em 13.552 alunos,
19.606 horas e 62 atividades, respectivamente. Caso a DMU chegasse perto desses valores
definidos nas metas, se tornaria eficiente. Essas folgas podem indicar que o departamento é
menos sobrecarregado, possuindo assim uma folga ou “mais gordura pra queimar”.

Tabela 10. Outputs atuais e seus respectivos alvos.

DMUs Eficientes DMUs menos eficientes
Variavel Atual Alvo Variavel Atual Alvo
PROF 165 165 PROF 842 842
DMU02 A_Ens  3.174,00 3.174,00 | pmMU_ 19 A_Ens 7.218,00 20.770,19
H Ens  7.847,00 7.847,00 H_Ens 9.279,00 28.885,23
A_PBE 15 15 A_PBE 33 94,95929
Variavel Atual Alvo Variavel Atual Alvo
PROF 401 401 PROF 126 126
DMU22 A Ens  9.654,00 9.70540 | DMU 32 A Ens 1.434,00 3.539,95
H Ens 16.442,00 16.529,55 H Ens 4.204,00 8.313,83
A PBE 40 40,21298 A PBE 0,000001 0,000002
Variavel Atual Alvo Variavel Atual Alvo
PROF 155 155 PROF 360 360
DMU34 A Ens 3.303,00 3.303,00 | DMU 40 A _Ens 2.020,00 6.903,67
H Ens 6.080,00 6.080,00 H Ens 6.761,00 17.090,89
A PBE 18 18 A PBE 13 32,86223
Variavel Atual Alvo Variavel Atual Alvo
PROF 476 476 PROF 590 590
DMU37 A _Ens 15.680,00 15.680,00 | DMU_46 A Ens 2.478,00 6.414,68
H_Ens 25.604,00 25.604,00 H Ens 6.693,00 21.183,51
A PBE 16 16 A PBE 39 84,73404
Variavel Atual Alvo Variavel Atual Alvo
PROF 273 273 PROF 154 154
DMU56 A_Ens 842900 8.42900 | DMU 49 A _Ens 1.488,00 4.249,26
H Ens  9.169,00 9.169,00 H Ens 3.309,00 9.449,46
A_PBE 27 27 A_PBE 1 2,855686

Fonte: O autor.

5.1 Comparagdo com o Resultado do Edital da UFRRJ

O Resultado do Edital da chamada publica da UFRRJ, visando a distribui¢cdo das
novas vagas de professores do magistério superior, chegou ao final em dezembro de 2022.
Conforme a Deliberacdo N.° 670/2022 - SAOC, 22 departamentos foram considerados aptos
para receber novas vagas, com o edital limitando em uma vaga por departamento. Apenas 28
departamentos da UFRRJ participaram do edital.

A chamada publica realizada avaliou 0s projetos submetidos pelos departamentos por
meio de duas éticas, a quantitativa e qualitativa, levando em consideracdo os ultimos 4 anos.
A Otica quantitativa leva em consideracdo seis varidveis da dimensdo ensino, com peso de
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70%, e quatro variaveis da dimensdo de pesquisas e extensdo, com peso de 30%. As variaveis
da dimenséo ensino selecionadas foram:

Quadro 3. Variaveis do modelo de distribuicéo e alocacdo de vagas docentes relacionadas ao

ensino na graduacdo e pds-graduacdo em cursos da UFRRJ. (peso 70%).

./ - Peso
SIGLA Variavel Somatorio Grupo (%)
CHDT Cz_;trg_a _Horarla Dldat|~ca Teorica dedicada por cada Docente em Ensino 16
Disciplinas da Graduacao.
CHDP szlrg_a _Horarla Dldat|~ca Pratica dedicada por cada Docente em Ensino 18
Disciplinas de Graduacao.
Carga Horéria Didatica dedicada por cada Docente em Disciplinas de .
CHDPG Pés-graduacao (stricto ou lato sensu) da UFRRJ. Ensino 18
Carga Horaria Didatica dedicada por cada Docente em Atividades
CHDAA Académicas (AAs), na Graduagdo e nos Programas de Residéncia em | Ensino 10
Medicina Veterinaria.
NUmero de Alunos nas Disciplinas de Graduagdo, Pds-graduacdo e nas
NADGPGAAS | Atividades Académicas (AAs), na Graduacdo e nos Programas de | Ensino 10
Residéncia em Medicina Veterinaria.
CHMD Carga Horaria Média dedicada pelos Docentes do Departamento. Ensino 28
Total 100

Fonte: Chamada Publica UFRRJ.

As variaveis que constavam no Edital de Chamada Publica da UFRRJ, referentes a
Dimensdo de Pesquisa e Extensdo, seguem conforme tabela abaixo:
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Quadro 4. Variaveis do modelo de distribuicdo e alocacdo de vagas docentes, relacionadas as
atividades de pesquisa e extensdo no ambito da UFRRJ. (Peso 30%).

Peso

Sigla Variavel Somatoério Grupo (%)

Coordenacdo ou Vice-coordenacdo em projetos e programas de extensédo com
financiamento e cadastrados no SIGAA, ou Orientacdo de projetos

CPEXtF vinculados a bolsas de Iniciacdo a Extensdo (editais da UFRRJ) vigentes ou Extensdo 30
nos ultimos 4 anos (2018-2022)
. . - Peso
Sigla Variavel Somatdrio Grupo (%)

Coordenacéo ou Vice-coordenagdo em projetos e programas de extensdo sem
financiamento e cadastrados no SIGAA, com produtos validados pela
CPExt subunidade académica, ou Orientacdo de projetos vinculados a estudantes | Extensdo 20
voluntarios de Iniciacdo a Extensdo (editais da UFRRJ) vigentes ou nos
Gltimos 4 anos (2018-2022)

Coordenagdo ou Vice-coordenacdo em projetos de pesquisa com
financiamento e cadastrados no SIGAA, ou Orientacdo de projetos
vinculados a bolsas de Iniciagdo Cientifica e/ou Tecnoldgica (editais da
UFRRJ), vigentes ou nos Gltimos 4 anos (2018-2022).

CPPesgF Pesquisa 30

Coordenagdo ou Vice-coordenagdo em projetos de pesquisa sem
financiamento e cadastrados no SIGAA, com produtos validados pela
CPPesq | subunidade académica, ou Orientacdo de projetos vinculados a estudantes | Pesquisa 20
voluntarios de Iniciacdo Cientifica e/ou Tecnoldgica (editais da UFRRJ),
vigentes ou nos Gltimos 4 anos (2018-2022).

Total 100

Fonte: Chamada Publica UFRRJ.

Os dados enviados pelos departamentos, por meio de um formulério eletrénico, foram
inseridos em modelo de célculo que consiste no somatdrio das variaveis de ensino e de
extensdo e pesquisas. A equagdo 1, mostra o modelo, referente ao somatorio das varidveis da
dimensdo ensino.

Flagpro = X|( 0,16) + (571 0,18) + (<27 1 0,18) + (2% + 0,10)
(NADGPGAASi " 0’10) + (CHMDi " 0,28)] (6)
Onde:

e Otermo " Flaepto" é 0 indice académico associado cada termo com um respectivo peso

e Otermo "V" é o somatorio das seis variaveis académicas de ensino

e CHDT - Carga Horaria Didatica Tedrica dedicada por cada Docente em Disciplinas da
Graduacao

e CHDP - Carga Horaria Didatica Pratica dedicada por cada Docente em Disciplinas de
Graduagao

e CHDPG - Carga Horéria Didatica dedicada por cada Docente em Disciplinas de Pos-
graduacdo (stricto ou lato sensu) da UFRRJ

e CHDAA - Carga Horaria Didatica dedicada por cada Docente em Atividades
Académicas (AAs), na Graduacdo e os Programas de Residéncia em Medicina
Veterinaria
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e NADGPGAAS - Numero de Alunos nas Disciplinas de Graduacdo e Pds-graduacéo e
nas Atividades Académicas (AAs), na Graduacdo e nos Programas de Residéncia em
Medicina Veterinaria

e CHMD - Carga Horaria Média dedicada pelos Docentes do Departamento

A equacdo 02 mostra 0 modelo referente ao somatorio das variaveis de pesquisa e
extensdo:

CPEXtF; CPExt ;

Figxtpesq = 2 [(T * 0,30) + (T * (),20) + (

PR 4 0,30) + (it 0,20 )

EP

Onde:

e O termo "EP" é o somatorio das duas variaveis académicas de extensdo e pesquisa

e O termo "FliExtPesq" é o indice que leva em conta as atividades de extensdo e
pesquisa

e CPEXtF - Coordenagéo ou vice coordenacdo em projetos e programas de extensao com
financiamento e cadastrados no SIGAA, ou Orientacdo de projetos vinculados a bolsas
de Iniciagdo a Extenséo

e CPExt - Coordenacdo ou vice coordenacdo em projetos e programas de extensdo sem
financiamento e cadastrados no SIGAA, com produtos validados pela subunidade
académica, ou Orientacdo de projetos vinculados a estudantes voluntarios de Iniciacao
a Extenséo

e CPPesqgF - Coordenacdo ou vice coordenacdo em projetos de pesquisa com
financiamento e cadastrados no SIGAA, ou Orientacdo de projetos vinculados a bolsas
de Iniciacdo Cientifica e/ou Tecnologica

e CPPesq - Coordenacdo ou vice coordenacdo em projetos de pesquisa sem
financiamento e cadastrados no SIGAA, com produtos validados pela subunidade
académica, ou Orientacdo de projetos vinculados a estudantes voluntarios de Iniciacao
Cientifica e/ou Tecnologica

O Resultado da anélise quantitativa é chamado de avaliacdo da Fracdo Ideal total da
subunidade "Fltotal™, representa a soma das dimensdes do ensino e pesquisa/extensdo, com
seus respectivos pesos.

Flow = (Flaepio * 0,70 + Fligypesq * 0,30) * 100 (8)

Os dados referentes a analise qualitativa foram enviados por meio de um formulério de
projetos a Comissdo Especial de Vagas Docentes no Conselho Superior. Nesse formulario,
encontram-se 05 itens, que sdo avaliados por 03 avaliadores, recebendo notas de 01 a 05 com
bases em critérios pré-estabelecidos. Foram criados diversos grupos de avaliadores com 03
componentes, com cada grupo responsavel por alguma grande area do conhecimento. Os 05
itens avaliados sdo referentes ao Planejamento Estratégico de cada departamento:

e Caracterizacdo da Importancia do perfil docente para atendimento a demandas;

e Previsdo de desenvolvimento de atividades académicas de pesquisa e extensao;

e Previsdo de acOes para diminuir ou superar problemas de retencdo e evasdo de
discentes;

e Relevancia das areas de atuacdo docente escolhidas pelo departamento para novos
componentes curriculares e inovagdes pedagodgicas;
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e Fundamentacdo da necessidade de vaga docente, com base na expectativa de
qualificacdo e melhoria das atividades.

As notas variam, basicamente, com a capacidade do departamento
caracterizar/previr/justificar/demonstrar relevancia nos itens avaliados. Apds, a notas dos 03
avaliadores sdo utilizadas para obter a média entre as notas da analise qualitativa, obtendo-se
assim o resultado da analise qualitativa.

A média ponderada obtida pelos valores das analises qualitativas e quantitativas € o
resultado final dos departamentos no edital, assim o procedimento classificou 22
departamentos para o recebimento de 01 vaga para cada.

Comparando os resultados do edital de chamada publica da UFRRJ com esta pesquisa,
baseada no Modelo DEA CCR, € possivel verificar que apenas 07 DMUs, das 16 DMUs que
foram consideradas eficientes no modelo DEA estavam presentes entre as 22 DMUs que
efetivamente receberam as vagas de professor do magistério superior. Por outro lado, 09
DMUs, que obtiveram um score menor ou igual a 70% no modelo DEA, isto €, que ndo sdo
eficientes na utilizacdo do insumo professor, foram classificadas para o recebimento de nove
vagas. E ainda, 06 unidades que ficaram com um score entre menor que 90% e maior 70% no
modelo DEA receberam novas vagas.

A pesquisa nao visa expor os departamentos da Universidade Rural, por isso, para uma
comparacao mais detalhada entre os resultados, as grandes areas do conhecimento podem ser
uteis. Na Tabela 11 é apresentado o resultado dos 16 departamentos no modelo DEA,
classificados por areas do conhecimento:

Tabela 11. Resultado do modelo DEA/area de conhecimento.
Grandes areas do conhecimento CNPQ

Departamento Area de Conhecimento Ranking
DMU_34 Ciéncias Humanas 1
DMU_22 Ciéncias Humanas 2
DMU_02 Ciéncias Sociais Aplicadas/Ciéncias Humanas 3
DMU_56 Ciéncias da Saude 4
DMU_37 Ciéncias Exatas e da Terra 5
DMU_26 Ciéncias Humanas 6
DMU_16 Ciéncias Sociais Aplicadas 7
DMU _03 Ciéncias Bioldgicas/Ciéncias Sociais Aplicadas 8
DMU_21 Ciéncias Sociais Aplicadas 9
DMU_04 Ciéncias Sociais Aplicadas/Ciéncias Exatas e da 10

Terra
DMU_05 Ciéncias Sociais Aplicadas 11
DMU_17 Ciéncias Sociais Aplicadas 12
DMU_20 Ciéncias Sociais Aplicadas 13
DMU_06 Ciéncias Sociais Aplicadas 14
DMU_18 Ciéncias da Saude 15
DMU_50 Ciéncias Sociais Aplicadas 16

Fonte: O autor.
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Os departamentos pertencentes as areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias da Saude foram os mais eficientes no Modelo
DEA. O resultado do Edital da UFRRJ é mostrado na Tabela 12.

Tabela 12. Resultado do Edital UFRRJ: Departamentos contemplados com novas vagas de
professor do magistério superior.

Ranking Departamento Area de Conhecimento CNPq
1 Dep. de Medicina e Cirurgia Veterinaria Ciéncias Agrarias
2 Dep. de Educagdo e Sociedade/IM Ciéncias Humanas
3 Dep. de Matemética Ciéncias Exatas e da Terra
4 Dep. de Engenharia Engenharias
5 Dep. de Engenharia Quimica Engenharias
6 Dep. de Epidemiologia e Satde Publica Ciéncias Agrérias/Ciéncias da Saude
7 Dep. de Psicologia e Orientacéo Ciéncias Humanas
8 Dep. de Arquitetura e Urbanismo Ciéncias Sociais Aplicadas
9 Dep. de Letras e Comunicagdo Social ~ Linguistica, Letras e Artes/Ciéncias Sociais Aplicadas
10 Dep. de Educacéo Fisica e Desportos Ciéncias da Saude
11 Dep. de Tecnologia de Alimentos Ciéncias Agrarias
12 Dep. de Ciéncias Econdmicas Ciéncias Sociais Aplicadas
13 Dep. de Administra¢do e Turismo/IM Ciéncias Sociais Aplicadas
14 Dep. de Economia Doméstica e Hotelaria Ciéncias Sociais Aplicadas
15 Dep. de Ciéncias Farmacéuticas Ciéncias da Saude
16 Dep. de Quimica Fundamental Ciéncias Exatas e da Terra
17 Dep. de Ciéncia Da Computacdo/IM Ciéncias Exatas e da Terra
18 Dep. de Historia e RelagBes Internacionais Ciéncias Humanas
19 Dep. de Historia/IM Ciéncias Humanas
20 Dep. de Fisica Ciéncias Exatas e da Terra
21 Dep. de Quimica Organica Ciéncias Exatas e da Terra
22 Dep. de Artes Linguistica, Letras e Artes

Fonte: O autor.

Assim, os departamentos ligados as Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas
obtiveram bons resultados em ambas as metodologias. Na metodologia da UFRRJ, os
departamentos ligados as Ciéncias Exatas e da Terra ascenderam, obtendo bons resultados,
seguidos pelos departamentos ligados as Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude, Engenharias e
Linguistica, Letras e Artes.

O Edital de Chamada Publica utilizou o numero de professores lotados no
departamento para obter algumas variaveis do modelo. A pesquisa possui os dados sobre os
tamanhos dos departamentos, em um periodo diferente do edital. Analisando o nimero de
professores lotados nos departamentos, conforme a Tabela 13, isto é o tamanho dos
departamentos, no periodo de 2019 e 2020, como base, é possivel observar que dos 22
departamentos ganhadores do Edital da UFRRJ, 13 departamentos estdo entre o0s
departamentos com mais professores, considerando um departamento com mais de 20
professores.

Apenas 19 departamentos, de um total de 62, possuem mais de 20 professores. Para
realizar a Metodologia DEA, utilizou-se como variavel de entrada, a quantidade de vezes que
os professores foram utilizados no ensino e nas atividades de pesquisa e extensdo. Apesar da
diferenga entre as variaveis relacionadas aos professores, para efeitos de comparagéo, dos 16
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departamentos considerados eficientes no modelo DEA, 06 departamentos estéo entre os 19
departamentos com mais de 20 departamentos.

Com base nas informacdes coletadas, 68% dos departamentos com mais de 20
professores, foram vencedores do Edital da UFRRJ. Ao passo que no modelo adotado nesta
pesquisa, 32% dos departamentos com mais de 20 professores foram considerados aptos para
0 recebimento de novas vagas.

Com base no exposto, pode haver a possibilidade do modelo adotado pela UFRRJ ter
sido influenciado pelo tamanho dos departamentos, ndo sendo esse, 0 responsavel exclusivo
pelo resultado alcangado.

Tabela 13. Professores lotados nos departamentos da UFRRJ: 2019-2020.

Departamento PROF Departamento PROF
Dep. de Matemética/ICE 43 Dep. Ciéncias Meio Ambiente/ITR 16
Dep. de Teoria e Planej. de Ensino/IE 43 Dep. de Ciéncias Adm. e Sociais/ITR 16
Dep. de Letras e Comunic. Social/ICHS 40 Dep. de Solos/IA 16
Dep. de Adm. e Turismo/IM 39 Dep. de Boténica/ICBS 15
Dep. de Educacéo e Sociedade/IM 38 Dep. de Ciéncias Juridicas 15
Dep. de Economia Doméstica/ICSA 33 Dep. de Computagdo/ICE 15
Dep. de Engenharia/IT 31 Dep. de Filosofia/ICHS 15
Dep. de Ciéncias Sociais/ICHS 30 Dep. de Geografia Do/IM 15
Dep. de Arquitetura e Urbanismo/IT 28 Dep. de Tecnol. de Alimentos/IT 15
Dep. de Biologia Animal/ICBS 27 Dep. de Adm. Publica/ICSA 14
Dep. de Ciéncias Econdmicas/ICSA 27 Dep. de Ciéncias Ambientais/IF 14
Dep. de Engenharia Quimica/lIT 27 Dep. de Ed. Fisica e Desporto/IE 14
Dep. de Ciéncias Administrativas/ICSA 26 Dep. de Micro. Imunologia Veterinaria/lV 14
Dep. de Fisica/ICE 25 Dep. de Ciéncia Da Computagéo 13
Dep. de Tecnol. e Linguagens-IM 25 Dep. de Geografia/lA 13
Dep. de Med e Cirurgia Veterinaria/I\V 25 Dep. de Producdo Animal/lZ 13
Dep. de Quimica Fundamental 24 Dep. de Quimica Analitica 12
Dep. Hist. e Relagfes Internacionais/ICHS 23 Dep. de Quimica Orgéanica 12
Dep. de Ciéncias Contab. e Finangas/ICSA 22 Dep. de Genética/ICBS 11
Dep. de Direito, Humanidades Letras/ITR 20 Dep. de Nutri¢do e Pastagem/1Z 11
Dep. de Ciéncias Juridicas/ICHS 20 | Dep. de Epidemiologia e Saude Publica/lvV 11
Dep. Desenvolvimento Agric. e Soc./ICHS 20 Dep. Ciéncias Farmacéuticas/ICBS 10
Dep. de Ciéncias Econdmicas e Exatas/ITR 19 Dep. de Bioguimica 10
Dep. de Ciéncias Fisioldgicas/ICBS 19 Dep. de Parasitologia Animal/IV 10
Dep. de Historia-IM 19 Dep. de Silvicultura/IF 10
Dep. de Psicologia/lIE 19 Dep. de Produtos Florestais/IF 9
Dep. de Artes/ICHS 18 Dep. de Petrologia e Geotectonica/lA 8
Dep. Ed Campo, Mov. Sociais e Diversidade 17 | Dep. de Anatomia Animal e Humana/ICBS 6
Dep. de Ciéncias Econémicas/IM 17 Dep. de Geociéncias/IA 6
Dep. de Fitotecnia/lA 17 Dep. Reproducéo e Aval. Animal/lZ 6
Dep. de Letras/IM 17 | Dep. de Entomologia e Fitopatologia/ICBS 6

Fonte: O autor.
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6 CONCLUSOES

A Analise Envoltdria de Dados é uma ferramenta poderosa, tornando o processo de
decisdo mais racional, oferecendo subsidios importantes aos gestores. O processo proposto
nesta pesquisa visa subsidiar as discussdes sobre o tema da distribuicdo de vagas, como base
na relacdo de eficiéncia entre saidas e entrada dos departamentos da UFRRJ, possibilitando
analisar nivel de utilizacdo do insumo “professor” pelos departamentos. Todavia, o processo
de decisdo além, de contar com dados que sirvam de apoio as decisGes, deve considerar as
diversas situacbes subjetivas que envolvem a questdo de distribuicdo de novas vagas. O
método proposto ndo deve ser usado sozinho. Fatores subjetivos devem ser levados em
consideracdo, mesmo assim, a técnica oferece um bom norteamento para a dificil tarefa
distribuir novas vagas, que devido aos cortes nos or¢camentos das universidades federais
brasileiras, sdo cada vez mais escassas.

Cada departamento tem suas peculiaridades e caracteristicas. Como mencionado
anteriormente, existem situacGes especificas e subjetivas que devem ser levadas em
consideracdo pelos gestores da universidade.

Podem existir algumas situacdes, tais como:

e A necessidade de uma nova disciplina em um curso de graduacdo ou pés-graduacao,
sendo que nenhum professor do quadro atual consiga suprir.

e Planos futuros, como por exemplo, sobre a criagdo de novos cursos de graduagao ou
pos-graduacao, exigindo professores com conhecimentos e atuacdes especificas.

Os resultados mostraram que a quantidade de professores utilizados pelos
departamentos nas turmas de graduacdo, disponibilizadas pelos proprios departamentos, € um
fator relevante na eficiéncia da utilizacdo dos insumos das unidades. Quando um
departamento utiliza mais de um professor, em uma Unica turma, que pertence ao proprio
departamento, sua eficiéncia diminui, pois esta utilizando mais insumos nas suas atividades de
docéncia, sem haver outputs correspondentes aquele incremento, desta maneira subutilizando
o insumo professor. Esse departamento poderia estar no mesmo nivel de producéo utilizando
menos insumos, ou produzindo mais com 0s insumos que possui (producdo tedrica). Caso
esses departamentos passem a utilizar menos professores nas turmas disponibilizadas na
graduacdo, e participem das demais atividades de ensino, pesquisas e extensao deverao se
tornar mais eficientes.

A pesquisa identificou a existéncia de 03 tipos de departamentos na Universidade, o
grupo n.° 01 refere-se a um tipo de departamento, que possui a caracteristica de pertencer a
um conjunto de departamentos que orbitam um Unico curso de graduacdo. O grupo n.° 02
refere-se a um tipo de departamento, que possui como caracteristica orbitar um Unico curso de
graduacdo, isto é, um Unico departamento atende a um Unico curso de graduagdo. O grupo n.°
03 refere-se ao departamento que s&o orbitados por varios cursos de graduacdo, sendo assim,
possuem como caracteristica, um unico departamento atendendo a diversos cursos de
graduacdo. Quando analisados os resultados, os departamentos que pertencem ao grupo n.° 02
e grupo n.° 03 se sairam melhor que as unidades pertencentes no grupo n.° 01.

Os 16 departamentos ou DMUs mais eficientes na utilizagdo do insumo “professor”
devem ser levados em consideracdo para o recebimento das novas vagas, pois se encontram
no limite do que podem produzir com seus atuais insumos, ja que ndo subutilizam os docentes
nas suas atividades. Na pratica, sdo os departamentos que utilizam o insumo professor da
melhor forma, de acordo com o modelo utilizado. Os departamentos menos eficientes, de
outra maneira, subutilizam o insumo, sendo assim, ndo precisariam de novas vagas, pois, caso
necessitem aumentar a producéo, bastaria utilizarem de maneira mais eficiente 0s insumos
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atuais (professores). Apesar da pesquisa considerar um conjunto de varidveis limitadas,
excluindo outras variaveis ligadas a producéo dos professores, esta analise fornece indicactes
sobre a utilizagdo dos professores pelos dos departamentos.

A metodologia aplicada nesta pesquisa ndo fornece um quantitativo de vagas que
devem ser alocadas nos departamentos indicados como eficientes, apenas mostra quais
unidades devem ser priorizadas, cabendo aos gestores definir o numero de vagas que cada
departamento deve receber.
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7 LIMITACOES DO METODO
A andlise proposta possui como limitacdo a ndo inclusdo de variaveis de aspectos

qualitativos, como grau de especializacdo dos professores, notas obtidas em avaliacdes de
cursos e programas, numero de publicacGes ou qualificacdo das revistas cientificas.
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Apresentacao

O manual visa auxiliar a Pro-reitora de Gestao de Pessoas no processo
de distribuicdo de novas vagas de professores do magistério superior da
universidade.

O manual esta dividido em 05 capitulos: O primeiro trata da aquisicao
dos dados; O segundo e terceiro capitulo mostram como tabular, formatar e
preparar os dados para insercao no aplicativo de modelagem; O quarto
capitulo é sobre a utilizacdo do aplicativo de modelagem e suas
configuracoes. O quinto capitulo é dedicado a interpretacao dos dados.

Uma observacao importante, o uso do modelo proposto neste manual,
nao visa saber qual departamento é o mais eficiente (no geral), ou o mais
produtivo, e sim verificar através de um modelo matematico, com base na
eficiéncia, como os departamentos utilizam o insumo “professor”.

A premissa deste manual é utilizar a Analise Envoltéria de Dados para
medir a eficiéncia na utilizacao do insumo “professor’” nos departamentos
académicos, da universidade, com base nos dados disponiveis no Sistema
Integrado de Gestao da Universidade. Assim, busca-se identificar onde ha
subtilizacdo do insumo professor.

No modelo, subutilizacdo significa que esses departamentos estdo
utilizando muitos professores, sem ter uma producao equivalente. Parte-se
do principio que se um insumo é utilizado muitas vezes, sem ter uma
producao proporcional é um desperdicio. Logo, em um departamento que
desperdica o recurso professor, caso esse mesmo departamento precise
aumentar sua producao, ele nao necessitaria de novos professores, pois
bastaria utilizar o insumo atual (professores) de melhor forma para atender a
nova demanda, esses departamentos ainda possuem uma “gordura para
queimar”. Em oposicao, os melhores colocados ja estao utilizando o insumo
sem desperdicio, ou seja, caso precisem aumentar suas saidas, esses
departamentos deveriam receber novas vagas.

O manual tem a intencao de fornecer material de apoio aos gestores
localizados na PROGEP, ndo é a proposta dessa cartilha ser considerada como
Unica ferramenta a ser considerada, pois existem outras informacdes de
caracter subjetivos que devem ser levadas em conta pelos gestores, além de
informacdes que ndao foram levadas em consideracao pelo modelo.

59



Manual confeccionado como requisito parcial
para obtencao do grau de Mestre, no curso de
Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia
(PPGE) do Programa de Po6s-Graduacao em
Administracao da UFRRJ.

Autor: Fabio Scatamburlo Lizieire Ferreira
Orientador: Professor Doutor Caio Peixoto Chain

LINHA 1 - Gestdo de Processos, Projetos, e Tecnologias nas Organizacoes.



A Andlise envoltoria de Dados

A DEA (Data Envelopment Analysis) ou Analise Envoltoria de Dados foi
desenvolvida em 1978, por CHARNES, COOPER e RHODES, para determinar a
eficiéncia de unidades produtivas, onde nao seja relevante ou nao se deseja
considerar somente o aspecto financeiro. As unidades produtivas ou Decision
Making Units DMU sao os objetos da pesquisa, podem ser os setores de uma
empresa, que possuam mesmos insumos e outputs, como os departamentos
de uma Universidade, ou filiais de uma mesma empresa como, por exemplo,
lojas que fazem parte de uma rede de fast food, assim sendo passiveis de
comparacao. A DEA parte do principio que se uma DMU “A” consegue
produzir X(A) unidades produtos, com Y(A) unidades de insumos, as outras
DMUs deveriam conseguir fazer o mesmo (KUAH et al., 2010).

A eficiéncia, segundo MEZA et al. (2005) resulta da comparacao do que
foi produzido, considerando-se os recursos disponiveis, com o que poderia
ter sido produzido com estes mesmos recursos.

Na DEA calcula-se a eficiéncia de forma comparativa. Para isto, verifica-
se a DMU que possui a maior produtividade (pode ser mais de uma) como a
padrao, assim, a eficiéncia das demais DMUs é dada pela razao de sua
produtividade pela produtividade da DMU padrao. Sendo assim, a eficiéncia
da DMU mais produtiva sera sempre 100% ou estara na fronteira de
eficiéncia. Esse conceito na DEA é conhecido a fronteira de eficiéncia, é a
partir da construcao dessa fronteira que é possivel calcular a eficiéncia
relativa. Essa fronteira consiste nas DMU que obtiveram os melhores
resultados, o maximo de eficiéncia (100%) e servem de parametro para a
comparacao.

A Analise Envoltéria de Dados, de acordo com ZHU (2000), representa
uma das mais adequadas ferramentas para avaliar a eficiéncia, em
comparacao com ferramentas convencionais. Os resultados da DEA sao
detalhados, auxiliando no embasamento de recomendacdoes de natureza
gerencial.

Seus principais elementos sao:

e Decision Making Units (DMUs): E preciso que as unidades sejam
homogéneas, ou seja, obtenham o0os mesmos resultados (produtos)
utilizando os mesmos recursos (insumos) com variacao apenas de
quantidade ou intensidade.

e Outputs (Produtos): Sao os resultados obtidos pelas DMUs.

e Inputs (Insumos): Sao os recursos utilizados pelas DMUs para obter os
resultados desejados.

.. Variaveis N.° Alunos
Variavel de entrada de Saida $ Horas de Aulas

4 ; Pesquisas
Orientagdes
Professores Acdes de Extensao
—————————— DMU ———— — — ———— =
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Dois modelos sdao considerados classicos: o modelo CCR ou CRS e o
BCC ou VRS. O CCR vem dos nomes dos autores CHARNES, COOPER e
RHODES, ja o BBC vem dos autores BANKER, CHARNES AND COOPER. Ja o CRS
e VRS sdo referentes a uma caracteristica dos modelos, o CRS significa
Constant Returns to Scale e o VRS significa Variable Returns to Scale.

A principal diferenca entre os modelos é que o modelo CCR nao leva
em conta as diferencas de escala entre as DMUs, assim sao avaliadas todas
juntas, nao levando em consideracdao os tamanhos de cada uma. Ja o modelo
BBC, mede a eficiéncia entre as DMUs de maneira que figuem agrupadas por
escalas de operacoes semelhantes.

As variaveis levadas em consideracao para a construcao do manual
visam subsidiar os gestores no processo de distribuicao de vagas docentes
nos departamentos, entdao, buscando um resultado que demonstre a
utilizacao dos professores nas atividades da universidade, optou-se por
apenas um unico insumo, os professores. As saidas ou outputs propostos no
manual sdo todos relacionados a producao dos professores na universidade.

O modelo selecionado para o calculo da eficiéncia relativa entre as
DMUs foi o CRS, Constant Returns to Scale, ou modelo CCR. A escolha deve-
se ao fato do modelo comparar todas as unidades juntas, da mesma maneira,
sem classifica-las em escalas, permitindo assim uma competicao mais justa,
ja que o objeto é a distribuicao de vagas de professores. Ha uma suposicao
de concorréncia entre os departamentos. MELLO et al. (2006) colabora para a
decisao quando cita que a escolha do modelo CCR ao invés de BCC, justifica-
se, pois o CCR atribui eficiéncia de 100% para unidades com menor input e
maior output, independente da relacao entre elas. No casso do BBC, um
departamento poderia receber vagas de professor s6 porque é de porte
muito grande ou muito pequeno, nao tendo uma ou mais DMUs em escalas
comparaveis.

Existem dois tipos de orientacdes na literatura DEA. Uma é a medida
orientada a insumos que visa minimizar os insumos mantendo o nivel
existente de produtos, e a outra € a medida orientada a produtos que visa
maximizar os produtos mantendo os niveis existentes de insumos (MOGHA
et al., 2018). Isso significa que as mudancas necessarias para que as
unidades ineficientes (indice < 1) atinjam a fronteira de eficiéncia podem ser
direcionadas a reducao de recursos (orientacao input) ou ao aumento de
produtos (orientacao output). (LINS et al., 2007).

Quanto a orientacdo da do modelo, foi escolhida aos resultados ou
output-oriented, pois nesse modelo é possivel apresentar os valores alvos
referentes a producdao que podem ser maximizados em cada uma das saidas
dos departamentos. Na orientacdao aos inputs, os resultados mostram quanto
de insumo uma DMU deve perder para se tornar eficiente, como o insumo
sdao os professores e nao é o objetivo do manual diminuir o nimero de
professores, a orientacao as saidas é a melhor escolha.
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1 - Coleta de Dados

Este capitulo visa fornecer informacdes sobre onde encontrar as fontes
dos dados que estao disponiveis no SIG da universidade para a analise, e
orientar como extrair e tabular os dados em uma planilha de calculo.

1.1 - Dados da Dimensao Ensino

A dimensdao do ensino engloba as turmas disponibilizadas pelos
departamentos académicos (onde estdo lotados os professores),
coordenacoes de cursos de graduacao e os Programas de P6s-graduacao da
Universidade.

Para a realizacao da coleta de dados dessa dimensao é preciso acessar
o Sistema Integrado de Gestao - Médulo SIGAA, menu “Ensino”, “Consulta de
turmas”, apos, abrira uma pagina como a da imagem O1:

INFORME 05 CRITERIOS DE BUSCA DAS TURMAS
O nivel: ‘ ‘

-- SELECIONE -- v

[J Ano-Periodo: o o | » K
O unidade: | SELECIONE — v
[J cédigo do componente: l:l
[J codigo da turma: 1
01 Hordrio: I
[J Nome do componente: [ |
[ Nome do docente: [ |
[J ofertadas ao curso: | SELECIONE — N v/
[ situagao: | CONSOLIDADA ~ \’
O Tipo: | ToDAS v
[J Modalide de ensino: \ TODAS V\
(] somente turmas vinculadas ao convénio Probasica
() Exibir resultado da consulta em formato de relatério
(J Exibir resultado da consulta em formato de relatério agrupado por departamento e incluir reservas
[ ordenar por: Ordenar por Componente Curricular V‘

Imagem 01

1. Na caixa de selecao “Nivel” é possivel escolher os niveis do ensino que
queira consultar das turmas disponibilizadas;

2. Na caixa de selecao “Ano-Periodo” o periodo letivo a ser consultado;

3. Na caixa de selecdo “Unidade” é escolhido o departamento a ser
consultado;

4. Por ultimo a caixa de selecdao “Situacao” deve ser marcada com a opcao
“CONSOLIDADA”.

5. O sistema vai gerar um relatério conforme a imagem 02.
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TURMAS ENCONTRADAS (20

Ano
Periodo

IH 1133 - ANALISE QUALITATIVA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS (POS-GRADUACAQ)

Docente(s) Tipo Modalidade Situacdo Horario Local Mat./Cap.

7T12345 (13/03/2021 - 49/60

20211 Turma 01 REGULAR Presencial CONSOLIDADA 24/04/2021) on-line s ‘g
IH 1134 - ANALISE QUANTITATIVA EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS (POS-GRADUACAO)
7M234 (13/03/2021 - _F 46/60 =
20211 Turma 01 REGULAR Presencial ~ ABERTA 24/04/2021) On-line alunos B
IH 1150 - GESTAO DA INOVACAO (POS-GRADUACAO)
3N1234 (04/01/2021 - 12/22
20211 Turma 01 REGULAR Presencial CONSOLIDADA 09/02/2021) Online e B
IH 1130 - GESTAO DO CONHECIMENTO (POS-GRADUACAQ)
5N1234 (04/01/2021 - T
2021.1 Turma 01 REGULAR Presencial CONSOLIDADA 11/02/2021) Online 6/22 alunos g
PPGE0121.6 - LIDERANCA E COACHING: TRABALHANDO COM INTELIGENCIA EMOCIONAL (POS-GRADUACAO)
23T5 23N1234 (08/03/2021 - o 19/20
20211 Turma 01 REGULAR Presencial CONSOLIDADA 09/03/20219 on-line Allnos ‘3

Imagem 02

Como os dados devem ser tabulados em uma planilha de calculos, para
a exportacao dos dados, é necessario o uso de programas do tipo “raspagem
de dados”, como o programa “Table Capture”, disponivel em
(https://www.georgemike.com/tablecapture/). Com um clique do mouse com
o botao secundario, na pagina onde se encontra o relatério, acessando o
menu table capture>Display actions inline>Copy to Clipboard, ele copia o
relatério em um formato que pode ser colado na planilha de calculo,
conforme a figura 03:

Anterior Alt+Seta para a esquerda
Avangar Alt+Seta para a direita
Recarregar Ctrl+R
Guardar como... Ctrl+S
Imprimir... Ctri+P
Transmitir...

Pesquisar imagens com o Google

[0 Envie para os seus dispositivos

[:3] Criar codigo QR para esta pagina

Traduzir para portugués

Table Capture > Table Capture - Launch workshop

Table Capture - Display actions inline
Ver fonte da pagina Ctrl+U

Inspecionar /
Copy to Clipboard Google Sheet More options Copy complete x

Imagem 03

Observacao: As turmas de PPGs e Coordenacoes de Cursos de
Graduacao nao geram os relatérios informando os departamentos aos quais
os professorem pertencem, sendo assim, é necessario exportar o nome do
professor para a planilha de calculo para posterior identificacio do
departamento.

1.2 - Dados referentes as atividades de Pesquisa, Orientacao de Bolsistas
e Extensao

1.2.1 - Extensao

Os dados referentes as atividades de extensao podem ser consultados
no Sistema Integrado de Gestao - Modulo SIGAA, menu “extensao”, “acoes de
extensdes”. Apos, abrira uma pagina, conforme a Imagem 04:
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https://www.georgemike.com/tablecapture/

Busca PoR AGOES DE EXTENSAO

[ Titulo da Agdo [ |

[J Tipo de Atividade [PrROJETO s v
[J Unidade Responsavel: [ DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS (12.28.01.00.00.00.82) v
[0 coordenador: [ |
O Ano i

Imagem 04

Nessa parte deve-se selecionar apenas a caixa de selecdao referente a
unidade responsavel e o ano, pois assim ele mostrara todas as atividades de
extensao desenvolvidas pelo departamento no ano alvo.

O relatorio gerado nao precisa de tratamento, pois aqui é necessario
apenas consultar o numero de acdes de extensao e o numero de professores
e inserir na planilha de dados.

1.2.2 - Pesquisas

Os dados referentes as pesquisas realizadas na UFRRJ encontram-se no
Sistema Integrado de Gestao - Modulo SIGAA, menu “Pesquisa’,
“Pesquisadores”, apos abrira uma pagina como da imagem 05:

CRITERIOS DE Busca pos ProJETOS

O Titulo: \ |
0 Objetrvqs (Palavras ‘ |

chaves):
[0 pesquisador: \ |
O Ano: t
[J centro: | -- SELECIOME UM CENTRO ACADEMICO -- v
[J Departamento: | DEPARTAMENTO DE ARTES ~ |
[ Area de Conhecimento: \ -- SELECIOME UMA AREA DE CONHECIMENTO -- V\
[] Grupo de Pesquisa (Base): \ -- SELECIOME UM GRUPO DE PESQUISA -- v\
[J Agéncia Financiadora: ‘ Agéncia Espacial Brasileira A

Imagem 05

Nesta pagina apenas as caixas de selecao “Ano” e “Departamento”
devem ser selecionadas, obtendo-se assim, o numero de pesquisas e
professores do departamento envolvidos.

1.2.3 - Orientacao de Bolsistas

Os Dados referentes a orientacao de bolsistas se encontram no Sistema
Integrado de Gestao - Médulo SIGAA, “Pesquisa”, “Iniciacdo Cientifica”, que
abrira uma janela conforme a imagem 06:

CRITERIOS DE Busca pos BoLsisTAas

O Alune: [ |

[J orientador: [ |

Modalidade da Bolsa: [ P1BIC-Af-CNPq (1C) » ~|

O centro: [ - SELECIONE UM CENTRO ACADEMICO -- |

O curse: | -- SELECIONE UM CURSO -- v

[ Grupe de Pesquisa: | -- SELECIONE UM GRUPO DE PESQUISA -- v
Imagem 06
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Nesta pagina apenas deve-se selecionar a modalidade de bolsa, nao
sendo possivel escolher o ano e o departamento. Apds clicar em buscar, o
relatéorio vai mostrar todos os bolsistas de todos os anos, e todos os
departamentos também, da modalidade. Aqui deve escolher o ano das
orientacdes que se deseja consultar, obtendo-se assim, a quantidade de
orientacdes e a quantidade de professores envolvidos. O nome do professor
deve ir para a planilha de calculo para posterior identificacio do
departamento.

2 - Tratamento dos dados na planilha de calculos

Neste capitulo sera apresentado como extrair dos dados brutos
tabulados as variaveis que serdao utilizadas no modelo, e formata-los no
padrao que sera usado, posteriormente, no Programa de Analise.

2.1 - Turmas de Graduacao disponibilizadas pelos Departamentos

Os dados das turmas devem estar tabulados, conforme a imagem 07,
para a proxima etapa, onde serdo extraidos os numeros de alunos
matriculados, quantidade de vezes que os professores foram utilizados pelo
departamento e carga horaria das turmas.

B () EL F .G

Ano
. Turma Docente(s) Hordrio  Mat./Cap. Departamento Instituto
Periodo
2019.1 Turma 02 Professor A (60h) 56N23 43/60 alunos DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR ITR
2019.1 Turma 02 Professor B (60h) 46N45 48/60 alunos DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR ITR

2019.1 Turma 01 Professor A (30h) e Professor C (30h) 23N23 33/60 alunos DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR ITR

[C RSV NRP

Imagem 07

Para contar o numero de professores usados nas turmas, pode
haver mais de 01 por turma, deve-se usar uma funcao para contar
caracteres especificos, como por exemplo, a formula =NUM.CARACT(A1)-
NUM.CARACT(SUBSTITUIR(AL;$B$1;"")).

Onde:
A1l é célula com valor Professor A (60)
B1 é a célula onde se digita o caractere desejado

Na imagem 08, é possivel ver como a formula funciona. Para descobrir
quantos professores existem nas turmas, o caractere “(“ou (Paréntese) serve
como base, ja que a cada professor que participa da turma é inserido entre
parénteses a carga horaria.

c2 - fr | =NUM.CARACT(A2)-NUM.CARACT(SUBSTITUIR(A2;$BS$2;""))
| A , B C D , E , F ,

Caractere Namero de

1 |Docente(s) desejado Professores

2 |Professor A (60h) ( | 1_|

3 |Professor B (60h) 1

4 |Professor A (30h) e Professor C (30h) 2

5
Imagem 08
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Para extrair a carga horaria das turmas é necessario incluir dois
moédulos na aba “Microsoft Visual Basics for Applications”, seguem as
instrucdes para inserir os modulos:

1. No Excel, pressione ALT+F11 para abrir o Editor Visual Basic (VBE).

2. Acessar o menu “Arquivo”, “Importar arquivo...”

Campo Ativo Agrupar
A3 - Jr Rotulos de Linha

A B

1
E Microsoft Visual Basic for Applications - Tabulacdo Departamentos 19-20 - Cxlsm

Arquivo | Editar Exibir Inserir Formatar Depurar Executar Eerramentas Suplementc
= Salvar Tabulagdo Departamentos 19-20 - Cxlsm  Ctrl+B = @ | Ln7, Col 12
=] | Importar arquivo... A Ctrl+M |
Exportar arquivo... Ctri+E
o RetiraNumeros (ByVa
Imprimir... Ctrl+P B N .
& lmp lculo automaticame
X Fechar e voltar para Microsoft Excel Alt+OQ latile
Méduloz e
ﬁhﬂo'dufg 'Conta a quantidade de caractere
- odulo

Dim vQtdeCaract As Long
Dim vControle Ls Boolean

EI@ VBAProject (Tat
EI@ Microsoft Exce

vQtdeCaract = Len(vvValor)
vControle = False
Imagem 09

O primeiro médulo tem a funcio de extrair os numeros da célula. E
preciso abrir um arquivo em branco do bloco de notas, colar o texto abaixo e
salvar o arquivo com o nome “IfRetiraNumeros”:

'Esta fungdo tem por objetivo retirar nimeros de células que contenham conteudos
mistos de numeros e texto
'sem a possibilidade de serem colunados
Public Function IfRetiraNumeros(ByVal vValor As String) As String
‘Atualiza o calculo automaticamente
Application.Volatile

'‘Conta a quantidade de caracteres
Dim vQtdeCaract As Long
Dim vControle As Boolean

vQtdeCaract = Len(vValor)
vControle = False

'Para cada caractere identifica se € nimero ou texto
For i =1 To vQtdeCaract
'Se for numero adiciona no retorno da funcéo
If IsNumeric(Mid(vValor, i, 1)) Then
If vControle = True And IfRetiraNumeros <> vbNullString Then
IfRetiraNumeros = IfRetiraNumeros + "/"
End If
vControle = False
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IfRetiraNumeros = IfRetiraNumeros & Mid(vValor, i, 1)
Else
vControle = True
End If
Next
End Function
O segundo moddulo tem a funcao de somar os numeros, apos serem
extraidos pelo moédulo “IfRetiraNumeros”. Como no modulo anterior, é
preciso abrir um arquivo em branco do bloco de notas, colar o texto abaixo e
salvar como “SumNums”:

Function SumNums(rngS As Range, Optional strDelim As String ="/*") As Double
Dim vNums As Variant, IngNum As Long
vNums = Split(rngS, strDelim)
For IngNum = LBound(vNums) To UBound(vNums) Step 1
SumNums = SumNums + Val(vNums(IngNum))
Next IngNum
End Function

Apos a inclusao dos modulos, escolher uma célula para a retirada dos
numeros (inclusao da funcao “IfRetiraNumeros”), como na imagem 10. Apos,
ir ao menu “Férmulas”, “Inserir Funcao”, selecionar a categoria “definido pelo
Usuario” e selecionar a funcao “IfRetiraNumeros”, como na imagem 11.

Salvamento Automatico (@ ) =) < Pastal - Excel

Arquivo  Pagina Inicial  Inserir  Layout da Pagina Formulas Dados  Revisédo

13

Inserir = AutoSoma Usadas Financeira Logica Texto Datae Pesquisae  Matematicae
Funcdo z Recentemente v z 2 ¥ Hora >~ Referéncia ¥ Trigonometria ~

Biblicteca de Fungdes
Inserir Fungéo (Shift+F3) 3

Trabalhe com a formula da

célula atual. E facil selecionar as | B | C | D | E
fungdes a serem usadas, e vocé Caractere Numero de Carga
pode obter ajuda sobre como desejado Professores H_Extraida  Horaria
preencher os valores de entrada. ( 160 60
@ Dé-me mais informagoes 160 60
 rurcasur moung © 1 roressu C (30h) 2 30/30 60
Professor A (15h) e Professor C (15h)
5 |Professor B (15h) e Professor D (15h) 4 15/15/15/15 60
(=
Imagem 10

68



Inserir funcdo ? X
Procure por uma fungdo:

Digite uma breve descrigdo do que deseja fazer e clique em 'Ir' Ir

Ou selecione uma categoria: | Definido pelo Usuario

Selecione uma fungao:

Get¥LANotFound A~
Get¥LANotFoundLink

GetXLSTATPath Ii

LoadXLANotFoundError
SomarMNumeraos
SumNums &

IfRetiraNumercs(vValor)
N&o ha ajuda disponivel.

Ajuda sobre esta fungdo Cancelar

Imagem 11

Para somar as cargas horarias, selecionar a célula a direita da célula
onde foram extraidos os nimeros, pois agora ocorrera a soma dos numeros,
inserido a funcao definida pelo usuario, como na imagem 11, “SumNums”. As
figuras 12 e 13 mostram os resultados:

DS - e =IfRetiraNumeros(A5)

A | B | C D E |

Caractere Numero de Carga
1 |Docente(s) desejado Professores|H_Extraida |Horaria
2 |Professor A (60h) ( 1|60 60
3 |Professor B (60h) 1|60 60
4 |Professor A (30h) e Professor C (30h) 2|30/30 60
Professor A (15h) e Professor C (15h)
5 |Professor B (15h) e Professor D (15h) 4{15/15/15/15 60
6
Imagem 12

ES - fr | =SumNums(D5)

A | B | C | D E

Caractere Numero de Carga
1 |Docente(s) desejado Professores H_Extraida |Horaria
2 |Professor A (60h) ( 160 60
3 |Professor B (60h) 160 60
4 | Professor A (30h) e Professor C (30h) 2 30/30 60
Professor A (15h) e Professor C (15h)
5 |Professor B (15h) e Professor D (15h) 4 15/15/15/15 60
6 [#z
Imagem 13

A extracdo dos numeros de alunos matriculados pode ser feita
selecionando a coluna que contém o numero de alunos
matriculados/capacidade total da turma, e acessando o menu “Dados”, botao
“Texto para colunas”. Na janela aberta, escolher a opcao “Delimitado” e
clicando em avancar, conforme a imagem 14:
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»

Dados

Itas e Conexdes

Revisdo

i

Exibir

Desenvolvedor

Moedas =

Acdes
“onexdes Tipos de Dados
D E
orario |Mat./Cap. Dep:
BN23 43/60 alunos DEP;
B5N45 48/60 alunos DEP;
3N23 33/60 alunos DEP;

Power Pivat  XLSTAT

Ajuda o
g o 8 N S

Texto para
v
Colunas E@ b @

Ferramentas de Dados

Zl Classificar | Filtro
& ﬁ#\vangado

Classificar e Filtrar

Assistente para conversao de texto em colunas - etapa 1de 3

O assistente de texto especificou os dados comao Delimitado.
Se estiver correto, escolha 'Avangar' ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.

Tipo de dados originais

Escalha o tipo de campo que melhor descreva seus dados:

C]

{#% - Caracteres como virgulas ou tabulagdes separam cada campo.
O Largura fixa

- Campos sdo alinhados em colunas com espagos entre cada campo.

Imagem 14

Continuando no assistente, escolher no menu “Delimitadores” a caixa
de selecao “Outros” e digitando o caractere “/” ou barra conforme a imagem
abaixo. Como os valores estdao entre uma barra na tabela, esse recurso ira
criar duas colunas no final da planilha com os valores separados, caso fosse
uma virgula separando os valores, deveria ser usada a opcao “Virgula.

Assistente para conversao de texto em colunas - etapa 2 de 3 ? X

Esta tela permite que vocé defina os delimitadores contidos em seus dados. Vocé pode ver como seu texto € afetado na

visualizagao abaixo.

Delimitadores

I:‘ Tabulagéo
[Jeonto e virgula
] Virgula

[ Espago
Qutros: 7/

Visualizagdo dos dados

I:‘ Considerar delimitadores consecutivos como um s

Qualificador de texto: | " ™

at. [Cap.

3 0 alunos
8 0 alunos
3 0 alunos

Condluir

. Avangar > &

Cancelar < Valtar

Imagem 15

Finalizando o assistente, deve-se selecionar o destino, recomendasse a
ultima coluna da planilha (ap6s os dados) e concluir.
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Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 3 de 3 ?

Esta tela permite que vocé selecione cada coluna e defina o formato dos dados.
Formato dos dados da coluna

@ Geral

‘Geral' converte valores numéricos em nimeros, valores de data em datas e todos
O Texto os valores restantes em texto.

O Data: DIMA b Avangado...

(@ED importar coluna (ignorar)

»

Destino: | $H$1

I

Visualizagdo dos dados

>

Cancelar < Voltar Avangar > Concluir

Imagem 16

Conforme mostra a imagem 17, duas colunas foram criadas, separando
o conteudo da célula com base no critério da “barra”.

E F G H | J
Mat./Cap. Departamento Instituto
Mat. Cap.
43/60 alunos DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR ITR 43 60 alunos
48/60 alunos DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR ITR 48 60 alunos
33/60 alunos DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR ITR 33 60 alunos

Imagem 17

Apds a realizacao das etapas, excluir as colunas que nao sao mais
necessarias. A planilha devera ficar igual a imagem 18, sendo assim,

preparada para seguir para a proxima etapa de preparar os dados para a
insercao no aplicativo DEA.
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H254 - fr

A | B | C | D | E | F |
1 Ano Perioc Departamento Horas Alunos Professores
245_ 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 60 7 1
245_ 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 45 12 1
247 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 60 7 1
243_ 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 60 15 2
249_ 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 60 20 1
250_ 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 60 10 2
251 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 45 14 1
252_ 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR 60 18 1
253 2020.2 DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR a0 8 3
254|2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 44 1
2552019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 7 1
256_ 2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 12 1
257; 2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 1 1
258_ 2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 18 1
259 2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 23 1
26()_ 2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR 60 11 1
Imagem 18

Para finalizar as turmas de graduacao, deve-se utilizar a funcao “Tabela
Dinamica” para obter o somatorio da producao no ensino, relativos as turmas
de graduacao disponibilizadas pelos departamentos. Os dados devem ser
selecionados, da célula “A1” a ao final da célula “E”, apés, ir ao menu
“Inserir’, “Tabela Dinamica” e acessar “Da Tabela/Intervalo”, conforme a
imagem 19:

Salvamento Automéatico (@ ) [E:“’E Z;! v Grad. SIAD = Ultima mo

Arquivo  Pagina Inicial  Inserir Layout da Pagina  Formulas  Dados

o= n:l e
1P 1) ]} }[ e B obter Suplementos Ly
Tabela |Tabelas Dindmicas Tabela | llustracdes ) Meus Suplementos ~
Dindmica ¥| Recomendadas v o] p B
E2 Da Tabela/Intervalo » Suplementos

[% Da Fonte de Dados Exter Tabela dindmica de tabela ou intervalo.

Criar uma tabela dinamica usando dados

=1

I |ANO Perioquepartamento €M uma tabela ou intervalo.
2 |2019.1 DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR

= andn 1 MrNADTARATRITM f‘llenlf‘l.ﬁl:‘ ANMLAIMICTRATIVAC T Ol ale /I

Imagem 19

Apo6s a clicar no menu citado acima, uma janela ira aparecer, conforme
a imagem 20,sendo necessario clicar em “OK”.
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Tabela Dindmica da tabela ou intervalo ? >

Selecionar uma tabela ou um intervalo

Tabela/Intervalo: Dep.!$A$1:$F$11500| +
Escolha onde vocé deseja colocar a tabela dindmica

@ Mova Planilha

O Planilha Existente

Local: t

Escolha se deseja analisar varias tabelas

|:| Adicionar estes dados ac Modelo de Dados

Imagem 20

Apoés criar a tabela dinamica, o Excel abrira uma nova aba, conforme as
imagens 20 e 21. Na sequéncia, selecionar nos campos da tabela dinamica:
1. Linha: A coluna com o nome dos departamentos;
2. Valores: As colunas com as horas, professores e alunos;
3. Coluna: Selecionar “% valores”.

X
Escolha os campos para adicionar ao relatorio:
Pesquisar 0
[] Ano Periodo
Departamento
Horas
Alunos
Professores
] Turmas
Mais Tabelas...
Arraste 0s campos entre as areas abaixo:
T Filtros Il Colunas
>. Valores -
= Linhas 2 Valores
Departamento - Soma de Horas -
Soma de Alunos h
Soma de Professores h

I:‘ Adiar Atualizacdo do Layout

Imagem 21
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1
2

3 |Rétulos de Linha

4 DEPART’ LETRAS E COMUN\CN;ED SOCIAL

5 |DEPARTAMENTO CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS/ITR
6 | DEPARTAMENTO CIENCIAS DO MEIO AMBIENTE/ITR

7 | DEPARTAMENTO CIENCIAS ECONOMICAS E EXATAS/ITR

& | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO/IM

9 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

10 DEPARTAMENTO DE ANATOMIA ANIMAL E HUMANA

11 DEPARTAMENTO DE ARTES

12 | DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA ANIMAL

13 DEPARTAMENTO DE BIOQUIMICA
14 DEPARTAMENTO DE BOTANICA
15  DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA COMPUTAGAD/IM

16 DI

.

DE CIENCIA

17 | DEPARTAMENTO DE CIENCIAS AMBIENTAIS
18 | DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E FINANGAS
19 | DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
20 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS/IM
21 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
22 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS FISIOLOGICAS
23 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS.
24 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS/IM
25 DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS
26 DEPARTAMENTO DE COMPUTAGAO
27 DEPARTAMENTO DE DIREITO, HUMANIDADES E LETRAS/ITR
28 DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DOMESTICA E HOTELARIA
29| DEPARTAMENTO DE EDUCACAD E SOCIEDADE/IM
.| DMU | Aceto | Planilhal [Dep. | (@

19290
7590
6180
8760

16395
5820
5535
8505

11750
4110
7350
6930

14850
7050

10920

13470
8700
5850
8550
8520
M7

13920
7200

10080

12600

16320

c

8871
111
177
2757
8142
1758
3310
2885
7752
1728
4818
3148
6372
38577
4865
6324
3876
1542
7108
5497
5014
&
2594
5113
4583
9928

D

|soma de Horas Soma de Alunos Soma de Professores

360
136
137
150
m
102
167
103
£ ]

a5
265
165
215
FF]

Escolhia o5 campos para adicionar ao relatoria

Arraste os campos entre as dreas abaixc:

195 T Fiiwos

w7

146

132

784

178

144 ™ Linhas

246 Departamento

154

216

266

352 | Adiar Atalizagdo do Layout
Imagem 22

I Colunas

Z Valowes

£ Valores

~ || Soma de Horas
Soma de Alunos
Soma de Professores

Agora os valores estdo prontos para serem inseridos em uma nova
planilha, onde ocorrera a posterior soma das dimensdes relativas ao ensino e
a pesquisa/extensao/orientacao. Selecionando os valores contidos na tabela
dinamica, e colando na nova planilha os dados devem ficar na nova planilha
como a imagem 23. As Horas, Alunos e PROF representam o total (a soma) de

todas as turmas disponibilizadas no periodo pelos departamentos.

ER =R = 0y N N FE R N
I

A | B | C D
Departamentos Horas Alunos PROF
~ |Departamento A 19290 8871 360
_|Departamento B 7590 2921 136
_ |Departamento C 6180 1779 137
Departamento D 8760 2757 150
Departamento E 16395 8142 311
_ |Departamento F 5820 1758 102
Imagem 23

2.2 - Turmas de Pos-graduacao e de Atividades Académicas

Os dados das turmas devem estar tabulados, conforme a imagem 24,
para a extracao dos dados referentes ao numero de alunos matriculados,
carga horaria das turmas,
participaram das turmas. No caso das turmas das atividades académicas a
coluna “PROGRAMA”| seria “Coordenacao’.

quantidade de vezes que os professores

A | B | C | D E | F | G
1 |Ano Pado Iz‘ Docente(s) E‘ Horéario Iz‘ Mat./Cap. Iz‘ PROGRAMAE
387 2019.2 Turma 01 PROFESSOR A (45) 3M1234 (16/09/2 Sala 24 - PPGA 4/30 alunos  PPGA-CS
397 2019.2 Turma 01 PROFESSOR B (20h), PROFESSOR A (20h) e PROFESSOR C (20h) 7M34 77123 (16/ Sala 39 - PPGA 7/30 alunos  PPGA-CS
40_ 2019.2 Turma 01 PROFESSOR C 3M234 (16/09/20 Biblioteca do S4/30 alunos  PPGA-CS
41/2019.2  Turma 01 PROFESSOR E (25h), PROFESSOR X (10h) e PROFESSOR A (25h) 4T345 (17/06/201 Sala 24 - Depai 4/30 alunos  PPGA-CS
42_ 2019.2 Turma 02 PROFESSOR A (15h), PROFESSOR B (15h) e PROFESSOR Y (15h) 6T345 (17/06/201 Sala 24 - Depai 3/30 alunos  PPGA-CS
43 /2019.2 Turma 01 PROFESSOR B (20h) e PROFESSOR K (10h) 2M234 271234 (1Sala 39 - PPGA- 11/30 alunos PPGA-CS

Imagem 24

O processo para extracdo e formatacao das turmas de pdés-graduacao e
atividades académicas é o mesmo. A diferenca aqui, para as turmas de
graduacdes, no item anterior, € que as turmas sao disponibilizadas pelos
programas e coordenacodes, logo é necessario identificar, pelo nome do
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professor, o departamento ao qual pertence. Atencao também que uma
turma pode ser ministrada por dois ou mais professores do mesmo ou
departamentos diferentes. Quando os professores sao de departamentos
diferentes, deve ser dividir as horas entre os departamentos diferentes, e
mantendo-se os outros dados da turma.

Primeiramente é necessario extrair os nomes dos professores, de
forma que cada um ocupe uma célula no final da tabela, como a imagem 25.
O comando “Texto para colunas”, mostrado no “ltem 2.1 - Turmas de
Graduacao disponibilizadas pelos Departamentos”, que separou os alunos
matriculados da capacidade total, deve ser usado novamente, s6 que, ao
invés de usar o caractere “/7 como parametro, devemos usar o “(“ou
parénteses.

A | B \ C | D | E | F | G
1 |Ano P - | Docente(s) |- |Mat./Cap. |~ |PROGRAMA| - | [~] -] [~]
38(2019.2  PROFESSOR A (45) 4/30alunos  PPGA-CS PROFESSOR A
392019.2  PROFESSOR B (20h), PROFESSOR A (20h) e PROFESSOR C (20h) 7/30 alunos  PPGA-CS PROFESSOR B PROFESSOR A  PROFESSOR C
40(2019.2  PROFESSOR C 4/30alunos  PPGA-CS PROFESSOR C
4120192 PROFESSOR E (25h), PROFESSOR X (10h) e PROFESSOR A (25h) 4/30alunos  PPGA-CS PROFESSORE PROFESSOR X PROFESSOR A
42(2019.2  PROFESSOR A (15h), PROFESSOR B (15h) e PROFESSOR Y (15h) 3/30alunos  PPGA-CS PROFESSOR A PROFESSOR B PROFESSOR Y
43(2019.2  PROFESSOR B (20h) e PROFESSOR K (10h) 11/30 alunos  PPGA-CS PROFESSOR B PROFESSOR K

Imagem 25

Nessa segunda fase é necessario identificar os professores que se
encontram nas células criadas anteriormente. Os professores podem ser
identificados por meio do Sistema Integrado de Gestao, no modulo SIGAA,
menu “académico”, clicando em “Docentes’. Ao informar o nome do
professor e clicando em “Buscar” aparecera o departamento que ele pertence,
caso o professor ocupe algum cargo de chefia, ndo aparecera o
departamento, sendo necessario buscar o departamento do professor em
outras fontes, como os sites de internet dos departamentos da UFRRJ.

INFORME O0S CRITERIOS DE CONSULTA

Nome: [ PROFESSOR A |

Departamento: [ -- TODOS -- v

DOCENTES ENCONTRADOS (1)

Professor A
Deprtamento Q

B2 ver pagina publica
1 docentes encontrados

Imagem 26

O atalho CTRL+L abre a janela “Localizar e substituir’, conforme a
imagem 27. Na caixa de texto “Localizar”, inserir o nome do professor, na
caixa de texto “Substituir por” inserir o departamento ao qual ele pertence. A
caixa de selecao “Coincidir conteudo da célula inteira” deve estar marcada.
ApOs, selecionar todas as células encontradas com o nome do professor (nao
clicar em “Localizar tudo”), clicar em “Substituir”.
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Localizar e substituir ?

Localizar  Substituir

Localizar: PROFESSOR A [ sem definiao de formata | Formatar.. -

Substituir por: | DEPARTAMENTO T [ sem definigao de farmata | Formatar.. -

Em: Planilha [ piferenciar maitsculas de mindseulas
5 - Coincidir contetdo da célula inteira
Pesquisar: | Por linhas ~
Examinar: | Férmulas ~ Opgdes <<
Substituir Tudo Substiir s Fechar
Pasta Planilha MNome Célula Férmula
bu

Plan1
Plan1
Plan1

Tabulacdo Pos-Graduagio - Bxlsm

PROFESSOR A

4 célula(s) encontrada(s)
Imagem 27
Assim, todas as células na planilha com o nome do professor serao
substituidas, como na imagem 28.

A 8 \

C | D E F G

1 |Ano Pe ~ | Docente(s) - |Mat./Cap.  ~ PROGRAMA ~ hd - hd
38(2019.2  PROFESSOR A (45) 4/30 alunos  PPGA-CS DEPARTAMENTO T |

39(2019.2  PROFESSOR B (20h}, PROFESSOR A (20h) e PROFESSOR C (20h) 7/30 alunos  PPGA-CS PROFESSOR B DEPARTAMENTO T |PROFESSOR C
40 2019.2  PROFESSOR C 4/30 alunos  PPGA-CS PROFESSOR C
41[2019.2  PROFESSOR E (25h), PROFESSOR X (10h) e PROFESSOR A (25h) 4/30 alunos  PPGA-CS PROFESSOR E PROFESSOR X
42 (2019.2  PROFESSOR A (15h), PROFESSOR B (15h) & PROFESSOR Y (15h) 3/30 alunos  PPGA-CS PROFESSOR B PROFESSOR Y
43(2019.2  PROFESSOR B (20h) € PROFESSOR K (10h) 11/30 alunos PPGA-CS PROFESSOR B PROFESSOR K

Imagem 28

Depois de identificar os departamentos dos professores, a tabela ficara
como a imagem 29, agora € necessario dividir as turmas.

A

| B | C | D | E F G
1 |Ano Peric Docente(s) Mat./Cap. PROGRAMA

38: 2019.2 PROFESSOR A (45) 4/30 alunos  PPGA-CS DEPARTAMENTO G

39 |2019.2 PROFESSOR B (20h), PROFESSOR A (20h) e PROFESSOR C (20h) 7/30alunos  PPGA-CS DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTO G
40: 2019.2 PROFESSOR C 4/30 alunos  PPGA-CS DEPARTAMENTO G

41/2019.2  PROFESSOR E (25h), PROFESSOR X (10h) & PROFESSOR A (25h) 4/30 alunos  PPGA-CS DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTO G
4212019.2  PROFESSOR A (15h), PROFESSOR B (15h) e PROFESSOR Y (15h) 3/30alunocs  PPGA-CS DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTOJ
437 2019.2 PROFESSOR B (20h) e PROFESSOR K (10h) 11/30 alunos PPGA-CS DEPARTAMENTO G DEPARTAMENTO M

Imagem 29

Quando a turma possuir todos os professores do mesmo departamento
nao é necessario dividir a turma, devendo-se atribuir, posteriormente, a
quantidade de professores utilizados. Quando por exemplo, uma turma que
tem 03 professores, sendo 02 professores do mesmo departamento e 01 de
outro, os 02 professores vao ser contabilizados juntos, dividindo-se apenas a
carga horaria, a imagem 30 mostra o processo ja realizado. Como é possivel
notar, na linha 03, os professores foram somados. Na célula 06 e 07 a turma
foi dividida em duas linhas, dividindo as horas correspondentes ao contido
na coluna B, “Docente(s)”, mantendo-se o numero de alunos matriculados.
Como dois professores eram do mesmo departamento e o outro nao, ficou
conforme a imagem.

76



A | B c | b | E|F| G

|
1 Ano Periodo Docente(s) Mat./Cap. PROGRAMA Horas Prof. Departamento

2 |2019.2 PROFESSOR A (45) 6/30 alunos PPGA-CS 45 1 DEPARTAMENTO G
3 ~|2019.2 PROFESSOR B (20h), PROFESSOR A (20h) e PROFESSOR C (20h) 11/30 alunos PPGA-CS 60 3 DEPARTAMENTO G
4 ~|2019.2 PROFESSOR C (60) 8/30 alunos PPGA-CS 60 1 DEPARTAMENTO G
5 ~|2019.2 PROFESSOR E (25h), PROFESSOR X (10h) e PROFESSOR A (25h) 24/30 alunos PPGA-CS 60 3 DEPARTAMENTO G
6 |2019.2 PROFESSOR A (15h) e PROFESSOR B (15h) 3/30 alunos PPGA-CS 30 2 DEPARTAMENTO G
7 ~|2019.2 PROFESSOR Y (15h) 3/30 alunos PPGA-CS 15 1 DEPARTAMENTO J
8 ~|2019.2 PROFESSOR B (20h) 4/30 alunos PPGA-CS 20 1 DEPARTAMENTO G
9 2019.2 PROFESSOR K (10h) 4/30 alunos PPGA-CS 10 1 DEPARTAMENTO M

Imagem 30

Apo6s extrair o numero de alunos com o uso da funcao “Texto para
colunas”, e contar o numero de professores, conforme explicado no “ltem
2.1 - Turmas de Graduacao disponibilizadas pelos Departamentos”, os
dados devem ser apresentados, conforme a imagem 31.

A B | € | D | E . F .
1 |Ano Peric DEP Horas Alunos Professores
2 |2019.1  FORA 15 23 1
3 | 2019.1 DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 15 26 1
4 |2019.1  FORA 15 20 1
5 | 2019.1 FORA 12 18 1
6 |2019.1  FORA 3 18 1
Fi | 2019.1 FORA 4 20 1
8 12019.1  DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 4 20 1
9 |2019.1 FORA 37 20 1
10 (2019.1 DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 15 21 1
1 1_ 2019.1 FORA 15 20 1
12_ 2019.1 DEPT2 DE ENTOMOLOGIA E FITOPATOLOGIA 15 21 1
13_ 2019.2 DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 15 18 1
14_ 2019.2 DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA 30 18 1
15_ 2019.2 DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 45 18 1
16_ 2019.2 FORA 8 19 1
17_ 2019.2 FORA 7 19 1
18_ 2019.2 FORA 15 18 1
19 |2019.2 DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA 13 18 1
?ﬂ_ 2019.2 FORA 2 18 1
Imagem 31

Para finalizar o Item 2.2, todos dados devem ser selecionados. Na
sequéncia, deve-se inserir uma “Tabela Dinamica”, selecionando todos dos
dados da tabela. Os procedimentos para inserir uma tabela dinamica estao
descritos no “Item 2.1 - Turmas de Graduacao disponibilizadas pelos
Departamentos”. Ao final, os dados das turmas de Pos-
graduacao/Atividades Académicas devem estar como na imagem 32, com 0s
dados das turmas somados por departamento.
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A B C D

I I I I
1] Departamentos Horas Alunos PROF
2 |DEPARTAMENTO A 570 128 17
3 |DEPARTAMENTO B 197 116 10
4 |DEPARTAMENTOR 420 69 10
5 |DEPARTAMENTO X 141 a7 6
6 |DEPARTAMENTO C 602 193 21
7 |DEPARTAMENTO D 372 201 20
8 |DEPARTAMENTOE 112 24
9 |DEPARTAMENTO F 90 22 2
10 | DEPARTAMENTO G 540 92 12
11 |DEPARTAMENTO H 725 140 40
12 | DEPARTAMENTO P 466 o1 12
13 |DEPARTAMENTO J 458 146 17
14 |DEPARTAMENTO L 1570 314 42
15 | DEPARTAMENTO M 786 223 36
o Imagem 32

Uma observacao importante deve ser feita é sobre a carga horaria
nas turmas de atividades académicas. O edital da UFRR] atribui para
cada turma disponibilizada nessas atividades uma carga horaria de 15
horas, para avaliacao da producao dos departamentos académicos (as
disciplinas tém suas proprias cargas horarias). Essa atribuicao de 15
horas faz muito sentido, pois sao disciplinas como: estagios e
orientacoes, onde o professor nao fica “lecionando” o tempo com o aluno
em uma sala. Por exemplo, em uma turma de “Estagio I”, com carga
horaria de 300 horas, o edital da UFRR] considera como carga horaria,
para avaliacao da producao, 15 horas. Assim sendo, nas turmas de
atividades académicas as cargas horarias das disciplinas devem ser
substituidas por 15 horas.

Os dados estdao no mesmo formato da imagem 23. Posteriormente os
dados da dimensao ensino (Turmas de Graduacao, Turmas de Atividades
Académicas e Turmas de Pdés-graduacdo) serao somados para a insercao no
aplicativo de modelagem.

2.3 - Dados de Pesquisas, Orientacoes e Extensao

Os dados dessa dimensdo nao precisam de tratamento especial para a
extracdo das variaveis necessarias, COM excecao dos dados referentes as
orientacdes. Antes do tratamento dos dados coletados do SIG da UFRRJ, as
tabelas devem estar formatadas conforme as imagens abaixo, onde a
imagem 33, imagem 34 e imagem 35 representam os dados de pesquisas,
orientacdes e extensdo, respectivamente.
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A 1 1 C 1
1 |Departamento Ano  Acdes
2 |DEPARTAMENTO A 2019 1
3 |DEPARTAMENTO A 2020 10
4 |DEPARTAMENTO B 2019 0
5 |DEPARTAMENTO B 2020 5
6 |DEPARTAMENTO C 2019 0
7 |DEPARTAMENTO C 2020 2
8 |DEPARTAMENTO D 2019 0
9 |DEPARTAMENTO D 2020 2
Imagem 33
A B C
1 |Professor Periodo Tipo de Bolsa
2 |PROFESSOR A Periodo: 01/09/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)
3 |PROFESSOR B Periodo: 29/08/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)
4 |PROFESSOR C Perfodo: 08/06/2019 a 31/07/2020 PIBIC-CNPq (IC)
5 |PROFESSOR X Periodo: 31/08/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPg (IC)
6 |PROFESSORE Periodo: 27/08/2019 a 31/07/2020 PIBIC-CNPq (IC)
7 |PROFESSORF Periodo: 30/08/2020 a 03/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)
8 |PROFESSOR S Perfodo: 29/08/2019 3 09/02/2020 PIBIC-CNPq (IC)
9 |PROFESSORH Periodo: 30/10/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPg (IC)
10 |PROFESSOR | Periodo: 30/08/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPg (IC)
Imagem 34
Al C | D | E F
1 |Ano  Nome Tipo SIGLA Departamento
2 | 2020 PRODUTO A  PRODUTO DPT_X DEPARTAMENTO X
3 | 2020 PRODUTOB  PRODUTO DPT_Y DEPARTAMENTO Y
4 | 2020 EVENTO A EVENTO DPT_Z DEPARTAMENTO Z
5 | 2020 EVENTOB EVENTO DPT_W DEPARTAMENTO W
6 | 2020 EVENTO C EVENTO DPT_Y DEPARTAMENTO Y
7 | 2020 EVENTOD EVENTO DPT_X DEPARTAMENTO X
8 | 2020 EVENTOE EVENTO DPT_K DEPARTAMENTO K
9 | 2020 EVENTO F EVENTO DPT_X DEPARTAMENTO X
'IO_ 2020 CURSO A CURSO DPT_A DEPARTAMENTO A
11| 2020 CURSO B CURSO  DPT_A DEPARTAMENTO A
Imagem 35

2.3.1 - Pesquisas

As variaveis coletadas sao: Numero de pesquisas e quantidade de
vezes que um professor de um determinado departamento coordenou uma
pesquisa, nos anos alvos. Para cada acao de pesquisa de um departamento
existe um professor coordenando, entao, o nimero professores utilizados
vao ser iguais aos numeros de acdes, como a imagem abaixo:
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A | B | C | D
1 |Departamento Ano  Acbes Professores
2 | DEPARTAMENTO A 2019 1 1
3 | DEPARTAMENTO A 2020 10 10
4_ DEPARTAMENTO B 2019 o o
5 _|DEPARTAMENTO B 2020 5 5
6 |DEPARTAMENTO C 2019 0 0
7 |DEPARTAMENTO C 2020 2 2
8_ DEPARTAMENTO D 2019 o o
9 | DEPARTAMENTO D 2020 2 2
Imagem 36

Para finalizar essa variavel deve-se inserir uma tabela dinamica. No

capitulo “2.1 - Turmas de Graduacao
Departamentos” é& mostrado como inserir uma tabela dinamica. Apds

disponibilizadas

pelos

selecionar os dados e inserir a tabela dinamica, escolher os campos da tabela

dinamica como a imagem 37:

Campos da Tabela Dinamice ¥ X
Escolha os campos para adicionar ao relatorio:

Pesquisar 0
Departamento -
1 Ano
Acdes
Professores
Mais Tabelas..
Arraste os campos entre as areas abaixo:

T Filtros 1l Colunas

> Valores -

= Linhas 2 Valores

Departamento Soma de Acdes -

Soma de Professores -

[ Adiar Atualizacao do Layout

Imagem 37

Copiando a tabela dinamica gerada, contendo a soma do total de acoes
por departamento, imagem 38, deve se formata-la para posterior soma das
varidveis da dimensdo de pesquisa e extensdo. E necessario abrir uma nova
planilha de calculos e salvar os dados como a imagem 39:
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1 F | G 1 H 1
Rétulos de Linha | ~ | Soma de A¢des Soma de Professores
DEPARTAMENTO A 11 11
DEPARTAMENTO B 5 5
DEPARTAMENTO C

DEPARTAMENTO D

Total Geral 20 20
Imagem 38

Departamento Pesquisas Professores

DEPARTAMENTO A 11 11

DEPARTAMENTO B 5 5

DEPARTAMENTO C 2 2

DEPARTAMENTO D 2 2
Imagem 39

2.3.2 - OrientacoOes a Bolsistas

Os relatérios referentes as orientacdes de bolsistas, gerados pelo SIG
da Rural, vem mostrando todas as bolsas pela modalidade, nao sendo
possivel escolher um periodo ou departamento. Entdo se faz necessario
extrair o periodo desejado, o departamento ao qual o orientador faz parte e
0 numero de orientados bolsistas. As variaveis coletadas sao o numero de
orientacoes de bolsistas e o numero de professores orientadores.

Para selecionar o ano desejado deve-se selecionar os dados da coluna
“Periodo” e iniciar o assistente para conversiao de texto em colunas,
conforme mostrado no capitulo “2.1 - Turmas de Graduacao
disponibilizadas pelos Departamentos”.

I Periodo: 01/08/2020 a 31/07/2021

B | C

Periodo Tipo de Bolsa
Periodo: 01/09/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC})
Periodo: 29/08/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)
Periodo: 08/06/2019 a 31/07/2020 PIBIC-CNPq (IC)
Periodo: 31/08/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)
Periodo: 27/08/2019 a 31/07/2020 PIBIC-CNPq (IC})
Periodo: 30/08/2020 a 03/07/2021 PIBIC-CNPq (IC})
Periodo: 29/08/2019 a 09/02/2020 PIBIC-CNPq (IC)
Periodo: 30/10/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)
Periodo: 30/08/2020 a 31/07/2021 PIBIC-CNPq (IC)

Imagem 40

Na janela do assistente de conversao selecionar o “tipo de campo’
como largura fixa, como na imagem 41.
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Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 1de 3 2 X

O assistente de texto especificou os dados como Largura fixa.
Se estiver correto, escolha 'Avangar' ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.
Tipo de dados originais
Escalha o tipo de campo que melhor descreva seus dados:
() pelimitado - Caracteres como virgulas ou tabulagdes separam cada campo.

@iLargura fixa, - Campos sdo alinhados em colunas com espagos entre cada campao.

Visualizagdo dos dados selecionados:

Periodo: 01/09/2020 a 31/07/2021 ~
Periodo: 29/08/2020 a 31/07/2021

Periodo: 08/06/2019 a 31/07/2020

Periodo: 31/08/2020 a 31/07/2021
Periodo: 27/08/2019 a 31/07/2020
Periodo: 30/08/2020 a 03/07/2021

Fplnfe e

Cancelar < Woltar Avangar > Concluir

Imagem 41

Na etapa seguinte escolher a largura da “linha de quebra”, conforme a
imagem 42. A linha de quebra deve abranger o ano inicial da orientacao.

Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 2 de 3 ? x

Esta tela permite que vocé defina as larguras dos campos (quebras de coluna).
Linhas com setas significam uma quebra de coluna.

Para CRIAR uma linha de quebra, clique na posigdo desejada.
Para EXCLUIR uma linha de quebra, clique duas vezes na linha.
Para MOVER uma linha de quebra, clique na linha e arraste-a.

Wisualizagdo dos dados

. 10 20 30 0 0 5 10 G
Periodo: 01/09/p020l a 31/07/2021 ~
Periodo: 29/08/p020 a 31/07/2021
Periodo: 03/06/p019 a 31/07/2020
Periodo: 31/08/p020| a 31/07/2021
Periodo: 27/08/p0l9 a 31/07/2020
Periodo: 30/08/p020| a 03/07/2021 w

Cancelar < Voltar Avancar > Concluir

Imagem 42

Na etapa final selecionar a célula apo6s a ultima coluna com dados da
planilha e concluir o assistente. As imagens 43 e 44 mostram esse processo.
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Assistente para conversdo de texto em colunas - etapa 3 de 3 2 X

Esta tela permite que vocé selecione cada coluna e defina o formato dos dados.

Formato dos dados da coluna

© Geral

‘Geral' converte valores numéricos em nimeros, valores de data em datas e todos
O Texto os valores restantes em texto,
O Data: DMA ™ Avangado...

O N&o importar coluna (ignorar)

Destino: SDEZ b 4
Visualizagdo dos dados

clberal

al 31/07/2021 ~

al 31/07/2021

al 31/07/2020

al 31/07/2021

al 31/07/2020

al 03/07/2021 v

>
Cancelar < Voltar Avangar >
Imagem 43
A B C D E F

1 |Professor Periodo Tipo de Bolsa
2 |PROFESSOR A Perfodo: 01/09/2020 a 31/07/2021  PIBIC-CNPq (IC) Periodo: 01/09/ 2020 a31/07/2021
3 |PROFESSOR B Periodo: 29/08/2020 a 31/07/2021  PIBIC-CNPq (IC) ~ Periodo: 29/08/ 2020 a 31/07/2021
4 |PROFESSOR C Perfodo: 08/06/2019 a 31/07/2020  PIBIC-CNPq (IC)  Periodo: 08/06/ 2019 a 31/07/2020
5 |PROFESSOR X Periode: 31/08/2020 a 31/07/2021  PIBIC-CNPq (IC) Periodo: 31/08/ 2020 a 31/07/2021
6 |PROFESSOR E Periodo: 27/08/2019 a 31/07/2020  PIBIC-CMPq (IC) ~ Periodo: 27/08/ 2019 a 31/07/2020
7 |PROFESSOR F Periodo: 30/08/2020 a 03/07/2021  PIBIC-CNPq (IC) Periodo: 30/08/ 2020 a 03/07/2021
8 |PROFESSOR § Periodo: 29/08/2019 a 09/02/2020  PIBIC-CMPq (IC)  Periodo: 29/08/ 2019 a 09/02/2020
9 |PROFESSOR H Perfodo: 30/10/2020 a 31/07/2021  PIBIC-CNPq (IC) Periodo: 30/10/ 2020 a31/07/2021
10 |PROFESSOR | Periodo: 30/08/2020 a 31/07/2021  PIBIC-CNPq (IC)  Periodo: 30/08/ 2020 a 31/07/2021

Imagem 44

Apos excluir as colunas que nao serdao usadas: “Periodo”, “coluna D” e
coluna “F”, os dados devem ser apresentados da seguinte maneira:

M12 - Je

A B C
1 |Professor Tipo de Bolsa Ano
2 |PROFESSOR A PIBIC-CNPq (IC) 2020
3 |PROFESSORB PIBIC-CNPq (IC}) = 2020
4 |PROFESSOR C  PIBIC-CNPq (IC) 2019
5 |PROFESSOR X  PIBIC-CNPq (IC) 2020
6 |PROFESSORE PIBIC-CNPq(IC}) 2019
7 |PROFESSORF  PIBIC-CNPq (IC) 2020
8 |PROFESSORS PIBIC-CNPq(IC}) 2019
9 |PROFESSORH  PIBIC-CNPq (IC) 2020
10 |PROFESSOR | PIBIC-CNPq (IC) 2020

Imagem 45

Nesta etapa final é necessario identificar os professores, conformes as
turmas de Atividades Académicas e Poés-graduacdo. O processo de
identificacao dos departamentos dos professores foi descrito no “Capitulo
2.2 - Turmas de Pos-graduacao e de Atividades Académicas”. Ao finalizar
a identificacdo, a tabela de dados devera ter a seguinte forma, acrescentando
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a coluna PROF e Acbes de orientacdo ou bolsistas, com os valores 1, ja que

cada acao identificada tem um professor orientando e um orientado:

A B C

D

|DEPARTAMENTO A 2020
|DEPARTAMENTO B = 2020
DEPARTAMENTO C 2020
DEPARTAMENTO X 2020
|DEPARTAMENTO E = 2020
|DEPARTAMENTO F = 2020
|DEPARTAMENTO S = 2019
DEPARTAMENTOH 2019
DEPARTAMENTO |~ 2019
| [DEPARTAMENTO A 2019
> |DEPARTAMENTO X = 2019
> |DEPARTAMENTO X = 2020

e e B = O B N
| S|

—
N—‘lo

I S S R = S ==

-
(98]

Imagem 46

Inserindo uma tabela dinamica, conforme visto

_|Departamento Ano PROF Bolsistas

I N = T T e e S S =N

nos

capitulos

anteriores, e escolhendo os campos da tabela dinamica, conforme a imagem
47, vamos obter a somas das acdes de orientacoes de bolsistas por

departamento e numero de professores utilizados.

Campos da Tabela Dinamice ™

Escolha os campos para adicionar ao relatorio:

Pesquisar

X

0

Departamento
[] Ano

PROF
Bolsistas

Mais Tabelas...

Arraste os campos entre as areas abaixo:

T Filtros Il Colunas

>, Valores
= Linhas 2 Valores
Departamento hd Soma de PROF

Soma de Bolsistas

[ Adiar Atualizagdo do Layout

Imagem 47

-
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DEPARTAMENTO A
DEPARTAMENTO B
DEPARTAMENTO C
DEPARTAMENTO E
DEPARTAMENTO F

00~ o i s

9 | DEPARTAMENTO H
107 DEPARTAMENTO |

1 'I_ DEPARTAMENTO S
12_ DEPARTAMENTO X
13 | Total Geral

2

W R e e e e

=
]
=

Imagem 48

Rétulos de Linha - | Soma de PROF Soma de Bolsistas

T

]

Os dados estdao prontos para posterior soma da dimensao das acoes de

pesquisas, de orientacoes de bolsistas e acdes de extensao.

Departamento
DEPARTAMENTO A
DEPARTAMENTO B
DEPARTAMENTO C
DEPARTAMENTO E
DEPARTAMENTO F
DEPARTAMENTO H
DEPARTAMENTO |
DEPARTAMENTO S
DEPARTAMENTO X

Orientagdes

Professores

[FUR S W N N P e )

Imagem 49

2.3.3 - AcOes de extensao

[FU R S W P N O )

Os dados extraidos nessa parte sao referentes as variaveis das
quantidades de acoes de extensdao e o numero de professores coordenadores

de tais atividades, por

departamento.

Para cada acao de extensao

contabilizada para o departamento, ha um professor deste departamento
como coordenador, entdao é necessario cria duas colunas ao final da tabela da
imagem 33, no capitulo 2.3:

A | C . D . E F . H
1 |/Ano Nome Tipo SIGLA Departamento PROF Agdes
2 3 2020 PRODUTO A PRODUTO DPT_X DEPARTAMENTO X 1 1
3 3 2020 PRODUTO B PRODUTO DPT_Y DEPARTAMENTO Y 1 1
4 3 2020 EVENTO A EVENTO DPT_Z DEPARTAMENTO Z 1 1
5 2020 EVENTO B EVENTO DPT_W DEPARTAMENTO W 1 1
3 2020 EVENTO C EVENTO DPT_Y DEPARTAMENTO Y 1 1
Fi 3 2020 EVENTO D EVENTO DPT_X DEPARTAMENTO X 1 1
8 3 2020 EVENTOE EVENTO DPT_K DEPARTAMENTO K 1 1
9 3 2020 EVENTO F EVENTO DPT_X DEPARTAMENTO X 1 1
1 O_ 2020 CURSO A CURS0O DPT_A DEPARTAMENTO A 1 1
11| 2020 CURSOB CURSO DPT_A DEPARTAMENTO A 1 1

Selecionando todos os dados da tabela e

Imagem 50

inserindo uma tabela

dinamica, com os campos selecionados como na imagem 51, vamos obter o

numero de acdes e nimero de professores utilizados, por departamento.
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Campos da Tabela Dinamice v X
Escolha os campos para adicionar ao relatério:

Pesquisar yol
7] Nome
[ Tipo
[ siGLa
Departamento
PROF
Acies
Mais Tabelas...
Arraste 0s campos entre as areas abaixo:
T Filtros Il Colunas
> Valores -
= Linhas % Valores
Departamento - Soma de PROF -
Soma de Acdes -
I:‘ Adiar Atualizacdo do Layout
Imagem 51

Rétulos de Linha - Soma de PROF Soma de Acdes
DEPARTAMENTO A 2
DEPARTAMENTO K
DEPARTAMENTO W
DEPARTAMENTO X
DEPARTAMENTO Y
DEPARTAMENTO £
Total Geral 10 10
Imagem 52

=N W s e
=R W e R

Agora os dados devem estar formatados, conforme a imagem 53, para
realizar a soma com os outros dados da dimensao. Apo6s as dimensdes serem
somadas os dados vao estar prontos para serem inseridos no aplicativo de
modelagem.

Departamento Professores Acdes de EXT
DEPARTAMENTO A
DEPARTAMENTO K
DEPARTAMENTO W
DEPARTAMENTO X
DEPARTAMENTO Y
DEPARTAMENTO £

BN WR RN
BN W R e

Imagem 53

3 - Consolidacao da Dimensao do Ensino e da Dimensao das acoes de
Pesquisas/Extensao/Orientacoes de Bolsistas
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3.1 - Dimensao do Ensino

A dimensdao do Ensino deve possuir nesse ponto 03 tabelas,
formatadas, de acordo com as instrucdes nos finais dos subcapitulos do
capitulo 2, contendo as colunas com o nome dos Departamentos, Somatorio
das Horas que os professores disponibilizaram nas turmas, Alunos
Matriculados nas turmas e numero de vezes que o0s professores foram
utilizados nas turmas.

Para proceder a soma da dimensao do ensino devemos colocar os
dados em uma planilha de calculos, com os departamentos alinhados, de
forma que os mesmos departamentos fiqguem nas mesmas linhas, como na
imagem 54. Agora é sO proceder a soma usando a funcdao de somar,
somando as variaveis das turmas. As colunas (A, B, C, D) sao as variaveis das
turmas de graduacao, as colunas (F, G, H, I) sao as variaveis das turmas de
pos-graduacao e as variaveis das colunas (K, L, M, N) sao as variaveis das
turmas de atividades académicas.

: A | B | ¢ | b |f F |6 | H | 1 |1 K | L | M | N |
L 1 |DEPARTAMENTO  HORAS ALUNOS PROF DEPARTAMENTO HORAALUNPROF DEPARTAMENTO HORAS ALUNOS PROF
2 |DEPARTAMENTOA 19290 8871 360 DEPARTAMENTOA 570 128 17 DEPARTAMENTOA 1560 2278 110
-3 _|DEPARTAMENTO B 4110 1728 95 DEPARTAMENTO B 725 140 40 DEPARTAMENTO B 186 194 34
. 4 |DEPARTAMENTOC 7350 4818 265 DEPARTAMENTOC 0 0 0 DEPARTAMENTOC 173 92 14
. 5 |[DEPARTAMENTOD 6930 3148 165 DEPARTAMENTOD 466 91 12 DEPARTAMENTOD 780 1110 52
-6 _|DEPARTAMENTO F 14850 6372 215 DEPARTAMENTO F 458 146 17 DEPARTAMENTO F 0 0 0
_ 7 |DEPARTAMENTOG 7050 3577 220 DEPARTAMENTOG 1570 314 42 DEPARTAMENTOG 18 86 11
_ 8 |DEPARTAMENTOH 10920 4865 195 DEPARTAMENTOH 0 0 0 DEPARTAMENTOH 510 458 34
-9 _|DEPARTAMENTO | 13470 6324 227 DEPARTAMENTO | 786 223 36 DEPARTAMENTO | 0 0 0
10 |[DEPARTAMENTOJ 8700 3876 146 DEPARTAMENTOJ 138 35 4  DEPARTAMENTO!J 0 0

B 11_ DEPARTAMENTO L 5850 1542 132 DEPARTAMENTO L 385 91 18 DEPARTAMENTO L 263 162 18
12 |DEPARTAMENTOM 8550 7108 784 DEPARTAMENTOM 677 87 21 DEPARTAMENTOM 60 23

13 |DEPARTAMENTON 7500 2921 136 DEPARTAMENTON 197 116 10 DEPARTAMENTON 60 137

B 14_ DEPARTAMENTO O 8520 5497 178 DEPARTAMENTO O 19 29 2 DEPARTAMENTO O 285 530 20

Imagem 54

Usando a férmula =soma(B2;G2;L2), foi possivel somar as horas do
Departamento A. Usando a funcionalidade de preenchimento abaixo, a
planilha de calculo aplica a féormula nas demais linhas, fazendo as alteracoes
necessarias para somar as horas dos departamentos correspondentes.

TEXTO - X « f | =S0MA(B2;6G2;12)
A L. B | ¢ | D E| F L6 | H |t |1 K L. M N O P | Q R s |1
1 DEPARTAMENTO _HDRAS_ALUNOS PROF DEPARTAMENTO _HORAS_ALUNOS PROF DEPARTAMENTO _HDRAS_ALUNOS PROF DEPARTAMENTO HORAS ALUNOS PROF
2 |DEPARTAMENTO A |_ 19290_| 8871 360 DEPARTAMENTO A ! 57D_| 128 17 DEPARTAMENTO A|_ 156D_| 2278 110 DEPARTAMENTO A [L2) 1 11277 487
3 |DEPARTAMENTOB 4110 1728 95 DEPARTAMENTO B 725 140 40 DEPARTAMENTO B 186 194 34 DEPARTAMENTO B 5021 2062 169
4 |DEPARTAMENTOC 7350 4818 265 DEPARTAMENTO C 0 0 0 DEPARTAMENTO C 173 92 14 DEPARTAMENTO C 7523 4910 279
5 |DEPARTAMENTOD 6930 3148 165 DEPARTAMENTO D 466 91 12 DEPARTAMENTO D 780 1110 52 DEPARTAMENTO D 8176 4349 229
6 |DEPARTAMENTOF 14850 0372 215 DEPARTAMENTO F 458 146 17 DEPARTAMENTO F 0 0 0 DEPARTAMENTO F 15308 6518 232
7 |DEPARTAMENTOG 7050 3577 220 DEPARTAMENTO G 1570 314 42 DEPARTAMENTO G 18 86 11 DEPARTAMENTO G 3638 3977 273
8 |DEPARTAMENTOH 10920 4865 195 DEPARTAMENTO H 0 0 0 DEPARTAMENTO H 510 458 34 DEPARTAMENTOH 11430 5323 229
9 |DEPARTAMENTO! 13470 6324 227 DEPARTAMENTO | 786 223 36 DEPARTAMENTO | 0 0 0 DEPARTAMENTO | 14256 6547 263
10 |DEPARTAMENTO J 8700 3876 146 DEPARTAMENTO J 138 35 4 DEPARTAMENTO J 0 0 0 DEPARTAMENTO J 8338 3911 150
11 |DEPARTAMENTO L 5850 1542 132 DEPARTAMENTO L 385 91 18 DEPARTAMENTO L 263 162 18 DEPARTAMENTO L 0498 1795 168
12 |DEPARTAMENTOM 8550 7108 784 DEPARTAMENTO M 077 87 21 DEPARTAMENTO M 60 23 4 DEPARTAMENTO M 9287 7218 809
13 |DEPARTAMENTON 7590 2921 136 DEPARTAMENTO N 197 116 10 DEPARTAMENTO N 60 137 4 DEPARTAMENTO N 7847 3174 150
”\4_ DEPARTAMENTO O 8520 5497 178 DEPARTAMENTO O 19 29 2 DEPARTAMENTO O 285 530 20 DEPARTAMENTO O 8824 6056 200
Imagem 55

Usando a mesma metodologia para as demais variaveis teremos uma
tabela com todas as variaveis da dimensao ensino somada por departamento,
conforme a imagem 56. Depois de salvar a planilha, abrir uma nova para a
soma da dimensao das acoes de pesquisas, acoes de orientacdo de bolsistas
e acoes de extensao.
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| P | a R s | 1|
DEPARTAMENTO HORAS ALUNOS PROF
DEPARTAMENTO A 21420 11277 487
DEPARTAMENTOB 5021 2062 169
DEPARTAMENTO C 7523 4910 279
DEPARTAMENTOD 8176 4349 229
DEPARTAMENTOF = 15308 6518 232
DEPARTAMENTO G =~ 8638 3977 273
DEPARTAMENTOH 11430 5323 229
DEPARTAMENTO | 14256 6547 263
DEPARTAMENTO ] =~ 8838 3911 150
DEPARTAMENTO L =~ 6498 1795 168
DEPARTAMENTO M 9287 7218 809
DEPARTAMENTON 7847 3174 150
DEPARTAMENTO O 8824 6056 200
Imagem 56

3.2 - Dimensao das acoes de pesquisas, orientacoes de bolsistas e

extensao

Conforme o capitulo anterior, aqui também ha 3 variaveis que serdao
consolidadas. Conforme a imagem 57, os departamentos com suas variaveis
devem estar alinhados na mesma linha.

As colunas (P, Q, R) sao as variaveis das acoes de extensao, as colunas
(T, U, V) sao as variaveis das acdes de pesquisas e as variaveis das colunas
(X, Y, Z) sao as variaveis das acoes de orientacdes de bolsistas.

P Q R T Uu | V. w X Y |7
1 DEPARTAMENTO Extensio PROF DEPARTAMENTO Pesquisa PROF  DEPARTAMENTO  Bolsistas PROF
2 |DEPARTAMENTO A 13 13 DEPARTAMENTO A 9 9 DEPARTAMENTO A 11 11
3  DEPARTAMENTO B 0 0 DEPARTAMENTOB 8 8 DEPARTAMENTOB 9 9
4 |DEPARTAMENTO C 2 2 DEPARTAMENTO C 5 5 DEPARTAMENTO C 6 b
5 | DEPARTAMENTO D 0 0 DEPARTAMENTO D 2 2 DEPARTAMENTOD 1 1
6 |DEPARTAMENTO F 0 0 DEPARTAMENTO F 0 0 DEPARTAMENTO F 0 0
7 | DEPARTAMENTO G 1 1 DEPARTAMENTO G 14 14  DEPARTAMENTO G 17 17
8 |DEPARTAMENTO H 0 0 DEPARTAMENTO H 0 0 DEPARTAMENTO H 0 0
9  DEPARTAMENTO | 3 3 DEPARTAMENTOI 6 6 DEPARTAMENTOI 6 6
’IOJ DEPARTAMENTO J 0 0 DEPARTAMENTO J 1 1 DEPARTAMENTO J 1 1
11 | DEPARTAMENTO L 5 5 DEPARTAMENTOL 11 11  DEPARTAMENTOL 11 1n
12_ DEPARTAMENTO M 0 0 DEPARTAMENTO M 16 16 DEPARTAMENTO M 17 17
13 | DEPARTAMENTO N 1 1 DEPARTAMENTON 12 12 DEPARTAMENTO N 2 2
14_ DEPARTAMENTO O 4 4 DEPARTAMENTO O 4 4 DEPARTAMENTO O 4 4

Imagem 57

Usando a férmula =soma(Q2;U2;Y2), é possivel somar o nimero de acdes
das trés variaveis. Aplicando o mesmo procedimento para somar as células
que contém o numero de professores, no final a tabela consolidada devera
apresentar a seguinte formatacao:
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AC2 < Jo | =SOMA(Q2;U2;v2)
P Qa | R |S| T u v w X Y | Z AA AB AC_ AD
1 DEPARTAMENTO Extensio PROF DEPARTAMENTO Pesquisa PROF DEPARTAMENTO Bolsistas PROF DEPARTAMENTO Agdes PROF
2 |DEPARTAMENTO A 13 13  DEPARTAMENTOA 9 9 DEPARTAMENTO 4 11 11 DEPARTAMENTO A 33_ 33
3 ~ DEPARTAMENTO B 0 0 DEPARTAMENTO B 8 8 DEPARTAMENTO B 9 9 DEPARTAMENTO B 17 17
4 ~ | DEPARTAMENTO C 2 2 DEPARTAMENTO C 5 5 DEPARTAMENTO C 5] 6 DEPARTAMENTO C 13 13
5 ~ DEPARTAMENTO D 0 0 DEPARTAMENTO D 2 2 DEPARTAMENTO D 1 1 DEPARTAMENTO D 3 3
6 ~ | DEPARTAMENTO F 0 0 DEPARTAMENTO F 0 4] DEPARTAMENTO F 4] 0 DEPARTAMENTO F 0 0|
7 ~ DEPARTAMENTO G 1 1 DEPARTAMENTO G 14 14 DEPARTAMENTO G 17 17 DEPARTAMENTO G 32 32
8 _|DEPARTAMENTO H 0 0 DEPARTAMENTO H 0 ] DEPARTAMENTO H ] 0 DEPARTAMENTO H 0 0
9 | DEPARTAMENTO | 3 3  DEPARTAMENTO | 6 6 DEPARTAMENTO | 6 6 DEPARTAMENTO | 15 15
'\0_ DEPARTAMENTO J 0 0 DEPARTAMENTOJ 1 1 DEPARTAMENTO J 1 1 DEPARTAMENTO J 2 2
TL DEPARTAMENTO L 5 5 DEPARTAMENTO L 11 11 DEPARTAMENTO L 11 11 DEPARTAMENTO L 27 27
'\2_ DEPARTAMENTO M 0 0 DEPARTAMENTO M 16 16 DEPARTAMENTO M 17 17 DEPARTAMENTO M 33 33
137 DEPARTAMENTO N 1 1 DEPARTAMENTO N 12 12 DEPARTAMENTO N 2 2 DEPARTAMENTO N 15 15
14 DEPARTAMENTO O 4 4  DEPARTAMENTO O 4 4 DEPARTAMENTO O 4 4 DEPARTAMENTO O 12 12
Imagem 58
, AB | AC | AD |

DEPARTAMENTO Agdes PROF

DEPARTAMENTO A 33 33

DEPARTAMENTO B 17 17

DEPARTAMENTO C 13 13

DEPARTAMENTO D 3 3
DEPARTAMENTO F

DEPARTAMENTO G 32 32
DEPARTAMENTO H 0 0
DEPARTAMENTO | 15 15
DEPARTAMENTO J 2 2
DEPARTAMENTO L 27 27
DEPARTAMENTO M 33 33
DEPARTAMENTO N 15 15
DEPARTAMENTO O 12 12
Imagem 59

3.3 - Tabela Consolidada

Para finalizar a parte de formatacao dos dados, deve-se consolidar as

tabelas da dimensao do ensino e da dimensao (imagem 56) e da dimensao
das pesquisas/bolsistas/extensdao (imagem 59). As colunas referentes aos
professores devem ser somadas. A imagem 60 ilustra a soma das dimensdes.
Os nomes das variaveis (colunas) devem ser mudados para nomes menores,
pois o aplicativo nao aceita nomes grandes.

onde:
[ ]

A tabela final ficara com 05 colunas: DEP, PROF, HORAS, ALU e PEB,

DEP - Nome do departamento;

PROF - Quantidade de vezes que os professores foram utilizados;
HORAS - Quantidade de horas de magistério em turmas de ensino;

ALU - Quantidade de alunos matriculados nas turmas

PEB - Quantidade de acdes de Pesquisas, Extensdao e Orientacdes a
Bolsistas

Assim, termina a parte de coleta e tabulacdo dos dados. Com a tabela

pronta, conforme a imagem 61 é hora de salvar a planilha de dados e
prepara-la para ser usada no aplicativo de modelagem.
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P Q R S T U \'% W

DEPARTAMENTO HORAS ALUNOS PROF DEPARTAMENTO Agdes PROF

DEPARTAMENTO A 21420 11277 487 DEPARTAMENTO A 33 33
DEPARTAMENTO B 5021 2062 169 DEPARTAMENTO B 17 17
DEPARTAMENTO C 7523 4910 279 DEPARTAMENTO C 13 13
DEPARTAMENTO D 8176 4349 229 DEPARTAMENTO D 3 3
DEPARTAMENTOF 15308 6518 232 DEPARTAMENTO F
DEPARTAMENTO G 8638 3977 273 DEPARTAMENTO G 32 32
DEPARTAMENTOH 11430 5323 229 DEPARTAMENTO H 0 0
DEPARTAMENTO | 14256 6547 263 DEPARTAMENTO I 15 15
DEPARTAMENTO J 8838 3911 150 DEPARTAMENTO J 2 2
DEPARTAMENTO L 6498 1795 168 DEPARTAMENTO L 27 27
DEPARTAMENTO M 9287 7218 809 DEPARTAMENTO M 33 33
DEPARTAMENTO N 7847 3174 150 DEPARTAMENTO N 15 15
DEPARTAMENTOO 8824 6056 200 DEPARTAMENTO O 12 12
Imagem 60
| Y | Z | AA | AB | AC |
| 1 _|DEP PROF ALU HORA PEB
| 2 |DPTA 520 11277 21420 33
~ 3 |DPTB 186 2062 5021 17
4 DPTC 292 4910 7523 13
5 DPTD 232 4349 8176 3
| 6 |DPTF 232 6518 15308 0
| 7 |DPTG 305 3977 8638 32
| 8 _|DPTH 229 5323 11430 0
| 9 |DPTI 278 6547 14256 15
~ 10 |DPTJ 152 3011 8838 2
11 |DPTL 195 1795 6498 27
12 DPTM 842 7218 9287 33
| 13_ DPTN 165 3174 7847 15
14 |DPT O 212 6056 8824 12
Imagem 61

4 - Uso do Aplicativo SIAD - Sistema Integrado de Apoio a Decisao
O capitulo aborda os procedimentos para executar a modelagem no
aplicativo SIAD até a obtencao dos resultados.

4.1 - Apresentacoes do Aplicativo e procedimentos para insercao dos
dados

O aplicativo escolhido para a analise dos dados é Sistema Integrado de
Apoio a Decisao - SIAD v.3.0. Os dados sao carregados logo apds tabulacao
em um aplicativo de planilhas de calculo, exportando-o para um arquivo de
texto separado por tabulacdes. O programa calcula os escores de eficiéncia
de cada Unidade Tomadora de Decisao (Decision Make Unit - DMUs) com
base nas variaveis definidas como inputs e outputs. O aplicativo permite
utilizar no maximo 150 DMUs e 20 variaveis.

Os departamentos, que sao os objetos do estudo, no modelo DEA, sao
denominados DMUs.

Desenvolvido por um grupo de Pesquisa Operacional da Universidade
Federal Fluminense (Lidia Angulo Meza, Luiz Biondi Neto, Joao Carlos Correia
Baptista Soares de Mello, Eliane Goncalves Gomes e Pedro Henrique Gouvéa
Coelho). A escolha do aplicativo se deve ao fato de ter incorporado os dois
principais modelos de DEA, e ser gratuito.

O Download do programa pode ser feito por meio do link:
http://tep.uff.br/wp-content/uploads/sites/154/2018/08/Siadv3.zip, ou na pagina:
http://tep.uff.br/softwares/.
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Primeiramente, antes de inserir os dados no aplicativo de modelagem,
é preciso inserir algumas informacdes na tabela com os dados consolidados
para que o aplicativo entenda quantas DMUs (departamentos) serao
analisados, quantas variaveis de saidas e entrada o foram consideradas e
onde esses dados estao localizados na tabela, a imagem 62 mostra esse

processo:

Na primeira linha da planilha é inserido o numero de Departamentos

ou DMUs, que no exemplo abaixo sao 13, a quantidade de Inputs, que no

exemplo é apenas 01 (Insumo Professor), e a quantidade de Outputs, que
aqui sao 03 (horas, alunos e pesquisas/bolsistas/extensao). Na segunda
linha da planilha sao inseridos nomes de cada coluna.

A | B | ¢ | Db | E |
1| 13 1 3
2 |DEP PROF ALU HORA  PEB
3 |[DPTA 520 11277 21420 33
4 |DPTB 186 2062 5021 17
5 |DPTC 292 4910 7523 13
6 |DPTD 232 4349 8176 3
7 |DPTF 232 6518 15308 0
8 |DPTG 305 3977 8638 32
9 |DPTH 229 5323 11430 0
10 |DPT I 278 6547 14256 15
11 |DPT) 152 3911 8838 2
12 |DPTL 195 1795 6498 27
13 [DPTM 842 7218 9287 33
14 |DPTN 165 3174 7847 15
15 |DPTO 212 6056 8824 12
Imagem 62

Apos inserir a linha, acima dos dados, é necessario exportar a tabela
para o tipo “Texto separado por tabulacdes”. Para isso, basta clicar no menu
arquivo, submenu “exportar” e mudar o tipo de arquivo para “Texto separado

por tabulacdes” e salvar o arquivo.

Exportar

% Criar Documento PDF/XPS

Fﬂ Alterar Tipo de Arquive ‘

Informagoes

Imprimir

Compartilhar

»

Alterar Tipo de Arquivo
Tipos de Arquivo de Pasta de Trabalho

5 Pasta de trabalho @ Pasta d
— Usa o formato de Planilha do Excel z

= Planilha OpenDocument Modelo
Usa o formato de Planilha OpenDocument Ponto de partida de novas planilhas

balho do Excel 97-2003
to de Planilha do Excel

Pasta de Trabalho Habilitada para Macro @ Pasta de Trabalho Binaria
[T Pianilha habilitada para macro Otimizado para carregamento e
salvamento rapidos
Qutros Tipos de Arquivo
Texto [separa:xr tabulages) @ CSV (separado por vir
Formato de tefto separadio por Formato de texto sep:
tabulagdes
@ Texto formatado (separado por espagos) Salvar como Qutro Tipo de Arquivo
Formato de texto separado por espagos A
=
Salvar
como.
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O Excel criara um arquivo do tipo documento de texto, que pode ser
aberto no bloco de notas, que deve ficar semelhante ao do exemplo, os

nomes dos departamentos e das variaveis nao podem conter espacos:

i

-

DPFTE 186

DPTC 292
DFTD 232
DPTF 232
DPTG 305
DPTH 229
DPTI 278
DFT] 152

DFTL 195

4

| SIAD Manual - Bloco de notas o= | ]
Arquive  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

13 1 3 "
DEP PROF ALU HORA PEE il
DPFTA 520 11277 21420 33

2062 5021 17
4910 7523 13
4349 8176 3
6518 15308 o
3977 8638 32
5323 114320 o
6547 14256 15
3911 8838 2
1795 6498 27

m

Imagem 64

4.2 - Setup do aplicativo e Resultados
Para executar o programa € necessario extrair o executavel do arquivo
compactado, obtido pelos links de download informados anteriormente.

Executando o aplicativo “Siadv3” o programa sera executado,

na tela

principal do SIAD, é necessario clicar em arquivo e no submenu abrir. Na
janela de selecao de arquivos, selecionar o arquivo de texto separado por

tabulacdes, com os dados, criado anteriormente, conforme a imagem 67.

Abrir

Organizar =

Mome :

@ Claio_selecao_variaveis
| exemplo

exemplo

| res_exemplo

[£] s1ap PO

SIAD v.3.0 - FAQ

[£] s1AD_SBPO final

@Ovl . =« Downlo.. » Siadv3

: IEIHEH

- | +y | Pesquisar Siadv3 L2 |
Compartilhar com = » = ~ [ @

Data de medificag.. Tipo Tamanho

25/08/2007 14:37
30/08/200511:47
10/09/2009 16:11
30/08/2005 11:48
10/09/2003 16:23
10/09/2009 16:41
13/10/2005 16:47

Foxit Reader PDF ...

Documento de Te..
Planilha do Micra...

Documento de Te..

Foxit Reader PDF ...

Documento do Mi..,

Foxit Reader PDF ...

176
1
14
5
454
25
n7

|['Z siadv3

23/08/2007 13:46

Aplicativo

918

|£] Tutorial_DEA

06/01/2006 13:51

Foxit Reader PDF ...

328

4|

m

| b

Imagem 65
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e || =Bl
Arquivo | Editar DEA  Multicriteric  Informagdes
Movo DEA

Novo hylicﬁlelio
Abrir

Salvar

Salvar Como

Importar
Exportar

Sair

y

Imagem 66
Examinar: | |, OneDiive-2023-01-24 -] ~meE-
[o.s Nome . Data de modificac... Tipo Tarr
= i SIAD Manual 24/01/2023 17:34 Dy to de T
N nual . CCUMENLO dE | B,
Areade
Trabakho
Biblictecas
_‘ y
‘Computador
@ < I J r
Rede Mome: ISIAD Manual j Abrir i
Tipo: Ihuuwusdeta:du ;I Cancelar 1)
2
Imagem 67

Ao inserir o arquivo de texto, o SIAD apresenta a janela “Entrada de

Dados”, imagem 68. Como é possivel visualizar, as linhas correspondem as
variaveis de cada departamento.

Para o Setup da modelagem,

selecionadas (caixas de selecao):

as seguintes opcdes devem ser

O modelo: “CCR (CRS)” - Charnes, Cooper and Rhodes ou Constant
Returns to Scale.

A Orientacao: “Output” ou Saidas.
Avancado: Nessa caixa de selecao é possivel inserir limitacdes aos
pesos das variaveis. Para o setup deste manual a opcao selecionada
deve ser “nenhum”.
Clicando em calcular, a janela “Resultados” aparecera, conforme a
imagem 68. Para finalizar o processo de modelagem, deve-se clicar em
“Fronteira Invertida” e salvar os resultados.
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|¢7. Entrada de Dados e =]

Matriz de Dados

Modelo
DEP PROF ALY HORA PEB Iil CCR (CRS) -
DPTA WLl 11,277,000 21,420,000 33,000000
DPTB 186,00000 2.062,000C 5.021,000(¢ 17,000000 Orientacdo
DPTC 292,00000 4.910,0000 7.523,0000 13,000000 Output hd
DPTD 232,00000 4.349,000C 8.176,000¢ 3,000000
DPTF 232,00000 6.518,000C 15.308,00C 0,000000
DPTG 305,00000 3.977,0000 8.638,0000 32,000000 Avancado
DPTH 229,00000 5.323,000C 11.420,00C 0,000000 -
DPTL 278,00000 6.547,0000C 14.256,000 15,000000
DPT1 152,00000 3.911,000C 8.838,000( 2,000000
DPTL 195,00000 1.795,000C 6.498,0000 27,000000
DPTM 842,00000 7.218,000C 9.287,000¢ 33,000000
DPTN 165,00000 3.174,000C 7.847,0000 15,000000 i
gditor@ §alvar | Cancelar Xl Calcular + | Multicritério
Imagem 68
} Resultados == Eon ===

Eficiéncias modelo CCR orientacdo input

Padrao Invertida Composta Composta*l .
DPTA 0,9018 0,511498 | 0,695180  0,894489 —l
DPTB 0,779507 | 0,773266  0,503120  0,647365 j ]
DPTC 0,651787 | 0,705935  0,472926  0,608514 | SR i ED
DPTD 0,661444 | 1,000000  0,330722  0,425540
DPTF 1,000000  0,827360  0,586320  0,754419 Pesos & |
DPTG 0,902287 | 0,657429  0,622429  0,800880
DPTH 0,824279 1,000000 0,412139 0,530300 Benchmarks
DPTI 0,982359 | 0,531308  0,725525  0,933535
DFT1 0,940683 | 0,758236  0,591223  0,760728 Alvos ¢ Folgas & |
DPTL 1,000000  0,931269  0,534366  0,687569
DPTM 0,425281 1,000000 0,212640 0,273605
DPTN 1,000000  0,445638  0,777181 1,000000
DPTO 1,000000  0,502760  0,748620  0,963250
*Eficiéncia Normalizada = | j
Voltar Salwvar
Imagem 69

O aplicativo vai gerar um arquivo do tipo texto, conforme a imagem

70, onde vao estar as seguintes informacoes:

Os scores obtidos por cada departamento no modelo (resultado
principal);

Os departamentos que servem de benchmarking para outros
departamentos;

Os alvos de producao para cada departamento, isto é, o quanto um
departamento pode aumentar suas variaveis de saidas com a
quantidade de insumos que utiliza. Na pratica, os departamentos
melhores colocados ja utilizam insumo da melhor maneira, sem
desperdicios, e os piores colocados subutilizam seus insumos,
utilizando uma grande quantidade de insumo, mas ndo possuem uma
producao final ou resultado condizente com os insumos utilizados,
quando comparados aos departamentos  eficientes. Esses
departamentos deveriam ter resultados de producao maiores, com o
numero de professores utilizados. Na teoria, esses departamentos
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podem aumentar suas producbes sem receber novas vagas, pois
possuem um insumo mal utilizado ou uma “gordura para queimar”.

iﬂwghﬁ—kandhmms [::]IEIHEEH
Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
pados originais do arquivo: SIAD Manual.txt

rResultados utilizando o modelo CCR, orientacdo output kJ
Eficiéncias

DMU Padrdao Invertida Composta Composta®

DPTA 0,901857 0,511498 0,695180 0,894489
DPTE 0,779507 0,773266 0,503120 0,647365
DPTC 0,651787 0,705935 0,472926 0,608514
DPTD 0,661444 1,000000 0,330722 0,425540
DPTF 1,000000 0,827360 0,586320 0,754419
DPTG 0,902287 0,657429 0,622429 0,B00880
DPTH 0,824279 1,000000 0,412139 0,530300
DPTI 0,982359 0,531308 0,725525 0,933535
DPT] 0,940683 0,758236 0,591223 0,760728
DPTL 1,000000 0,931269 0,534366 0,687569
DPTM 0,425281 1,000000 0,212640 0,273605
DPTN 1,000000 0,445638 0,777181 1,000000
DPTO 1,000000 0,502760 0,748620 0,963250

#eficiéncia normalizada

] i | 3

Imagem 70

Para finalizar a analise, os dados contidos no arquivo de texto gerado
pelo SIAD, devem ser inseridos novamente em uma planilha de calculos.

5 - Interpretacao dos Resultados
Com relacao aos resulta final ou score de eficiéncia, existem 04
colunas: Padrao, Invertida, Composta e Composta Normalizada.

No modelo DEA podem existir, em uma primeira analise, algumas
DMUs que apresentem bons resultados, mas na verdade essas DMUs nao sao
tao eficientes. Essa tendéncia pode ser explicada por varios fatores, como
uma variavel que sobressai perante as demais ou algum peso atribuido a
uma variavel. Para contornar essa condicdo é calculada a Eficiéncia Composta
normalizada. A parir da eficiéncia padrao, invertida e composta é calculada a
Eficiéncia Composta Normalizada, esta ultima é o resultado final. Para criar
um ranking ordenado é necessario copiar o conteudo da coluna na planilha e
ordena do maior resultado para o menor, como na imagem 71. Para
classificar a coluna deve-se selecionar os titulos das colunas, ir ao menu
“Pagina Inicial”, ir ao botao “Classificar e Filtrar”, menu “filtro”.
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Al - fe | DmU
A | 8 | ¢ | p | E
1 [pMU |~ padrio ~ | Invertii * Compo ~ | Compostal ~
2 DPTA 0,901857 0,511458 0,69518 0,894489
3 DPTB 0,779507 0,773266 0,30312 0,647365
4 DPTC 0,651787 0,705935 0,472926 0,60851
5 DPTD 0,601444 1 0,330722 0,425 e Filtrar = | Selecionar ~
6 DPTF 1 082736 058632 0,754419 | %l Classificar de Aa Z
7 DPTG 0,902287 0,657429 0,622429 0,80088) %l Classificar de Za A
& DPTH 0,824273 1 0412133 0,5303§ ! E Personalizar Classificagdo...
9 DFTI 0,982359 0,531308 0,725525 0,933535 TS
10 DPTJ 0,940683 0,758236 0,591223 0,760728 .
11 |DPTL 1 0,931269 0,534366 0,687569 ;\ :
12 |DPTM 0,425281 1 021264 0,273605 ad
13 |DPTN 1 0445638 0,777181 1 =
14 |DPTO 1 050276 0,74862 0,96325|
Imagem 71

Apds clicar na seta para baixo (expandindo o menu) no titulo da
composta normalizada (ultima coluna), selecionar o menu “Classificar do
Maior para o menor” e “ok”.

A B z D E
DMU El Padrio : Invertid: ComEQI: Composta) -}

1

2 DPTN ‘%l Classificar do Menor para o Maior

3 |DPTO Classificar do Maior para o Menor

4 DPTI Classificar por Cor L

5 DPTA . I

& |ppTG il i .

7 |DPTJ o !
EDPTF Filtros de Numero »

9 DPTL |Pe:qui:ar Pl

10 |DPTB
11 |DPTC
12 |DFTH
13 |DPTD
14 |DPTM
15
16
17
18
19 [
20

(Seledionar Tudo) -

m

Imagem 72

O Resultado final, conforme o exemplo, na imagem 73, mostra o nivel
de eficiéncia dos departamentos ao utilizarem o insumo professor, em um
determinado periodo de tempo.

Os gestores podem aqui, dependendo do nimero de vagas, estipular o
indice que sera considerado como eficiente. Por exemplo, o MEC
disponibilizou 03 vagas de Professor do Magistério Superior, caso os
gestores decidam que a partir de 0,9 ou 90% um departamento vai ser
considerado eficiente, apenas o DPTN, DPTO e DPTI, seriam considerados
eficientes, sendo assim, estariam aptos para receber as novas vagas.
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A B

1 DMU ECUmpnsta

2 |DPTN 1

3 |DPTO 0,96325
4 DETI 0,933535
3 DPTA 0,894489
&6 DPTG 0, 20088
7 DPTI 0, 760728
8 DPTF 0,754419
9 DPTL 0,687569
10 DPTE 0647365
11 DPTC 0608514
12 DPTH 0,5303
13 DPTD 042554
14 DPTM 0, 273605
Imagem 73

Recomenda-se aos gestores escolher valores acima de 0,9 como
parametro de eficiéncia.

A ultima parte dos dados gerados que devem ser analisados para
reforcar o resultado do modelo sao os alvos de saidas do modelo. Esse
conjunto de informacdes mostra a “folga” que os departamentos possuem na
producao. Pela légica do modelo os departamentos melhores colocados nao
possuem folgas na producdo, pois ja utilizam os professores da maneira
mais eficiente como insumo. Em contrapartida, os departamentos nas
ultimas posicées possuem grandes folgas.

A questao da eficiéncia na utilizacao do insumo professor e folgas na
producdo podem ser mais bem entendidas verificando-se novamente a
producao dos departamentos, imagem 74. Os departamentos DPTD e DPTF
utilizaram a mesma quantidade de vezes os professores como insumo na
producao obtendo resultados (saidas) diferentes. O DPTD utilizou 232 vezes
os professores do departamento, atendendo a 4349 alunos matriculados e
acumulando 8176 horas de ensino. Ja o DPTF utilizando a mesmo nimero de
vezes de professores, atendeu 6518 alunos e acumulou 15308 horas de
ensino. Na variavel relativa a Pesquisas, Bolsistas e Extensao os dois
departamentos nao foram bem. Como é possivel notar, o DPTF foi mais
eficiente, pois com o mesmo numero de professores utilizados, produziu
mais. Na teoria o DPTD, deveria ser capaz de ter a mesma producao do DPTF.
A “folga” na producdo vem dessa comparacao, do departamento mais
eficiente sendo o padrdao, comparado com os demais.
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| SIAD Manual - Bloco de notas =N R =

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

13 1 3 -

DEP PROF AlLU HORA PEB

DPTA 520 11277 21420 33

DFTE 186 2062 5021 17

nETC 247 Agin 7573 RiE

DFTD 232 4349 8176 3

DFTE 232 6518 15308 0]

DFTG 305 3977 8638 32

DFTH 229 53232 11430 o

DFTI 278 6547 14256 15

DPT1] 152 3911 BE38 2

DPTL 145 17495 64498 27

DPTM 842 7218 9287 33

DPTN 1&5 3174 7847 15

DPTO 212 6056 8824 12

4 3
Imagem 74

Uma variavel que contribui para as “grandes folgas” ou ao baixo
desempenho no modelo sdao as turmas de graduacao disponibilizadas pelos
departamentos. Existem alguns departamentos que utilizam mais de um
professor para ministrar essas turmas, o que em um modelo baseado em
uma relacdo de eficiéncia prejudica o departamento, pois aumenta o nimero
de professores usados (insumo) e ndao ha um aumento nas saidas (producao).
Esse fator é a principal causa do baixo desempenho dos departamentos.

A imagem 75 mostra apenas os dados referentes as turmas de
graduacao disponibilizadas pelos proprios departamentos. Como é possivel
observar, DPTM utilizou 784 vezes os professores do departamento em 277
turmas. Ja o DPTN, utilizou 178 vezes os professores em 171 turmas.

Quando departamento utiliza muitos professores nas suas turmas,
pode ser um indicio de que o departamento esta com um numero de vagas
suficiente ou até mais do que precisaria.
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A B C D E

Dimensdo do Ensino - Turmas disponibilizadas pelos
Departamentos na Graduagdo

1
2 DMU Professores  Alunos Horas Dis:ul;i:m'a's ) .
3 DPTA 3 7152 11790 336
4 DPTB ] 1728 4110 20
5 DPTC 265 4818 7350 229
6 DPTD 165 3148 6930 118
7 DPTF 215 6372 14850 204
EI DPTG 220 3577 7050 212
2] DPTH 195 4865 10920 183
10 DPTI 227 6324 13470 219
11 DPIJ 146 3876 8700 131
12 DPIL 132 1542 5850 128
13 DPTM T84 7108 8330 277
14 DPIN 178 5497 8520 171
15 DPTO 144 5014 170 141
Imagem 75

Para finalizar a analise, os resultados gerados, referentes aos alvos dos
departamentos, mostram o quanto um departamento deveria aumentar sua
producdo para se tornar eficiente, mantendo-se o numero de vezes que 0s
professores foram utilizados. Também pode ser interpretado como a
producao teodrica, ou seja, o quanto o departamento deveria produzir na
melhor das hipoteses, comparado com a producao verificada. A imagem 76 e
a imagem 77 exibem, respectivamente, os alvos de producao das duas DMUs
mais bem colocadas e das duas piores DMUs.

As DMUs DPTN e DPTO possuem a producao atual e alvo iguais, como
estdao entre as DMUs que melhores utilizaram o insumo “professor”’, em
comparacao com as demais, no modelo DEA, esses departamentos nao
possuem um “gordura para queimar”, ou folga, pois ja estdo fazendo o
MAaximo com 0s insumos que possuem.

A B C D E
1 DPTN
2 Wariavel |Atual Radial Folga Alvo
3 |PROF 165 165 o 165
4 |ALU 3.174,00| 3.174,00 0] 3.174,00
5 |HORA 7.847,00| 7.847,00 0| 7.847,00
6 PEB 15 15 0 15
7 DPTO
8 Wariavel |Atual Radial Folga Alvo
9 |PROF 212 212 0 212
10 ALU 6.056,00| 6.056,00 0| 6.056,00
11 HORA 8.824,00| 8.824,00 0| 8.824,00
12 PEB 12 12 0 12

Imagem 76
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As DMUs DPTD e DPTM, no entanto, possuem valores maiores de
producao alvo, quando comparado com o atual (imagem 77). Essas DMUs
estdo entre as menos eficientes na utilizacdo do insumo “professor”, ou seja,
utilizam muitos insumos, sem ter as saidas proporcionais. Resumindo, no
modelo DEA utilizado, esses dois departamentos, com numero de vezes que
os professores foram utilizados nas atividades do magistério superior
(insumo), esses departamentos deveriam ter produzido mais saidas
(resultados).

14 DPTD

15 Variavel |Atual Radial Folga Alvo

16 |[PROF 232 232 0 232
17 |ALU 4,349,001 6.575,01 0| 8.575,01
18 |[HORA 8.176,00(12.360,83 0f12.360,83
19 |PEB 3| 4,535531| 2,312576| 6,848107
20 DPTM

21 Variavel |Atual Radial Folga Alvo

22 PROF 842 842 1] 842
23 [ALU 7.218,00( 16.972,31 0f16.972,31
24 |HORA 9.287,00(21.837,33| 10.173,78( 32.011,11
25 |PEB 33| 7759578 0| 7759578

Imagem 77

Esses departamentos, caso necessitem aumentar a producao, podem
utilizar melhor os professores existentes, sem a necessidade de novas vagas.

Contudo, cada departamento tem suas peculiaridades e caracteristicas.
Como mencionado na apresentacdao do manual, existem situacoes especificas
e subjetivas que devem ser levadas em consideracao pelos gestores da
Universidade.

Podem existir algumas situacoes, tais como:

A necessidade de uma nova disciplina em um curso de graduacao ou
pos-graduacao, sendo que nenhum professor do quadro atual consiga suprir.

Planos futuros, como por exemplo, sobre a criacao de novos cursos de
graduacdao ou pés-graduacdo, exigindo professores com conhecimentos e
atuacoes especificas.

O manual oferece uma direcio sobre como apurar quais
departamentos estao mais “sobrecarregados” que os demais, ou quais
possuem mais folga na producdao, mas nao deve ser encarada como fonte
exclusiva de informacoes para a tomada de decisdao sobre a distribuicao de
novas vagas. E importante a administracido superior ouvir os planos futuros
dos departamentos ou institutos antes de sacramentar quais departamentos
serao contemplados com novas vagas.
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