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RESUMO

MACHADO, Jorge Luis Nunes. Logistica reversa de embalagens de vidro pdés-consumo
no setor cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis. 2023. 128 f. Dissertagdo
(Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia) - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

O Brasil hoje ¢ um dos maiores produtores de cerveja do mundo num cenario de crescimento
continuo. O segmento das cervejas artesanais acompanha este crescimento de forma
acelerada, mormente no municipio de Petropolis, Capital Estadual da Cerveja devido a sua
grande producdo e consumo, incluindo diversos festivais de cerveja. Esta producao tem o
inconveniente de gerar diversos residuos sendo que o grande problema que se apresenta ¢ o da
destinacdo ambientalmente adequada as embalagens de vidro pos-consumo que viram lixo em
sua grande parte, ja& que os demais residuos tém tido um tratamento adequado. Este trabalho
visa propor a aplicacdo dos conceitos de Logistica Reversa para o reaproveitamento e o
direcionamento ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-consumo do setor
cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis. Para atender ao proposito do Estudo e para a
constru¢do do conhecimento foi efetuada consulta e pesquisa a literatura existente sobre o
assunto. Foram efetuados levantamento e mapeamento dos produtores de cerveja artesanal,
com visitas aos fabricantes e aplicacdo de roteiros de entrevista para delinear os processos de
distribuicao e descarte das embalagens de vidro e os problemas relativos aos residuos e sua
destinagdo. Para a andlise do panorama e atingimento dos objetivos propostos foi utilizada a
metodologia cientifica com abordagem de uma pesquisa qualitativa aplicada e para analise
dos dados coletados foi feita analise de conteudo segundo Bardin. Foi analisada a situagao dos
residuos, da Logistica Direta e da aplicabilidade da Logistica Reversa no setor cervejeiro
artesanal. O estudo mostrou que ndo existe uma sistematica de retorno ao fabricante dos
cascos pos-consumo, que, em caso de descarte inadequado, tornam-se nocivos ao meio
ambiente. Existe uma preocupagdo dos fabricantes com o meio ambiente, a sustentabilidade e
o atendimento da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), porém, quanto aos residuos
de vidro po6s- consumo, ainda precisa de maior adesdo, maior penetracao e utilizagao dos
conceitos de Logistica Reversa para que haja o fluxo reverso desses cascos usados. No caso
especifico das embalagens de vidro pos-consumo nao estd sendo cumprida a legislagdo em
vigor que determina o uso da Logistica Reversa. E necesséria a criagdo de um Sistema de
Logistica Reversa, a conscientizacdo dos consumidores e o estabelecimento de programas de
bonus e recompensas aos clientes para o retorno das embalagens de vidro pos-consumo em
pontos de entrega voluntaria, a serem posicionados em locais estratégicos da cidade. Esta
politica deve envolver toda a cadeia produtiva, poderes publicos, consumidores e sociedade
em geral. Existe a necessidade de desenvolver uma consciéncia ecologica e uma doutrina de
sustentabilidade tanto para as empresas quanto para os consumidores. Além disso, deve-se
fazer uso de um manual de boas praticas, a ser elaborado pelos fabricantes em conjunto com o
setor publico, que auxilie na implementacdo dos Sistemas de Logistica Reversa. Por fim,
conclui-se que a Logistica Reversa ¢ a solucdo para atender a lei, as normas legais e a
demanda da sociedade para o reaproveitamento e direcionamento ambientalmente adequado
das embalagens de vidro pos-consumo, no setor cervejeiro artesanal de Petropolis, RJ.

Palavras-chave: Logistica Reversa; cerveja; vidro; pds-consumo; sustentabilidade.



ABSTRACT

MACHADO, Jorge Luis Nunes. Reverse Logistics of Post-Consumer Glass Packaging in
the Craft Beer Sector of the Municipality of Petrépolis. 2023. 128p. Dissertation
(Professional Master in management and Strategy) — Institute of Applied Social Sciences,
Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2023.

Brazil, today, is one of the biggest producers of beer in the world and it’s production keeps on
growing. Also, the artisanal beer production follows and doesn't stop growing, specifically in
the city of Petropolis, RJ, due to its large production and consumption, including several beer
festivals. This large production has the inconvenience of generating various types of residues.
The biggest problem that is encountered is the correct way to dispose of those artisanal beer
bottle after consumption because the most part end up as garbage. This research aims to
propose the application of Reverse Logistics to achieve an environmentally appropriated
destination of post-consumer glass in this sector of Petropolis. The main focus is the glass
beer bottle in its reuse, recycling or adequate disposal according to the law using Reverse
Logistic. To achieve the purpose of this research and to construct a foundation of knowledge,
academic research and consultation were made using the already existing literature about the
topic of the study, as well as, a survey and mapping of the craft beer producers, followed by
visits, application of interview scripts to really understand the process of production and to
understand the problems of the residues and its destination. In order to have a panoramic view
and make analysis to achieve the results that were proposed in this study, the research had a
qualitative approach and a scientific methodological analysis following criterions according to
the author Bardin, which allowed a deep analysis of the data collected, the logistics and the
possibility of the application of the concepts of Reverse Logistics for the post-consumption
beer bottle. There is no systematic return to the manufacturer of post-consumer glass
containers, which, in case of improper disposal, becomes harmful to the environment.
Manufacturers are concerned about the environment, sustainability and compliance with the
National Solid Waste Policy, however, as for post-consumer glass packing, it still needs
greater adherence, greater penetration and use of Reverse Logistics concepts in order to obtain
the reverse flow of these bottles. Referring specifically about consumer glass, the research
showed that the existing legislation which determines the use of the Reverse Logistic is not
being applied. It is necessary to create a Reverse Logistics System, raise consumer awareness
and establish bonus and reward programs for customers to return post-consumer glass
packaging at voluntary delivery points to be positioned in strategic locations in the city. This
policy must involve the entire production chain, public authorities, consumers and society in
general. It’s necessary and very important to develop an ecological conscience and a
sustainable indoctrination applied to the producers and consumers. In addition, a Manual of
Good Practices elaborated by the manufactures and public sectors should be used to assist in
the implementation of Reverse Logistics Systems. Finally, it is concluded that Reverse
Logistics is the solution to meet the law, legal norms and society's demand for the reuse and
environmentally appropriate direction of post-consumer glass packaging in the artisanal
brewing sector of Petropolis.

Keywords: Reverse Logistics; beer, glass, post consumption, sustainability.
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1 INTRODUCAO

O Brasil esta entre os trés maiores produtores de cerveja do mundo. Esta producao
movimenta a economia e gera milhares de empregos. O segmento ultrapassa o de outros tipos
de bebidas, possuindo, o pais, uma forte cultura voltada para essa industria, de acordo com o
Sindicato Nacional da Industria da Cerveja (SINDCERYV, 2021).

O setor cervejeiro brasileiro tem obtido um alto crescimento nos tultimos anos.
Segundo Difini e Herchmann (2018), dados do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) apontam que o nimero de cervejarias cresceu 91% nos trés anos
anteriores a 2018. A producdo de cervejas artesanais, ainda segundo estes autores, obteve,
também, um desenvolvimento e crescimento muito acentuado, tendo aumentado em 37,7% o
nimero de cervejarias artesanais. Ainda, segundo o Ministério da Agricultura, o setor atingiu
a marca de 679 empresas, no Brasil, em 2017. De acordo com os dados divulgados por este
Ministério (MAPA, 2021) houve um aumento de cervejarias no Brasil da ordem de 14,4% em
2020, sendo que o setor continua em crescimento.

O Estado do Rio de Janeiro, ndo ficou fora deste crescimento e tem tido grande
desenvolvimento na produgdo de cerveja, sendo um dos maiores produtores de cerveja do pais
(MAPA, 2021). Além das grandes empresas produtoras de cerveja, o setor tem tido uma
expressiva fabricacdo de cervejas artesanais (ABRACERVA, 2021).

Mais especificamente, Petropolis foi a cidade que mais cresceu na producao de
cervejas artesanais, gerando uma grande movimenta¢ao financeira, favorecendo o setor
hoteleiro, o de bares e restaurantes e o comércio em geral (PETROPOLIS, 2017). A cidade de
Petropolis possui atualmente 24 marcas de cervejas produzidas, sendo trés grandes fabricas e
21 artesanais, tendo se tornado um polo de fabricagdo de cervejas artesanais de qualidade,
possuindo, inclusive, festivais de cerveja que mobilizam muitos turistas, contribuindo para a
economia da cidade (BEER ART, 2019).

Como exemplo, em 2018 as microcervejarias de Petropolis produziram,
artesanalmente, cerca de 1 milhdo de litros (PETROPOLIS, 2017). Por outro lado, aparece o
lado negativo deste aumento de produg¢do que € o aumento proporcional do volume de
residuos resultantes. Esta grande producdo tem gerado uma enormidade de residuos que
precisam de destinacdo adequada. Em média, a cada 6 garrafas “/ong neck” que corresponde a
1,8L, sdo gerados 400g de residuos, sem contar o vasilhame de vidro do envasamento.

Dentre os principais residuos derivados da producao da cerveja, temos o bagaco de

malte, agua, “trub”, que € o sedimento deixado pela levedura e pelo lupulo apos a fervura,
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levedura residual de cerveja e os vasilhames de vidro advindos do pos-consumo. Os residuos
mal gerenciados s3o um grande problema para o meio ambiente, de acordo com a “World
Health Organization” (WHO, 2007) e (CETESB, 2005).

O vidro ¢ sempre reciclavel, sendo utilizado infinitas vezes, inclusive para utilizagao
em novos produtos, tornando-se um fator econdmico importante (ABVIDRO, 2021). Segundo
esta associacdo, o vidro ¢ um produto inorganico de fusdo, tendo muitas propriedades fisico-
quimicas, podendo fazer com 1 quilo de vidro, outro quilo de vidro, sem emissao de CO»,
poupando energia e preservando a natureza. Essas caracteristicas fazem dele um excelente
material para reciclagem no setor cervejeiro. Um reflexo desta possibilidade de reciclagem
pode ser constatado quando 47% dos materiais de vidro foram reciclados em 2011 no Brasil,
somando 470 mil toneladas/ano (CEMPRE, 2021). Além do processo de reciclagem, as
embalagens de vidro podem ser reutilizadas por cerca de 30 vezes (ABVIDRO, 2021),
mantendo suas propriedades e caracteristicas originais. Estes ciclos de reuso podem
representar economia nos custos para os fabricantes, contribuindo para a obtengdo de uma
lucratividade maior e cumprimento da legislacdo ambiental vigente. A sociedade, hoje, e as
normas legais, exigem a preservacdo do meio ambiente, obrigando os fabricantes a darem
atencao e tratamento aos residuos gerados na fabricacao e venda de seus produtos.

A sociedade vive, ainda, um dilema entre o crescimento econOmico e as
consequéncias desse crescimento para o meio ambiente. Além disso, a garantia de um meio

ambiente equilibrado, através de uma nacao sustentavel estd prevista na Constituicao Federal:

Art. 225: Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico ¢ a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragoes (BRASIL, 1988).

A percepgdo em relacdo ao meio ambiente tem aumentado com as grandes mudancgas
climaticas que tem ocorrido, com a conscientizagdo dos consumidores e as exigéncias legais.
Estas novas percepgdes tornam o estudo relevante, uma vez que este se propde a aplicar os
conceitos da Logistica Reversa (LR) para o reaproveitamento e o direcionamento
ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-consumo do setor cervejeiro
artesanal.

Com relacao a destinacao dos residuos de vidro, este estudo utilizara os conceitos da
Logistica Reversa para o seu reaproveitamento, para gerar oportunidade de novos negocios,

para diminuir os custos da produ¢do, além de mitigar os problemas ambientais e sociais
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decorrentes do descarte inapropriado deste tipo de residuo.

Neste trabalho foi estudada apenas a destinacdo adequada dos vasilhames de vidro do
poOs-consumo provenientes da producao das cervejas artesanais do municipio de Petropolis, de
forma a analisar e propor solucdes para os possiveis problemas ambientais advindos desse
residuo especifico, uma vez que os demais residuos da fabricagdo da cerveja ja t€m tratamento

adequado.

1.1 Problema de Pesquisa

Petropolis ¢ a Capital Estadual da Cerveja e polo produtor de cervejas artesanais. Tem
uma grande producdo que aumenta a cada ano, utilizando cascos de vidro para embalagem,
em sua maioria garrafas do tipo “long neck”. Como ¢ do amplo conhecimento publico e
notorio, essas garrafas transformam-se em um residuo pos-consumo de dificil descarte
adequado e ecologicamente correto. Este conhecimento da problematica que atinge as
garrafas de vidro fica patente para a sociedade, uma vez que cada cidaddo consumidor de
cerveja artesanal ndo encontra facilidade para descartar, de forma adequada, os cascos apds a
ingestdo da cerveja. Também nao encontra nos postos de venda de cerveja um sistema de
retorno dos cascos que sdo considerados “omne way”, ou seja, de uso Unico, nem locais
especificos para deposito dos vasilhames usados.

De uma forma geral, as garrafas pos-consumo tornam-se lixo a ser recolhido pela
prefeitura, ou se transformam em residuos poluidores do meio ambiente. Sabe-se que
Petropolis ¢é cercada de Areas de Preservacio Ambiental (APA) o que aumenta a necessidade
de um controle e recolhimento adequado destes cascos pos-consumo.

A dificuldade para a reutilizagdo de cascos possivelmente passa por diversos fatores
que a pesquisa se propde a examinar, esclarecer e propor solugdes. Constata-se, conforme €
visto no comércio em geral, a falta de uma sistematica de reaproveitamento desses cascos,
possivelmente devido a despadronizagdao das embalagens dos diversos fabricantes, fatores
econdmicos como o custo de retorno e o valor do transporte das garrafas, dentre outros, o que
serda verificado no decorrer do estudo. Atualmente, parece ser mais econdmico para o
fabricante comprar cascos novos ao invés da reutilizagao.

Por outro lado, verifica-se que o tratamento adequado dos residuos vem ao encontro da
exigéncia da Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010) que obriga o gerenciamento adequado das
embalagens e o destino ambientalmente adequado dos residuos que nao puderem ser

reaproveitados.
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Além disso, o cumprimento das exigéncias dessa lei pelas empresas contribuiria para a
sua sustentabilidade, evitando puni¢cdes e multas, gerando marketing verde, melhorando a
imagem do fabricante, minimizando o impacto ambiental, social e econdmico.

Este trabalho se propde a buscar, através da Logistica Reversa, possiveis solugdes para
0s cascos pos-consumo das cervejas artesanais. Todo esse contexto acima explicado nos leva
a uma pergunta especifica e nos indica os objetivos que devemos buscar no estudo: como
propor a implementacdo da Logistica Reversa (LR) para reaproveitamento de embalagens de

vidro no setor de cervejaria artesanal no municipio de Petrépolis?

1.2 Objetivos

Os objetivos deste estudo estdo divididos em Objetivo Final e Objetivos

Intermediarios, os quais sdo apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo Final

Propor a aplicacao dos conceitos da Logistica Reversa para o reaproveitamento € o
direcionamento ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-consumo do setor

cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis.

1.2.2  Objetivos Intermediarios

a) fazer levantamento dos produtores de cerveja artesanal e suas formas de producao

no municipio de Petropolis, RJ;

b) fazer um levantamento e mapear os processos de distribui¢do e descarte das

embalagens de vidro neste setor;

c) estudar a viabilidade da reutilizagcdo e reaproveitamento das embalagens de vidro
do setor cervejeiro artesanal;

d) propor boas praticas que auxiliem na implementacao da LR de embalagens de vidro

no setor cervejeiro artesanal de Petropolis, elaborando um Relatoério Técnico

Conclusivo.
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1.3 Delimitacdo do Estudo

Este estudo vai se limitar ao municipio de Petropolis e aos principais fabricantes de
cerveja artesanal deste municipio.

A exiguidade de tempo e a quantidade de fabricantes, bem como a disponibilidade dos
empresarios e empregados para fornecerem informagdes sao fatores limitativos para o projeto.
Petropolis conta com 21 marcas de cervejas artesanais. Este estudo se propde a verificar e
analisar o maior numero possivel desses fabricantes e, dentro desse universo, os maiores
produtores e os mais conhecidos.

Embora o aspecto econdmico financeiro seja importante € mencionado, este ndo € o
foco do estudo, entdo, ndo serao efetuadas analises aprofundadas quanto aos custos relativos a

Logistica Reversa nem quanto a preparacdo das embalagens para reuso.

1.4 Relevancia e Justificativa

A grande produgdo de cerveja artesanal em Petropolis € envasada majoritariamente em
garrafas de vidro, gerando como consequéncia um nimero de cascos de vidro proporcional a
sua producdo. Esses residuos pos-consumo ndo tém tido um tratamento adequado, pois, nao
existe um sistema de devolucao ao produtor nem coleta visando ndo agredir o meio ambiente.
Muitos deles acabam se dispersando em véarios pontos da cidade, virando lixo ou rejeitos em
diversos locais afetando o meio ambiente e a sustentabilidade (Prefeitura de Petropolis, 2021).

Segundo levantamento da EUROMONITOR para o SINDCERYV (Sindicato Nacional
da Industria da Cerveja), no inicio de 2021, o consumo de cerveja cresceu 5,3% em 2020 e
7,7% em 2021, apesar da Pandemia do Coronavirus, alcan¢ando o valor de 14,3 bilhdes de

litros no Brasil.
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Grifico 1 - Produciio nacional em bilhées de litros
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Fonte: SINDCERYV, 2021.

Os dados acima sao nacionais, entretanto a producado e o consumo de cerveja artesanal
também seguiram a tendéncia de crescimento, principalmente em Petropolis. Pode-se
constatar que este crescimento no consumo mostra a importancia de se dar uma destinacdo
ambiental correta e adequada para os cascos de vidro pds-consumo.

O descarte inadequado das embalagens de vidro tem ocasionado a ocorréncia de
garrafas quebradas extraviadas em todo o tipo de terrenos, ruas e calcadas que por diversas
vezes causam ferimentos aos transeuntes, aos garis, catadores de residuos e até aos veiculos
com danos aos seus pneus. Esse tipo de problema ficou bastante visivel com a ocorréncia das

fortes chuvas que assolaram Petropolis nos primeiros meses do ano de 2022.

Figura 1 - Garrafas de vidro pdés-consumo, descartadas inadequadamente

onte: Tribuna de Petropolis, 2020
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Além destes problemas acima citados relacionados ao meio ambiente que precisam ser
solucionados, existem normas, leis e acordos setoriais que obrigam os fabricantes deste setor
cervejeiro artesanal a criar e implementar uma politica de retorno dos residuos ao fabricante,
como ja acontece com alguns produtos tais como lampadas, baterias e pilhas.

Somando-se a relevancia ja exposta, justifica-se, também, o estudo em pauta pois se
propde a aplicacdo dos conceitos da Logistica Reversa para o reaproveitamento e o
direcionamento ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-consumo do setor

cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis.

1.5 Oportunidade

O estudo em questdo ¢ oportuno tendo em vista que o municipio de Petropolis, com a
sua vocagao cervejeira, tem uma grande producdo de cerveja artesanal. Essa fabricacdo gera
uma enorme quantidade de residuos sendo que, dentre os residuos, o casco pds-consumo ¢
atualmente um dos unicos que ndo tem, ainda, uma solucdo para uma destinagdo
ambientalmente adequada.

Existe uma lacuna com relacdo ao estudo da destinacdo das embalagens de vidro
oriundas do pos-consumo. Da mesma forma, verifica-se que ndo existe uma sistematica de
reaproveitamento e destinagdo desses residuos no municipio (PETROPOLIS, 2017).

O estudo € oportuno porque vai verificar a situagao atual das empresas e dos residuos,
com foco nas embalagens de vidro, fazendo levantamentos, mapeando o processo de
producao e descarte e propondo medidas através do uso da Logistica Reversa para que essas

embalagens retornem ao fabricante e sejam reaproveitadas.

1.6 Viabilidade

O estudo ¢ viavel devido ao universo de fabricantes de cervejas artesanais existentes
no municipio de Petropolis, sendo que a quase totalidade dos fabricantes de cerveja artesanal
envasam seus produtos em garrafas de vidro que ndo tem destinacdo adequada apos o
consumo da cerveja.

E viavel porque existem ferramentas que se pretende utilizar para a solugdo da correta
destinacdo, sendo a mais importante a aplicagdo da Logistica Reversa para as embalagens de

vidro pds-consumo.
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Outra facilidade que viabiliza o trabalho ¢ a proximidade da localizacao das empresas
que permitirdo contatos e visitas “in loco” para levantamentos e coletas de dados, apesar de
que neste quesito pode-se encontrar resisténcia dos fabricantes em apresentar dados que
considerem mercadologicamente estratégicos ou sigilosos para a sua organizagao.

Com relacdo aos custos, a pesquisa da bibliografia e as visitas aos fabricantes nao
inviabilizardo o trabalho pois sdo de pequena monta.

O estudo se mostra, também, viavel em relacdo ao tempo, pois, mesmo com as
restrigdes impostas a circulacdo de pessoas e restricoes de contatos e visitas durante a
pandemia de coronavirus em 2020, o cronograma previsto at¢ 2023 permite que sejam
realizados todos os levantamentos e procedimentos requeridos para a conclusdo da

dissertacgao.
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2  REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teorica foi utilizada para entendimento do assunto e para possibilitar
o embasamento a fim de responder a pergunta de pesquisa. A seguir sdo apresentados
aspectos importantes sobre o tema, relativos a Gestdo Ambiental, Residuos na Industria

Cervejeira, Logistica Reversa na Legislacao e no Setor Cervejeiro Artesanal.

2.1 O Crescimento do Mercado de Cerveja Artesanal e Suas Consequéncias

Segundo dados do Anuario da Cerveja 2020, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, divulgado em 2021, houve um aumento de 14,4% no registro de cervejarias
no Brasil. Essa expansdo ocorreu mesmo com o cendrio da pandemia de Covid-19. O mercado
cervejeiro cresceu nos ultimos vinte anos, conforme indicado no grafico a seguir, com as
regides Sul e Sudeste concentrando 85,6% desses estabelecimentos. Esse mercado ainda ¢

considerado jovem, com perspectivas de crescimento.

Grifico 2- Numero de registro de estabelecimento por ano

183

1206
LA
: a2g
800
679
&00 prE
A0 332
LT
157 105
200 - - 2o
40 41 46 53 G2 64 n B M o I I I
A L e
s M m m .....ll
: ©

T g R S R R R P
FEEETIFTTEEF S8

Nimero de Cervajarias
c A
J

=

Fonte: BRASIL, 2021.

A industria de cervejas artesanais brasileira também tem obtido destaque, procurando
um nicho de mercado pouco explorado pelas grandes cervejarias, as quais ndo tem como foco

privilegiado a producdo de cervejas diferenciadas, visando somente a produgdo macica e
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grandes volumes de venda com atuacdo em praticamente todo o territorio nacional. As
pequenas empresas procuram atender o consumidor “gourmetizado”, que aprecia a degustacao
de cervejas de alta qualidade e variedade, atuando nos mercados regionais. O mercado
brasileiro, se acompanhar as estatisticas crescentes dos EUA e China, tende a conquistar uma
espiral de crescimento. A perspectiva € que no ano de 2023, a produgdo artesanal passe de
1,6% para 2% do mercado nacional de cerveja (MAPA, 2021).

Em relagdo a producao de cerveja artesanal, esta movimenta a economia de Petropolis
e ¢ uma grande geradora de empregos diretos e indiretos. Gera uma grande movimentagao
financeira, favorecendo o setor hoteleiro, o de bares e restaurantes e o comércio em geral.

O crescimento do setor cervejeiro artesanal, que ja se encontrava em franca expansao e
continua, foi ainda mais incentivado por Lei especifica que incentiva a instalagcdo de novas
cervejarias no municipio de Petropolis. Foi aprovado, em 2017, o Projeto de Lei 7.389,
elaborado pela Prefeitura, que dispde sobre a definicido de microcervejaria artesanal e
“brewpub” (bares que produzem e vendem sua prdpria cerveja), cria programa de incentivos a
producao de cerveja, estabelece certificacdo de selo de origem e da outras providéncias
(PETROPOLIS, 2017).

Esta Lei cria uma nova defini¢ao de classe de Industria na Lei de Uso Parcelamento e
Ocupagao do Solo (LUPOS) que ¢ subdivida nas classes E1 e E2, sendo caracterizado de
forma especial para industria cervejeira do municipio. A classe E1 corresponde a industria de
pequeno impacto, onde se enquadram as microcervejarias. Ja os “brewpubs” sao enquadrados
na faixa E2. Dessa forma, eles poderdo ser instalados em areas do zoneamento menos restrito,
com condig¢des especificas e adequadas para sua atividade.

Também, para maior incentivo do setor, foi alterada a Lei 6.497/2017 sobre Licenca
Ambiental Simplificada. Ou seja, em uma tnica etapa o Orgéio Ambiental atesta a viabilidade
ambiental, aprova a localizagdo e autoriza a implantagdo e operacdo da empresa.
(PETROPOLIS, 2017).

Essa legislagdo, atualmente vigente no municipio de Petropolis, tem o lado positivo do
incentivo a industria e aos “pubs” que, como os demais estabelecimentos, como bares e
pontos de venda de cerveja artesanal tem uma enormidade de consumidores locais. Por outro
lado, contribui para o incremento dos residuos objeto deste estudo, pois, esta maior produgao
de cerveja gera, também, maior produ¢ao de embalagens de vidro que vao se tornar um
problema com relagao a destinacdo dos cascos pos-consumo. Desta producdo, estima-se que
cerca de 20% sao residuos imidos e s6lidos além dos cascos pos-consumo que necessitam ter

destinacdo adequada. O grande volume de residuos da fabrica¢do de cervejas artesanais, se
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nao forem adequadamente tratados e destinados, trardo consequéncias de ordem social,
econdmica e ambiental. E importante que as empresas se preocupem com a destinagio de seus
residuos, minimizando esses impactos negativos, buscando se tornarem empresas
verdadeiramente sustentaveis.

Na atualidade, a sustentabilidade se tornou uma necessidade imperiosa para as
empresas € para o meio ambiente, corroborada pela exigéncia da sociedade, muito
conscientizada e preocupada com a degradacdo ambiental e as terriveis mudancas climaticas
que o planeta padece.

A preocupacdo com a sustentabilidade, o desenvolvimento social e o clima ¢ algo
crescente no mundo todo. Esta preocupagdo global fica bem demonstrada nos diversos
eventos e conferéncias nas quais participam os lideres mundiais e representantes de paises,
elaborando documentos e relatorios com a finalidade de preservar o meio ambiente e o clima
do planeta. Pode-se mencionar a ECO-92, RIO+20, o Protocolo de Kyoto (1998), o Tratado
de Paris e a 27* Conferéncia da ONU sobre mudancas climaticas (COP 27) realizada em
novembro de 2022 no Egito.

A sustentabilidade, para Barbieri (2007a), ¢ entendida como o principio da busca pelo
equilibrio entre a disponibilidade de recursos naturais e a exploracdo deles por parte da
sociedade, visando equilibrar a preservacdo do meio ambiente e o que a sustentabilidade pode
oferecer para contribuir com a qualidade de vida da populagdo. Ainda, segundo Barbieri
(2007a), o conceito de empresa sustentavel surge da juncdo de dois movimentos, o da
responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel. Esses movimentos resultam em
acoes que contornam problemas ambientais e sociais.

Quando se fala em sustentabilidade, o que a sociedade busca ¢ utilizar o conceito de
desenvolvimento sustentavel com o fim de obter beneficios sociais, ambientais e econdmicos.

O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ entendido como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as futuras geragdes atenderem
as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991).

Para ser reconhecida como uma organizagdo sustentdvel, esta organizagdo precisa
aplicar os trés pilares do desenvolvimento sustentavel, considerando os aspectos econdmicos,
sociais e ambientais (HART; MILSTEIN, 2004). Esse conceito atende o modelo do “Tripple
Bottom Line” (uma tradugdo aproximada para o portugués, tripé da sustentabilidade), criado
por John Elkington em 1994, no qual ¢ necessario levar em consideracao, além dos aspectos

econdmicos, os sociais e ambientais (ELKINGTON, 2004).
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O pensamento predominante em nossos dias, no que tange a sustentabilidade nas
organizagoes, continua sendo o “Triple Bottom Line”, que mesmo tendo algumas criticas ele €
reconhecido como uma abordagem importante para a implementagao e operacionalizagao do
conceito de sustentabilidade nas empresas. A empresa também tem que atender as
necessidades de seus clientes com um desenvolvimento sustentavel, de forma que a sua
fabricagdo nao agrida o meio ambiente.

Empresas que, de acordo com os autores (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2013),
implementam boas praticas ambientais, tais como produ¢do sustentavel, gestio ambiental,
producao limpa, eco suficiéncia, reducdo energética e logistica reversa, podem se tornar
sustentaveis, obtendo diversos beneficios, sendo os mais importantes o melhor
aproveitamento de recursos naturais, reducdo de custos e aumento na sua produtividade.
Conseguira também, agregacdo de valor ao seu produto, a sua marca e até a conquista de
novos mercados.

A empresa tem que ter um compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
minimizando os impactos ambientais de residuos. As organizagdes necessitam fazer esforcos
para mudangas de atitudes atendendo aos anseios da sociedade (RAUPP; LIMBERGER;
SELIG, 2008).

A sustentabilidade, em uma empresa, necessita da implantagdo de um Sistema de

Gestao Ambiental (SGA).

2.2 Gestio Ambiental

A definicdo para a Gestdo Ambiental ¢ entendida como:

“diretrizes e atividades administrativas e operacionais, como planejamento, diregdo,
controle de recursos e outras realidades com o objetivo de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas
causados pelas agdes humanas, quer evitando que eles surjam” (BARBIERI, 2007).

Para Tinoco e Kraemer (2004), Gestdo Ambiental ¢ o Sistema que necessita ter uma
estrutura organizacional, atividades de planejamento, praticas, procedimentos, processos €
recursos a fim de desenvolver, estruturar, implementar, atingir € manter uma politica
ambiental.

De acordo com Alcantara e Silva (2012) esse sistema de gestdo traz varias técnicas

para a organizacdo, porque planeja, organiza e gere as atividades econdmicas e sociais
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buscando a aptiddo do bom uso dos recursos naturais, tendo um carater educacional para
todos os colaboradores, propiciando que todos, cumprindo as decisdes tomadas, garantam a
conservagao e preservacao do meio ambiente.

Os programas de gestdo ambiental dentro de uma empresa criam atividades a serem
desenvolvidas, determinam os responsaveis pela sua execu¢ao bem como a sequéncia a serem
cumpridas, segundo Donaire (1999). De uma maneira geral abrange aspectos ambientais,
buscam uma continua melhoria, devendo possuir flexibilidade suficiente para se adaptarem as
diversas mudancas no seu meio ambiente do presente e do futuro. A gestdo ambiental tem
uma importancia muito grande merecendo um grande nivel de preocupagdo por parte das
organizagdes com o proposito de atingir os melhores resultados para o meio ambiente. O
atingimento desses objetivos importa em alteragdes e mudangas na cultura organizacional e
empresarial.

A gestdo ambiental necessita de um quadro de pessoal especializado e exclusivamente
voltado para o estabelecimento de procedimentos para a conciliacao entre o desenvolvimento
e a qualidade ambiental. De acordo com Souza (2000), com o fito de atender a legislacao as
empresas procuram estabelecer programas de educacao, auditorias internas e a ado¢do de um
sistema de gestdo ambiental baseado na norma ISO 14.001 (Organizacdo Internacional de
Normalizagdo), capaz de integrar os diversos setores da organizacdo. Esta sistemadtica, porém,
envolve recursos financeiros e humanos que necessitam ser suportados pelas empresas.

De forma geral, mesmo envolvendo gastos, as empresas do setor cervejeiro artesanal
necessitam possuir algum sistema de gestdo ambiental para lidar com os diversos residuos
oriundos da fabricagdo de seus produtos, inclusive os cascos de vidro pds-consumo.

A norma ISO 14.001 especifica quais sdo os requisitos relativos a um sistema de
gestao ambiental, permitindo a uma empresa estruturar ¢ implementar uma politica e objetivos
referentes aos aspectos ambientais significativos (ABNT, 2004). Esta ISO surge como um
instrumento de gerenciamento ambiental comum para as empresas, sendo uma resposta para
as exigeéncias da lei, do mercado, mas, principalmente, uma alternativa de implantar a gestao

ambiental (MORAES; PUGLIESI; QUEIROZ, 2014).

2.2.1 Residuos

Entende-se que residuos sdo as partes que sobram de processos derivados das

atividades humanas e animal e de processos produtivos como a matéria organica, o lixo

doméstico, os efluentes industriais e os gases liberados em processos industriais ou por
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motores. Para a ABNT NBR10.004/2004, residuos soélidos sdo definidos como: "Residuos nos
estados solido e semissolido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varrigao...".

As embalagens de vidro pos-consumo sdo residuos solidos que se enquadram nessas
definigdes e classificagdes citadas.

Frisa-se que ndo se pode confundir residuo com rejeito. De acordo com o inciso XV,
Art.3°, PNRS sao rejeitos: "residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis € economicamente
vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicao final ambientalmente
adequada" (BRASIL, 2010).

De acordo com Valle e Souza (2014) o residuo que deixa de ter valor ou ndo pode ser
mais aproveitado se torna um rejeito e precisa ser descartado de forma ambientalmente

adequada.

2.2.2  Os Residuos na Industria Cervejeira

O processo de fabricacdo da cerveja envolve diversos ingredientes e diversas etapas,
podendo-se elencar como as etapas mais importantes, segundo o SINDICERYV (2021), a sala
de fermentacao, a maturagdo, a filtracao, o enchimento e a pasteurizacao.

O processo de producgdo, de forma geral, envolve a moagem do malte, mosturacao,
filtragdo, fervura, tratamento do mosto, fermentagdo, maturagdo, clarificagdo, envase ¢ a
pasteurizagdo. Existem algumas variagdes para as cervejarias artesanais que acrescentam
outras matérias primas buscando diferencid-las para melhorar o sabor, o tipo e a qualidade,
sendo que todas as cervejarias geram uma série de residuos oriundos do ciclo de sua
producao.

As formas de produgdo das cervejas artesanais empregadas pelas cervejarias sao muito
similares, variando apenas com o tipo de cerveja que ¢ pretendido produzir. Algumas
cervejarias empregam parametros diferenciados tais como temperatura, tempo de cada etapa e
variacao de algumas matérias primas, como dito, para dar diferencia¢dao de sabor e qualidade.
Uma outra diferenciacdo ¢ que sdo produzidas cervejas artesanais pasteurizadas e nado
pasteurizadas.

Dentre os residuos derivados da producdo da cerveja artesanal temos o bagaco de

malte (polpa de cervejaria, borra de cervejaria ou bagaco de cerveja), agua, “frub” e levedura
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residual de cerveja. Além destes citados, a fabricagdo gera um residuo pos-consumo que ¢ a
embalagem de vidro usada para envasar a cerveja.

Na presente pesquisa, o foco do trabalho estd nas embalagens de vidro pds-consumo
que se tornam um grande problema para o meio ambiente caso ndo sejam adequadamente
destinadas.

O vasilhame de vidro pode ser classificado, segundo a norma ABNT NBR10004/2004,
como sendo residuo solido. E, de acordo com a PNRS (Lei 10.305/10), em seu artigo 3°, X VI,

ha a seguinte definicao de residuos solidos:

XVI - residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem
como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel (BRASIL, 2010).

As empresas fabricantes de cerveja artesanal, de uma maneira geral, j& adotam praticas
sustentdveis em relacdo a parte dos seus residuos, entretanto, as embalagens de vidro usadas
para o envasamento da cerveja se tornam um grande problema pds-consumo, tendo em vista
ndo existir uma sistematica para o seu retorno e reaproveitamento pelo fabricante. Muitos
desses cascos sdo jogados no lixo, sdo descartados em vias publicas, € em varios locais
publicos, se tornando um problema tanto para a populagdo, para a prefeitura, quanto para o
meio ambiente.

Embora as embalagens de vidro se transformem em um problema poOs-consumo,
existem justificativas para a utilizacdo de garrafas de vidro pelos fabricantes. Conforme a
Associagdo Brasileira das Induastrias de Vidro, o vidro ¢ o material preferencial para
embalagens de cerveja, mormente as artesanais, pois ¢ um material viscoso, sendo melhor
para conter o seu conteudo sem nele liberar nenhum dos seus componentes, pois para a
cerveja, qualquer componente estranho da embalagem afeta o seu sabor. Outra caracteristica
do vidro ¢ que ele ¢ neutro ao gosto e nao interage quimicamente com o que esta armazenado
nele. Ainda outra razdo porque o vidro ¢ utilizado ¢ que ajuda a proteger o liquido dos raios
solares e se comporta bem ao processo de pasteurizagao (ABIVIDRO, 2021).

O Vidro ¢ sempre reciclavel, sendo utilizado infinitas vezes, inclusive para utilizacao
em novos produtos, tornando-se um fator econdmico importante. O vidro ¢ um produto
inorganico de fusdo tendo muitas propriedades fisico-quimicas, podendo fazer com 1 quilo de

vidro outro quilo de vidro, sem emissao de CO,, poupando energia e preservando a natureza
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(ABIVIDRO, 2021). Essas caracteristicas fazem dele um excelente material para reciclagem,
no setor cervejeiro.

Como visto, o vidro pode ser reciclado ou reutilizado. A titulo de exemplo, pode-se
citar a empresa AMBEV que, além da reciclagem de vidro, investe também em garrafas de
vidro retorndveis, as quais podem ser reutilizadas por mais de 20 vezes, evitando a
necessidade da produc¢ao de um numero maior de garrafas (AMBEV, 2022). Cerca de 47%
dos materiais de vidro foram reciclados em 2011 no Brasil, somando 470 mil toneladas/ano
(CEMPRE, 2021).

As embalagens de vidro possuem atributos que as qualificam, aos olhos do
consumidor, como melhor embalagem para cerveja artesanal. Entre os atributos pode-se citar
que proporcionam melhor sabor e aroma, ideia de cerveja artesanal, melhor sensagdo ao pegar
a embalagem na mao, conveniéncia em beber, criatividade da garrafa e do rotulo, bem como
atrativo no geral. A embalagem de vidro leva a percep¢cdo que a cerveja artesanal € um
produto mais caseiro e “premium” (CERVBRASIL, 2015).

Portanto, a embalagem preferida do consumidor para uma cerveja de qualidade, como
a artesanal, ¢ a embalagem de vidro. Porém, esse insumo nem sempre estd disponivel no
mercado, principalmente com o advento da Pandemia do Coronavirus 2019, pois a fabricacdao
das embalagens que ja eram insuficientes para a producdo nacional, foi paralisada por
medidas de restri¢des do Coronavirus em 2020, de acordo com a matéria do Guia da Cerveja
(2020). Ainda de acordo com esse artigo, para as pequenas cervejarias a producao nacional
ndo supre totalmente a demanda de embalagens do mercado interno. Além disso, as
cervejarias menores, por ndo terem poder de barganha frente aos fornecedores, ndo sdo
priorizadas no atendimento e sofrem com maiores variagdes de precos e condi¢cdes pouco
atrativas. Este ¢ um dos fatores contribuintes para que seja realizada a transicdo do atual
modelo linear, de geracdo, consumo, descarte e disposicao final, para um modelo circular, que
propicia a transformagdo de residuos em insumo.

Esse importante insumo chega a representar mais de 30% dos custos da cerveja, ¢
fabricado por poucas empresas, normalmente multinacionais com grandes complexos
industriais, ndo focadas exclusivamente em garrafas, mas no setor de vidro em geral. Outra
caracteristica dessas grandes empresas cervejeiras ¢ que elas produzem majoritariamente
garrafas de 600ml, retorndveis, enquanto que as cervejarias artesanais empregam
principalmente garrafas que variam de 300ml a 600ml, sendo de tamanho e forma diferentes,

personalizadas, além de serem descartaveis.



30

As grandes empresas fabricantes de garrafas visam a atender, principalmente, o grande
mercado controlado pelos grandes grupos de bebidas. Assim, pequenas cervejarias sofrem
com custos mais elevados de frete, dificuldade em adquirir grandes lotes de compra, uma das
exigeéncias para venda, com a volatilidade no preco e a falta de produto, o que faz com que,
muitas vezes, acabem comprando cascos de intermedidrios. Outra fonte de obtencdo sdo
empresas que reutilizam cascos pos-consumo, lavando-os e higienizando-os, porém, estes sao
ainda caros pelo pequeno volume existente e pelas poucas empresas especializadas neste
modelo.

Desta forma, seria de grande valia para essas empresas, criarem ou descobrirem
alternativas que possibilitem a obten¢do desse insumo de maneira mais econdmica e de mais
facil disponibilidade.

Existe atualmente uma atengdo maior para a reutilizacdo dos cascos de vidro para
envasamento das cervejas, principalmente as artesanais, uma vez que esta reutilizacdo de
garrafas pode significar redugdo de custos e impacto ambiental menor do que a reciclagem,
fato este destacado no estudo de Landi, Germani e Marconi (2019). Este aspecto ambiental é
muito relevante e importante, ndo apenas visando a preservagdo do planeta, como também
para atender as demandas e exigéncias dos consumidores que tém, nos tempos atuais, uma
conscientizagdo mais agucada com relagdo a responsabilidade ambiental (CORREA, 2012
apud MARTINS; ALMEIDA; SOUZA, 2018).

Para Leite (2009 apud CAMPELLO, 2021), a recuperacao de valor dos materiais
utilizados, como os cascos das cervejas, pode ser realizada de trés formas: pelo reuso, pela
remanufatura e pela reciclagem, descartando-se a destinagdo inadequada para aterros
sanitarios. Isto ¢ concretizado através da economia circular que propicia novos conceitos,
baseados no fluxo reverso de residuos. Este sistema, como comenta Campelo (2021) cria um
ciclo regenerativo, transformando o inservivel em nova matéria de insumo, buscando reduzir
ou minimizar a quantidade de residuos.

Ao se fazer uso dos residuos como materiais reutilizados ou reciclados se diminui o
descarte e o consumo de energia, obtendo-se maior eficiéncia econdomica e menor degradagao
ambiental (HAWKEN et al., 2007 STAHEL, 2010 apud LEITAO, 2015).

Mesmo com os Obices referente aos residuos provocados pelas embalagens pos-
consumo, devido a gama de vantagens e propriedades apresentadas, pode-se esperar que o
vidro tende a continuar a ser o material mais utilizado para a embalagem das cervejas

artesanais. Portanto, o que precisa € buscar solugdes para o seu reaproveitamento e adequada
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destinagcdo, amparando-se nos instrumentos e ferramentas a disposicdo para tais como a
legislacdo e as normas estabelecidas.

Para a consecu¢ao do reaproveitamento e destinagdo dos vasilhames de vidro pos-
consumo das cervejas artesanais, a ferramenta adequada ¢ a Logistica Reversa, pois ¢ um
processo de gerenciamento dos produtos apds o fim de seu ciclo de vida, que procura
neutralizar seu impacto ambiental. Geralmente este processo € feito a partir da coleta dos

produtos inutilizaveis por parte da empresa que os produziu (LEITE, 2006).

2.3 Logistica

Logistica ¢ um termo de origem grega “logistikas”. Também vem do francés
“logistique” cuja palavra significa uma arte que trata do planejamento e realizagao de varios
projetos. Apareceu como parte da arte dos militares e cuidava do planejamento,
armazenagem, distribui¢do e manutencdo de varios tipos de materiais de acordo com
Cavalcante, H. et al. (2019). A Logistica, de forma sistémica passou a ser utilizada na arte da
guerra.

Muito empregada pelos militares, a Logistica migrou das organizagdes militares para o
mundo das organizacdes privadas. A Logistica ¢ um processo para transferéncia e
armazenagem de materiais, componentes ¢ produtos, com inicio nos fornecedores passando
pelas empresas de producdo e transformagdo até os consumidores de acordo com Kobayashi
(2000).

Pode-se afirmar que a Logistica ¢ o processo de gestdo dos fluxos de produtos, de
servigos entre fornecedores e clientes ou vice-versa segundo (MOURA, 2006).

Conforme descreve Ballou (2004), a Logistica abrange as atividades de movimentacao
e armazenagem que viabilizam o fluxo de produtos e informag¢des. De forma geral, associa-se
a Logistica simplesmente aos fluxos de distribuicao a partir da producao até os pontos de
consumo, considerando-se como fluxo direto. Entretanto, deve-se destacar os fluxos reversos
que necessitam serem igualmente gerenciados pelas organizagdes. A esta Logistica, voltada
para essas atividades visando o retorno do produto, da-se o nome de Logistica Reversa.

Para Daganzo (1996), a logistica ¢ o conjunto de atividades cujo objetivo € mover
itens entre origens e destinos, ou seja, dos pontos de produgdo aos pontos de consumo. J4 para
Ballou (1995), a logistica trata de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, do
fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do de matérias primas até o ponto de consumo

final.
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Dentro dessa otica, a Logistica pode ser dividida em Logistica de suprimento,
producao e de distribui¢do. Em face dos processos de industrializacao essa divisao refere-se a
Logistica Direta (VALLE; SOUZA, 2014).

A industrializacdo resultante da segunda revolucao industrial, a globalizacao da
produgdo e a produgdo industrial em massa aumentaram sobremaneira os residuos resultantes
dos ciclos produtivos. Este aumento de residuos aliado aos conceitos de preservagdo do meio
ambiente resultou no surgimento da Logistica Reversa. Compreende-se, desta forma que a
Logistica estd dividida em Logistica Direta e Logistica Reversa (VALLE; SOUZA, 2014),
esta ultima, objeto deste estudo.

A Logistica Reversa segue o caminho inverso dos residuos dos produtos no pos-
consumo retornando-os até a origem. Tem como objetivo reinserir os residuos do pos-
consumo em novos ciclos produtivos o que vem a preservar o meio ambiente e também

agregar valor para as empresas produtoras (LEITE, 2006).

2.3.1 Logistica Reversa

De acordo com Leite (2006), a Logistica abrange a logistica direta e a Logistica
Reversa. A logistica direta trata do fluxo dos produtos desde sua matéria prima, fabricacao e
distribuicao até o consumidor final. J& a Logistica Reversa trata do retorno do produto, ou seja
do consumidor final de volta para a fabrica. E a Logistica Reversa que cuida do fluxo reverso
dos materiais, comeg¢ando no ponto onde a vida 1til do produto se encerra.

Pode-se dividir a Logistica Reversa em Logistica pds-venda e pods-consumo. O
interesse desta pesquisa esta na Logistica Reversa na modalidade pds-consumo, pois,
conforme Leite, (2006), os canais de distribui¢cdo reversos do poés-consumo constituem-se pelo
fluxo reverso de produtos ou materiais que surgem depois de encerrada a vida util e que
retornam ao ciclo produtivo.

A Logistica Reversa € o processo de planejamento, implementagao e controle do fluxo
da matéria prima desde o ponto de consumo, ou seja, pés-consumo, até o ponto de origem,
tendo como objeto a recuperagdo do valor e o correto descarte adequado (ROGERS;
TIBBEM-LEMBKE, 1999).

Conforme Leite (2006) entende-se que a Logistica Reversa ¢ uma area pertencente a
Logistica empresarial que se encarrega de planejar, operar e controlar o fluxo e as
informacdes correspondentes ao retorno dos bens pos-consumo e bens pds-venda ao ciclo

produtivo. Também, de acordo com o autor, esse retorno ao ciclo produtivo ou de negocios ¢
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feito por meio de canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores tais como: o
econdmico; ecoldgico; legal; logistico; da imagem empresarial; e etc.

A logistica direta visa distribuir os produtos fabricados para o consumidor. No caso
das cervejas artesanais, envasadas em cascos de vidro, vendidas em varios pontos diferentes
no municipio, a Logistica Reversa, para Valle e Souza (2014) tem a funcdo de “reordenar e
concentrar o que foi dissipado ou “espalhado” pelo processo anterior — entropia negativa.”.
Ou seja, a Logistica Reversa visa buscar o que estd espalhado, pulverizado, e fazer com que
esses residuos pos-consumo voltem para o fabricante. O referido processo, por ter que agregar
0 que estd espalhado em todo o municipio, envolvendo diversos atores da cadeia, €
dificultoso, complexo e, aparentemente, pode ndo ser interessante do ponto de vista
econdmico. Entretanto a andlise da situacdo e da conjuntura no decorrer deste estudo vai

responder a este quesito.

2.3.2 Logistica Reversa na Legislacao

A sociedade, hoje, e as normas legais, mais especificamente, a mais importante delas,
a Lei que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos (12.305/10 — PNRS) exigem a
preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade, refor¢ando a necessidade da utilizagao da
Logistica Reversa na destinagdo de residuos gerados a partir do processo de fabricagdo em
geral.

A defini¢ao de Logistica Reversa encontra-se no art.3°, inciso XII da Lei supra citada:

E uma ferramenta para o desenvolvimento econdmico e social, sendo um conjunto
de acdes, procedimentos e meios que se destinam a viabilizar a coleta e restituicdo
dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros, ou para dar outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL,
2010).

Amparando-se nesta legislacdo supra, este estudo utilizard o conceito da Logistica
Reversa para dar a destinacdo adequada aos residuos de vidro, para gerar oportunidade de
novos negocios ou reaproveitamento, de forma a diminuir os custos da produgdo além de
mitigar os problemas ambientais e sociais do descarte deste tipo de residuo, conforme mostra

o ciclo da FIG. 2.
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Figura 2 - Funcionamento do Ciclo da Logistica Reversa no caso das embalagens.
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Por meio desta figura € possivel verificar a necessidade de uma coparticipagao de cada
membro da cadeia. Existe um dilema entre o crescimento econdmico e as consequéncias desse
crescimento para o meio ambiente. Esta percep¢do tem aumentado com as grandes mudangas
climaticas que tem ocorrido, com a conscientizacao dos consumidores e as exigéncias legais.

Este estudo com seu objetivo, vem de encontro com a Lei N° 12.305, de 2010, a qual

institui a Politica Nacional de Residuos Solidos:

Art.1°: Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis (BRASIL, 2010).

A PNRS ¢ um marco regulatorio dos residuos no Brasil, estabelecendo normas sobre a
adequada, destinagdo dos residuos gerados e estimulos para a reciclagem (MMA, 2021).

A Lei 12.305/10, que estabelece a PNRS exige a preservacdo do meio ambiente € a
sustentabilidade das empresas, reforcando a necessidade da utilizagdo da Logistica Reversa na

destinacdo de residuos gerados a partir do processo de fabricagdo em geral (BRASIL, 2010).
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A LR ¢ um excelente instrumento que traz uma gama de beneficios, tanto ambientais
como econdmicos. Pode-se obter economia de energia na fabricacao de produtos, diminuigao
da poluicdo pela diminuicdo de residuos, uma maior conscientizagdo ecoldgica geral,
economia de custos na fabricacao de cascos, geracao de negodcios dentro da cadeia produtiva e
uma obten¢do de uma imagem ecologicamente correta para a empresa aos olhos da sociedade
(LEITE, 2006).

Conforme Leite (2006) o meio ambiente ¢ uma preocupagado crescente, citando que ja
no final da década de 70 Ansoff (1978), referiu-se em suas obras sobre a preocupagdo com o
tema dos impactos dos processos e produtos no meio ambiente, citando ainda que as empresas
tém procurado se adaptar as reagdes da sociedade neste sentido. Ansoff (1978) menciona que

(13

os consumidores tem se tornado “...cada vez mais exigentes, demandando cada vez mais
informacao completa sobre suas compras, exigindo responsabilidade apos venda por parte do
fabricante, tornando-se cada vez menos dispostos a aceitar a polui¢ao do meio ambiente como
subproduto”.

A importancia da sustentabilidade em nosso mundo globalizado e a discussdo desse
assunto tem crescido de uma maneira tao crucial que, alguns lideres mundiais t€ém vinculado o
seu comeércio com paises que adotam praticas de preservagdo ambiental em seus Estados e
que tém estabelecidos Sistemas de Gestdo Ambiental. O pensamento relativo a preservagao
ambiental, segundo Leite (2006), tem suas consequéncias percebidas nos desastres ecologicos.
Sheth e Parvartiyar (1995) justificam o “novo imperativo ecologico” por meio da
interdependéncia entre a economia global e a ecologia global. Muitas das conferéncias
mundiais sobre o meio ambiente ¢ o clima tém tido resolucdes dos Estados participantes,
associando suas relagdes comerciais com a aceitacdo e ratificacdo dos resultados das
conferéncias.

Na defesa de sua reputagdo e imagem relativa a sustentabilidade, os paises, incluindo o
Brasil, tém tido uma maior preocupacdo com o meio ambiente € sua preservacdo. Um dos
resultados dessa politica mais rigida € o aumento da legislacdo ambiental e endurecimento das
leis e normas relativas ao desenvolvimento sustentavel, determinando politicas para residuos
solidos como a PNRS (BRASIL, 2010), j4 mencionada que ¢ uma alteragdo da Lei
9.605/1998, que ainda estd vigente e “Dispde sobre as sang¢des penais € administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, € da outras providéncias”
(BRASIL, 1998).

Nesta Politica Nacional de Residuos Solidos, ressalta-se a obrigatoriedade da

implementagdo de sistemas de Logistica Reversa conforme previsto no art. 33 abaixo:
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Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de Logistica Reversa, mediante
retorno dos produtos apos o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes[...] (BRASIL, 2010).

O paragrafo 1° do artigo supra abrange essa ideia de retorno dos produtos apos
consumo para incluir todos os atores da cadeia produtiva e até¢ aumenta os produtos que sao

obrigados a retornarem ao fabricante depois de regulamentagdo ou celebracdo de acordos

setoriais, entre setor publico e privado.

§1°: Na forma do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de
compromisso firmados entre o poder publico ¢ o setor empresarial, os sistemas
previstos no caput serdo estendidos a produtos comercializados em embalagens
plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens, considerando,
prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a saude publica e a0 meio ambiente
dos residuos gerados (BRASIL, 2010).

E relevante destacar o artigo 51, também da PNRS, que estabelece com clareza

sancoes a qualquer um que ndo cumpra as determinagdes desta lei:

Sem prejuizo da obrigacdo de, independentemente da existéncia de culpa, reparar os
danos causados, a acdo ou omissdo das pessoas fisicas ou juridicas que importe
inobservancia aos preceitos desta Lei ou de seu regulamento sujeita os infratores as
sangOes previstas em lei, em especial as fixadas na Lei no 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998, que “dispde sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, ¢ da outras providéncias”, e em seu
regulamento (BRASIL, 2010).

A Logistica Reversa ganhou forga, notoriedade e amparo com a Legislagdo vigente,
em especial com a promulga¢do da PNRS (BRASIL, 2010). De acordo com Valle e Souza
(2014):

um pais que cresce ¢ se consolida no cenario mundial como uma economia
emergente precisa de uma logistica reversa a altura da relevincia que a

sustentabilidade e a economia verde adquiriram nos ambitos politico, econdmico,
social e legal, tal como ilustrado pela Conferéncia Rio + 20

Este ¢ o caso em que o Brasil se enquadra e, conforme esses autores, a PNRS
(BRASIL, 2010) responde a crescente conscientizacdo e preocupacdo da sociedade com as
questdes ambientais (VALLE; SOUZA, 2014).

A Logistica Reversa tem o papel fundamental de gerenciar o fluxo reverso dos
residuos solidos potencializando as solugdes para combater os efeitos nocivos dos descartes

inadequados dos produtos pds-consumo que vem da pratica da economia linear, onde se
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produz, se usa e se descarta o bem apos o uso.

A aplicagdo da Logistica Reversa de um produto envolve um grande nimero de atores
nas suas diversas fases de seu ciclo de vida, e ela ndo pode ser pensada sem considerar o
engajamento e a interagao entre todos eles (VALLE; SOUZA, 2014). Ainda de acordo com
estes autores, a inclusdo de outros participantes logisticos, no processo da LR, tais como
catadores, tem ganhos ambientais e sociais aumentando emprego e renda.

Conforme citam Shibao, Mori e Santos (2010) existem dificuldades para a aplicacao
da Logistica Reversa. Sao estas: a grande quantidade de pontos onde os residuos devem ser
coletados; o dificil recolhimento das embalagens dos produtos; a cooperagao necessaria do
remetente; € os itens geralmente possuem baixo valor. Ainda com relagdo as dificuldades,
Lambert e Stock (1993) apontam os seguintes problemas: a maioria dos sistemas logisticos
ndo estd preparada para gerenciar a movimentagdo de produtos em um canal reverso; os
custos associados a Logistica Reversa que sdo maiores do que em um canal direto; e, os
produtos devolvidos, muitas vezes nao podem ser transportados e armazenados da mesma
maneira que no canal direto.

Apesar das dificuldades expostas, a solugdo para resolver os problemas dos residuos
poOs-consumo ainda € a estruturagdo e aplicacdo da Logistica Reversa. Entretanto, a aplicacao
da LR neste setor de cervejas artesanais, objeto deste estudo, tem como visto, custos
envolvendo investimentos financeiros e emprego de pessoal para permitir reaproveitar os
residuos.

No entanto, o estudo se propde a encontrar solucdes que sejam aplicaveis, de forma a
obter os beneficios que a LR traz, gerando economia, recursos financeiros ao fabricante,
mitigacdo do impacto ambiental e, também, propiciando a geragao de emprego a terceiros.

O processo de Logistica Reversa nas empresas, apds implantado, torna-se inerente ao
ciclo da cadeia de suprimentos, uma vez que este ird reintegrar, de alguma forma, o produto
aos novos ciclos produtivos e de negocios (LEITE, 2006).

Os Sistemas de LR foram implementados e operacionalizados por meio do Acordo
Setorial de Embalagens, firmado em 25/11/15 (ACORDO..., 2015), com base no Decreto
7.404/10 (BRASIL, 2010) que Regulamenta a Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010), concedendo a
possibilidade de Acordos Setoriais serem firmados entre o Poder Publico e Setores Privados.
Tal acordo foi celebrado para a implantacdo de um Sistema de Logistica Reversa com o
objetivo de garantir a reinser¢ao dos residuos pos-consumo na cadeia produtiva, através do
reuso, reciclagem ou, como ultima opg¢do, a destinacdo ambientalmente adequada dos

residuos.
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A PNRS, LEI 12.305/10 estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos por parte dos fabricantes, importadores, distribuidores, consumidores e
titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, na gestao
integrada dos residuos solidos urbanos. Desse modo, todos t€ém o dever e a obrigacdo de
cumprir estas diretivas relativas a Logistica Reversa, incluindo ai os atores do municipio de
Petropolis, tais como prefeitura, fabricantes de cerveja artesanal, distribuidores e vendedores
assim como consumidores devendo todos se adequar ao estabelecido (BRASIL, 2010).

O Acordo Setorial firmado em 2015 (ACORDO..., 2015) tem como base o conceito de
economia circular que estd previsto na PNRS onde retine todos os membros da cadeia
produtiva, vendedores e consumidores para encontrarem uma solucdo para os residuos
gerados visando o retorno desses residuos a sua origem para que seja reaproveitado de alguma
forma ou se dé destino adequado. Para que isto ocorra, € necessario fazer uso da ferramenta
da Logistica Reversa de forma que o residuo volte para o fabricante. Além do Acordo Setorial
de 2015 (ACORDO..., 2015) que ¢ de nivel nacional, no ambito do Estado do Rio de Janeiro
temos a Lei n° 8.151/18 (RIO DE JANEIRO, 2018), que institui o Sistema de Logistica
Reversa de embalagens e residuos de embalagens, de acordo com a Lei 12.305/10 (BRASIL,
2010).

Os Poderes Legislativo e Executivo do Brasil se preocupam cada vez mais com o0s
residuos resultantes da industria nacional e a sua destinagdo, visando a preservacao do meio
ambiente e a sustentabilidade. Para tal, verifica-se que as Leis sdo constantemente
aperfeigoadas com diretrizes mais rigidas em relacdo a esse intento, obrigando a cadeia de
producdo e as autoridades estaduais € municipais a buscarem solugdes usando a LR para
minimizar e mitigar a problematica de residuos pos consumo.

Existe, na PNRS um fator que muito contribui com a LR na coleta e reutilizagdo das
embalagens de vidro pds-consumo, pois esta politica prevé a inclusdo e o incentivo dos
catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis. Inclusive, a referida Lei promove o
desenvolvimento de cooperativas de catadores ou outras formas de associagdo, priorizando o
acesso dos municipios aos recursos do governo federal para os programas de coleta seletiva
com participacao dos catadores conforme Art.8°, IV, PNRS (BRASIL, 2010).

Para a Lei supracitada, os catadores e sua inclusdo sao de extrema importancia. Cabera
ao Municipio gerenciar e consolidar um modelo de politica publica para a inclusdo dessa
populagdo. E juntamente a esta inclusdo, cabera ao proprio governo fiscalizar a execugdo da
Logistica Reversa pelos componentes da cadeia produtiva de cada produto. Desta forma, o

setor cervejeiro torna-se, também, agente responsavel e coparticipante deste processo por
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meio da execugdo de sistemas logisticos que permitam o gerenciamento dos residuos e do seu
retorno a cadeia produtiva, propria ou de terceiros (BRASIL, 2010).

Estudada toda a legislagdo acima exposta, faz-se necessario apresentar as mais
recentes novidades regulatorias constituidas pelos novos Decretos Federais de 2022 que
Regulamentam a Lei n° 12.305/2010 (BRASIL, 2010) que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

A primeira ¢ o Decreto Federal n® 10.936/2022, que instituiu o Programa Nacional de
Logistica Reversa. Este decreto, que ¢ de 12 de janeiro de 2022, regulamenta os sistemas de
Logistica Reversa no geral. O seu Art. 12 tem a seguinte redagdo: “Fica instituido o Programa
Nacional de Logistica Reversa, integrado ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao
dos Residuos Solidos - SINIR e ao Plano Nacional de Residuos Solidos - Planares” (BRASIL,
2022). O SINIR ¢ coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente.

Trata-se de uma legislagdo que complementa a ja existente, a fim de incentivar o
retorno de embalagens de vidro descartadas pelo consumidor para o ciclo produtivo, visando
gerar empregos verdes, preservando recursos naturais e evitando o descarte inadequado.

No Art. 2° do referido decreto, fica estabelecido que o mesmo se aplica as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis direta ou indiretamente pela
geragdo de residuos solidos, e que desenvolvam agdes relacionadas a gestdo integrada ou ao
gerenciamento de residuos solidos.

A medida representa mais um passo importante para o desenvolvimento sustentavel e
segundo dados do MMA (2023), existe uma estimativa de que, anualmente, mais de um
bilhao de garrafas de vidro sdo descartadas no pais, boa parte de forma inadequada em praias,
rios, terrenos baldios e lixdes e parte em aterros sanitarios. Com as devidas proporgdes este
descarte acontece, também, no municipio de Petropolis em diversas areas inadequadas,
principalmente Areas de Preservagdo Ambiental e rios que cortam o centro e areas criticas da
cidade, cujos leitos t€ém pouca profundidade, sendo facil, portanto, de assorearem com
sedimentos e detritos e transbordarem.

Para os produtores de cerveja, para os municipios e para os contribuintes, o decreto
incentiva a sustentabilidade, gera reducdo de custos e outros beneficios, pois quando tais
embalagens sdo direcionadas para o reuso ou a reciclagem, geram recursos financeiros,
redugdo de gastos e preservam o meio ambiente (MMA, 2023).

A segunda novidade, que ¢ de extrema importancia para complementar a PNRS no
pais ¢ o Decreto Federal n°® 11.043 de 13 de abril de 2022. Ele Institui o Plano Nacional de

Residuos Solidos, o qual estabelece instrumentos e medidas para melhor gerenciamento de
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residuos solidos no pais. Ao contrario da PNRS, que ndo entra no mérito de planejamento,
este plano ¢ uma ferramenta de planejamento para médio e para longo prazo.

Um terceiro Decreto recente que também regulamenta a PNRS € o Decreto n® 11.300
de 21 de dezembro de 2022. Este, em seu artigo 1° institui o Sistema de Logistica Reversa de
Embalagens de Vidro, regulamentando a Logistica Reversa de embalagens de vidro pos-
consumo, com o retorno das embalagens ap6s o uso pelo consumidor. De acordo com o
Decreto este Sistema de Logistica Reversa tera a participagdo de todos os atores da cadeia, e
individualiza as obrigagdes dos entes envolvidos, estabelecendo metas minimas regionais e
nacionais (BRASIL, 2022).

Conforme estabelecido no pardgrafo unico deste decreto “o sistema de logistica
reversa de embalagens de vidro terd a participagdo de fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes e consumidores, nos termos do disposto no Decreto n° 10.936, de
12 de janeiro de 2022.” (BRASIL, 2022).

A recente legislagdo representada pelos trés Decretos mencionados e comentados
acima, regulamentam a Politica Nacional de Residuos Solidos, dando-lhe forca, forma e
consisténcia no ambito nacional, estabelecendo instrumentos legais para sua execugdo como o
Programa Nacional de Logistica Reversa, o Plano Nacional de Residuos Soélidos e a
institui¢do no ano de 2022 do Sistema de Logistica Reversa de Embalagens de Vidro. Estas
legislagdes se configuram como instrumentos poderosos para a execucao da Logistica
Reversa. Ndo se trata de uma opg¢ao ou decisdo dos fabricantes relacionadas ao gerenciamento
de residuos soélidos, mas sim, de um cumprimento de legislacdo em nivel nacional e que
atende aos anseios da sociedade e a preservacao do meio ambiente.

A PNRS, os Decretos citados e as demais legislacdes existentes nos niveis federal,
estaduais e municipais formam um compéndio extremamente valioso para ajudar a resolver o
problema dos residuos sélidos, contribuindo com a execucao e o gerenciamento da Logistica
Reversa. Essa mesma legislagdao tem o poder de fiscalizagdo, caso nao esteja sendo executado
o adequado gerenciamento dos residuos pos-consumo com o uso da LR, conforme
determinam as normas. Neste caso, cabe a aplicagdo de multas, penalidades e sansdes
administrativas previstas nestas legislacdes. Entretanto, apesar de ndo haver implantada uma
sistematica de Logistica Reversa de embalagens de vidro no setor microcervejeiro, nao se tem
noticia de aplicacdo de quaisquer dessas sangdes pedagogicas e coercitivas aos fabricantes
que ndo estdo cumprindo a PNRS, o Plano Nacional de Residuos Soélidos € o Programa

Nacional de Residuos Soélidos.
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De acordo com o exposto acima, espera-se que o devido uso deste compéndio de leis
impulsione o uso da Logistica Reversa, prevista na PNRS, mas ainda ndo implementada neste

setor de cervejas artesanais de Petropolis.

2.3.3 Logistica Reversa no Setor Cervejeiro

Conforme ja amplamente mencionado, o setor cervejeiro artesanal tem tido um grande
e constante incremento na sua producdo, especialmente em Petropolis. Acompanha esse
crescimento a quantidade de residuos oriundos dessa fabricagdo, sendo o maior problema,
hoje, os cascos de vidro pds-consumo.

De acordo com Luz (2017 apud Campelo, 2021), a grande parte do material utilizado
na producdo industrial retorna ao ambiente de forma indevida, muitas vezes sem tratamento,
gerando polui¢do e danos a0 meio ambiente. Neste caso se enquadram as embalagens de vidro
pos-consumo das cervejas artesanais, as quais ndo tém ainda uma sistematica de
reaproveitamento e destino apropriado.

Além das preocupagdes da sociedade atual com relagdao a ecologia e sustentabilidade
das empresas, que por si sO ja influenciam o destino dos residuos so6lidos, como os das
embalagens das cervejas, existe uma grande pressao da sociedade e da legislagcdo obrigando as
empresas a se utilizarem da ferramenta da Logistica Reversa para a recuperacao dos residuos
de forma a que voltem a cadeia produtiva ou tenham uma destinagdo ambientalmente
adequada como previsto na PNRS (BRASIL, 2010).

Nessa esfera a PNRS juntamente com a Lei Estadual 8.151/18 (RIO DE JANEIRO,
2018), e os Acordos Setoriais de Embalagens (ACORDO..., 2015) j& mencionados ou
descritos neste trabalho, regulamentam e obrigam o gerenciamento dos residuos, a
implantacao e a operacionalizagao de um Sistema de Logistica Reversa (SLR) com o objetivo
de garantir a destinacdo correta dos residuos ou a reutilizagdo com a sua insercao na cadeia
produtiva.

O que ja era exigido na PNRS como obrigacdo desde 2010, atualmente tem sido cada
vez mais cobrado por todos os setores e entidades envolvidos na fiscalizagdo no ambito
federal, estadual e municipal. Portanto, as empresas terdo que se adequar as exigéncias das
Leis e da sociedade, ndo podendo fugir do estabelecimento de uma politica de Logistica
Reversa em suas organizacdes a fim de que os residuos por elas produzidos voltem a sua
origem para que sejam reaproveitados ou descartados de acordo com a PNRS (BRASIL,

2010).
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Diante das condic¢des atuais do setor cervejeiro ja expostas, entende-se que a Logistica
Reversa ¢ extremamente importante para as empresas cumprirem as normas legais, exigéncias
sociais, promoverem desenvolvimento econdmico e social, ganharem competitividade,
agregacao de valor ao seu produto e mitigarem os impactos negativos ambientais de sua
producao e, de outro lado, ndo serem penalizadas por ndo estarem cumprindo a Lei 12.205/10
(BRASIL, 2010).

Na cadeia reversa de embalagens de vidro para cervejarias artesanais, que sao
pequenas cervejarias, as embalagens de vidro, apds o consumo, sdo descartadas pelo
consumidor final e podem tomar dois caminhos. O primeiro corresponde a reciclagem ou
reuso que pode ser gerenciado pela sistematica da Logistica Reversa. J4 um segundo caminho
¢ representado pela destinacdo a aterros sanitarios ou lixdes. O primeiro caminho ¢ o da
revalorizacdo, ja o segundo caminho ¢ o menos adequado ecologicamente, socialmente e do
ponto de vista legal. As embalagens descartadas inadequadamente, pelo consumidor final, as
quais podem ser jogadas em lixo caseiro, coletores municipais de rua ou em outros lugares
sdao mais dificeis de serem reaproveitadas pelo sistema de Logistica Reversa, o que torna a

execugdo do fluxo reverso mais dificil, uma vez que se faz necessario a participagdo de todos
(LEITE, 2006), conforme FIG. 3.

Figura 3 - Representacio das Logisticas Direta e Reversa

Logistica Direta

Fomecedores Indastra Distribuidorezs Comerciantez  Consumidores

Logistica Reversa

Dastnbuidores Comerciantes Consumidores

Fonte: O Autor, 2022.

Na FIG. 3, que trata da Logistica Direta e da Logistica Reversa o fluxo que representa
a Logistica Reversa nao inclui os fornecedores, pois o foco do trabalho esta no retorno dos

vasilhames de vidro pds-consumo de volta ao fabricante.
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O fluxo dos insumos como matérias e produtos segue os canais de distribui¢ao direta,
compreendendo o trajeto que se inicia com as matérias primas virgens, passando pela
industria e distribui¢do até chegar ao consumidor final. Esse fluxo direto estd relacionado a
Logistica Direta e ¢ a principal preocupagdo da Logistica Empresarial e do Marketing
(LEITE, 2006).

Ja os canais de distribuigdo reversos, que se relacionam com a Logistica Reversa,
partem do mercado consumidor em dire¢do a origem, com a finalidade primordial de retorno
para reuso, reciclagem ou destinagdo ambientalmente adequada. Esses canais reversos
definem o papel da Logistica Reversa na Sustentabilidade, pois visa-se reduzir o uso de mais
matéria prima virgem e se evitar ou reduzir a geracdo de residuos que sdo nocivos ao meio
ambiente e para a sociedade (OLIVEIRA; SOUZA, 2014).

A reutilizacao de garrafas para o envasamento das cervejas tem a grande vantagem de
proporcionar uma redu¢do do impacto ambiental maior do que a reciclagem, como destacado
no estudo de Landi, Germani e Marconi (2019). Esse ¢ um aspecto relevante, ndo apenas
visando a preservacao do meio ambiente, mas também pelo fato de os consumidores estarem
mais exigentes, em relagdo a qualidade e prego sem abrir mao da responsabilidade ambiental
(CORREA, 2012 apud MARTINS; ALMEIDA; SOUZA, 2018).

Para Leite (2009 apud CAMPELLO, 2021), as varias formas de recupera¢do de valor
dos materiais utilizados podem ser divididas em trés subsistemas: o do reuso, da remanufatura
e o subsistema da reciclagem. Além desses trés grupos resta a op¢do de encaminhamento,
como rejeitos, para a destinacdo final em aterros sanitirios quando os cascos pos-consumo
forem inserviveis. Esta tltima modalidade ¢ discutivel sob a 6tica ambiental.

Utilizando-se a economia circular com seus novos conceitos, pode-se estruturar um
fluxo continuo de matéria prima a partir dos residuos. De acordo com Campello (2021), o
sistema passa entdo a ser regenerativo, onde se elimina as perdas com a transformacao da
matéria, procurando-se abolir ou minimizar a quantidade de residuos no meio ambiente.

Uma possibilidade para a consecucdo deste fim seria utilizar a Logistica Reversa para
estruturar esse fluxo continuo de matérias. De acordo com HAWKEN et al. (2007; STAHEL,
2010 apud LEITAO,2015), ao se usar materiais reutilizados ou reciclados como matéria
prima, daquilo que poderia ser residuo, se diminui a extracdo, o descarte e o consumo de
energia, obtendo-se eficiéncia econdmica e uma consequente diminui¢do da degradacao
ambiental.

Para concretizagdo deste objetivo € necessario langar mao da Logistica Reversa e usar

esta ferramenta para conseguir uma economia fechada, ou seja, através do fluxo reverso
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possibilitar a reutilizagdo de componentes, que no caso seria a embalagem pds-consumo. Isto
fica facilitado se desde o projeto do casco se tenha em mente os fatores necessarios para a
reutilizagdo. Esta concretizacao conforme cita Campello (2021) precisa de uma mudanga de
mentalidade dos consumidores, dos fabricantes, e de toda a cadeia logistica, incluindo ai os
agentes de governo nos diversos niveis. De fato, ndo ¢ uma simples aplicagdo da LR pois
existe todo um planejamento e adequacdo de medidas que possibilitem o retorno dos cascos
pOs-consumo.

Ainda com relagcdo as embalagens de vidro, a sua reutilizagdo pressupde uma série de
condicionantes a fim de possibilitar esse novo uso. Entre eles cita-se a necessidade de as
garrafas ndo apresentarem deformacgdes, quebras, trincas ou qualquer outra anormalidade,
conforme critérios verificados na COMPANHIA DE TECNOLOGIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL (CETESB, 2005). Dessa forma, faz-se necessaria uma inspe¢do rigorosa
executada por pessoas gabaritadas e até com maquinas especializadas para a limpeza quimica
e mecanica (ROCHA, 2006). Também sdo empregadas maquinas na deteccao da integridade e
anomalias no casco. Antes mesmo dessas inspecdes as garrafas precisam passar por uma pré-
lavagem e complementadas por um processo de lavagem mais profunda com soda caustica e
outros produtos para eliminar sujeiras € contaminacdes microbiologicas. O intuito € garantir
que elas estejam em perfeitas condi¢des de integridade e limpeza antes de serem novamente
envasadas com cerveja e distribuidas aos consumidores.

Um dos fatores limitativos para o reuso das garrafas de cerveja ¢ exatamente o fato de
que o processo tem um alto custo, além de tomar tempo e necessitar de pessoas treinadas,
principalmente do setor de qualidade. Apenas para exemplificagdo, as maquinas de limpeza
do tipo Lavatec E3 ou Lavatec KESK, da empresa fabricante Krones, podem efetuar a
limpeza de elevado numero de garrafas, podendo variar de 2.000 a 100.000 por hora
(KRONES do Brasil, 2021), porém, o custo dessas maquinas ¢ elevado, exigindo alto
investimento.

Entretanto, existe uma diversidade de maquinas de lavagens de garrafas de vidro que
variam em tamanho, preco, quantidade de garrafas que podem lavar por hora, com capacidade
para processar garrafas de diferentes volumes, formas e tamanhos, podendo-se mencionar
fabricantes nacionais e estrangeiros. Além da Krones do Brasil, citam-se as empresas LIESS
Miquinas e Equipamentos Ltda. do Rio Grande do Sul (RS), a AGM Maquinas de Garibaldi,
RS, Grupo SANMARTIN com féabrica no Brasil e outras. Todas as citadas, que t€m custos

menores do que as grandes maquinas, podem atender as pequenas e microempresas de
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fabricagdo de cerveja artesanal principalmente se houver uma associacao e integragao dos
fabricantes para a utilizacdo dessas maquinas.

Abaixo pode-se visualizar dois tipos de lavadoras a disposi¢ao no mercado nacional:

Figura 4 - Lavadora de garrafa do tipo “double-end”, de grande porte, vista em corte lateral.
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Fonte: KRONES, 2022.

Figura 5 — Lavadora de garrafas de vidro, de pequeno e médio porte

Fonte: NEOSTARPACK, 2003.
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A perspectiva de reusar as garrafas de vidro para novos envasamentos torna-se
possivel e viavel, levando-se em consideragdo a possibilidade de langar mao, por meio de
contratos ou parcerias, de empresas que fazem a limpeza e higienizacao dessas garrafas vazias
poOs-consumo, com as maquinas lavadoras existentes no mercado, tanto de grande porte,
quanto médio e pequeno porte, algumas mencionadas acima, o que pode trazer economia de
recurso € proporcionar uma contribui¢do para o meio ambiente € para a empresa ja que nao se
permitiria que garrafas de cerveja sejam inadequadamente descartadas, agredindo de forma
negativa o ecossistema.

De acordo com Leite (2006), a conscientizacdo ecoldgica relativa aos impactos que os
produtos e as matérias provocam no meio ambiente justificam as preocupagdes estratégicas de
empresas, do governo e da sociedade com relacdo aos canais reversos de distribui¢do. Existe
um consenso nacional de que a Logistica Reversa ¢ a solu¢ao adequada e disponivel para a
problematica dos residuos pos-consumo em nivel ambiental, social e econdmico em todas as
cadeias produtivas. Para tal, foram elaborados e aprovados um conjunto de leis das quais ja
abordamos, tais como, a PNRS, Decretos Federais, Acordo Setorial, Lei Estadual, e
normativas municipais, entre outras, que nao s6 promovem como determinam a aplicagao da
LR. Além dessas normas gerais, conta-se com as Leis municipais do municipio de Petropolis,
também ja comentadas.

Constata-se que de uma forma geral existe interesse das empresas em serem
sustentaveis e usarem a LR para se adequarem as normas legais (Donato, 2008), ganhar
competitividade, diminuir os impactos ambientais e sociais (LEITE, 2006). Porém, o que se
tem verificado ¢ que o setor cervejeiro artesanal, em geral, por ser formado por
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) ainda ndo possui uma sistematica
constituida e implementada para estabelecer e executar o processo da Logistica Reversa por
diversas dificuldades ja mencionadas e que vao desde o estudo, preparagdo, conhecimentos e
experiéncia, bem como custos financeiros envolvidos.

No caso especifico das microcervejarias artesanais, a quase totalidade nao tem
recursos financeiros e humanos para fazer a gestdo dos residuos solidos do tipo garrafas de
vidro visando o retorno das embalagens pds-consumo. Pequenos estabelecimentos, onde sao
vendidas as cervejas artesanais, normalmente ndo dispde de espaco ou tém muito pouco
espaco destinado para a guarda de cascos ja utilizados, de forma a estocd-los até o
recolhimento para voltarem para o fabricante.

Além dessas deficiéncias, falta as empresas estrutura departamental envolvendo

pessoal voltado para este gerenciamento da cadeia reversa. De acordo com a Lei 12/305/10
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(BRASIL, 2010) ¢ primordial ter a participagdo do poder publico para que haja, com relagao a
essas empresas, o incentivo, o apoio € o desenvolvimento dessa cadeia reversa. Neste caso
entrariam as cooperativas, incluindo as de catadores, a educacdo ambiental da populagdo,
além de outras medidas como a padronizacdo dos cascos, pois hoje em dia os cascos sdo
desiguais e personalizados pelas empresas.

A PNRS de 2010 ¢ uma nova perspectiva para alterar a situagdo dos residuos solidos,
pois, além de regulamentar a gestdo adequada desses residuos, dd aos Municipios a
responsabilidade de elaborar um Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos
(PMGIRS) e implanta-lo, bem como determina a implementagdo da Logistica Reversa. Isto
pode ser viabilizado por meio dos repasses de recursos federais para os municipios, porém
esses repasses tem como pressuposto a existéncia de um PMGIRS e de um Plano Municipal
de Saneamento Basico. Estes planos deverdo ser executados sob a égide da responsabilidade
compartilhada, com a responsabilidade de todos os agentes ja explicitados anteriormente
(PNRS, 2010).

A Logistica Reversa ndo ¢ apenas um processo a ser implementado pela organizacao e
sim uma filosofia que deve ser considerada sob diversos pontos de vista. Desse modo, ela
precisa ser traduzida para uma estratégia e depois para os processos operacionais da empresa
(VALLE; SOUZA, 2014).

Deve existir um trabalho de conscientizagao e participagdo englobando todos os atores
envolvidos, tanto na Logistica Direta quanto na Reversa. Papel importante tem a Unido, os
Estados e os Municipios, com uma sinergia focada na sustentabilidade e preservacdo do meio
ambiente, resultante de uma a¢do conjunta do setor privado e do setor publico, conforme a
PNRS (BRASIL, 2010).

Para que um Sistema de Logistica Reversa seja implementado € necessario que haja
pontos de coletas para as os cascos de vidro pds-consumo, nos pontos de vendas e em lugares
estratégicos, onde o consumidor poderd depositar a embalagem apos o consumo. Faz-se
necessario que os estabelecimentos onde o produto da cervejaria artesanal ¢ vendido
disponibilize um local para a guarda das embalagens devolvidas até que seja efetuada a coleta.
Isto pode ser feito em parceria com o fabricante. Em relacdo ao recolhimento dos cascos
devolvidos nos pontos de coleta, ha que ser estabelecido um meio de transporte até o
fabricante. Além dos cascos recolhidos nos pontos de venda e nos de depodsitos voluntarios,
este processo da LR formado por varios procedimentos, tem que ser completado com a coleta,
selegdo, expedi¢do, descarte, retorno ao ciclo de negdcios, reprocessamento, revenda,

recondicionamento e reciclagem (CAMPOS; BRASIL, 2007; CHAVES, ALCANTARA;
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ASSUMPCAO, 2008).

Frisa-se, mais uma vez, que a cadeia de Logistica Reversa no setor cervejeiro deve ser
constituida primordialmente por associagdes que reinam catadores, cooperativas e pessoas de
vulnerabilidade social, além de lojistas, vendedores e consumidores, todos se preocupando

com a inclusdo social, a sustentabilidade e a preservacdo do meio ambiente espelhando o

conteudo da Politica Nacional dos Residuos Solidos (BRASIL, 2010).
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3 METODOLOGIA

Cabe ressaltar a importancia da metodologia cientifica para a realizagdo deste estudo
porque ela da o caminho para o sucesso do trabalho. A metodologia ¢ a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para a constru¢do do conhecimento
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Para a realizagdo desta dissertacio a metodologia foi classificada conforme a
abordagem, quanto a natureza, com base nos objetivos e quanto ao tipo de pesquisa. Foi
classificada, também, com relacao a técnica de coleta de dados. Foram verificados os sujeitos
da pesquisa e feita uma analise de dados.

Do ponto de vista de sua abordagem ela ¢ qualitativa, porque ndo ha a necessidade de
medicao numérica nem métodos estatisticos. A abordagem estuda os aspectos subjetivos do
comportamento humano possuindo a forma qualitativa de coleta de dados buscando produzir
informagdes.

Quanto a natureza, de acordo com Prodanov (2013) ¢ uma pesquisa aplicada porque
objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo imediata e pratica dirigidos a solucao de
problemas especificos em estudo.

Quanto aos objetivos, ¢ uma pesquisa descritiva porque serve para a familiarizagdo do
pesquisador com o objeto que estd sendo investigado. Possui planejamento flexivel,
permitindo o estudo do assunto sob diversos aspectos e angulos. Trds informagdes para a
compreensdo do tema estudado. Os fatos sdo observados, registrados, analisados e
interpretados sem a interferéncia do pesquisador. Tem a caracteristica da utilizagdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto ao tipo de pesquisa esta ¢ caracterizada como estudo de caso. O estudo de caso
consiste em coletar ¢ analisar informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um
grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o
assunto da pesquisa (PRODANOV, 2013).

Conforme Yin (2016) o estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que compreende
um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e analise de dados. Este
método ¢ util quando o fendmeno a ser estudado € amplo e complexo e nao pode ser estudado
fora do contexto onde ocorre naturalmente. O estudo de caso refere-se ao estudo minucioso e
profundo de um ou mais objetos (YIN, 2016), que neste estudo se traduzem nas cervejarias

artesanais produtoras pesquisadas.
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Quanto a técnica de coleta de dados ou procedimentos, a pesquisa € bibliografica e de
campo. No tocante a ser bibliografica baseou-se em material ja elaborado e publicado tais
como livros, revistas, artigos cientificos, monografias e dissertacdes com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato com o material j& escrito sobre o assunto da pesquisa.

A pesquisa do tipo bibliografica contribui sobremaneira para o levantamento de dados
sobre a Logistica Reversa no setor cervejeiro artesanal no municipio de Petropolis.

Ja no tocante a ser de campo foi realizada por levantamento envolvendo a interrogacao
dos sujeitos da pesquisa através de questiondrios e contatos pessoais com integrantes das
empresas. Essas informacdes procedentes de um grupo de pessoas foram analisadas para a
obtencdo de dados a respeito dos processos de operacionalizagdo e direcionamento das
embalagens de vidro para a proposicao da aplicacdo do conceito de Logistica Reversa.

Para realizar o estudo, foram empregadas técnicas de entrevistas com os gestores e
funcionarios das empresas envolvidas na pesquisa. Algumas dessas entrevistas e observagdes
foram feitas “in loco” para a verificagdo dos processos de fabricacdo, bem como de seus
residuos.

A observagdo dos processos, nas empresas, foi a ndo participativa, uma vez que o
pesquisador observa, mas nao interage com os sujeitos pesquisados no tocante as empresas,
ou seja, ndo hé interferéncia com a situagao das empresas.

Como ja abordado, quanto ao tipo de pesquisa ela tem enquadramento de estudo de
caso - multicaso, tendo em vista que nao foi estudada apenas uma empresa especifica, mas
diversas empresas que foram pesquisadas. Para realizar o estudo, foi efetuada uma coleta de
dados por meio de roteiros de entrevistas com perguntas e através de visitas as cervejarias
artesanais.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, conforme dito acima, foram entrevistados gestores,
técnicos e demais funciondrios da area de producdo das empresas de fabricagdo de cerveja
artesanal.

Resumidamente, o estudo teve o seguinte delineamento metodoldgico, conforme FIG.
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Figura 6 - Resumo da Metodologia
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Fonte: O Autor, 2022.

3.1 Caracterizacao do Objeto de Pesquisa

A cidade de Petropolis foi fundada nos vales dos rios daquela regido serrana, tais
como Quitandinha, Platino e Piabanha, que possuem faixas estreitas de terrenos planos ou
nivelados em suas margens e sdo cercados por adreas montanhosas, de acordo com o Instituto
Municipal de Cultura de Petrépolis, RJ (IMC, 2021). O desenvolvimento populacional da
cidade foi muito grande e a cidade se expandiu pelas areas de encostas. Esta geografia ndo ¢ a
ideal para a expansdo de edificagdes habitacionais, pois, em caso de chuvas a agua desce com
violéncia, dos morros, em dire¢ao aos rios trazendo todo tipo de residuos incluindo ai cascos
de vidro que ndo tiveram destinagdo apropriada. Todos esses residuos acabam sob a
responsabilidade da prefeitura, que nem sempre consegue mitigar os impactos negativos
ambientais, sociais e econdmicos advindos desses residuos (PNRS, 2010).

Por outro lado, o crescimento do setor cervejeiro artesanal, que ja se encontrava em
franca expansdo e continua aumentando, foi ainda mais incentivado por Lei especifica que
incentiva a instalacdo de novas cervejarias no municipio de Petrépolis. Foi aprovado, em
2017, o Projeto de Lei 7.389, elaborado pela Prefeitura, que dispde sobre a definicao de

microcervejaria artesanal e “brewpub” (bares que produzem e vendem sua propria cerveja),
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cria programa de incentivos a producao de cerveja, estabelece certificacao de selo de origem e
da outras providéncias (PETROPOLIS, 2017).

Tendo em vista o proposto no primeiro objetivo intermedidrio, foi efetuado o
levantamento dos produtores de cerveja artesanal no municipio de Petropolis, RJ. Este
levantamento se fez necessario para que se fossem planejados e aplicados os roteiros de

entrevista e a visitagcdo “in loco” das cervejarias e ¢ mostrado no Quadro 1, exposto a seguir.

QUADRO 1 - Produtores de cerveja artesanal no municipio de Petrépolis

Estabelecimentos

Enderecos

Cervejaria Alter

R. das Azaleias, 703 - Itaipava

Cervejaria Artesanal Cazzera

[taipava

Cervejaria Contos de Fadas

Tv. José Machado da Costa, 30 - Itaipava

Cervejaria Odin

Estr. Philuvio Cerqueira Rodrigues, 1916 - Itaipava

Cervejaria Real

Estrada dos Mundeos, 136 - Itaipava

Rocky Garden Brew Café

Estr. Unido e Industria, 12708 - Itaipava

Cervejaria Bohemia Bar

Rua Alfredo Pacha, 166, Centro

Cervejaria Duas Torres

Rua Padre Siqueira, 325, Centro

Tortuga Beer

Rua do Imperador, 288, Centro

Cervejaria Brewpoint Petropolis

Rua Ant6énio Melo Franco, 330, Quitandinha

Cervejaria Cidade Imperial Petropolis LTDA

Rua Doutor Paulo Hervé, 47-946 - Bingen

Cervejaria Colonus

Rua Professor Cardoso Fontes, 108 A - Castelanea

Cervejaria Madame Machado

Rua Antonio Furtado dos Reis, 50, Itaipava (CNPJ)
Rua Manoel Torres, 415, Bingen (Instagram)

Cerveja Serra Velha

Estr. Pres. Sodré, 302 - bloco 15/109 - Simeria

Cerveza Guapa

Av. Gen. Marciano Magalhaes, 1065C - Morin

Da Corte Cervejaria

Estrada Silveira da Mota 2501, Posse

Doutor Duranz - Cervejaria Artesanal

R. Cel. Veiga, 463 - Cel. Veiga

Fazenda Inglesa Brewing

R. Itapora, 566 - Fazenda Inglesa

Brassaria Matriz

R. Dr. Agostinho Galvéo, Corréas, 632, Petropolis

De Souza Beer

R. Visconde do Uruguai, Petropolis

Sampler Brew House

AV. 7 de Abril 557, Centro, Petropolis

Fonte: O Autor, 2022.

O levantamento das cervejarias mostrou, conforme o mapa da figura 7 abaixo, um
grande espraiamento dos produtores ao longo da area urbana, dos rios e das encostas verdes
dessa cidade Imperial. Para se ter ideia da localizagdo das cervejarias artesanais dentro do
municipio de Petropolis, pode-se visualizar o mapa da cidade e seus Distritos
Administrativos. O municipio ¢ divido em cinco Distritos sendo que o centro da cidade
pertence ao primeiro Distrito. E neste primeiro Distrito que se localizam a maioria das
cervejarias artesanais em numero de 13 das 21 cervejarias existentes em Petropolis. As

demais estdo majoritariamente no terceiro Distrito que abrange o bairro de Itaipava. As duas
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maiores cervejarias sdo a Bohemia e a Brewpoint, sendo que Bohemia que ¢ fabricante das

cervejas tradicionais tipo “mainstream” esta produzindo cerveja artesanal também.

Figura 7 — Mapa da cidade e seus Distritos

[ 5°DISTRITO - POSSE

i 40 DISTRITO - PEDRO DO RIO
~ 30 DISTRITO - ITAIPAVA

1 20 DISTRITO - CASCATINHA
1 10 DISTRITO - PETROPOLIS

Fonte: SEDUC - Petropolis ,2021.

Na FIG. 8 abaixo pode-se visualizar a distribui¢do e a localiza¢do das microcervejarias
artesanais no municipio de Petrépolis, constatando-se no mapa uma grande concentracdo dos

produtores ao longo da area urbana, dos rios e das encostas verdes dessa cidade Imperial.



Figura 8 — Distribuicio e localizacio das microcervejarias artesanais em Petropolis, RJ
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Fonte: O Autor, 2022.

Diante do cendrio acima exposto, verifica-se que o municipio de Petropolis, com suas
microcervejarias estabelecidas em varios pontos da cidade com uma grande produgdo de
cerveja artesanal, grande distribuicdo do produto e também grande consumo, sofre o
incomodo provocado pelos residuos de garrafas de vidro pos-consumo que, conforme ja
citado, ndo tem uma sistematica estabelecida para seu recolhimento. Este estudo, portanto,
teve como objeto de pesquisa esses vasilhames de vidro, que representam um problema a ser
resolvido por meio da implantagcdo e implementacdo da Logistica Reversa para que os
vasilhames de vidro retornem aos fabricantes, em conformidade com a PNRS (BRASIL,

2010) e demais legislacdes apontadas ao longo deste trabalho.
3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados do estudo em questao foi dividida em duas fases: a primeira fase

relacionada a coleta de dados por meio de uma pesquisa bibliografica e uma segunda fase com
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coleta de dados em campo. Nesta segunda fase foram utilizados dois roteiros de entrevista, em

dois momentos diferentes.

3.2.1 Primeira Fase da Coleta de Dados — Pesquisa Bibliografica

Na primeira fase a coleta de dados, inicialmente, foi realizada através de uma pesquisa
bibliografica buscando-se informacdes em livros, periodicos, teses, dissertacdes e sitios
eletronicos como nos Periddicos Capes, Scielo, “Web of Science”, Scopus, Pubmed e Google
Académico, visando uma andlise e solu¢dao para os objetivos do estudo. As palavras-chave
definidas para uso, durante o levantamento, foram divididas em trés grupos: Um referente a
Logistica Reversa; outro relativo a industria do setor cervejeiro a ser analisada: e um terceiro,
com objetivo de enfatizar a logistica do vidro utilizado nessa industria.

As pesquisas foram realizadas considerando ocorréncias no “titulo”, “palavra-chave”
e/ou “resumo”. Entre os termos utilizados estavam: “Logistica Reversa”, “Logistica Reversa;
cerveja”, “reverse logistics”, “reverse logistics; beer” e “reverse logistics, beer; glass”.

Foram considerados, para estudo, os artigos publicados nos idiomas espanhol, inglés e
portugues.

Os materiais foram tratados com uso do Microsoft Excel (versdao 16.0.6742.2048).
Este programa foi utilizado com o objetivo de organizar os dados obtidos, objetivando
facilitar a andlise dos documentos resultantes, bem como a exclusdo dos artigos em
duplicidade.

O software VosViewer (versao 1.6.17.0) foi utilizado para fazer a sondagem das
principais palavras-chave, bem como suas ocorréncias em um periodo de vinte anos (2001 a
2021), e os principais autores envolvidos nas tltimas publicacdes sobre o tema.

Foram utilizados, como critérios de inclusao, artigos que foram publicados entre 2001
a 2021, disponiveis nos idiomas espanhol, ingl€s ou portugués e que continham informagdes
sobre fatores associados a Logistica Reversa no setor cervejeiro. O periodo de tempo foi
escolhido para a pesquisa bibliografica e revisdo de literatura por ser o de maior evolucdo e
conscientizacdo da sociedade em relacio ao meio ambiente. Este fator temporal foi
considerado como razoavel por se estender por duas décadas para tras em relagdo ao ano de
inicio da pesquisa.

Como critérios de exclusao, foram descartados os artigos que apresentaram como tema
central assuntos que ndo abordam as cervejarias, ou fora do periodo de publicacao delimitado.

Também foram descartados artigos repetidos ou com insuficiéncia de dados.
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Os dados coletados nesta fase de pesquisa bibliografica foram utilizados para obter um
levantamento do estado da arte atual e um panorama do setor cervejeiro. Além de auxiliar,
posteriormente, em conjunto com o questiondrio, no processo de mapeamento € no
conhecimento dos processos de distribui¢do e descarte das embalagens de vidro neste setor.
Ou seja, o resultado encontrado na pesquisa bibliografica foi utilizado para estruturacao da ida

a campo.

3.2.2 Segunda Fase da Coleta de Dados — Pesquisa de Campo

Na segunda fase a pesquisa de campo teve como propdsito realizar entrevista durante a
visitacao dos atores da cadeia produtiva para obtencdo de maiores informagdes necessarias a
pesquisa.

Desta forma a pesquisa de campo foi realizada com roteiro de entrevista, onde foram
elaboradas perguntas semiestruturadas e abertas. Também, nas entrevistas foram formuladas
perguntas direcionadas aos objetivos da pesquisa.

O intuito do roteiro de entrevista foi coletar dados a respeito da situacdo atual da
logistica de distribuicdo e descarte das embalagens de vidro neste setor. Além disso, com a
utilizacdo da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo foi estudada a viabilidade da
reutilizagdo e reaproveitamento das embalagens de vidro do setor cervejeiro artesanal no
municipio de Petropolis através dos conceitos da Logistica Reversa. Assim, foram
selecionados técnicos, gestores, donos dos estabelecimentos produtores de cerveja artesanal

do Municipio de Petropolis para questionamento e aplicagcdo do roteiro de entrevista.

3.2.2.1 Aplicacdo do Roteiro de Entrevista

O roteiro de entrevista foi elaborado para a obtencao de dados e informagdes sobre o
processo de producao de cerveja artesanal e os residuos gerados, sobre os cascos usados, se
sdo retornaveis ou ndo e sobre a destinacdo desses residuos, assim como se a Logistica e a
Logistica Reversa foram aplicadas pelos donos de cervejarias artesanais, pelos gestores e
técnicos responsaveis. Este roteiro de entrevista foi aplicado por intermédio de entrevistas,
por meio de visitagdo aos produtores, no periodo de margo a abril de 2022, e foi respondido
por 4 empresas. Houve um entendimento, devido as preocupacdes dos entrevistados
concernentes a dados considerados sensiveis por eles, de ndo serem mencionados os nomes

das empresas e dos entrevistados, visando preservar dados de “marketing” ou considerados
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estratégicos para estes fabricantes. Dessa forma, foram agrupadas as respostas de cada
quesito, mantendo o anonimato solicitado. As perguntas deste roteiro de entrevista constam
do Apéndice A.

As primeiras pesquisas de campo foram consideradas elucidativas, uteis e valiosas,
formando uma razoavel fonte de dados. Entretanto, verificou-se a necessidade de uma
ampliacdo da coleta de dados relativos as cervejarias artesanais, a fim de efetuar uma
discussdao mais aprofundada, de forma a permitir uma andlise mais acurada, com o objetivo de
chegar aos resultados finais € a uma conclusao do trabalho que atingissem os objetivos do
estudo.

Portanto, além dos dados que ja tinham sido coletados na primeira fase de ida a
campo, foi efetuada uma nova coleta, de maneira a obter, como explicado, mais dados e
informacdes com vistas a efetuar uma ampla discussdo, complementada pela analise desses
novos dados obtidos. O intuito foi chegar a resultados finais mais precisos € a uma conclusao
do trabalho melhor embasada neste setor cervejeiro tdo importante, objetivando a
aplicabilidade da Logistica Reversa das embalagens de vidro.

Dentro desta otica, foi efetuado roteiro de entrevista com perguntas para outra série de
microempresas, tendo sido contatados 12 produtores de cerveja artesanal, do municipio de
Petropolis, dos quais sete se propuseram a responder as perguntas e fornecer informacgoes e
dados. Foi acordado, da mesma forma que os primeiros questionarios aplicados, que os nomes
das empresas teriam sigilo mantendo-os no anonimato, repetindo o procedimento da pesquisa
de campo inicial. As perguntas deste novo roteiro de entrevista constam do Apéndice B.

Os dados coletados na pesquisa de campo, por intermédio dos roteiros de entrevistas,
foram tratados, apds a coleta, com o emprego da técnica de analise de contetido, seguindo o

método da autora Bardin (2016).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho teve como objetivo propor a aplicagdo dos conceitos da Logistica
Reversa para o reaproveitamento e o direcionamento ambientalmente adequado das
embalagens de vidro pos-consumo, do setor cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis.

As diversas microcervejarias de Petropolis usam a embalagem de vidro porque este
material possui caracteristicas e qualidades que o tornam o preferido dos consumidores. Entre
tantas caracteristicas favoraveis ao seu emprego no envasamento de cerveja tem-se que o
vidro ¢ neutro ao gosto, ndo interage quimicamente com o que esta armazenado nele, além de
proteger o liquido dos raios solares e se comporta bem ao processo de pasteurizaciao
(ABIVIDRO, 2021). Estes fatores fazem com que o aumento da producao de cerveja favoreca
o crescimento do uso do vidro como embalagem principal. Outra caracteristica digna de nota
¢ a de que ele pode receber maior carbonatagdo, com emprego de mais CO, do que as
embalagens de lata, tendo em vista poder receber mais pressao que vasilhames de lata ou de
plastico (ABIVIDRO, 2021).

Constatada a existéncia de uma quantidade expressiva de cascos de cerveja pos-
consumo na cidade de Petropolis derivada da sua producao de cerveja, verificou-se que nao ha
uma sistematica de recolhimento e reutilizagdo destes cascos, fazendo com que grande parte
das garrafas se torne lixo a ser recolhido pela prefeitura da cidade. Em face desta situagao
vigente foi definido neste trabalho como Problema de Pesquisa: ‘“como propor a
implementagdo da Logistica Reversa (LR) para reaproveitamento de embalagens de vidro no
setor de cervejaria artesanal no municipio de Petropolis?”.

Para encontrar a solugdo, o estudo passou a buscar o amparo da legislacdo existente e
os conceitos da Logistica Reversa para, por meio do instrumento dessa Logistica de fluxo
reverso, propor possiveis medidas para o reaproveitamento desses cascos pos-consumo. Faz-
se necessario que a enorme quantidade de vasilhames pos-consumo decorrente da produgado e
consumo da cerveja artesanal seja gerenciada com destinacdo adequada, evitando problemas
ambientais, pois a sustentabilidade nos tempos atuais ¢ uma necessidade imperiosa para as
empresas € para o meio ambiente, exigida pela sociedade, muito preocupada com a
degradacao ambiental em todo o planeta. A sustentabilidade tem sido tema recorrente no
Brasil e no exterior.

De acordo com Barbieri (2007), o conceito de empresa sustentavel deve obter

beneficios sociais, ambientais € econ0micos.
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O pensamento predominante hoje, no que tange a sustentabilidade nas organizagdes,
continua sendo o “Triple Bottom Line”, criado por John Elkington, que ¢ reconhecido como
uma abordagem importante para a implementagdo e operacionalizacdo do conceito de
sustentabilidade nas empresas. As empresas tem que atender as necessidades de seus clientes
com um desenvolvimento sustentavel, de forma que a sua fabricacdo ndo agrida o meio
ambiente (ELKINGTON, 2004).

Para obter a sustentabilidade pretendida e a preservagdo do meio ambiente em
Petropolis, este estudo buscou uma solugdo para que as embalagens de vidro pds-consumo
tenham um destino adequado, pois atualmente ndo ha uma sistematica de Logistica Reversa
para estes residuos.

As garrafas distribuidas aos diversos setores de comércio e vendidas ao publico em
geral, apoés o consumo da bebida, transformam-se em residuos, os quais ndo tém tido um
tratamento adequado, pois, ndo existe um sistema de devolu¢ao ao produtor nem uma coleta
visando nao agredir o meio ambiente, principalmente para uma cidade turistica, com uma
grande populagdo e com muitas areas de preservagdo ambiental.

Muitos desses residuos que sdo garrafas inteiras ou cacos de garrafas quebradas
acabam se dispersando em varios pontos da cidade, virando lixo ou rejeitos em diversos
locais, afetando o meio ambiente e a sustentabilidade (PETROPOLIS, 2017).

Os detritos derivados dos cascos, descartados de forma inadequada, podem causar uma
série de inconvenientes, citando-se ferimentos na populacdo como em transeuntes de rua,
coletores e garis que recolhem o lixo da cidade. Esses residuos pds-consumo expostos a céu
aberto podem acumular agua e se constituir em criadouros de mosquitos, vetores de doengas
como dengue, chikungunya e zica, de acordo com Secretaria Municipal de Satde de

Petropolis (2022).

Para embasar as respostas necessarias para a solucdo dos problemas advindos dos
cascos pds-consumo, conforme ja exposto, foram efetuados estudos procurando conhecer o
que a literatura nacional e a estrangeira apresentavam sobre este tema. Foram executadas

pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo para a coleta de dados.

4.1 Analise de Dados
Os dados coletados permitiram fazer uma andlise envolvendo o levantamento dos
produtores de cerveja artesanal e suas formas de producdo no municipio de Petropolis, mapear

os processos de distribuicdo e descarte das embalagens de vidro neste setor, estudar a
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viabilidade da reutilizagdo e reaproveitamento das embalagens de vidro do setor cervejeiro
artesanal. De acordo com Gil (2002), como este estudo ¢ um estudo de caso, este pode se
valer de varias fontes, de procedimentos de coleta dos mais variados e o processo de anédlise e
interpretagdo pode, naturalmente, envolver diferentes modelos de andlise. Entretanto, para

este, admite-se que a analise dos dados seja de natureza qualitativa.

4.1.1 Pesquisa Bibliografica e Revisao de Literatura

Este estudo foi construido através dos varios estudos de casos observados nos artigos
encontrados acerca do tema buscado. As principais plataformas cientificas utilizadas foram,
Portal Capes, Google Académico, Scielo, Scopus e “Web of Science”, sendo que os artigos
encontrados e selecionados estavam no Scopus e “Web of Science” no intervalo de tempo
entre 2001 e 2021, dentro do periodo temporal adotado pela pesquisa.

Os termos “Logistica Reversa” e “Logistica Reversa; cerveja” foram utilizados com o
objetivo de localizar publicagdes realizadas por pesquisadores brasileiros.

Para documentos publicados nos demais idiomas considerados neste estudo, realizou-
se a busca por “reverse logistics”, “reverse logistics,; beer” e “reverse logistics; beer,; glass”.

A seguir, tem-se uma tabela com os resultados obtidos, por cada combinagao de

palavras-chave nas bases de dados utilizadas para consulta.

Tabela 1- Levantamento de artigos relacionados a Logistica Reversa do setor cervejeiro

Palavras-chave Scopus Web of Science
Logistica reversa 44 0
Logistica reversa; cerveja 0 0
Reverse logistics 8.583 6.884
Reverse logistics, beer 11 10
Reverse logistics; beer; glass 1 1

Fonte: O Autor, 2022.

A busca por “Logistica Reversa” apresentou artigos de autores brasileiros, mas sua
combinag¢do com o termo “cerveja’ nao apresentou resultados importantes.

Os artigos publicados pelos autores nacionais possuem diversos temas como, por
exemplo, a Logistica Reversa na industria farmacéutica, agropastoril, na constru¢do civil, na

industria de eletroeletronicos e, ainda, os conceitos e aplicabilidades da Logistica Reversa em
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gestdo de residuos solidos gerais. Porém, ndo foram localizados estudos que objetivaram a
analise ou abordagem especifica do setor cervejeiro.

As palavras-chave que retornaram com maior volume de documentos foram “reverse
logistics”, entretanto, poucos artigos apresentaram conexao com a industria da cerveja. Como
esperado, a busca por “Logistica Reversa” apresentou artigos de autores brasileiros em sua
totalidade e sua combinagdo com o termo “cerveja” nao apresentou resultados uteis ou
aproveitaveis para a pesquisa.

Considerando a grande quantidade de artigos que utilizaram “reverse logistics” como
palavra-chave, realizou-se, a partir do software de computador VosViewer, uma analise das
demais palavras-chave envolvidas nas publicacdes desses artigos, que sera apresentada na
FIG. 9.

O VosViewer ¢ uma ferramenta utilizada para evidenciar a ocorréncia de uma palavra-
chave, bem como apresentar as demais palavras-chave usadas em combinagdes com a mesma,
destacando as areas onde houve mais avangos nas pesquisas. Para tal, o software relaciona o
tamanho do circulo que representa a palavra-chave com o volume de publicacdes e associa a

cor do mesmo ao ano em que houve a publicagao.

Figura 6 - Ocorréncia das palavras-chave relacionadas a Logistica Reversa nos tltimos 20 anos
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De acordo com o mapeamento apresentado acima, torna-se evidente que a Logistica
Reversa possui diversas areas de aplicacdo e estudo, como, por exemplo, a logistica verde e a
economia circular. Porém, nenhuma das areas localizadas no mapeamento fazia referéncia ao
setor cervejeiro de forma direta.

A area mais recente com publicacao de estudos faz uso do termo “sustainable reverse
logistics” (2019), que faz referéncia a Logistica Reversa e seu papel na aplicacao do conceito
de sustentabilidade.

Visando facilitar a analise do tema de interesse, acrescentou-se as combinagoes de
palavras-chave, o termo “logistica reversa; cerveja” e “reverse-logistics; beer”. Nesse caso, a
pesquisa pelo termo em portugués nao apresentou resultados. Em inglés, as bases Scopus e
Web of Science apresentaram, respectivamente, 11 e 10 artigos, com 5 documentos em
comum, sendo um deles em duplicidade na base Scopus.

Na base Scopus, 5 documentos possuiam, de fato, as cervejarias como tema central.
Os demais abordavam, por exemplo, a possivel contaminagdo viral a partir do descarte
incorreto de materiais perfurocortantes, bem como os perigos a saude provenientes da
ingestao de alcool. Ja na Web of Science, 4 artigos apresentaram relacdo com o tema proposto.
Os demais abordavam, novamente, os males da utilizacdo excessiva do alcool e a Logistica
Reversa de outras industrias.

Considerando a analise da destinacao final do vidro utilizado na producao de cerveja
como um dos objetivos deste estudo, utilizou-se a combinagdo “reverse logistics, beer, glass”
para maior precisdo na pesquisa. Notou-se escassez de resultados, contando com somente um
documento, tanto na base Scopus como na Web of Science, € em ambas as bases 0 mesmo
artigo foi apresentado como resultado.

As buscas por “Logistica Reversa” e “reverse logistics”, apresentaram resultados
genéricos em relacdo ao tema proposto neste estudo, devido ao excesso de informagao nas
bases de dados. Ja as palavras-chave “reverse logistics, beer,; glass”, apresentaram escassez.
Como consequéncia, focaremos nos artigos apresentados na busca pelas palavras-chave
“reverse logistics, beer”, que apresentou 21 resultados no total, sendo 5 em duplicidade.

A seguir, tem-se a listagem dos paises envolvidos na publicacdo desses documentos.
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Tabela 2- Paises que mais realizaram publicacdes de artigos relacionados a Logistica Reversa no setor

cervejeiro.
Paises (Scopus) Quantidade de publicacdes  Paises (Web of Science) Quantidade de
publicagdes
China 4 Brasil 2
Estados Unidos 4 China 2
Argentina 1 Estados Unidos 2
Canada 1 Colombia 1
Colombia 1 Republica Tcheca 1

Fonte: O Autor, 2022.

Segundo a base Scopus, a China e os Estados Unidos foram os paises que mais
publicaram nesta area. Contudo, na “Web of Science” o Brasil empata com os dois paises,
ambos com 2 publicacdes. Identificou-se que os estudos realizados por pesquisadores
brasileiros foram publicados nos anos de 2015 e 2020, por Luna et. al. ¢ Borges et. al.,
respectivamente.

Apo6s o levantamento de artigos nas bases de dados, fez-se a selecdo qualitativa, a
partir da leitura dos titulos e resumos, definindo quais artigos de fato possuiam conexao direta
com o tema de interesse. Obteve-se, como resultado, o total de 9 documentos nas duas bases,
sendo 2 destes em comum. Restaram, por fim, para andlise 7 artigos que estdo listados na

tabela 3, a seguir, incluindo os do Brasil.

Tabela 3- Levantamento de artigos selecionados ap6s analise qualitativa

Titulo Periodico Autores Ano
A CLASS OF INTEGRATED
LOGISTICS NETWORK INTERNATIONAL JOURNAL
MODEL UNDER RANDOM OF UNCERTAINTY ,
FUZZY ENVIRONMENT AND FUZZINESS AND ZHOU, X.Y.; XU, J.P. 2009
ITS APPLICATION TO KNOWLEDGE-BASED
CHINESE BEER COMPAN SYSTEMS
THE CONSTRUCTION OF INTERNATIONAL
REVERSE LOGISTICS CONFERENCE ON
MEASURING TECHNOLOGY  XIANGRU, M.: HUA,J. 2009
NETWORK ABOUT THE
REUSABLE PACKAGES 2009 AND MECHATRONICS
AUTOMATION (ICMTMA)
REVERSE LOGISTICS PROCEEDINGS - IEEE STH ~ WANG L.: ZHANG L.J.:
PREDICTING MODEL AND WORLD CONGRESS ON CHEN Y. WANG W.. 2012
ITS APPLICATION SERVICES XIAO W.: WANG S.
REVERSE LOGISTICS AND
ACCOUNTING REVISTA GEINTEC-GESTAO ,
MANAGEMENT: A CASE  INOVACAO E TECNOLOGIAS ~ FUNA, RAVIANA, = o

STUDY CONCERNING
RETURNABLE PACKAGING

F.L.E.; TELES, RM.D.;
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A RANDOM MULTI-

INTERNATIONAL BUSINESS

OBJECTIVE MODEL ON SCHOOL, SHAANXI NORMAL ZHOU, X. 2015
INTEGRATED LOGISTICS UNIVERSITY
REVERSE LOGISTICS IN SAO BORGES, L.C.;
SEBASTIAO AND ILHABELA  INDEPENDENT JOURNAL OF
HANDMADE BREWERIES: MANAGEMENT & MACEDO, V.B.H. ; 2020
ADVANTAGES AND PRODUCTION CELESTINO, 0.J.D.
CHALLENGES
SOLANO, C.M.;
REVERSE LOGISTIC ENVIRONMENTAL ROLDAN, R.F.;
PROCESSES FOR GLASS POCESSES-AN CARVAJAL, M. F.; 2021
CONTAINER REUSE INTERNATIONAL JOURNAL  GOMEZ, A.J.; MATTOS,
S.; VIVES, J.I.

Fonte: O Autor, 2022.

Xiangru e Hua (2009) apresentaram, em seu estudo, os conceitos e aplicabilidades da
Logistica Reversa em uma empresa. A tese também propds um método de tomada de decisao
dos modos de Logistica Reversa para ajudar a empresa a fazé-lo. E, por fim, apresentaram
uma empresa de cerveja (Nanchang), que empregava como componente chave uma rede de
contéineres reutilizaveis para aplicagdo da logistica reversa, para realizar a reciclagem de
garrafas de vidro vazias.

Zhou e Xu (2009) integraram a logistica direta e a logistica reversa de reutilizacgao,
usando, como exemplo, uma cervejaria chinesa. Teve-se, como objetivo, configurar um
sistema de logistica integrada de malha fechada sob um ambiente aleatério. Estabeleceu-se
um modelo de programagao multiobjetivo aleatério, que pode descrever a logistica integrada
como um ciclo de producao, distribuicdo, consumo, coleta, transporte, reciclagem, descarte,
reutilizagdo e redistribuicdo. Em seguida, usou-se o operador de valor esperado e o operador
restrito ao acaso para lidar com as fungdes de objetivo e as restrigdes aleatorias. O esquema de
solucdo foi perseguido por um algoritmo genético baseado em simulacdao aleatéria e
abordagem de compromisso.

Alguns anos depois, o pesquisador Zhou (2015) realizou outro estudo, novamente
utilizando como exemplo uma cervejaria chinesa. Tentou-se integrar a rede de logistica direta
e rede de logistica reversa para criar uma rede de logistica de circuito fechado. E estabelecido
um modelo EVMOP (Expected Value Multi-Object Programming). O modelo descreve a

Logistica Reversa de reuso como produgdo, distribuicdo, consumo, coleta, transporte,
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reciclagem, descarte e reuso. O esquema de solucdo foi perseguido pelo algoritmo genético
hibrido.

Ja Wang L. et. al. (2012) escreveram um artigo que estuda um modelo de previsao da
Logistica Reversa e sua aplicagao no processo de reciclagem de garrafas de cerveja. O modelo
¢ composto de tendéncia de crescimento de longo prazo e variagdo sazonal. O artigo estuda,
ainda, dois caminhos de recuperagdo da garrafa de cerveja e todos os /inks de caminhos que
revelam os cendrios de aplicagdao do modelo de previsdo da Logistica Reversa.

Os pesquisadores brasileiros Luna et. al. (2015) tinham como objetivo apresentar e
analisar uma revisdo nos procedimentos contabeis, sist€émicos e logisticos relativos ao
manuseio de embalagens retorndveis e ao fluxo operacional envolvendo os processos de
Logistica Reversa. Para isso, foi realizado um estudo de caso em uma cervejaria irlandesa,
que possui filial no Brasil. A partir da andlise realizada entende-se que a gestdo da informacgao
¢ imprescindivel, para que ndo haja lacunas no controle de estoque durante o manuseio dos
barris, incluindo a devolugdo ao fabricante irlandé€s e seus procedimentos contabeis.

Borges et al. (2020), descrevem as vantagens e desafios enfrentados pelos produtores
de cervejas artesanais de Sao Sebastido e Ilhabela, no que diz respeito ao uso da Logistica
Reversa em seus processos produtivos. Teve-se, como objetivo, analisar quais os tipos € em
que medida ¢ realizado o controle da producdo e como se enfrenta o uso da Logistica Reversa.
Para isso, fez-se a leitura de pesquisas bibliograficas, estudos de caso e realizou-se, também,
questionarios com produtores de cerveja artesanal a respeito da reutilizagdo das embalagens.
Concluiram, a partir do estudo, quais as vantagens e quais os desafios podem ser enfrentados
pelos produtores na Logistica Reversa e, entre eles, tem-se as vantagens na redugdo de custos
e na agregacao de valor socioambiental. As desvantagens constatadas foram, por exemplo, a
inviabilidade financeira devido ao alto custo de reciclagem e dificuldades na obtengdo de
embalagens.

Por fim, Solano ef al. (2021), apresentaram um plano ambiental de trés etapas que visa
a reciclagem das garrafas de vidro de uma companhia de cervejas. A primeira fase propos um
processo de lavagem e desinfec¢do para reaproveitamento de garrafas de vidro aplicando
principios enxutos, que por sua vez atendem as normas sanitarias vigentes. Em seguida, as
rotas de distribuicdo e coleta foram estabelecidas, apds considerar um problema de
roteamento de veiculos (VRP) com coleta e entregas simultdneas, bem como janelas de
tempo. Por fim, com o objetivo de avaliar seu impacto financeiro, foi aplicada uma simulacdo
de Monte Carlo, também conhecida como Método de Monte Carlo ou uma simulagdo de

probabilidade multipla, inventado por John von Newmann e Stanislaw Ulam, que ¢ uma
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técnica matematica utilizada para se estimar os resultados possiveis de um evento incerto,
considerando o impacto do risco e da incerteza em todos os resultados financeiros. Como
conclusdo, os resultados mostraram que a relacao custo-beneficio se manteve estavel tanto no
curto quanto no médio prazo.

Da analise da Pesquisa Bibliografica e Revisdo de Literatura, acima exposta, ficou
evidente a escassez de estudos que visam o setor cervejeiro € o de reaproveitamento dos
cascos de vidro. Devido a esta irriséria quantidade de artigos brasileiros, torna-se imprecisa a
realizagdo de uma andlise da aplicagdo da Logistica Reversa e da PNRS nas industrias
artesanais cervejeiras a partir apenas da revisao de literatura.

A pesquisa demonstrou que existe muito pouca literatura publicada especificamente
concernente a Logistica Reversa de embalagens de vidro pds-consumo, porém, com oS
elementos existentes na literatura foi possivel iniciar a discussao sobre o tema da dissertagdo e
usar o conhecimento dos autores pesquisados na bibliografia para fundamentacdo tedrica.
Entretanto, em face da escassez da literatura abordando garrafas de vidro da cerveja artesanal,
fez-se necessario ampliar a busca por fatos e elementos que pudessem esclarecer o assunto e
levar a resultados satisfatorios.

Portanto, tendo em vista a constatacdo da insuficiéncia de dados na pesquisa
bibliografica aplicdveis ao objetivo do trabalho, o estudo foi continuado em outra etapa
constituida pela pesquisa de campo, de forma a complementar a pesquisa bibliografica e
atender aos objetivos final e intermedidrios do presente trabalho.

O resultado encontrado nas pesquisas bibliograficas e nas bases de dados dos sites
utilizados serviu para estruturacao da ida a campo. Pretende-se com a coleta de dados de
campo, descobrir como ¢ realizada a logistica atual de distribui¢ao e descarte das embalagens
de vidro neste setor, a fim de propor a aplicacao dos conceitos da Logistica Reversa.

Para viabilizar a pesquisa de campo efetuou-se um levantamento dos produtores. Com
a pesquisa de campo pode-se mapear os processos de producdo e de distribuigdo das cervejas
artesanais, procurando-se verificar a existéncia do recolhimento das embalagens de vidro apds

o consumo da cerveja e como se processa o descarte dessas embalagens.
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4.1.2 Pesquisa de Campo

Nesta fase pretendeu-se analisar como era realizada a logistica de distribui¢dao e
descarte das embalagens de vidro neste setor, a fim de propor a aplicacdo do conceito de
Logistica Reversa.

Sendo assim, o estudo utilizou-se de dois roteiros de entrevista para coleta de dados

em campo resultando em duas etapas de resultados de campo:

4.1.2.1 Analise do Roteiro de Entrevista 1

Em relagcdo a producdo anual e mensal de cerveja artesanal em litros, a maioria dos
participantes da pesquisa, respondeu que sua producdo anual era de mais de 36 mil litros e
menos de 80 mil litros. Ja quanto a produgdo mensal, responderam que ficava entre 3 mil
litros e 7 mil litros.

No tocante a quantidade de garrafas de vidro compradas para envasamento da
producao de cerveja artesanal mensal e anual, a resposta dos produtores foi a de que para o
envasamento da produgdo mensal eram necessarias de 2 mil até 4 mil garrafas de vidro.
Produtores menores necessitavam menor quantidade de cascos, uma vez que a producao era
muito pequena. J4 anualmente, a necessidade de compra de garrafas de vidro era de 14 mil até
40 mil garrafas de vidro, desconsiderando os produtores caseiros. Alguns produtores vendem
um pequeno percentual produzido nas suas cervejarias artesanais direto nos “pubs” e
restaurantes localizados nas proprias fabricas. Ja em relacao aos residuos gerados no processo
de fabrica¢do e sua destinagdo, os residuos, a resposta dos participantes foi basicamente
unanime e muito similar. Os residuos gerados no processo de fabricagdo sdao o bagago de
malte de cevada, que ¢ destinado a pecuaristas locais e utilizados na alimentagdo do gado e de
outros animais na propria regido. Purgas de levedura, sobras de tanques e agua de limpeza sao
armazenados e posteriormente coletados por caminhdes "limpa-fossa" terceirizados. O
processo de fabricacdo de uma maneira geral ¢ bem gerenciado pelos produtores existindo
uma preocupacao com relagdo aos residuos de forma que as sobras ou partes inserviveis nao
se constituam em polui¢do para 0 meio ambiente.

Na verdade, ndo foi identificada uma sistemadtica de gestdo ambiental implantada nos
organogramas dos fabricantes atrelada aos conceitos ecologicamente corretos, mas a
preocupacdo com o meio ambiente € visivel e os residuos tem destinacdo adequada, nao

estando nesse gerenciamento os cascos pos-consumo. Uma vez que para cada litro de cerveja
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produzido ¢ gerado em média 20% de residuos, contando-se ai, também, a 4gua para a
limpeza dos tanques. Nao foi incluido o casco de vidro pos-consumo.

Ja sobre os cascos de vidro usados para envasar a cerveja, a resposta foi de que os
vasilhames de vidro utilizados nas cervejarias artesanais sao usados por uma unica vez. Esses
cascos sao mais finos e, portanto, mais frageis do que os cascos de cerveja tradicionais de 600
ml, usados pelas grandes produtoras nacionais de cervejas. Por esta razdo e por nao terem uma
sistematica de retorno estabelecida, sdo em sua grande maioria considerados descartaveis.
Mas, todos responderam que sao reciclaveis, porém, ndo sao reaproveitados pelas empresas.

Este fato ¢ visivel uma vez que todos os entrevistados responderam que ndao ha
nenhum sistema de retorno, para suas empresas, dos vasilhames de vidro usados para envasar
a cerveja, pois o casco tem sido utilizado como embalagem de uso tnico. Disseram, também,
que ndo valeria a pena, em termos financeiros, fazer uso de um sistema de retorno dos cascos
pos-consumo, devido a necessidade de criar uma sistematica e uma infraestrutura para a
coleta, recolhimento e transporte desses cascos. Outra alegagdo apresentada foi a do pequeno
porte das empresas, pois necessitariam de mais espaco e mais funcionarios envolvidos nesse
processo, o que eles nao poderiam comportar.

Além disso, quando questionados sobre o percentual de retorno e perda de cascos
todos responderam que nao hé retorno dos cascos depois do envasamento e distribuicdo. O
retorno € zero afirmaram.

Ainda em relacdo a perda de cascos de vidro no processo de fabricacdo e envasamento
da cerveja, responderam que ha algumas perdas, mas essas nao sao levadas em consideragao
porque sao muito poucas € ndo vale a pena contabilizar em custos financeiros. Ou seja, a
perda ¢ pequena proporcionalmente, nao chegando a afetar a contabilidade das empresas.

Os dados coletados por meio de roteiros de entrevistas, acima reportados, foram
considerados dados preliminares, base para entendimento do problema da pesquisa. Foram
aplicados questionarios, efetuadas visitas, bem como contatos telefonicos para ampliar as
informacodes de forma a embasar a discussdo e fomentar os resultados, posteriormente.

Conseguiu-se verificar, compilando e analisando as respostas, que algumas das
empresas possuem estabelecido, em suas organizacdes, um programa de gerenciamento de
residuos, que apesar de ndo se constituir formalmente em uma sistematica, existe uma gestao
ambiental simples que trata de uma maneira razoavelmente satisfatoria os residuos imidos e
solidos da produgdo de cervejas, dando destinagdo adequada para os principais, entre eles, o
bagaco de malte, agua, “frub” (microparticulas) e levedura residual de cerveja, destinando-os

para diversas finalidades. Por exemplo, o bagaco de malte de cevada ¢ destinado para
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pecuaristas locais e utilizado na alimentagdo de animais como gado e porcos. Entretanto,
existe uma problematica em relacdo aos cascos de vidro pds-consumo, que ndo estdo
incluidos neste sistema de gestdo ambiental, ndo possuindo uma Logistica Reversa para o
retorno destas embalagens para o reuso ou reciclagem dos inserviveis, tornando-se um
problema para o meio ambiente, dependendo da forma de descarte utilizada pelos diversos
tipos de consumidores e clientes como comércio, bares, restaurantes, hotéis, quiosques, e etc.
Também podde-se verificar descartes inadequados feitos pelos clientes degustadores da cerveja
artesanal e descartes caseiros sem a devida e correta embalagem para o lixo a ser recolhido
pelo sistema de coleta da prefeitura.

Conforme verificado e discorrido no item 2.2 Gestdo Ambiental, existem
dificuldades para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental nestas microcervejarias
que permita o uso da Logistica Reversa, pois ¢ necessaria uma estrutura organizacional,
recursos humanos especializados e financeiros, além do envolvimento de todos atores que
fazem parte da cadeia direta para fazerem, também, parte da cadeia reversa para os

vasilhames de vidro no pds-consumo.

4.1.2.2 Analise do Roteiro de Entrevista 2

As perguntas desta segunda ida a campo foram aplicadas, similarmente a primeira ida
a campo, aos técnicos, gestores e donos dos estabelecimentos produtores. As perguntas
formuladas e as respostas obtidas estao sintetizadas abaixo.

Em relacdo a produgdo anual e mensal de cerveja artesanal em litros, as informagdes
prestadas variaram de acordo com o porte e a capacidade de producdo dos fabricantes. Os
valores mensais de producao dos microprodutores artesanais ficaram entre 2.000 litros e 6.000
litros, com pequenas variagdes més a més A producao anual seguiu a proporcionalidade das
médias mensais, excetuando-se algumas produtoras que alcangaram médias maiores, entre
6.000 litros e 10.000 litros por més. Uma das microempresas, como exemplo, possui
capacidade de 34.000 litros mensais, distribuidos em um total de 15 tanques, sendo13 tanques
de dois mil litros e dois tanques de 4.000 litros.

As produgdes variam, também, em fun¢do dos eventos e festas realizados na cidade
como a Festa do Colono Alemao, também conhecida como Bauernfest, Rota Cervejeira e
Deguste, entre outras.

Conforme algumas informagdes prestadas pelos entrevistados, outra varidvel que

interfere na producdo mensal e anual das empresas esta no fato de que produtores artesanais
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de porte muito pequeno, por ndo disporem de equipamentos e local de producdo se utilizam
de empresas maiores para fabricarem o seu tipo especial de cerveja, sendo chamados de
produtores ciganos. Estes produtores estabelecem contratos para se utilizarem de
equipamentos, tanques e infraestrutura que possibilite fabricarem as cervejas artesanais
derivadas de suas proprias receitas.

Ja em relacdo a quantidade de garrafas de vidro compradas para envasamento da
producao de cerveja artesanal mensal e anual, de maneira quase unanime, as empresas
apresentaram um quadro de dificuldade de obtengao de garrafas de vidro, principalmente de
300 ml e 350 ml depois da pandemia do Coronavirus em 2020. Em sua maioria por causa
desta situagdo, passaram a usar, desde 2022, garrafas que variam de 300 ml a 600 ml. A
quantidade média de aquisicdo desses vasilhames, por fabricante, se situa entre 2000 e 4000
garrafas da medida de 500 ml e 600 ml por més e os que utilizam garrafas menores de 300 ml
e 350 ml estdo comprando menos, entre 1500 ¢ 3000 unidades mensalmente. As garrafas de
500 ml e 600 ml adotadas por estes microcervejeiros diferem no formato das garrafas de 600
ml usadas por grandes empresas produtoras de cerveja ndo artesanais como os fabricantes
AMBEYV, ITAIPAVA, etc. Sdo mais baixas, possuem pesco¢o menor, bojo menor € sao mais
largas, o que mostra uma despadronizacao entre elas, apesar de serem mais personalizadas,
atendendo aos quesitos proprios de individualidade e personalidade dos produtores menores.

A quantidade anual comprada ¢ proporcional ao numero de garrafas compradas
mensalmente, ou seja, de 24000 a 48000 de 500 ml a 600 ml e 18000 e 36000 no volume de
300 ml e 350 ml

No tocante aos residuos gerados no processo de fabricagdo e a sua destinagdo,
apresentou-se no processo de producdo, a geracdo de alguns residuos, como o bagaco de
malte de cevada, que ¢ aproveitado por criadores de animais locais na alimentacdo dos
mesmos, restos de levedura, sobras dos tanques, e agua usada na higienizagdo que sao
armazenados e depois recolhidos por caminhdes "limpa-fossa" contratados. Com essas
atitudes os produtores se mostraram conscientes em relagdo aos residuos, buscando evitar que
as sobras e as partes descartadas ou intteis causem danos ao meio ambiente.

Nas respostas apresentadas nao foi identificada uma sistemdtica de gestdo ambiental
implantada documentalmente nas empresas, atrelada aos conceitos ecologicamente corretos,
mas a preocupacao com o meio ambiente € visivel, pois, os residuos tem destinacao adequada,
excetuando-se 0s cascos pos-consumo que nao sao cobertos por este gerenciamento.

Ja sobre o quanto de residuo ¢ gerado para cada litro de cerveja produzido,

considerando-se uma média dos valores respondidos pelos fabricantes, obteve-se que para
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cada litro de cerveja produzido ¢ gerado em torno de 20% a 25% de residuos. Nao foi incluido
nesses residuos o casco de vidro pos-consumo.

Porém, no tocante a produgdao mensal e anual que ¢ envasada em garrafas de vidro, a
maior parte dos produtores respondeu que a quase totalidade da produgdo ¢ envasada em
garrafas de vidro, pelas qualidades e vantagens do vidro como vasilhame. Alguns, além das
garrafas de vidro, usam uma pequena parte em barris e tanques para venda direta em seus
proprios “pubs” e estabelecimentos para consumo, nao especificando o volume e o percentual
em relacdo a producgao, afirmando serem de pequena monta. Ja em relagdo aos cascos de vidro
no seu retorno a empresa € sobre o reaproveitamento destes pela empresa, foi informado que
as garrafas de vidro usadas nas cervejarias artesanais sao utilizadas por uma tnica vez, tendo
em vista serem mais finas e, portanto, mais frageis do que os cascos de cerveja tradicionais de
600 ml dos grandes fabricantes. Corrobora para esta utilizagao tnica o fato de ndo existir uma
sistematica de retorno dos cascos pos-consumo estabelecida. Dessa forma, as garrafas sao
consideradas como descartaveis. Houve uma resposta similar entre os entrevistados de que os
cascos sao reciclaveis, porém, nao sao reaproveitados pelas empresas.

Outro ponto marcante estd na existéncia ou ndo de um sistema estabelecido e em
funcionamento para o retorno desses cascos poOs-consumo. Neste ponto as respostas
coincidiram com o alegado na pergunta anterior, tendo sido informado que ndo existe uma
sistematica de retorno estabelecida. As empresas ainda ndo criaram uma sistematica de
retorno devido aos custos financeiros elevados para o porte desses microcervejeiros e a falta
de infraestrutura e transporte desses cascos pos-consumo para realizarem o caminho reverso.
Os cascos sao em sua grande maioria considerados descartaveis, ndo sendo reaproveitados
pelas empresas.

Para um entendimento da logistica de envase, perguntou-se sobre os fornecedores de
cascos serem do Rio de Janeiro ou de outro estado. Segundo os respondentes existem
fornecedores no Rio de Janeiro e Sao Paulo, bem como em Minas Gerais. A maioria dos
cascos ¢ comprada no Rio de Janeiro, vindo em segundo lugar a aquisicdo em Sao Paulo. E os
respondentes complementaram que utilizavam de 300 ml a 600 ml, sendo que atualmente
estdo usando uma quantidade maior de 500 ml e 600 ml. Estas garrafas novas de 500 e 600 ml
custam entre R$ 3,00 e R$ 3,80 dependendo do fabricante e da quantidade a ser adquirida. Os
participantes responderam que, em relacdo ao preco de compra dos cascos reusados, nao
sabiam dizer o valor pois ndo usam esse tipo de casco. Além disso, obteve-se que o percentual

de custo das garrafas de vidro se situa entre 30% e 40% do prec¢o final da cerveja. A variacdao



72

se deve a quantidade comprada nao ser vultosa, bem como o poder de negociacdo de cada
empresa.

No tocante a distribuicdo da produgado, as respostas dos respondentes variaram. Os
fabricantes maiores vendem para uma gama maior de consumidores e comerciantes como
bares, restaurantes, hotéis, mercados e supermercados. Ja os produtores menores vendem mais
para comerciantes de menor porte. Quase todos vendem, também, diretamente para
consumidores como pessoas fisicas da cidade e turistas em estandes e “pubs” instalados em
suas cervejarias. Em relacdo a venda de cerveja artesanal produzida no municipio de
Petropolis, ela ¢ feita majoritariamente nesta cidade, com cerca de 80 a 90% da produgdo
sendo consumida nesta cidade. O consumo se da por meio da venda ao comércio em geral,
aos hotéis e ramos turisticos, além de ter uma grande parte da producdo consumida nos
eventos e festivais realizados na cidade. Uma pequena parte € comercializada em cidades
vizinhas como o Rio de Janeiro.

Em relagdo a questdes de reutilizagdao dos cascos por meio da lavagem e higienizagao,
as respostas dos entrevistados foi a de que usam somente cascos novos em funcao da
preocupacao com relagdo a correta higienizacao e pela integridade dos cascos. As garrafas do
tipo “one way” sdo mais finas e mais frageis deixando algumas dtividas quanto a resisténcia
dessas garrafas com relagdo a lavagem e higienizagado feitas e resisténcia ao novo processo de
envasamento. Mostraram-se preocupados com a possibilidade de serem encontradas trincas,
fragilidades e contaminacgdes oriundas de processos ndo executados por eles, fabricantes da
cerveja, o que poderia atingir o nome e a responsabilidade das suas empresas. Ja no tocante a
destinacdo dos cascos poOs-consumo nas empresas, bares € restaurantes para reuso, OS
respondentes afirmam que ndo € realizado o recolhimento de cascos pos-consumo. Nao existe
uma sistematica estabelecida para recolhimento, transporte e reuso destes cascos. Alguns
estabelecimentos comerciais recolhem parte dos cascos consumidos nos seus
estabelecimentos, porém, direcionam essas garrafas para a coleta de lixo.

Constatou-se que até a presente data nao ha e nao se tem noticia de agdes publicas por
parte da prefeitura para incentivo de recolhimento de cascos de vidro pds-consumo, nem para
implementar uma sistematica de Logistica Reversa para cascos de cervejas artesanais no
municipio. Porém, afirmam que houve iniciativas timidas e conversas informais com relagao a
este tema, mas nao resultou em nenhuma medida pratica ou concreta até o momento, a
despeito de toda a legislacdo existente que obriga o uso da Logistica Reversa para estes
residuos. Além disso, segundo os respondentes, ndo tem havido uma fiscalizagdo dos 6rgaos

competentes para o cumprimento das leis e decretos sobre a Logistica Reversa. Apesar do



73

conhecimento da legislagdo em vigor e da vontade de cumpri-la, os fabricantes ainda nao
estabeleceram nenhum sistema para a utilizagdo da Logistica Reversa de cascos de vidro pos-
consumo.

Com relagao aos demais residuos, existe sim uma fiscalizagao, sendo que a legislacao
¢ cumprida pelos fabricantes dando uma destinacdo adequada aos diversos residuos gerados
na fabricagdo das cervejas artesanais.

Desta forma, verificou-se que a producao de cerveja artesanal em Petropolis € grande e
esta em franca expansdo, porém, as respostas relativas aos cascos pos-consumo ficaram muito
similares e coincidentes com a primeira pesquisa de campo deste trabalho, sobressaindo nas
respostas que as garrafas sdo de uso unico e que ndo existe a utilizacdo de Logistica Reversa
para o retorno dos cascos de forma a terem uma destinagdo adequada tanto para o reuso como
para reciclagem.

Em relacdo aos processos de distribuicdo das cervejas, considerando a Logistica
Direta, foi constatado que ndo existe um sistema logistico estruturado e pré-definido. A
distribuicao ¢ feita de acordo com a solicitacdo e a demanda dos comerciantes, atendendo as
solicitagdes de compra. Também nao estdo estabelecidos planejamentos pré fixados, nem
rotinas de entrega das cervejas aos clientes das cervejarias. Nao hé roteiros de distribuigao
nem mapas de distribuicdo e entrega. As quantidades de cerveja e as datas de entrega
dependem dos pedidos feitos pelos estabelecimentos comerciais ¢ pelos consumidores. A
propria producdo das cervejas tem variacdo nas quantidades fabricadas, em funcdo da
quantidade de turistas no municipio, ocorréncias de festivais e eventos turisticos.

Quanto ao processo de descarte das embalagens de vidro, verificou-se que nao ha um
sistema de Logistica Reversa estabelecido, sendo que o descarte das embalagens pos-consumo
¢ feito a critério de cada um dos comerciantes e dos consumidores.

Foram estudados os problemas advindos dos residuos constituidos pelas garrafas de
vidro pds-consumo, para os quais se constatou ainda ndo haver uma sistematica para seu
retorno e reutilizacdo, o que afeta a preservacdo do meio ambiente quando descartados

inadequadamente.

4.2 ANALISE DE CONTEUDO

Este capitulo ¢ dedicado a andlise de dados obtidos por meio da pesquisa de campo.
Desta forma, os dados coletados em campo, a partir das entrevistas, foram tratados apds a

coleta por meio da metodologia de andlise de contetido, seguindo Bardin (2016). Segundo a
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autora esta metodologia esta baseada num conjunto de técnicas de analise de comunicagao,
com intuito de organizar procedimentos com objetivo de descrever a produgdo e/ou recepgao
destas mensagens, passando pelas fases de pré-andlise, anédlise do material e tratamento dos
resultados. Essa técnica se propde a analisar o que ¢ explicito no texto para a obtengdo de
indicadores que permitam fazer inferéncias e analises. Os dados conseguidos na coleta sdo
codificados para classificar, agregar e categoriza-los de forma que permitam uma analise e
obtencdo dos resultados pretendidos.
Segundo Bardin (2011), a andlise de contetido pode ser definida como:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2011).

Para realizacdo das andlises, as perguntas realizadas nas entrevistas foram
categorizadas por etapas do processo de logistica reversa do setor cervejeiro. Dessa forma, os
dados advindos dessas pesquisas foram reunidos para analise e distribuidos em categorias.
Sendo assim, serdo reorganizados em ambitos de maneira a facilitar a anélise de variaveis
comuns em oposi¢ao a outras, homologando semelhancas e diferengas entre as informagdes

coletadas. (BARDIN, 2011).

42.1 Pré-analise

As categorias foram oriundas das trés ramificacdes do processo de logistica reversa
(“Logistica reversa”, “Processo de fabricacdo” e “Destinacdo”). Como subcategorias, foram
utilizadas deliberagdes de autores sobre cada uma das grandezas. Por fim, para unidades de

registro, foram implementados elementos que serdo buscados em cada uma das categorias.

QUADRO 2 - Categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias
Processo de produgéo Produgéo de cerveja
Envasamento
Logistica Reversa Reutilizagdo pelo fabricante
Custo de produgéo
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Agoes da prefeitura

Destinagdo Fiscalizagdo para cumprimento de leis

Acgdo dos produtores

Fonte: O Autor, 2023.

4.2.2 Categorizagao

A andlise dos dados se deu em trés diferentes fases: selegao das fontes, leitura

flutuante e sele¢ao de redacao partindo das categorias e subcategorias descritas.
Primeira fase: Sele¢ao das fontes

Os dados foram obtidos através da realizagdo de entrevistas com gestores, técnicos e
demais funcionarios da area de produgdo das empresas de fabricacdo de cerveja artesanal.
Para realizacdo do processo de selecao de fontes, foram considerados os materiais obtidos

utilizando como critério a pertinéncia com o objetivo do estudo.
Segunda fase: Leitura flutuante

Nesta etapa, foram analisados os materiais com o objetivo de buscar e selecionar os
dados que mais apresentaram consisténcia para alimentacdo da planilha de categoria e
subcategoria, sendo conclusiva para a constatacdo do que as entrevistas buscavam manifestar

ou dissimular.
Terceira fase: Sele¢ao de redacao partindo das categorias e subcategorias

Nesta fase, cada entrevista foi lida e analisada para confeccdo das categorizagdes e
subcategorizagdes. De acordo com Bardin (2011), a categorizagdo do contetido contribui para
uma analise mais concisa dos dados brutos, o que assiste e facilita a averiguacao de

questionamentos direcionados e objetivos sobre o material exposto.

4.2.3 Interpretacdo dos dados

Esta etapa ¢ a ultima fase da pesquisa e tem como objetivo relacionar diferentes
materiais coletados que foram considerados provedores dos dados que facilitam a justificativa

das falas do pesquisador (MINAYO, 2011).



76

Por isso, nesta fase foram inferidas e explicitadas as informagdes provenientes dos
dados obtidos nas pesquisas sobre a logistica reversa no setor cervejeiro. Com isso, 0s
resultados encontrados foram comparados com a literatura apresentada no referencial tedrico,

visando confrontar o que €, de fato, vidvel para os fabricantes de cerveja artesanal.

4.3 Analise de Dados
Para realizacdo da categorizagdo, bem como elaboragdo das respectivas subcategorias,

foram analisadas as perguntas descritas no Quadro 3.

QUADRO 3 - Perguntas realizadas durante as entrevistas e sua categorizacio.

Perguntas realizadas nas entrevistas Categorizacio

Em média, qual a estimativa de produgdo anual e | Processo de producdo

mensal de cerveja artesanal em litros?

Qual a quantidade de garrafas de vidro compradas
para envasamento da producdo de cerveja artesanal

mensal e anual?

Quais residuos sdo gerados no processo de fabricagdo

e, posteriormente, na sua destinagdo?

Quanto residuo, em média, é gerado para cada litro

de cerveja produzido?

Quanto dessa producdo é envasada em garrafas de

vidro?

Qual o volume das garrafas utilizadas no

envasamento?

Para confec¢do das cervejas, sdo utilizadas garrafas

recicladas?

Em média, qual o volume de cerveja envasada

mensal e anualmente?

Os cascos de cerveja produzidos em vidro retornam | Logistica Reversa

para a fabrica?

Os cascos de vidro sdo reaproveitados pela

fabricante?

Ha um sistema em funcionamento para o retorno

desses cascos pos-consumo?

O fornecedor de cascos é do Rio de Janeiro ou reside

em outro estado?

Qual os precos médios das garrafas de vidro? Se

compram reutilizadas, qual ¢, em média, a diferenca
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de preco entre garrafas novas e usadas?

Qual o percentual do custo na producgdo das garrafas
de vidro em relagdo ao prego de venda da cerveja?

Qual o impacto no valor da cerveja?

Quais sdo os principais consumidores? Qual o

percentual de consumo em Petropolis?

E realizado o recolhimento de cascos para reutilizar

nas empresas, bares e restaurantes?

A prefeitura tem auxiliado para realizagdo da

Logistica Reversa para os cascos de vidro?

Ocorreu alguma reunido ou entendimento entre os
produtores para se unirem e tomarem medidas
comuns para o recolhimento, reuso, ou acerto para
descarte correto dos cascos pelos compradores e

clientes dos fabricantes?

Tem havido cobranga ou fiscalizagdo para o
cumprimento das leis e decretos que determinam o

uso da Logistica Reversa para os cascos de vidro?

Tem havido cobranga ou fiscalizacdo para o
cumprimento das leis e decretos que determinam a

destinacdo de residuos da fabricagdo?

Destinacdo

Fonte: O Autor, 2023.

Ap0s categorizacgao, foram definidas as subcategorias, conforme descritas no Quadro 4

abaixo.

QUADRO 4 — Categorias e Subcategorias.

Categorias

Subcategorias

Processo de produgao7

Produgéo de cerveja

Envasamento

Logistica Reversa

Reutilizagdo pelo fabricante

Custo de produgéo

Agoes da prefeitura

Destinacdo

Fiscalizag¢do para cumprimento de leis

Acgdo dos produtores

Fonte: O Autor, 2023.

Partindo das categorias e subcategorias definidas, realizou-se a sele¢do das fontes

utilizando como base essas definigdes.
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4.3.1 Selecao das Fontes

Nesta etapa, foram selecionados os dados a serem utilizados para confec¢ao do estudo,
tendo como base as perguntas realizadas nas entrevistas com os produtores de cerveja
artesanal. Tais perguntas foram elaboradas e selecionadas objetivando um retorno conciso e
incisivo a respeito da producdo de cerveja artesanal.

As perguntas que apresentaram maior coeréncia com o objetivo proposto pelo estudo

podem ser visualizadas no Quadro 5, a seguir.

QUADRO 5 — Perguntas Selecionadas

Perguntas realizadas nas entrevistas

Em média, qual a estimativa de produg@o anual e mensal de cerveja artesanal em litros?

Qual a quantidade de garrafas de vidro compradas para envasamento da produgdo de cerveja artesanal mensal e

anual?

Quais residuos sdo gerados no processo de fabricagéo e, posteriormente, na sua destinacdo?

Quanto residuo, em média, ¢ gerado para cada litro de cerveja produzido?

Quanto dessa produgdo € envasada em garrafas de vidro?

Qual o volume das garrafas utilizadas no envasamento?

Para confecgdo das cervejas, sdo utilizadas garrafas recicladas?

Em média, qual o volume de cerveja envasada mensal e anualmente?

Os cascos de cerveja produzidos em vidro retornam para a fabrica?

Os cascos de vidro sdo reaproveitados pela fabricante?

Ha um sistema em funcionamento para o retorno desses cascos pos-consumo?

O fornecedor de cascos ¢ do Rio de Janeiro ou reside em outro estado?

Qual os pregos médios das garrafas de vidro? Se compram reutilizadas, qual ¢, em média, a diferenca de prego

entre garrafas novas e usadas?

Qual o percentual do custo na produgdo das garrafas de vidro em relagdo ao preco de venda da cerveja? Qual o

impacto no valor da cerveja?

Quais sao os principais consumidores? Qual o percentual de consumo em Petrépolis?

E realizado o recolhimento de cascos para reutilizar nas empresas, bares e restaurantes?

A prefeitura tem auxiliado para realizacdo da Logistica Reversa para os cascos de vidro?

Ocorreu alguma reunido ou entendimento entre os produtores para se unirem e tomarem medidas comuns para o

recolhimento, reuso, ou acerto para descarte correto dos cascos pelos compradores e clientes dos fabricantes?

Tem havido cobranga ou fiscalizagdo para o cumprimento das leis e decretos que determinam o uso da Logistica

Reversa para os cascos de vidro?

Tem havido cobranga ou fiscalizagdo para o cumprimento das leis e decretos que determinam a destinagdo de

residuos da fabricagdo?
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Fonte: O Autor, 2023.

Apos a pré-selecao de perguntas a serem utilizadas, foi realizada a leitura flutuante das

entrevistas ocorridas.

4.3.2 Leitura Flutuante

O objetivo da leitura flutuante ¢ afunilar ainda mais os dados de anélise que foram
destacados no topico anterior. Nesta etapa, foram analisados os materiais com o objetivo de
buscar e selecionar os dados que mais apresentaram consisténcia para alimentagdo da planilha
de categoria e subcategoria.

As perguntas selecionadas tiveram, como critério de decisdo, a constatacao de material
com maior coeréncia visando o objetivo deste estudo. Sendo assim, esta etapa ¢ conclusiva
para a constatacao do que as entrevistas buscavam manifestar ou dissimular.

Nesta etapa, iremos detalhar as categorias e subcategorias destacadas anteriormente.

4.3.3 Categoria Processo de Produgao

Nesta categoria foram constatadas duas subcategorias, sendo elas a Producdo de
cerveja e o Envasamento, conforme Quadro 6 abaixo. Tais subcategorias foram utilizadas

para analisar os processos de produgdo de cerveja artesanal.

QUADRO 6 — Subcategorias do Processo de Producio.

Categorias Subcategorias

Processo de produgéo Produgéo de cerveja

Envasamento

Fonte: O Autor, 2023.

a) Subcategoria Producao de cerveja
Na subcategoria Producdo de cerveja, foram relacionadas 4 perguntas realizadas
durante as entrevistas, destacadas no Quadro 7, a seguir. Estas tém, como objetivo, a

constatacdo dos processos envolvidos nas etapas de confec¢do da cerveja.

QUADRO 7 — Perguntas da Subcategoria Producio de Cerveja.

Perguntas realizadas na entrevista Subcategoria
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Em média, qual a estimativa de produgdo anual e | Produgdo de cerveja

mensal de cerveja artesanal em litros?

Quais residuos sdo gerados no processo de fabricago

e, posteriormente, na sua destinagdo?

Quanto residuo, em média, é gerado para cada litro

de cerveja produzido?

Para confec¢do das cervejas, sdo utilizadas garrafas

recicladas?

Fonte: O Autor, 2023.

Com as perguntas realizadas nesta etapa, foi possivel concluir quais as etapas
envolvidas na produgdo de cerveja artesanal, bem como os principais residuos gerados

durante o processo.
b) Subcategoria Envasamento

Nesta subcategoria, foi possivel constatar quais os principais pontos envolvidos no

processo de envasamento das cervejas.

QUADRO 8 — Perguntas da Subcategoria Envasamento.

Perguntas realizadas nas entrevistas Subcategoria

Qual a quantidade de garrafas de vidro compradas | Envasamento
para envasamento da producdo de cerveja artesanal

mensal e anual?

Quanto dessa producdo é envasada em garrafas de

vidro?

Qual o volume das garrafas utilizadas no

envasamento?

Fonte: O Autor, 2023.

Esta etapa constitui uma parcela imprescindivel da producao de cerveja artesanal, uma
vez que o material, a cor € o volume dos cascos de vidro possuem grande relevancia no

processo de reutilizacdo das garrafas.
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4.3.4 Categoria Logistica Reversa

Nesta categoria, podemos destacar trés subcategorias: Reutilizagdo pelo fabricante;
Custo de produgdo e; A¢des da prefeitura (Quadro 9. a seguir). Esta etapa permitiu analisar os

processos envolvidos na realizagdo da Logistica reversa no setor cervejeiro.

QUADRO 9 — Subcategorias da Logistica Reversa

Categorias Subcategorias

Logistica Reversa Reutilizagdo pelo fabricante

Custo de produgéo

Acgoes da prefeitura

Fonte: O Autor, 2023.

a) Subcategoria Reutilizagdo pelo Fabricante
Esta subcategoria engloba a reutilizagdo dos cascos de vidro de cerveja pelos
fabricantes. Isto ¢, tem como principal objetivo mensurar a viabilidade da reciclagem das

garrafas na pratica.

QUADRO 10 - Perguntas da Subcategoria Reutilizacdo pelo Fabricante.

Perguntas realizadas nas entrevistas Subcategoria

Os cascos de cerveja produzidos em vidro retornam | Reutilizago pelo fabricante

para a fabrica?

Os cascos de vidro sdo reaproveitados pela

fabricante?

Ha um sistema em funcionamento para o retorno

desses cascos pos-consumo?

O fornecedor de cascos é do Rio de Janeiro ou reside

em outro estado?

Qual o percentual do custo na producgdo das garrafas
de vidro em relagdo ao prego de venda da cerveja?

Qual o impacto no valor da cerveja?

Quais sdo os principais consumidores? Qual o

percentual de consumo em Petropolis?

E realizado o recolhimento de cascos para reutilizar

nas empresas, bares e restaurantes?

Fonte: O Autor, 2023.
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Com as perguntas realizadas nesta etapa foi possivel constatar a viabilidade para
reutilizagdo dos cascos de vidro. Com isso, ¢ possivel instaurar um processo de logistica
reversa que possua maior coeréncia com o material utilizado, bem como a eventual

reutilizagdo ou reciclagem do produto.

b) Subcategoria Custo de Produgao

A subcategoria referente aos custos de produgdo foi explorada com o objetivo de
reunir os dados necessarios para andlise da rentabilidade da reutilizacao dos cascos de vidro.
Nesta etapa foi possivel mensurar a real viabilidade economica da logistica reversa no setor

cervejeiro.

QUADRO 11 - Perguntas da Subcategoria Custo de Producio.

Perguntas realizadas nas entrevistas Subcategoria

Quais os precos médios das garrafas de vidro? Se | Custo de produgio
compram reutilizadas, qual ¢, em média, a diferenca

de preco entre garrafas novas e usadas?

Qual o percentual do custo na produgdo das garrafas

de vidro em relagdo ao prego de venda da cerveja?

Qual o impacto no valor da cerveja?

Fonte: O Autor, 2023.

Sendo assim, foi possivel identificar que o custo de produgdo dos cascos de vidro
possui impacto direto na reutilizagdo destes. Para os fabricantes de cerveja, o custo de
producdao possui relagdo direta com a confeccdo dos cascos de vidro, que podem ser

diminuidos com o reuso das garrafas.

C) Subcategoria A¢des da Prefeitura

As acdes tomadas pela prefeitura local possuem influéncia direta na forma com que os
fabricantes regionais lidam com a reutilizagdao de produtos. Com o incentivo ao reuso, ¢ mais
provavel que haja empenho por parte dos fabricantes para reutilizagdo do produto. Esta etapa
teve, por objetivo, verificar se a prefeitura local tem agido em prol do reuso dos cascos de

vidro.

QUADRO 12 — Perguntas da Subcategoria Ac¢des da Prefeitura

Perguntas realizadas nas entrevistas Subcategoria
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A prefeitura tem auxiliado para realizagdo da | Agdes da Prefeitura

Logistica Reversa para os cascos de vidro?

Fonte: O Autor, 2023.

Até a data do presente estudo, ndo foi constatado nenhum tipo de incentivo por parte
da prefeitura local visando a reutilizacdo dos cascos de vidro, atitude essa que contribui

diretamente para o descaso no reuso do material.

4.3.5 Categoria Destinacao

Por fim, a categoria Destinagdo ¢ composta por duas subcategorias. Sdo elas a
Fiscalizagao para cumprimento das leis e Acdes dos produtores. Nesta etapa foi possivel
destacar as agdes que contribuem para a destinacdo adequada dos cascos de vidro utilizados

na produgdo de cerveja artesanal.

QUADRO 13 - Subcategorias da Destinacao.

Categorias Subcategorias

Destinagdo Fiscalizagdo para cumprimento de leis

Acgdo dos produtores

Fonte: O Autor, 2023.

a) Subcategoria Fiscalizacdao para cumprimento de leis
Esta subcategoria teve, como objetivo, verificar se ha a fiscalizacdo para cumprimento
das leis e legislacdes locais a respeito da reutilizacao das garrafas de vidro. Foram realizadas

duas perguntas neste ambito, que podem ser visualizadas no Quadro 14, abaixo.

QUADRO 14 — Perguntas da Subcategoria Fiscaliza¢cio para Cumprimento das Leis

Perguntas realizadas nas entrevistas Subcategoria

Tem havido cobranga ou fiscalizagdo para o Fiscalizag@o para cumprimento das leis
cumprimento das leis e decretos que determinam o

uso da Logistica Reversa para os cascos de vidro?

Tem havido cobranga ou fiscalizagdo para o
cumprimento das leis e decretos que determinam a

destinacdo de residuos da fabricagdo?

Fonte: O Autor, 2023.
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Apesar da exigéncia das fiscalizagdes sobre as legislagdes e decretos sobre a Logistica
Reversa para o setor cervejeiro, nao foram identificadas sistemdticas que objetivem o

cumprimento dessas leis.

b) Subcategoria Acao dos Produtores
Por fim, buscou-se analisar se os proprios produtores se reuniram para a tomada de

medidas que visam o recolhimento, reuso ou descarte correto dos cascos pelos fabricantes e

clientes.
QUADRO 15 — Perguntas da Subcategoria A¢iio dos Produtores
Perguntas realizadas nas entrevistas Subcategoria
Ocorreu alguma reunido ou entendimento entre os Acao dos produtores

produtores para se unirem e tomarem medidas
comuns para o recolhimento, reuso, ou acerto para
descarte correto dos cascos pelos compradores e

clientes dos fabricantes?

Fonte: O Autor, 2023.

Nao foram verificadas ocorréncias de reunides entre os fabricantes para deliberagao da
destinacdo dos cascos de vidro. Além disso, pdde-se constatar que ocorre o descarte incorreto
das garrafas. Apesar de haver legislagcdes que deliberam sobre a forma correta para destinar o
material confeccionado, ndo ha qualquer constatagdo de que estas estejam sendo cumpridas
em sua integridade.

Apresentada a andlise de contetdo acima, o estudo prosseguiu com as discussoes
sobre o tema da LR de garrafas de vidro das cervejas artesanais.

Estudada a Logistica como atividade que viabiliza o fluxo de produtos a partir da
producao (BALLOU, 2009) e suas divisdoes em Logistica Direta e Logistica Reversa
(VALLE; SOUZA, 2014) verificou-se que a LR pode reinserir na cadeia produtiva os
residuos pos-consumo, preservar o meio ambiente e agregar valor aos produtores (LEITE,
20006).

Segundo os diversos autores pesquisados, como exposto no estudo, a Logistica
Reversa ¢ uma ferramenta que viabiliza a reutilizagdo e o reaproveitamento de tais
embalagens, dando uma adequada destinacdo a esses residuos de vidro, atendendo a

Legislacdo e aos anseios da sociedade com relacdo ao meio ambiente e a sustentabilidade.
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Corrobora este fato, o estudo de Landi, Germani e Marconi (2019) o qual cita que a
reutilizagdo de garrafas pode significar redugdo de custos e de impacto ambiental.

Dando continuidade ao estudo, foram examinadas as normas e as leis existentes,
verificando-se que no Brasil estd instituida uma Politica Nacional de Residuos Solidos,
estabelecida pela Lei 12.305/10 (BRASIL, 2010). Esta Lei trata de diretrizes relacionadas a
gestdo e gerenciamento de residuos solidos, exigindo a preservacdo do meio ambiente € a
sustentabilidade das empresas. A mesma lei estabelece que a solucdo desta problematica
referente aos cascos de vidro pds-consumo estd na aplicagdo dos conceitos da Logistica
Reversa. Ou seja, o entendimento das autoridades brasileiras quanto ao assunto se traduz na
legislagdo em vigor que determina o uso da Logistica Reversa.

Foi visto que existe o Decreto 7.404/10 (BRASIL, 2010) que regulamenta a PNRS,
possibilitando a celebracdo de Acordos Setoriais entre o Poder Publico e o Setor Privado para
implantagao e viabilizagdo de um Sistema de Logistica Reversa. O mesmo ocorre no ambito
estadual do Rio de Janeiro com a Lei 8.151/18 (RIO DE JANEIRO, 2018), que com base no
Decreto supracitado, também determina a utilizacdo da LR através de Acordos Setoriais.

A Logistica Reversa, cuja aplicacdo estd amparada por todas as normas acima, ¢ uma
ferramenta que traz inimeras vantagens para o fabricante de cerveja, para a sociedade e para o
meio ambiente. A Logistica Reversa ¢ um grande auxilio na obtencao de resultados positivos
quando se trata de sustentabilidade, meio ambiente, economia de recursos, geragdo de valor
agregado a producdo, a marca da cerveja e no ganho de competitividade no mercado em geral
(LEITE, 2006). Sua aplicagdao pode, ainda, gerar novos empregos diretos e indiretos. Como
exemplo, pode-se mencionar o inciso IV do Artigo 8° da PNRS (BRASIL, 2010), onde
determina a inclusdo de catadores na cadeia do fluxo reverso e promove o desenvolvimento
de cooperativas de catadores.

Ressalta-se que esta lei incentiva a criagdo e o desenvolvimento de cooperativas de
catadores, definindo que a participagdo destes nos sistemas de coleta seletiva e de Logistica
Reversa, deverd ser priorizada. Cabe ao municipio criar um modelo de politica publica para a
inclusao desses coletores de residuos (PNRS, 2010).

No caso especifico deste estudo, que foca no setor cervejeiro artesanal, onde héa grande
uso de garrafas de vidro para envasamento da cerveja produzida, pode-se dizer, baseando-se
nos autores da literatura pesquisada e utilizada no trabalho, baseando-se, ainda, na coleta de
dados efetuada, tanto bibliografica quanto de campo, que ndo existe uma cultura nem uma
sistematica voltada para o retorno dos cascos poOs-consumo, muito motivada por varias

dificuldades que vao, desde a problematica de recolhimento envolvendo o fluxo reverso,
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transporte, higienizacao e custos elevados que muitas vezes ndo sdo compensatorios para os
produtores, que sdo micro ou pequenas empresas.

Shibao, Mori e Santos (2010) apresentam algumas dessas dificuldades, entre elas, a
necessidade de dispor de grande quantidade de pontos de coleta desses residuos, o dificil
recolhimento das embalagens que exige planejamento, estrutura de coleta e de transporte em
fluxo reverso. E preciso, ainda, contar com a cooperagdo dos varios setores € pessoas
envolvidos na execu¢do da Logistica Reversa. Da mesma forma, Lambert e Stock (1993)
apontam problemas, pois os sistemas logisticos ndo estdo preparados para a movimentagao
desses produtos em canal reverso.

Verificou-se por meio do estudo de campo que existe, comprovadamente, uma
preocupacao dos fabricantes de cervejas com o meio ambiente, com atendimento a Lei que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010), com a demanda da
sociedade por sustentabilidade e preservacao do meio ambiente, porém esta preocupagao nao
atinge de forma direta o problema dos cascos pds-consumo. De forma geral, as entrevistas e
visitas “in loco” as plantas das cervejarias mostraram que os fabricantes dao o devido
tratamento aos rejeitos oriundos da fabricagdo da cerveja, destinando as sobras aproveitaveis e
comestiveis aos animais como ragdo. J& os rejeitos liquidos inaproveitaveis sdo descartados
apropriadamente sem que venham a agredir o meio ambiente.

Foi visto que o conceito de sustentabilidade e a consequente preservacao ambiental
sao empregados nas empresas do setor cervejeiro de maneira muito incipiente no tocante as
embalagens de vidro das cervejas, necessitando de maior adesdo, maior penetragdo e
utilizagdo desse conceito. E o caso dos vasilhames de vidro que podem ser retornaveis, mas
ndo existe um gerenciamento nem uma sistematica definida para o seu retorno e reutilizagdo
pelo fabricante. Existe o conhecimento de que isto pode ser feito e resolvido com o uso da
Logistica Reversa, mas, como dito, ndo hé sistematica estabelecida para sua utilizagao.

Para os residuos constituidos pelas garrafas de vidro pds-consumo, que tem uma vida
util como embalagem muito curta e tem seu tempo de degradacao indeterminado, podendo
levar milhares de anos para se decompor, € necessario que se busque uma forma de retira-los
do meio ambiente, fazendo com que eles retornem para o fabricante para que se reaproveite
ou se dé um destino correto.

Conforme estudado e¢ demonstrado neste trabalho, a melhor maneira de obter um
retorno aos fabricantes destes vasilhames de vidro ¢ o emprego dos conceitos da Logistica
Reversa, pois a LR, como descreve Rogers e Tibbem-Lembke (1999) é um processo de

recuperagdo da matéria pds-consumo até o ponto de origem, visando a recuperagao do valor.
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Este fluxo reverso deve ser viabilizado por meio de diversas providéncias, iniciativas e
atitudes compartilhadas, que devem ser tomadas tanto pelos fabricantes quanto pelos
comerciantes e ainda pelos consumidores.

Para a recuperagao e descarte adequado dos cascos que viram residuos solidos apos a
degustacao do liquido da cerveja, € mister que haja um fluxo reverso, ou seja, do consumidor
de volta para o fabricante. Este processo deve ser feito por iniciativa dos fabricantes,
conforme demanda a Lei e os Acordos Setoriais, porém, de acordo com o verificado nas
pesquisas de campo, ndo existe um retorno automatico nem sistematico, porque os fabricantes
sdo microempresas sem infraestrutura para conduzi-los. E necessario que haja a participagio
dos orgaos publicos e da sociedade em geral, de acordo com o estabelecido na propria PNRS
(BRASIL, 2010), que prevé a responsabilidade compartilhada. A aplicagdo da Logistica
Reversa de qualquer produto envolve um grande numero de atores nas diversas fases
(VALLE; SOUZA, 2014).

Depreende-se do estudo, dos conceitos e conhecimentos dos autores utilizados e das
pesquisas de campo que € necessaria a criagdo de iniciativas para o estabelecimento de um
Sistema de Logistica Reversa e, que além disso, ¢ muito importante que os consumidores
sejam conscientizados para que retornem as embalagens ja utilizadas aos pontos de venda ou
pontos de entrega voluntaria (PEV). Esta cultura ¢ fundamental e ndo estd infundida nos
consumidores brasileiros com relagcdo aos cascos de vidro, mas como ja existe a boa pratica
com outros materias descartaveis, entende-se que possam ser bem acolhidos e assimilados
esses procedimentos, podendo-se aplicar esses conceitos de fluxo reverso iniciando com o
recolhimento desses residuos. Para facilidade dos consumidores e comerciantes podem ser
providenciados coletores onde possam ser depositados os cascos usados como ja ocorre com o
recolhimento de produtos ja comentados como eletronicos, pilhas, baterias e outros materiais,
para os quais existem os PEV. Esta pratica além de salutar tem muito contribuido para a
conservacao do meio ambiente.

Outra iniciativa para a solugdo da aplicagdo da LR relativa aos cascos ¢ propor que as
empresas utilizem as embalagens pds-consumo para o reuso, de forma a criar valor agregado
para suas organizagdes. Empresas que, de acordo com (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2013),
implementam boas praticas ambientais e a Logistica Reversa, podem se tornar sustentaveis,
obtendo diversos beneficios, sendo os mais importantes o melhor aproveitamento de recursos
naturais, reducao de custos e aumento na sua produtividade. Conseguird também, agregagao
de valor ao seu produto, a sua marca e até a conquista de novos mercados (VALLE; SOUZA,

2014).
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As organizacdes necessitam fazer esforcos para mudangas de atitudes atendendo aos
anseios da sociedade (RAUPP; LIMBERGER; SELIG, 2008). As empresas produtoras da
cerveja artesanal em Petropolis, de uma maneira geral, ja adotam praticas sustentaveis, que
visam diminuir os impactos negativos causados por suas atividades e por residuos
provenientes da fabricagdo, exceto para os cascos pds-consumo. Segundo Barbieri (2007), a
adaptacdo da gestdo as demandas relacionadas ao meio ambiente representa um grande
desafio para as empresas. Este desafio, no caso dos cascos pos-consumo, esta ligado, como
verificado na pesquisa, aos elevados recursos financeiros € humanos necessarios para esta
gestdo ambiental, além da falta de uma ampla conscientizacdo dos atores da cadeia direta e
reversa.

Entretanto, baseado no conhecimento adquirido por meio da pesquisa documental,
bibliografica, e ainda com base nos artigos cientificos e nos resultados da pesquisa de campo,
entende-se que, para se criar uma real concientizagdo ¢ um endoutrinamento, existe a
necessidade de um instrumento que atinja os colaboradores, os vendedores e os consumidores,
de forma a incentivar e estabelecer uma cultura de sustentabilidade, criar a conscientizagao e a
busca do carater educacional de todos os envolvidos, para garantir a conservacao e a
preservacao do meio ambiente, principalmente em relagdo aos cascos de vidro pds-consumo
que mostrou-se como ponto fraco e deficiente no gerenciamento desses residuos provenientes
das cervejas artesanais.

Devem, ainda, ser incentivadas a coleta seletiva e a conscientizacdo da
responsabilidade compartilhada dos atores que tem como objetivo minimizar o volume de
residuos solidos e seus impactos negativos no meio ambiente. Um instrumento auxiliar que
muito pode colaborar para solucionar a problematica dos cascos, se configura neste estudo,
como sendo a elaboragdo pelos fabricantes, em conjunto com o setor publico, de um Manual
de Boas Praticas, para se somar ao Manual Operativo Bdasico determinado no decreto
11.300/22 (BRASIL, 2022). Este manual de boas praticas das empresas deve ser amplamente
disseminado para ajudar na implementagdo e na aplicacdo da Logistica Reversa de
embalagens de vidro no setor cervejeiro artesanal de Petropolis, para a boa Gestdo Ambiental
e para o bem-estar social, sempre buscando a sustentabilidade.

Para a obtengdo do gerenciamento dos cascos pods-consumo de forma ambientalmente
correta ¢ necessario lancar mao da Logistica Reversa que ¢ uma importante ferramenta a
disposicdo e usa-la para conseguir uma economia circular no tocante aos residuos s6lidos em
discussdo, ou seja, através do fluxo reverso possibilitar o retorno de componentes, que, neste

caso, seriam as embalagens pos-consumo. Isto fica facilitado se desde o projeto do casco se
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tenha em mente os fatores necessarios para a reutilizacdo ou reaproveitamento desta matéria.
Para esta concretizacao, conforme (CAMPELLO, 2021), precisa de uma mudanga de
mentalidade dos consumidores, dos fabricantes, e de toda a cadeia logistica, incluindo ai os
agentes de governo nos diversos niveis. De fato, ndo ¢ uma simples aplicacdo da Logistica
Reversa, pois, junto com esta ferramenta, deve existir todo um planejamento e adequagado de
medidas que possibilitem o retorno dos cascos pds-consumo aos fabricantes, conforme
previsto na PNRS (BRASIL, 2010).

Constatou-se, no estudo de caso realizado no Brasil por Borges (2020), que alguns
obstaculos existentes dificultam os fabricantes de realizarem a reutilizagdo dos cascos. A par
deste estudo, aparecem o alto custo da recuperagdao dos cascos usados que estao pulverizados
por todo o municipio e a ndo padronizacdo de embalagens de vidro entre os fabricantes,
também o consequente custo para remodelagem, limpeza e higienizagdo dos cascos. Os
modelos das embalagens de vidro em uso pelos diversos fabricantes variam em volume, em
forma e tamanho. Possuem bojos, gargalos e bases diferentes, havendo em cada uma a
tentativa de personalizar a garrafa com a marca e o tipo da cerveja artesanal.

Este estudo, conforme discorrido ao longo de sua execu¢do, demonstrou que na pratica
ndo existe a aplicacdo, por parte das microcervejarias, da Logistica Reversa para que os
cascos fagam o caminho reverso até o fabricante, justificada por diversos fatores, muitos ja
mencionados ao longo da dissertacdo. Apesar do conhecimento das leis e das normas em
vigor, em resumo, constata-se um descumprimento das leis em virtude da falta de
conscientizacdo dos envolvidos e da falta de condi¢cdes e de infraestrutura para possibilitar
esse recolhimento dos cascos apds o consumo. Por parte dos fabricantes e comerciantes estao
as dificuldades com espago de armazenamento, estabelecimento de pontos de entrega (PEV) e
dos elevados custos financeiros para estas microempresas estabelecerem uma infraestrutura de
recebimento, tratamento, guarda e devolugcdo que exige transporte, mao de obra e outras
providéncias.

Contribui muito para a situacdo demonstrada, o fato de que existe uma falta de apoio
dos orgaos publicos e também uma falha na fiscalizacdo e exigéncia de cumprimento das Leis
relativas ao setor de cascos de vidro pds-consumo, que inclusive preveem multas e
penalidades no caso de descumprimento das normas e leis em vigor para residuos sélidos.

Entretanto, parece haver uma certa tolerancia dos 6rgaos fiscalizadores em aplicar a
legislagdao pedagdgica coercitiva aos pequenos fabricantes que nao estdo cumprindo a PNRS,

o Plano Nacional de Residuos Soélidos e o Programa Nacional de Residuos Soélidos. Enfim, o
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arcabouco legal vigente auxilia a implantacdo e gerenciamento da LR, mas também pode ter
acao coercitiva no caso de descumprimento dessas normas.

As agdes punitivas ou pedagdgicas sdo instrumentos legais coercitivos, mas, parece
mais importante que a Logistica Reversa seja cumprida de forma consciente, sem a
necessidade de aplicagdo da lei para o cumprimento. Nesta seara aparecem os consumidores
que sdo pecas chaves para efetuar o fluxo reverso pois estao no final da linha da cadeia direta.
Esta conscientizacdo dos consumidores deve ser estimulada tanto pelo poder publico como
pelas empresas que ao final serdo beneficiadas com a adequag¢do as normas legais, com
agregacao de valor a sua marca e com o ganho de competitividade, além de, diminuir os
impactos ambientais, entre outros beneficios.

As empresas, de acordo com o Decreto 11.300/22, poderdo instituir mecanismos de
ressarcimento ao consumidor pela devolucao dos cascos de vidro pds-consumo. Esta a¢ao tem
como finalidade estimular o consumidor a participar do SLR de embalagens de vidro.

Ainda, de acordo com o art. 35 da PNRS o municipio pode conceder incentivos
econOmicos aos consumidores que participam do Sistema de Coleta Seletiva.
Independentemente de qualquer incentivo, os consumidores sdo obrigados, conforme
estabelecido no artigo 33 do Decreto 11.300, de devolver as embalagens apos o consumo do
produto, nos pontos de recebimento, em conformidade com os art. 33 e 35 da PNRS. Esta lei
e este Decreto estabelecem, também, que o consumidor deve manter a integridade fisica das
embalagens de vidro.

De acordo com artigo 66 do Decreto 11.300/22 estao previstas sangdes para o caso de
descumprimento do que esta disposto neste Decreto. As sangdes estdo previstas na legislagao
e em especial na Lei n°® 9.605/98 e no Decreto n° 6.514/2008 (BRASIL, 2022).

A auséncia de uma arraigada consciéncia da importincia do recolhimento e da
reutilizagdo dessa matéria prima em toda a cadeia direta e reversa da produgdo ao consumidor
e deste ultimo ao produtor, ajudam a existéncia e manutencdo do problema advindo dos
cascos pos-consumo da cerveja artesanal. Contribui, também, a ineficiéncia do poder publico
para resolver esta situacdo nas diversas esferas, faltando unido e sinergia para a resolucao
desta problematica.

Esta conscientizagdo € por demais necessaria, sendo visualizada neste trabalho como
parte da solugdo, a participacdo do poder publico, através de um programa para a inducao,
inspiracdo e fomento de uma consciéncia ecologica e ambiental nos consumidores e
fabricantes de cerveja, associando-se a estas providéncias a criagao de um instrumento técnico

constituido por um Manual de Boas Praticas, no qual esse problema seria abordado pelos
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fabricantes e setor publico envolvido, para introduzir uma cultura de sustentabilidade e uma
doutrina de conscientizagdo dos fabricantes, vendedores e consumidores, para a
implementagdo e execucdo da Logistica Reversa para os cascos de vidro pds-consumo no
setor cervejeiro.

Independentemente da sugestdo de que os fabricantes e o setor publico criem um
manual, conforme citado acima, baseando-se nos resultados obtidos e nas analises realizadas,
foi elaborado, neste estudo, um relatorio técnico conclusivo, o qual consta do apéndice C, que
visa apresentar boas praticas ¢ medidas para a aplicacdo dos conceitos da LR a fim de
contribuir para solucionar a problematica dos cascos de vidro pods-consumo, conforme

objetivo proposto.
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5 LIMITACOES DO ESTUDO

Um fator limitativo a este estudo foi o fato de se encontrar uma pequena quantidade
de literatura sobre o assunto em pauta. Foi encontrada uma razoavel quantidade de literatura
quanto a Logistica e a Logistica Reversa, entretanto, verificou-se existir pouca literatura
voltada para a Logistica Reversa de garrafas de vidro utilizadas em cervejarias artesanais para
retorno ao fabricante para reuso ou reciclagem.

Faltam informacgdes na literatura e dados bibliograficos sobre as embalagens de vidro
no setor cervejeiro, especialmente no artesanal, tanto em Petropolis quanto no Estado do Rio
de Janeiro e mesmo a nivel nacional. A literatura ¢ muito pobre em revelar dados existentes.
O estudo procurou suprir essa caréncia nas entrevistas, questionarios e contatos com as
empresas.

O periodo inicial do estudo foi impactado negativamente pelas restrigdes de circulacao
de pessoas impostas pela pandemia do COVID 19, que se estenderam até parte de 2022,
inibindo visitas e entrevistas as empresas a serem pesquisadas. Outra limitagcdo foi a grande
quantidade de fabricantes da cerveja artesanal, pois Petropolis conta com 21 marcas de
cervejas e o estudo se propos a verificar e analisar o maior numero possivel desses fabricantes
e, dentro desse universo, os maiores produtores e os mais conhecidos, tendo que se adequar a
politica dos fabricantes em relagao as informagdes a serem disponibilizadas ou prestadas.

Ainda outras limitagdes que influenciaram o estudo foram a pequena quantidade de
empresarios e empregados para fornecerem informagdes e a falta de interesse da maioria dos
entrevistados em fornecer amplas informacdes e dados relativos a sua empresa por serem
considerados estratégicos para a concorréncia ou confidenciais para o plano estratégico da

empresa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como foco do estudo a problematica relativa as embalagens de
vidro pds-consumo no cenario atual da producdo de cerveja artesanal no municipio de
Petropolis. Estas embalagens, na sua quase totalidade, sdao constituidas de garrafas de vidro, as
quais, apods a ingestdo do liquido da cerveja pelos consumidores tornam-se residuos solidos
que, muito comumente, ndo tém uma destinacdo adequada, podendo afetar o meio ambiente e
a preservagao ambiental.

Existe, atualmente, uma crescente preocupacdo com a sustentabilidade, o
desenvolvimento social € o clima. A preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade
contribuem com a qualidade de vida da populag¢do. Quando se fala em sustentabilidade, o que
a sociedade busca ¢ utilizar o conceito de desenvolvimento sustentavel com o fim de obter
beneficios sociais, ambientais e econdmicos, como preconiza John Elkington.

Uma empresa sustentavel usa a responsabilidade social na busca de um
desenvolvimento sustentdvel. A empresa deve optar por acdes que evitem problemas
ambientais e sociais.

Para resolver os incovenientes causados pelos cascos de vidro poés-consumo, que vao
desde o prejuizo ao meio ambiente, danos as pessoas, transeuntes e veiculos, inclusive
tornando-se agentes de disseminac¢ao de doencas quando descartados no meio ambiente e
lixdes e que chegam a afetar a sustentabilidade das empresas, chegou-se a conclusdo no
estudo que a solucdo indicada, coincidentemente com o que determinam as leis € normas
vigentes, ¢ a aplicagdo dos conceitos da Logistica Reversa para que esses residuos, em fluxo
reverso, retornem ao fabricante, para o reaproveitamento e o direcionamento ambientalmente
adequado dessas embalagens de vidro pos-consumo do setor cervejeiro artesanal. Esta solugao
esta em conformidade com o objetivo principal proposto no inicio deste trabalho académico.

Para atender o objetivo do estudo, conforme demonstrado ao longo da dissertacao, o
trabalho debrugou-se sobre varias pesquisas, tanto bibliograficas quanto de campo, efetuou
levantamento dos produtores de cerveja artesanal e suas formas de producao neste municipio,
levantou e mapeou os processos de distribuicdo e de descarte das embalagens de vidro neste
setor e estudou a viabilidade e a exequibilidade da reutilizacdo e reaproveitamento das
embalagens de vidro do setor cervejeiro artesanal.

Amparando-se na bibliografia consultada, nas pesquisas realizadas, bem como nos

levantamentos acima citados € no mapeamento da producdo e descarte das embalagens, o
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assunto foi discutido conforme foi exposto ao longo deste trabalho. Uma face bastante
explorada pelo estudo foi o da ampla legislagdo vigente sobre a matéria que obriga as
empresas, fornecedores de matéria prima e todo o ramo vendedor e consumidor das cervejas a
cumprirem as determinagdes, as normas e exigéncias legais, especialmente a Lei 12.305/10,
Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010), que trata de diretrizes relacionadas a
gestdo e gerenciamento dos residuos solidos, exigindo a preservacdo do meio ambiente e a
sustentabilidade das empresas.

Os Poderes Legislativo e Executivo do Brasil se preocupam cada vez mais com o0s
residuos. Visando a preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade aperfeicoam
constantemente as Leis tornando-as mais rigidas, obrigando a cadeia de produgdo e as
autoridades estaduais e municipais a buscarem solucdes usando a Logistica Reversa para
minimizar e mitigar a problematica de residuos pds-consumo.

Todo o arcabouco legal estudado, relativo aos residuos, determina o emprego da
Logistica Reversa para o recolhimento e reaproveitamento dos cascos-pds consumo das
cervejas, exigindo o destino ambientalmente adequado aos que nao puderem ser
reaproveitados, o que vem a corroborar a solugdo idealizada e proposta por este estudo que ¢ a
a aplicacdo da Logistica Reversa para que estas embalagens sejam recolhidas e retonem ao
fabricante.

A lei 12.305/10 que institutu a Politica Nacional de Residuos Soélidos foi
regulamentada recentemente por trés Decretos Federais de 2022. O Decreto 10.936/22 que
institui o Programa Nacional de Logistica Reversa, o Decreto 11.043/22 que instituiu o Plano
Nacional de Residuos Solidos e o Decreto 11.300/22 que instuiu o Sistema de Logistica
Reversa de Embalagens de Vidro.

O Decreto 11.300/22 estabelece que as empresas deverdo elaborar um Manual
Operativo Bdasico que contera as normas para operacionalizacdo do Sistema de Logistica
Reversa das embalagens de vidro, as diretrizes e os critérios basicos para esta
operacionalizacdo. Devem elaborar, também, o Plano Operativo que contera as informagdes
sistematizadas sobre a infraestrutura fisica e logistica utilizadas para esta operacionalizagao
(BRASIL, 2022).

A recente legislagdo representada pelos trés Decretos regulamenta a Politica Nacional
de Residuos Solidos, dando-lhe forca, forma e consisténcia no ambito nacional. Estas
legislagdes se configuram como instrumentos poderosos para a implementacao e execugao da
Logistica Reversa. Nao se trata de uma opcdo ou decisdo dos fabricantes relacionada ao

gerenciamento de residuos so6lidos, mas sim, de um cumprimento obrigatério da legislagao,
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em nivel nacional, para toda a cadeia logistica e que atende, também, aos anseios da
sociedade e a preservacdo do meio ambiente. Mesmo que se procurasse ou pensasse em uma
solucdo diferente para a solu¢ao dos cascos pos-consumo que nao fosse a Logistica Reversa, ¢
determinante e mandatorio o uso da LR pelas leis vigentes.

A legislagdo, além de incentivar e obrigar o retorno de embalagens de vidro apds o
consumo do contetido pelo consumidor para o ciclo produtivo, visa gerar empregos verdes,
preservar recursos naturais e evitar o descarte inadequado. O cumprimento desta legislagao ¢
de grande relevdncia, principalmente no municipio de Petrépolis que possui Areas de
Preservagdao Ambiental e rios com leitos de pouca profundidade, sendo facil, portanto, de
assorearem com sedimentos e detritos e transbordarem.

Para as empresas, o cumprimento das exigéncias das leis referentes aos residuos
solidos contribui para a sua sustentabilidade, evitando puni¢des e multas, gerando marketing
verde, melhorando a imagem do fabricante, minimizando o impacto ambiental, social e
econdmico.

O emprego da Logistica Reversa conforme a legislacdo ¢ uma importante faceta para a
solugcdo dos residuos, mas a sua execugdo necessita de uma cultura de sustentabilidade e
concientizagdo dos fabricantes e consumidores sobre gestdo ambiental, o que nao foi
constatado no estudo.

Existe no setor cervejeiro artesanal o cumprimento de medidas de preservagdao do meio
ambiente com relacdo aos residuos solidos da produgdo, exceto os cascos de vidro pos-
consumo. Estes necessitam da aplicagdo da LR para retornem ao fabricante, mas, para que
aconteca este fluxo reverso precisa da implantacdo e operacionalizagdo de um Sistema de
Logistica Reversa. Para a concretizagao deste sistema € preciso que se crie uma cultura e uma
doutrina de sustentabilidade nas empresas. E necesséario, também, que esta cultura atinja os
consumidores e a sociedade em geral.

Independentemente do Manual Operacional Basico determinado pelo Decreto
11.300/22, uma medida de grande importancia para a solu¢ao dos residuos ¢ a elaboragdo e a
utilizagdo, como instrumento técnico, de um Manual de Boas Praticas, comentado
anteriormente, que auxilie na implementagdo da Logistica Reversa para o retorno das
embalagens de vidro pds-consumo, neste setor cervejeiro artesanal de Petropolis. Este
manual, de amplo espectro, a ser elaborado pelos fabricantes e setor publico, deve ter uma
grande disseminacdo e divulgacdo pelos orgdos publicos ligados ao assunto, ai incluida a

Prefeitura, os 6rgaos de turismo, e demais envolvidos, de forma a atingir os fabricantes e toda
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a cadeia direta e reversa que fazem parte da fabricacdo, distribuicdo e consumo da cerveja
artesanal do municipio de Petrépolis.

Como resultado do estudo, fica patente que a Logistica Reversa ¢ a solucao adequada,
vidvel e exequivel para contornar os problemas de residuos causados pelos cascos poOs-
consumo. E ¢, também, a solucao determinada pelas diversas leis e decretos promulgados.

Concluiu-se, portanto, com seguranca académica e juridica que a solugdo para o
reaproveitamento e o direcionamento ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-
consumo ¢ a aplicagdo dos conceitos da Logistica Reversa pelos fabricantes, envolvendo nao
s6 o produtor mas o poder publico, os consumidores, vendedores e a sociedade de uma
maneira geral, atendendo a PNRS. O Decreto 11.300/22 preconiza medidas para o setor
cervejeiro, como participar de um sistema coletivo ou individual de Logistica Reversa;
disponibilizar pontos de entrega voluntaria ou meios alternativos para a devolucdo das
embalagens pelos consumidores e informar aos consumidores sobre a importancia da
devolucao das embalagens e os locais disponiveis para isso.

Uma outra medida a ser adotada como contribuicao para a solucao ¢ a padronizagao
das garrafas que sdo usadas no envasamento da cerveja artesanal para os varios fabricantes do
setor, propiciando que todos possam reutilizé-las. Os fabricantes evitariam o uso das garrafas
“one-way”, facilitando o emprego da Logistica Reversa e o reuso das embalagens. A
personalizacdo do produto buscada pelos fabricantes poderia ser obtida pelo “layout” e pelo
“design” dos rotulos. Um fator que contribui para a dificuldade de reaproveitamento e
reutilizagdo dos cascos ¢ o custo elevado da Logistica Reversa para esses vazilhames que
envolvem uma sistematica de gerenciamento, sistematica de transporte (fluxo reverso),
armazenamento, maquinas para lavagem e higieniza¢do das garrafas que permitam o seu
reuso com seguranca sanitaria e confianca na integridade da embalagem. Tal situagdo pode
ser resolvida ou contornada com a participagdao conjunta de todos os envolvidos coordenados
pelos setores publicos, ou em associacao.

A instalacdo de uma pequena planta industrial ou aluguel comunitario de
equipamentos para lavagem e higienizagdo das garrafas, possibilitaria o reuso com custos
significativamente menores para estes produtores, uma vez que tais despesas seriam divididas
entre as partes.

Considerou-se, ainda, que a Logistica Reversa podera ser melhor implementada
quando houver a participacdo efetiva dos diversos atores envolvidos, sendo necessaria a
alocacao de recursos financeiros por meio de subsidios do setor publico para as empresas e

incentivos atrativos, inclusive previstos na legislagdo, tais como bonus ou ressarcimento aos
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consumidores por parte dos fabricantes e vendedores, favorecendo tanto a devolugdo dos
cascos quanto o uso dos cascos retorndveis por parte destes consumidores, como ¢ pratica
corrente em outros segmentos de bebidas e da industria. Apesar do pequeno reaproveitamento
atual dos residuos de vidro oriundos da fabricacdo dessas cervejas, especificamente os do pos-
consumo, propiciado pelos catadores independentes e de cooperativas, hd uma expectativa
positiva de que a cada dia, no futuro, haja a melhoria dos processos de fabricagdo, com a
maior implementag¢dao da Logistica Reversa como solu¢do imperiosa para o reaproveitamento
dos cascos pos-consumo. A logistica reversa de garrafas de vidro pds-consumo no setor de
cerveja artesanal de Petropolis, RJ, € uma oportunidade para alinhar os interesses econdmicos
com os sociais e ambientais, seguindo a visdo do autor John Elkington e a legislag@o brasileira
sobre residuos solidos.

Em sintese, o tema desta dissertagao “Logistica Reversa de embalagens de vidro pos-
consumo ho setor cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis” foi amplamente estudado e
verificou-se ndo haver, no setor cervejeiro artesanal de Petropolis, uma Sistematica de
Logistica Reversa para o reaproveitamento das embalagens de vidro pds-consumo.

Este estudo considerou que a solucdo para o reaproveitamento € o direcionamento
ambientalmente adequado das embalagens de vidro pds-consumo, no setor, ¢ aplicagdo dos
conceitos da Logistica Reversa. Apresenta-se, como sugestao para auxiliar e contribuir com a
aplicacdo desses conceitos, um resumo de praticas e medidas abaixo elencadas com o
finalidade de implementar e operacionalizar um Sistema de Logistica Reversa para os cascos
de vidro p6s-consumo em Petropolis.

O estudo elaborou, ainda, conforme objetivo intermediario proposto, um Relatorio
Técnico Conclusivo apresentado no Apéndice C, como produto tecnologico desenvolvido

para auxiliar na aplicacdo dos conceitos da Logistica Reversa.

Baseado no estudo realizado, segue abaixo, o resumo de praticas e medidas sugeridas,
por este autor, para a implementacdo da Logistica Reversa das garrafas de vidro no setor

cervejeiro artesanal de Petropolis.

a) aplicar os conceitos da Logistica Reversa pelos fabricantes, envolvendo os produtores,

o poder publico, os consumidores, vendedores e a sociedade de uma maneira geral.
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b) cumprir a ampla legislagdo sobre residuos, atendendo a PNRS, ao disposto nos

d)

g)

h)

)

k)

D

decretos 10.936/22, 11.043/22, 11.300/22 e as demais normas vigentes que
determinam o uso da Logistica Reversa, evitando sangdes penais e administrativas.
elaborar, utilizar e disseminar, pelos fabricantes e pelo poder publico, um Manual de
Boas Péaticas que auxilie na implementacdo da Logistica Reversa para o retorno das
embalagens e no cultivo de uma mentalidade e uma cultura de sustentabilidade para a
preservacao do meio ambiente.

criar ou aprimorar, nas que ja possuem, um Sistema de Gestdo Ambiental nas
empresas do setor, incluindo o gerenciamento dos cascos vidro pos-consumo na cadeia
de fluxo reverso.

padronizar as garrafas de cerveja facilitando o emprego da Logistica Reversa,
propiciando que todos os produtores possam reutiliza-las em cadeia circular.

amenizar o custo elevado da Logistica Reversa, com a alocacdo de recursos
financeiros por meio de subsidios do setor publico aos fabricantes de cervejas
artesanais, devendo ainda, haver a unido das empresas produtoras para dividirem os
custos relacionados ao retorno desses residuos em cadeia de fluxo reverso, usando a
mesma infraestrutura da Logistica Direta para o retorno das embalagens pds-consumo.
estabelecer pontos de entrega voluntaria (PEV) de garrafas pds-consumo em postos de
venda e pontos estratégicos do municipio.

dar incentivos através de bonus ou recompensas aos consumidores, favorecendo a
devolug¢ao dos cascos e o0 uso dos vasilhames de vidro retornaveis.

implementar e operacionalizar, pelos fabricantes, um Sistema de Logistica Reversa
para os cascos pds-consumo da cerveja, gerando oportunidade de novos negocios,
diminuindo os custos da produg¢do, mitigando os problemas ambientais e sociais do
descarte inadequado deste tipo de residuo.

criar uma conscientizagdo de sustentabilidade pelas empresas e incentivar a
participacao da sociedade no SLR.

fidelizar os consumidores pela oferta de produtos com menor impacto ambiental e
maior responsabilidade social.

estabelecer parcerias com todos os autores da cadeia de fluxo direto e reverso,
incluindo cooperativas e agentes de reciclagem, para que possam viabilizar o sistema
de coleta, transporte, separacdo e reintegracdo das garrafas pds-consumo ao ciclo

produtivo.
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m) fomentar a unido e a sinergia dos fabricantes de cerveja artesanal, do setor publico e
dos consumidores para a resolu¢do dos problemas, nas diversas esferas, relativos a
Logistica Reversa.

n) criar ¢ fomentar uma consciéncia ecologica e ambiental nos consumidores e
fabricantes de cerveja artesanal, estabelecendo politicas e procedimentos no Manual

de Boas Praticas, com a participagdo conjunta do poder publico e produtores.

0) comprar ou alugar, em conjunto, maquinas para lavagem e higienizagdo de garrafas de
vidro para possibilitar sua reutilizagao.

A garantia de um meio ambiente equilibrado, através de uma nacdo sustentavel ¢ dever
do poder publico, previsto pela Constitui¢ao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), passando pela

participacao de todos os atores relacionados a produgdo e consumo de cerveja.
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APENDICE A - PERGUNTAS DO ROTEIRO DE ENTREVISTA 1

A pesquisa foi realizada com roteiro de entrevista onde foram elaboradas perguntas,

direcionadas com a finalidade de se atingir os objetivos da pesquisa.

Abaixo sao apresentados os questionamentos feitos:

1- “Qual a produgdo anual e mensal de cerveja artesanal em litros?”

2- “Qual a quantidade de garrafas de vidro compradas para envasamento da produgao

de cerveja artesanal mensal e anual?”

3- “Quais os residuos gerados no processo de fabricagdo e sua destinacao?”

4- "Quanto de residuo de cerveja € gerado para cada litro de cerveja produzido?"

5-"Os cascos de vidro retornam a empresa? Sao reaproveitados pela empresa?"

6- "Ha um sistema em funcionamento para o retorno desses cascos pos-consumo?"

7- "Qual o percentual de retorno e perda de cascos?"
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APENDICE B — Perguntas do Roteiro de Entrevista 2

A pesquisa foi realizada com roteiro de entrevista onde foram elaboradas perguntas em

complemento ao primeiro roteiro de entrevista aplicado.

Abaixo sao apresentados os questionamentos feitos:

-

10-

11-

12-

13-

Qual a produgao anual e mensal de cerveja artesanal em litros?

Qual a quantidade de garrafas de vidro compradas para envasamento da producao

de cerveja artesanal mensal e anual?

Quais os residuos gerados no processo de fabricacdo e a sua destinagao?
Quanto de residuo ¢ gerado para cada litro de cerveja produzido?

Quanto da producao mensal e anual ¢ envasada em garrafas de vidro?

Os cascos de vidro retornam a empresa? Sao reaproveitados pela empresa?

Hé um sistema estabelecido e em funcionamento para o retorno desses cascos pos-

consumo?
O fornecedor de cascos ¢ do Rio de Janeiro ou € de outro estado?
De quantos ml sdo as garrafas utilizadas para envasamento da producao?

As garrafas usadas sdo novas ou sdo compradas reusadas apds lavagem e

higienizacao?

Quais os precos médios das garrafas? As reusadas tém diferenga de preco em

relagdo as garrafas novas?

Qual o percentual do custo das garrafas de vidro em relagdao ao preco de venda da

cerveja?

Para quem ¢ vendida a produgao?



106

14- Qual o percentual de cerveja artesanal consumido em Petrépolis?

15- Existe recolhimento de cascos pos-consumo nas empresas, bares e restaurantes

para reuso?

16- A prefeitura tem feito alguma a¢do ou incentivo para usar a Logistica Reversa para

0s cascos?

17-Houve alguma reunido ou entendimento entre os produtores para se juntarem e
tomarem medidas comuns para o recolhimento ou descarte correto dos cascos pos-
consumo, utilizando a Logistica Reversa, envolvendo também estabelecimentos

compradores e clientes?

18- Tem havido cobranca ou fiscalizagdo para o cumprimento das leis e decretos que
determinam o uso da Logistica Reversa para os cascos pos-consumo? E para os

residuos da fabricacao?
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Este relatério estd em conformidade com a metodologia de avaliagao da Producao Técnica e
Tecnolodgica proposta pela CAPES (2019).

Organizac¢ao: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ

Discente: Jorge Luis Nunes Machado

Docente orientadora: Profa. Dra. Roberta Dalvo Pereira da Conceicao

Dissertacdo: Logistica Reversa de Embalagens de Vidro Pds-consumo no Setor Cervejeiro
Artesanal do Municipio de Petropolis

Data da defesa: 09/06/2023.

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de
mestrado: Setor Privado

Descriciao da finalidade:

O produto tecnoldgico desenvolvido consiste em um Relatorio Técnico Conclusivo que visa
apresentar boas praticas e medidas para a aplicacdo dos conceitos da Logistica Reversa para o
reaproveitamento e o direcionamento ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-
consumo, do setor cervejeiro artesanal do municipio de Petrépolis, a fim de solucionar a
problemadtica relativa aos cascos de vidro pds-consumo, para os quais nao existe uma
Sistematica de Logistica Reversa para o reaproveitamento.

Avancos tecnoldgicos/grau de novidade:

A pesquisa realizada permitiu verificar que ndo existe implantada, no setor cervejeiro
artesanal de Petropolis, uma sistematica de Logistica Reversa para os cascos pds-consumo. A
proposi¢ao de medidas e boas praticas inovadoras para os fabricantes do municipio
possibilitara a implementacao, por meio de uma sistematica de Logistica Reversa, o fluxo
reverso dos cascos pos-consumo para o seu reaproveitamento, evitando impactos negativos no
meio ambiente e contribuindo para a sustentabilidade das empresas produtoras.

() Produgdo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
(X) Producdo com médio teor inovativo: Combinacao de conhecimentos pré-estabelecidos;
() Produgdo com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;

() Producdo sem inovacgao aparente: Producao técnica.

A producio é resultado do trabalho realizado pelo programa de pos-graduacao ou

resultado do trabalho individual do docente, 0 qual seria realizado independentemente
do mesmo ser docente de um programa ou niao?

A produgao ¢ resultado do trabalho realizado pelo programa de pds-graduagao.
Docentes Autores:

Nome: Roberta Dalvo Pereira da Conceicao (X) Permanente; () Colaborador
Discentes Autores:

Nome: Jorge Luis Nunes Machado ( ) Mest. Acad.; (X) Mest. Prof.; () Doutorado

Conexio com a Pesquisa:



PPGE
Programa de Pds-Graduagao em

GESTAQO E ESTRATEGIA

Projeto de Pesquisa vinculado a produgdo: Logistica Reversa de embalagens de vidro pos-
consumo no setor cervejeiro artesanal do municipio de Petropolis.

Linha de Pesquisa vinculada a produgdo: Linhal — Linha de Pesquisa: Gestao de Processos,
Projetos e Tecnologias.2. — Gestdo Ambiental e Gerenciamento de Residuos de Gestdo

() Projeto isolado, sem vinculo com o Programa de Pds-graduagdo

Conexao com a Producio Cientifica
Artigos: Machado, Jorge Luis Nunes. Revisao Sistematica da Literatura sobre Logistica

Reversa no Setor Cervejeiro. Anais do CNEG. UFF: Rio de Janeiro. 2022. Disponivel em:
https://sistema.emprad.org.br/8/anais/resumo.php?cod_trabalho=80. Acesso em: 15/04/2023.

Aplicabilidade da Producao Tecnologica: O produto foi realizado para ser aplicado no setor
cervejeiro artesanal de Petropolis pesquisado, em fun¢do dos resultados encontrados na
pesquisa bibliografica e de campo do estudo.

Descricao da Abrangéncia realizada:

Este relatorio descreve o produto final associado a dissertagao de mestrado profissional que
teve como objetivo a aplicacao dos conceitos da Logistica Reversa de embalagens de vidro
pOs-consumo no setor cervejeiro artesanal de Petropolis.

Descriciao da Abrangéncia potencial:

Apesar de ter sido elaborado para a aplicacdo no setor cervejeiro artesanal do municipio de
Petropolis as medidas podem ser aplicadas a outros setores cervejeiros artesanais em todo o
pais que tenham as mesmas deficiéncias com relagdo as embalagens de vidro pos-consumo.

Descricao da Replicabilidade:

A possibilidade de replicacdo das praticas e medidas delineadas na dissertacdo sdo vidveis e
indicadas para serem implementadas em todos os demais setores cervejeiros artesanais, nas
diversas regides do pais, que apresentem a mesma problematica de nao terem uma sistematica
de fluxo reverso dos cascos de vidro pds-consumo para o reuso € direcionamento
ambientalmente adequado. A metodologia utilizada na pesquisa oferece um protocolo
explicito para a coleta e anélise dos dados possibilitando replicar o seu emprego em outros
estudos semelhantes.

A producio necessita estar no repositorio?
Sim
Documentos Anexados (em PDF)

() Declaragao emitida pela organizagao cliente
(x) Relatorio
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1 APRESENTACAO

O Brasil esté entre os trés maiores produtores de cerveja do mundo. O setor cervejeiro
brasileiro tem obtido um alto crescimento nos ultimos anos, sendo que a producao de cervejas
artesanais acompanha, também, um desenvolvimento e crescimento muito acentuado.

O Estado do Rio de janeiro, ndo ficou fora deste crescimento e tem tido uma grande
fabricagdo de cervejas artesanais (ABRACERVA, 2020). Mais especificamente Petropolis foi
a cidade que mais cresceu na fabricagdo de cervejas artesanais, possuindo atualmente 21
marcas produzidas. Por outro lado, aparece o lado negativo desta producao que € o aumento
proporcional do volume de residuos resultantes, que precisam de destinacao adequada.

O pensamento relativo a preservagao ambiental, segundo Leite (2006), tem suas
consequéncias percebidas nos desastres ecoldgicos. A sociedade, hoje, e as normas legais, em
especial a Lei 12.305 de 2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) e
seus decretos regulamentadores, exigem a preservagdo do meio ambiente, obrigando os
fabricantes a darem atenc¢do e tratamento aos residuos gerados na fabricacao e venda de seus
produtos (BRASIL, 2010). E importante que os fabricantes se preocupem com a destinagio
dos residuos oriundos da fabricacdo e venda, dando-lhes tratamento adequado. Porém, no
setor cervejeiro artesanal estudado, existe uma excecao para os vasilhames de vidro advindos
do pds-consumo, os quais ndo tém um sistema de recolhimento e destinagdo ambientalmente
adequados. Detectada esta deficiéncia, o estudo teve como objetivo propor a aplicacao dos
conceitos da Logistica Reversa (LR) para o reaproveitamento e o direcionamento
ambientalmente adequado das embalagens de vidro pos-consumo do setor cervejeiro
artesanal.

Para atender ao proposito do Estudo e para a constru¢do do conhecimento foi efetuada
consulta e pesquisa académica a literatura existente sobre o assunto e foram efetuados
levantamento e mapeamento dos produtores de cerveja artesanal, com visitas aos fabricantes e
aplicacdo de roteiros de entrevista para delinear os processos de distribui¢do e descarte das
embalagens de vidro e os problemas relativos aos residuos e sua destinagao.

Para a analise do panorama e atingimento dos objetivos propostos foi utilizada a
metodologia cientifica com abordagem de uma pesquisa qualitativa permitindo uma analise da
situacdo dos residuos, da Logistica Direta e da aplicabilidade da Logistica Reversa no setor
cervejeiro artesanal. Foi constatado que a PNRS (BRASIL, 2010) e demais legislagcdes
aplicaveis ndo estdo sendo atendidas pelos fabricantes, ndo havendo uma sistematica de
Logistica Reversa para o retorno ao fabricante das garrafas de vidro pds-consumo que, em
caso de descarte inadequado, tornam-se nocivos ao meio ambiente.

Tendo como objetos de andlise as garrafas de vidro para envasamento da cerveja
artesanal e as empresas produtoras dessas cervejas, no municipio de Petropolis, este relatorio
apresenta uma visao geral e um diagnostico do cenario relativo a essas embalagens de vidro
poOs-consumo encontrado no setor de fabricacao de cerveja artesanal, propondo solugdes para
os residuos de vidro pos-consumo a luz da legislagdo vigente, apresentando os principais
pontos a serem atendidos e solucionados, o que pode ser realizado com o auxilio de boas
praticas e medidas para o setor.

Em termos da legislacdo brasileira para este setor ¢ obrigatorio o atendimento da lei
12.305/10, Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e do decreto 10.936/22, que
instituiu o Programa Nacional de Logistica Reversa, o qual regulamenta os sistemas de
Logistica Reversa no geral. Cabe, ainda, atender ao decreto 11.043/22, que instituiu o Plano
Nacional de Residuos Soélidos e ao decreto 11.300/22, que instituiu o Sistema de Logistica
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Reversa de Embalagens de Vidro, além de outras legislagdes federais, estaduais € municipais
aplicaveis aos residuos solidos.
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2  PRINCIPAIS PONTOS A SEREM ENFRENTADOS

A pesquisa teve como objeto as empresas do setor cervejeiro artesanal do municipio
de Petropolis e foi realizada em duas fases. A primeira fase se constituiu de uma pesquisa
bibliografica e revisdo sistematica de literatura.

A segunda fase foi realizada com pesquisa de campo em duas etapas, aplicando-se
roteiros de entrevista e questiondrios. Nesta etapa foi solicitado, pelos participantes das
entrevistas e dos questionarios, que fossem mantidos os nomes das empresas e dos
entrevistados no anonimato, bem como que os dados da coleta fossem considerados sigilosos
a fim de preservar dados estratégicos e de marketing das empresas.

A primeira etapa da coleta de dados foi realizada em 2022, com aplicagdo de
entrevistas e por meio de visitacdo a uma parte dos produtores. A segunda etapa da coleta foi
realizada em 2023, com aplicagdo, também, de entrevistas e visitagdes a uma parcela maior de
produtores que se disponibilizaram a responder os questionarios. Os respondentes foram os
gestores e proprietarios das microcervejarias.

2.1 Consideracoes da Pesquisa

A pesquisa se consistiu, primeiramente, na analise da localiza¢do das empresas e seus
posicionamentos em relagdo aos centros urbanos e as areas de preservacdo ambiental, da
quantidade de produgdo de cerveja em garrafas de vidro, da quantidade de garrafas e tipos
utilizados no envasamento da cerveja e avaliacdo do emprego da Logistica Reversa nas
empresas. A destinacdo dos residuos da fabricacdo foi questionada aos representantes das
empresas, enfocando as garrafas de vidro, considerando a logistica de distribuicdo e descarte
das embalagens de vidro, bem como sua utilizacdo e o retorno ao fabricante.

Foi verificado, também, a situagdo da gestdo ambiental e o comprometimento das
empresas com relagdo a esta gestao e a sustentabilidade.

Da andlise do setor cervejeiro foram identificados os seguintes pontos que se
apresentam deficientes ou sdo inexistentes nas empresas ou no setor cervejeiro artesanal, que
sdo pontos que devem ser enfrentados para se obter a solucao e atingir os objetivos esperados.

Embalagens de Vidro das Cervejas Artesanais

As cervejarias artesanais usam majoritariamente vasilhames de vidro para o envase da
producao, pelas propriedades do vidro e pela preferéncia dos consumidores. Porém,
constatou-se que nao hd uma sistematica para o reaproveitamento dessas embalagens pos-
consumo.

Os residuos gerados no processo de fabricacdo da cerveja artesanal sdo o bagaco de
malte, de cevada, levedura residual de cerveja, “trub”, sobras de tanques, dgua de limpeza e
os cascos pos-consumo da cerveja. Os residuos da producdo citados tém destinagdo
ambientalmente correta, excetuando-se os cascos de vidro pds-consumo. O processo de
fabricagdo de cerveja de uma maneira geral € bem gerenciado pelos produtores, existindo uma
preocupacdo com relagdo aos residuos, de forma que as sobras ou partes inserviveis ndo se
constituam em poluicdo para o meio ambiente.

Entretanto, um dos pontos problematicos a ser enfrentado ¢ que os cascos de vidro
usados sdo mais finos e mais frageis que os usados pelas grandes cervejarias, sendo utilizados,
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por isso, uma unica vez. Sao considerados pelos produtores como descartaveis, ndo possuindo
uma sistematica de retorno estabelecida. As embalagens sdo reciclaveis, porém, nao sao
reaproveitadas pelas empresas, nem para o reuso nem para reciclagem.

Este fato ¢ visivel uma vez que todos os entrevistados responderam que ndao ha
nenhum sistema de retorno, para suas empresas, dos vasilhames de vidro usados para envasar
a cerveja, pois, o casco tem sido utilizado como embalagem de uso nico. Disseram, também,
que ndo valeria a pena, em termos financeiros, fazer uso de um sistema de retorno dos cascos
pos-consumo, devido a necessidade de criar uma sistematica e uma infraestrutura para a
coleta, recolhimento e transporte desses cascos. Outra alegagdo apresentada foi a do pequeno
porte das empresas, pois necessitariam de mais espaco e mais funcionarios envolvidos nesse
processo, o que eles nao poderiam comportar.

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

Nao foi identificado um Sistema de Gestdo Ambiental implantado nos organogramas
dos fabricantes atrelado aos conceitos ecologicamente corretos, mas a preocupagdo com o
meio ambiente € visivel, existindo, como dito, um gerenciamento apropriado para os residuos
da producdo, ndo estando incluidos, nesse gerenciamento das empresas, os cascos pos-
consumo, cujo descarte inadequado pode trazer prejuizos ao meio ambiente € as pessoas.

E importante que as empresas se preocupem com a destinagio de seus residuos,
minimizando impactos negativos, buscando se tornarem sustentaveis. Na falta de um Sistema
de Gestao e um gerenciamento, esses residuos de vidro das cervejas pos-consumo nao t€m
tido um tratamento adequado, pois, ndo existe um sistema de devolucdo ao produtor nem
coleta visando ndo agredir o meio ambiente. Muitos deles acabam se dispersando em varios
pontos da cidade, virando lixo ou rejeitos em diversos locais, afetando o meio ambiente e a
sustentabilidade (Prefeitura de Petropolis, 2021).

De forma geral, mesmo envolvendo gastos, as empresas do setor cervejeiro artesanal
necessitam possuir algum sistema de gestdo ambiental para lidar com os diversos residuos,
inclusive os cascos de vidro pds-consumo.

O conceito de sustentabilidade e a preservagdo ambiental, no tocante as embalagens de
vidro, sdo empregados nas empresas de maneira incipiente. Necessita maior adesdo, maior
penetracao e utilizacdo desse conceito para o retorno e reutilizagdo pelo fabricante. Isto pode
ser feito e resolvido com o uso da Logistica Reversa.

Logistica Reversa

Logistica Reversa trata do retorno do produto do consumidor final de volta para o
fabricante. Ela cuida dos fluxos reversos dos materiais ap6s sua vida util. A Logistica Reversa
em pauta neste trabalho refere-se aos fluxos reversos dos cascos de vidro pds-consumo com o
objetivo de recuperagdo do seu valor, reaproveitamento e o correto e adequado descarte.

Foi constatado nas diversas pesquisas procedidas que a LR ndo esta sendo empregada
pelos fabricantes de cerveja artesanal para os cascos pos-consumo. A falta da aplicabilidade
desta LR impede o retorno das embalagens ao ciclo produtivo, deixando de agregar, as
empresas produtoras, valores: economico; legal; logistico; de imagem empresarial; entre
outros.

Para a consecu¢dao do reaproveitamento e destinagdo dos vasilhames de vidro pos-
consumo das cervejas artesanais, a ferramenta adequada ¢ a Logistica Reversa, pois ¢ um
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processo de gerenciamento dos produtos apds o fim de seu ciclo de vida, que procura
neutralizar seu impacto ambiental.

Cumprimento da Legislacio

Outro ponto deficiente que necessita ser enfrentado, constatado na pesquisa, € o
deficiente cumprimento da legislacdo com relacdo aos residuos de vidro das embalagens pos-
consumo, pelas empresas cervejeiras.

A legislagdo brasileira sobre residuos solidos ¢ bastante ampla e exigente. A
sociedade, hoje, e as normas legais, mais especificamente, a mais importante delas, a Lei que
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (12.305/10 — PNRS) exigem a preservacao do
meio ambiente e a sustentabilidade, refor¢ando a necessidade da utilizagdo da Logistica
Reversa na destinagdo de residuos gerados a partir do processo de fabricacdo em geral,
incluindo os vasilhames de vidro da cerveja artesanal.

O Decreto 7.404/10 (BRASIL, 2010) que regulamenta a PNRS, possibilita a
celebracao de Acordos Setoriais entre o Poder Publico e o Setor Privado para implantagdo e
viabilizagdo de um Sistema de Logistica Reversa. O mesmo ocorre no ambito estadual do Rio
de Janeiro com a Lei 8.151/18 (RIO DE JANEIRO, 2018), que com base no Decreto
supracitado, também determina a utilizacdo da LR através de Acordos Setoriais.

A lei 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010)
foi regulamentada recentemente por trés Decretos Federais de 2022. O Decreto 10.936/22
(BRASIL, 2022), que instituiu o Programa Nacional de Logistica Reversa, o Decreto
11.043/22 (BRASIL, 2022) que instituiu o Plano Nacional de Residuos Solidos, o qual
estabelece instrumentos e medidas para melhor gerenciamento de residuos so6lidos no pais,
sendo uma ferramenta de planejamento para médio e longo prazo e o Decreto 11.300/22 que
instituiu o Sistema de Logistica Reversa de Embalagens de Vidro, regulamentando a Logistica
Reversa de embalagens de vidro pds-consumo, com o retorno das embalagens apds o uso,
pelo consumidor. De acordo com este ultimo decreto, o SLR de embalagens de vidro tera a
participacdo de todos os atores da cadeia, fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes e consumidores.

Custo e Dificuldades da Logistica Reversa

O estudo em questdao apontou dificuldades para a aplicagdo da LR, como, o dificil
recolhimento das embalagens dos produtos, a cooperacdo necessaria entre o0s atores
envolvidos, a falta de preparo da maioria dos sistemas logisticos para gerenciar a
movimentagdo de residuos em um canal reverso. Os custos associados a LR sdo maiores do
que em um canal direto e os cascos devolvidos por vezes nao podem ser transportados e
armazenados da mesma maneira que no canal direto.

Existe, ainda, os custos envolvidos no emprego de pessoal especializado para permitir
reaproveitar os vasilhames, custos de lavagem e higienizagdao das garrafas usadas, custos de
estocagem etc. Esses custos sdo elevados € ndo sdo compensatorios para os produtores que
sa0 micro ou pequenas empresas.
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Despadronizaciao de Garrafas

A pesquisa constatou que as garrafas de vidro utilizadas pelo setor cervejeiro artesanal
diferem no formato das garrafas de 600 ml usadas por grandes empresas produtoras de cerveja
ndo artesanal, as quais sdo retornaveis. Sao mais baixas, possuem pescogo menor, bojo menor
e sao mais largas. Existe ainda a despadronizacdao das garrafas entre os fabricantes, pois os
modelos variam em volume, em forma e tamanho, havendo em cada uma o intuito de
personalizar a garrafa com a marca e o tipo da sua cerveja, atendendo aos quesitos proprios de
individualidade e personalidade dos produtores menores.

Auséncia de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)

Uma outra dificuldade que se mostrou presente para o emprego da LR no
recolhimento e retorno de cascos pos-consumo ¢ a auséncia de pontos de entrega voluntarios e
postos coletores onde possam ser depositados os cascos usados.

Maquinas de Lavar e Higienizar Garrafas

Nao existem, no setor cervejeiro artesanal do municipio, maquinas para lavagem e
higienizacdo de garrafas de vidro para possibilitar sua reutilizacdo. Existe, associado a essa
falta, o elevado custo de aquisicdo, operacdo e¢ manutencdo destes equipamentos, o que
desestimula o emprego deste recurso pelos pequenos produtores e por sua vez dificulta o
emprego da LR das embalagens.

Sistema de Coleta e Transporte

Os fabricantes encontram obices quanto ao recolhimento e transporte dos cascos
usados para o fluxo reverso, tendo em vista ndo haver uma sistematica de coleta com PEV e
pontos de recolhimento, nem existir uma infraestrutura de transporte desses cascos pos-
consumo, para realizarem o caminho reverso. Os cascos s30 em sua grande maioria
considerados descartaveis, nao sendo reaproveitados. Os fabricantes € os comerciantes ainda
ndo criaram uma infraestrutura de recebimento, guarda e devolucao, ou seja, ndo possuem
uma sistematica de retorno de cascos devido aos custos financeiros elevados para esses
microcervejeiros.

Auséncia de Parcerias entre Atores

Nao existe uma parceria estabelecida entre os diversos atores da cadeia de fluxo direto
e reverso, para viabilizar o retorno das embalagens usadas por meio da Logistica Reversa para
o fabricante. Esta situacdo demonstrada na pesquisa impede a reinsercao desses residuos na
cadeia produtiva e demonstra o ndo cumprimento da legislagdo que obriga o emprego da
Logistica Reversa pelos atores em responsabilidade compartilhada.

Conscientizacio de Sustentabilidade para os Vasilhames de Vidro P6s-consumo

Nao foi constatada, no estudo, uma arraigada cultura de sustentabilidade nas empresas
pesquisadas em relagcdo aos cascos de vidro pds-consumo. A auséncia de uma consciéncia da
importincia do recolhimento e da reutilizagdo dessa matéria prima em toda a cadeia direta e
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reversa da producdo ao consumidor e deste ultimo ao produtor, ajudam a existéncia e a
manuten¢do do problema advindo dos cascos pds-consumo da cerveja artesanal.

Existe, atualmente, uma crescente preocupacdo com a sustentabilidade, o
desenvolvimento social € o clima. A preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade
contribuem com a qualidade de vida da populagdo. Segundo Barbieri (2007), o conceito de
empresa sustentavel baseia-se na responsabilidade social e no desenvolvimento sustentavel
que resultam em agdes que contornam problemas ambientais e sociais.

Consciéncia Ecologica e Ambiental

O emprego da Logistica Reversa conforme a legislacdo ¢ uma importante faceta para a
solucdo dos residuos, mas a sua execucao necessita de uma conscientizacao dos fabricantes e
consumidores sobre gestao ambiental.

Existe, no setor cervejeiro artesanal, o cumprimento de medidas de preservagao do
meio ambiente com relagdo aos residuos solidos da produgdo, exceto os cascos pds-consumo.
Estes necessitam da aplicacdo da LR para que retornem ao fabricante, mas, para que aconteca
este fluxo reverso precisa da implantacdo e operacionalizacdo de um Sistema de Logistica
Reversa. Para a concretizagao deste sistema ¢ preciso que se crie uma cultura e uma doutrina
de sustentabilidade nas empresas. E necessario, também, que esta cultura atinja os
consumidores e a sociedade em geral.
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3. PROPOSTAS DE ENFRENTAMENTO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

A partir da analise do setor cervejeiro artesanal de Petropolis, enfocando as garrafas de
vidro usadas no envasamento da cerveja e a sua destinacdo apos o consumo, obteve-se um
diagnostico dos problemas e deficiéncias deste setor, para os quais foram elaboradas
propostas de solucgdes a fim de sanar tais deficiéncias e os problemas detectados. Foi, também,
elaborado um quadro resumo de boas praticas e medidas para implementagdao dos conceitos da
Logistica Reversa de forma a orientar os atores deste setor.

3.1 Propostas para Solucio dos Pontos a Serem Enfrentados

Tendo como foco do estudo a problemadtica relativa as embalagens de vidro pos-
consumo, no cenario atual da produgdo de cerveja artesanal no municipio de Petropolis,
verificou-se que na quase totalidade, estas cervejas sdo envasadas em garrafas de vidro, as
quais, apods a ingestdo do liquido da cerveja pelos consumidores tornam-se residuos solidos
que, muito comumente, ndo tém uma destinacdo adequada, podendo afetar o meio ambiente e
a preserva¢ao ambiental.

Existe, atualmente, uma crescente preocupacdo com a sustentabilidade, o
desenvolvimento social e o clima. Para resolver os inconvenientes causados pelos cascos de
vidro poOs-consumo, chegou-se a conclusdo, no estudo, que a solugdo indicada,
coincidentemente com o que determinam as leis e normas vigentes, ¢ a aplicagdo dos
conceitos da Logistica Reversa para que esses residuos, em fluxo reverso, retornem ao
fabricante, para o reaproveitamento e o direcionamento ambientalmente adequado dessas
embalagens de vidro pds-consumo.

Este trabalho efetuou varias pesquisas, tanto bibliograficas quanto de campo, realizou
levantamento dos produtores de cerveja artesanal e suas formas de producao no municipio,
levantou e mapeou os processos de distribuicdo e de descarte das embalagens de vidro neste
setor e estudou a viabilidade e a exequibilidade da reutilizacdo e reaproveitamento das
embalagens de vidro do setor cervejeiro artesanal, a luz da ampla legislacdo vigente, das
normas e exigéncias legais, especialmente a Lei 12.305/10, Politica Nacional de Residuos
Solidos (BRASIL, 2010), que trata de diretrizes relacionadas a gestdo e gerenciamento dos
residuos solidos, exigindo a preservagao do meio ambiente e a sustentabilidade das empresas.

Os Poderes Legislativo e Executivo do Brasil se preocupam cada vez mais com o0s
residuos. Visando a preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade eles aperfeicoam
constantemente as Leis tornando-as mais rigidas, obrigando a cadeia de produgdo e as
autoridades estaduais e municipais a buscarem solugdes usando a Logistica Reversa para
minimizar e mitigar a problematica de residuos pds-consumo.

Todo o arcabougo legal existente, relativo aos residuos estudados, determina o
emprego da Logistica Reversa para o recolhimento e reaproveitamento dos cascos-poOs
consumo das cervejas, exigindo o destino ambientalmente adequado aos que ndo puderem ser
reaproveitados, o que vem a corroborar a solugdo idealizada e proposta por este estudo que ¢ a
aplicacdo da Logistica Reversa para que estas embalagens sejam recolhidas e retornem ao
fabricante.

A lei 12.305/10 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos foi
regulamentada recentemente por trés Decretos Federais de 2022. O Decreto 10.936/22 que
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institui o Programa Nacional de Logistica Reversa, o Decreto 11.043/22 que instituiu o Plano
Nacional de Residuos Soélidos e o Decreto 11.300/22 que instituiu o Sistema de Logistica
Reversa de Embalagens de Vidro.

Este Decreto 11.300/22 estabelece que as empresas deverdo elaborar um Manual
Operativo Bdasico que contera as normas para operacionalizacdo do Sistema de Logistica
Reversa das embalagens de vidro, as diretrizes e os critérios basicos para esta
operacionalizacdo. Devem elaborar, também, o Plano Operativo que contera as informagdes
sistematizadas sobre a infraestrutura fisica e logistica utilizadas para esta operacionalizagao.

A recente legislagdo representada pelos trés Decretos regulamenta a Politica Nacional
de Residuos Solidos, dando-lhe forca, forma e consisténcia no ambito nacional. Estas
legislagdes se configuram como instrumentos poderosos para a implementacao e execugao da
Logistica Reversa. Nao se trata de uma opcdo ou decisdo dos fabricantes relacionada ao
gerenciamento de residuos so6lidos, mas sim, de um cumprimento obrigatério da legislagdo,
em nivel nacional, para toda a cadeia logistica e que atende, também, aos anseios da
sociedade e a preservacdo do meio ambiente. Mesmo que se procurasse ou pensasse em uma
solucdo diferente para a solu¢ao dos cascos pos-consumo que nao fosse a Logistica Reversa, ¢
determinante e mandatorio o uso da LR pelas leis vigentes.

Concluiu-se que a problematica dos cascos de vidro pds-consumo, detectada como
ponto deficiente no setor cervejeiro artesanal, tem como proposta de solugdo o emprego da
Logistica Reversa, para fazer com que esses cascos retornem ao fabricante.

Outra deficiéncia verificada foi a relativa ao cumprimento da legislagcdo relacionada
aos residuos de vidro pelos produtores. A pesquisa demonstrou que a Logistica Reversa
apresenta-se, também, como solucao para o cumprimento da legislacdo em vigor sobre esses
residuos de vidro. A sociedade e a ampla legislagdo sobre residuos solidos exigem a
preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade, refor¢ando a necessidade da utiliza¢ao da
Logistica Reversa na destinacdo de residuos so6lidos oriundos da fabricacao. Para tal, devem
ser aplicados os conceitos da LR por meio de um Sistema de Logistica Reversa, a ser
implementado e operacionalizado, no setor, pelos fabricantes. Ressalta-se a obrigatoriedade
dessa implementagdo, existindo inclusive sangdes previstas para quem nao cumpre essas
normas.

Com relagdo aos custos e dificuldades da LR, apontados na anélise da pesquisa como
pontos negativos a serem enfrentados, sugere-se, como solugdo, amenizar o elevado custo da
Logistica Reversa, por meio da alocagdo de recursos financeiros como subsidios do setor
publico aos fabricantes de cervejas artesanais, devendo ainda, haver a unido das empresas
produtoras para dividirem os custos relacionados ao retorno desses residuos, em cadeia de
fluxo reverso, usando a mesma infraestrutura da Logistica Direta para o retorno das
embalagens pos-consumo, em cadeia de ciclo fechado.

Da mesma forma, outros pontos deficientes mostrados na pesquisa, relacionados ao
emprego da LR, tais como: despadronizacio de garrafas; auséncia de PEV; custos da coleta e
transporte em fluxo reverso; separacdo das embalagens; lavagem e higienizacdo das
embalagens com maquinas especializadas para tal, entre outros, podem ser minimizados
através da unido e a parceria entre os diversos atores envolvidos em cada um desses pontos
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deficientes ja elencados, incluindo, também, o setor publico de forma a contribuir com
subsidios para minimizar os elevados recursos financeiros necessarios para 0S
microcervejeiros aplicarem a Logistica Reversa.

Outra medida contributiva para a solu¢do dos pontos a serem enfrentados € o
estabelecimento, pelos fabricantes, de uma sistematica de gerenciamento do fluxo reverso de
casco pos-consumo, que ainda nao existe, com a participagdo conjunta de todos os envolvidos
coordenados pelos setores publicos, ou em associa¢ao, conforme decreto 11.300/22 (BRASIL,
2010).

Ainda, com relagdo as embalagens de vidro, os fabricantes evitariam o uso das
garrafas “one-way”, empregando garrafas padronizadas, facilitando a aplicagdao da Logistica
Reversa e o reuso dessas embalagens. A personaliza¢ao do produto buscada pelos fabricantes
poderia ser obtida pelo “layout” e pelo “design” dos rotulos.

A auséncia de pontos de entrega voluntaria (PEV) e pontos de coleta que se
constituem em deficiéncias a serem enfrentadas, o que se visualiza como solucdo €
estabelecer pontos para o recolhimento de garrafas em postos de venda e em pontos
estratégicos do municipio, sob a responsabilidade dos fabricantes e comerciantes em parceria.
Para que esta solugdo tenha éxito € muito importante que os consumidores sejam
conscientizados para que retornem as embalagens ja utilizadas aos pontos de venda ou pontos
de entrega voluntaria (PEV), podendo ser incentivados por ressarcimento e bonus, conforme
previsto em lei. Esta cultura ¢ fundamental e ndo estd infundida nos consumidores brasileiros
com relagdo aos cascos de vidro, assim como ja existe a boa pratica em outros setores.

Uma grande deficiéncia a ser enfrentada € a falta de uma cultura de sustentabilidade e
uma consciéncia ecologica das empresas produtoras da cerveja artesanal e dos consumidores.
Para tal, antevé-se a necessidade de um instrumento que atinja os fabricantes, os
colaboradores, os vendedores e os consumidores, de forma a incentivar e estabelecer uma
cultura de sustentabilidade, criar a conscientizagdo ¢ a busca do carater educacional de todos
os envolvidos, para garantir a conservacao € a preservacao do meio ambiente, principalmente
em relacdo aos cascos de vidro pds-consumo que se mostrou como ponto fraco e deficiente no
gerenciamento desses residuos provenientes das cervejas artesanais.

Devem, ainda, ser incentivadas a coleta seletiva e a conscientizacdo da
responsabilidade compartilhada dos atores que tem como objetivo minimizar o volume de
residuos solidos e seus impactos negativos no meio ambiente, conforme a PNRS (BRASIL,
2010). O instrumento auxiliar que muito pode colaborar para solucionar a problematica dos
cascos, se configura neste estudo, como sendo a elaboracdo de um manual de boas praticas
que abranja todas as praticas mencionadas. Este manual deve ser amplamente disseminado
para ajudar na implementacdo e na aplicagdo da Logistica Reversa de embalagens de vidro no
setor cervejeiro artesanal de Petropolis, para a boa Gestdo Ambiental e para o bem-estar
social.

Para a concretizacdo de um Sistema de Logistica Reversa € preciso que se crie, como
constatado, uma cultura ¢ uma doutrina de sustentabilidade nas empresas. E necessario,
também, que esta cultura atinja os consumidores e¢ a sociedade em geral através de um
programa para a inducdo, inspiragdao e fomento de uma consciéncia ecologica e ambiental nos
consumidores e fabricantes de cerveja, associando-se a estas providéncias, a criagdo de um
instrumento técnico constituido por um Manual de Boas Praticas, a ser elaborado pelos
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fabricantes e poder publico, no qual esse problema seria abordado para introduzir uma cultura
de sustentabilidade e uma doutrina de conscientizagdo dos fabricantes, vendedores e
consumidores, para a implementacdo e execucao da Logistica Reversa para os cascos de vidro
pOs-consumo no setor cervejeiro.

3.2 Boas Praticas e Medidas para Implementacio dos Conceitos da Logistica Reversa

Como exposto, uma medida de grande importancia para a solugdo da problematica dos
residuos em questdo ¢ a elaboracdo e a utilizagdo, como instrumento técnico, de um Manual
de Boas Praticas, comentado anteriormente, que auxilie na implementagdao da Logistica
Reversa para o retorno das embalagens de vidro pds-consumo, neste setor cervejeiro artesanal
de Petropolis. Este manual, a ser elaborado pelo setor publico e fabricantes, deve ter uma
ampla divulgacao pelo setor publico, ai incluida a Prefeitura, os 6rgdos de turismo e demais
envolvidos, de forma a atingir os fabricantes e toda a cadeia direta e reversa envolvidos na
fabricagdo, distribui¢ao, venda e consumo da cerveja artesanal do municipio de Petropolis.

4 CONCLUSAO

O tema “Logistica Reversa de embalagens de vidro pds-consumo no setor cervejeiro
artesanal do municipio de Petropolis” foi amplamente estudado e ficou patente nao haver, no
setor cervejeiro artesanal de Petropolis, uma Sistematica de Logistica Reversa para o
reaproveitamento das embalagens de vidro pds-consumo.

Este estudo concluiu que a solucao capaz de resolver este problema ¢ a aplicacdo dos
conceitos da Logistica Reversa para o reaproveitamento e o direcionamento ambientalmente
adequado das embalagens de vidro pds-consumo do setor. Esta solucdo passa por diversas
acoes e medidas elencadas acima que sdo apresentadas num quadro resumo de boas praticas e
medidas importantes para contribuir com a aplicacao dos conceitos da Logistica Reversa, no
Setor Cervejeiro Artesanal de Petropolis, dentre outras apresentadas no trabalho. As praticas e
medidas servem como orientagao dos atores da cadeia.
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Quadro Resumo - Boas Praticas e Medidas para Implementacdo dos Conceitos da
Logistica Reversa.

BOAS PRATICAS E MEDIDAS PARA IMPLEMENTACAO DA LOGISTICA REVERSA

SETORES PRATICAS E MEDIDAS (O QUE) ONDE
ENVOLVIDOS
(QUEM)
aplicar os conceitos da Logistica Reversa pelos fabricantes, Setor cervejeiro
Todos envolvendo os produtores, o poder publico, os consumidores, artesanal de
vendedores e a sociedade de uma maneira geral. Petropolis

. . Municipi
cumprir a ampla legislacdo sobre residuos, atendendo a PNRS, unicipio de

Todos a0 disposto nos decretos 10.936/22, 11.043/22, 11.30022 cas | | cTOPOls
demais normas vigentes que determinam o uso da Logistica

Reversa, evitando sangdes penais e administrativas.

o . . . Nas fabricas e 6rgaos
elaborar, utilizar e disseminar, pelos fabricantes e pelo poder &

. . i o ublicos municipais
Fabricantes e publico, um Manual de Boas Praticas que auxilie na P P
poder publico implementagdo da Logistica Reversa para o retorno das

embalagens e no cultivo de uma mentalidade e uma cultura de

sustentabilidade para a preservag¢do do meio ambiente.

criar ou aprimorar, nas que ja possuem, um Sistema de Gestao Empresas do Setor
Fabricantes Ambiental nas empresas do setor, incluindo o gerenciamento

dos cascos vidro pos-consumo na cadeia de fluxo reverso.

padronizar as garrafas de cerveja facilitando o emprego da Empresas do Setor
Fabricantes Logistica Reversa, propiciando que todos os produtores possam

reutiliza-las em cadeia circular.

amenizar o custo elevado da Logistica Reversa, com a alocacdo | Nas fabricas e
de recursos financeiros por meio de subsidios do setor ptblico 6rgaos publicos

aos fabricantes de cervejas artesanais, devendo ainda, haver a <
Fabricantes e _ ! T ’ municipats
unido das empresas produtoras para dividirem os custos

oder publico . .
P p relacionados ao retorno desses residuos em cadeia de fluxo

reverso, usando a mesma infraestrutura da Logistica Direta para

o retorno das embalagens pds-consumo.
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estabelecer pontos de entrega voluntaria (PEV) de garrafas pos-
consumo em postos de venda e pontos estratégicos do

municipio.

Postos de venda e
locais estratégicos

do municipio

Fabricantes

e comerciantes

dar incentivos através de bonus ou recompensas aos
consumidores, favorecendo a devolucdo dos cascos e 0 uso dos

vasilhames de vidro retornaveis.

Pontos e locais de
devolucdo dos
cascos pos-

consumo

Fabricantes

implementar e operacionalizar, pelos fabricantes, um Sistema de
Logistica Reversa para os cascos pds-consumo da cerveja,
gerando oportunidade de novos negocios, diminuindo os custos
da produgdo, mitigando os problemas ambientais e sociais do

descarte inadequado deste tipo de residuo.

Nas empresas

Fabricante, poder

publico

e sociedade

criar uma conscientizac¢do de sustentabilidade pelas empresas e

incentivar a participacdo da sociedade no SLR.

Nas empresas

Nas empresas

Fabricantes fidelizar os consumidores pela oferta de produtos com menor
impacto ambiental e maior responsabilidade social.
. . Nas empresas ¢ nos
estabelecer parcerias com todos os atores da cadeia de fluxo P
. . . . . setores envolvidos
direto e reverso, incluindo cooperativas e agentes de reciclagem,
Todos com parcerias

para que possam viabilizar o sistema de coleta, transporte,
separacdo e reintegracao das garrafas pos-consumo ao ciclo

produtivo.

Fabricante, setor

publico

e consumidores

fomentar a unido e a sinergia dos fabricantes de cerveja
artesanal, do setor ptblico e dos consumidores para a resolucdo
dos problemas nas diversas esferas relativos a Logistica

Reversa.

Nas empresas e nos
orgaos publicos

municipais

Poder publico

e fabricantes

criar e fomentar uma consciéncia ecoldgica e ambiental nos
consumidores e fabricantes de cerveja artesanal, estabelecendo
politicas e procedimentos no Manual de Boas Praticas, com a

participag@o conjunta do poder publico e produtores.

Nas empresas e nos
orgaos publicos

municipais

Fabricantes

comprar ou alugar, em conjunto, maquinas para lavagem e

higienizagdo de garrafas de vidro para possibilitar sua

Nas empresas
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reutilizagdo.

Fonte: Autor (2023)
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