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RESUMO

CARVALHO FILHO, Arnaldo de. Educacdo a Distancia: a Experiéncia em uma
Organizacao Militar com Sede no Rio de Janeiro. Seropédica: UFRRJ, 2006. 147p.
(Dissertacdo, Mestrado Profissional, em Gestdo e Estratégia em Negocios, Estratégia
Empresarial).

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) aliadas a educagdo tém
favorecido o processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, o Centro de Estudo de
Pessoal (CEP), visando adequar-se a tal realidade, reestruturou a area pedagogica e de
informética, para atender a sua forca de trabalho e a sociedade, ofertando cursos
semipresenciais e a distancia. O presente estudo de caso, com base no método Yin
(2001), focalizou o CEP, tendo por objetivo contribuir para EaD como um meio de
educacdo democratica através do estudo de uma organizacdo militar com tradicdo e
exceléncia na conducao desse tipo de ensino-aprendizagem. A metodologia utilizada foi
quantitativa para identificar as dificuldades, processos, cuidados e procedimentos e
qualitativa para identificar as razbes que levam a bom termo a democratizagdo do
ensino-aprendizagem através da EaD, num pais de dimensbes continentais como o
Brasil. Propde-se como metodologia de estudo pesquisa bibliografica e descritiva,
questionarios e entrevistas. As respostas abertas respondidas durante as entrevistas e por
meio dos questionarios foram analisadas de acordo com o método de analise de
contedido de GRACE (1978) e BARDIN (1979). As perguntas fechadas foram
examinadas através de percentagens. Por fim, os principais resultados revelados pela
pesquisa foram: que a EaD é uma modalidade inclusiva e democréatica, de grande
alcance, mas que ndo substitui o ensino presencial, tem a tecnologia de informacao e
comunicacdo como a maior aliada, bem como é a educacdo do futuro por atender as
exigéncias do mundo moderno, onde educar transformando pessoas constitui-se em um
diferencial competitivo.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Democratizacdo da
Educacéo. Inclusdo Digital.



ABSTRACT

CARVALHO FILHO, Arnaldo de. Distance Education: the Experience in Military
Organization, with base in Rio de Janeiro. Seropedica: Federal Rural University of
Rio de Janeiro (UFRRJ) - Brazil, 2006. 147 fls. Dissertation (Master Profissional,
Management, Business Strategies).

New Information and Communication Technologies (ICT) allied to the education have
favoured the teaching-learning process. In this context, the Personnel Studying Centre
(CEP, as it is called in Brazil) aimed at adapting itself to such a reality, and attending
both the work force and the society as a whole. O CEP has restructured its pedagogical
and computer science areas, and offered distance teaching, without ignoring its face-to-
face learning-teaching courses. This study has focused upon the CEP, for it has already
tradition and excellence in providing distance education courses. Its methodological
approaches were quantitative and qualitative. The former has identified the difficulties,
processes and pedagogical procedures used, and the latter has identified the main
reasons which have lead to an effective democratization of teaching-learning through
distance education, especially in a large country such as Brazil. Bibliographical and
descriptive researches have been carried out by using the Yin Method. Also,
questionnaires and interviews have been applied, whose answers to the open questions
were analysed by using the technique of content analysis (GRACE, 1978; BARDIN
1979). Closed questions were analysed by means of percentages. The main findings
were: distance education is an inclusive and democratic approach, being of a great
range, however, it does not yet substitute the face-to-face education; information
technology and communication are the distance education better allies; it is an education
for the future for it responds to the modern world’s demands, and helps people to
become competitive professionals. This study hopes to contribute to the evaluation of
the advantages of distance education courses, as they are offered by the CEP, a
competent military and educational organization.

Keywords: Distance Education. Information and Communication Technologies.
Democratic Education. Digital Inclusion.



1. INTRODUCAO

1.1. Problema

O crescimento tecnologico em ritmo acelerado tem estimulado uma
interdependéncia cada vez maior entre o saber e a vida econdmica. Dai a propagac¢éo da
educacdo a distancia (EaD) no mundo, com investimentos de paises de todos o0s
continentes nessa modalidade, com redes intercontinentais e continentais.

No Brasil, 0 interesse em aumentar, a curto prazo, a escolaridade da populagéo
esta relacionado a fatores como a globaliza¢do da economia mundial, na qual busca-se
colocar o pais em condicGes de competitividade no mercado internacional e mundial.

O Brasil, hd décadas, desenvolve programas a distancia: MEB (Movimento de
Educacdo de Base), iniciado em 1956; Minerva, 1970; Logos, 1977; Telecurso de 2°
Grau, 1978; Mobral, 1979; Um salto para o Futuro, 1991; Telecurso 2000, 1995; TV
Escola, 1996, Proformacéo, 1999. Entretanto, no ensino superior, somente em 1993 foi
assinado, entre os reitores das universidades publicas brasileiras, o Ministério da
Educacdo (MEC) e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), o Consorcio
Interuniversitario de Educacdo a Distancia (Brasilead). Em 1999, foi criada a
Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniREDE), (FONSECA GRANGEIRO, 2002).

Na era da informacdo e comunica¢do, um novo paradigma surge para 0 processo
educativo formativo, com o0 uso das novas tecnologias, especialmente a internet, que
passou a ser incorporada a vida das pessoas, grupos e organizacoes.

A ascensdo da sociedade em rede traz uma perspectiva sistémica aos grupos de
pesquisa, estudos, de criacdo e discussdo de novas idéias e centros de ensino, formando
verdadeiras comunidades virtuais de aprendizagem, em rede. A perspectiva da referida
sociedade pressupde, também, uma sociedade mais justa, soberana e colaborativa, onde
haja espaco inclusive para o pensamento divergente e a critica. Nas novas relagcées com
os saberes, uma nova pedagogia se instala, conseqiientemente, novos papeis para o
educador e educando.

Dentro desse contexto, o presente trabalho investiga o seguinte problema: “qual a
contribuicdo da EaD em uma Organizagdo Militar (OM)?”; e levanta a seguinte
hipdtese: “a EaD € um meio de democratizar a educacdo, e o Centro de Estudos de
Pessoal (CEP), uma OM, oferece condi¢gdes adequadas para isso”. Sendo assim, a
hipbtese tera como base trés variaveis principais: a EaD, a democratizacdo da educacéo
e a OM, cujos (e varios) indicadores principais podem ser: conceituacao\definicdo das
varidveis citadas, analise de decretos\leis, da situacdo global\local, das desigualdades
sociais, da dispersdo geografica, da tecnologia na educacao, inclusdo digital, de acordos
envolvendo o MEC, o CEP e parceiros. Propbe-se como metodologia do estudo, a
pesquisa bibliografica, questionario, entrevistas e estudo de caso, seguindo o método
Yin (2001).

1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo geral

Contribuir para a EaD como um meio de educagdo democrética através do estudo
de uma organizagé@o militar com tradicéo e exceléncia na condugéo desse tipo de ensino-
aprendizagem.



1.2.2 Objetivos especificos

¢ Informar como esta sendo tratado o EaD no mundo e no Brasil (histérico da
EaD, cenario situacional, abordagens metodoldgicas, vantagens e limitagcdes, novas
tecnologias e dados estatisticos).

Apresentar as Leis que amparam EaD no Brasil, a nivel federal e estadual.
Comparar Educacéo Presencial e a Distancia.

Comentar abordagem construtivista no EaD.

Analisar a Tecnologia na Educacéo.

Apresentar a politica educacional do sistema de ensino brasileiro
Analisar o processo de incluséo digital\exclusdo digital.

e Apresentar o CEP: perfil da organizacédo, atributos, estrutura organizacional,
fornecedores, processos, produtos\servicos, responsabilidade social, forca de trabalho,
bases legais dos cursos, cursos (semipresenciais e a distancia), logistica, parceiros (UFF
e UFRRJ) e tendéncias.

1.3 Justificativa

A escolha do tema, Educacdo a Distancia (EaD) para este estudo se deve a
proliferacdo da mesma nos Estabelecimentos de Ensino (EE), e nos segmentos
empresarial e militar.

Parte-se da premissa de que a Educacdo é um direito garantido por lei a todos os
cidad&os brasileiros. Sendo assim, o presente estudo se justifica tedrica e praticamente,
pois enfatiza a EaD como um novo método de ensino-aprendizagem que contribui para
democratizar a educacédo, usando o CEP como uma das condicdes para isso.

Por fim, pretende-se verificar a tendéncia do EaD no Brasil para que, em
conformidade com ela, os Estabelecimentos de Ensino e OrganizacGes Militares e
Empresariais, possam obter resultados significativos com foco na inclusdo, no
desenvolvimento e aperfeicoamento das pessoas.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Contextualizando a Educagéo a Distancia (EaD)
2.1.1 Breve Historico da EaD

Indicios revelam que, desde a época a.C., € possivel achar uma rede de
comunicacéo a distancia, por meio de correspondéncias/mensagens escritas por mestres,
filésofos ou pensadores, levadas por mensageiros a discipulos que estivessem distantes
geograficamente (AZEVEDO, QUELHAS, 2004, p.14).

Segundo Lobo Neto (1995, apud REZENDE, 2001, p.53) Charles Toussaint e
Gustav Langensheidt instituiram a primeira Escola de Linguas por correspondéncia, em
Berlim, em 1856, 0 que se constituiu em uma iniciativa institucional de EaD.

Os primeiros registros em EaD datam do final do século XIX, quando ja haviam
instituicdes formalmente constituidas para a pratica da mesma com a International
Correspondence Schools (ICS), fundada em 1891 nos Estados Unidos (PALHARES,
2005, apud SANCHEZ, 2005, p.11).

Observa-se que o0s pesquisadores apontam diferentes registros para origem/
historico da EaD, ou seja, percebe-se que a dispersao das informagdes sobre o percurso
historico da criacdo e institucionalizacdo da mesma, dificulta sua apreensdo como um
todo. Mas, os Quadros do Anexo A, desenvolvimento historico da EaD no mundo e do
Anexo B, desenvolvimento histérico da EaD no Brasil, buscam facilitar a
sistematizacdo desse percurso.

2.1.2 Cenario Situacional

a. No mundo

A necessidade de uma forca de trabalho mais qualificada tecnicamente foi um dos
fatores que impulsionou o desenvolvimento da EaD, de nivel médio e superior, até 0s
dias atuais, além do crescente desenvolvimento dos servicos postais.

Nesse contexto, as instituicdes estrangeiras que contribuem de forma expressiva
para o desenvolvimento dessa ferramenta, séo: a Open University, do Reino Unido; a
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (UNED), da Espanha; a Universidade
Aberta da Venezuela; e a Universidade Estatal a Distancia, da Costa Rica. Hoje, elas
sdo vista como megauniversidades (por possuirem mais de 100 mil alunos), servindo
como modelos de ensino superior a distancia. (CORREA, 2005, p.19).

b. No Brasil

Vaérias sdo as experiéncias de EaD, promovidas tanto pela iniciativa privada como
pela area governamental. Entre as experiéncias de maior destaque, encontra-se a criacao
do Movimento de Educacdo de Base (MEB), o qual tinha como objetivo principal
alfabetizar e apoiar a iniciacdo a educacdo de milhares de jovens e adultos, através de
escolas radiofénicas tendo maior concentracdo nas regides Norte e Nordeste
(CARVALHO FILHO et al., 2004, p. 150).

Azevedo e Quelhas (2004, p.16 a 18) também destacam outras experiéncias: 0
Programa Nacional de Teleducacdo (PRONTEL) — transmiss&o, por circuito fechado, do
conteddo programatico para alunos das 5° e 8° séries com apoio das TVs Educativas; o
Centro de Ensino Técnico de Brasilia (CETEB) em parceria com o MEC - oferecimento
de cursos a distancia para formacdo e treinamento de professores; e a Radio Escola em
parceria com o Programa Alfabetizacdo Solidaria, cuja finalidade é promover a
capacitacdo de professores alfabetizadores, por meio de radio e material impresso.



Apesar de inumeras experiéncias com resultados favoraveis nessa area, a EaD &,
ainda hoje, alvo de preconceitos e discriminagdes em nosso pais. A descontinuidade de
projetos, como reflexo de uma politica educacional instavel, tem sido um dos principais
motivos para o preconceito e pouca penetragdo da EaD no sistema de ensino brasileiro.

Entretanto, atualmente, a nova dinamica social, flexibilizacdo da economia, novas
formas de organizacdo do trabalho, e o avango tecnoldgico, ao exigir um trabalhador
mais independente e que esteja em continuo processo de aprendizagem, comegcam a
levar a EaD, juntamente com a Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC), a
desempenhar um cenario alternativo para formacdo da forca produtiva, impulsionada
por investimentos de outros segmentos da sociedade, além da &rea educacional
(RESENDE, 2001, p.53).

2.1.3 Definicédo da EaD

Vérios autores, citados por Maia e Meirelles (2002), apontam as caracteristicas
principais do processo de EaD que, embora ndo homogéneas, permitem uma formulagéo
mais clara do conceito, como indicado, a seguir:

e Perraton (1997) referenciado pela Unesco, descreve a Educagéo a Distancia
como “um processo educativo em que uma parte significativa do ensino é guiada por
uma pessoa distante em tempo e/ou espaco do aprendizado”.

e Moore (1996) define EaD como a ligacéo entre discente e docente mediada por
materiais impressos ou por algum meio tecnoldgico.

e Nunes (s.d.) argumenta que ndo € suficiente um processo expansivo de méao
dupla. Deve ser organizado um processo sistematizado, bem definido e continuado.

Segundo Saraiva (1995, apud REZENDE, 2001, p.55), uma proposta de EaD vai
além da condicdo de fornecer ao aluno distante materiais instrucionais. Antes de tudo,
deve fomentar a importante relacdo professor-aluno, o essencial atendimento
pedagogico por diversos meios estratégicos capazes de garantir apropriacdo
modificadora da realidade.

Laundon (2004) argumenta que, embora possa ser realizado com material
impresso, a experiéncia em educacgdo ou treinamento transmitido a distancia (EAD) se
baseia cada vez mais nos meios tecnoldgicos de comunicacdo na educacao. Algumas
ilustracbes desses meios sdo: video-conferéncia, televisdo por satélite ou cabo ou
multimidia interativa e também a Web.

J& Ibéfez (s.d., apud REZENDE, 2001, p.54) argumenta que o0 ensino a distancia
¢ um sistema multimidia de comunicacdo bidirecional com o aluno separado do centro
docente e ajudado por uma organizagdo de apoio, para proporcionar de modo flexivel a
aprendizagem de uma populacdo massiva e dispersa. Esse método somente se configura
com recursos tecnoldgicos que permitam economia de escala.

Outros especialistas:

e Gutierrez e Prieto (1994, apud CORREA, 2005, p.16) consideram que a EaD é
capaz de superar limitacdes geograficas, atender demandas diversificadas de estudo e
diversificacdo da populacdo escolar, possibilitar menor custo por estudante e quantidade
sem perda da qualidade. Por fim, uma alternativa para a democratizacdo do ensino.

e Para Corréa (2005, p.106) a EaD institui-se com base no principio da
democratizacdo da educacdo, e que chega para responder a uma série de necessidades
educacionais, principalmente para aqueles cuja escolarizacdo foi interrompida, pela
impossibilidade de deslocamento e pela disperséo geografica.



Assim, baseado no que reportam os especialistas sobre esse tema, 0 presente
estudo pretende mostrar que a EaD é um meio facilitador adequado para superar, por
exemplo, barreiras como a disperséo geografica em favor da educacéo para todos.

2.1.4 Vantagens e limitacdes do EaD.
Vérios autores, como Leobons (1998), Saraiva (1995) e Landin (1999, apud
REZENDE, 2001, p.57-58), avaliam as vantagens e limitagdes do EAD.

Quanto as vantagens, os autores concordam que:

e A EaD possibilita alcangar um enorme numero de pessoas e Qrupos,
favorecendo maior acesso ao conhecimento e democratizag¢ao da educagéo.

e Quando aos custos, apesar de inicialmente serem altos com a geragdo de
materiais impressos, apoio, e com toda a infra-estrutura operacional, a longo prazo,
tornam-se baixos, em comparagdo com os sistemas presencias de ensino, considerando-
se, posteriormente, a quantidade de pessoas que utilizardo o curso.

e A EaD cumpre com seu objetivo de formacdo, propondo tarefa independente,
pois se adapta ao ritmo de aprendizagem do discente. Este se torna o ponto do processo,
0 sujeito ativo de sua formacdo, mais independente, responsavel, auténomo,
desenvolvendo a capacidade de auto-didatismo, tornando-se capaz de aprender a
aprender e aprender a fazer.

e A0 encurtar o espaco-tempo, consegue-se unir trabalho e estudo alcangando o
objetivo de uma educagdo permanente.

Os autores observam também algumas desvantagens:

e Um curso pré-produzido, com contetdos iguais para todos os alunos pode levar
a uma certa uniformizacdo de idéias. Esse cenario pode ser superado e evitado com
elaboracdo de materiais que estimulem a capacidade critico-reflexiva, proporcionando a
espontaneidade, a criatividade, expressdo de idéias do discente, bem como troca de
experiéncias em seu cotidiano.

e As ocasifes para interagdo entre os alunos e o docente tornam-se escassas, ndo
promovendo a socializacdo, mas, sdo necessarias para que ndo haja abandono ou
fracassos; a interacdo permanente propicia um acompanhamento meticuloso do
processo.

e Para fazer face aos altos custos de implantagdo de cursos a distancia, uma
clientela abundante e dispersa é necesséria.

E imprescindivel uma anélise sobre o piblico a que se destina a EaD, bem como
as necessidades e possibilidades de sua aplica¢do, visto que como todo programa
educacional, a EaD possui vantagens e limitagdes, como demonstrado acima.

2.1.5 Educacéo Presencial e a Distancia

Sdo muitas as diferencas entre educacao presencial e a distancia com relacdo aos
alunos e ao docente, & comunicacéao e recursos e a estrutura e administragdo (ARETIO,
1994, apud REZENDE, 2001, p. 55).



Na educacdo presencial, com relacdo aos alunos, ha: maior interacdo social,
situacdo controlada pelo professor, homogeneidade quanto a idade, & qualificacdo e ao
nivel de escolaridade, centro tradicional de ensino (sala de aula) e tempo integral
dedicado ao estudo. A EaD é, como ja indicado, caracterizada por menor interacéo face-
a-face, situacdo livre, aprendizagem independente, podendo o aluno estudar num
horario determinado por ele, onde e quando desejar; por heterogeneidade quanto a
idade, a qualificacdo e ao nivel de escolaridade e pela educagdo ser atividade
secundaria, pois a maioria dos alunos da EaD é adulta e trabalha.

Quanto ao corpo docente, a educacdo presencial €, de modo geral, caracterizada
por um s tipo de docente, em que o mesmo é fonte de conhecimento, basicamente
educador; suas habilidades e competéncias sdo difundidas. Enquanto que a EaD é
caracterizada por varios tipos de docentes, basicamente produtores de materiais ou
tutores. As competéncias e habilidades sdo menos difundidas, o docente da suporte e
orientacdo a aprendizagem.

Sao encontradas na educacgdo presencial, com relacdo a comunicacao e recursos
tecnoldgicos, o uso limitado de meios, oficina e laboratérios préprios, comunicacao
direta e ensino face-a-face. Em contrapartida, a EaD, € caracterizada por: uso massivo
de meios, oficinas e laboratérios de varias instituicdes, comunicacdo diferenciada em
espaco e tempo e, por fim, ensino via multimeios (materiais impressos, audiovisuais,
informaticos e telematicos).

A educacdo a distancia, com relacdo a estrutura e & administracdo, apresenta
problemas que surgem na coordenacdo da concepgéo, producéo e difusdo dos cursos e
possui multiplas unidades e fungdes. De modo geral, na forma presencial, 0s cursos séo
concebidos, produzidos e difundidos com simplicidade e boa definicdo e ha escassa
diversificacdo de unidades e funcdes.

Assim, tanto a educacao presencial quanto a EaD devem ser compreendidas como
integrantes do mesmo projeto educativo, tendo especificidade e importancia préprias,
atendendo apenas a necessidades e demandas de uma clientela especifica, conforme cita
Rezende (2001, p.56).

2.1.6 Tecnologia e Educagéo

Segundo Marcia Leite (2005, p.10), a tecnologia configura-se como um conjunto
de conhecimentos que ndo s utiliza o0 método cientifico, mas também o modifica e cria
processos materiais. O conceito foi se ampliando e reunindo um conjunto de idé€ias,
meios e processos, além de equipamentos.

Para Evans e Nation (1993, apud BELLONI, 2003, p.54), a tecnologia é uma
forma de conhecimento. “Coisas” tecnologicas ndo fazem sentido sem o *“saber-como”
(a experiéncia) utiliza-las, conserta-las, executa-las.

Para Belloni (2003, p.54), a educacdo é e sempre foi um sistema complexo que
usa a mediacédo de algum tipo de meio de comunicagdo como complemento ou suporte a
acao do docente em sua interacdo pessoal e direta com os alunos. A sala de aula pode
ser considerada “tecnologia” igualmente o quadro negro, o giz, o livro e outros
materiais sdo ferramentas “tecnoldgicas” pedagdgicas que fazem a mediagéo entre os
atores do processo de ensino-aprendizagem.

Para muitos tedricos, a “tecnologia na educacdo” dirige-se para 0 uso de
equipamentos e mensagens nas atividades pedagogicas, enquanto a “tecnologia da
educacdo” consiste na aplicacdo sistematica do saber cientifico a facilitacdo do sistema
de ensino-aprendizagem (MARCIA LEITE, 2005, p.16).



Segundo Seels e Richeley (1994, apud REZENDE, 2001, p.11), a Tecnologia
Educacional € a teoria e a pratica de projetar, executar, aproveitar, administrar e avaliar
0S processos e recursos de aprendizagem.

A relagdo entre a tecnologia educacional e a pratica pedagdgica pode ser de
colaboracdo, desde que a tecnologia seja subjugada aos objetivos pedagogicos
(REZENDE, 2001, p.14).

Segundo Nipper (s.d., apud BELLONI, 2003, p.56-57), a Tecnologia na EaD
possui trés fases: (12 fase) - o ensino por correspondéncia, no fim do século XIX; (22
fase) - desenvolveu-se nos anos 60, inteirando ao uso do impresso 0s meios de
comunicac¢es audiovisuais (video e audio propagado via antena ou cassete) e em outras
situacGes, computadores; e (3* fase) - comeca a surgir nos anos 90, com o0
desenvolvimento e proliferacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo
(NTIC). Os meios principais sdo todos o0s anteriores mais 0S programas interativos
informatizados, redes telematicas (por ex., banco de dados, e-mail, forum, sites) e
CDROMs didaticos, de divulgacao cientifica, de conhecimento geral, dentre outros.

Por fim, as NTIC ndo sdo apenas meros instrumentos que permitem a emisséo/
recepcao deste ou daquele contetdo do saber, porém, também colaboram firmemente
para condicionar e estruturar a ecologia cognitiva e organizacional das sociedades
(SILVA, 2002, p.29).

2.1.7 Meios de Comunicacao em Educacao
2.1.7.1 Material Impresso

Segundo Araljo e Castro (2004, p.12-13), foi no século XIX que surgiram as
primeiras experiéncias com material impresso para EaD, tais como:

e 1840 - Isaac Pitman elabora um sistema de taquigrafia baseado em fichas e
intercadmbio postal com os alunos.

e 1856 — em Berlim, a Sociedade de Linguas Modernas patrocina o ensino
francés por correspondéncia;

e 1858 — A Universidade de Londres passa a dar certificados a alunos de ensino
por correspondéncia;

Apesar da TIC de que se dispde hoje, o material impresso continua sendo um
importante meio em EaD e funciona ainda, como complemento de outras midias,
mesmo que o curso ofertado seja via Web, pois os alunos tendem a imprimir qualquer
texto que ultrapasse 4 ou 5 paginas. Assim, o material impresso figura como principal
via de estudo, tendo um lugar proprio quando se trata de EaD. Por outro lado, Aradjo e
Castro (2004, p.12) argumentam também, que a TIC vem colaborando para que se
produzam materiais de alto padrdo de qualidade, objetivando atrair o leitor e
transformar a leitura numa atividade prazerosa.

O bom material impresso para a EaD, parte da premissa de que ele deve substituir
a auséncia do professor, a fim de permitir interagdo adequada do aluno com o saber.
Para isso, 0 livro impresso precisa ter as seguintes caracteristicas: adequado a diferentes
contextos, preciso e atual, integrado aos demais materiais, flexivel e aberto, coerente,
eficaz na aprendizagem, eficiente em rentabilidade; transferivel em relacdo ao que foi
aprendido, aplicavel e interativo (VERAS, 2003, apud ARAUJO e CASTRO, 2004,
p.14).



Misanchuk (1994) e Aretio (1997), ambos citados por Aradjo e Castro (2004,
p.17), apontam vantagens e limitacGes do material impresso:

a. Vantagens — compreensivel e bem aceito, adaptavel ao ritmo dos alunos, facil
de navegar, ndo requer equipamento e é transportavel, ndo exige horério, meio que ndo
influi na mensagem, baixo custo unitario, eficiente para grandes quantidades de
conteddo, e facil de revisar e integravel a outros meios.

b. Limitacdes — nem tudo pode ser representado em material impresso,
interatividade é mais dificil, ndo permite acesso global & informagdo, cor encarece
custos, elaboracdo demorada e motivacdo mais dificil de alcancar.

O livro, enquanto objeto de producdo e de compreensdo, € insubstituivel,
simplesmente porque a leitura ndo tem substituicdo. O cinema mental falado por
Calvino (1991, apud MARCIA LEITE, 2005, p.35), é uma das caracteristicas do texto
escrito que nenhum outro meio pode nos dar. Por isso, é inquestionavel a sua
propagacdo e existéncia, mesmo que sustentado por outros suportes, além do funcional,
transportavel, velho e difundido papel. Quando se fala do “livro”, ndo se refere apenas a
sua forma em papel, mas ainda as possibilidades eletrbnicas que comegam a ser
produzidas. Mesmo assim, considerando as possibilidades de acesso da maioria da
populacdo mundial a esses recursos que exigem uma sofisticada tecnologia, entende-se
que o velho objeto-livro, que pode ser transportado para qualquer lugar e que dispensa
energia para funcionar, ainda vai ser Util por muitas geracdes.

Por fim, da mesma forma que a popularizacdo do computador no final do século
XX ndo excluiu o uso do papel, as novas tecnologias empregadas na EaD né&o
eliminaram o uso de material impresso (ARAUJO; CASTRO, 2004, p.16). Sendo assim,
é possivel dizer que a maioria das atividades de EaD, em nivel universal, tem por base o
material didatico impresso.

2.1.7.2 Réadio

Foi no decorrer das duas guerras mundiais que o radio comecou a ganhar forga e
surgiu como meio de comunicacgao sistematico. Ele foi o primeiro meio de comunicacéo
imediata, de forte apelo e penetragdo popular. Seu poder de falar com todos produziu
um grande impacto na sociedade e logo foi absorvido politicamente. Este é o caso dos
franquistas espanhois, dos fascistas italianos e dos nazistas alemdes, que realizaram
emissdes de radio utilizando-o como meio de propaganda, de penetracdo ideoldgica e de
difusdo de idéias (MARCIA LEITE, 2005, p.37).

Segundo Marcia Leite (2005, p.37), o radio pode ser considerado um meio de
difusdo de informacdo basica, econdmico e que utiliza uma linguagem simples
(informal) para transmitir noticiarios, musicas e radionovelas. Com a concorréncia da
TV, ele vem diminuindo sua fungéo de entretenimento e vem se transformando em um
centro de informacgdes, em que macicamente sdo veiculadas noticias, informes sobre o
trafego, sobre o tempo e sobre tudo aquilo que exigir rapidez de transmissdo e baixo
custo de producéo.

Para Marcia Leite (2005, p.37), a principal desvantagem da utilizacdo do radio
em projetos educativos € que o ouvinte ndo tem condi¢des de mudar a ordem das
informacdes, nem estabelecer prioridades, diferentemente do uso que faz do material
impresso ou eletrdnico, quando pode selecionar a ordem do que 1€. Também, argumenta
que a mensagem do radio € unidirecional, as possibilidades de participacdo dos ouvintes
sd0 minimas, apenas com eventuais interferéncias associadas a outros meios, como
telefone, carta, fax e, raramente, ao vivo, nos estidios de gravagao.



Quanto a vantagem, o emissor radiofonico cria uma relagdo informal com o
ouvinte, usando um amavel “vocé”, transmitindo uma pseudointimidade. Esse
anonimato do ouvinte, aliado ao carater unidirecional, unissensorial da comunicacédo
radiofonica, favorece a imaginacdo de quem recebe a mensagem. O ouvinte néo
conhece, ndo vé nem pode responder ao interlocutor, porém, acrescenta ao contetdo do
que ouve suas emogdes, identificando-se afetivamente e estabelecendo uma sensagéo de
intimidade, o que da muita forca ao meio e garante sua existéncia e ampla possibilidade
de veicular projetos de educacao formal e informal.

Com os avancos das TI, sua operacionalizacdo exige cada vez menos especializacédo, o
que vem possibilitando a diferentes instituicdes e grupos sociais a criacdo de radios
comunitarias, expandindo o acesso e permitindo ao usuario desenvolver uma postura critica para
a percepcdo do meio. A analise das suas caracteristicas de transmissdo, producédo e recepcéo, da
forma como se pode construir e transmitir e receber a informacdo permitira desenvolver
ferramentas conceituais para uma escuta reflexiva.

O desenvolvimento das minifitas cassete e dos MDs e gravadores de CD e do
réddio acessivel no correio eletrdnico, que permitem a gravacdo de programas e sua
adequacao por parte do ouvinte, trouxe outras formas de utilizacdo do audio (radio) na
educacdo. Com o gravador de audiocassete, a pessoa pode usar o material em funcéo de
seus interesses, aumentando sua utilizacdo em projetos de tutoria e podendo voltar o
texto, para ouvi-lo novamente, ou antecipar trechos ja conhecidos.

Por fim, ao estimular a construcdo individual do saber, por intermédio de
roteiros/guias de estudo, as propostas dos programas das radios educativas ou dos
projetos de EaD podem ser desmistificadoras e desmassificadoras, ofertando ao ouvinte
elementos para interpretar e posicionar-se criticamente diante da realidade.

2.1.7.3 Material Audiovisual

Segundo Rezende (2001, p.39), a linguagem audiovisual € o resultado da ligacéo
de varios elementos visuais e sonoros, como as imagens, as musicas, o texto verbal, 0s
efeitos sonoros.

Para Pretto (1996, apud MARCIA LEITE, 2005, p.36), mesmo com a verificacdo
de que as tecnologias ndo estao disponiveis para todos, a linguagem audiovisual é marca
registrada da cultura contemporanea. Entretanto, mesmo com essas desigualdades
regionais, 0 mundo das comunicagdes avanca de modo individual neste final de milénio,
e 0 que diferencia este momento historico € que, agora, ele avanga por meio de
parcerias, ou seja, fazem aliancas as industrias eletronicas, de equipamentos, cabos,
computadores, a publicidade, as emissoras, 0s estidios cinematograficos, produtores e
artistas.

Parra (1970, apud SANT’ANNA e SANT’ANNA, 2004, p.28) comenta que a
selecdo dos recursos audiovisuais devera acontecer baseada em alguma classificacao,
uma vez que a mesma estabelece critérios que possibilitardo uma melhor e mais
eficiente operacionalizacdo. Nesse contexto, a classificacdo brasileira de recursos
audiovisuais sera apresentada no Quadro 3 (Anexo C) desta pesquisa.



a. Video

O video pode aproximar o contetdo didatico do cotidiano dos alunos se, para sua
escolha, forem considerados seus interesses e necessidades. Ele pode atrair os alunos
qguando fruir uma narrativa significativa para eles, apesar de ndo modificar por si s6 a
relacdo pedagdgica. Seus didlogos, geralmente, expressam a fala coloquial, enquanto o
narrador faz a sintese dentro da norma culta, orientando a significacdo do conjunto. As
musicas e os efeitos sonoros trazem lembrancas e geram expectativas, antecipando
reacOes e informacdes. Ele faz a associa¢do da intuicdo com a ldgica, da emogdo com a
razdo. Ele é sensorial, visual, usa a linguagem falada, a musical e a escrita. Ele nos
seduz, informa, entretém, projetando-nos em outras realidades, em outros tempos e
espacos (MORAN, 1995, p. 28-29).

As mensagens audiovisuais requerem pouco esforgco e envolvimento do receptor.
Suas narrativas utilizam uma linguagem concreta, plastica, de cenas curtas, com ritmo
acelerado; ampliam os pontos de vista, 0S cenarios, 0S personagens e 0S sons, mexem
constantemente com a fantasia e delegam a afetividade o papel de mediacdo entre o
homem e o mundo. S8o essas as caracteristicas que carimbam substancialmente a
diferenca entre o audiovisual e a linguagem escrita, que desenvolve mais o rigor, a
organizacao e a analise l6gica (MARCIA LEITE, 2005, p.41-42). Sendo assim, nem
sempre, o professor/tutor se da conta dessas diferencas e oportunidades e acaba
mantendo alguns vicios pedagdgicos. Nesse contexto, 0s equivocos que contribuem para
0 uso inadequado da linguagem audiovisual séo:

e video licdo — o video substitui a aula expositiva do professor;

e video “enrolacdo” — o professor passa um video que ndo esta em conformidade
com o assunto tratado;

¢ video “tapa-buraco” — existéncia de problema inesperado, como a auséncia do
professor, a impossibilidade de se utilizar um espaco ou recurso previsto, etc;

e video deslumbramento — o professor/tutor utiliza videos com freqtiéncia, como
se estivesse “deslumbrado” com o recurso; e

¢ video prova — o professor/tutor se utiliza da interpretagdo do video para avaliar
as aprendizagens do aluno, por meio de notas ou de conceitos.

Dessa forma, para assegurar o uso adequado da linguagem audiovisual como
recurso didatico, é preciso considerar alguns critérios, tais como: o video nao substitui o
professor/tutor, ndo se deve anular a experiéncia direta dos alunos, exige uma mudanca
nas estruturas metodoldgicas convencionais e sua eficacia depende de como € usado do
que apenas de suas qualidades técnicas e de seu contetdo.

Por fim, é essencial provocar atividades de producdo de videos, registrando
situacdes vividas pelos préprios alunos, pesquisas, experiéncias ou simulando sua
propria rotina de trabalho. Assim, eles podem interferir nos préprios videos, alterando
trechos de suas narrativas, deslocando textos e imagens ou inserindo um novo elemento.
Com essa pratica, os alunos estdo conhecendo melhor os contetidos especificos de sua
disciplina, identificando e documentando suas aprendizagens e aperfeicoando seu
conhecimento sobre o meio e suas possibilidades de producdo. Os professores/tutores e
alunos devem ter acesso aos elementos constitutivos da linguagem audiovisual para
multiplicar o olhar critico sobre 0 mundo e porque ela representara, cada vez mais, um
instrumento fundamental de insercdo dos individuos na sociedade midiatica
contemporanea.




b. Televisdo

Entre as midias, a televisdo é a mais influente, multifacetada e até onipresente. A
maior parte da populagéo do pais ndo tem acesso regular a outras fontes de informacéo,
além do rédio e da TV (MARCIA LEITE, 2005, p.43).

Existe uma enorme variedade de programas televisivos que podem ser usados com
finalidades educativas. Pode-se até considerar que todo programa audiovisual é passivel
de ser tratado pedagogicamente, certamente, de modo critico. Também, pode-se afirmar
que a educacdo constitui, atualmente, um imenso mercado consumidor de recursos
audiovisuais, mesmo néo tirando deles todo o proveito. Um dos aspectos essenciais da
incorporacdo dos recursos audiovisuais a educacdo € a exigéncia de uma maior
sincronismo entre a area de producdo dos programas e a escola.

Devido a quantidade de programas de diferentes formatos, é necessario criar um
olhar critico capaz de escolher os programas apropriados que garantam a aprendizagem
do aluno. Nesse contexto, sugere-se algumas dinamicas de trabalho que utilizam
programas televisivos como textos didaticos:

e ler em conjunto — o professor/tutor apresenta partes dos programas e comenta-
0s com os alunos;

e ler com funcBes — os alunos recebem missbes especificas para fazer durante a
projecdo: anotar a cena mais importante, a caracterizacdo dos personagens, musicas e
efeitos, as palavras-chave, as imagens mais significativas etc.;

e ler de forma concentrada — apds a apresentacdo, selecionam-se algumas cenas
expressivas que sao revistas a partir de alguns questionamentos;

¢ analisar a linguagem — discutem-se a linguagem e contetldo do programa;

e completar o video — apresenta-se alguns trechos do video para que os alunos
desenvolvam, em grupos, possibilidades de continuagéo;

e recortar 0 programa — promove-se varias formas de interpretar a mensagem do
programa.

Por fim, com os avancos das TICs, especialmente a sua digitalizacdo e a
transmisséo por cabo, a televisdo paulatinamente perde o seu formato original, e a TV
fracionada, com uma grade variada, transmitindo variados tipos de programas, vai
cedendo espaco para os canais fragmentados, que se destinam a um publico especifico,
em funcdo da peculiaridade de sua programacdo. Hoje, a TV on-line possibilita uma
interacdo imediata entre telespectadores e autores de programa. Amplia-se rapidamente
a quantidade de oferta de canais que passam a veicular modalidade Unica de programas:
canais sO de filmes, jornalisticos, para criancas, educativos, etc. O futuro aponta que o
telespectador podera construir sua prépria programacdo, mesmo sabendo que grande
parte da populagdo esta distante dessa mudanga, ela indica que esta longe de descobrir
os limites e as possibilidades do uso da linguagem audiovisual e de seus suportes na
educacéo, especialmente em EaD.

2.1.7.4 Material Informatizado
a. Redes de Comunicacdo

Segundo Marcia Leite (2005, p.49), a telematica trata da manipulacdo e utilizagcdo da
informacdo, por intermédio da combinacdo do computador e meios de comunicagdo (modem,
redes e internet). Dessa forma, as redes geradas pela informatizacdo dos meios de comunicacdo,
viabilizaram a interatividade para a tutoria e a aprendizagem dos alunos.



Para Frutos (1998, apud REZENDE, 2001,p.59), as principais ferramentas da Internet
sdo: a transferéncia de arquivos (ftp), o correio eletrénico (e-mail), as listas de discussao
(féruns), os bate-papos (chats) e as videoconferéncias.

Embora o uso da Internet na Educacdo encare problemas de objecéo a integracao
curricular e a falta de credibilidade em seus resultados por parte dos professores, é
possivel que os docentes venham a incorporar a Internet mais do que incorporam 0s
softwares educativos, pela maior comodidade de acesso. Entretanto, ha mais
necessidade de que os materiais sejam avaliados e escolhidos pelos professores, uma
vez que ndo ha controle de qualidade do que é disponibilizado pela Internet
(REZENDE, 2001, p.64). Por outro lado, a cada dia que passa, a Internet esta mais
presente nas praticas pedagdgicas e ja é parte integrante de muitos projetos de EaD. Sua
utilizacdo em EaD apresenta alguns pontos vantajosos se comparados aos outros meios
tecnoldgicos: a agilidade na troca de correspondéncia, a ampliddo de consultas em
bibliotecas virtuais e as possibilidades de interatividade entre os atores envolvidos em
um mesmo curso. Chats e foruns de discussdo sdo ambientes da Internet que permitem
conversas ao Vvivo e debates a partir de determinados temas ou contetdos. Sendo assim,
ndo é possivel pensar em EaD sem usar essas estratégias valiosas para o didlogo
necessario ao processo ensino-aprendizagem (MARCIA LEITE, 2005, p.50).

b. Hipertexto
Maércia Leite (2005, p. 51) define o hipertexto como um texto que se liga com um

ou mais textos, documentos, banco de dados, imagens, &udios ou informacoes
complementares que se interagem por intermédio de icones ou palavras-chave. Pode ser
veiculado através do sistema de rede Internet, Intranet ou CD-ROM, permitindo ao
leitor criar seu proprio texto, de forma linear ou ndo, em funcdo de seu interesse. As
maiores utilizagfes s&o: em editoragdo eletronica, em obras de referéncias,
documentacdo técnica, catalogos, banco de dados, manuais de treinamento e cursos a
distancia.

Uma das importantes vantagens do hipertexto, em projetos de EaD, € possibilitar
que cada aluno crie a ordem das informagdes que recebe, permitindo um modo
particular de navegar no curso, bem como abordar os assuntos de ensino do seu modo.
Outra vantagem é seu formato, mais ajustado a tela do computador, por exemplo, o
texto “do papel” é um texto lido de modo linear, uniforme, e quando é lido na “tela” do
computador fica desconfortavel e desinteressante. O hipertexto possibilita a utilizacéo
de diferentes recursos, como cor, desenho, imagens, sons e movimento, para animar
essa leitura. Seu contetdo é organizado em partes, que se ligam por meio de algumas
palavras especiais ou icones. Possibilita ainda, reunir em um s6 documento muitos
textos, de abordagens e aperfeicoamento variados, em um sé instrumento.

Por fim, é comum encontrar hipertextos mal elaborados ou inadequados para o
que se propdem. Muitos possuem muito texto escrito e pouquissimos recursos; outros,
ao contrario, possuem tantos recursos que confundem o conteddo que se quer transmitir.
Muitas vezes, também, ndo se tem clareza quanto a necessidade de objetividade dos
textos dos hipertextos, 0 que pode provocar o empobrecimento do seu conteudo,
ocasionando uma certa resisténcia dos professores/tutores a utiliza-los.



c. Multimidia (em geral)

Segundo Marcia Leite (2005, p.52), um sistema multimidia é capaz de exibir
informacao textual, sonora e audiovisual de modo coordenado, por intermedio de textos
com som, vozes, graficos, fotos, imagens animadas, que, na EaD, podem incluir link
com redes externas. Os textos “multimidiaticos” podem estar em variados suportes, tais
como: softwares, videodiscos, computadores conectados a reprodutores de disco laser
ou de fitas de video.

Para Pretto (1996, apud MARCIA LEITE, 2005, p.24), multimidia € a reunido de
possibilidades de producdo e utilizacdo integrada dos meios da expressdo e da
comunicacdo, como desenhos, esquemas, fotografias, filmes, animacéo, textos, graficos,
sons, animados e coordenados por programas de computador, utilizando todos os
recursos disponiveis para a gravacdo e reproducdo desses componentes.

Recentes pesquisas na area da tecnologia educacional apontam que, num futuro
proximo, o termo “multimidia” ira sumir, pois sera confundido com a prépria tecnologia
educacional. Pode-se afirmar que a multimidia transpdem a condicdo de recursos
tecnologicos. Trata-se de uma verdadeira revolucdo conceitual na didatica e nas
metodologias. A integracdo, componente indispensavel dos sistemas “multimidiaticos”,
garante uma comunicacao bidirecional no processo ensino-aprendizagem, possibilitando
uma relagdo multidimensional, em que tanto o emissor como o receptor produzem uma
rede de representacGes que, a0 mesmo tempo que sustenta e subverte os vinculos
sociais, estabelece outras formas de comunicagdo e de aprendizagem (MARCIA LEITE,
2005, p.52).

2.1.8 Abordagem construtivista na EaD

Segundo Boyle (1997, apud REZENDE, 2001, p.22), o construtivismo tem sido
a abordagem tedrica mais usada para guiar o desenvolvimento de materiais didaticos
informatizados, fundamentalmente o de ambientes multimidia de aprendizagem.

O fato de a abordagem construtivista ter hoje predominancia ndo denota uma
tendéncia Unica refletida nos materiais didaticos, mesmo porque a idéia de construcao
do saber esta presente na obra de varios autores, como Piaget, Vygostsky,Wallon, Paulo
Freire, Freud, dentre outros (GROSSI e BARDIN, 1993, apud REZENDE, 2001, p.22).

Assumir esses pressupostos significa modificar alguns pontos centrais do
processo ensino-aprendizagem em relagdo a visdo tradicional, conforme Quadro 4 a
seguir:

Quadro 4: Abordagens tradicional e construtivista da aprendizagem

ABORDAGEM
Tradicional Construtivista

Focado no professor e no contetido Foco no aluno e na construcdo individual de
significados

O pensamento do aluno funciona como uma|A aprendizagem é uma criacdo do aluno sobre

“tabula rasa” conhecimentos prévios

O aluno é receptor passivo do saber Enfase no controle do discente sobre sua
aprendizagem

Memorizacao do conhecimento Habilidades e conhecimento séo desenvolvidos
no contexto onde serdo usados

Fonte: Rezende, 2001, p. 33.




Por fim, € fundamental compreender que a utilizacdo da tecnologia na educacao
deve ser conduzida pelas necessidades de alunos e professores e essencialmente baseada
em abordagens teoricas sobre a natureza do conhecimento e do processo ensino-
aprendizagem, bem como mostrar como é viavel e recomendavel combinar uma
concepcao do saber e aprendizagem a um projeto de inovacao tecnoldgica.

2.1.9 Tutor na EaD

Segundo Moliner (1997, apud LITWIN, 2001, p.95), tutor é guia, protetor ou
defensor do cursista em qualquer aspecto, enquanto o professor € o profissional que
ensina qualquer assunto, geralmente a respeito de quem recebe educacéo.

Para Bastos, Macedo e Souza (2005, p.8), o tutor é o mediador entre o professor
coordenador da disciplina, o material didatico e o cursista.

Ja Moulin, Pereira e Trarbach (2004, p.29) argumentam que o professor presencial
e tutor a distancia possuem funcgdes diferentes, mesmo sabendo que a base da formacéo
inicial seja a mesma, pois lidar com o discente a distancia exige qualidades e
habilidades peculiares a serem desenvolvidas na teoria e na pratica.

Ribeiro e Neves (2005, p.57) comentam que a tutoria demanda que o professor
elabore acBes que, embora tenham o mesmo objetivo da educacdo presencial (EP), ou
seja, de facilitar a aprendizagem do discente, requerem uma atuacgéo diferente daquela
em sala de aula.

Para sistematizar o papel do tutor, Fainholo (1997, apud RIBEIRO e NEVES,
2005, p.60) destaca as seguintes funcBes: motivar, gerar confianca e estimular a auto-
estima do cursista; auxiliar a superar as dificuldades; fomentar a comunicagdo
bidirecional; assessorar o uso de variadas fontes bibliograficas e de conteudo,
estratégias de trabalho intelectual e prético e interacdo mediatizada com tecnologia; e
supervisionar e corrigir trabalhos, posicionando os cursistas as melhorias quando
necessarias.

Ja Belloni (2003, p.83) apresenta o desdobramento da funcdo docente, que no
ensino presencial é garantida por uma pessoa, conforme a seguir: professor formador,
conceptor e realizador de cursos e mateérias, professor pesquisador, professor tutor e
tecnodlogo educacional, professor recurso e monitor. Essas fungdes sdo reunidas em trés
grupos assim definidos:

¢ 1° grupo - responsavel pela concepcao e efetivacdo dos cursos e dos materiais;

e 2° grupo — garante o planejamento e organizacdo da distribuicdo de materiais e
da administracdo académica (matricula e avaliagao); e

e 3° grupo — responsabiliza-se pelo acompanhamento do aluno no decurso do
processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacao).

Moulin, Pereira e Trarbach (2004, p.29) argumentam que as fungdes da tutoria
ndo se processam separadamente e sim de forma interligada e integrada. Entretanto,
para fins de sistematizacdo sugerem trés funcgdes para apoiar e assegurar a efetivacdo da
aprendizagem:

e De mentor - visa a formacdo do conhecimento, que compreende a formacao de
valores, habitos e atitudes.

e De orientador da aprendizagem - focada para a formacgédo do saber e do saber-
fazer (habilidades e capacidades especiais).

e De avaliagdo — fundamental para assegurar a qualidade e o sucesso da
aprendizagem. Desdobra-se em duas: acompanhamento e avaliagao.



Por fim, Shulman (1995, apud LITWIN, 2001, p.103) sustenta que o saber
essencial de um tutor deveria inserir pelo menos: conhecimento pedagdgico geral e
acerca do conteddo, curricular, dos contextos educacionais e das finalidades, dos
propdsitos e dos valores educativos e de suas raizes historicas e filoséficas.

2.1.10 Estatistica da EaD no Brasil

Sé&o expostos nos Anexos (abaixo listados) deste trabalho, dados sobre a EaD e em
todas as suas instancias de aplicabilidade do ensino oficialmente credenciado por
conselhos de educacdo, objetivando apurar quantos praticam, quem pratica, como se
pratica e 0 que se oferta em EaD no Brasil. As fontes colaboradoras sdo: o Instituto
Nacional de Estudos (INEP), Ministério da Educacdo (MEC), os conselhos estaduais e
municipais de educacdo, além dos censos educacionais e demais bases de informacdes
de instituicbes idéneas. As informacgbes oficiais até o inicio de 2005, passadas a
Associacao Brasileira de Educacgédo a Distancia (ABED), seguirdo a seguinte seqiiéncia
por meio de Tabelas:

¢ Anexo D: Tabela 1 — mostra que seis instituicdes credenciadas possuem mais de
um milh&o de alunos matriculados, na modalidade de ensino a distancia.

e Anexo E: Tabela 2 — observa-se que os cursos: de graduacdo e pds-graduacao a
distancia, no Brasil, vem aumentado significamente no pais nos ultimos anos.

e Anexo F: Tabela 3 — percebe-se que 48% dos estudantes estdo concentrados nos
cursos a distancia para a educacédo de jovens e adultos, técnico, fundamental e médio.

e Anexo G: Tabela 4 — exibe que a regido sudeste possui 0 maior numero de
alunos em EaD (53%) e que o estado de S&o Paulo representa 26%.

e Anexo H: Tabela 5 — aponta a Fundacdo Demdcrito da Rocha/CE como
instituicdo lider nesse sistema de ensino aprendizagem a distancia.

e Anexo I: Tabela 6 — revela o e-mail como recurso mais usado pelos alunos nas
instituicbes de EaD, na ordem a seguir: publica, privadas, sem fins lucrativos e
fundacéo

e Anexo J: Tabela 7 — percebe-se que as instituiches federais tém uma oferta
maior do que as de nivel estadual no que se refere ao uso de midias mais recentes (e-
mail e CD ROM).

e Anexo K: Tabela 8 — observa-se que o investimento em educagdo na empresa
tem um custo consideravel.

e Anexo L: Tabela 9 — mostra que o principal motivo para implantacdo de e-
learning nas empresas € a reducdo de custos.

e Anexo M: Tabela 10 — revela que € possivel economizar até 66% em cursos a
distancia; conclusdo de estudo de caso na Formacao das Industrias do Estado de MG.

e Anexo N: Grafico 1 — exibe que no periodo de 1999 a 2004, foram
desenvolvidos 1337 titulos sobre EaD.

e Anexo O: Gréfico 2 — reflete uma aproximacdo entre duas areas que ndo se
excluem, uma vez que 33% dos temas estdo concentrados em pedagogias e tecnologias.

Os dados acima comentados (nos anexos) ajudam a reforcar que a EaD é uma
ferramenta de grande potencial e estratégica, que o numero de alunos matriculados
nessa modalidade de ensino e instituicdes credenciadas para atuarem nesse método de
aprendizagem cresce a cada dia que passa e que configura-se como meio complementar
a educacdo presencial. Desta forma, percebe-se que a EaD é uma ferramenta real e
irreversivel.



2.2 Bases Legais da EaD

A proposta desse trabalho ndo é fazer uma anélise critica da constitui¢do, dos
decretos, das deliberacgdes, das leis, das portarias e das resolucdes que regulam o sistema
de ensino em nosso pais. Desta forma serdo apresentados somente trechos da legislacéo
federal e estadual, em vigor; exceto o Decreto n® 5.622 que normatiza o sistema de
ensino a distancia no Brasil sera exposto em sua totalidade.

2.2.1 Legislacéo Federal
a. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), de
05/10/1988

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Art. 209. O ensino é livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes
condicgbes: | - cumprimento das normas gerais da educacgéo nacional;

Il - autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de colaboracéo seus sistemas de ensino.

8 1° A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos
Territorios, financiara as instituicdes de ensino publicas federais e
exercera, em matéria educacional, funcdo redistributiva e supletiva, de
forma a garantir equalizacdo de oportunidades educacionais e padrao
minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios;

8§ 2° Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e
na educacao infantil.

8 3° Os Estados e o Distrito Federal atuardo prioritariamente no ensino
fundamental e médio.

8 4° Na organizagdo de seus sistemas de ensino, os Estados e 0s
Municipios definirdo formas de colabora¢do, de modo a assegurar a
universalizagdo do ensino obrigatdrio.

Fonte: ABRAEAD, 2005, p.99.

b. Lei 9.394, de 20/12/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB)

Art. 9°. Cabe a Unido: organizar, manter e desenvolver os érgdos e instituicoes
oficiais do sistema federal de ensino e o dos Territorios; coletar, analisar e disseminar
informacdes sobre a educacdo; assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento
escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de
ensino; baixar normas gerais sobre cursos de graduacéo e pos-graduacdo; e elaborar o
Plano Nacional de Educacdo, prestar assisténcia técnica e financeira para o
desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario a escolaridade
obrigatéria, estabelecer competéncias e diretrizes para a educacdo infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio, com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Art. 10°. Cabe aos Estados: organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e
institui¢Oes oficiais dos seus sistemas de ensino; definir, com os Municipios, formas de
colaboracéo na oferta do ensino fundamental; elaborar e executar politicas educacionais,
integrando e coordenando as suas acBes e as dos seus Municipios; e autorizar,
reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s cursos das
instituicOes de educacéo superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de ensino.




Art. 11° Cabe aos Municipios: organizar, manter e desenvolver os oOrgdos e
instituices oficiais dos seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas educacionais
da Unido e dos Estados; exercer acdo redistributiva em relacdo as suas escolas;
autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino; e
oferecer a educacéo infantil em creches e pré-escolas.

Art. 80°. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada.

8 1° A educacdo a distdncia, organizada com abertura e regime
especiais, serd oferecida por instituicdes especificamente credenciadas
pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

8 3° As normas para produgéo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementagéo, caberdo
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e
integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluird:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
I11 - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, LDB, 1996).

Fonte: ABRAEAD, 2005, p.99.

c. Decreto 2.494, de 10/02/1998 (MEC, 1998) define o que é o EaD:

Art 1° Educacgdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a medicdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacéo.

E de acordo com o Art. 2° do Decreto n° 2494/98 (MEC, 1998) os cursos a
distancia:

...que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educagdo
profissional e de graduagdo serdo oferecidos por instituicbes publicas
ou privadas especificamente credenciadas para esse fim.
81° Os curso de mestrado e de doutorado a distancia sera objeto de
regulamentacéo especifica.

O Art. 4° do Decreto n° 2494/98 (MEC, 1998) os cursos a distancia:
... poderdo aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos pelos
alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificacdes
totais ou parciais obtidas em cursos a dist6Ancia poderdo ser aceitas
em cursos presenciais.
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.101.



d. Decreto 2.561, de 27.04.1998 (MEC, 1998):
Altera a redacdo do arts. 11 el2 do decreto n°® 2.494/ 98, nas seguintes
condigdes:

Art. 11 - Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da
Educacédo e do Desporto, em conformidade ao estabelecido nos arts.
11 e 12 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, para
promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do art. 80 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das institui¢fes vinculadas
ao sistema federal de ensino e das instituicbes de educacéo
profissional em nivel tecnoldgico e de ensino e de ensino superior dos
demais sistemas.

Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos
demais sistemas de ensino de que trata o art. 8° da Lei n°® 9.394, de
1996, para promover os atos de credenciamento de institui¢des
localizadas no &mbito de suas respectivas atribuigdes, para oferta de
cursos a distancia a educacdo de jovens e adultos, ensino médio e
educacdo profissional de nivel técnico.

Fonte: ABRAEAD, 2005, p.103.

e. Portaria Ministerial n® 301 (BRASIL, 1988), de 07/04/1998
Regulamenta o credenciamento e a oferta de cursos de graduacdo e educacao

profissional tecnoldgica a distancia.
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.103.

f. Resolugdo CNE/CES n° 1(BRASIL, 2001), de 03/04/2001
Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-graducéo stricto sensu,

compreendendo programas de mestrado e doutorado.
Fonte: ABRAEAD, 2005, p105.

g. Portaria Ministerial n® 4059 (BRASIL, 2004), de 10/12/2004
Revoga a Portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001, que tratava do seguinte

tema:
Art. 1° - As instituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na
organizacdo pedagbgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que
utilizem modalidade semipresencial, com base no art. 81 da Lei n°
9.394/1996 e no disposto nesta Portaria.
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.108.

h. Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005), de 19 de dezembro de 2005.

Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacgéo nacional.

A aprovacao desse Decreto pelo Congresso Nacional veio fortalecer a sustentacédo
da EaD. Sendo assim, pela sua importancia, o referido Decreto encontra-se completo no
(Anexo P), deste trabalho. Fonte: MEC, 2005.




2.2.2 Legislagdo nos Estados

Como ja mencionado anteriormente o trabalho ndo tem a pretensdo de analisar
criticamente a legislacdo, mas a intencdo de apresentar algumas deliberacdes, leis e
resolugdes estaduais que estabelecem normas para credenciamento de instituigdes,
autorizacdo e avaliacdo de cursos ministrados na forma de EaD, voltados a Educacéo
Bésica, nas modalidades de EJA, nos niveis Fundamental e Meédio, Educacdo
Profissional e de Normal Medio, e programas de Educagdo Superior, nos Sistemas
Estaduais de Ensino, compatibilizando-os com os demais sistemas da Federagéo,
conforme a seguir:

¢ Resolugdo n° 360 (BRASIL, 2000), 07 de junho de 2000 — (Ceara).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.109.
¢ Resolugédo n° 1 (BRASIL, 2003), 26 de agosto de 2003 — (Distrito Federal).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.113.
¢ Resolucdo n° 198 (BRASIL, 2000), 02 de outubro de 2000 — (Cuiabd/Mato
Grosso). Fonte: ABRAEAD, 2005, p.119.
e Lein®2.787 (BRASIL, 2003), 24 de dezembro de 2003 — (Mato Grosso do Sul).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.123.
¢ Resolucdo n° 820 (BRASIL, 1999), 12 de dezembro de 1999 — (Pard).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.124.
¢ Deliberacdo n° 05 (BRASIL, 2003), 24 de setembro de 2003 — (Parand).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.126.
¢ Resolucdo n° 004 (BRASIL, 2000), 22 de marco de 2000 — (Piaui).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.141.
¢ Deliberacdo n° 275 (BRASIL, 2002), 18 de marc¢o de 2002 — (Rio de Janeiro).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.143.
¢ Resolucdo n°® 262 (BRASIL, 2001), 03 de outubro de 2001 — (Rio Grande do
Sul). Fonte: ABRAEAD, 2005, p.154.
e Resolugédo n® 77 (BRASIL, 2004), 14 de dezembro de 2004 — (Santa Catarina).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.156.
e Deliberacdo n° 14 (BRASIL, 2001), 06 de junho de 2001 — (S&o Paulo).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.161.

e Lein®1.360, 31 de dezembro de 2002 — (Tocantins).
Fonte: ABRAEAD, 2005, p.167.

Acredito que as legislacOes apresentadas, tanto na esfera federal como estadual
ajudam a fortalecer o processo de consolidacdo dessa ferramenta. Nesse contexto,
evidencia-se que o governo possui um papel fundamental no avanco da EaD, pois
espera-se dele apoio, incentivo as parcerias e investimento.

2.3 Democratizar a Educacéo
2.3.1 Histdrico da Educacéo Brasileira

Marcilio (2005), em entrevista a Revista Nova Escola (2005) argumenta que:

e a educacdo no pais comegou com 0s jesuitas, cujo ensino era razoavel, mas para
poucos e quando a missdo religiosa foi expulsa, em 1749, foi criado o ensino das
primeiras letras: as criancas aprendiam a ler, a escrever e a contar e um pouco de
doutrina cristd e o professor dava a aula na prépria casa;



e 0 sistema de ensino da educacdo brasileira comparada a de outros paises é
atrasado, porque tivemos a escraviddo. Em razdo disso, porque a elite da época iria
investir em ensino, se a economia era agraria e tinha a mao-de-obra gratuita que nao
exigia qualificacdo;

e em 1872, a elite passou a questionar como se poderia construir um pais
civilizado e prospero com a populacdo analfabeta. Sendo assim, duas décadas depois, 0
Estado de Sao Paulo modernizou a educacdo criando um sistema-modelo para todo o
Brasil. Tal mudanga tinha como base o modelo francés que reunia varias classes, ou
seja, do primario a escola normal,

e 0S imigrantes europeus, também, contribuiram para o desenvolvimento da
escola brasileira. Eles davam importancia a educacdo e pressionavam as autoridades a
aumentar o ndmero de escolas, pois queriam que os filhos tivessem uma formacéo
melhor. Surgiram escolas italianas, alemés e espanholas. Em 1920, quando uma onda
nacionalista tomou conta da intelectualidade, os educadores conseguiram que as aulas
fossem dadas em portugués, com professores brasileiros e os idiomas fossem ensinados
como lingua estrangeira. Surgiu, ainda, a Escola Caetano de Campos, com curso
normal, escola secundaria e primario masculino e feminino, dentro da propria escola
normal, para os futuros professores também aprenderem na pratica;

e retrocesso - as reformas universitarias de 1968 e de 1971, acabaram com as
escolas normais, que bem ou mal formavam o profissional da educacdo. Foi substituida
por um arremedo de formacdo chamada “habilitacdo em magistério”, que ndo forma o
professor;

e uma das herancas negativas da histéria da educacao brasileira é o descaso dos
governos. Outro problema que persiste até hoje, é a cultura de benesses: como o
governo nunca conseguiu pagar bem os docentes, foram criadas vantagens como
licencas, faltas abonadas ou justificadas, comissionamentos e outros privilégios. Tudo
isso sO serviu para estimular a falta do professor ao trabalho, o que trouxe sérios
prejuizos aos alunos;

e 0 grande progresso foi a insercdo promovida nos anos 90, pois 0 governo
brasileiro comecou a participar da agenda internacional, assinando documentos em que
se empenharia a diminuir o anafalbetismo e a educar jovens e adultos. Também, a
priorizagdo do Ensino Fundamental, promoveu inclusdo social de quase todas as
criancas na escola, bem como as regides Norte e Nordeste, teve um programa especial
para a formagéo de professores, visando expirar com os professores leigos.

Por fim, como a sua pesquisa pode contribuir para o futuro da educagdo?
Marcilio (2005, p.22) comenta que:

N&o se compreende o presente quando ndo se conhece o passado. A
grande utilidade da pesquisa € dar uma visdo do processo de
desenvolvimento da escola no Brasil. Com base nos dados, é possivel
perceber que os problemas ndo sdo pontuais, mas resultado de um
processo que teve progressos e retrocessos. Espero que 0s
governantes, ao conhecer esse processo, possam evitar e investir no
sucesso do ensino no Brasil.



2.3.2 Politica Educacional do Brasil

Segundo Freitag (1999, apud BONAMINO, 2005, p.32), a educagdo até os anos
30, ndo tinha grande importancia para maioria da populacdo. A economia focada na
monocultura e no trabalho escravo requeria um minimo de qualificacdo e de
diversificacdo da forca de trabalho, e a estrutura social, pouco diferenciada,
praticamente ndo necessitava da educacgao para manter-se.

A educacdo brasileira até os anos 30, nasce da discriminacao social e do dualismo
escolar, pois o ingresso a escola secundaria era apenas para as elites, cujo propdésito era
Se preparar para O ensino superior. A partir desse periodo, com crescimento
socioeconbémico e industrial do pais ha uma procura maior pela méao-de-obra
qualificada, porém com pouco envolvimento do sistema educacional, uma vez que a
formacdo do pessoal era feita nas Escolas Industrias (BONAMINO, 2005, p.33).

O Quadro 5 do Anexo Q, a politica educacional brasileira ap6s os anos 30, busca
facilitar a sistematizacao desse percurso.

Hoje, o Ministério da Educacdo (MEC) para assegurar 0 ensino a todos e em todos
0s niveis, com qualidade e democracia, oferta aproximadamente 250 programas de
educacédo e formagéo. Ou seja, programas que védo da alfabetizacdo de jovens e adultos
até os de pds-graduacdo, além daqueles que destinam verbas as escolas publicas para
garantir aos alunos o material didatico, a merenda e o transporte escolar, estrutura-se
organizacionalmente da seguinte forma:

e Secretaria de Educacdo Bésica (SEB) - existe para apoiar estados e municipios
no desenvolvimento de programas, repasse de recursos e elaboracdo de diretrizes
técnicas;

e Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnologia (SETEC) - desenvolve agoes
e projetos destinados a ampliar a qualificacdo e a escolaridade de jovens e adultos, a fim
de elevar a capacidade de incluséo no mercado de trabalho;

e Secretaria de Educacdo Superior (SESu) - é responsavel pelo planejamento,
coordenacao e supervisao da politica nacional de Sistema Federal de Ensino Superior;

e Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) -
incumbida de subsidiar o MEC na formulacéo de politicas para area de pos-graduacéo,
bem como avaliar programas e propostas de cursos desse nivel no pais;

e Secretaria Especial de Educacdo a Distancia (SEED) - formula e implementa,
em todos os niveis, modalidades de ensino a distancia, politicas de universalizacéo e de
democratizacdo da educacdo e do saber, por meio da infoinclusdo e de programas de
formagao inicial e continuada a distancia;

e Secretaria de Educacao Especial (SEESP) - a missao dessa secretaria € garantir
com necessidades especiais condi¢des de acesso e permanéncia na escola;

e Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD) -
cooperar com a diminuicdo das disparidades educacionais por intermédio da
participacdo de todos os cidadaos, especialmente de jovens e adultos;

e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) - trabalhar em
conjunto com as Secretarias para oferecer acdes de apoio a expansdo e melhoria da
educacéo;

e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
- tem como funcdo promover estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o sistema
educacional brasileiro, para auxiliar a formulagéo e implementacao de politicas publicas
referenciadas em padrdes de qualidade; e



e Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) — responsavel pela divulgacdo de
informacdes, realizacbes eventos, desenvolve projetos e coordena a producdo de meios
de comunicacdo impressos, radiofonicos, audiovisuais e eletronicos, objetivando firmar
a ligacdo entre o MEC e a sociedade.

A SEED representa a clara intencdo do atual governo de investir na EaD e nas
novas tecnologias como uma das estratégias para democratizar e elevar o padrdo de
qualidade da educacéo brasileira. Dessa forma, a SEED contribui desenvolvendo varios
programas e projetos.

Os governos dos maiores estados do pais ja possuem projetos com perfis diversos,
que tém produzido estudos e analises que enriquecem o debate sobre as experiéncias de
educacdo publica e de massa a distancia. Nesse contexto, o Estado de S&o Paulo tem
como opcdo a Tecnologia de Informacdo (TI) para mediar seus projetos de formacdo de
alunos e docentes por meio da EaD, o Rio de Janeiro optou pela inclusdo de
comunidades distantes dos grandes centros na formacao superior por intermédio de um
consércio de universidades e Minas Gerais no combate as defasagens, isto é, atende
professores sem formacdo universitarias (SANCHEZ, 2005, p.86 a 88). Para melhor
percepcao do alcance das a¢des acima comentadas sdo apresentados nos Anexos R, S e
T, deste trabalho, as seguintes Tabelas:

¢ Anexo R: Tabela 11 — O projeto “Ensino Médio em Rede” destaca-se com um
dos principais projetos, por ter formado 46% dos beneficiados, em 2004 e o “Programa
Unificado de Lingua Inglesa” 93% dos beneficiados, em 2005.

e Anexo S: Tabela 12 — Apresenta o crescimento, de 868%, do nimero de alunos
em curso de graduacdo a distancia promovido pelo CEDERJ.

e Anexo T: Tabela 13 — Mostra que os maiores beneficios do projeto Veredas, na
percepcao dos professores que o fizeram, foram: valorizar o magistério das séries
iniciais do ensino e a melhorar a qualidade de ensino na escola publica.

Por fim, o Quadro 6 apresenta trés exemplos de sucesso da SEED, que sdo: a TV
Escola, o Proformacéo e o Proinfo.

Quadro 6 — Programa da SEED com alunos por meio da EaD.

Nome Oqueé Beneficiados
TV Escola Canal de TV voltado para educagéo que Cerca de 40 mil escolas
oferece uma programacé&o para alunos, participantes do programa

professores e gestores das escolas de
educacdo basica.

Proformacéo | Oferece, em parceria com os estados e 30 mil professores formados
municipios, formacao para professores sem | desde 1999

curso de magistério que lecionam nas séries
iniciais do ensino fundamental, educagéo de
jovens e adultos ou classes de alfabetizacao
das redes publicas.

Proinfo Promover o uso das tecnologias da Foram instalados quase 47 mil
informacdo como ferramenta de computadores em 4.640 escolas
enriquecimento pedagdgico no ensino publicas e capacitados mais de
publico fundamental e médio 2 mil multiplicadores, quase

140 mil professores, cerca de
10 mil técnicos de suporte e
9.000 dirigentes escolares

Fonte: MEC/SEED, 2005, p.85.



2.3.3 Incluséo Digital e Excluséo Digital

Segundo os argumentos de Cruz (2004, p.9), a inclusdo digital e o combate a
exclusdo social e econdmica estdo intimamente ligados, em uma sociedade onde cada
vez mais 0 conhecimento é considerado riqueza e poder. A inclusdo digital significa
aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de suas
atividades econdmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da
auto-estima de seus integrantes, de sua comunicacdo com outros grupos, de suas
entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida e a exclusdo digital é uma das
muitas formas de manifestacao de excluséao social.

Nesse contexto, o acesso as TICs, também chamado inclusdo digital, esta
diretamente relacionado, no mundo atual, aos direitos basicos a informacdo e a
liberdade de opinido e expressdo, objetivando o desenvolvimento pessoal e comunitéario,
cuja idéia principal é fazer com que as pessoas possam desenvolver uma consciéncia
historica, politica e ética, associada a uma acdo cidadd e de transformacdo social, ao
mesmo tempo em que se qualificam profissionalmente.

Ja Fontes, Bundscherer e Fernandes (2004, p.115) explicam que a inclusdo
digital é um conceito que envolve informatizacdo, educacdo e a¢bes que permitam a
construcdo de uma cidadania criativa e empreendedora, porém auto-sustentavel.
Continuando, os mesmos autores (2004, p.115-116) explicam que a exclusao digital é
um problema global, por ndo ser somente uma questdo econdmica, mas também
educacional. O acesso as tecnologias exibe somente o lado das necessidades econémicas
dos paises menos favorecidos, porém hoje a mesma também afeta nacdes do primeiro
mundo.

Segundo o Mapa da Exclusdo Digital divulgado em abril/2003 pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV/RJ) juntamente com outras entidades, aproximadamente 12% dos
brasileiros tém computador em suas residéncias e pouco mais de 8% encontram-se
conectados a internet (FONTES, BUNDSCHERER e FERNANDES, 2004, p.115).

O Brasil ocupou a 28.° colocacdo, juntamente com a Russia, 0 México e as llhas
Mauricio, num estudo sobre a inclusdo digital no mundo. A base da pesquisa foi o
indice de Acesso Digital (IAD), que considerou a disponibilidade de infra-estrutura, o
poder aquisitivo do usuério, o nivel educacional do usuério, a qualidade dos servicos e o
uso efetivo da Internet. As informacdes foram divulgadas pela Unido Internacional das
Telecomunicages (UIT), em novembro de 2003 (CRUZ, 2004, p.18).

Por fim, a inclusdo digital ndo se resume a disponibilidade de computadores e de
telefones, mas a capacitacdo das pessoas para o uso efetivo dos recursos tecnoldgicos.
Ela ndo beneficia somente o individuo. Uma empresa com colaboradores incluidos
consegue se comunicar com a equipe de forma mais eficiente e mais barata e pode tirar
maior proveito de seus investimentos em tecnologia. Essas vantagens também se
refletem na competitividade e na eficiéncia do proprio Pais.

Os contetdos aqui apresentados, isto €, a contextualizacdo das variaveis (EaD e
Democratizar a Educacéo) e os indicadores que permeiam os objetivos especificos deste
trabalho, juntamente com o resultados obtidos através dos questionarios e entrevista,
mais o estudo de caso do CEP, servirdo como alicerce para a sustentacdo da hipdtese da
pesquisa.



3. METODOLOGIA

3.1 Introducgéo

Segundo Gil (1996, apud ZENTGRAF, 2005, p. 40) pode-se definir pesquisa
como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo propiciar respostas
aos problemas que séo propostos e é solicitada quando ndo se dispde de informacéo
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacéo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema. Por fim, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve
varias fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatdria apresentacao
dos resultados.

Deduz-se que a producdo do conhecimento cientifico parte da problematizacdo
de uma situacdo que €é investigada por intermédio da pesquisa e para esta averiguacao
empregam-se metodologia e técnicas cientificas, além de se utilizar como pressupostos
iniciais 0s conhecimentos ja existentes sobre a questao.

Nesse contexto, este estudo se desenvolveu através de um estudo de caso do
Centro de Estudos de Pessoal (CEP), Rio de Janeiro, RJ, com base no método YIN
(2001). Trata-se de estudo quantitativo para identificar as dificuldades, processos,
cuidados e procedimentos e qualitativo para identificar as razfes que levam a bom
termo a democratizacdo do ensino-aprendizagem através da Educacdo a Distancia num
pais de dimens@es continentais como o Brasil. Foi desenvolvido no periodo de setembro
a dezembro de 2005, por intermédio de pesquisa bibliografica e descritiva (estudos
exploratorios e de caso), questionarios com perguntas abertas e fechadas (Apéndice A)
e entrevistas estruturadas (Apéndice B).

Os profissionais participantes da entrevista foram os envolvidos no processo de
EaD, conforme descrito, a seguir:

e 06 Coordenadores dos cursos de pos-graduagdo do CEP.

Os dialogos, durante as entrevistas, foram conduzidos de forma espontanea,
quando os entrevistados se sentiram a vontade para relatar os fatos e as suas
experiéncias vivenciadas, conforme o roteiro definido neste estudo. Com a autorizacdo
dos entrevistados, as informagcfes foram gravadas para posterior codificacdo e
transformacédo em indicadores dos objetivos que se pretendeu explorar.

Quanto aos respondentes dos questionarios aplicados foram: 11 oficiais (Capitées,
Majores, Tenente Coronéis e Coronel) e 05 servidores civis, do CEP, envolvidos nesse
processo. Também, colaboraram com a pesquisa: 01 encarregada da Se¢do de Apoio a
EaD, da Marinha do Brasil, 08 profissionais que atuam na Educacdo Corporativa, da
Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), do Nucleo Corporativo de Estudos (NCE), do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), do Servigo Social da Industria
(SESI) e da Secretaria de Estado de Educagdo (SEE), do RJ, 07 coordenadores/
professores das universidades parceiras que participam do processo (UFF e UFRRJ),
bem como 10 cursistas que fazem o curso de pds-graduacdo em especializacdo em
Educacdo a Distancia, ofertado pelo SENAC/RJ, do qual este pesquisador € integrante.
A intengdo deste pesquisador foi verificar o posicionamento desses profissionais e
alunos, numa analise comparativa com a visdo militar.



Para melhor compreensdo da pesquisa e formatacdo do trabalho, foram utilizados
0s seguintes livros: Pesquisa Social, Richardson (1999); Como se faz uma tese, Eco
(2003); e Metodologia da Pesquisa, Zentgraf (2005); bem como o Manual de Instrucdes
para Organizagéo e Apresentacdo de DissertacGes e Teses (UFRRJ, 2002).

As respostas abertas respondidas durante as entrevistas e por meio dos
questionarios foram analisadas de acordo com o método de analise de contetido de
GRACE (1978) e BARDIN (1979). As perguntas fechadas foram examinadas através de
percentagens.

3.2 Anélise de Contetdo

As definices de andlise de conteldo se modificam a medida que se aprimora a
técnica e se diversifica 0 campo de aplicacdo, com a formulacdo de novos problemas e
materiais. Entre conceitos propostos, pode-se mencionar 0s autores, a seguir.

Segundo Kaplan (1943, apud RICHARDSON, 1999, p.222), a analise de
conteldo é a estatica da fala politica. Por outro lado, Berelson (1954, apud
RICHARDSON, 1999, p.223) afirma que € uma técnica de pesquisa para a descricdo
objetiva, sistematica e quantitativa do texto/teor manifesto da comunicacgdo. A descricao
objetiva e sistematica refere-se, respectivamente: ao esclarecimento dos procedimentos
usados em cada etapa da analise de contetdo e a inclusdo ou exclusdo do contetdo ou
categorias de um texto de acordo com o0s procedimentos.

Ja para Bardin (1979, apud RICHARDSON,1999, p.223), é um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes visando conseguir por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do teor das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam deduzir conhecimentos relativos as condi¢bes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Richardson (1999, p. 224) argumenta que a analise de conteudo é, especialmente,
usada para analisar material do tipo qualitativo (aos quais ndo se podem empregar
técnicas aritméticas).

Outrossim, em linhas gerais, a analise de contetdo é o estudo de métodos
cientificos a uma evidéncia documentaria (HOSTI, 1969, apud RICHARDSON, 1999,
p. 224).

Dessa forma, para a analise da informacdo deste estudo, foi considerado como
procedimento principal para a codificagdo da mesma, “os significados centrais”
(GRACE, 1978, p.113/114) do discurso de cada participante da pesquisa.
Primeiramente, o teor de cada resposta foi dividido por grupo de participantes, a saber:
Forcas Armadas (Centro de Estudos de Pessoal — CEP e Diretoria de Ensino da
Marinha); Parceiros (Universidade Federal Fluminense — UFF e Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ); Corporativos (Empresas que trabalham com
Educacdo Corporativa); e SENAC (alunos do curso de pos-graduacdo em EaD).
Posteriormente, no processo de categorizacdo foram considerados 0s seguintes
requisitos: homogeneidade - ndo misturar critérios de classificacdo, exaustividade -
classificar a totalidade do conteudo e objetividade - codificadores distintos devem
chegar aos mesmos resultados (RICHARDSON, 1999, p. 223). Por ultimo, foram
definidas as categorias nas quais se encaixam cada grupo de respostas. A estrutura, a
seguir, atende a sequiéncia de perguntas constantes nos questionarios da pesquisa. As
Tabelas e os Gréaficos sdo identificados pela pergunta.




De acordo com Bardin (1979, apud RICHARDSON, 1999, p. 230), as fases da
andlise de conteddo organizam-se em: pré-analise, analise do material e tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Desta forma, a pré-analise dos questionarios foi testada pelo Chefe do Programa
de Qualidade do CEP e pela Professora Coordenadora de Pesquisa dos cursos de pos-
graduacdo de enfermagem da UFF. A pré-analise ndo identificou necessidade de
alteracdes no questionario.

3.3 Estrutura Posicional, Campo Educacional e Cenarios - Estudo de Caso

Este estudo de caso destaca trés conceitos: estrutura posicional e campo
educacional (VLASCEANU, 1976) e cenarios (MAGALHAES, In: CAVALCANTI,
1995, p. 417-429; SILVEIRA, 1983).

Grosso modo, a estrutura posicional se refere as categorias e relacfes associadas
ao contexto social e organizacional das instituicbes. O campo educacional se refere a
pratica pedagogica implantada e implementada numa estrutura posicional. O presente
estudo focaliza a estrutura posicional e 0 campo educacional do ensino a distancia no
CEP, como j& indicado.

Tais categorias, relacdes e pratica podem ser chamadas de realidades objetivas
de uma institui¢do, e a percepcdo das mesmas pelos envolvidos de alguma forma na
instituicdo, podem ser chamadas de realidades subjetivas (SILVEIRA, 1983). Estas,
no presente estudo, se referem a percepcdo do ensino a distancia pelos envolvidos
atualmente na estrutura posicional e campo educacional (pratica pedagogica) do ensino
a distancia do CEP.

Este estudo insere tais categorias, relacGes e pratica em trés cenarios: o cenario
tendencial (MAGALHAES, 1995) ou situacional (SILVEIRA, 1997), o cenario
perceptivo e 0 cenario prospectivo (SILVEIRA, 1997). O cenario situacional (neste
caso) leva em conta: a identificacdo e o perfil do CEP, sua responsabilidade social, o
campo educacional, as bases legais do sistema de ensino do exército brasileiro, do
sistema de ensino de idiomas, dos cursos semipresenciais e a distancia, a logistica, o0s
parceiros e as tendéncias dos cursos/2006 a distancia. Esse cendrio mostra entdo a
situacdo atual do ensino a distancia ministrado pelo CEP. Paralelamente, constroi um
cenario perceptivo, a partir das respostas de varios grupos de participantes no cenério
situacional dos cursos de ensino a distancia. Em seguida, constrdi o cenario prospectivo
apresentando possiveis cursos de acdo que poderdo, de modo participativo, aprofundar
e/ou manter as tendéncias do cenario situacional.

Apbs a explicacdo metodoldgica da pesquisa, no préximo capitulo, apresenta-se o
cenario situacional (visdo geral) do CEP, ou seja, desde a estrutura posicional
(identificacdo) até as tendéncias dos cursos a distancia/2006, com énfase no campo
educacional, base desse Estudo de Caso.



4. ESTUDO DE CASO: CENTRO DE ESTUDOS DE PESSOAL - CEP
(ORGANIZACAO MILITAR)

4.1. Introducao

Segundo, a Fundagdo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.53), uma
organizacao é:

companhia, firma, 6rgdo, instituicdo ou empresa, ou uma unidade
destas, publica ou privada, sociedade an6nima, limitada ou com outra
forma estatutaria, que tem fungdes e estruturas administrativas
préprias e autdbnomas, no setor publico ou privado, com ou sem
finalidade de lucro, de porte pequeno, médio ou grande.

Dentro desse conceito e para melhor entendimento da Organizagdo Militar, o CEP
¢ aqui apresentado, como ja especificado no capitulo Metodologia, como estudo de caso
através do cenério situacional, no seguinte formato: identificacdo e perfil,
responsabilidade social, bases legais do sistema de ensino do exército brasileiro, do
sistema de ensino de idiomas, dos cursos semipresenciais e a distancia, logistica,
parceiros, cenarios dos cursos/2005 e tendéncias.

4.2. Cenario Situacional do CEP (Visdo Geral)
4.2.1 Estrutura Posicional — Identificacéo

O Quadro a seguir apresenta a Diretoria de vinculagdo do CEP, subordinagdo
federal, natureza e composicdo administrativa e o quantitativo da forca de trabalho.

Quadro 7: Identificacdo da organizacéo

Identificacdo da Organizacéo

Nome Centro de Estudos de Pessoal
Vinculagao Diretoria de Pesquisa e Estudos de Pessoal
Poder e Nivel de Governo Poder Executivo Federal
Natureza Juridica Administragdo Direta
Composicédo da Alta-administracdo | Comandante, Subcomandante e Chefes de
Diviséo
Numero de Servidores 319
NUmero de usuérios Né&o enumeréavel

Fonte: PEG/CEP, 2005 (1as. paginas).

4.2.2 Perfil da Organizagao

Segundo a Fundacéo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.53) o perfil
da organizacao serve para ajudar a compreender melhor quem &, o que faz e o que é
importante e pertinente para a organizacao.

Em funcdo disso descreve-se, a seguir, a organizacdo do CEP, considerando os
principais atributos (visdo, miss@o e valores), estrutura organizacional, seus principais
fornecedores e insumos, processos, produtos/servicos, seus clientes (usuarios)
principais, a composicdo da forca de trabalho. Descreve-se ainda, a responsabilidade
social, as bases legais dos cursos, a equipe de EaD, 0s cursos presenciais e
semipresenciais, a distancias, infra-estrutura, logistica e parceiros.




4.2.3 Descrigdo Basica da Organizagéo.
O Decreto n° 56.039-A, de 24 de abril de 1965, resolve:
Art. 1° criar no Ministério da Guerra o Centro de Estudos de Pessoal
(CEP), com sede no Rio de Janeiro, Estado da Guanabara.

O Centro de Estudos de Pessoal (CEP) € um estabelecimento de ensino do
Exército Brasileiro voltado para o estudo e a pesquisa na area do comportamento
humano. Localiza-se no Forte Duque de Caxias, no Leme - Rio de Janeiro, sendo por
isso conhecido como Forte do Leme.

Seus cursos tém por objetivo desenvolver recursos humanos nas areas de
Psicologia, Educacdo, Comunicacdo Social e dos idiomas aleméo, espanhol, francés,
inglés, italiano, portugués e russo, cujos estagios visam preparar militares designados
para o cumprimento de missdo no exterior e militares das nacfes amigas para cursos e
missdes no Brasil. Além de suas atividades internas, o CEP coordena o ensino de
idiomas na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN) e na Escola Preparatdria de
Cadetes do Exército (ESPCEX), atua na selecdo de militares para diversos cursos de
especializacdo realizados por outros estabelecimentos de ensino, aplicando testes
psicoldgicos, entrevistas e dindmica de grupo.

O CEP desenvolve, também, diversos projetos de pesquisa: atributos da area
afetiva, modernizagéo do ensino, for¢a militar de paz, orientagdo vocacional e lideranga,
entre outros.

Devido a sua localizacdo privilegiada e ao estreito relacionamento que mantém
com diversas universidades do Rio de Janeiro, o CEP estd totalmente integrado a
comunidade carioca, em especial as comunidades do Leme e de Copacabana.

Tudo isso fez do CEP nesses 40 anos, uma escola voltada ndo s para o ensino e
a pesquisa, mas também para a integracao e a parceria com a sociedade.

Por fim, a cadeia de comando € representada pelo Ministério da Defesa (Min
Def), Exército Brasileiro (EB), Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), Diretoria de
Pesquisa e Estudos de Pessoal (DPEP) e o Centro de Estudos de Pessoal (CEP).

4.2.4 Principais Atributos

a. Visao

Segundo Warren Bennis (s.d., apud, TORRES; TORRES; SERRA, 2004, p.42)
uma visdo é, em parte, racional (produto da analise) e, em parte, emocional (produto da
imaginacdo, intuicdo e valores); envolve o yin (imutével) e o yang (onde se quer chegar)
da estratégia e do desempenho da organizacao.

Para Torres, Torres e Serra (2004) a visdo também pode ser definida como a
percepcao ndo so das necessidades do mercado, mas de como a organizacao vai poder
atendé-las.

Ja a Fundacdo para o Prémio Nacional de Qualidade — PNQ (2004, p.55) declara
que a visdo é o estado que a organizacdo deseja atingir no futuro, bem como a mesma
pretende propiciar o direcionamento dos rumos de uma empresa.

Por fim, a Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP (2003, p.12)
informa que a visdo define o que a organizacdo publica pretende ser no futuro. Serve
para direciona-la.

Nesse contexto, 0 CEP elaborou as seguintes visdes de futuro (PEG/CEP, 2005):

e Ser reconhecido nacionalmente nos meios militar e civil, como Centro de
exceléncia na qualificacdo, formacéo, pesquisa e desenvolvimento de recursos humanos.



e Agregar novas tecnologias e conhecimentos de modo a contribuir para o
aperfeicoamento da doutrina educacional aplicavel ao Ensino e a Instrucdo Militar.
e Formar recursos humanos para a area das Opera¢6es Psicoldgicas.

b. Missdo

Segundo o fundador da Hewlet-Packard, David Packard (1960, apud, TORRES,
TORRES, SERRA, 2004, p.43), a missdo é a razdo de ser da empresa.

Para Torres, Torres e Serra (2004, p.48), a missao € o texto que explica por escrito
as intencOes e aspiracdes da organizacdo, e ajuda a difundir o espirito da empresa.

J& a Fundacdo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.52) informa que a
missao é a razdo de ser de uma organizacao, as necessidades sociais a que ela atende e
seu foco fundamental de atividades.

Por fim, a Escola Nacional de Administracdo Pablica (2003, p.12) define que a
missdo é uma declaracdo sobre o que a organizacdo publica €, sobre sua razdo de ser,
seus clientes e 0s servicos que presta; bem como a definicdo de misséo serve de critério
geral para orientar a tomada de decisdes, para definir objetivos e auxiliar na escolha das
decisOes estratégicas.

Nesse contexto, 0 CEP elaborou a seguinte missao (PEG/CEP, 2005):

¢ Realizar estudos, pesquisas, projetos e atividades nos campos da Educacéo e do
Desenvolvimento de Recursos Humanos para o Exército Brasileiro.

c. Valores

Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (2003, p.12), valores sdo
conceitos fundamentais em torno das quais se constrdi a organizacao.

Para Souto e Serapido (1997, p.160) e a Fundagdo para o Prémio Nacional de
Qualidade (2004, p.52), valores séo entendimentos e expectativas que descrevem como
profissionais da organizacdo se comportam e sobre os quais todas as relagOes
organizacionais ou do negocio estdo baseadas.

Nesse contexto, o CEP apresenta os seguintes valores organizacionais (PEG/CEP,
2005):

a. Honestidade — respeitar as normas conduzindo-se de maneira idénea e integra.

b. Lealdade - cultuar a verdade, sinceridade e sadia camaradagem, mantendo-se
fiel aos compromissos assumidos.

c. Responsabilidade - cumprir com as atribuicdes na sua esfera de competéncia
com oportunidade e determinacao.

e. Dedicacdo - realizar espontaneamente as atividades previstas no ambito da
organizacdo demonstrando empenho, entusiasmo e vibracéo.

f. Criatividade — produzir novos dados, novas idéias e projetos propondo
mudancas e inovac@es, na busca de solucdes eficientes e eficazes.

4.2.5 Estrutura Organizacional

Em consonéncia com o Regulamento do Centro de Estudos de Pessoal (R-18),
aprovado pela Portaria n°® 086 — Estado-Maior do Exército, de 05 de marco de 2004
(BOLETIM DO EXERCITO, n° 11, 2004), o CEP para cumprir sua missio adota a
seguinte estrutura organizacional:



Centro de Estudos de Pessoal

Comando
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Gréfico 3: Estrutura Organizacional do CEP
Fonte: :Site do CEP, 2005

a. Divisdo Administrativa
A Divisdo Administrativa (Div Adm), composta da Chefia, Setor financeiro,
Secdo de Saude e Servico de Aprovisionamento, € responsével pelo apoio
administrativo e logistico, fornecendo o suporte necessario para o desenvolvimento de
todas as atividades do CEP. As competéncias da Div Adm sdo definidas pelo Art. 14 do
regulamento — 18.

b. Divisdo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

A Divisao de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH), criada no ano de
2003, como fruto da integracdo Divisdo de Selecdo com a Divisdo de Pesquisa, tem
como missdo principal o desenvolvimento de atividades e projetos de interesse do
exeército, no campo dos recursos humanos, visando a melhoria sistémica da qualidade e
da produtividade, por meio da selecdo de pessoal e pelos projetos de pesquisa
desenvolvidos, que visam ao aperfeicoamento profissional dos integrantes da Forca
Terrestre. A DDRH ¢é regulada pelo Art.11, do regulamento R-18.

c. Divisédo de Ensino
Por intermédio de sua Divisdo de Ensino (Div Ensino), o CEP especializa
recursos humanos no campo da Educagdo, Comunicacdo, Psicologia, Administracéo,
Gestdo, Idiomas, Informatica e Operacdes Psicologicas.
Atende através dos diferentes cursos e estagios alunos-oficiais e sargentos das
Forcas Armadas, das Forcas Auxiliares, das Nacbes Amigas e Civis (lotados nas
unidades militares).



Oferece, ainda, ao publico em geral cursos de pos-graduacdo latu sensu em
convénio com a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e com a
Universidade Federal Fluminense (UFF).

As competéncias sdo estabelecidas pelo Art. 9, do regulamento R-18.

d. Divisdo de Pesquisa e Tecnologia Educacional
A Divisdao de Pesquisa e Tecnologia Educacional (DPTE) tem como missédo
principal, pesquisar o emprego de novas tecnologias para o ensino no CEP.

Dispondo de pessoal especializado, estudios para reunifes e aulas de
videoconferéncia, bem como equipamentos para desenvolver trabalhos de tratamento
digital de audio e video, busca na parceria educacdo e tecnologia o caminho para a
construcdo de conhecimentos e conquista de novos horizontes.

A DPTE segue as competéncias descritas no Art.10, do regulamento R-18.

e. Divisdo de Idiomas
A Divisdo de Idiomas tem como atividade principal o preparo de militares

brasileiros para o exercicio de variadas fun¢fes no exterior, o que é feito por meio da
realizacdo de cursos de idiomas a distancia em todo territorio nacional, com o apoio de
material didatico desenvolvido por seus professores, que também elaboram e aplicam os
Testes de Credenciamento Lingiistico e o Exame de Proficiéncia Oral, este feito por
videoconferéncia. Ministra o Estagio de Idioma Portugués e de Ambientacdo para
militares (e dependentes) pertencentes as Forcas Armadas de Nagbes Amigas,
designados para a realizacdo de cursos nas escolas militares brasileiras.

Essa Divisdo funciona em consonancia com o Art.12, do regulamento R-18.

f. Divisdo de Alunos

A Divisdo de Alunos (Div Al) é responsavel por toda parte administrativa dos
cursos oferecidos pelo CEP, realizando a interface entre essa instituicdo e os alunos,
ligando-se via e-mail, por telefone e pelo correio com os alunos espalhados pelos
diversos rincdes de nosso imenso pais.

Os Cursos e Estagios administrados pela Div Al sdo:

a. Cursos de Idiomas a Distancia (CID), nos idiomas aleméao, espanhol, francés,
inglés, italiano e russo;

b. Cursos Regulares do CEP - Coordenacdo Pedagdgica, Psicopedagogia e
Orientacdo Educacional e Comunicacdo Social, para oficiais (capitdes/majores); e
Auxiliar de Comunicacdo Social e Auxiliar de Ensino, para sargentos/subtenentes;

c. Pdés-graduacdes em convénio com a UFRRJ: Coordenacdo Pedagdgica,
Psicopedagogia e Orientacdo Educacional e Gestdo Estratégica de Recursos Humanos;

d. Pos-graduagfes em convénio com a UFF: Instrumentagdo para Ensino da
Matematica, Sistemas Modernos de TelecomunicacGes e Criptografia e Seguranca em
Rede.

e. Cursos para Oficiais do Quadro Suplementar Geral (QSG): Gestdo da
Administracdo Publica e Gestdo da Comunicacdo e do Marketing Institucionais;

f. Estagio de Atualizacdo Pedagogica (ESTAP);

g. Estagio de Administracdo Escolar (ESTAE);

h. Estagio Intensivo de Idiomas (EII);

i. Estagio do Idioma Portugués e Ambientacdo (EIPA);



J. Estagio de Operacdes Psicologicas (EOP), para Oficial QEMA (Quadro do
Estado-Maior).
A Divisdo de Alunos segue o prescrito no Art.13, do regulamento R-18.

g. SecOes, Secretaria e Bateria (Regulamento R-18).

e Art. 15, Bateria de Comando e Servicos (Bia C Sv), compete: realizar a
seguranga do aquartelamento e prestar apoio administrativo as DivisGes e Seces.

e Art. 16, Secretaria, compete: planejar, controlar e executar as atividades de
administracdo do pessoal militar e civil do corpo permanente do CEP.

e Art. 18, Secdo de Comunicacdo Social compete: assessorar 0 Comandante do
CEP em todos os assuntos referentes a Comunicagdo Social, assegurando a execucao
das decisbes tomadas, bem como desenvolver programas de recreacdo e atividades
sociais.

o Art. 19, Secdo de Inteligéncia e Instrucdo Militar, compete: confeccionar
ordens de servico e de instrucdo, organizar e manter em dia as Normas Gerais de A¢do
(NGA), coordenar a instrugdo militar do corpo permanente e da Bateria de Comando e
Servicos, 0s treinamentos para as competicdes esportivo-escolares e a execucdo do
Treinamento Fisico Militar.

e Art. 17, Secdo de Informatica, compete: assessorar 0 Comandante nos assuntos
referentes a Informatica, tratamento da informacéo, Internet e Intranet, bem como apoiar
0 desenvolvimento e a manutencgéo de sistemas das diversas divisdes e se¢des e instruir
os integrantes da forca de trabalho quanto a utilizacdo dos meios de Informatica.

4.2.6 Principais Fornecedores e Insumos
Segundo, a Fundagdo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.52)
fornecedor é:

qualquer organizacao que forneca bens e servicos. A utilizacdo desses
bens e servicos pode ocorrer em qualquer estagio de projeto, producédo
e utilizagdo dos produtos. Assim, fornecedores podem incluir
distribuidores, revendedores, prestadores de servigos terceirizados,
transportadores, contratados e franquias, bem como o0s que suprem a
organizagdo com materiais e componentes. S&o também fornecedores
0s prestadores de servicos das areas de salde, treinamento e educacéo.

Para Souto e Serapido (1997, p.157), o fornecedor é uma entidade, interna ou
externa a organizacdo, fornecedora de um produto ou servico a um cliente, que também
pode ser interno ou externo a empresa.

Segundo Dicionario Multimidia Michaelis (1998), insumo é:
soma de todas as despesas (matéria-prima, horas trabalhadas,
amortizacdo etc.) que ocorrem na obtencdo de um produto
industrializado ou semi-industrializado.



Dessa forma, os principais fornecedores e insumos do CEP sdo apresentados no
Quadro abaixo:

Quadro 8: Principais fornecedores e insumos

Fornecedores Insumos
Exército Pessoal, material e recursos financeiros.
Comeércio (produtos e servicos) Material permanente e de consumo, e
Servicos.
Entidades pablicas e privadas Convénios

Fonte: PEG/CEP, 2005 (1as. paginas).

4.2.7 Principais processos

Segundo a Fundacdo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.53,54),
processo € a reunido de recursos e atividades inter-relacionadas que transformam
insumos (entradas) em servigos ou produtos (saidas). Essa modificacdo deve agregar
valor na percepcdo dos clientes do processo e exige um certo conjunto de recursos. Os
recursos podem incluir pessoal, finangas, instalagdes, equipamentos, métodos e técnicas,
numa sequéncia de etapas seja documentada por meio de especificagOes, de
procedimentos e de instrucbes de trabalho, bem como que as fases de medicdo e
controle sejam adequadamente definidas.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (2004, p.6) conceitua 0 processo da
seguinte forma:

e Grupo de acdes pelas quais insumos transformam-se em bens ou servicos.

e Conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que recebe insumos
modifica-os, conforme uma logica preestabelecida e com agregacdo de valor, em
servigos ou produtos para atenderem as necessidades dos clientes.

¢ Reunido de recursos — humanos e materias — dedicados as atividades essenciais
a producdo de um resultado final especifico, independentemente de relacionamento
hierarquico.

Quanto aos processos de apoio e finalisticos, a Escola Nacional de Administracéo
Publica (2004, p.7) define-os da seguinte forma:

e De apoio — sdo 0s processos que dao suporte (apoio) a alguma atividade de
natureza finalistica da organizacdo. Também sdo conhecidos como conjunto de
atividades-meio, e, em geral, concentram-se nos setores responsaveis pela gestdo interna
do 6rgdo ou entidade. Exemplos classicos de atividades-meio sdo os referidos com a
gestdo de pessoas, com a gestdo de recursos da empresa, com o0 planejamento e 0
acompanhamento das ac¢@es institucionais, com o setor de compras etc.

e Finalisticos — sdo 0s processos técnicos que compdem as atividades-fim da
empresa, diretamente comprometidos no atendimento as necessidades dos seus clientes.

Com base, nas definicbes acima descritas o0 CEP apresenta seus processos de
apoio e finalisticos.

a. De Apoio

Os principais processos de apoio as operagdes sdo:
¢ Planejamento de recursos orgamentarios.

e Nomeacdo de instrutores e monitores.




e Manutencéo da rede de informética
¢ Desenvolvimento de novas tecnologias

b. Finalistico
Os principais processos finalisticos sdo area de ensino e area ndo ensino, a saber:

Quadro 9: Principais processos finalisticos

Ensino Nao ensino

- cursos de pos-graduacdo a distancia. - pesquisas na area de recursos humanos;
- cursos presenciais do Sistema de Ensino | - selecdo psicoldgica de pessoal.
do Exército, para oficiais, subtenentes e|- desenvolvimento de projetos na area de

sargentos. recursos humanos.
- cursos e estagios de idiomas a distancia e | - Preparacdo do contingente do EB
presenciais. designado para missdo de paz em paises de

- pesquisa nas areas de pedagogia e|linguainglesa
tecnologia educacional.

Fonte: PEG/CEP, 2005 (1as. paginas).

4.2.8 Principais Produtos/Servigos

Segundo Souto e Serapido (1997, p.159), produtos sdo bens ou servi¢cos oriundos
de atividades ou processos.

Para Basta, Marchesini, Oliveira e S& (2003, p.34) produto € um conjunto de
beneficios que corresponde um desejo ou uma necessidade do consumidor e pelo qual
ele esta inclinado a pagar em funcdo de sua disponibilidade de recursos. Os produtos
véao além de bens tangiveis/materiais (duraveis — automdveis e ndo-duravéis - xampu).
De modo geral, abrangem objetos fisicos, servicos (manutencdo de computadores),
pessoas (um atleta), locais (Rio de Janeiro), organizacdes (Unicef), idéias (planejamento
familiar) ou combinacgdes desses elementos.

J& a Fundacédo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.54) informa que o
produto € o resultado de atividades ou processos. Considerar que:

e 0 termo produto pode incluir servigos, materiais e equipamentos, informacdes
ou uma combinacao desses elementos;

e um produto pode ser tangivel (maquinas industriais — duraveis / alimentos —
ndo-duraveis) ou intangivel (conceitos), ou uma combinacao dos dois; e

e um produto pode ser intencional (oferta aos clientes) ou ndo-intencional (um
poluente ou efeitos indesejaveis).

Em conformidade com exposto acima, o CEP, como Unidade Militar, apresenta o0s
principais produtos/servicos relacionados diretamente a atividade-fim, a saber:

a. De apoio
e Aquisicéo de produtos e servigos.

e Instrutores e monitores para atuarem em area do ensino.
¢ Rede de informatica.




b. Einalisticos

e Cursos de pos-graduacdo lato sensu: Coordenagdo Pedagdgica, Psicopedagogia
e Orientacdo Educacional, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, Instrumentagao
para Ensino da Matematica, Sistemas Modernos de Telecomunicagdes e Criptografia e
Seguranca em Rede.

e Cursos e estagios de idiomas a distancia para militares: alemdo, espanhol,
francés, inglés, italiano e russo.

¢ Projetos de pesquisa: atributos da area afetiva, modernizacdo do ensino, forca
militar de paz, orientacdo vocacional e lideranca e catalogo de cargos e atribuicGes.

e Assessoria técnica ao Sistema do Servigco militar.

4.2.9 Principais Clientes

A Fundacéo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.50) considera o cliente
como o destinatario dos produtos da empresa. Pode ser uma pessoa fisica ou juridica. E
guem compra (computador) e/ou quem usa o produto (usuario/ consumidor).

Para a Escola Nacional de Administracdo Publica (2004, p.7), o cliente/usuéarios
sdo as pessoas fisicas e/ou juridicas (publicas ou privadas), que requerem ou usam
diretamente servicos ou produtos fornecidos por organizagdes publicas.

Ja Basta, Marchesini, Oliveira e S& (2003, p.34) informam que os clientes podem
ser pessoas fisicas, organizacdes privadas ou estatais, ou mesmo organizacfes sem fins
lucrativos que estejam propensas a adquirir bens e servigos por um definido valor.

Por fim, Souto e Serapido (1997, p.156) véem o cliente como destinatario,
beneficiario ou usuario externo a organizacao, de um produto ou servico, advindo por
um fornecedor, que do mesmo modo pode ser interno ou externo a empresa.

Assim fundamentado, o CEP apresenta os principais clientes (Quadro 10):

Quadro 10: Principais clientes do CEP, 2005

Campo Descricéo
- Oficiais e Sargentos das Forcas Armadas, Forcas
Principais segmentos de usuarios Singulares e Nagdes Amigas.

- Dependentes dos militares do Exército.
- Alunos de p6s-graduacao a distancia.

- Gabinete do Comandante do Exército

- Estado Maior do Exército.

- Departamento de Ensino e Pesquisa.
Principais organizacfes com as quais a | - Departamento Geral do Pessoal.
organizacao interage rotineiramente |- Comando de Operacdes Terrestres.

- Diretoria de Pesquisa e Estudos de Pessoal.
- Comando Militar do Leste

- Comando Militar do Sudeste

- Servico de Selecdo de Pessoal da Marinha.
- Instituto de Psicologia da Aerondutica.

Fonte: PEG/CEP, 2005 (1as. paginas).




4.2.10 Composicao do quadro de pessoal

Segundo a Fundacdo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.52), a forca
de trabalho séo pessoas que fazem parte do quadro de pessoal de uma organizagéo e que
contribuem para a consecucao das suas estratégias, dos seus objetivos e das suas metas,
a saber: empregados em tempo integral ou parcial, temporarios, autbnomos e
contratados de terceiros que desempenham as suas atividades sob a coordenacdo direta
da empresa.

Para Souto e Serapido (1997, p.157), o funcionario € pessoa fisica que, por meio
da pratica de agdes e/ou decisdes, desempenha servico especifico ndo-eventual, no
processo de uma organizacao dela dependente e remunerada mediante salario.

Nesse contexto, o CEP conta com uma forca de trabalho total de 319
colaboradores, entre militares e servidores civis, assim representados:

Quadro 11: Forca de trabalho do CEP, 2005.

Colaboradores Quantidade
Oficiais 75
Sargentos 35
Cabos e Soldados 150
Servidores Civis 35
Servidores do PCC 20
Oficial do Exército dos Estados Unidos da América 01
Prestadores de Tarefa por Tempo Certo (PTTC) 03

Fonte: PEG/CEP, 2005 (1as. paginas).

O percentual do pessoal do CEP, por nivel de escolaridade, assim se representa:

Nivel de Escolaridade @ * Fundamental
1% (48%)
* Médio (16%
- | (16%)
O * Superior (30%)
30%
48%
O * Mestrado (5%)
B * Doutorado (1%)
16%
319 colaboradores

Gréfico 4: Nivel de escolaridade da forca de trabalho do CEP
Fonte: PEG/CEP, 2005 (1as. paginas).



4.3 Responsabilidade Social

A responsabilidade social e ética pressupGe o reconhecimento da comunidade e da
sociedade como partes interessadas da organizagao, com necessidades que precisam ser
reconhecidas, percebidas e atendidas, considerando-se o porte e o perfil da instituicdo.
Isto engloba a responsabilidade publica, ou seja, 0 cumprimento e a superacdo das
obrigagdes legais pertinentes a empresa, que representam o0s desejos da sociedade
quanto a sua conduta. Por outro lado, é também o exercicio da consciéncia moral e
civica da organizacdo advinda da ampla compreensdo do seu papel no desenvolvimento
da sociedade. Trata-se, portanto, do conceito de cidadania aplicado as organizagdes
(FPNQ, 2004, p.14).

Nesse contexto, o CEP atende os cidadaos/sociedade, adotando a seguinte pratica
de gestdo, constante do Programa Exceléncia Gerencial do CEP (PEG/CEP, 2005, p.11,
15):

¢ Relacionamento com 0s cidaddos/usuérios - busca, em todas as oportunidades,
relacionar-se com todos os segmentos da sociedade e, quando solicitada, presta
assisténcia e/ou esclarecimentos, processando as sugestdes ou reclamacdes
apresentadas, seguindo a orientacdo do comando na politica de “portas abertas”.

Além disso, disponibiliza aos usuéarios externos e a sociedade em geral um
instrumento sistematizado de comunicagdo, composto pelo “Portal de Educacdo” do
Exército Brasileiro e o site do Centro de Estudos de Pessoal, por telefone, pessoalmente
na Secdo de Comunicacdo Social, proporcionando a todos os seus usuarios um canal
aberto para busca de informagdes, esclarecimentos e de propositura de sugestoes, quer
seja em relacdo as atividades de ensino e pesquisa ou aos eventos desenvolvidos e
realizados pelo Centro.

Em relacdo ao publico interno, o CEP tem como canais de acesso, particularmente
o canal de comando, cujo acesso é feito de forma verbal ou escrita, mediante
documentos formais, meios eletronicos (correio eletronico, intranet e netmeeting),
boletim interno e contatos pessoais. 1sso assegura a todos os integrantes a possibilidade
de solicitar esclarecimentos ou tomar conhecimento de informagdes disponibilizadas
pelo Comando, permitindo ainda a apresentacdo de sugestfes, o aperfeicoamento das
rotinas, a apresentacdo de necessidades e anseios de toda ordem.

e Interacdo com a sociedade - A organizacdo procura assimilar as diversas
informacdes resultantes do acompanhamento das atividades dentro e fora da forca
(seminarios, participacdo em grupo de trabalho, reunifes em oOrgdos das Forcas
Armadas, entre outros) e das varidveis externas, seja no campo econémico ou
tecnoldgico pertinente, para reorientar as acfes a serem desenvolvidas para consecucao
dos objetivos propostos. E ainda por meio do implemento de varias atividades
realizadas em parceria com a sociedade, de forma a manter uma convivéncia continua e
duradoura entre a organizacao e 0s seus integrantes.

Como canais de contato pode-se destacar (PEG/CEP, 2005, p. 13):

a. seguindo o plano de comunicacéo social do Exeército, presta assisténcia a Escola
Municipal Sdo Tomas de Aquino, situada ao lado da Unidade, ajudando na
manutencdo, limpeza e conservagéo das suas instalagoes;

b. os convites as escolas publicas e privadas da comunidade local participarem
das solenidades realizadas pela Unidade (formaturas), cuja finalidade é divulgar a
cultura institucional, para que haja entendimento e participacdo das lides da caserna;



c. cessdo das instalacdes esportivas para a comunidade, cuja finalidade ndo se
restringe tdo somente & absor¢do de recursos, quando assim for o caso, para a
conservacdo e manutencdo do patrimoénio publico sob nossa responsabilidade, mas
também para que haja interacdo com a comunidade atendida ;

d. incremento na visitacdo ao sitio historico do Forte Duque de Caxias, incluindo
uma caminhada ecoldgica, que é realizada individualmente ou organizada em grupos,
cuja finalidade é o conhecimento histérico/cultural da organizacdo e a formacdo da
mentalidade da necessidade da preservacdo do meio ambiente;

e. estimulo a varios projetos sociais, entre eles o da 3% idade e do programa de
natacdo para deficientes fisicos;

f. col6nia de férias que é realizada anualmente para criancas de 4 a 12 anos,
incluindo-se turmas para portadores de necessidades especiais;

Por fim, a responsabilidade social e ética potencializa a credibilidade e o
reconhecimento publico, aumentando o valor da organizacéo.

4.4 Campo Educacional do Exército Brasileiro (EB)

Abrange toda a Forca Terrestre que esta presente em todo o territério nacional, o
qual ¢ dividido em sete comandos militares de area (Comando Militar da Amazénia, do
Nordeste, do Oeste, do Leste, do Planalto, do Sudeste e do Sul). Esses grandes
comandos sdo constituidos por divisdes de exército, brigadas e organiza¢fes militares
de diversas naturezas e, para fins de apoio logistico e defesa territorial, sdo divididos em
regides militares (RM).

Para atender toda a Forca Terrestre, o sistema de ensino do exército brasileiro esta
organizado da seguinte forma (DECRETO N° 3.182, 1999):

e Estado-Maior do Exército (EME) — a quem compete formular a politica de
ensino e as diretrizes estratégicas e administrar (planejar, organizar, coordenar e
controlar) funcionamento do Sistema.

e Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP) — responsavel pelas linhas de Ensino
Militar Belico, de Saude e Complementar, competindo-lhe administrar as atividades de
ensino e pesquisa dos 6rgaos que integram estas linhas.

e Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SCT) - responsavel pela linha de Ensino
Militar Cientifico-Tecnologico, competindo-lhe administrar as atividades de ensino e de
pesquisa dos 6rgdos que integram esta linha.

e Institutos de Pesquisa (IP) — realizar estudos e pesquisa com o proposito de
dotar o Exeército de novas técnicas e de novos materiais.

e Estabelecimentos de Ensino (EE) — administrar e avaliar o ensino e a
aprendizagem, fornecendo informagdes aos escaldes superiores sobre a execucdo do
processo com o objetivo de aprimora-lo constantemente.

e OrganizacOes Militares (OM) — designadas para colaborar nas atividades de
ensino.

Para melhor entendimento da complexidade do campo educacional do sistema de
ensino do EB, sera apresentada a estrutura organizacional do EB (Anexo - U).



4.5 Bases Legais
4.5.1 O sistema de ensino no Exército Brasileiro
O Congresso Nacional sanciona o sistema de ensino no Exeército por meio da Lei

n° 9.786, de 8 de fevereiro de 1999, (BOLETIM DO EXERCITO - BE, n° 42, 1999) que

determina:
Art. 1° é instituido o Sistema de Ensino do Exército, de caracteristicas
préprias, com a finalidade de qualificar recursos humanos para a
ocupacdo de cargos e para o desempenho de funcdes previstas, na paz
e na guerra, em sua organizagao.
Art. 2° Compreende atividades de educacdo, de instrucdo e de
pesquisa, realizadas nos estabelecimentos de ensino, institutos de
pesquisa e outras organizagdes militares.
Art. 3° Fundamenta-se nos seguintes principios e objetivos:
integracdo a educacdo nacional, selecdo pelo  mérito,
profissionalizacdo continuada e progressiva, avaliacdo integral,
continua e cumulativa, pluralismo pedagégico, aperfeicoamento
constante dos padrdes éticos, morais, culturais e de eficiéncia e
titulagdes e graus universitarios proprios ou equivalentes as de outros
sistemas de ensino.

O Decreto n° 3.182 — Congresso Nacional, de 23 de setembro de 1999,
regulamenta a Lei 9.786 — Congresso Nacional, de 8 de fevereiro de 1999, (BE, n° 42,
1999) que dispbe sobre o ensino no Exército Brasileiro, decreta e da outras
providéncias:

a. Finalidades

¢ Qualificar os recursos humanos necessarios a ocupagao de cargos previstos e ao
desempenho de func¢des definidas na estrutura organizacional do Exército Brasileiro.

e Obedecer a processo gradual, constantemente aperfeicoado, de educacéo
continuada, desde os estudos e pratica mais simples, até os elevados padrdes de cultura
geral e profissional.

e Assegurar a seu pessoal, por meio dos diferentes cursos base humanistica,
filoséfica, cientifica e tecnoldgica, politica e estratégica, para permitir acompanhamento
da evolucdo das diversas areas do conhecimento, o inter-relacionamento com sociedade
e a atualizacdo constante da doutrina militar.

e Integrar as atividades de ensino e de instrucdo militar, observando a doutrina
militar, a valorizacdo dos recursos humanos e a busca do constante aperfeicoamento.

b. Graus de Ensino

e Fundamental — destinado a qualificar pessoal para a ocupacdo de cargos
militares e o desempenho de funcdes proprias de soldado e cabo.

e Médio ou Técnico — fungbes das graduacdes de sargentos e subtenentes.

¢ Universitario ou Superior — oficiais e de oficiais-generais.

c. Linhas de Ensino

e Bélico — destinada a qualificacdo continuada de pessoal necessario a direcdo, ao
preparo e ao emprego da Forca Terrestre.

¢ Cientifico-Tecnologico — necessario a direcdo e a execucdo das atividades
cientifico-tecnoldgicas.

e De Salde — necessario a direcdo e a execucao das atividades de saude.




e Complementar — necessario ao desempenho de atividades ndo enquadradas nas
linhas anteriores e definidas em legislacéo especifica.

d. Ciclos de Ensino

¢ 1° Ciclo - cursos de formacao e graduacao.

e 2° Ciclo — de aperfeicoamento.

e 3° Ciclo — de altos estudos militares.

e 4° Ciclo — de Politica, Estratégia e Alta Administragdo do Exército.

Os cursos de pds-graduacao ocorrem nos 2°, 3° e 4° ciclos.

A Portaria n® 715 — Comandante do Exército, de 06 de dezembro de 2002, (BE, n°
51, 2002) aprova a Politica de Ensino do Exército considerando:

e Como atividade prioritaria capaz de manter atualizados os recursos humanos,
consoante a evolugdo e o progresso em todos 0s campos do conhecimento.

e A utilizacdo de novas tecnologias, particularmente na area de informatica,
como ferramenta de transmissdo de conhecimento nos cursos e estagios realizados de
forma presencial ou pelo sistema de ensino a distancia, servindo de apoio na
individualizacdo da aprendizagem.

e A importancia do conhecimento do idioma patrio e a aprendizagem de idiomas
estrangeiros, particularmente nos cursos de formacéo, desenvolvendo a capacidade de
expressao e compreensdo oral e escrita.

A Portaria n°® 716 — Comandante do Exército, de 06 de dezembro de 2002, (BE, n°
51, 2002) aprova a Diretriz Estratégica de Ensino do Exeército com a finalidade de
orientar o planejamento das atividades inerentes ao Sistema de Ensino do Exército, no
sentido de alcancar os objetivos estabelecidos pela Politica de Ensino. As orientacdes
estratégicas sao:

e Manter um sistema de ensino préprio, estruturado em graus, linhas e ciclos de
ensino, com a finalidade de qualificar recursos humanos através de atividades de
educacéo, de instrucdo e de pesquisa.

e Proporcionar o ensino preparatério como suporte de orientacdo para a carreira
militar.

e Ampliar a realizacdo de cursos e de estagios por intermédio do ensino a
distancia utilizando-se de modernas tecnologias educacionais.

e Ministrar cursos complementares, por meio da educacdo a distancia, que
permitam aos militares obterem graduagdo em cursos civis reconhecidos pelo Sistema
Federal de Ensino.

o Utilizar processos de avaliagcdo da aprendizagem que valorizem o conhecimento
global e o0 desempenho do militar no cargo que ira ocupar.

e Proporcionar, periodicamente, a reciclagem dos agentes de ensino, visando o
aperfeicoamento do Sistema de Ensino do Exército.

4.5.2 Sistema de ensino a disténcia no Exército Brasileiro

A Portaria n° 013 — Estado-Maior do Exército (EME), de 27 de Abril de 1999,
(BE, n° 18, 1999) aprova as diretrizes gerais para o Ensino a Distancia no Exército
Brasileiro. Os objetivos sdo:



e Ampliar a capacidade do Sistema Ensino do Exército, apoiando & linha de
Ensino Militar Bélico, Cientifico-Tecnoldgico, ao Ensino Preparatorio e Assistencial e a
Educacdo de Jovens e Adultos — EJA.

e Proporcionar aos integrantes do Exército, bem como aos seus familiares
(dependentes), a oportunidade de ampliar a sua capacitacdo, nas areas de interesse da
Forca ou individuais, por meio de auto-aperfeicoamento.

e Permitir a disseminacdo de conhecimentos e técnicas para todo o Exército, com
economia de recursos.

e Contribuir na preparacdo de militares para ingresso nos cursos de
aperfeicoamento e de altos estudos militares e para o cumprimento de missdes no
exterior.

e Proporcionar a reciclagem de conhecimentos dos militares mediante a
realizacdo de cursos de extensdo e de atualizagcdo para os concludentes dos cursos de
formacdo, graduacéo, pds-graduacao, especializacdo e de altos estudos militares.

e Contribuir para maior integracdo do EB com as demais Forgas Singulares,
Forcas Auxiliares e entidades civis, nacionais ou estrangeiras, oferecendo vagas em
cursos pelo Sistema de EaD.

e Proporcionar aos integrantes da Forca, servindo no exterior ou em localidades
carentes, bem como aos seus familiares acompanhantes condi¢fes de realizar cursos do
ensino regular.

O Sistema de Ensino a Distancia (SEAD) sera coordenado pelo DEP, com a
assessoria técnico-pedagogica do CEP e integrado pelos EE do Exeército. Participam,
ainda, do SEAD a SCT, o Comando de Operacbes Terrestres (COTER) e as OM
chamadas a cooperar em suas atividades.

O funcionamento do sistema tem por missdo implementar as acdes de EaD no
ambito do EB, o pessoal civil e militar da ativa ou da reserva, que possua experiéncia e
conhecimento em EaD, devera ser empregado no desenvolvimento do sistema e uma
Rede virtual de Ensino devera ser implantada nos curso sobe a modalidade de EaD, a
fim de possibilitar a utilizagdo dos meios de uma rede aberta de informatica (internet).

Por fim, as atribui¢des do Centro de Estudos de Pessoal s&o:

e Propor ao DEP as normas para funcionamento do SEAD.

o Assessorar os EE interessados na realizacdo de cursos na modalidade de EaD.

e Operar a Rede Virtual de Ensino, subordinada ao DEP, viabilizando que outros
EE tenham acesso a Internet, atraves do link académico.

e Conduzir os cursos, na modalidade EaD, sob sua responsabilidade.

4.5.3 O sistema de ensino de idiomas do Exército Brasileiro

A Portaria n © 75 - Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 27 de julho de
2005, aprova as Instrucdes Reguladoras da Organizacdo, do Funcionamento e da
Matricula nos Cursos de Idiomas a Distancia (IROFM/CID), cuja finalidade é
estabelecer as condi¢des para a organizacdo, o funcionamento e a matricula nos Cursos
de Idiomas a Distancia do CEP. Por ser bastante complexa/extensa, a mesma encontra-
se no Anexo -V, desta pesquisa.



Ja Portaria n° 01 — Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 10 de janeiro de
2005, aprova o Calendéario Anual, as Taxas, a Bibliografia, o0 Temario e as Organizages
Militares Sedes de Exame (OMSE) para as 1* e 2* Fases do Credenciamento
Linguistico, no ano de 2005.

Portaria n°® 98 — Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 18 de outubro de
2004, aprova as diretrizes para o funcionamento do Sistema de Ensino de Idiomas do
Exército (SEIEXx), objetivando estabelecer a estrutura e a orientagdo geral para o
funcionamento do ensino de idiomas estrangeiros que possibilite aos oficiais,
subtenentes, sargentos e servidores civis do Exército Brasileiro, a aprendizagem gradual
e progressiva, ao longo da carreira militar, tornando-os e mantendo-os aptos a
comunicarem-se em pelo menos uma lingua estrangeira, dentre as oferecidas no SEIEX,
bem como estabelecer, ainda, as condi¢des para o estudo continuado de um segundo
idioma.

a. Estruturacao e Conceito do SEIEX
O Sistema de Ensino de Idiomas do Exeército (SEIEX) engloba os seguintes
subsistemas:

e Ensino reqular de idiomas — é a modalidade de pratica educativa a ser
desenvolvida presencialmente sob a tutela de professor, de maneira continua e regular,
ao longo da carreira militar, devendo ser oferecido como disciplina curricular na Escola
Preparatoria de Cadetes do Exército (ESPCEx) e na Academia Militar das Agulhas
Negras (AMAN), e como complementacao do ensino na Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais (ESAO) e na Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME).
Compreende o ensino e as atividades obrigatorias do Inglés e do Espanhol, por meio do
Subsistema de Ensino Regular de Idiomas (SERI). Terdo acesso a esse subsistema os
alunos dos cursos regulares da linha do ensino militar bélico, destinados aos oficias de
carreira e ndo credenciara o militar no idioma.

A Portaria n° 99 — Departamento de Ensino e Pesquisa — DEP, de 18 de outubro
de 2004, resolve aprovar as diretrizes do SERI, integrante do SEIEx, a fim de
racionalizar e simplificar os procedimentos a serem adotados pela ESPCEx, AMAN,
ESAO, ECEME, ESAEXx e ESSEx no planejamento e na execugéo.

e Curso de idioma a distancia (CID) - é desenvolvida a distancia pelo Centro de
Estudos de Pessoal (CEP), de forma autdbnoma, sem a contigiiidade fisica do professor.
Prevé o desenvolvimento de meios e materiais especificos e de uma comunicagdo
interativa envolvendo o aluno e o CEP, propiciando a aprendizagem dos idiomas aos
oficiais e graduados de carreira, voluntarios ou ndo contemplados pelo ensino regular de
idiomas. Destinado, também, ao estudo continuado de um outro idioma para militares,
voluntarios, ja credenciados em outras linguas estrangeiras.

e Ensino intensivo de idiomas — modalidade presencial de carater instrumental a
ser desenvolvida em um curto espaco de tempo, visando a preparacdo lingiistica do
pessoal designado para missdes no exterior. Ministrado no CEP, em carater obrigatorio,
como ultima fase do credenciamento, para que os militares, j& nomeados para missao no
exterior, possam desenvolver e aprimorar a fluéncia necessaria a conversacdo e ao
entendimento do idioma exigido. Devera, ainda, abranger a preparacdo de tarefas
especificas tais como: tradutor, intérprete e didatico-pedagdgica para desempenho de
funcdo de instrutor/ professor. A designacdo dos militares para cursar 0 mesmo sera
feita pelo Estado-Maior do Exército.




b. Idiomas obrigatorios e eletivos do SEIEX
Os idiomas obrigatérios fardo parte do ensino regular de idiomas, constando dos
documentos de curriculo e dos planos de disciplina dos cursos de formacao,
aperfeicoamento, altos estudos militares e, ainda, dos planos de carreira dos oficiais. Os
idiomas eletivos sdo os idiomas opcionais oferecidos pelo CID, e que fardo parte do
curriculo do profissional.

c. Niveis de Proficiéncia

e Bésico — visa desenvolver a compreensdo e a expressdo oral através da
identificacdo e da articulacdo dos fonemas do idioma estrangeiro, levando o instruendo
a reconhecer e a reproduzir a pronincia e a entonacgdo caracteristicas da lingua. No CID
é subdividido nos subniveis | e Il. Caracteriza-se pelos seguintes aspectos: o emprego
do vocabulario basico e de estruturas simples em dialogos, que refletem situacGes do
mundo real e desenvolvimento da compreensdo e da expressdo escrita pela leitura e
interpretacdo de textos simples, bem como por meio de exercicios escritos.

e Intermedidrio — tem como objetivo aperfeicoar a habilidade &udio-oral. No
CID, caracteriza-se pelos seguintes aspectos: 0 emprego e 0 reconhecimento de
vocabuldrio mais ampliado e de estruturas mais elaboradas por meio da conversacéo,
que reflete situacbes diarias e desenvolvimento do discurso escrito visando a
interpretacéo de textos e elaboracdo de redagéo sobre os assuntos apresentados.

e Avancado — aprimoramento dos conhecimentos linglisticos com o consequente
dominio das habilidades de compreensao e expressdo oral e escrita. No CID: énfase na
fluéncia e no emprego de vocabulério técnico-profissional (idioma instrumental) e
discussdo sobre topicos concretos e abstratos de interesse geral, baseando-se em
opinides, abstracdo de idéias e formulacdo de hipdteses.

A avaliagdo do sistema do SEIEx preocupar-se com o0 rendimento da
aprendizagem, com o material didatico e com a capacitacdo constante dos docentes,
visando sempre ao padrdo de qualidade indispensavel a sua credibilidade.

d. Credenciamento Linguistico

A Portarias n® 024 — Estado-Maior do Exército (EME), de 07 de abril de 2003,
(BE, 15, 2003) aprova as diretrizes para o credenciamento linglistico dos militares de
carreira e dos servidores civis do Exército Brasileiro, para missdes no exterior.

Ja a Portaria n® 149 — Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 19 de
dezembro de 2003, tem como finalidade regular e operacionalizar a sistematica para o
credenciamento linglistico dos militares de carreira e dos servidores civis do Exército
Brasileiro, para missfes no exterior.

O calendario anual, as taxas, a bibliografia, o ternario e as Organiza¢Ges
Militares Sedes de Exame (OMSE) para as 12 e 22 fases do credenciamento lingistico,
no ano de 2005, aprovados pela Portaria n°® 01- Departamento de Ensino e Pesquisa
(DEP), de 10 de janeiro de 2005.



A proficiéncia de um idioma para o cumprimento de missdes no exterior €
dividida nos seguintes niveis:

o Nivel “A” - caracteriza-se por muito boa preciséo e fluéncia no uso do idioma,
além do amplo dominio da compreensdo escrita e oral. O discurso possibilita a
conversagcdo em situacdes formais, informais, na resolucdo de problemas e na
fundamentacdo de idéias com fatos, opinides e argumentos. O candidato que obter em
Exame de Proficiéncia Oral (EPO), grau igual ou superior a 5 sera aprovado.

e Nivel “B” — boa precisdo no uso do idioma, além do dominio parcial da
compreensdo escrita e oral. O discurso escrito possibilita a fundamentacdo de ideias
com fatos, opinides e argumentos. Aprovacdo em Teste de Credenciamento Linguistico
(TCL) coordenado pelo DEP: nota igual ou superior a 6,0, sendo exigido um minimo de
30% de acertos em cada parte da prova e aprovagdo em curso de idiomas do tele-ensino,
com os respectivos graus minimos e condi¢es: tele-ensino nivel intermediario 11 — 9,0,
nivel avancado | — 8,0 e avancado Il - 6,0.

e Nivel “C” — regular precisdo no uso do idioma. H& uma suficiéncia que permite
a comunicacdo em situacdes de sobrevivéncia diaria e participacdo em conversagoes
curtas com interlocutores nativos acostumados a lidar com estrangeiros. Aprovagao em
TCL coordenado pelo DEP: nota entre 5,0 e 5,9 inclusive, sendo exigido um minimo de
30% de acertos em cada parte da prova e aprovagdo em curso de idiomas do tele-ensino,
com os respectivos graus minimos e condi¢des: tele-ensino nivel intermediario Il — 8,0,
nivel avancado | — 7,0 e avancado 11 - 5,0.

O credenciamento é obtido ao longo da carreira por meio do cumprimento de 03
(trés) fases:
e 12 Fase — Teste de Credenciamento Lingdistico (niveis: “B” ou “C”)
e 22 Fase — Exame de Proficiéncia Oral (nivel “A”)
e 32 Fase — Estégio Intenso de Idiomas (EII)

A habilitacdo linglistica considera-se capacitado o militar de carreira ou
funcionério civil que estiver credenciado no idioma considerado e no nivel de
proficiéncia lingiistica compativel com o encargo e, ainda, obtiver aproveitamento no
Estégio Intensivo de Idiomas realizado no CEP.

A avaliacdo serd realizada através de bancas examinadoras nomeadas pelo DEP
e formadas por trés professores do idioma considerado, sendo que o presidente da banca
sera selecionado pelo CEP, que coordenara a aplicacdo do Exame de Proficiéncia Oral.

O estégio intensivo de idiomas realiza-se no CEP, para a missdo para militares e
servidores civis selecionados, de acordo com o nivel de proficiéncia exigido.

Por fim, cabe ao Centro de Estudos de Pessoal (R-18, 2004):

e Proporcionar o assessoramento técnico-pedagdgico ao SEIEX.

e Planejar, orientar e avaliar o desenvolvimento das metodologias e dos
conteddos programaticos do SEIEX.

e Coordenar e orientar a selecdo do material didatico, que podera ser adquirido de
autores e editoras civis ou ser elaborado mediante a supervisdo do CEP para o SERI.

¢ Providenciar a edicdo de material didatico necessario ao funcionamento do CID
e do ensino intensivo de idiomas.



e Remeter a DPEP o levantamento das necessidades de recursos financeiros, de
acordo com a Diretriz referente ao Planejamento Administrativo do DEP.

e Planejar e propor ao DEP a realizacdo de estagios de atualizacdo pedagogica
para docentes de idiomas.

4.5.4 Cursos Semipresenciais do CEP

Em funcdo da reducdo dos recursos previstos no Orcamento da Unido, o
Comandante do CEP prop6s ao DEP, um estudo sobre a viabilidade para a realizagdo de
determinados cursos na modalidade semipresencial. De posse desse estudo, o EME
aprovou e homologou, por meio de portaria, 0s cursos que funcionariam nesse novo
modelo, em 2003. Sendo assim, o ano 2002 foi destinado ao planejamento e
reestruturacdo dos cursos de Técnica de Ensino e de Psicotécnica Militar (CARVALHO
FILHO et al., 2004, p.155).

Nesse contexto, 0 EME cria, altera e extingui 0s seguintes cursos:

e Portaria n° 007 — Estado-Maior do Exército (EME), de 28 de fevereiro de 2002,
altera as condicdes de funcionamento do Curso de Comunicagdo Social (CCS).

e Portaria n° 008 (EME, 2002), cria o Curso de Coordenacdo Pedagogica (CCP) e
extingui o Curso de Técnica de Ensino (CTE).

e Portaria n° 009 (EME, 2002), cria 0 Curso de Psicopedagogia e Orientacdo
Educacional (CPOE) e extingui o Curso de Psicotécnica Militar (CPM).

e Portaria n°® 084 Estado-Maior do Exeército (EME), de 28 de fevereiro de 2004,
altera as condi¢6es de funcionamento do Curso de Auxiliar de Ensino (CAE) e revoga a
Portaria n° 006 - Estado-Maior do Exército (EME), de 28 de fevereiro de 2002.

e Portaria n° 085 (EME, 2004), altera as condic¢des de funcionamento do Curso de
Auxiliar de Comunicagdo Social (CACS) e revoga a Portaria n° 005 - Estado-Maior do
Exército (EME), de 28 de fevereiro de 2002.

a. Cursos de Auxiliar de Ensino (CAE)

A Portaria n° 084 altera as condi¢Ges de funcionamento do CAE que tinha a
duracédo de 06 semanas, na forma presencial, bem como do publico alvo, com a incluséo
do subtenente. A partir de 2005, passou a funcionar em 02 (duas) fases:

e 12 Fase — ensino a distancia com duracdo de 06 semanas, antecedendo a fase
presencial.

e 22 Fase — ensino presencial com duracdo de 06 semanas

O EME propde capacitar o subtenente e o sargento para auxiliar no planejamento
de atividades educacionais, nos trabalhos de controle de rendimento do ensino e da
aprendizagem, na realizacdo de pesquisas educacionais, para efetuar registros referentes
a vida escolar dos alunos como fundamento para as atividades de orientacdo
educacional, vocacional e profissional nos estabelecimentos de ensino e para evidenciar
0s seguintes atributos da area afetiva: comunicabilidade, tato e equilibrio emocional,
visando habilitar o subtenente e o sargento para ocupar cargos e desempenhar funcées
de auxiliar da Secdo Psicopedagogica, da Secdo Tecnica de Ensino, da Subsecdo de
Planejamento, da Subsecdo de Avaliacdo, da Subsecdo Psicotécnica, da Subsecdo de
Orientacdo Educacional e de Monitor do Sistema Colégio Militar do Brasil.



Apesar de estar vinculado a DPEP, o EME determina que tenha o seu
funcionamento regulado pelo DEP, bem como tenha a selecdo e a confeccdo da relagéo
dos candidatos designados para matricula, conduzidas pelo Departamento Geral do
Pessoal. Sdo destinados aos sargentos aperfeicoados das Armas, dos Quadros Militares
de Servico (QMS) de Material Bélico e de Intendéncia; até 40 alunos.

b. Curso de Auxiliar de Comunicagéo Social (CACYS)

A Portaria n° 085 altera as condi¢bes de funcionamento do CACS que tinha a
duracédo de 06 semanas, na forma presencial, bem como do publico alvo, com a incluséo
do subtenente. A partir de 2005, passou a funcionar em 02 (duas) fases:

e 12 Fase — ensino a distancia com duracdo de 06 semanas, antecedendo a fase
presencial.

e 22 Fase — ensino presencial com duracdo de 06 semanas

O EME propde capacitar o subtenente e o sargento para executar, sob supervisao,
as atividades de comunicacdo social, de acdo comunitéria e tarefas de operacOes
psicologicas, empregar instrumentos e técnicas de relagdes publicas, na execugdo de
planejamentos especificos e evidenciar 0s seguintes atributos da é&rea afetiva:
comunicabilidade, flexibilidade e tato, visando habilitar o subtenente e o sargento para
ocupar cargos e desempenhar fungdes ligadas a area de Comunicacdo Social, RelacGes
Publicas e Operacg6es Psicologicas.

Seu funcionamento € regulado pelo DEP, as matriculas séo conduzidas pelo DGP,
no mé&ximo 30 alunos e o publico alvo: sargentos aperfeicoados das Armas, dos QMS de
Material Bélico e de Intendéncia.

c. Curso de Comunicacéo Social (CCS)

A Portaria n® 007 altera as condigdes de funcionamento do Curso de Comunicagéo
Social. Visa habilitar oficiais para ocupar cargos e desempenhar funcdes de Oficial de
Comunicacdo Social, Chefe de Secdo de Imprensa, Rela¢Bes Publicas e Comunicacéo
Social, Adjunto de 5* Secdo de Grandes Comandos e de SecOes de Operacdes
Psicoldgicas. Propde capacitar oficias para assessorar 0 comando no planejamento e
execucdo das atividades de Operages Psicologicas e das atividades inerentes a Pesquisa
de Opinido Publica, planejar e executar atividades de Comunicacdo Social, atividades
de Informacdes Pudblicas, aplicar instrumentos e técnicas de Relagbes Publicas e
evidenciar os seguintes atributos da area afetiva: flexibilidade, comunicabilidade e tato.

O CCS realiza-se em 02 (duas) fases:

¢ 12 Fase — ensino a distancia com duracédo de 360 horas.

e 22 Fase — ensino presencial com duracdo de 11 semanas

Os 30 alunos, majores e capitdes aperfeicoados oriundos da AMAN e de Oficiais
do Quadro Complementar da Area de Comunicagdo Social, sdo designados pelo DGP.



d. Curso de Coordenacdo Pedagogica (CCP)

A Portaria n°® 008 cria o Curso de Coordenagdo Pedagogica, propondo capacitar
oficiais para assessorar a direcdo de ensino em assuntos técnico-pedagogicos; planejar
atividades de ensino, coordenar o processo de elaboracdo e revisdo de curriculos,
acompanhar, controlar, avaliar e aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem,
orientar o educando com dificuldades de aprendizagem, na busca de alternativas para
soluciona-las e evidenciar os seguintes atributos da area afetiva: comunicabilidade,
flexibilidade e objetividade, com o objetivo de habilitar oficias para ocupar cargos e
desempenhar funcbes de Chefe de Secdo Tecnica de Ensino, Chefe de Secéo
Psicopedagogica, Chefe de Subsecdo de Planejamento e Chefe de Subsecdo de
Avaliagéo.

O CCP é realizado em 02 (duas) fases: ensino a distancia com duracdo de 360
horas (12 fase) e ensino presencial com duragédo de 11 semanas (22 fase).

E destinado a majores e capitides aperfeicoados da AMAN e oficiais de
Comunicacao Social. EME determina no maximo 30 alunos.

e. Curso de Psicopedagogia e Orientacdo Educacional (CPOE)

A Portaria n°® 009 cria o Curso de Psicopedagogia e Orientacdo Educacional,
propde capacitar oficias para integrar processos de orientagcdo educacional e profissional
do corpo discente, conduzidos por profissionais especializados, com vistas a auto-
realizacdo e ao ajustamento pessoal, dentro e fora do Estabelecimento de Ensino (EE),
participar da realizacdo e manutencdo da dindmica da selecdo psicologica, da
qualificacdo e da orientacdo profissional na area militar, participar do processo da
avaliacdo dos atributos da area afetiva e do estabelecimento de medidas de manutencéo
do sigilo de informacdes pessoais, coordenar profissionais especializados nos trabalhos
de pesquisa e de tratamento estatistico de resultados nos campos da Psicologia Aplicada
e Escolar e evidenciar os seguintes atributos da area afetiva: discricdo, sensibilidade e
tato. Tem como objetivo habilitar oficias para ocupar cargos e desempenhar funcdes de
Chefe de Secdo Técnica de Ensino, Chefe de Secdo Psicopedagdgica, Chefe de
Subsecdo de Psicotécnica e Chefe de Subsecdo de Orientacdo Educacional.

Fixa que o CPOE seja realizado no seguinte formato: 12 Fase — ensino a distancia
com duracao de 360 horas e 22 Fase — ensino presencial com duracdo de 11 semanas.

Para majores e capitdes da AMAN e para os oficiais das areas de Magistério,
Pedagogia e Psicologia; disponibilidade - 30 alunos. Seu funcionamento é regulado pelo
DEP/ DGP.

4.5.5 Cursos a Distéancia em Parceria com a UFRRJ e UFF
4.5.5.1 UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro)

Os cursos sdo credenciados por meio dos seguintes instrumentos legais:

e Portaria n°® 4.056 — Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), de 23 de
dezembro de 2003, resolve:

Art 1° Credenciar, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro — UFRRJ, mantida pelo Ministério da Educacdo, para a oferta de
programas e cursos de especializacdo em nivel de pds-graduacdo lato sensu.
Especializacdo em Gestdo Estratégia de RH, em Coordenacdo Pedagbgica e
Psicopedagogia e Orientacdo Educacional, todos na modalidade a distancia.



a. Coordenacdo Pedagogica

Objetivos

e Articular o pensamento pedagodgico as abordagens teérico-metodoldgicas que
propiciam a compreensao da pratica educativa no cotidiano escolar.

e Analisar o cotidiano escolar a luz das concepcdes: escola como espaco de
adaptacéo social e escola como espaco de luta pela transformacéo social.

e Aprofundar a discussdo sobre a escola inserida num projeto educativo que
objetiva a acdo transformadora.

e Compreender a necessidade permanente do processo de planejamento escolar
nos desdobramentos politico-pedagdgicos do curriculo, da estrutura organizacional e da
gestdo escolar.

e Analisar o projeto politico-pedagdgico como instrumento que da indicagdes
necessarias a organizacao do trabalho pedagogico da escola na sua globalidade.

e Entender o trabalho da coordenacdo pedagogica como mediacdo de interesses
da escola e dos sujeitos envolvidos na praxis educativa.

b. Gestdo Estratégia de Recursos Humanos

Objetivos

e Identificar como a globalizacdo esta influenciando a GERH para obtencdo de
vantagem competitiva sustentavel por intermédio das pessoas.

e Avaliara as implicacbes para a selecdo de pessoas na integracdo do
Planejamento Estratégico de RH com o Planejamento Estrategico da Organizacao.

e Proporcionar aos profissionais e estudantes do ramo uma visdo estratégia do
processo de gestdo de pessoa em entidades publicas e privadas com énfase na estratégia
de parceria e de mobilizacdo envolvendo tais entidades com as organizac¢des atuantes no
terceiro setor.

e Identificar as fontes do poder e sua influéncia nas relacbes interpessoais da
organizacao.

e Avaliar o papel da ética na gestdo de RH.

c. Psicopedagogia e Orientacdo Educacional

Objetivos

e Reconhecer a formacéo historica do campo de intersecdo tedrico e pratico da
psicopedagogia e da educacao.

o Identificar e analisar as perspectivas de interacdo entre a psicologia e a
educacéo.

e Situar e analisar o campo de construcdo tedrica e atuacdo profissional na
psicopedagogia.

¢ Relacionar psicopedagogia a teoria e pratica docente.

e Analisar as dificuldades de aprendizagem que podem ocorrer durante o
processo educativo.

4.5.5.2 UFF (Universidade Federal Fluminense)

A UFF pode operar com EaD, amparado nos seguintes instrumentos legais:

e Parecer CNE/CES n° 183/2004, da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacao.



e Portaria n® 2.562 — Ministério de Educacéao e Cultura (MEC), de 24 de agosto de
2004, resolve:

Art. 1° Credenciar, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a Universidade Federal
Fluminense para a oferta de programas e cursos de pos-graduacao lato sensu a distancia,
nas areas de sua competéncia académica.

a. Sistemas Modernos de Telecomunicagdes

Objetivos

e Conceituar os Sistemas de Telecomunicacbes, abordando o0s aspectos
envolvidos com o projeto, implantagdo e manutencdo, com énfase na qualidade e
modernidade.

e Apresentar a evolucdo das Telecomunicacgdes e fornecer base matematica para a
compreensdo dos sistemas atuais, terrestres e espaciais, com énfase nos sistemas
digitais.

¢ Definir as Redes de Comunicacfes em geral e abordar as técnicas e ferramentas
utilizadas para desenvolvimento, implantacdo, operacdo e manutencao.

Publico-alvo

e Engenheiros de Telecomunicacgdes, Eletronica, Eletricidade e Computacéo,
profissionais de Informatica e de carreiras afins que buscam trabalhar no projeto,
implantagdo, operagdo e manutencdo de Redes e de Sistemas de Telecomunicagdes.

e Administradores e gerentes da area de Telecomunicacgdes.

¢ Profissionais de outras areas que tenham base matematica para compreender 0s
procedimentos utilizados em Telecomunicagdes e que desejam trabalhar na area.

b. Instrumentacdo para o Ensino de Matematica

Objetivos

e Apresentar a Matematica de um ponto de vista motivador, ludico, dentro de
uma perspectiva histérica de construgao.

e Relatar o papel da Matematica na construgdo do método cientifico e sua
influéncia no desenvolvimento da Fisica, Biologia, Economia etc.

e Instrumentalizar o professor para o ensino da Matematica nos niveis
fundamental e médio.

Publico-alvo

e Professores de Matemética dos ensinos fundamental e médio que buscam
aprimoramento profissional.

e Graduados em Matematica e areas afins.

c. Criptografia e Seguranca em Redes

Objetivos

e Apresentar fundamentos tedricos e praticos da criptografia e seguranca
computacional, desde a implantacdo a manutencao de sistemas seguros.

o Oferecer base matematica para compreensao de sistemas criptograficos atuais,
com énfase nos de chave publica.

e Fornecer fundamentacdo em redes de computadores e mostrar as técnicas e
ferramentas atuais usadas em sua protecao.



Publico-alvo

e Usuarios e administradores de sistemas que necessitam analisar e implementar
solucBes na area de seguranca de dados.

o Analistas, engenheiros de sistemas e de software, administradores de redes,
auditores de sistemas, administradores de dados, especialistas em transmissao de dados,
tecnologos e profissionais de tecnologia envolvidos com a seguranca de redes e
sistemas.

e Graduados em Matematica e areas afins.

4.5.5.3 Prescricdes Diversas dos Cursos de Pés-graduacao (UFF/UFRRJ)

a. Do Curso

Adota a metodologia de ensino a distancia e estdo estruturados em duas fases. A
primeira € a fase de aquisicdo de conhecimentos, na qual o processo de aprendizagem
compreende o estudo de material impresso e indicacdo de bibliografia selecionada,
consultas a tutoria e avaliacbes da aprendizagem, com dura¢do de 36 semanas. A
segunda fase constitui-se na confeccdo de um trabalho de conclusdo de curso, com
duracédo de 16 semanas.

b. Da Grade Curricular
Informa as disciplinas que compdem o curso e as respectivas cargas horarias, no
total de 360h.

c. Do Material Didatico

E composto de:

¢ Plano de Disciplina (PLADIS) - trata-se de um documento que representa o
contetdo programatico das disciplinas, 0s objetivos que o aluno necessita atingir em
cada assunto e a bibliografia.

e Cadernos de Textos — estdo estruturados com a visao geral da disciplina, textos,
sinopses, exercicios, além de sugestdes de filmes, leituras e sites na Internet, de modo a
facilitar e diversificar a forma de estudo e o planejamento, para que o aluno obtenha
melhor rendimento.

O CEP conta com uma equipe formada por um editor/diagramador eletronico e
duas educadoras para 0 apoio Técnico-Pedagogico, adequando os cadernos de textos
(livro impresso) para o sistema de ensino a distancia.

d. Da Tutoria

As atividades de tutoria tém por finalidade auxiliar e estimular o aluno a superar
suas dificuldades, esclarecendo duvidas quanto ao contetdo das disciplinas, orientando
a execucdo das atividades propostas e a realiza¢ao do projeto do trabalho final do curso.

O aluno recebe em cada remessa de material, o horério de atendimento da tutoria
com 0s nomes dos tutores, curso a que estdo vinculados, bem como os dias da semana e
0 horario de cada um.

O sistema de tutoria oferece duas formas de atendimento: individual ou em grupo,
no CEP (presencial) e por carta, telefone, fax e correio eletrénico (ndo-presencial).



e. Da Avaliagéo

A avaliagdo da aprendizagem ¢é individual, feita ao final do estudo de cada
disciplina, de acordo com a data estabelecida no calendario de avaliagdes.

As provas constam de questdes analiticas (dissertativas), realizadas na OM de
vinculacdo do aluno, ou seja, mais proxima da residéncia ou do trabalho, em data e
horario constantes do calendario. Os trabalhos devem ser postados nos correios e
enviados para o CEP, digitados ou datilografados até a data constante no referido
calendario.

A avaliacdo e categorizada em mencdes, a saber: “A” - Excelente, "B” - Muito
Bom, “C” - Bom, “D” - Regular e “R” - Insuficiente. Para a aprovacdo € necessario
obter, no minimo, o conceito D (regular) em cada disciplina e no trabalho final do curso.
As mencOes baseiam-se na Resolucdo n°® 01/2001, do conselho Nacional de Educacao,
sendo uma das exigéncias para que o curso tenha validade.

Os conceitos serdo enviados pelos correios ou e-mail, a partir de 40 (quarenta)
dias apds a realizacdo de cada avaliacdo, bem como estara disponibilizada no Portal de
Educacao do Exército (www.ensino.eb.br), somente as provas possuem 22 chamada e
em funcdo das caracteristicas do curso, com alunos em todo o territério nacional, torna-
se impossivel a concessdo de vista ou revisao de prova.

f. Da Dependéncia

N&o alcancando o conceito exigido para aprovacdo, € possivel recuperar 0s
estudos em até duas disciplinas no ano seguinte, na ocasiao em que elas estiverem sendo
oferecidas.

g. Do Trabalho Final de Curso (TFC)

Para obter o certificado e aprovacdo em cursos de especializacdo, a norma legal
determina a realizacdo de um TFC. Desta forma, somente serdo aceitos trabalhos dos
alunos que tiverem sido aprovados em todos as disciplinas e tenham efetuado o
pagamento das duas parcelas referentes ao investimento da 22 fase do curso.

O projeto do TFC devera abordar um dos temas indicados, o prazo sera de 60 dias
e obter no minimo o conceito regular — “D” para aprovagdo no curso.

h. Do Certificado
Os certificados de conclusao de curso serdo emitidos pela UFRRJ e UFF.

I. Da Secretaria

A secretaria é 0 elo de ligacdo entre 0 aluno e o curso. Existe para prestar
esclarecimentos sobre: remessa de material, alteracdo de endereco, matricula,
pagamento, emissdo de documentos, data e local das avaliacfes, segunda chamada de
prova, dependéncia e outras informacdes julgadas necessarias. Os meios possiveis sdo:
telefone, fax, carta e e-mail (secretariadealunos@cep.ensino.eb.br).

j. Do Instrumento de Avaliacdo da Disciplina

Instrumento essencial para a melhoria do processo, ou seja, a partir da analise das
respostas, pode-se aperfei¢oar o curso. Junto com o material de cada disciplina, o aluno
recebera um Instrumento de Avaliacdo da Disciplina (Anexo - X) que devera preencher
e enviar ao CEP, com a avaliagéo (prova ou trabalho).



4.6 Logistica

O CEP utiliza o servico dos Correios para que os materiais (livros e provas)
cheguem ao destino. O destino pode ser a casa do aluno ou a unidade militar mais
proxima de sua residéncia. Todo o material sai do CEP pronto, ou seja, embalado,
pesado, selado, registrado e identificado através de etiqueta. O servigco pode ser
despachado via SEDEX ou carta registrada, isto &, de acordo com o peso do material.

Por fim, todo o processo logistico € controlado pelo sistema residente no Portal de
Ensino do EB (2006), os alunos militares que servem no Rio de Janeiro, o CEP utiliza o
sistema de malote e o correio do Comando da 1° Regido Militar € o ponto central desse
processo.

4.7 Parceiros

Segundo a Fundagdo para o Prémio Nacional de Qualidade (2004, p.53), a
parceria é o estagio de relacionamento especial e estreito entre duas organizagdes obtido
em funcéo de fatores e razdes distintas, objetivando o fortalecimento das relagdes com
os clientes ou com os fornecedores.

Para Torres, Torres e Serra (2004, p.104) a alianca e parcerias (joint ventures) séo
acordos entre organizacdes para uma atividade conjunta e especifica.

J& para Souto e Serapido (1997, p.159), parceiro é a entidade com afinidade de
interesse com a organizacdo, com 0 processo ou com a atividade, que se propde a
dividir esforcos e/ou recursos para alcance dos objetivos.

Dessa forma, a parceria entre 0 DEP e UFRRJ e DEP e UFF, foi firmada através
do seguinte amparo legal:

e Protocolo de Intengdes n® 0200800 — Estado-Maior do Exército (EME), de 11
de junho de 2002 (DOU n° 125, 02 de Julho de 2002) que entre si celebram o Comando
do Exército, por intermédio do Departamento de Ensina e Pesquisa, e a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro o desenvolvimento institucional e cultural.

e Protocolo de Intengdes n° 0416200 — Estado-Maior do Exército (EME), de 16
de agosto de 2005, que entre si celebram o Comando do Exército, por intermédio do
Departamento de Ensino e Pesquisa, e a Universidade Federal Fluminense visando o
desenvolvimento institucional e cultural.

Para melhor entendimento de como funciona a parceria entre DEP/UFRRJ e
CEP/UFF seréo apresentadas as seguintes consideragoes:

a. Do Objeto

Visa o desenvolvimento de projetos técnico-educacionais, o aperfeicoamento de
recursos humanos, o desenvolvimento de pesquisas em temas educacionais e 0
intercambio de recursos laboratoriais, de bibliografia e de banco de dados.

b. Da Execucéo
Sera executado pelas organizacdes militares subordinadas ao DEP, em parceria

com nucleos, setores e/ou departamentos da UFRRJ e UFF.

c. Das Obrigacoes dos Participes
e Colaboracdo didatica e organizacdo e cursos, estagios, conferéncias e
seminarios, em areas de interesse comum.




e Estudos, pesquisas e investigaches em regime de mutua cooperagdo ou de
intercambio.

¢ Colaboracdo laboratorial, troca de informacdes e de material bibliografico ou de
banco de dados, em &reas de mutuo interesse.

e Cooperacdo mutua no desenvolvimento de programas, projetos e/ou atividades
de aperfeicoamento de recursos humanos.

d. Da Propriedade e da Exploracéo dos Resultados

Se da execucdo dos projetos desenvolvidos resultarem aperfeicoamentos ou
inovacOes passiveis de privilégios ou direitos autorais, serdo estabelecidos, nos
respectivos convénios, as condicdes que regulardo a utilizacdo do privilégio ou a
satisfacdo do direito, ficando, desde ja, definido que os resultados liquidos financeiros
decorrentes do uso eventual, cessdo a terceiros do privilégio ou do direito serdo
repartidos em partes iguais entre os conveniados, respeitando o disposto na Lei n® 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998. (Lei dos Direitos Autorais) e na Lei n® 9.279, de 14 de maio
de 1996 (Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial), (BRASIL,
1998; 1996).

e. Da Vigéncia
A partir da data da publicacdo, tera validade de 05 (cinco) anos, podendo ser
prorrogado, por mutuo consentimento dos participes.

f. Da Renuncia e Rescisdo

O CEP/UFRRJ e o DEP/UFF poderao a qualquer tempo, denunciar ou rescindir
0s presentes protocolos, no interesse dos servicos ou por inadimpléncia de uma das
partes, mediante notificacdo por escrito com antecedéncia de 60 (sessenta) dias,
tomadas as necessarias providéncias para a salvaguarda dos trabalhos em curso.

g. Das Alteracdes
As adicdes ou variacBes nas clausulas dos referidos protocolos, porventura
necessarias, serdo formalizadas mediante Termos Aditivos.

4.8 Cenarios dos Cursos do CEP e Parceiros/2005
4.8.1 Cursos Semipresenciais

O Quadro a seguir apresenta o quantitativo dos cursos semipresenciais ofertados
pelo CEP, em 2005.

Quadro 12: Cursos semipresenciais voltados para a Forca, 2005.

Cursos (*) Alunos Quantidade
Auxiliar de Ensino Sgt / Subtenente 21
Auxiliar de Comunicacéo social Sgt / Subtenente 25
Coordenacéo Pedagbgica Cap / Maj 11
Psicopedagogia e Orientacdo Educacional Cap / Maj 20
Comunicacao Social Cap / Maj 17

Fonte: Diviséo de Alunos/CEP, 2005.
(*) Os alunos matriculados nesses cursos sao escolhidos pelo Departamento Geral de Pessoal



4.8.2 Cursos de Idiomas a Distancia - CID
A Tabela abaixo exibe o quantitativo de militares e civis matriculados nos cursos
de idiomas a distancia, do CEP, bem como o percentual de evaséo dos cursos.

Tabela 14: Cursos de idiomas a distancia para o militar e seus dependentes, 2005.

Idiomas Matriculados | Militares Civis Evasao
Alemao 52 52 00 22 42,31%
Espanhol 256 250 06 75 29,29%
Inglés 519 498 21 140 26,97
Italiano 64 63 01 31 48,43%
Francés 79 77 02 17 21,52%
Russo 22 22 00 7 31,82%

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.

A evasdo tem sido muito alta, devido compreender todos os ciclos em
vigor e ndo somente o 1° ciclo/2005 e 2° Ciclo/2005 (informacdo dada pelo Oficial
responsavel pela carteira de idiomas da Divisdo de Alunos).

4.8.3 Cursos a Distancia - CEP/UFRRJ

A Tabela 15 - mostra que o curso de Psicopedagogia e Orientagdo Educacional
possui indice de evasdo elevado, em relacdo aos outros dois cursos ofertados pelo
CEP/UFRRJ.

Tabela 15: Cursos a distancia ofertados pelo CEP/UFRRJ a sociedade, 2005.

Cursos Alunos
Matriculados | Atual | Militares| Civis Evaséo
Psicopedagogia e 514 319 132 187 | 195 | 37,93%
Orientacao
Educacional
Gestao e Estratégia de 373 296 129 167 | 77 | 20,64%
Recursos Humanos
Coordenacéo 221 167 51 116 54 | 24,43%
Pedagdgica

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.

4.8.4 Cursos a Distancia — CEP/UFF

A Tabela 16 — mostra que o curso de Criptografia e Seguranca em Rede pode
servir como referéncia aos outros dois cursos oferecidos pelo CEP/UFF, no que tange a
evasao.

Tabela 16: Cursos a distancia ofertados pelo CEP/UFF a sociedade, 2005

Cursos Alunos
Matriculados | Atual | Militares | Civis Evasao

Instrumentacéo para 223 175 51 124 48 | 21,52%
Ensino de Matematica
Criptografia e 343 314 176 138 29 8,45%
Seguranca em Rede
Sistemas Modernos de 231 172 64 108 59 25,54%
Telecomunicacdes

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.



4.8.5 Total Geral — Matriculados / Media Evaséo
A Tabela 17 - exibe o cenario situacional (2005) dos cursos oferecidos pelo CEP
(semipresenciais e a distancia), CEP/UFFRJ e CEP/UFF.

Tabela 17: Total de alunos matriculados e média da evasao, 2005.

Cursos Alunos
Matriculados| Evasao Percentual
Semipresencial 94 0 0%
CID 992 292 29,44%
UFRRJ 1108 326 29,42%
UFF 797 136 17,06%
Total Geral 2991 754 25,21%

Fonte: Divisdo de Alunos/CEP, 2005.

4.9 Tendéncias 2006
4.9.1 Curso de Gestdo e Assessoramento de Estado-Maior (CGAEM)

As bases legais sdo:

e Portaria n © 395 — Comandante do Exército (Cmt Ex), de 9 de junho de 2005,
(BOLETIM DO EXERCITO, n° 23, 2005, p.16) resolve:

Art. 1° Criar o Curso de Gestdo e Assessoramento de Estado-Maior
(CGAEM).

Art. 2° Determinar que o referido curso:

V - possibilite a matricula de, no maximo, cem e de, no minimo,
cinglienta alunos por curso;

VI - tenha como universo de sele¢do os oficiais voluntérios das
Armas, do Quadro de Material Bélico, do Servigo de Intendéncia, do
Quadro de Engenheiros Militares e do Servico de Salde que nao
possuam um dos Cursos de Altos Estudos Militares do Exército
(ECEME) e que tenham, no minimo, quatro anos no posto de major e,
no maximo, um ano no posto de tenente-coronel, referentes ao ano da
matricula;

VIII - tenha a fase preparatéria da selecdo de candidatos conduzida
pelo Departamento-Geral do Pessoal e a fase decisoria pelo Gabinete
do Comandante do Exército.

e Portaria n °© 396 — Comandante do Exército (Cmt Ex), de 9 de junho de 2005,
(BE, n° 23, 2005, p.17) aprova a Diretriz para Implantacdo do Curso de Gestéo e
Assessoramento de Estado-Maior (CGAEM) com o objetivo de possibilitar ao oficial de
carreira obter o titulo de pds-graduacdo em areas universitérias de interesse da Forca.

e Portaria n © 122 — Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 4 de novembro
de 2005, (BE, n° 46, 2005, p.103) resolve:

Art. 1° Aprova as Instrucbes Reguladoras (IR) para a Organizacéo,
Funcionamento e Matricula no Curso de Gestdo e Assessoramento de
Estado-Maior (IROFM/CGAEM-IR 60-03).



Art. 3° O curso tem por objetivos atualizar e ampliar a capacitacao
profissional dos oficiais superiores do Exército Brasileiro para o
exercicio de funcbes de assessoramento de estado-maior e chefia de
organizagdes militares, especificadas pelo EME, criando melhores
condicBes de aproveitamento de suas potencialidades e possibilitar ao
oficial de carreira obter o titulo de pos-graduacdo em areas
universitarias de interesse da Forca.

Art. 7° O curso serd realizado, em principio com periodicidade anual,
a partir de 2006, em duas fases:

| - 12 fase - na forma de ensino a distancia, funcionando no ano A, na
Organizacdo Militar (OM) do aluno, a cargo do Centro de Estudo de
Pessoal (CEP), em convénio com instituicbes de ensino superior do
Sistema Federal de Ensino;

Il - 22 fase - na forma de ensino presencial, funcionando no ano A+1, a
cargo da ECEME, em periodos de 3 (trés) meses, com até 3 (trés)
turnos por ano.

e Portaria n © 123 — Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 4 de novembro
de 2005 (BE, n° 46, 2005, p.112), aprova o Calendario de Eventos para o periodo
iniciado em 2006 e a ser concluido em 2007, relativo ao Curso de Gestdo e
Assessoramento de Estado-Maior.

4.9.2 Cursos de Pds-graduacao a Distancia EB/JUCB/UNESCO

A Universidade Castelo Branco (UCB) e o Exército Brasileiro (EB) oferecem 05
(cinco) cursos de especializagdo a distancia em: Docéncia do Ensino Superior, Lingua
Portuguesa, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, Gestdo da Administracdo
Publica e Gestdo da Comunicacdo e Marketing Institucionais.

As bases legais que credenciam a UCB, com catedra da UNESCO-EAD séo:

e Parecer CNE/CES n° 183/2004, da Camara de Educacdo Superior do Conselho

Nacional de Educacéo.

e Portaria n°® 4.057 — Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), de 23 de
dezembro de 2003.

Apbs apresentacdo do cenario situacional do CEP, evidencia-se que esta unidade
militar parece cumprir sua missdo de maneira adequada, capacitando, formando e
especializando a forca de trabalho do EB, nos diversos campos do saber e, também, por
ser um bom exemplo de instituicdo de sucesso no ensino a distancia, pela experiéncia,
organizacdo e adequacdo dos cursos (semipresenciais e a distancia) ofertados a Forca e
a Sociedade, contribuindo para a democratizagdo da educacdo e para o0 progresso do
pais. Evidencia-se, ainda, que o CEP necessita melhorar o sistema de tutoria e logistica.



5. CENARIO PERCEPTIVO: ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

A Tabela a seguir expressa 0 numero de pessoas que responderam o questionario
da pesquisa.

Tabela 18: Quantitativo dos respondentes do questionario, por grupo de Organizagdo
a qual pertencem, 2005.

ORGANIZAQOES RESPONDENTES %
Total | Respondido | N&o respondido | Respondido
CEP 27 16 11 57,14%
Marinha 01 01 00 100%
Corporativo 11 08 03 72,72%
Parceiros 12 07 05 58,33%
SENAC 12 10 02 80%
Associagoes / 03 00 03 0,00%
Consorcio

Total Geral 66 42 24 63,63%

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se dizer que o nimero de respondentes ao questionario foi satisfatorio,
uma vez que a média de questionarios que retornaram foi de aproximadamente 64% (42
respondentes); exceto para as associa¢es e consorcios que ndo responderam ao mesmo
(Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional — ABT e Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia — ABED) e o Consércio Interamericano de Educacdo a Distancia
— CREAD.

A seguir, sdo apresentadas as respostas dos participantes da pesquisa realizada
no periodo de setembro a dezembro de 2005.

5.1 Pergunta 1: Defini¢do de Educagéo a distancia.

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Meio de ensino ndo-presencial capaz de atingir varias pessoas em diversos
locais e horarios condizentes a disponibilidade dessas pessoas, dando-lhes a
oportunidade de melhorar sua formacdo nos diferentes niveis do conhecimento, e
consequentemente, aperfeicoar o desenvolvimento de qualquer pais com enormes
dimens6es, como o Brasil. (05 respondentes).

b. Modalidade de educacdo que é desenvolvida sem a presenca fisica do
instrutor, podendo envolver material impresso enviado pelo correio ou mediada pela
tecnologia: radio, tv, internet etc. (08 respondentes).



c. Sistema de comunicacdo bidirecional, que se desenvolve por meio da acéo
sistematica e conjunta de recursos didaticos e pelo apoio da tutoria propiciando
aprendizagem, cujo fundamento principal no processo € a disciplina do aluno (02
respondentes).

d. A formagéo, ensino ou desenvolvimento a distdncia € um processo mediado
com a educacdo presencial;, sem esse requisito, ndo h4 um processo de ensino e de
aprendizagem. (01 respondente).

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)

a. Um meio auxiliar que pode superar os desafios educacionais com eficiéncia,
principalmente em nosso pais que apresenta desigualdades regionais e déficits
educativos elevados. Também, importante para a democratizacdo do ensino.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. E uma nova forma de ensino que utiliza o uso da tecnologia de informacao
para oportunizar o acesso a educacao de pessoas, que nao tem tempo ou condicGes de
participar dos meios tradicionais de ensino. (04 respondentes).

b. E uma variacdo da educacdo formal onde ha uma separacdo fisica entre os
atores do processo (aluno/professor), baseada em recursos didaticos de contetdo e apoio
e em um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional. (03 respondentes).

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. E uma alternativa pedagdgica de grande alcance que possibilita a auto-
aprendizagem mesmo quando ndo ha contigliidade fisica entre o aluno e o professor,
que utiliza como principio basico as inova¢des metodolégicas incorporadas as novas
tecnologias para producéo e disseminacdo de contetdos. (04 respondentes).

b. E um processo de transmissdo de conhecimento, no qual o aprendiz ou
discente estabelece uma relacdo com o transmissor de forma sincrona ou assincrona,
com o objetivo de levar os alunos a desenvolverem a capacidade e a habilidade de
aprender mediante situagdes ndo convencionais de acordo com seu ritmo e tempo. (02
respondentes).

c. E uma modalidade educativa centrada no aluno, em que é necessario o
estimulo a autonomia do discente, sob a orientacdo do docente, para que 0 mesmo
desenvolva a sua auto-aprendizagem. (02 respondentes).

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)

a. E uma modalidade de ensino, cuja aprendizagem é planejada, organizada e
administrada por métodos especiais de ensino, de formato de curso e de instrucdo, em
razdo de envolver diferentes técnicas pedagdgicas e requerer métodos especiais de
comunicacdo, através da internet e outras tecnologias. (02 respondentes).



b. E o processo educacional de aspecto inclusivo e democratico capaz de
possibilitar estudo e atualizacdo, sem sair de casa, a um grande nimero de pessoas de
diferentes culturas e variadas faixas etarias, que residem em locais distantes e
desprovidos de escolas. (04 respondentes).

c. E a educagdo do momento que permite o desenvolvimento de novos processos
de aprendizagem com base na acdo criativa provida de significado, originalidade e
autonomia, e também, pela flexibilidade do aluno escolher o local e 0 horério que deseja
estudar, porém o mais importante na EAD € a disciplina que o aluno tem que ter. (02
respondentes).

d. E uma forma de transmitir ensino, aprendizagem e conhecimento em que
alunos e professores ndo compartilham o mesmo espago-tempo, com custo menor. (02
respondentes).

A andlise dos contelidos das respostas de cada grupo a definicdo de educacdo a
disténcia, revelou diferentes énfases, o que contribuiu para o fechamento do processo
de categorizacdo das respostas referentes a primeira pergunta. Tais énfases sédo
apresentadas no Quadro 13, a seguir.



Quadro 13: Definicao de EaD pelos 42 respondentes, conforme o processo de categorizacdo
das respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade.

Processo de Categorizacdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EAD: Enfases N° de
respostas:
1. CEP Democratizacdo da educacdo: Ensino ndo-presencial oferecido

a conforme a regido e disponibilidades de cada um, visando 5
formac&o profissional e desenvolvimento do pais.

b Nova metodologia educacional / Comunicacdo / Tecnoldgica:

Ensino ndo-presencial através de TV, radio, Internet, correio, 8
dentre outros.

c Sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional: Interacdo de
recursos didaticos e tutoria visando aprendizagem e disciplina do 2
aluno.

d EAD como ensino semipresencial: Sem mediacdo com ensino 1
presencial, ndo ha processo ensino-aprendizagem.

Sub-total: 16
2. Marinha |Democratizagdo da educagdo: Meio auxiliar de superar

a desigualdades regionais e déficits educativos.

Sub-total: 1
3. Parceiros [ Nova metodologia educacional / Comunicacdo / Tecnologia: 4

a Oportuniza acesso a educacdo a pessoas sem condicdes e tempo.

b Sistema tecnoldgico de comunicacgdo bidirecional: Ensino néo-
presencial baseada na interacdo de recursos didaticos, apoio tutor e 3
tecnologia.

Sub-total: 7

4. Nova metodologia educacional / Comunicacdo/ Novas

Corporativo |tecnolégicas: Ensino ndo-presencial baseada na tecnologia para 6

a disseminar contetdo, onde a interatividade/comunicacdo se
estabelece de forma sincrona ou assincrona.

b Educacdo com foco no aluno: Estimulo autbnomo do aluno e 2
orientacdo do professor promovem a auto-aprendizagem

Sub-total: 8
5. SENAC | Nova metodologia educacional / Comunicagdo/ Tecnologia: A

a aprendizagem requer métodos especiais por envolver diferentes
técnicas pedagdgicas. Possibilita, ainda, aprendizagem mesmo 4
quando o aluno e o professor estdo separados fisicamente, com
custo menor.

b Democratizacdo da educacdo: Educacdo inclusiva que atende
pessoas de diferentes lugares, culturas e faixas etarias, sem sair de 4
casa.

c Educacdo do momento: Aprendizagem flexivel e com base na 2
construcdo, originalidade e autonomia, ainda exige disciplina do
aluno. Sub-total: 10

Total: 42

Fonte: Dados da pesquisa




Apds a analise descritiva e interpretativa dos conteudos, chega-se as seguintes
consideracoes:

a. Democratizacdo da educagdo — por ser uma educacdo inclusiva, por atender
pessoas de diferentes regides, culturas e faixas etarias, na forma ndo-presencial, por
superar déficits educativos e por visar a formacdo profissional e o desenvolvimento do
pais. (10 respondentes).

b. Nova metodologia educacional/Comunicagdo/Tecnologia — ensino n&o-
presencial baseada na interacdo de recursos didaticos, apoio tutor e tecnologia atraves
de TV, radio, Internet, correio, dentre outros, possibilitando aprendizagem mesmo sem a
presenca do professor. A comunicacao se estabelece de forma sincrona ou assincrona.
(27 respondentes).

c. Educacédo com foco no aluno/Educacdo do momento/Ensino semipresencial —
(05 respondentes)

Abaixo, a representacdo grafica consolidando a andlise de contetddo do Quadro
13. O Gréfico revela que 64% dos respondentes enfatizaram a EaD como mediada pela
Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (TIC).

EaD: Enfases [ * Democratizacio da
educacéo

12%

B * Nova metodologia
educacional/Comunicacgéo
/Tecnologia

[1* Educacdo com foco no
aluno / Educacdo do
64% momento / Ensino

42 participantes semipresencial

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 5: Percentagens das respostas qualitativas a questdo Definicdo de Educacéo a
distancia, pelos 42 respondentes, conforme o processo de categorizacdo das
respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e
objetividade, 2005.

Os resultados das respostas a Questdo 1 sdo confirmadas por alguns
pesquisadores que argumentam:

o Gutierrez e Prieto (1994) reforgam a discusséo dos respondentes, pelo fato
de considerarem que a EaD é capaz de superar limitagbes geograficas, atender
demandas diversificadas de estudo e diversificacdo da populacdo escolar, possibilitar
menor custo por estudante e quantidade sem perda da qualidade, por fim, que a EaD ¢
uma alternativa para a democratizagéo do ensino.



o Corréa (2001) reforca esse ponto lembrando que a EAD institui-se com
base no principio da democratizacdo da educacéo, e que chega para responder a uma
série de necessidades educacionais, principalmente para aqueles cuja escolarizacao foi
interrompida, pela impossibilidade de deslocamento e pela dispersédo geografica.

o Litwin (2001, p.33) argumenta que o aumento do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo na educagdo a distancia, possibilita aos educadores a
distancia uma gama de novas oportunidades e desafios, por meio de CD-ROM, correio
eletrénico e internet,

o Laudon (2004, p.274) argumenta que esse processo de ensino a distancia
cada vez mais se baseia na tecnologia de informacdo, embora possa ser realizado por
material impresso.

Apos as consideragdes feitas pelos respondentes da pesquisa, supde-se que a
modalidade de ensino-aprendizagem a distancia se configura como 6timo meio para
superacdo de barreiras, possibilitando o acesso das pessoas a informacdo, ao
conhecimento e ao saber, com apoio da tecnologia, de material impresso, em favor da
democratizagédo da educacdo. Democratizagdo da educacgdo implica, portanto, acesso,
permanéncia, progressao e termino da escolaridade.

5.2 Pergunta 2: Educacéo a Distancia visa substituir a Educagéo Presencial?

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Ndo. Visa complementar a educacdo presencial, por varios aspectos: ambas
possuem o mesmo fim, por isso ndo se excluem, embora a EaD ndo seja compativel
com todos os tipos de cursos, por exemplo: operacdo medica. (11 respondentes).

b. N&o. Apenas revolucionar alguns pontos, uma vez que 0 ensino é um processo
mediado e apesar dos avancos da tecnologia, ndo se possui ainda a forma de mediacéo a
altura desta pretensdo, bem como o vinculo social. (02 respondentes).

c. Nao. No momento ndo substitui a educacdo presencial, mas esta caminhado
para isso. (01 respondente).

d. Parcialmente, pois determinadas disciplinas que dependem de pratica e 0
acompanhamento direto do professor, ndo sdo substituidas pela EaD. As tedricas, sim.

(01 respondente).

e. Sim. Infelizmente, todos os projetos de EaD dos quais tenho vivenciado visam
otimizacdo e principalmente o lucro, em detrimento da implementacdo paulatina que
atenda prioritariamente o aluno. (01 respondente).

Total: 14 responderam “ndo”, 1 respondeu “parcialmente” e 1 respondeu “sim”.

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)

a. Nao. Porque nas séries iniciais o estudante necessita ter uma ambiéncia com o
ensino presencial, previsto pela LDB, pois nessa fase se estabelecem as bases da
personalidade humana, da inteligéncia, da vida emocional e da socializagdo. Dai o
ensino presencial ser insubstituivel, nessa fase.



Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Ndo. A EaD ¢ complementar a educacédo presencial porque atende camadas da
sociedade que estariam fora do processo tradicional, permite que elas se integrem na
construcdo da cidadania, especialmente, em paises com dimensdo e disparidades
regionais como o Brasil. (04 respondentes).

b. Ndo. A EaD ndo substitui a educacdo presencial porque esta tem uma
dindmica mais rica, um conhecimento tacito que se exerce com mais intensidade e
praticas que envolvam ac¢Bes manuais delicadas, que requerem supervisdo imediata. (02
respondentes).

c. Nao. Havera uma convergéncia cada vez maior entre o0 ensino presencial e a
distdncia, e o termo educacdo a distancia caira em desuso, rapidamente. (01
respondente). Total: 07 responderam “nédo”.

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. Ndo. A EaD e o ensino presencial ndo sdo eventos excludentes e sim
complementares, por contribuir para a melhoria da educacao presencial, por oportunizar
0 estudo a quem ndo tem acesso a sala de aula e por determinados contetdos ndo serem
suportados pela tecnologia ao nivel da EaD. (05 respondentes).

b. Ndo. Ambas possuem 0s mesmos objetivos, favorecer o aprendizado, e em
pouco tempo estaremos falando apenas em Educacao, independente do meio utilizado.

03 respondentes. Total: 08 responderam “nédo”.

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)

a. Nao. A EaD é uma metodologia complementar, que chega para atender a
demanda dos tempos modernos, uma vez que a educacdo presencial visa atender um
ensino regular e ndo especial como necessita a EaD, porém o estudo presencial sera
sempre bem visto e aceito. (07 respondentes).

b. N&o. Pode-se dizer que a EaD € a educacédo do futuro, mas isso ndo substitui a
educacao presencial, pois com criangas da educacdo infantil e das séries iniciais do
ensino fundamental, ainda é considerado inviavel trabalhar a distancia, em virtude de
ndo possuirem maturidade e disciplina suficiente para essa modalidade de ensino, bem
como dar e receber afeto, elementos necessarios para o significado do aprendizado. (03
respondentes). Total: 10 responderam “nédo”.

A anélise dos conteidos das respostas de cada grupo a questdo Educacdo a
Distancia visa substituir a Educacéo Presencial, revelou também diferentes énfases,
0 que contribuiu para o fechamento do processo de categorizagcdo das respostas
referentes a segunda pergunta. Tais énfases sdo apresentadas no Quadro 14, a seguir.



Quadro 14: Distribuicdo das énfases a questdo Educacéo a distancia substitui Educacéo
Presencial? pelos 42 respondentes, conforme o processo de categorizacéo das
respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade,
2005.

Processo de Categorizagdo do Discurso dos Respondentes

Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. de
respostas:
1. CEP Complementagéo: por ndo atender todos os tipos de cursos e 11
a atender motivos de distancia, tempo, recursos etc. (n&o)
b Mediacdo: ainda ndo possui forma de mediacdo a altura da 2
educacdo presencial (ndo)
c Tendéncia: esta caminhando para a substituicao. 1
(ndo)
d Disciplinas: as praticas, ndo substituem a EaD; e as tedricas, sim. 1
(parcial)
e Finalidade: substitui, em funcdo dos projetos de EaD visarem 1
otimizacdo e o lucro. (sim)
Sub-total: 16
2. Marinha | Insubstituivel: a EaD ndo atende os alunos das séries iniciais, 1
a como o ensino presencial o faz nessas séries. (ndo)
Sub-total: 1
3. Parceiros | Complementacdo: a EaD atende camadas da sociedade que estdo 4
a fora do processo tradicional. (néo)
b Comparacdo: dindmica mais rica, conhecimento tacito mais 2
intenso e praticas que requerem supervisao imediata. (ndo)
c Tendéncia: convergéncia cada vez maior entre o ensino presencial 1
e a distdncia; o termo EaD caira em desuso. (ndo)
Sub-total: 7
4, Complementacao: A EaD oportuniza o estudo a quem ndo tem 5
Corporativo |acesso; alguns contetdos ndo séo ser suportados pela tecnologia, (ndo)
a requerem ensino face-a-face.
b Tendéncia: em pouco tempo, o termo Educacdo serd comum tanto 3
a EaD quanto ao ensino presencial. (ndo)
Sub-total: 8
5.SENAC [ Complementacéo: atende a demanda dos tempos modernos com 7
a métodos especiais que a educagdo presencial ndo atende. (ndo)
b Insubstituivel: porque ndo € viavel trabalhar a distancia, com 3
criancas da educacdo infantil e das séries iniciais do ensino (ndo)
fundamental.
Sub-total: 10
Total: 42

Fonte: Dados da pesquisa




Apbs a analise descritiva e interpretativa dos contetdos, chegou-se as seguintes
consideracdes:

a. Complementacdo — A EaD complementa o ensino presencial por oportunizar
estudo a quem nao tem acesso ao processo tradicional, por ndo atender todos os tipos de
cursos e por atender a demanda dos tempos modernos com métodos especiais que a educagdo
presencial ndo atende. (27 respondentes).

b. Tendéncia — 0 termo Unico “educagdo” podera acabar sendo usado para ambos
os tipos de educacdo, em virtude da convergéncia entre eles estar aumentando a cada
dia. (05 responderam).

c. Insubstituivel - porque é inviavel trabalhar com EaD, com criangas da
educacdo infantil e das séries iniciais do ensino fundamental, como o ensino presencial
o0 faz (04 respondentes).

d. Os demais respondentes:
e N&o - Mediacéo (02 respondentes) e Comparacéo (02 respondentes);
e  Sim - Finalidade (01 respondente); e
o Parcialmente - Disciplinas (01 respondente).

O Gréfico 6 indica que apenas 4% dos respondentes da pesquisa acreditam que a
Educacdo a Distancia substitua integralmente ou parcialmente a Educacdo Presencial.

EaD: Enfases

2%
2% O * Nao (40)
B * Sim
964 O * Parcialmente
0

42 participantes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 6: Percentagens das énfases quantitativas a questdo Educacdo a Disténcia
substitui @ Educacdo Presencial? pelos 42 respondentes, conforme o
processo de categorizagdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.



O Grafico 7 aponta que a maior parte dos respondentes vé a Educacdo a
Distancia como complementacao da Educacdo Presencial.

EaD: Enfases @ * Complementagdo
(64%)

W * Tendéncia (12%)

O* Insubstituivel (10%)

O * Mediagdo (5%)

B * Comparagdo (5%)

64% @ * Disciplinas (2%)

42 participantes W * Finalidade (2%)

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 7: Percentagens das respostas dadas a questdo Educacao a distancia visa
substituir a Educacao Presencial?, pelos 42 respondentes, conforme o
processo de categorizacdo das respostas dadas e os critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.

Os resultados das respostas a Questdo 2 sdo confirmados por alguns
pesquisadores que afirmam:

e Segundo Landim e Ribeiro (2005, p.627), mesmo pelo fato do Senai, do Cead,
da Fiocruz, do CEP e da PUC-Rio, ofertarem também ensino presencial, a EAD néo é
vista como uma atividade marginal na instituicdo, mas como um sistema de formacéo a
distancia, cumprindo as mesmas funcdes educacionais do ensino presencial. Dessa
forma, esses dois sistemas ndo se excluem, se complementam e estdo vinculados ao
sistema educacional como um todo.

o As tendéncias para o futuro da EaD no campo educacional, considerando
uma perspectiva de “educagdo continua” sdo: expansdo de experiéncias variadas de EaD
que virdo a complementar ou substituir os sistemas convencionais em certas demandas
emergentes de formacdo inicial e/ou continua; aumento de formas hibridas de educacéo
e formacdo, visando promover a cooperacdo, intercdmbio e integracdo dos dois
modelos; e as inovacbes educacionais tenderdo usar de modo mais intenso e integrado
as Novas Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (CARMO, 1997; PERRIAULT,
1996; BLANDIN, 1990, apud BELLONI, 2003, p. 37-38).

Apbs as consideracdes feitas pelos respondentes da pesquisa, pode-se dizer que a
EaD tende a substituir os eventos tedricos e alguns praticos, complementando a
educacdo presencial com mais qualidade, com o objetivo de aproximar cada vez mais
os dois sistemas de ensino-aprendizagem.



5.3 Pergunta 3: A EaD é um meio de democratizar a educacéo?

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Sim. Toda e qualquer forma pedagogica que vise difundir conhecimento e que
possibilite multiplicar o nimero de acesso ao ensino, especialmente aqueles alunos que
vivem em areas isoladas dos grandes centros urbanos, por falta de tempo, de escolas, de
cursos etc, deve ser encarada como forma de democratiza¢do da educagdo/saber. Dos 14
respondentes, apenas um respondeu a pergunta, porém ndo justificou a resposta.

b. Sim/N&o. Nao, porque pode se tornar elitista quando exige meio tecnoldgico
moderno e caro para ter acesso aos cursos; e Sim, na medida em que alcance um maior
namero de pessoas com menor custo. (01 respondente).

c. Nao. Parte-se da ilusdo que a EaD é uma maneira de baratear custos e tornar
formacdo (esta é a palavra certa e ndo educacdo) acessivel a todos. A exclusdo e o
alijamento dos processos formativos de alto nivel estdo apenas mudando de lugar, pois
para uma boa formacéo, ainda que a distancia, o preco é muito alto, e a Unica forma de
democratizar € investindo. (01 respondente).

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)

a. Sim. A medida que sdo ampliadas vagas, expandidos programas, criacdao de
cursos, professores capacitados e tecnologias necessarias o0 processo de democratizacao,
se consolida.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Sim. Porque da acesso a pessoas que estdo impedidas de participar do sistema
presencial, por indisponibilidade de tempo ou distancia do local de oferta do curso,
mostrando que é uma ferramenta inclusiva, capaz de oportunizar a democratizacdo do
ensino, porém ndo é Unico, ndo € o primeiro e nem o Ultimo meio capaz de construir
cidadania para todos, sem deixar ninguém excluido. (07 respondentes).

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. Sim. E uma forma de democratizar a educagio e permitir a inclusio social
aqueles que ndo conseguem estar presentes na sala de aula por diversas questoes, tais
como: tempo e localizacdo, independente da classe social, condi¢bes de emprego,
incapacidade fisica, dentre outras. Pode com isso melhorar a qualidade de vida e de
emprego dessas pessoas. (06 respondentes).

b. N&o. Primeiro, porque estamos sofrendo na educacdo publica, uma ma
administracdo de recursos e de pessoas ndo comprometidas com a educacéo, e ainda,
algumas delas ndo habilitadas para fungdes que requerem um minimo de conhecimento.
Segundo, porque a EaD ainda sofre de caréncias varias, com a pouca disponibilidade de
computadores. (02 respondentes).



Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)

a. Sim. Pela flexibilidade de lugar, de horario, de ritmo, acompanhamento
individual, custo/beneficio e pela abertura/equidade, ou seja, pela eliminagdo das
barreiras de acesso ao aprendizado e pela diversificacdo e ampliacdo da oferta de cursos,
a EaD possibilita levar conhecimento as pessoas de todas as classes sociais que ndo tem
condicdes de ir até o local de estudo. (06 respondentes).

b. Sim. A EaD podera vir a ser um meio de democratizacao da educacgéo, desde
gue o governo tome iniciativas nesse sentido, investindo em hardware e fortalecendo o
uso do software livre, pondo em pratica projetos politicos que prevéem
microcomputador a baixo custo, visando aumentar o nimero de usuarios residéncias,
incentivando as instituicdes a fazerem parcerias; caso contrario, a EaD somente sera
acessivel aqueles que tiverem acesso as tecnologias. (04 respondentes).

A analise dos contetdos das respostas de cada grupo a questdo Educacdo a
Distancia é um meio de democratizar a educacdo, revelou diferentes énfases, o que
contribuiu para o fechamento do processo de categorizacdo das respostas referentes a
terceira pergunta. Tais énfases sdo apresentadas no Quadro 15, a seguir.



Quadro 15: Enfases a questdo Educacéo a distancia como meio de democratizar
a educacdo, 42 respondentes, conforme o processo de categorizacao das

respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e
objetividade, 2005.

Processo de Categorizagdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. de
respostas:
1. CEP Incluséo social: por possibilitar o acesso ao conhecimento a um 14

a grande nimero de pessoas. (sim)

b Acesso: sim, quando o acesso a EaD alcanga um maior nimero de 1
pessoas com menor custo, torna-se democrata; e ndo, quando o| (sim/néo)
acesso exige meio tecnolégico caro, torna-se elitista.

c Investimento: se ndo houver investimento ndo ha democratizacdo 1
porque parte-se da ilusdo que a EaD é uma maneira de baratear (n&o)
custos e tornar formacdo (esta é a palavra certa e ndo educacao)
acessivel a todos.

Sub-total: 16
2. Marinha | Incluséo social: consolida a democratizacdo quando sdo ampliadas 1

a vagas, criagdo de cursos, capacitacdo de professores e tecnologias (Sim)
necessarias para 0 processo.

Sub-total: 1
3. Parceiros | Inclusédo social: por ser ferramenta (RETIRAR inclusiva,) capaz

a de oportunizar a acesso a pessoas que estdo impedidas de 7
participar do sistema presencial, porém ndo é unica, ndo é o (sim)
primeiro e nem o Ultimo meio capaz de construir cidadania para
todos.

Sub-total: 7

4. Inclusdo social: por permitir acesso aqueles que ndo possuem 6

Corporativo |tempo, pela localizagdo, incapacidade fisica etc, podendo com isso (sim)

a melhorar a qualidade de vida.

b Vaérias caréncias: falta de comprometimento com a educacdo, de 2
computadores, de pessoas habilitadas para a funcdo e de boa (néo)
administracdo de recursos.

Sub-total: 8
5. SENAC [ Flexibilizacao/Incluséo: flexibilidade de lugar, de horério, de

a ritmo, acompanhamento individual, custo/beneficio e pela 6
abertura/equidade, bem como pela eliminacdo das barreiras de (sim)
acesso ao aprendizado.

b Politica: depende do governo investir em hardware, software 4
livre, e projetos politicos, incentivar as institui¢cdes a estabelecer (sim)
parcerias; caso contrario somente serd acessivel aqueles que
tiverem acesso as tecnologias.

Sub-total: 10
Total: 42

Fonte: Dados da pesquisa




Partindo da analise descritiva e interpretativa dos conteddos acima, pode-se
chegar a seguinte considerag&o:

a. Inclusdo social — A EaD é uma ferramenta inclusiva por ser capaz de
oportunizar o acesso ao conhecimento a um grande nimero de pessoas, de apresentar
flexibilidade de lugar, de horario, de ritmo, acompanhamento individual, custo/
beneficio, abertura/equidade, bem como capacidade de eliminar barreiras de acesso ao
aprendizado, consolidando assim a democratizacao da educacgéo (34 respondentes).

b. Demais respondentes (08 respondentes)
Né&o foi possivel agrupar as categorizacdes abaixo:

o Varias caréncias (02 respondentes) e Investimento (01 respondente);
responderam “nao”.

o Politica (04 respondentes); responderam “sim”.
o Acesso (01 respondente); respondeu “sim/néo”.

O Gréfico 8 mostra que apenas trés dos respondentes, ou seja, 7% ndo véem a
EaD como meio de democratizar a educagdo, bem como um outro respondente, isto é,
(2%) manteve-se neutro (ndo respondeu nem sim nem nao).

EaD: Enfase

=* N&o (3)
B * Sim
O0* Sim/N&o (1)

W91% -
42 participantes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 8: Percentagens das respostas quantitativas a questdo Educacdo a distancia
como meio de democratizar a educacéo?, pelos 42 respondentes, conforme o
processo de categorizagdo das respostas dadas e os critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.



O Grafico 9 mostra que 81% dos respondentes véem a EaD como inclusdo
social.

EaD: Enfases | @ * Inclusdo Social
(81%)

B * Politica (10%)

5%
2%
10%

2%

LI * Investimento (2%)

[1* Caréncias (5%)

B * Acesso (2%)
81%

42 participantes

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 9: Percentagens das respostas qualitativas a questdo Educacéo a distancia é um
meio de democratizar a educacgado?, pelos 42 respondentes, conforme o
processo de categorizacao das respostas dadas e os critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.

Os resultados das respostas a questdo 3 sdo confirmados por Corréa (2005): a
EaD institui-se com base no principio da democratizacdo da educacdo, surgindo para
responder a uma série de necessidades educacionais, principalmente a formacao de um
publico cuja escolarizacao foi interrompida, dispersa geograficamente e impossibilitada
de se deslocar para os centros de formacdo. Por esse motivo, criaram-se estruturas
administrativas centralizadas e a utilizacdo de pacotes de ensino que permitiam uma
crescente massificacdo do acesso a essa populacéo.

Pode-se, entdo, argumentar que a EaD é uma ferramenta real e de excelente
potencial, devido seu alcance, e as condigdes necessarias que oferece para disseminar o
ensino num pais de dimensdes continentais, ou seja, faz a educacao chegar a todos.

5.4 Pergunta 3.1: O CEP oferece condi¢des adequadas para a democratizacdo da
educacgio?

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Sim. Por ser uma escola, por ser compromissada com a educacdo, pela larga
experiéncia de anos no ensino a distancia, pela infra-estrutura e pelo apoio logistico que
0 exercito fornece em todo Brasil. (07 respondentes).

b. Sim. Por disponibilizar cursos nessa modalidade de ensino e oportuniza-los ao
publico em geral. (06 respondentes).

c. N&@o. Porque a EaD no CEP tem objetivos definidos impostos pela Forca
Terrestre. (01 respondente).



d. N&o. Porque o CEP néo investe em democratizar uma formacao de qualidade
a distancia, pois todos os cursos sdo baseados em apostilas, 0 que, para o nivel pds-
graduacdo, ndo é aceitavel. Estudo na apostila € decoreba e na era em que pessoas ndo
l[éem mais textos e sim informacdo, é tudo menos qualidade e democratizagdo. (01
respondente).

A anélise dos conteudos das respostas de cada grupo de respondentes sobre se 0
CEP é uma das condigfes para a democratizacdo da educacdo, revelou também
diferentes énfases, 0 que contribuiu para o fechamento do processo de categorizacdo das
respostas referentes a pergunta 3.1. Tais énfases sdo apresentadas no Quadro 16.

Quadro 16: Distribuicdo das respostas a questdo O CEP é uma das condi¢des para a
democratizacéo da educagdo?, pelos 16 respondentes, conforme o processo
de categorizacao das respostas dadas e os critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.

Processo de Categorizacao do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. de
respostas:
1. CEP Democratizacdo da educacdo: Sim. Por ser uma escola, ter
a experiéncia em ensino a distancia, por oportunizar cursos a 13
distancia ao publico em geral e ser compromissada com a (sim)
educacéo.
b Sistema: N&o. Porque os objetivos sdo definidos pela Forga e por 2

ndo investir em ensino de qualidade, uma vez que todos 0s cursos (ndo)
sdo baseados em apostila.

Total: 15

Fonte: Dados da pesquisa

Essa pergunta somente foi respondida pelo pessoal do CEP, em virtude deste ser
parte da hipdtese da pesquisa. Dessa forma, por ndo fazerem parte da forca de trabalho
do CEP, néo foi necessario a participacdo dos outros grupos da pesquisa.

A seguir, a representacdo grafica do quantitativo e qualitativo dos 16
respondentes da pergunta, cujos 14 responderam “sim” e 02 responderam “nao”.
Quanto as consideracfes, dos 16 respondentes, apenas um respondente ndo justificou a
resposta:




O Gréfico 10 mostra que 87% dos respondentes acreditam que o CEP relne
condicBes de contribuir para a democratizagdo da educagdo do nosso pais.

EaD: Enfases
13% O * Sim - Democratizagdo da
educacéo
B * Ndo - Sistema
16 participantes
87% (1 ndo justificou a resposta)

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 10: Percentagens das énfases quantitativas e qualitativas a questdo O CEP é
uma das condigdes para a democratizacdo da educacao?, pelos 16 e 15
respondentes, respectivamente, conforme o processo de categorizacdo e 0s
critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Os resultados das respostas a questdo 3.1 sdo confirmados pela pesquisadora
Gomes (2003, 486-488), quando argumenta: a politica educacional é o primeiro passo
para a implantacdo do sistema de treinamento e desenvolvimento, que busca exceléncia
para o sistema de ensino educacional nas organizages, objetivando capacitar
profissionais para executar suas tarefas com eficiéncia e eficacia, permitindo reducdo de
esforcos e custo, bem como ampliar as possibilidades e oportunidades de aprendizado
para as pessoas.

Apds as consideracdes feitas pelos respondentes da pesquisa, pressupde-se que 0
CEP é um meio/escola que colabora com o processo de democratizacdo da educacgao no
pais, fazendo com que a mesma chegue a um grande numero de pessoas que vivem em
diversos lugares do Brasil.

5.5 Pergunta 4: A EaD veio para ficar ou é apenas algo passageiro?

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Veio para ficar. Porque complementa a educagdo presencial facilitando o
acesso a educacdo daqueles que pela distancia ndo tem acesso aos estabelecimentos de
ensino, bem como pelos bons resultados apresentados com o aumento dos cursos.
Portanto, o término da EaD sera um retrocesso. (06 respondentes).

b. Veio para ficar. Porque com o advento das novas tecnologias de informacéo
e da comunicacdo, a EaD ganha impulso e espaco expressivo no contexto pedagogico,
das empresas e universidades, como forma real de disseminar conhecimento e cultura,
contribuindo para a democratizagdo do ensino. (07 respondentes).



c. Veio para ficar. Porque o mundo globalizado aceita bem esse tipo de
formagéo (ensino), mudando o papel do professor para facilitador/orientador, redes
conectadas, sistemas integrados, facilitando a vida do usuario e criando condicGes de se
interagir na virtualidade. (02 respondentes). Dos 16 respondentes, apenas um nao
justificou a resposta.

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)
a. Veio para ficar. Em virtude de ja existir regulamentacdo que oficializa o
oferecimento dessa modalidade de ensino.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Veio para ficar. Porque com a evolucgédo da tecnologia da informacdo e com a
globalizagdo do conhecimento, a EaD € uma realidade. A tendéncia € que ela faca parte
crescente do nosso trabalho, com educacdo de qualidade. Apesar dessa evolugédo, 0
maior desafio da EaD é superar as posi¢des contréarias, ou seja, “as vanguardas do
atraso”, especialmente, por incrivel que pareca, nas Faculdades de Educacdo. (05
respondentes).

b. Veio para ficar. Porque proporciona ao aluno estudar sem que ele precise
estar fisicamente em um determinado local, com reducéo de custo operacional para as
instituicdes, o aluno e o professor. (02 respondentes).

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. Veio para ficar. Primeiro, porque o ensino presencial a cada dia necessita
mais das tecnologias digitais. Segundo, porque as principais limitacbes, como bases
tecnoldgicas, custos e producao de suportes didaticos adequados estdo sendo superados.
(02 respondentes).

b. Veio para ficar. Porque a EaD tornou-se uma vantagem competitiva e uma
forma de inclusdo social proporcionada pelas tecnologias de informacdo e da
comunicacdo. Atualmente, empresas, instituicdes educacionais e governo utilizam a
EaD para maximizar os seus resultados. (03 respondentes). Dos 08 respondentes, 03 nao
justificaram a resposta.

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)

a. Veio para ficar. Por contribuir como boa proposta de avan¢o da educacéo e
porque, as vezes, a educacao tradicional ndo permite o desenvolvimento da autonomia e
da criatividade, competéncias necessarias ao aluno desse novo mundo, bem como por
ser, a EaD, vista como uma aprendizagem de exceléncia. (06 respondentes).

b. Veio para ficar. Pelo tempo que existe a EaD e as transformacdes por que ja
passou € uma prova que veio para ficar. Apesar da necessidade de ser aprimorada em
alguns aspectos, a EaD é a forma mais democratica e com menor custo de o aluno
adquirir novos conhecimentos. (04 respondentes).

A seguir, as énfases dadas a questdo Educacdo a Distancia veio para ficar ou é
apenas algo passageiro (Quadro 17), que contribuiram para o fechamento do processo
de categorizacao das respostas referentes a essa pergunta.



Quadro 17: Enfases a questdo Educacéo a distancia veio para ficar ou é apenas algo

passageiro?, pelos 42 respondentes, conforme o processo de categorizagdo das
respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade.

Processo de Categorizagdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:
1. CEP Complementacao: por facilitar 0 acesso aos estabelecimentos de 6

a ensino e pelo aumento dos cursos.

b Novas Tecnologias de Informacdo e da Comunicagdo: a
tecnologia impulsiona a EaD, que ganha espaco no contexto 7
pedagdgico, das empresas e universidades.

c Globalizacéo: porque aceita bem esse tipo de formacéo (ensino). 2

Sub-total: 15
2. Marinha | Regulamentacao: por existir decreto que oficializa a EaD. 1
a Sub-total: 1

3. Parceiros | Tecnologia da Informacéo/Globalizacdo: com a evolucdo da

a tecnologia e a globalizacdo do conhecimento a EaD €é uma 5
realidade.

Reducdo de custo operacional: porque o aluno ndo precisa estar 2

b fisicamente na institui¢cdo, bem como o professor.

Sub-total: 7

4, Complementacdo: porque o0 ensino presencial necessita da

Corporativo |tecnologia, bem como superar algumas limitagdes. 2

a

b Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo: porque a TIC 3
proporciona & EaD vantagem competitiva, inclusdo social e
maximizag&o dos resultados.

Sub-total: 5
5.SENAC | Complementacdo: por ser uma boa proposta de avangco da

a educacdo, adequando a proposta pedagdgica ao aluno desse novo 6
mundo.

b Resisténcia: pelo tempo que existe e as transformagdes por que ja 4
passou é uma prova que, a EaD, veio para ficar.

Sub-total: 10
Total: 38

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar na Quadro 17, que dos 42 participantes que responderam “veio
para ficar”, apenas 04 ndo justificaram a resposta; totalizando 38 respondentes. Com
base na analise dos dados, chegou-se as seguintes consideracdes:

a. Complementacdo — A EaD complementa a educacdo presencial porgue, a cada

dia, o dltimo precisa da tecnologia para superar algumas limitacBes, por exemplo:
reducdo de custo operacional; bem como por ser uma proposta real para o0 avango da
educacéo e atender o aluno atual. (16 respondentes).




b. Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) — possibilitam a EaD ganhar
espaco no contexto pedagdgico das empresas e universidades, bem como por ser uma
ferramenta inclusiva, estratégica e geradora de bons resultados, ou seja, uma realidade
no mundo global do conhecimento. (17 respondentes).

c. Os demais participantes enfatizaram a Regulamentagéo (01 respondente) e a
Resisténcia (04 respondentes).

Os 42 participantes responderam “veio para ficar”, totalizando 100% e apenas
04 respondentes “nao justificaram” a pergunta, como ja indicado anteriormente.

Abaixo, a representacdo grafica consolidando a anéalise de conteido do Quadro
17.

EaD: Enfases

3% @ * Complementagéo
(16)

m* TIC (17)

11%

O * Resisténcia (4)

44% O * Regulamentacao (1)

38 respondentes; 04 ndo

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 11: Percentagens das énfases qualitativas a questdo Educacao a distancia
veio para ficar ou é apenas algo passageiro?, pelos 38 respondentes,
conforme o processo e categorizagdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Os resultados das respostas a questdo 4 sdo confirmados por Palhares (2005,
apud SANCHEZ, 2005, p.12-13), quando ressalta que a EaD €& um processo
irreversivel, e que, por maiores que sejam as resisténcias, 0s preconceitos e 0s interesses
contrarios, tais entraves ndo serdo suficientes para invalidar os beneficios que a EaD
tem para oferecer.

Ap0s as consideracOes feitas pelos respondentes da pesquisa, percebe-se que a
EaD tende a ser um caminho sem volta, por ser democratica, por superar grande partes
dos déficits educativos, pela sua amplitude, pelo avango da tecnologia e por ser
regulamentado. Portanto, é educacéo do futuro.



5.6 Pergunta 5: A EaD é um meio de exclusao digital, inclusdo digital ou outros?

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Inclusdo Digital.

Quando a EaD ¢é assistida por computador, midia digital e internet, incluindo o
aluno no mundo digital e oportunizando acesso aquelas distantes dos grandes centros do
pais. (08 respondentes). Dos 09 respondentes, apenas um ndo justificou a pergunta.

b. Outros (Inclusdo social/digital e exclusdo digital)

o Porque ndo pode ser interpretada como meio de excluir ou incluir, e sim
um meio de incluséo, digital ou ndo, aos diversos sistemas de educagdo. Portanto, o
meio digital ndo é uma situacao sine qua non para que a EaD exista. (03 respondentes).

o Porque a EaD ainda ndo é totalmente digital, porém ndo é um meio de
exclusdo, ou seja, na medida que pessoas conseguem operar 0 micro, considera-se
inclusdo digital, mas quando para isso € necessario adquirir um computador e nao se
possua 0s meios, considera-se excluséo digital. (03 respondentes). Dos 07 respondentes,
apenas um nao justificou a pergunta.

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)
a. Inclusdo Digital. Uma vez que temos a preocupacdo de incluir o publico
(militar/civil) digitalmente, oferecendo todas as condic¢des para o estudo a distancia.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Inclusdo Digital.

Porque, na era do conhecimento, as novas metodologias de EaD se apdiam na
midia, na web, na internet e outros sistemas informatizados, o que significa que o aluno
é estimulado a usar o computador na escola, no trabalho ou de outra forma. Portanto, os
que criticam a EaD por utilizar a tecnologia, na prética, estdo contribuindo para que uma
grande parcela da sociedade se mantenha na excluséo digital e social. (03 respondentes).

b. Outros (Tecnologia/Acesso e Inclusdo social)

o Embora a EaD envolva ferramentas informatizadas de interagdo, ndo é um
fator que facilite, nem que dificulte o acesso ao meio digital. (02 respondentes).
o Porque é uma ferramenta inclusiva, que tem como objetivo fazer chegar

ou dar acesso a educacdo, a uma grande parcela de pessoas que ficariam fora do ensino.
(02 respondentes).

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)
a. Excluséo digital
Em funcdo da ma administracdo de governos e prefeituras. (01 respondente).

b. Incluséo digital
Porque Varios projetos em EaD sdo destinados a incluséo digital, por exemplo:
os destinados ao acesso a universidade e ao meio rural. Dos 03 respondentes, apenas
um justificou a pergunta.




c. Outros (Incluséo social/digital)

Porque, além de inclusdo digital, ¢ um meio de inclusdo social, por ampliar as
possibilidades de acesso as informacgdes a muitos brasileiros. Por outro lado, a inclusdo
e a exclusdo dependem de politicas de acesso as bases tecnoldgicas e referenciais
lingtisticos de cada meio. (03 respondentes).

d. Incluséo digital e OQutros (Excluséo digital)

Porque é um erro pensar em EaD como curso por computador; se assim fosse
estariamos confirmando a exclusdo digital, pois grande parte da populagdo ndo possui
micro e/ou internet. (01 respondente).

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)
a. Exclusdo digital

Porque as politicas publicas de democratizacdo do acesso as TIC, tém favorecido

mais a exclusdo digital do que a inclusao digital. (01 respondente).

b. Incluséo digital

Por incluir aqueles que possuem meios para utilizacdo da tecnologia, por
exemplo: o computador, porém ndo exclui, pois ndo é o método padrdo em nossa
sociedade. Dos 05 respondentes, apenas um ndo justificou a pergunta.

c. Outros (Democratizacao)

Porque a EaD é mais do que um meio de inclusdo digital, ou seja, € um meio de
democratizar a educacdo, porém os tele-cursos provam que nao é sé inclusdo digital:
TV, radio e video. (03 respondentes).

d. Excluséo, Inclusdo digital e Outros (p.ex., comunicagao)

Dependendo do uso, a EaD pode discriminar, como oportunizar seu processo
digital as diversidades do seu publico. Quanto a outros, ha possibilidade de atender
outros tipos de educacao, por exemplo: o publicitario, que utiliza o0 meio de educacéo e
comunicagdo de massa, jornais, TV, filmes, etc. (01 respondente).

Assim com nas outras questdes, a analise dos contedos das respostas de cada
grupo a questdo Educacdo a Distancia como um meio de excluséo digital, inclusédo
digital, outros, revelou diferentes énfases, o que contribuiu para o fechamento do
processo de categorizacdo das respostas referentes a quinta pergunta. Tais énfases sdo
apresentadas no Quadro 18, a seguir. Esse Quadro mostra que dos 42 respondentes, 2
responderam “exclusdo digital”; 21 responderam “inclusdo digital”, porém 04
respondentes ndo justificaram a escolha; 17 responderam “outros”, sendo que 01
respondente ndo justificou a opc¢do; 1 respondente escolheu “inclusdo e outros” e o
outro respondente “excluséo, inclusdo e outros”. Por fim, 5 participantes deixaram de
justificar a opcao.

Através do Quadro 18, pode-se notar que dos 42 respondentes:

o 2 responderam que a EaD é um meio de “excluséo digital”;

o 21 responderam que € um meio de “inclusdo digital”, porém 4
respondentes ndo justificaram a op¢ao;

o 17 responderam “outros”; porém 1 respondente ndo justificou a op¢éo; e

o 1 respondente escolheu “inclusdo e outros” e o outro respondente

“exclusdo, inclusdo e outros”. Por fim, 5 participantes deixaram de justificar a
escolha.



Quadro 18: Respostas a questdo EaD ¢ um meio de excluséo digital, inclusdo digital, outros,
pelos 42 respondentes, conforme o processo de categorizagdo das respostas dadas e 0s
critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade.

Processo de Categorizacdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. de
respostas:
1. CEP Tecnologia/lnclusdo digital: utiliza computador, midia digital e 8
a internet para incluir o aluno no mundo virtual. (inclusao)
b Outros (Inclusao social/Digital): porque é um meio de inclusdo, que 3
pode ser digital ou ndo. (outros)
c Outros (Incluséo digital/Exclusdo digital): inclusdo digital quando 3
pessoas sabem operar o computador, porém considera-se exclusdo | (outros)
digital, quando ndo possuem o mesmo.
Sub-total: 14
2. Marinha | Inclusdo digital: incluir o publico (militar/civil) digitalmente. 1
a Sub-total: | (inclusdo)
3. Parceiros | Tecnologia: Porque as novas metodologias de EaD se apdiam na 3
a midia, na web, na internet e outros sistemas informatizados. (inclusao)
b Outros (Tecnologia/Acesso): as ferramentas informatizadas nao 2
facilitam, nem dificultam o acesso ao meio digital. (outros)
c Outros (Inclusdo social): por fazer chegar ou dar acesso a educagdo 2
as pessoas. (outros)
Sub-total: 7
4. Competéncia: mé administracdo por parte dos governantes. 1
Corporativo (excluséo)
a
b Projetos/Inclusdo digital: porque vérios projetos em EaD sdo 1
destinados a inclusdo digital.. (inclusao)
c Outros (Inclusdo social/digital): porque além de inclusdo digital é 3
um meio de inclusdo social, depende da politica de acesso a| (outros)
tecnologia e a base lingiistica.
d Inclusdo/exclusdo digital: se pensar em EaD como curso por 1
computador, estariamos confirmando a excluséo digital. (incluséo e
outros)
Sub-total: 6
5. SENAC | Politicas Publicas: tem favorecido mais a exclusdo digital. 1
a (excluséo)
b Inclusdo digital: por incluir aqueles que possuem meios para 4
utilizacdo da tecnologia. (inclusdo)
c Outros (Democratizagéo): é um meio de democratizar a educagéo, 3
independe do meio: TV, radio e video. (outros)
d Possibilidade: por excluir ou incluir seu acesso as diversidades do seu 1
publico; e outros, por atender tipos de educacdo que utilizem| (exclusao,
comunicacdo de massa. (01 respondente). inclusédo e
outros)
Sub-total: 9
Total: 37

Fonte: Dados da pesquisa




As seguintes consideracgdes feitas foram:

a. Excluséo digital — A EaD é um meio de exclusdo digital por dois motivos: ma
administracdo dos governantes e politicas publicas que nao favorecem a incluséo digital.
(02 respondentes).

b. Inclusdo digital — Por outro lado, € um meio de inclusdo digital porque as
novas metodologias de EaD se apdiam no computador, na midia digital, na internet e
outros sistemas informatizados, as quais incluem o aluno no mundo virtual. (21
respondentes; sé 17 justificaram);

c. Outros (Inclusdo social/exclusdo digital, tecnologia/acesso e comunicacao) -
Porque além de inclusdo digital € um meio de inclusdo social e de democratizacao da
educacao, por fazer chegar ou dar acesso a educacgdo as pessoas, independentemente dos
meios utilizados (tv, radio e video). Por outro lado, quando as pessoas sabem operar o
computador, a EaD ¢ inclusiva, porém é considerada exclusiva quando as pessoas nao
dispdem do mesmo. (17 respondentes; 16 justificaram).

O Gréfico 12 revela que a maioria dos respondentes atribuem a EaD um meio de
inclusdo digital. Por outro lado, revela que a minoria vé a mesma como meio de
exclusdo digital. Sendo assim, esse resultado é bom para fortalecer a EaD, bem como
fazer com que as pessoas que ainda ndo acreditam nela, revejam seus conceitos.

EaD: Enfases I * Exclusio (2)
2% 504 W * Incluséo (21)
2%
O * Outros (17)

O* Incluséo e Ouitros (1)
40%

519% . n
° W * Exclusdo, Inclusdo e

Outros (1)

37 respondentes; 5 ndo justificaram

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 12: Percentagens das respostas quantitativas a questdo Educacédo a Distancia
é um meio de excluséo digital, inclusdo digital, pelos 42 respondentes,
conforme o processo de categorizagdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Ap0s as consideracdes feitas pelos respondentes da pesquisa, revela-se que 21%
dos respondentes véem a EaD como um meio de inclusdo social, indice bastante
satisfatorio para uma metodologia que ainda sofre com o preconceito. A incluséo digital
possui uma aproximacao grande com a TIC, ou seja, com a informatica e o0 computador.
A exclusdo digital surge da incompeténcia administrativa e das politicas publicas que
favorecem a mesma. Pode-se acrescentar também, que as desigualdades sociais, 0s
problemas estruturais e a falta de projetos voltados para esse fim (projetos digitais),
contribuem para o analfabetismo digital.



Confirmando esses resultados, Fontes, Bundscherer e Fernandes (2004, p.115)
explicam que a inclusédo digital € um conceito que envolve informatizacdo, educacéo e
acOes que permitam a construcdo de uma cidadania criativa e empreendedora, porém
auto-sustentavel. Continuando, os mesmos autores (2004, p.115-116), explicam que a
exclusdo digital € um problema global, por ndo ser somente uma questdo econdmica,
mas também educacional. O acesso as tecnologias exibe somente o lado das
necessidades econémicas dos paises menos favorecidos, porém hoje a mesma também
afeta nagdes do primeiro mundo.

5.7 Pergunta 6: Quais os beneficios que uma parceria pode proporcionar a EaD?

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

a. Intelectual - A troca de conhecimentos tedricos e praticos, aprimoramento
continuo e crescimento profissional. (6 respondentes).

b. Financeiro - aprimorar e enriquecer a qualidade do material didatico, do curso
e do ensino, proporcionar alcance de maior nimero de pessoas com acesso a educacao e
aumento das possibilidades de incluséo. (6 respondentes).

c. Institucional — fortalecimento das partes, reducdo de custos, das deficiéncias e
caréncia de pessoal e flexibilizacdo de tempo e locais destinados ao estudo. (3
respondentes). Um participante justificou, porém nao respondeu a pergunta.

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)
a. Intelectual - A troca de experiéncia e capacitacao de pessoal.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Intelectual - Dinamizar o sistema educacional ao compartilhar o know how,
cujo aprendizado matuo é o mais importante. (03 respondentes).

b. Financeiro — ofertar cursos de educagéo de qualidade e multiplicar resultados.
(02 respondentes).

c. Institucional — conciliar estrutura, facilitar execugdo dos cursos e composi¢do
de forcas. (02 respondentes).

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. Intelectual — Trocar, ampliar e disseminar conhecimento. (02 respondentes).

b. Financeiro — Oferecer/usufruir melhores produtos com custo menores,
inovacdo metodoldgicas e tecnolégicas e qualidade no desenvolvimento do trabalho. (02
respondentes).

c. Institucional — Compartilhar recursos, esforcos e competéncia, para o
cumprimento de metas organizacionais e individuais, bem como contribuir de forma
significativa para o avanco dessa modalidade, com credibilidade, compromisso e
seriedade. (03 respondentes). Um participante nao respondeu a pergunta.

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)
a. Intelectual — Compartilhar e adquirir conhecimento para que 0s projetos em
EaD sejam mais sustentaveis. (02 respondentes).



b. Financeiro — Resolver dificuldades de infra-estrutura administrativa na
implantacdo da EaD, propiciando melhores condi¢es de funcionamento e otimizagao
dos custos, para atingir seu pleno potencial. (04 respondentes).

c. Institucional - Promover acesso, oportunidade, corporativismo e cooperagao
entre as partes parceiras, bem como complementar o que ja possuem, atraves de um
objetivo Unico. (03 respondentes). Um participante justificou, porém ndo respondeu a
questao.

A andlise dos conteudos das respostas de cada grupo a questdo quais 0s
beneficios que uma parceria pode proporcionar a EaD?, revelou diferentes énfases,
0 que contribuiu para o fechamento do processo de categorizacdo das respostas

referentes a sexta pergunta. Tais énfases sdo apresentadas no Quadro 19, a seguir.

Quadro 19: Enfases das respostas & questdo Quais os beneficios que uma parceria pode
proporcionar a EaD?, pelos 42 respondentes, conforme o processo de categorizacdo
das respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Processo de Categorizacdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:
1. CEP Intelectual: aperfeicoamento e troca de experiéncia. 6
a
b Financeiro: melhorar a qualidade do ensino e ampliar o nimero de 6
participantes nesse sistema.
c Institucional: flexibilizagdo e diminui¢do de custos e caréncia de 3
pessoal. Sub-total: 15
2. Marinha | Intelectual: capacitacdo e troca de experiéncia. 1
a Sub-total: 1
3. Parceiros | Intelectual: compartilhar know how e aprendizado mdtuo. 3
a
b Financeiro: ofertar ensino de qualidade e multiplicar resultados. 2
c Institucional: composicéo de forcas. 2
Sub-total: 7
4. Intelectual: troca e disseminagdo do conhecimento. 2
Corporativo
a
b Financeiro: oferecer produtos com custo menores, com qualidade 2
e com metodologia/tecnologia inovadora.
c Institucional: compartilhar esfor¢os para o cumprimento de metas, 3
considerando o compromisso e seriedade. Sub-total: 7
5. SENAC | Intelectual: compartilhamento do conhecimento. 2
a
b Financeiro: resolve dificuldades de infra-estrutura e otimizagao dos 4
Ccustos.
c Institucional: acessibilidade, oportunidade, corporativismo e 3
cooperacao entre as partes parceiras. Sub-total: 9
Total: 39

Fonte: Dados da pesquisa




Dos 42 respondentes, 39 responderam e justificaram a resposta dada; 02 s6
justificaram a questdo e um participante deixou a questdo em branco.

Apbés a analise descritiva e interpretativa dos conteddos, as seguintes
consideracdes sobre as énfases encontradas podem ser levantadas:

a. Intelectual — Trocar experiéncias/conhecimentos. (14 respondentes).

b. Financeira — Ofertar ensino com custo menor, metodologia/tecnologia
inovadora e qualidade, resolver dificuldades de infra-estrutura, ampliar o nimero de
participantes e multiplicar resultados. (14 respondentes).

c. Institucional - Compor forcas e esforcos para o cumprimento de metas.(11
respondentes).

Segue a representacdo gréfica consolidando a analise de contetdo do Quadro 19.
O Gréfico aponta um equilibrio entre os principais beneficios que uma parceria pode
proporcionar a EaD, ou seja, tanto o beneficio cultural como o capital (investimento)
possuem a mesma importancia.

EaD: Enfases

@ * Intelectual (14)
28% 36%

I * Financeiro (14)

O * Institucional (11)
36%

39 respondentes; 02 ndo justificaram e um nao

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 13: Percentagens das respostas qualitativas a questdo Quais os beneficios que
uma parceria pode proporcionar & EaD?, pelos 39 respondentes,
conforme o processo de categorizacdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Os resultados da questdo 6 sdo confirmados por Landim e Ribeiro (2005, p.607):
a partir das parcerias firmadas entre a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
a Confederacdo Nacional dos Transportes, a UFSC e 0 SEBRAE/SP e a UFSC/SENAI,
foi possivel elaborar cursos de EaD nos niveis de capacitacdo, aperfeicoamento e
especializacao.

Ap0s as consideracOes feitas pelos respondentes da pesquisa, percebe-se que 0s
beneficios sdo muitos, e independente de estarem vinculados a cultura, ao investimento
e a organizacao, todos sdo importantes porque se relacionam. Dessa forma, o que menos
importa sdo 0s custos, uma vez que com ou sem parceria, eles existiriam. Sendo assim,
um bom exemplo nesse contexto sdo as parcerias/sinergias entre o CEP e os
Estabelecimentos de Ensino - EE (UFF e UFRRJ), que se completam da seguinte forma:
0 CEP responde pela parte administrativa e os EE pela parte pedagdgica.



5.8
Pergunta 7.1a: Como o CEP e a Diretoria de Ensino da Marinha podem contribuir
com a EaD, para a Forca e para a Sociedade?.

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

o Para a Forca

a. O CEP contribui para a Forca, disponibilizando cursos a distancia de idiomas
e de especializacdo, extensao e aperfeicoamento, nas diversas areas de conhecimento de
sua atividade fim, proporcionando uma melhoria na qualificagdo do militar e servidor
civil. (10 respondentes).

b. Contribui também pesquisando novas tecnologias e implantando a EaD nos
EE do Exército, levando conhecimento aos militares que estejam em lugares distantes
dos grandes centros, onde ndo ha condi¢bes de aprendizagem presencial, bem como
auxiliando aqueles que ndo tem tempo de freqlentar cursos. (4 respondentes). Dois
participantes justificaram, porém ndo responderam a pergunta.

o Para a Sociedade
a. O CEP contribui para a Sociedade, democratizando o0 acesso de civis aos seus
cursos de pos-graduacdo a distancia, principalmente, aqueles que vivem em locais de
dificil acesso, e contribuindo para melhor formacdo do cidaddo, com o apoio das
parcerias. (15 respondentes).

b. O CEP ndo pode contribuir para a Sociedade, porque esta ndo é funcéo da
Forca Armada (FA). Ou seja, a FA tem que prover seguranca, por ser o braco do estado
que administra a “violéncia oficial e ndo servir de campus”. Portanto, a FA deve buscar
na sociedade os meios de formar e desenvolver seus préprios quadros. (1 respondente).

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)
o Para a Forca
a. A Marinha contribui para a Forca qualificando militares/civis nas
competéncias necessarias considerando a formacdo continuada, com a realizacdo de
cursos a distancia.

o Para a Sociedade
a. Servindo de modelo para outras instituicdes que estejam iniciando projetos.
Dos 17 respondentes a questdo 7.la, todos indicaram as contribuicdes para
Forca, sendo que 2 justificaram, porém ndo responderam a questdo. Em relacdo as
contribuigdes para a Sociedade, todos 0s 17 responderam a questao.

A analise dos contetidos das respostas de cada grupo a questdo Como o CEP e a
Diretoria de Ensino da Marinha podem contribuir com a EaD, para a Forga e para
a Sociedade revelou, como nas outras respostas, diferentes énfases, o que contribuiu
para o fechamento do processo de categorizacdo das respostas referentes a pergunta
7.1a. Tais énfases séo apresentadas no Quadro 20, a seguir.



Quadro 20: Principais contribui¢es do CEP e da Diretoria de Ensino da Marinha com a
EaD, para a Forca e para a Sociedade, pelos 17 respondentes, conforme o
processo de categorizagdo das respostas e 0s critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.

Processo de Categorizagdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. de
respostas:
Para a Forca
1. CEP Disponibilizar cursos: EaD para qualificagdo do militar e servidor 10
a civil. (10 respondentes).
Democratizar acesso: pesquisar e implantar EaD nos EE da 4
b Forca, para atender os militares que estdo distante dos grandes
centros.
Sub-total: 14
2. Marinha | Capacitacdo: qualificar militares/civis com a realizago de cursos 1
a a distancia..
Sub-total: 1
Total: 15
Para a Sociedade
1. CEP Disponibilizar cursos: democratizar 0 acesso de civis aos seus 15
a cursos de pds-graduacdo a distancia, com o apoio das parcerias.
b Competéncia: ndo pode contribuir porque sua fungdo é prover 1
seguranca e ndo servir de campus.
Sub-total: 16
2. Marinha | Referéncia: servir de modelo para outras instituicoes. 1
a Sub-total: 1
Total: 17
Fonte: Dados da pesquisa
o Para a Forca: dos 17 participantes, 2 respondentes ndo responderam a
questéo.
o Para a Sociedade: os 17 participantes responderam a questdo proposta.

Chega-se as seguintes consideraces:

. Para a Forca:
a. Disponibilizagdo de cursos — oferecer cursos a distancia para qualificacdo do
militar e servidor civil. (11 respondentes).
b. Democratizar acesso — pesquisar e implantar EaD nos EE da Forca, para
atender os militares que estdo distante dos grandes centros. (04 respondentes).




o Para a Sociedade:
a. Disponibilizacdo de cursos — democratizando 0 acesso de Civis aos Seus cursos
de po6s-graduacdo a distancia, com o apoio das parcerias. (15 respondentes).
b. As demais sdo: Competéncia (01 respondente) e Referéncia (01 respondente).

A sequir, as representacdes graficas consolidando as andlises de conteddo do
Quadro 20 — contribuicdo para a Forga e para a Sociedade.

EaD: Enfases
"Forca™ [@ * Disponibilizacio de
27% cursos (11)

B * Democratizar
73% acesso (4)

15 respondentes

Fonte: Dados da pesquisa
Gréfico 14: Percentagens qualitativas das contribui¢cées do CEP e da Diretoria de Ensino
da Marinha com a EaD para a Forca, dadas pelos 17 respondentes,

conforme o processo de categorizacdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

EaD: Enfases

"Sociedade"" @ * Disponibilizacdo de
6% cursos (15)
| * Competéncia (1)
6%

O * Referéncia (1)

88% 17 participantes

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 15: Percentagens qualitativas das contribuicdes do CEP e da Diretoria de Ensino
da Marinha com a EaD para a Sociedade, dadas pelos 17 respondentes,

conforme o processo de categorizacdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Os Gréficos “14 - Forca” e “15 - Sociedade” exibem que a principal contribuicéo
tanto do CEP como da Marinha, com a EaD, para a forca de trabalho militar e para o
publico civil sdo a disponibilizacdo de cursos.



Segundo Landim e Ribeiro (2005, p.603, 605), os cursos de lingua estrangeira do
CEP sdo ofertados aos militares brasileiros e o curso de lingua portuguesa a estrangeiros
e a seus familiares, quando em missdo no Brasil. J& 0s cursos de pds-graduacao lato-
sensu atendem alunos distribuidos por todo o territério nacional.

Pelo exposto acima, evidencia-se que a disponibilizacdo de cursos a distancia é o
meio comum de contribuicdo, para a Forca e para a Sociedade, permitindo a
qualificacdo de todos os interessados. Dessa forma, todos ganham, ou seja, a Forca de
Trabalho do EB e da Marinha do Brasil (militares/servidores civis), a Sociedade (0s
militares/civis) e os Parceiros (CEP/UFF/UFRRJ). Portanto, essa é uma contribuicdo
significativa para a democratizacdo da educacdo e o progresso cultural do pais, bem
como mais uma confirmacdo de que o CEP € um meio para isso.

5.8
Pergunta 7.2a: Qual o publico-alvo dos cursos semipresenciais e a distancia.

Quadro 21: Qual o publico-alvo dos cursos semipresenciais e a distancia, do CEP e da
Marinha, pelos 17 respondentes, conforme o processo de categorizacao das
respostas e o0s critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade.

Cursos: Semipresenciais A Distancia
Publico-alvo Quantidade de Respondentes
Grupo: CEP
Sargento e Oficial. 7 1
Sargento, Oficial e Civil. 3 7
Oficial 4 2
Todos 1 4
Oficial e Civil. - 2
N&o respondeu a pergunta 1 -
Sub-total: 15 respondentes 16 respondentes
Grupo: Marinha
Todos 1 1
Sub-total: 1 respondente 1 respondente
Total: 16 respondentes 17 respondentes

Fonte: Dados da pesquisa

A analise dos contetidos das respostas de cada grupo: CEP e da Marinha, a qual o
publico-alvo dos cursos semipresenciais e a distancia revelou diferentes énfases, o
que contribuiu para o fechamento do processo de categorizacdo das respostas referentes
a pergunta 7.2a. Tais énfases sdo apresentadas nos Graficos 16 e 17, respectivamente,
semipresencial e a distancia, a seguir:



EaD: Enfases @ * Sargento e Oficial
""Semipresencial™ (7)
13% W * Sargento, Oficial
Civil (3)
O * Oficial (4)
25% 43%
O * Todos (2)
19%
15 respondentes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 16: Percentagens quantitativas das respostas a questdo Qual o publico-alvo
dos cursos semipresenciais, pelos 16 respondentes do CEP e da Marinha, conforme o
processo de categorizacdo das respostas dadas e os critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.

Pelo exposto acima, percebe-se que apenas 43% dos participantes que trabalham
com o ensino a distancia no CEP, possuem o entendimento do publico-alvo dos cursos
semipresenciais. Dessa forma, a comunicagéo precisa ser trabalhada, a fim de que todos,
independentemente de trabalharem ou ndo com a EaD, saibam a quem séo destinados 0s
cursos semipresenciais. Pois o Programa de Exceléncia Gerencial do Exercito Brasileiro
(PEG/EB) e outros programas de qualidade existentes no mercado enfatizam a
importancia do conhecimento da organizacdo por todos que compdem a forca de
trabalho da mesma. Ou seja, porque a organizacao existe, aonde deseja chegar, quais as
principais atividades e clientes, etc.

EaD: Enfases [ * Sargento, Oficial e
"A distancia" Cil (7)
12% W * Todos (5)

6% 4% | g* Oficial (2)

12% [0 * Sargento e Oficial
@)

o W * Oficial e Civil (2)

17 participantes 29%

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 17 : Percentagens quantitativas das respostas a questdo Qual o publico-alvo
dos cursos semipresenciais, pelos 17 respondentes do CEP e da Marinha, conforme
0 processo de categorizacao das respostas dadas e os critérios de exaustividade,
homogeneidade e objetividade, 2005.



Evidencia-se que apenas 29% dos participantes que trabalham com o ensino a
distancia no CEP, sabem a quem sdo destinados os cursos a distancia. Por outro lado,
41% dos respondentes apontam como publico-alvo o sargento, oficial e civil, 0 que é
aceitavel, uma vez que os soldados quando ingressam na carreira militar possuem 18
(dezoito) anos. Sendo assim, nessa faixa de idade € dificil encontrar alguém que tenha
concluido o ensino superior.

59
Pergunta 7.1b: Por que fazer EaD na empresa (Educagéo Corporativa).

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. Para resolver o problema de distancia pela amplitude da empresa, facilitar a
capacitacdo em grandes contingentes, com custo reduzido, sem necessidade de diarias e
deslocamento de pessoal, agilizar a velocidade de acesso a informacdo, estimular o
auto-desenvolvimento, desenvolver processo de educacdo permanente visando a
construcdo do saber a partir de estratégias pedagogicas e maximizar os resultados
organizacionais. (08 respondentes).

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)

a. Para capacitar os funcionérios conforme a sua especificidade profissional,
garantir a melhoria dos processos e a formacdo continuada, promover retorno
financeiro, aumentar a producdo, diminuir custo e tempo com deslocamento de
funcionario, ou seja, acompanhar o mundo competitivo. (10 respondentes).

A andlise dos conteudos das respostas de cada grupo a questdo Por que fazer
EaD na empresa (Educacdo Corporativa), revelou diferentes énfases, o que
contribuiu para o fechamento do processo de categorizacdo das respostas referentes a
pergunta 7.1b. Tais énfases sdo apresentadas no Quadro 22, a seguir.

Quadro 22: Enfases das respostas a questdo Por que fazer EaD na empresa (Educacio
Corporativa)?, pelos 18 respondentes, conforme o processo de categorizacdo
das respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e
objetividade.

Processo de Categorizacdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:

1. A EaD é ferramenta estratégica: resolve problema de distancia 8
Corporativo |pela amplitude da empresa, reducdo de custos, desenvolver
a processo de educacdo permanente, acesso rapido a informacéo e

maximizacdo dos resultados.

Sub-total: 8

2. SENAC |A EaD é ferramenta competitiva: capacita os funcionarios, 10
a garante a melhoria dos processos e a formacdo continuada,

promove retorno financeiro, aumenta a producdo e acompanha o
mundo competitivo.

Sub-total: 10

Total: 18

Fonte: Dados da pesquisa




Os resultados das respostas a questdo 7.1b sdo confirmados pelos pesquisadores
abaixo:

Segundo Ricardo (2005, p.34), a educacdo corporativa, ao optar pela a EaD
como estratégia no planejamento organizacional, obtém reducdo de custos com
deslocamentos e diarias, melhor performance mercadoldgica, funcionarios mais
reflexivos e adaptados ao ambiente de tecnoldgico.

Gomes (2003, p.483) ressalta a importancia de a organizagdo oportunizar
aprendizagem que dé sustentacdo as questdes empresariais mais relevantes, pelo seu
alcance estratégico e pelos resultados esperados, como aumento de competéncias e
desempenho no trabalho.

Ja Costa et al. (2004, p.39) afirma que, ao tragcarem suas estratégias, as empresas
precisam identificar as competéncias essenciais e a partir delas rever suas atuacoes,
formando um circulo virtuoso, impulsionado pelo processo de aprendizagem.

Apbs as consideracOes feitas pelos respondentes da pesquisa, evidencia-se que a
vantagem competitiva é o cerne para implantagdo da EaD na empresa (Educacdo
Corporativa), pois a empresa que investe no capital intelectual (humano), no minimo,
consegue respirar/sobreviver, ser competitiva no mundo globalizado.
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Pergunta 7.2b: Quais os beneficios da EaD no segmento empresarial?

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)

a. Os beneficios sdo: a democratizacdo do conhecimento, a flexibilidade na
aprendizagem, o estimulo ao auto-desenvolvimento, a reducdo dos impactos da
dispersdo geogréafica, a capacitacdo em grandes contingentes, ao cursos customizados
com conteudos especificos, o aumento da qualidade dos produtos e servicos, a
construcdo de redes de relacionamento, a otimizagdo dos investimentos e 0 aumento da
a vantagem competitiva e da sustentabilidade. (08 respondentes).

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)

a. Beneficios da EaD: a qualidade de mao-de-obra para empresa eleva o perfil da
empresa, aumenta a competitividade, a produtividade, requer educacdo continuada, o
conteddo customizado, melhora o processo e o produto, valoriza tanto o funcionario
qualificando-o0 como o retorno financeiro. (10 respondentes).



As diferentes énfases encontradas nas respostas de cada grupo a questdo 7.2b,
através da andlise de contetdo das mesmas séo apresentadas no Quadro 23, a seguir.

Quadro 23: Enfases das respostas a quest&o Quais os beneficios da EaD no segmento
empresarial?, pelos 18 respondentes, conforme o processo de categorizacao das
respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e objetividade.

Processo de Categorizacao do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:
1. Vantagem competitiva: estimulo ao autodesenvolvimento, 8
Corporativo |reducdo dos impactos da dispersdo geogréfica, capacitacdo em
a grandes contingentes, aumento da qualidade dos produtos e
servicos, otimizagao dos investimentos e sustentabilidade.
Sub-total: 8
2. SENAC [ Ferramenta competitiva: qualidade de médo-de-obra, elevacdo do 10
a perfil da empresa, aumento da produtividade, educagdo
continuada, melhorar o processo e o produto, valorizar o
funcionério qualificando-o e retorno financeiro.
Sub-total: 10
Total: 18

Fonte: Dados da pesquisa

Apbs a andlise descritiva e interpretativa dos contelidos, chega-se as seguintes
consideracdes:

° Ferramenta competitiva — A EaD estimula o auto-desenvolvimento, a reducéo
dos impactos da dispersdo geogréafica, a capacitacdo em grandes contingentes, a educacao
continuada, o aumento da qualidade de mdo-de-obra e dos produtos/servicos, a elevacdo do
perfil da empresa, a valorizacdo do funcionério qualificando-o, o retorno financeiro, a vantagem

competitiva e a sustentabilidade. (18 respondentes).

De acordo com Maia (2002, apud VILAS BOAS, 2005, p.5), no Brasil, a
tendéncia de implantacdo de Universidades Corporativas (UCs) pelas grandes
organizacOes esta iniciando. Paralelamente as empresas véem percebendo também a
importancia de melhorar seus tradicionais pdlos de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D), de modo a cooperar com eficacia para o sucesso da estratégia empresarial,
anexando valor ao resultado do negdcio.

Ap0s as consideracdes feitas pelos respondentes da pesquisa, percebe-se que ha
uma aproximacao nos comentarios entre “por que fazer educacgéo corporativa” e “quais
os beneficios da EaD no segmento empresarial”. Dessa forma, pode-se sugerir que 0s
maiores beneficios sdo: para a organizagdo — o horario de trabalho estabelecido é
cumprido; e para o funciondrio — seu desenvolvimento pessoal e profissional €
garantido.




5.10
Pergunta 7.1c: Por que fazer parceria em EaD?.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Para compartilhar expertise, estruturas e competéncias técnicas, suprir
dificuldades e deficiéncias, unir esfor¢cos em prol de um objetivo comum e razbes de
mercado. (07 respondentes).

As énfases dessas respostas sao apresentadas no Quadro 24, a seguir:

Quadro 24: Enfase dadas por 7 respondentes a questdo Por que fazer parceria em EaD?,
conforme o processo de categorizacdo das respostas e 0s critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Processo de Categorizacao do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:
1. Parceria | Troca de experiéncia: para compartilhar expertise, estruturas e 7
a competéncias técnicas, suprindo dificuldades e deficiéncias, em
prol de um objetivo comum.
Total: 7

Fonte: Dados da pesquisa

Esse resultado é confirmado por Landim e Ribeiro (2005, p.631), que
recomendam firmar parcerias para o crescimento da EaD, pois elas contribuem para
reduzir custos, maximizar recursos, ampliar o atendimento e garantir a qualidade dos
programas.

Com bases nas consideracdes feitas pelos respondentes da pesquisa, supGe-se
que a troca de know how é o fator fundamental para promover a sinergia, conciliando os
recursos materiais e humanos, em favor de um objetivo comum: ensino de qualidade.

5.10
Pergunta 7.2c: A parceria visa reducdo de custos?

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)

a. Sim. A reducdo de custo ndo é o mais importante, porém € inevitavel através
de parcerias. (01 respondente).

b. Sim. Ao unir parcerias evita a duplicacdo de esfor¢os. (01 respondente).

c. N&o. Por que o objetivo da parceria ndo € reducdo de custo e sim somar
competéncias e ampliar oferta de cursos. (02 respondentes).

d. Nem sim, nem ndo. Nem sempre, por que a parceria as vezes pode ampliar 0s
custos. Por outro lado, quando existe uma estrutura que funciona sem ser custo para
uma das partes, deixa de ser um custo. (02 respondentes).




As analise de contetdo das respostas de cada grupo, & questdo 7, revelou as
diferentes énfases apresentadas no Quadro 25, a seguir.

Quadro 25: Enfases dadas por 7 respondentes a quest&o A parceria reduz custos?, conforme
0 processo de categorizagdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.
Processo de Categorizagdo do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:
1. CEP Reducéo de custo: evita duplicacdo de esforgos. 3
a (Sim)
b Objetivo: ampliacdo de cursos e soma de competéncias, e ndo a 2
reducdo de custo. (Nao)
c Estrutura: a parceria as vezes pode ampliar custos, mas se tem 2
uma estrutura funcional, os custos dificilmente aumentam. (Sim/N&o)
Total: 7

Fonte: Dados da pesquisa

O Gréfico abaixo mostra as percentagens das énfases dadas as respostas a questéo
7.2c.

EaD: Enfases

@ * Sim - Reducdo de custo
29% o | S*3)Nz§1o - Objetivo (2)
O * Sim/Nao - Estrutura (2)
29%

7 respondentes

Fonte: Dados da pesquisa

Gréfico 18: Percentagens quantitativas e qualitativas das énfases dadas a questdo
Parceria visa reducéo de custos?, por 7 respondentes, conforme o
processo de categorizacdo das respostas dadas e os critérios de
exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Confirmando os resultados deste estudo, Landim & Ribeiro (2005, p. 624)
ressaltam que as empresas Xerox, Embratel, Petrobras e BR Distribuidora se uniram
para desenvolver o curso Gestdo de Pessoas, via Web, como alternativa para atingir um
maior numero de funcionarios em curto espaco de tempo e reduzir custos.

Apo0s as consideracdes feitas pelos respondentes da pesquisa, percebe-se que o0
gréafico 18 revela um equilibrio entre as opinides, ou seja, revela que a redugéo de custos
é inevitavel pela duplicacédo de esforcos e competéncias (parcerias).



5.11 Pergunta 8: O(A) senhor(a) deseja tecer algum comentario que seja relevante
a pesquisa?

Dezessete (40%) dos respondentes apresentaram comentarios e 60% nao
responderam a essa pergunta, conforme pode ser verificado pelos depoimentos, a seguir:

Grupo: CEP - (Total = 16 respondentes)

Os 4 respondentes que teceram comentarios relevantes a pesquisa, se encaixam
nos seguintes depoimentos:

A parceria do Exército Brasileiro (EB) com as universidades € fundamental para
o0 crescimento de ambos os lados, a EaD é um meio capaz de democratizar a educacéo
de forma satisfatdria e a EaD se adequa mais ao publico adulto e motivado.

Grupo: Marinha - (Total = 01 respondente)
Nao ofereceu sugestao.

Grupo: Parceiros - (Total = 07 respondentes)
Os 3 respondentes teceram 0s seguintes comentarios:
o A perda maior da EaD é a falta de convivéncia, do reforco de alguns
valores da cidadania que podem ser vividos e praticados no dia-a-dia.

o Para se obter o maximo dos cursos através da EAD, os participantes
precisam ter uma postura muito comprometida e autodisciplinada, embora essa postura
seja valida para o ensino presencial também.

o A pesquisa € relevante para que a EaD alcance o grande publico, pois €
tempo de transformar as resisténcias a EAD em poderosas parcerias em prol de um
instrumento de alta relevancia para a humanidade.

Grupo: Corporativo — (Total = 08 respondentes)
Nesse grupo, apenas 3 respondentes:
o A divulgacdo das pesquisas e estudos académicos sobre 0s impactos e
beneficios da EaD nas organizacdes escolares e ndo escolares é crucial para a ampliacdo
das possibilidades educacionais.

o O sucesso de um curso a distancia, ndo se da s6 pela qualidade do
conteddo do material ou da midia utilizada, mas também, pelo acompanhamento
efetivo/eficaz + qualidade do conteudo + linguagem adequada ao perfil do publico =
sucesso.



o Depoimento — “Quando fui contratada para ministrar uma disciplina a
distancia na Universidade onde trabalho, percebi que era a hora de complementar meu
conhecimento com informacgfes mais técnicas a respeito do ambiente em que estaria
usando. Procurei na Internet um curso em que eu pudesse conhecer melhor esses
ambientes e nada! Quando estava participando de um Congresso Internacional de EAD
no Rio, fiquei sabendo de um curso que era oferecido a distancia por uma Universidade
de Minas onde a proposta era apresentar e construir um curso no ambiente Teleduc (ndo
era o0 que eu iria usar, mas ja dava pra ter uma nocdo melhor). Me matriculei e tinha
toda uma etapa a cumprir nesse curso de 40 horas. Foi a melhor experiéncia de estudo
que participei na minha vida até hoje! Realmente eu aprendi a proposta do curso e
construi 0 meu conhecimento a partir dali. Embora a Universidade onde trabalho nédo
utilize essa plataforma, foi um passo bem curto para que eu pudesse dominar a
ferramenta e fazer da melhor forma possivel esse trabalho com meus alunos. Enfim eu
estou gostando muito da EAD, s6 lamento a nossa escola publica estar tdo aquém dessa
realidade.”

Grupo: SENAC - (Total = 10 respondentes)
Apenas 3 respondentes ndo teceram comentarios:

o As pesquisas em EAD vém crescendo a cada instante, sendo elas uma
grande contribuicdo para a concretizagdo do método na modalidade digital, dentre
outras, uma vez que as modalidades com utilizacdo de midia impressa, radiofénica e
televisiva ja sdo consagradas. (3 respondentes).

o Depoimento — “Em todos os empreendimentos humanos uma dimensao
relevante é a politica, ou seja, o que pretendemos fazer em termos éticos. Também a
EaD deve ser compreendida por essa ética, pois hd uma grande responsabilidade em
escolher material, em como expor idéias e valores. Por isso, acredito que deve haver
sempre no comando de um trabalho em EaD pessoas merecedoras de confianga. Assim,
acho plenamente justificAvel que os cursos de EaD sejam fiscalizados e avaliados por
um orgdo competente que pode ser ligado ao governo”. (1 respondente).

o A EaD ¢é importante instrumento de transmissdao ndo s6 de ensino-
aprendizagem, mas também de cultura. Portanto, toda e qualquer forma de cultura pode
ser transmitida através de EaD. (2 respondentes).

o Vale ressaltar que todo pioneirismo deve ser avaliado com cautela,
levando-se em conta, primeiramente as necessidades — quaisquer que sejam - do ser
humano. (1 respondente).

Esses depoimentos ressaltam a importancia da avaliacdo, da pesquisa e de sua
divulgacdo, da politica, da tecnologia de informacdo e comunicagdo direcionada ao
publico-alvo, da motiva¢do, comprometimento e autodisciplina dos alunos e do
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem, através da relacdo aluno-tutor.



5.12 Entrevista - Pergunta 1: Por que fazer EaD no Exército Brasileiro?
Grupo: CEP - (Total = 6 entrevistados - coordenadores de curso)

o Por ter infra-estrutura para o ensino a distancia, por possuir Organizacao
Militar (OM) espalhada por todo territorio nacional e por atender as necessidades do
Comando da Forga. Dessa forma, o EB abriu a possibilidade de fazer cursos a distancia
por atingir um publico maior e por capacitar, formar e especializar militares e civis, com
um custo mais baixo, uma vez que na forma presencial seria muito oneroso, em virtude
do deslocamento do militar e do civil.

Grupo: Marinha - (Total = 1 respondente)
Questionario — Pergunta 7.3A: Por que fazer EAD na Marinha do Brasil?
Sdo varias as raz0es: economia de recursos empregados, a permanéncia do
militar em concomitancia com o trabalho, maior quantidade de alunos por curso, ndo
necessidade do deslocamento dos militares que servem em outros Distritos Navais para
a area do Rio de Janeiro o que vem, atualmente, sendo muito dispendioso para a
instituicdo e o processo de formagao continuada.
Segundo Carvalho Filho et al. (2004, p.155), como os oficiais do Exército

Brasileiro estdo lotados em diversas OM do territério nacional e a especializacéo
destes é necessario para Forca, levou o0 CEP a modificar a forma e a sua metodologia
de ensino, efetivamente, de presencial para semipresencial.

Para Azevedo, Biagiotti e Resende (2005, p.190), a Marinha busca novas
modalidades que tornem possivel melhorar a eficacia do seu sistema de ensino. Nesse
contexto, viabiliza & implantacdo da EaD via web no Orgdo Central do Sistema de
Ensino Naval (SEN) complementando as dificuldades orcamentérias e o
aperfeicoamento de militares e civis das varias OM.

Apdbs os comentarios dos entrevistados, evidencia-se que 0s cursos a distancia
tornaram-se um meio ideal para a qualificacdo profissional, principalmente, para
OrganizacBes com a amplitude do Exército e da Marinha, que por meio da EaD
conseguem atualizar seu pessoal e o publico civil com custo menor, sem perda de
qualidade.

5.13 Entrevista - Pergunta 2: Qual a importancia desse curso (especificado abaixo)
para o CEP e para o EB?
Grupo: CEP - (Total = 6 entrevistados — coordenadores de curso)

o Curso de Sistemas Modernos de Telecomunicacdes (CSMT), Curso de
Instrumentacdo para 0 Ensino de Matematica (CIEM) e Curso de Criptografia e
Seguranca em Redes (CCSR), para o:

a. CEP - atender todo o publico militar, seus dependentes e os servidores civis; e

b. EB - oportunizar os cursos a distancia a sociedade brasileira, em parceria com
EE federais e particulares.

o Curso de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos (CGERH), para o:

a. CEP - propiciar melhoria na qualidade do servigo e acesso aos militares de todo
o Brasil; e

b. EB - poder contribuir para a democratizacdo do ensino, por meio do CEP/DEP.




o Curso de Coordenacdo Pedagdgica (CCP), para o:

a. CEP - é a escola de coordenagdo pedagdgica do Exército, sendo assim é uma
oportunidade do CEP dar continuidade de manter o curso que foi criado por ele, de
forma atualizada.

b. EB - por abrir esse espaco, também, ao publico civil, bem como ter a
oportunidade de formar esses humanos e a troca com as prefeituras e universidades.

o Curso de Gestdo e Assessoramento de Estado-Maior (CGAEM), para o:

a. CEP - por ser um curso pioneiro e por estar sendo realizado em parceria com a
Escola de Comando do Estado-Maior (ECEME) e a Universidade Castelo Branco
(UCB).

b. EB - pelo investimento na forca de trabalho e para formar especialistas nessa
area.

o Curso de Psicopedagogia e Orientacdo Educacional (CPOE), para o:

a. CEP - por ser responsavel pela capacitacdo do aluno militar que ao terminar o
curso, se dedica ao desempenho da funcdo psicopedagogica nos EE militares.

b. EB - a oportunidade de poder complementar a educagdo do aluno civil,
especializando-o.

o Curso de Comunicacéo Social (CCS), para o:

a. CEP - por ser a escola de Comunicacdo Social do Exército, ou seja, € a Unica
unidade militar capacitada a formar todo oficial militar de comunicagé&o.

b. EB - terd o militar qualificado para o exercicio da funcéo.

Apbs os comentérios feitos pelos os coordenadores de curso, aponta-se a
contribuicdo significativa dessa escola chamada CEP, para o segmento militar, bem
como a grande responsabilidade que possui para 0 cumprimento da missdo, cujo foco
principal é a qualificacdo da forgca de trabalho em diversas areas de conhecimento.
Nesse contexto, todos ganham, o aluno (militar e civil), o CEP, o DEP, os parceiros e 0
EB, pela eficiéncia e eficacia na conducdo dos cursos e pela seriedade e credibilidade,
perante a sociedade brasileira. Por outro lado, aponta-se ainda, que 0S cursos em
convénio com a UFF (CSMT, CIEM E CCSR) estdo sobrecarregados, ou seja, apenas
um coordenador para administrar os trés cursos, o que pode afetar a qualidade dos
mesmos.

5.14 Entrevista - Pergunta 3: Quais as principais dificuldades do curso?

Grupo: CEP - (Total = 6 entrevistados — coordenadores de curso)

e CSMT, CIEM e CCSR — O cumprimento de prazos, de ambas as partes
(CEP/UFF), pois o atraso pode afetar a ultima fase do processo que € a logistica, ou
seja, a entrega do material didatico. Entdo, o cumprimento de prazo pelos conteudistas,
revisores e diagramadores é importante para que nao afete o planejamento inicial. Outro
problema € encontrar tutor que tenha experiéncia em trabalhar com uma tutoria a
distancia. Ndo encontrando esse profissional contrata-se o tutor monitor (aluno recém
formado), pois o importante € ndo deixar o aluno sem resposta para que ele ndo perca a
credibilidade do curso, num prazo de 48 horas.




e CGERH - A dificuldade comeca no choque de cultura porque a universidade
tem uma maneira de trabalhar, conduzir, interpretar e executar o ensino, ou seja, as
questdes educacionais. Ja 0 exército possui uma cultura diferente. Entdo esse choque
cultural € uma coisa notdria e cabe a ambos (CEP/UFRRJ) chegar a um bom termo a
fim de evitar prejuizo ao aluno.

. CCP - As dificuldades s&o os problemas que ocorrem durante a realizacao
do curso. Dessa forma, com alunos espalhados por todo o territorio nacional fica dificil
operacionalizar essas correcOes. Isso gera desconfianga no aluno, causando uma
impressdo negativa do curso e de desleixo de quem coordena/executa, pondo em risco a
credibilidade e a qualidade do curso.

o CGAEM - As dificuldades sdo os desafios diarios, uma vez que o
coordenador/ professor estdo habituados com tipo de servico e quando se faz um
convénio junta-se duas instituicbes com caracteristicas diferentes. Sendo assim, o
desafio é saber trabalhar com as culturas diferentes, respeitando as singularidades de
cada uma para chegar ao mesmo objetivo.

. CPOE - Falta de compreensdo do aluno, em funcdo do tempo que leva
para saber o resultado da prova, pois considera esse processo de avaliacdo bastante
extenso, bem como a correcdo dos problemas que vao acontecendo durante a realizacdo
do curso.

. CCS - As dificuldades se verificaram em 2002, quando houve a
reestruturacdo dos cursos. A principal dificuldade foi transformar/planejar/elaborar o
curso que era presencial para 0 novo modelo semipresencial. Entdo, as dificuldades
foram durante a transicéo.

A andlise de contetdo das respostas das entrevistas de cada curso, & questdo 3,
revelou as diferentes énfases apresentadas no Quadro 26, a seguir:

Quadro 26: Enfases, por 6 entrevistados & questdo Quais sdo as principais dificuldades do
curso?, conforme o processo de categorizacao das respostas dadas e os critérios
de exaustividade, homogeneidade e objetividade, 2005.

Processo de Categorizacao do Discurso dos Respondentes
Critérios de Exaustividade, Homogeneidade e Objetividade.

Grupos EaD: Enfases No. De
respostas:
1. CEP Cumprimento de prazos e tutor experiente; CSMT, CIEM e 1
a CCSR.
b Choque cultural: CGERH e CGAEM 2
c Erros durante a realizacédo do curso: CCP e CPOE. 2
d Erros durante a reestruturacdo: CCS. 1
Total: 6

Fonte: Dados da pesquisa

Abaixo, a representacdo grafica das principais dificuldades expostas pelos
entrevistados da pesquisa:




EaD: Enfases @ * Cumprimento de prazos/Tutor
1)
17%
17% W * Choque cultural (2)
O * Erros durante o curso (2)
o O * Erros durante a reestruturagéo
33% 3% | @
6 participantes

Fonte: Dados da pesquisa

Graéfico 19: Percentagens dos comentérios a questdo Quais as principais dificuldades
do curso?, por 6 entrevistados, conforme o processo de categorizacdo das
respostas dadas e os critérios de exaustividade, homogeneidade e
objetividade, 2005.

Pelos comentarios expostos acima, verifica-se que:

e a importancia de cercar/levantar os erros na fase de preparacdo do curso é
essencial, embora sabe-se que nenhum trabalho comeca no ideal e que 0s erros sempre
fardo parte do processo, cabendo aos gestores resolvé-los. Por outro lado, o correto seria
que os cursos antes de serem lancados no mercado fossem testados, porém sabe-se que
isso dificilmente acontece. Nesse contexto, 0 projeto piloto daria maior sustentacdo aos
Cursos.

¢ 0 choque cultural pode ser minimizado com didlogo/reunides e habilidades que
sdo importantes num processo que envolve experiéncias opostas: tolerancia, empatia e
humildade.

e a importancia de todos que estdo envolvidos no processo da EaD é cumprir o
cronograma, pois é desagradavel ver o aluno desistir do curso por ndo receber o material
no prazo estabelecido, como também receber o livro impresso com erros.

5.15 Entrevista - Pergunta 4: Qual a funcdo do senhor como coordenador de
curso?
Grupo: CEP - (Total = 6 entrevistados — coordenadores de curso)

o CSMT, CIEM e CCSR - Fazer com que o curso transcorra da melhor
forma possivel, manter o elo com o parceiro sempre firme para que 0 curso aconteca
sem traumas, atropelos, a fim de que ndo gere muitas reclamacdes por parte dos alunos.
Portanto, ser um facilitador.

o CGERH - Por ter uma visdo geral do sistema, contribuo orientando e
intervindo da melhor maneira possivel resolvendo os problemas ocorridos nas diversas
fases do processo para que desde o inicio se desenvolva corretamente, com qualidade,
de forma simples e clara.

o CCP - Interface entre parceiro, professor e aluno, desde a preparacdo até
0 acompanhamento das disciplinas do curso, visando garantir a boa qualidade do
mesmo.




o CGAEM - Fazer o link entre o aluno e a ECEME e, também, com o
nucleo residente na UCB, procurando dirimir os problemas administrativos e
pedagdgicos que possam ocorrer.

o CPOE - Coordenar e controlar as atividades do curso como um todo;
apesar de funcionar como intermediario entre a Universidade, o CEP e o DEP, a nossa
contribuicdo é basicamente no controle das provas, dos conceitos, das dificuldades dos
alunos, verificar a prova antes que va para confeccao definitiva, verificar falha que seja
de referéncia quantitativa ou qualitativa de provas, etc.

o CCS - Estruturar todo o curso, montar o Plano de Disciplina (Pladis), dar
0 ritmo ao curso, interagir com os professores, fazer as modificagfes no curso de acordo
com as necessidades (melhorias), enfim, ter a preocupacdo de colocar o curso para
funcionar.

Com base na analise dos dados dos 6 entrevistados, chega-se a seguinte
consideracao:

o Elo - A fungdo do coordenador é administrar o0s problemas
administrativos e pedagdgicos que possam ocorrer antes e durante a execucao do curso,
bem como estabelecer a ligagdo entre o aluno, o professor e o parceiro, com 0 objetivo
de dirimir as dificuldades e ser um facilitador do processo, garantindo a qualidade do
curso.

Todos, unanimemente, apontaram essa idéia como central ao papel do
coordenador de curso.

Percebe-se que a funcdo do administrador € essencial para o sucesso e 0 bom
desempenho do aluno e do curso. E uma fungdo complexa, por exigir conhecimentos
administrativos e pedagodgicos e, ainda, de grande responsabilidade, onde qualquer
deslize do coordenador pode comprometer a qualidade e credibilidade do curso. Sendo
assim, é fundamental que se tenha um coordenador capacitado/habilitado para a funcéo.

5.16 Entrevista - Pergunta 5: O Senhor Coordenador gostaria de acrescentar algo
que seja relevante a entrevista?
Os seis entrevistados responderam “ndo” a essa pergunta.

Apbs o fechamento do cenério perceptivo, com base na analise e interpretacdo dos
resultados, chega-se a concluséo de que:

a. EaD é um meio de democratizar a educacdo por ser uma ferramenta inclusiva,
por fazer a educagdo chegar as pessoas que vivem em lugares afastados dos grandes
centros urbanos ou desprovidos de escola, suprir algumas lacunas do ensino presencial e
pelo seu potencial e alcance.

b. O CEP é um meio para isso pela experiéncia de realizar ensino a distancia a
anos e pela estrutura humana e fisica que possui, ajudando a contribuir para o
aperfeicoamento da Forga e do publico civil. Os parceiros sdo esséncias nesse processo,
pois participam no fornecimento de apoio logistico (as OM existentes em diversos
pontos do pais) e no apoio pedagdgico (Universidades).

Dentro desse contexto, o presente trabalho cuja hipotese levantada €é: “a educacao
a distancia € um meio de democratizar a educacgéo, e o Centro de Estudos de Pessoal
(CEP), uma Organizacdo Militar (OM), com condigdes para iss0”, encontra-se
devidamente sustentada.



6. CONCLUSAO

A Educacdo a Distancia é uma ferramenta de grande potencial, podendo-se dizer
que veio para ficar, por ser inclusiva, democratica, integradora, de longo alcance,
competitiva, por possuir mais vantagens do que desvantagens, por complementar a
educacdo tradicional, por ter a tecnologia como forte aliada, e ser sem davida, a
educacéo do futuro.

O Ensino a Distancia ndo pode substituir todos os casos do ensino presencial,
apenas traduz que, em alguns cursos mediante estudo e objetivos bem definidos, podem
vir a substituir o ensino tradicional.

A tecnologia de informacdo e comunicacdo ndo se resume a disponibilidade de
computadores e de telefones, ou seja, o incluido digital precisa estar treinado para usar a
tecnologia e ter um grau de educagdo, no sentido vasto, que permita emprega-la de
forma efetiva.

O Centro de Estudo de Pessoal foi feliz quando definiu como politica educacional
estratégica, em 2002, a reestruturacdo dos cursos que eram ofertados de forma
presencial para a modalidade semipresencial e a distancia; gerou resultado favoravel
para o crescimento na area de tecnologia educacional e pedagdgica. Nesse contexto,
houve a necessidade de ampliar os cursos de formacéo e capacitacdo, para atender 0s
integrantes da forca terrestre, que servem em varios pontos do pais, bem como 0s cursos
de especializacdo para a Forca (militares e servidores civis) e a sociedade. A sinergia é
fundamental para a realizacdo desse processo, o0 CEP se responsabiliza pela parte
administrativa e as universidades conveniadas pelo apoio pedagdgico.

A aprovacdo do decreto 5.622, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo
nacional, confirma que a educacdo a distancia é a ferramenta do futuro. Era o que estava
faltando, na politica educacional em EaD, para consolidar a mesma.

Por fim, a pesquisa permitiu descobrir que a educacdo a distancia apoiada na
tecnologia configura-se como o principal meio estratégico e de democratizacdo da
educacdo, por ser diferencial competitivo e por fazer a educacdo, informacdo e o
conhecimento chegar a todos sem distingdo, seja no segmento educacional, militar ou
corporativo, e que o Centro de Estudo de Pessoal é um meio para efetivar essa
possibilidade.

Recomendacdes

e Sabe-se que a atualizacdo de conhecimentos € continua. Seja ela, por meio de
livros, internet, revistas cientificas, documentario, congressos, seminarios, dentre
outros. Mesmo sabendo que o Centro de Estudos de Pessoal possui profissional
incumbido dessa atribuicdo, ou seja, pesquisar para manter-se atualizado, h&
possibilidade de expanséo através de filiacdo a organizacGes incentivadoras, como a
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), a Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED) e o Consorcio Interamericano de Educacdo a Distancia
(CREAD). As vantagens s&o: integrar profissionais e interessados em questdes ligadas a
EaD; receber revista cientifica com vérias publicacdes de artigos e projetos, boletins,
avisos e comunicacfes para seus associados, convites para eventos (gratuitos ou com
descontos), participacdo de debates ligados a EaD, etc; Essa recomendacdo, também, se
estende as pessoas fisicas e juridicas que fazem parte desse processo.



e Para melhor qualidade no atendimento ao aluno em fungdo do quantitativo e a
reducdo do tempo de atendimento, investimentos na tutoria € fundamental. A média no
mercado é de aproximadamente 35 alunos por tutor’. Nesse contexto, as organizacdes
ligadas a EaD podem verificar a possibilidade de ampliar o numero de tutores por
disciplina, de computadores, impressoras e de headset para cada tutor, objetivando
diminuir o tempo e a eficécia de atendimento.

¢ Antigamente, para a contratacdo do funcionario a empresa exigia conhecimento
de portugués e matematica. Hoje, dificilmente o empregador, emprega alguém que nédo
tenha conhecimentos de informaética, além das exigéncias anteriormente citadas. Dessa
forma, atendendo solicitacio do Governo Federal, o Comandante do EXxército
determinou que todas as Organizacgdes Militares usassem o software livre. Para isso, 0
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) seria um bom parceiro; por
exemplo: ele treina seus funcionarios a distancia (via Web) habilitando-os no “Open
Office — software livre”, plataforma Linux. Nesse novo cenario e conforme o principio
de democratizagdo da educacgdo a inclusdo dos militares temporarios é fundamental.

e Partindo da premissa de que o Governo estabeleceu que as escolas incluam dois
idiomas na grade curricular e pelo fato do CEP ter experiéncia nessa area, as escolas da
rede publica, preferencialmente, da comunidade, seriam beneficiadas a partir de um
projeto piloto desenvolvido pelo CEP para esse objetivo.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas, investigar a Logistica em EaD, para 0s
cursos que trabalham com o material impresso e que possuam ramificacdes/polos/filiais
em outros estados. No caso do CEP, seria interessante desenvolver um “método/
modelo” que reduzisse o tempo da corregéo de prova. Recomenda-se ainda, para futuras
pesquisas, analisar o choque cultural (militar e a académico) observado durante as
entrevistas com os coordenadores de curso do CEP, uma vez que essa divergéncia pode
acarretar a ruptura da parceria.

Fechando este trabalho de pesquisa, este pesquisador sugere a seguinte definicao:

“A educagdo a distancia € um método de ensinar e aprender encurtando a
distancia que possibilita o aluno\cursista construir seu proprio banco de informacdes
com o0 apoio da tecnologia, isto é, da informética (hardware e software) e dos meios de
comunicacao (TV por satélite, cabo ou digital, materiais impressos e audiovisuais, web,
videoconferéncia, dentre outros) de forma sincrona ou assincrona. Logo, € um meio
alternativo para diminuir os excludentes digitais; alfabetizando-os, formando-os e/ou
capacitando-0s”.

! Média informada no Seminério de Tecnologia de Informagéo Rio Info — A Difuséo Digital / Agosto
2005.
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Apéndice A: Questionarios da pesquisa

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis
Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo e Estratégia em Negocios — Mestrado Profissionalizante

Caro Respondente,

Este questiondrio tem por objetivo contribuir para entender melhor como a
Educacao a Distancia (EAD) pode ser vista como um meio de democratizacdo do ensino
e da educacdo e para verificar e auxiliar o CEP como um exemplo eficaz nesse contexto.

E fundamental que todas as perguntas do questionario sejam respondidas, a fim de
que se possa obter, em sua plenitude, as informacGes necessarias para alcancar o
proposito da pesquisa.

Suas respostas sdo confidenciais, tendo o questionario um codigo que identificara
cada respondente (a titulo de controle) e somente os pesquisadores (0 mestrando, 0
orientador e a co-orientadora dessa pesquisa) terdo acesso as informacdes prestadas.

As perguntas foram elaboradas de forma simples, objetiva e compacta, nédo
havendo respostas certas ou erradas. Todas sdao importantes para o estudo. Isso permite

que os respondentes figuem bem a vontade ao respondé-las.

Agradecemos 0 precioso tempo reservado para preencher este questionario
(anexo). A sua participacdo nesta pesquisa significard uma importante contribuicdo para
a educacdo a distancia, para o CEP e para a sociedade.

Por fim, um resumo das descobertas da pesquisa serda enviado a todos 0s
respondentes interessados.

Atenciosamente,
1° Ten R/2 Arnaldo de Carvalho Filho.

Prof. Dr. Silvestre Prado de Souza Neto
Orientador da Pesquisa DCAC/UFRuralRJ

Profa. Dra. Diva Lopes da Silveira
Co-orientadora da Pesquisa DCAC/UFRuralRJ



Data: / /

CONFIDENCIAL Cadigo:

Questionario de Pesquisa

1. Como o senhor define Educagéo a Distancia (EAD)?

2. No seu entendimento, a EAD visa substituir a Educacao Presencial?
( ) Nao () Sim
Justifique:

3. A EAD é um meio de democratizar a educagdo?
( ) Sim ( ) Néo
Justifique:

3.1.0 CEP oferece condig¢des adequadas para a democratizacdo da educacgao?
( ) Sim ( ) Néo
Justifique:

4. Escolha uma das opgdes abaixo.
A EAD:

() veio para ficar

() éapenas algo passageiro
Justifique:

5. Marque com X a resposta “mais” apropriada.
A EAD é um meio de:

() excluséo digital

() inclusdo digital

() outros

Justifique:

6. No seu ponto de vista, quais os beneficios que uma parceria pode proporcionar a
EAD?



1.
7.1a Como o (CEP/Marinha) pode contribuir com a EAD:

a) para a Forca
Justifique:

b) para a sociedade
Justifique:

7.2a Qual o publico-alvo dos cursos (CEP/Marinha):
a) semipresenciais

( )Soldado ( )Cabo ( )Sargento ( ) Oficiais ( ) Civil
() Todos

() Seapenas alguns desses, por favor explicita-los

b) a distancia
( )Soldado ( )Cabo ( )Sargento ( )Oficiais ( ) Civil
() Todos

() Seapenas alguns desses, por favor explicita-los

7.3a Por que fazer EAD na Marinha?
7.1b Por que fazer EAD na empresa (Educagéo Corporativa)?

7.2b Quais os beneficios da EAD no segmento empresarial?
Justifique:

7.1c Por que fazer parceria em EAD?

7.2¢ A parceria visa reducdo de custos?
( )Sim () Naéo
Justifique:

8. O(A) senhor(a) deseja tecer algum comentario que seja relevante a pesquisa?
( )Sim ( ) Néo
Comentario:

Mestrando: Arnaldo Filho
Tel.: 8162-0825
e-mail: acarvalhof@gmail.com



Apéndice B: Entrevista de pesquisa

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo e Estratégia em Negocios — Mestrado Profissionalizante

Data: / /

CONFIDENCIAL Cadigo:

Objetivo: obter informagdes dos cursos a distancia promovidos pelo CEP.

Entrevista de Pesquisa

1. Por que fazer cursos a Distancia em uma Organizacdo Militar?
2. Qual a importancia desse curso para o CEP e para Exército Brasileiro?

3. Quais sdo as principais dificuldades, desde a elaboracdo até a implantacéo do
projeto\curso?

4. Qual a contribuicdo do Senhor como Coordenador de curso?

5. O Senhor gostaria de acrescentar algo que seja relevante a entrevista?



Anexo A: Quadro 1

Quadro 1: Desenvolvimento historico da EaD no mundo

1829

Suécia — Instituto Liber Hermodes (150.000 usuarios)

1840

Reino Unido — Faculdades Sir Isaac Pitman — primeira escola por
correspondéncia na Europa

1850

Reino Unido — estenografia/correspondéncia

1856

Alemanha — Instituto Toussaint y Langenscheidt — Berlim — estudos de
idiomas em domicilio

1873

Estados Unidos — Society to Encourage Study at Home - Boston- estudos
em domicilio

1891

Estados Unidos - Universidade da Pensilvania — International
Correspondence Institute — curso sobre medidas de seguranca no
trabalho de mineracgéo

1892

Estados Unidos — Universidade de Chicago — Divisdo de Ensino por
Correspondéncia para preparacao de docentes no Departamento de
Extensdo

1894

Reino Unido - Universidade de Oxford — cursos de Wolseuy Hall

1898

Suécia — Instituto Hermond — curso de linguas por correspondéncia

1922

Unido Soviética — ensino por correspondéncia (350.000 usuérios)

1938

Canadé - fundacdo do Conselho Internacional para Educagéo por
Correspondéncia

1939*

Franga — fundacéo do Centro Nacional de Educacéo a Distancia — ensino
por correspondéncia (184 mil alunos)

1946

Africa do Sul — Unisa — Universidade da Africa do Sul — primeiros
cursos superiores em educacao a distancia

1948

Noruega — primeira legislacdo para escolas por correspondéncia

1963

Fundacao do Conselho para Educacdo por Correspondéncia

1963

Libano - Beirute — criacdo do Instituto Pedagégico UNRWA-Unesco

1967

Alemanha — fundacdo do Instituto Alemao para Estudos a Distancia

1968

Noruega — fundacdo da Associacdo Norueguesa de Educacgéo a Distancia
(reorganizada em 1984)

1968

Fundacao do Conselho Europeu para Estudos em Casa (CEEC)

1969*

Reino Unido — fundacgédo da Universidade Aberta (200 mil alunos)

1972*

Espanha — fundacédo da Universidade Nacional de Educacéo a Distancia
(110 mil alunos)

1972*

Tailandia — Sukhothai Thamnathirat (300 mil alunos)

1973*

Africa do Sul — Unisa (130 mil alunos)

1974

Alemanha — implantacéo da Fern Universitat

1974

Paquistdo — implantacdo da Universidade Aberta Allama Igbal

1974

Israel — fundacgéo da Universidade para Todos

1974

Canada — reconstitui¢do da Universidade de Athabasca

1977

Venezuela — fundagéo da Universidade Nacional Aberta

1978

Costa Rica — Universidade Estadual a Distancia

1978

Japdo — fundacdo do Instituto Nacional de Educagdo por Multimidia

1978

Tailandia — fundacdo da Universidade Aberta Sukhothai Thammathirat

1979*

China - China TV University System (530 mil alunos)




1982

india — fundac&o da Universidade Aberta

1982*

Coréia - Korea National Open University (196 mil alunos)

1982*

Turquia — Anadolu University (567 mil alunos)

1982

Dinamarca — implantacdo da Universidade Jysk Aabent

1982

Irlanda — implantacdo do Centro Nacional de Educacéo a Distancia

1983

Japao — fundacdo da Universidade do Ar

1983

Suécia — implantacdo da Associa¢do Sueca de Educacdo a Distancia

1984*

Indonésia — Universitas Terburka (353 mil alunos)

1984

Italia — fundacdo do Consorcio para Universidade a Distancia

1984

Holanda — implantacdo da Universidade Aberta

1985

Fundacdo da Associacdo Européia das Escolas por Correspondéncia
(AEEC)

1985*

india — implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi (
242 mil alunos)

1986

Decisdo do Conselho sobre o Programa Comett, da Comunidade
Européia

1987

Decisdo do Conselho sobre o Programa Erasmus, da Comunidade
Européia

1987

Resolucéo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na
Comunidade Européia

1987

Fundag&o da Associacdo Européia de Universidades de Ensino a
Distancia

1987

Franca — fundacdo da Federacgdo Interuniversitaria de Ensino a Distancia

1987

Bélgica — implantacdo do Studiecentrum Open Hoger Onderwijs

1987

Fundacdo da Saturno, Rede Européia de Ensino Aberto

1988

Portugal — fundacdo da Universidade Aberta

1988

Decisdo do Conselho sobre o Programa Delta, da Comunidade Européia

1988

Fundacéo da Euro Pace, Programa Europeu para Educagéo Continuada
Avancada

1989

Lancamento do satélite Olympus pela Agéncia Espacial Européia

1989

Decisdo do Conselho sobre o Programa Lingua, da Comunidade
Européia

1990

Decisdo do Conselho sobre o Programa Force, da Comunidade Européia

1990

Implantacdo da Rede Européia de Educacdo a Distancia, baseada na
declaracdo de Budapeste

1991

Relatdrio da Comissao sobre Educagdo Aberta e a Distancia na
Comunidade Européia

Fonte: E-Book/SENAC, 2005, p.40.
(*) Megauniversidades — mais de 100 mil alunos (dados de 1995).




Anexo B: Quadro 2
Quadro 2: Desenvolvimento historico da EaD no Brasil

1923/1925 | Radio Sociedade do RJ

1923 Fundacdo Roquete Pinto — Radiodifusdo.

1939 Marinha e Exército - cursos por correspondéncia.

1941 Instituto Universal Brasileiro - cursos por correspondéncia, formacéo profissional
bésica.

1950/1960 | MEB . Educacdo de Base.
1967/1974 | Projeto Saci/ Inpe - teleducacdo via satélite, material de radio e impresso, para
ensino fundamental e treinamento de professores.

1969 TVE do Maranhéo - cursos de 5% a 82 série, com material televisivo, impresso e
monitores.

1970 IOB - Informac6es Objetivas PublicacBes Juridicas - ensino por correspondéncia
para o setor tercidrio.

1970 Projeto Minerva - cursos transmitidos por radio em cadeia nacional.

1974 TVE do Ceard - cursos de 5% a 82 série, com material televisivo, impresso e
monitores.

1976 Senac - Sistema Nacional de Teleducacdo, cursos atraves de material instrucional
(em 1995, ja havia atendido 2 milhdes de alunos).

1979 Centro Educacional de Niterdi - médulos instrucionais com tutoria € momentos
presenciais, cursos de 1° e 2° graus para jovens e adultos, qualificacéo de
técnicos.

1979 Colégio Anglo-Americano (RJ) . atua em 28 paises, com cursos de
correspondéncia para brasileiros residentes no exterior em nivel de 1° e 2° graus.

1979 UnB - cursos veiculados por jornais e revistas; em 1989 transforma no Cead e
lanca o Brasil EaD.

1991 ABT - Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional - programa de
aperfeicoamento do magistério de 1° e 3° graus.

1992 Fundacdo Roquete Pinto - programa Um Salto para o Futuro, para a formacéo
continuada de professores do ensino fundamental.

1992 UFMT/FAE/Nead - programas em nivel de licenciatura plena em educagao basica
e Servico de Orientacdo Académica.

1993 Senai/RJ - centro de EAD desenvolve cursos de Nogdes Basicas em Qualidade
Total, Elaboracdo de Material Didatico Impresso (16 mil alunos), cursos a
distancia para empresas na Argentina e VVenezuela.

1995 Secretaria Municipal de Educacédo - MultiRio (RJ) . cursos de 5% a 82 série, através
de programas televisivos e material impresso.

1995 Programa TV Escola - SEED/MEC.

1995/1996 | Laboratorio de Ensino a Distancia do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
de Producéo da UFSC.

1996 UCB . Universidade Cato6lica de Brasilia - cursos de especializacdo a distancia.

1997 Escola Brasil - programa de radio AM/OC, ensino fundamental -
FUNDESCOLA/MEC.

2000 UNIREDE - Rede de Educacédo Superior a Distancia -consaércio gque retine 68
instituicOes publicas do Brasil.

2000 PROFORMACAO - formagcéo de professores de nivel médio -
SEED/FUNDESCOLA/MEC

2001 RENADUC - Rede Nacional de Informacdo e Educacdo a Distancia - gestdo
escolar —- UNDIME.

2001 PROGESTAO - capacitacdo de gestores escolares, consorcio de 24 estados
brasileiros.

2002 Projeto Veredas - formacéo de professores das séries iniciais em nivel superior -

Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais.

Fonte: E-Book/SENAC, 2005, p.44.




Anexo C: Quadro 3

Quadro 3: Classificagéo brasileira dos recursos audiovisuais

Esqueméticos
Abstratos-emocionais

Recursos Visuais Recursos Audiovisuais
Elementos ou cddigos Elementos ou cddigos
Codigos digitais escritos Codigos digitais orais
Cdbdigos analdgicos Caodigos analdgicos orais
Icénicos

Materiais ou veiculos Materiais ou veiculos

Quadro-negro
Flanelografo
Imandgrafo
Quadros
Cartaz
Gravuras
Modelos
Museu
Espécimen

Diafilmes
Filme

Fotografias Radio
Album seriado
Mural didatico

Exposigdes

Gréficos
Diagramas Disco
Mapas
Objetos
Dispositivos

Transparéncia

Fita magnética

Recursos audiovisuais
Diapositivos e diafilmes com som
Cinema sonoro
Televisdo

Fonte: Parra, 1970, p.29.




Anexo D : Tabela 1

Tabela 1 — Numero de brasileiros matriculados em cursos de EaD, em seis grandes

instituicOes credenciadas, em 2004.

Fonte Projetos/Cursos N° de
alunos
Senai Cursos profissionalizantes diversos. 10.305
Administracdo, Comunicagdo e Artes, Imagem pessoal,
Senac Turismo e hospitalidade, Saude, Informatica e 37.973
atividades correlatas.
Fundacéo Telemar Telemar Educagdo, Comunidades Virtuais de 77.494
Aprendizagem.
Ensino médio em rede, As coisa boas de nossa terra,
Imagem fotografica em sala de aula, Educar na
Governo do Estado de sociedade da informagdo, Interaction Students, Aluno 132.223
Séo Paulo ** monitor, NUmeros em acdo e Trilha de letras.
Sebrae Anadlise e planejamento financeiro, Iniciado um 176.514
pequeno grande negécio, Aprender a Apreender, Como
vender mais e melhor.
Institui¢des de ensino EJA, Técnicos, fundamental, Médio, Graduacéo, Pos- 309.957
credenciado oficialmente | Graduacdo.
(ABRAED/2005)
Telecurso 2000 (inclui projetos especificos como: 393.442
Fundacdo Roberto Tempo de Avancar, Tempo de Acelerar, Viva
Marinho * Educacdo, Avangar é Preciso, Poronga e Telessalas).
Total| 1.137.908

Fonte: ABRAEAD, 2005, p.18.
(*) Média anual das fases do Telecurso 2000, até fevereiro de 2005.

(**) NUmero referente a programas ndo cumulativos com o ndmero do item “ensino credenciado

ofialmente”.



Anexo E: Tabela 2

Tabela 2 — Crescimento do nimero cursos e de alunos em EaD em instituicGes oficialmente
autorizados nos niveis de graduacdo, seqlienciais e pos-graduacdo (instituicdes com
credenciamento federal).

Nivel de Ensino / N° de Vagas Candidatos | Ingressos | Matricula | Concluintes | Crescimento
Ano do Censo Cursos | Oferecidas Inscritos sem 30/06 anual (%)
em n° de
matriculas
Graduacéo 10 6.430 8.002 5.287 1.682 460
Sequencial -Formacéo 2 - - 105 48 -
o | Especial
8 | Sequencial - 1 - - 28 28 -
| complementago de
Estudos
Total 13 6.430 8.002 5.420 1.758 460
Graduacéo 14 6.856 13.967 6.618 5.359 131 211%
Sequencial -Formacéo 3 - - 111 121 90
— | Especial
3 | Seqiiencial - - - - - - -
| complementagéo de
Estudos
Total 17 6.856 13.967 6.729 5.480 221
Graduacéo 46 24.389 29.702 20.685 40.714 1.712 990%
Sequencial -Formacgéo 3 - - 127 169 -
Especial
N Sequencial - i - - - - - -
& | Complementacdo de
| Estudos
Pés-Graduacdo Lato| 153 - - - 18.889 -
Sensu
Total 202 24.389 29.702 20.812 59.772 1.712
Graduacéo 52 24.025 21.873 14.233 49.911 4.005 28,40%
Sequencial -Formacéo 4 - - 947 351 73
Especial
Sequencial - - - - - - -
9 | Complementagéo de
& | Estudos
Pds-Graduacdo Lato| 222 - - - 26.507 11.109
Sensu
Tecnologo 1 1.000 1.622 1.000 - -
Total 278 24.025 21.873 15.180 76.769 15.187 107,50%
Graduacgéo 106 - - - 89.539 -
¥ | Pés-Graduacéo Lato 259 - - - 61.637 -
| Sensu e Sequencial
& | Consolidados 17 - - - 8.190 -
Total 382 - - - 159.366 -

Fonte: ABRAEAD, 2005, p.20.

(*) Os dados do curso de Tecndlogo estao incluidos na Graduacao.

(**) Dados nao-oficiais referentes & graduacédo e pés-graduacao, colhidos em Jan, Fev e Mar 2005 pelo
ABRAEAD/2005 em consulta direta as institui¢des oficialmente credenciadas.
(***) Namero de alunos de trés instituicdes que informaram dados de graduacao consolidados com os de
pos-graduacéo.



Anexo F: Tabela 3

Tabela 3 — Numero de alunos estudando em EaD no Brasil, em instituicdes oficialmente
credenciadas, de acordo com o nivel de credenciamento e tipo de curso, em 2004.

Nivel de Tipo de curso Numero de alunos %
credenciamento
Federal Graduacdo e Tecnologico 89.539 28,9
Pbs-Graduacao e seqlienciais 61.637 19,9
Consolidados * Graduacdo e/ou p6s 8.190 2,6
Totalizacdo no nivel Federal 159.366 51,4
Estadual Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), Técnico, 150.571 48,6
Fundamental e Médio
Municipal Técnico 20 0,006
Total Geral 309.957 100

Fonte: ABRAEAD, 2005, p. 23.

(*) Trés instituigdes informaram o ndmero de alunos consolidando dados de graduagédo

com os de pos-graduacao.



Anexo G: Tabela 4

Tabela 4 — Distribui¢cdo do numero de alunos em EAD em instituices oficialmente
credenciadas no pais, por regido e estado, em 2004.

Regido | Estado | Nomerodealunos| %
Para 2.144

£ Tocantins 9.500

> Norte 11644 37
Alagoas 1.150
Bahia 500

> Ceara 52.687

g Maranhao 2.815

S Sergipe 830

< Nordeste 57.982| 18,7
Distrito Federal 17.143
Goias 836

S o Mato Grosso 3.500

= Mato Grosso do Sul 2.109

OO Centro-Oeste 23588 7,6
Espirito Santo 6.777
Minas Gerais 26.340

% Rio de Janeiro 49.865

= Séo Paulo 80.905

n Sudeste 163.887 53
Parana 29.846
Rio Grande do Sul 2.618

= Santa Catarina 20.392

N Sul 52.856 17

Brasil Total 309.957| 100

Fonte: ABRAEAD, 2005, p. 23.



Anexo H : Tabela 5

Tabela 5 - Instituicbes com maior nimero de alunos por EaD no Brasil, por métodos e midias
utilizadas, em 2004.

Instituicio Posicdo | Estado | Matricula | Modalidade Apoio tutorial | Midias Formas de
utilizadas avaliacdo
Fundagéo 1 CE 33.000 [Complementacdo | Telefone, site, Impresso, Prova escrita
Demdcrito pedagdgica e-mail, aulas e-learning, presencial
Rocha 18.600 | Extensdo presenciais, televisdo
aulas televisivas
Fundacéo 2 SP 22.009 |EJA Monitoria Multimeios com
Bradesco presencial impresso,
televisdo, video
e CD Rom, com
apoio de
manuais,
jornais, revistas,
slides, livros
paradidaticos
Universidade 3 RJ 17.500 |Pés Lato Sensu Professor Impresso, video
Castelo presencial,
Branco telefone, e-mail
EBRAE - 4 SP 15.000 | Tecnico Professor Impresso, video
Escola presencial,
Brasileira de reunido
Ensino a presencial,
Distancia telefone, e-mail,
carta, fax
Instituto 5 SP 14511 |EJA e Técnico Professor Impresso, video,
Monitor presencial, CD Rom
professor on-
line, reunido
presencial,
telefone, e-mail,
carta, fax
Universidade 6 SC 13.589 | Graduagéo N.D. N.D. N.D.
do Estado de
Santa
Catarina -
UDESC
Universidade 7 PR 12.000 | Graduacéo N.D. N.D. N.D.
do Norte do
Parana -
UNOPAR
Centro 8 RJ 11.500 |EJA, Técnico, N.D. N.D. N.D.
Educacional Complementacao
de Niteroi pedagdgica,
Qualificacdo




Universidade 9 DF 1.837 Graduacao Professor Impresso, Trabalho de
de Brasilia - 975 Pos Lato Sensu o_n-Iine, reunido e-Iea_rn~ing, ] conclusédo do
UNB — virtual, telefone, | televisdo, video, | curso,
7.273 | Extensao e-mail, carta, CD Rom trabalho em
fax grupo,
trabalhos
individuais e
discussoes
on-line
Universidade 10 TO 9.500 Graduagéo Professor Impresso, Prova escrita
de Tocantins presencial, televisdo, video, | presencial,
—UNITINS telefone, e-mail, [ CD Rom trabalho de
fax pesquisa,
trabalho de
conclusdo do
Ccurso
Centro 10 SP 9.500 EJA Professor Impresso, e- Prova escrita
Educacional presencial, learning, presencial
Alphaville/ professor on- televisdo, video,
Barueri line, reunido CD Rom
virtual, reunido
presencial,

telefone, e-mail,
fax

Fonte: Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia— ABRAEAD/2005,

p.30. EJA: Educacdo de jovens e adultos; N.D.: Nédo disponivel



Anexo |: Tabela 6

Tabela 6 — Recursos oferecidos aos alunos pelas institui¢des de Ensino a Distancia, por
natureza juridica, em 2004.

Total geral Publicas Privadas | Sem fins Fundacgao
lucrativos

E-mail 87% 100% 94% 71% 50%

Telefone 82% 90% 88% 86% 50%

Prof. Presencial 76% 80% 78% 71% 50%

Prof. On-line 66% 90% 63% 86% 33%

Fax 58% 70% 63% 29% 50%

Carta 50% 50% 50% 57% 50%

Reunido 45% 50% 50% 57% 17%
Presencial

Reunido virtual 44% 60% 44% 57% 0%

Outros 23% 10% 22% 29% 33%

Fonte: Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia — ABRAEAD/2005, p.59
(amostra). As fundacdes e instituicGes sem fins lucrativos foram consideradas a parte, sem sobreposi¢do
com o grupo das instituicfes publicas e privadas.



Anexo J: Tabela 7

Tabela 7 — Midias mais utilizadas em EaD no Brasil, por nivel de credenciamento da
instituicdo, em 2004.

Midias Municipal Estadual Federal Geral
QUANT. | %GRU | QUANT. | %GRU | QUANT. | %GRU | QUANT. | %GRU

Impresso 1 100% 22 88% 28 78% 52 84%
E-learning 1 100% 13 52% 24 67% 39 63%
Televisdo 0 0% 7 28% 8 22% 14 23%

Video 0 0% 9 36% 16 44% 24 39%
Radio 0 0% 2 8% 0 0% 2 3%
CD-Rom 1 100% 11 44% 22 61% 35 56%

Outros 0 0% 5 20% 8 22% 11 18%

Fonte: Anudrio Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia — ABRAEAD/2005, p.62
(amostra).



Anexo K: Tabela 8

Tabela 8 — Perfil de empresas e de seus investimentos em e-learning, em termos absolutos e por

média per capita

Faturamento Inferiora | DeR$50a | De R$200a | Superiora Nao Total
R$ 50 M 200M 1.000 M R$1.000 M informaram
1 2 5 21 5 34
NUmero de Até 500 De 500 a De 2.000 a De 5.000 a Acima de Total
funcionarios 2.000 5.000 10.000 10.000
4 2 10 4 14 34

NUmero de Até 500 De 500 a De 2.000 a De 5.000 a Acima de Média
colaboradores 2.000 5.000 10.000 10.000 Geral
internos usuérios de
e-learning (media 37 1.200 1.394 1.750 22.481 5.373
por faixa)
NUmero de terceiros Até 500 De 500 a De 2.000 a De 5.000 a Acima de Média
usuarios de e- 2.000 5.000 10.000 10.000 Geral
learning (média por
faixa) 0 0 189 1.026 6.261 1.495
Investimento e- financeiro Indlstria Indastria | Infraestrutura Servicos Total
learning / per capita primaria | secundaria
(média setorial) R$ 45,81 R$ 294,12 R$ 372,54 R$ 62,12 R$ 189,87 | R$ 192,89
Média de financeiro IndUstria InduUstria | Infraestrutura Servicos Total
Investimentos em e- primaria | secundaria
learning (media R$ 1.537,00 | R$1.000,00 | R$31200 | R$34000 | RS$306,00 |RS 699,00

setorial, em R$1.000)

Fonte: Pesquisa Mensuracdo de Resultados em Educacdo Corporativa no Brasil. Autores: Profa. Marisa
Eboli (FIA e FEA/USP) e Denise Asnis (Natura). Colaboracdo de Gregério Bittar lvanoff, Sergio
Mancini e Flavio Hourmeaux Junior (FIA e FEA/USP), 2004. (ABRAEAD, 2005, p.90).

Pesquisa realizada no periodo de 04 a 30 de novembro de 2004, junto a 164
empresas com iniciativas em Educacdo Corporativa (39 responderam), pelo grupo de
pesquisa de Marisa Eboli, que permite observar a penetracdo da EaD, na modalidade e-
learning, em diversos setores empresariais.



Anexo L: Tabela 9

Tabela 9 — Motivos para implementacao do e-learning nas empresas

por setor da economia.

Motivos para Intensificar Propiciar Gestdo | Realizar Cursos Estimular
implementacdo de e- Comunicacdo | do Conhecimento Integracdo Areas
learning Pessoas
Financeiro 54,55% 63,64% 81,82% 27,27%
IndUstria Priméria 0% 100% 50% 50%
Industria Secundéria 50% 83,33% 83,33% 33,33%
Infra-estrutura 50% 100% 75% 25%
Servicos 18,18% 72,73% 63,64% 18,18%

Fonte: Pesquisa Mensuracdo de Resultados em Educacdo Corporativa no Brasil. Autores: Profa. Marisa
Eboli (FIA e FEA/USP) e Denise Asnis (Natura). Colaboragcdo de Gregorio Bittar lvanoff, Sergio
Mancini e Flavio Hourmeaux Junior (FIA e FEA/USP), 2004. (ABRAEAD, 2005, p.91).



Anexo M: Tabela 10

Tabela 10 — Comparagdo dos custos de um mesmo curso no formato presencial e no
formato e-learning na Formacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

Curso presencial Curso a distancia
Descricdo | Valor | % Descricéo | Vvalor | %
Tutor R$4.320,00 8,98% Contratacdo Empresa | R$10.960,00 67,30%
e-Learning
Deslocamento | R$5.108,08 10,62% | Custos Totais Conexdo [R$5.315,00 32,70%
Hospedagem |R$13.200,00 27,43%
Diarias R$7.665,00 15,93%
Impressdo de | R$1.518,00 3,15%
Apostila
Dias forada |[R$12.347,82 25,66%
unidade
Aluguel Sala | R$1.680,00 3,49%
Coffeebreak R$1.200,00 2,49%
Data-Show R$1.080,00 2,24%
Custo Total | R$48.118,90 100% Custo Total | R$16.275,00 100%

Fonte: Drummond & Drumont, 2004. (ABRAEAD, 2005, p.91).



Anexo N: Gréafico 1
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Grafico 1 - Titulos académicos sobre EaD apresentados no Brasil no
periodo de 1999-2004, por tipo de titulo.
Fonte: Litto, Filatro & André, 2005, p.82.



Anexo O: Grafico 2
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Grafico 2 — Temas predominante em titulos académicos sobre EaD no periodo de

1999-2004.

Fonte: Litto, Filatro & André, 2005, p.83.




Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

Vide Lei n°9.394, de 1996
Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394,
de 20
de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo
nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que Ihe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8°,
8 1° e 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA: )
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

8§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestéo e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliagOes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos na legislacao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na legislacéo

pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades
educacionais:

| - educacdo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

I11 - educacéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;




V - educacéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:
a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializacao;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizacgdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverdo observar ao estabelecido na legislagdo e em regulamentagfes em
vigor, para os respectivos niveis e modalidades da educag&o nacional.

8 1° Os cursos e programas a distdncia deverdo ser projetados com a mesma
duracéo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 2° Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma
que as certificagcBes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia
poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distancia € em cursos e programas
presenciais, conforme a legislagédo em vigor.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocgdo, concluséo
de
estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-& no processo, mediante:

I - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicdo de
ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagogico
do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagéo a distancia.

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos
por instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Gnico. A emissdo e registro de diplomas de cursos e programas a
distancia deverao ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperacao celebrados para fins de oferta de
cursos ou programas a distancia entre instituicdes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a
analise e homologacéo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que
os diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulacdo entre seus
Orgaos, organizar, em regime de colaboragdo, nos termos dos arts. 8° 9°, 10 e 11 da Lei
no 9.394, de 1996, a cooperagdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a
padronizacdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80
daquela Lei:

| - credenciamento e renovacdo de credenciamento de instituicdes para oferta de
educacéo a distancia; e



Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e 11, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacédo a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educagdo, em colaboracdo com os sistemas de ensino.

Art. 8° Os sistemas de ensino, em regime de colaboragdo, organizardo e manteréo
sistemas de informac&o abertos ao puablico com os dados de:
| - credenciamento e renovagao de credenciamento institucional;
Il - autorizacédo e renovacao de autorizacdo de cursos ou programas a distancia;
Il - reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos ou programas a
distancia; e
IV - resultados dos processos de superviséo e de avaliagao.

Paragrafo Unico. O Ministério da Educacdo deverd organizar e manter sistema de
informacdo, aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a
educacéo a distancia.

CAPITULO I
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na
modalidade a distancia destina-se as instituicGes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo
solicitar credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia
de:

| - especializacao;

Il - mestrado;

I11 - doutorado; e

IV - educacdo profissional tecnol6gica de pds-graduacao.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo promover o0s atos de
credenciamento de instituicdes para oferta de cursos e programas a distancia para
educacdo superior.

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito
Federal
promover o0s atos de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos a distancia no
nivel basico e, no ambito da respectiva unidade da Federacdo, nas modalidades de:

| - educagéo de jovens e adultos;

Il - educacdo especial; e

I11 - educacgéo profissional.

8§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicdo
deveré solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacéo.



8§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime de
colaboracéo e cooperagdo com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

8 3° Caberd ao oOrgdo responsavel pela educacdo a distancia no Ministério da
Educacdo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicagédo deste Decreto,
coordenar os demais Orgdos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as
normas complementares a este Decreto, para a implementacdo do disposto nos 8§88 1° e
2°,

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto

ao Orgao responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira,
conforme dispde a legislagdo em vigor;

Il - historico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;

Il - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicdes de educacéo
basica, que contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel
médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de educacéo
superior, que contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicao
isolada de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislacdo em
vigor e, preferencialmente, com formacao para o trabalho com educacao a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacdo celebrados entre instituicbes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras,
para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacbes fisicas e infra-estrutura tecnolégica de suporte e atendimento
remoto aos estudantes e professores;

b) laboratdrios cientificos, quando for o caso;

c) polos de educacdo a distancia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou
no exterior, que poderdo ser organizados em conjunto com outras instituicdes, para a
execucao descentralizada de fun¢Bes pedagogico-administrativas do curso, quando for o
caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletronico remoto e acesso por
meio de redes de comunicacao e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento
e atendimento adequados aos estudantes de educacao a distancia.

8 1° A solicitacdo de credenciamento da instituicdo deve vir acompanhada de
projeto pedagdgico de pelo menos um curso ou programa a distancia.

8 2° No caso de instituicdes de ensino que estejam em funcionamento regular,
podera haver dispensa integral ou parcial dos requisitos citados no inciso 1.



Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, 0s projetos pedagogicos de cursos
e programas na modalidade a distancia deverdo:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacao para os respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especiais;

Il - explicitar a concepgdo pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacéo de:

a) 0s respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagbes presenciais e
avaliacOes a distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios
curriculares, defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em
laboratdrios cientificos, bem como o sistema de controle de freqliéncia dos estudantes
nessas atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a
distancia tera prazo de validade de até cinco anos, podendo ser renovado mediante novo
processo de avaliacao.

§ 1° A instituicdo credenciada deverd iniciar o curso autorizado no prazo de até
doze meses, a partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada, nesse
periodo, a transferéncia dos cursos e da instituicao para outra mantenedora.

8§ 2° Caso a implementacgéo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no
8 1°, os atos de credenciamento e autorizacdo de cursos serdo automaticamente tornados
sem efeitos.

8 3° As renovacgOes de credenciamento de instituicGes deverdo ser solicitadas no
periodo definido pela legislacdo em vigor e serdo concedidas por prazo limitado, ndo
superior a cinco anos.

8 4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser
considerados para os procedimentos de renovacgédo de credenciamento.

Art. 15. O ato de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos ou
programas a distancia definird a abrangéncia de sua atuacdo no territério nacional, a
partir da capacidade institucional para oferta de cursos ou programas, considerando as

normas dos respectivos sistemas de ensino.

8 1° A solicitagdo de ampliagéo da area de abrangéncia da instituicdo credenciada
para oferta de cursos superiores a distancia devera ser feita ao 6rgdo responsavel do
Ministério da Educacao.

8 2° As manifestagbes emitidas sobre credenciamento e renovacdo de
credenciamento de que trata este artigo sdo passiveis de recurso ao 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino.

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educagdo superior, nos termos da Lei no
10.861, de 14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educacao superior a distancia.




Art. 17. ldentificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das
condigdes originalmente estabelecidas, mediante a¢6es de supervisdo ou de avaliacdo de
cursos ou instituicBes credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgdo competente do
respectivo sistema de ensino determinara, em ato proprio, observado o contraditorio e
ampla defesa:

I - instalacdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de
autorizacgdo de cursos da educacdo basica ou profissional;

I11 - intervencao;

IV - desativacédo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacéo a distancia.

§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatério na avaliagdo de
que trata a Lei n® 10.861, de 2004, ficard sujeita ao disposto nos incisos | a IV,
conforme o caso.

§ 2° As determinacBes de que trata 0 caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo
normativo do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO 111
DA OFERTA DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAO ESPECIAL
E EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA
EDUCACAO BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacéo a distancia criados somente poderao
ser implementados para oferta apos autorizacdo dos 6rgdos competentes dos respectivos
sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacdo basica de jovens e
adultos poderé ser feita independentemente de escolarizacdo anterior, obedecida a idade
minima e mediante avaliacdo do educando, que permita sua inscricdo na etapa
adequada, conforme normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV i
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicdes que detém prerrogativa de autonomia universitaria
credenciadas para oferta de educag@o superior a distancia poderdo criar, organizar e
extinguir cursos ou programas de educacdo superior nessa modalidade, conforme
disposto no inciso | do art. 53 da Lei n® 9.394, de 1996.

8 1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser
ofertados nos limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituig&o.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de
Educacdo Superior do Ministério da Educacao.

§ 3° O numero de vagas ou sua alteracdo seré fixado pela instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade
institucional, tecnoldgica e operacional proprias para oferecer cursos ou programas a
distancia.



Art. 21. Instituicbes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia
universitaria deverdo solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de
ensino, autorizacdo para abertura de oferta de cursos e programas de educacdo superior
a distancia.

8 1° Nos atos de autorizagdo de cursos superiores a distancia, sera definido o
nimero de vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser
realizada pelo Ministério da Educacao.

8 2° Os cursos ou programas das instituigdes citadas no caput que venham a
acompanhar a solicitacdo de credenciamento para a oferta de educacéo a distancia, nos
termos do § 1° do art. 12, também deverdo ser submetidos ao processo de autorizagéo
tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovagdo do reconhecimento dos
cursos superiores a distancia deverdo ser solicitados conforme legislagdo educacional
em vigor.

Paragrafo Unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:

| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nUmero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino
superior ndo detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criacdo e autorizagdo de cursos de graduacédo a distancia deverdo ser
submetidas, previamente, a manifestacao do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de
Direito.

Paragrafo Gnico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e I,
consideradas as especificidades da modalidade de educacdo a distancia, terd
procedimento andlogo ao utilizado para 0s cursos ou programas presenciais nessas
areas, nos termos da legislagéo vigente.

CAPITULOV N
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO A
DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializacdo a distancia, por instituicdo
devidamente credenciada, deverd cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais
dispositivos da legislacdo e normatizacdo pertinentes a educacao, em geral, quanto:

| - a titulacdo do corpo docente;

Il - aos exames presenciais; e

Il - a apresentacdo presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de
monografia.

Pardgrafo Unico. As instituicdes credenciadas que oferecam cursos de
especializacdo a distancia deverdo informar ao Ministério da Educacdo os dados
referentes aos seus cursos, quando de sua criagao.



Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo
sujeitos as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
previstas na legislagdo especifica em vigor.

8 1° Os atos de autorizac¢do, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento
citados no caput serdo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacéo.

§ 2° Caberd a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES editar as normas complementares a este Decreto, para a implementacao do que
dispde o caput, no prazo de cento e oitenta dias, contados da data de sua publicacéo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicbes credenciadas para oferta de cursos e programas a
distdncia poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais mdaltiplas,
mediante a formacdo de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos,
contratos ou outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes
condigdes:

| - comprovacdo, por meio de ato do Ministério da Educacédo, apos avaliagdo de
comissdo de especialistas, de que as institui¢cdes vinculadas podem realizar as atividades
especificas que lhes forem atribuidas no projeto de educacdo a distancia;

Il - comprovacdo de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e
explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

C) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicbes parceiras;

I11 - celebracdo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:

a) implantagéo de polos de educagdo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

c) matricula, formacdo, acompanhamento e avaliacdo dos estudantes;

d) emissdo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacdo e
similares, a distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em
convénios com instituicbes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidacdo
em universidade publica brasileira, conforme a legislacéo vigente.

8§ 1° Para os fins de revalidacdo de diploma de curso ou programa de graduacao, a
universidade poderd exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir
conhecimentos, competéncias e habilidades na area de diplomacao.

8§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e
equiparacéo de cursos.



Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na
modalidade a distancia em instituicOes estrangeiras deverdo ser submetidos para
reconhecimento em universidade que possua curso ou programa reconhecido pela
CAPES, em mesmo nivel ou em nivel superior e na mesma area ou equivalente,
preferencialmente com a oferta correspondente em educacéo a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de
institui¢des, autorizacdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera
efetivada em regime de colaboracao coordenado pelo Ministério da Educacéo, no prazo
de cento e oitenta dias, contados da data de publicagdo deste Decreto.

Art. 30. As institui¢Bes credenciadas para a oferta de educagdo a distancia poderao
solicitar autorizacdo, junto aos 0rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino,
para oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4° do art. 32 da
Lei no 9.394, de 1996, exclusivamente para:

I - a complementacdo de aprendizagem; ou

Il - em situagdes emergenciais.

Paragrafo unico. A oferta de educacdo basica nos termos do caput contemplaré a
situacéo de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram Servigos
especializados de atendimento;

Il - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento
escolar presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo
missdes localizadas em regifes de fronteira; ou

VI - estejam em situagao de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacdo basica de jovens e adultos que
foram autorizados excepcionalmente com duracdo inferior a dois anos no ensino
fundamental e um ano e meio no ensino medio deverdo inscrever seus alunos em
exames de certificacdo, para fins de conclusdo do respectivo nivel de ensino.

8 1° Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgdo executivo do
respectivo sistema de ensino ou por institui¢cdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo
instituicOes que tenham competéncia reconhecida em avaliagdo de aprendizagem e ndo
estejam sob sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem
tenham, no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de certificagdo citados no
caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei n°® 9.394, de 1996, é permitida a
organizacdo de cursos ou instituicbes de ensino experimentais para oferta da
modalidade de educacéo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autorizacdo de cursos ou
programas de que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.



Art. 33. As instituicdes credenciadas para a oferta de educacgéo a distancia deverdo
fazer constar, em todos os seus documentos institucionais, bem como nos materiais de
divulgacdo, referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de seus cursos e programas.

8§ 1° Os documentos a que se refere o caput também dever&o conter informagoes a
respeito das condicdes de avaliacdo, de certificagcdo de estudos e de parceria com outras
instituicOes.

8 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou
irregularidades, o Poder Executivo sustara a tramitacdo de pleitos de interesse da
instituicdo no respectivo sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato proprio, as
sangdes previstas no art. 17, bem como na legislagdo especifica em vigor.

Art. 34, As instituicbes credenciadas para ministrar cursos e programas a
distancia, autorizados em datas anteriores a da publicacdo deste Decreto, terdo até

trezentos e sessenta

dias corridos para se adequarem aos termos deste Decreto, a partir da data de sua
publicacao.

8 1° As instituicOes de ensino superior credenciadas exclusivamente para a oferta
de cursos de pos-graduacdo lato sensu deverdo solicitar ao Ministério da Educacdo a
revisdo do ato de credenciamento, para adequacdo aos termos deste Decreto, estando
submetidas aos procedimentos de supervisdo do 6Orgdo responsavel pela educacédo
superior daquele Ministério.

8 2° Ficam preservados os direitos dos estudantes de cursos ou programas a
distancia
matriculados antes da data de publicacé@o deste Decreto.

Art. 35. As instituicbes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham
completado, na data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido
no ato de autorizagdo, deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o

respectivo reconhecimento.
Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 0
Decreto no 2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 1840 da Independéncia e 1170 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.12.2005



Anexo Q: Quadro 5

Quadro 5: A politica educacional brasileira apos os anos 30

1930

Criacao do Ministério da Educagdo e Saude

1932

Publicacdo do Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, liderado por Fernando
de Azevedo (1894 — 1974) e assinado por 26 educadores, entre eles, Anisio
Teixeira (1900 — 1971). O documento defende o ensino integral, publico, laico e
obrigatério.

1934

A nova Constituicdo Federal institui pela primeira vez a educa¢do como um
direito de todos. Os saberes escolares se voltam para 0s conhecimentos cientificos
e comportamentais, baseado em valores morais. Os curriculos privilegiam o0s
temas relacionados a higiene e aos cuidados com a saude.

1937

O golpe do Presidente Vargas (1883-1954) interrompe as mudancas educacionais
que vinham sendo discutidas desde 1932. H& um impulso de formagdo do
magistério, e reorganizacdo de algumas escolas secundarias.

1938

Criacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e do Instituto Nacional de
Estudos de Pedagogia (Inep).

1942 a 1946

O curso secundario passa ser constituido do ginasio, de quatro anos, e do colegial,
de trés, dividido em curso classico e cientifico. E estabelecido o ensino
profissionalizante mantido pelo estado e pelas industrias. A legislacdo recomenda
gue as mulheres frequentem escolas exclusivamente femininas.

1950

Lancamento da cartilha Caminho Suave, de Branca Alves de Lima.

1959

Divulgacdo do Manifesto dos Educadores, assinado por mais de 190 pessoas,
entre elas, 0 socidlogo Florestan Fernandes (1920-1995). O documento critica 0
discurso conservador da Igreja Catolica sobre o ensino e a lei que defendia o
apoio a escola privada.

1961

Promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que
determina o fim dos exames de admissdo para o colegial, tornando a escola
aberta, mas ndo obrigatdria para os concluintes do quarto ano primario.

1962

Surge o método Paulo Freire. Para o educador pernambucano (1921- 1997), a
valorizacdo da cultura e o caminho para a conscientizacdo politica e a
aprendizagem.

1967

A nova Constituicdo estabelece pela primeira vez a obrigatoriedade do ensino até
0s 14 anos. Para combater o analfabetismo é criado 0 Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo (Mobral).

1968

A revolta estudantil acontece em varios paises. No Brasil, alunos reivindicam
mais vagas nas universidades publicas e o fim da ditadura militar.

1969

Lei instituiu as disciplinas de educacdo Moral e Civica no primario, Organizacao
Social Politica Brasileira (OSPB) no Ensino Médio e Estudos de Problemas
Brasileiros (EPB) no Superior.

1971

Acontece a reforma do Ensino Fundamental e do Médio. E ampliada a
obrigatoriedade do ensino de quatro para oito anos. Uma parte do curriculo
contempla uma educacdo geral e outra, contetdos especificos para habita¢do
profissional. Algumas disciplinas se tornam obrigatdria, como Educacdo Artistica
e Programa de Salde e Religido.

1978

Professores se mobilizam em diversos estados para recuperar as perdas salariais,
regulamentar a carreira do magistério e reivindicar melhores condi¢Bes de
trabalho.

1979

Promulgacdo da anistia aos presos politicos e exilados, como Leonel Brizola
(1922-2004) e Paulo Freire.




1980

Morre o psicologo suico Jean Piaget (1896-1980). Suas idéias sobre a concepgdo
construtivista da formacdo da inteligéncia passam a ser discutidas no Brasil.

1982

O ensino profissionalizante deixa de ser obrigatério no nivel médio, sendo
retomada a énfase para formacdo geral. A disciplina de filosofia ressurge como
optativa.

1985

O movimento estudantil assume importante papel na luta pela anistia de politicos
brasileiros e pelas eleicdes diretas para o presidente da Republica. O Mobral é
extinto e em seu lugar é criado o Projeto Educar.

1992

A ultima mobilizagdo estudantil. Os estudantes pedem o impeachment do
Presidente Fernando Collor de Mello. As disciplinas de OSPB e EPB deixam de
ser obrigat6rio no ensino Médio e no Superior.

1995

O MEC lanca a TV Escola, um canal para promover a atualizacdo dos professores
e cria o sistema de Avaliagdo Ensino Bésico (Saeb) e o Exame Nacional de
Cursos.

1996

Criacdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e
de Valorizacdo do Magistério (Fundef). Aprovada a nova LDB, que da mais
autonomia as escolas, torna os contelidos curriculares mais flexiveis e estimula a
qualificacdo dos professores.

1997

Morrem Darcy Ribeiro e Paulo Freire. Langcamento dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCN) de 1% a 42 série do Ensino Fundamental e em seguida de 5% a 82
série, o Referencial Curricular para Educacdo Infantil e o referencial curricular
para escolas Indigenas.

1998

Criacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), aplicado aos alunos que
concluem essa etapa da educacao.

1999

Implantacdo do Proformacdo, curso de nivel médio para professores leigos,
principalmente do Nordeste e Centro-Oeste.

2001

Criacdo do programa Bolsa-Escola, que vincula um beneficio monetario para
familias com renda inferior a 90 reais mensais a presenca das crian¢as na escola.

Fonte: Revista Nova Escola, 2005, p.47-53.




Anexo R: Tabela 11

Tabela 11 — Projetos da Secretaria Estadual de Educagdo de S&o Paulo por EAD que
utilizam Tecnologia de Informagédo e Comunicacéo, nos anos de 2004 e 2005.

Ano 2004 — Nome do projeto | Publico-alvo | Total de beneficiados
Ensino Médio em Rede 396 ATPs (Assistentes Técnicos Pedagdgicos), 61.357
4.663 PC (Professor Coordenador), 56.298
Professores
As coisas boas de nossa Terra | 03 alunos monitores e um professor responsavel 1.660
— total de 166 projetos — média 10 participantes
por projeto
Imagem fotografica em salade |40 ATPs e 300 professores 340
aula
Educar na sociedade da N.D.
informacao
Interaction Students 89 professores multiplicadores 89
Aluno Monitor Alunos Monitores 9.000
Numeros em Agdo 89 ATPs 27.151
1.042 professores
26.020 alunos atendidos
Trilha de Letras 89 ATPs 32.626
1.174 professores
31.363 alunos atendidos
Total de beneficiados em 2004 132.223
Ano 2005 (novos projetos) Publico-alvo Total de beneficiados
Escola da Juventude Jovens de 15 a 24 anos que estejam fora da N.D.
escola
Projeto Arte da Palavra Professores Ensino Médio e Fundamental 180
Gestéo Escolar e Tecnologia 31 Diretorias de Ensino 1.240
40 gestores por DE
Programa Unificado de Lingua | Professores de Lingua Inglesa da rede Publica 19.099
Inglesa Estadual
Total projetado de projetos novos 20.519

Fonte: Secretaria de Educacao do Estado de Séo Paulo, 2004 e 2005 (ABRAEAD, 2005,

p.86).



Anexo S:

Tabela 12

Tabela 12 — Crescimento do nimero de alunos em curso de graduacéo e da estrutura do Centro
de Educacédo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) desde

sua criacdo.
Ano N° de alunos Crescimento (%) em Numero de pélos | Cursos oferecidos
namero de alunos
2001 160 - 4 1
2002 760 375% 11 2
2003 2.260 197% 15 4
2004 5.868 160% 18 4
2005 * 8.005 36% 18 5
2006 * 16.000 100% 18a20 7

Fonte: CEDERJ (ABRAEAD, 2005, p.87).
(*) Projecéo.

O CEDERJ é um consorcio de seis universidades pablicas: Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade do Estado do Rio Janeiro (UERJ),
Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro (UNIRIO),

Universidade Estadual

do Norte Fluminense (UNENF) e

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e prefeituras municipais,

objetivando democratizar 0 acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade

por intermédio da EaD.



Anexo T: Tabela 13

Tabela 13 — Contribuicdo do projeto Veredas, de Minas Gerais, segundo professores que fazem

0 Curso.
Respostas | Sim % | Pouco | % | Nada | % | Semresposta] 9%

Aumentar sua auto-estima | 12.326 | 89,86 890 6,4 58 0,4 443 3,2

Valorizar o magistériodas | 12.500 | 91,13 531 3,8 48 0,3 638 4.4
séries iniciais de ensino

Melhorar a qualidade de 12.467 | 90,89 678 4,9 29 0,2 543 3,9
ensino na escola publica

Modificar sua pratica 12.029 | 87,69 1.235 9 26 0,2 427 3,1
pedagdgica

Formar grupos de estudo 7.627 55,60 3.571 26 1.042 7,6 1.477 10,7
na minha escola

Fonte: Projetos Veredas (ABRAEAD, 2005, p.88).

O projeto Veredas — Formacdo Superior de Professores foi elaborado pela

Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais para resolver o problema de 61 mil

professores das primeiras séries do ensino basico sem formacédo universitaria. Compdem

0 consorcio 18 instituicdes, sendo 4 universidades federais e 2 estaduais, 6 unidades

ligadas & UEMG e 6 instituicdes privadas.



Anexo U - Organograma do Exército Brasileiro
MINISTERIO DA DEFESA

EXERCITO BRASILEIRO

COMANDANTE DO EXERCITO
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(1) Vinculado ao EME para fins de orientagéo geral, normativa, supervisdo e acompanhamento de suas atividades.
(2) Vinculada a DEPA para fins de orientacéo técnico-pedagégica.
(3) S4o em numero de dez (1%; 2%; 3%; 42; 52; 73; 8%, 92 112 e 123).

(4) Vinculado ao COTER para fins de instrucédo e planejamento de emprego.
(5) Vinculado ao COTER para fins de orientagdo do preparo e do planejamento de emprego.




Anexo V: Portaria n ° 75 - Departamento de Ensino e Pesquisa (DEP), de 27 de julho de
2005,

O Chefe do DEP, no uso das atribuices que Ihe confere o Decreto n° 3.182, de 23
setembro de 1999 - Regulamento da Lei do Ensino no Exército, o art. 117 das
Instrucbes Gerais para a Correspondéncia, as Publicagdes e os Atos Normativos no
ambito do Exército (IG 10-42), aprovadas pela Portaria n°® 041-Cmt Ex, de 18 de
fevereiro de 2002 e a delegagdo de competéncia constante da alinea e) do inciso VIII do
art. 1° da Portaria n® 761-Cmt Ex, de 02 de dezembro de 2003, resolve:

Art.1° Finalidade - estabelecer as condic¢des para a organizacao, o funcionamento
e a matricula nos Cursos de Idiomas a Distancia do CEP.

Art. 3° Objetivo - proporcionar aos discentes o aprendizado progressivo de
idiomas estrangeiros, tornando-os aptos & comunica¢do em um idioma obrigatorio ou
eletivo, dentro das opgdes oferecidas pelo Sistema de Ensino de Idiomas do Exército
(SEIEX).

Art. 4° Os Cursos de Idiomas a Distancia realizados no CEP obedecem as
seguintes condicionantes: integram a Linha de Ensino Militar Bélico, o grau médio e a
modalidade de especializacdo, empregam a modalidade de ensino-aprendizagem de
ensino a distancia, sdo indenizaveis pelos alunos e sdo desenvolvidos nos idiomas
obrigatorios (Inglés e Espanhol) e eletivos (Francés, Aleméo, Italiano e Russo).

Art. 5° Os cursos sdo destinados aos integrantes do Exército Brasileiro (EB) e tém
carater obrigatorio para tenentes e capitdes de carreira das Armas, do Quadro de
Material Bélico e do Servico de Intendéncia, do Quadro de Engenheiros Militares
(QEM), do Quadro Complementar de Oficiais (QCO) e do Servico de Saude e
voluntario para oficiais de carreira na ativa, nos idiomas eletivos, oficiais superiores da
ativa e da reserva remunerada, nos idiomas obrigatorios ou eletivos, cadetes da
Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), a partir do segundo semestre do 3°
ano, nos idiomas obrigatorios ou eletivos, subtenentes, sargentos, da ativa e da reserva,
e seus dependentes nos idiomas obrigatorios ou eletivos e servidores civis, da ativa e
inativos, e seus dependentes nos idiomas obrigat6rios ou eletivos.

Art. 6° Vagas por idioma e por ciclo para matricula nos CID: Aleméo (300
alunos), Espanhol (450), Francés (300), Inglés (750), Italiano — (300) e Russo (150).



Art. 14. O CEP mantera uma tutoria em condi¢des de facilitar o processo ensino-

aprendizagem.

Art. 16. O Comandante (Cmt), Chefe (Ch) ou Diretor (Dir) de OM, devera
disponibilizar local apropriado e meios auxiliares (computador, fac-simile, aparelho de
reproducdo de fita de audio e de video etc) para o aluno, durante o tempo de estudo
previsto na OM, bem como passa-lo a disposicdo do DEP dois dias Uteis antes da
realizacdo das provas.

Art. 19. O aluno desenvolverd seu estudo utilizando-se das recomendagoes
contidas nos Documentos de Curriculo, nos Planos de Estudo de Idiomas (PLANEID) e
no material didatico fornecido pelo CEP, mediante indenizacéo.

Art. 20. O material didatico a ser utilizado nos CID é elaborado sob a supervisao
do CEP e constituido de livros e fitas-cassete ou CD-AUDIO ou CD-ROM.

Art. 44. A aprendizagem sera avaliada somativamente através da realizacdo das
provas formais, aplicadas ao final dos ciclos escolares.

Art. 46. As provas formais serdo constituidas de duas partes, realizadas em dias
separados, a saber:

e 12 Parte — Compreensdo Auditiva — terd duracdo de até trinta minutos e
sera aplicada a todos os idiomas a partir do subnivel Intermediério I;

e 22 Parte — Escrita (gramatica e interpretacdo de texto) — terd a duracao de
até trés horas e sera realizada para todos os idiomas até o nivel Avancado,
com excecdo do idioma Russo, enquanto for conduzido somente até o
subnivel Intermediario I1.

Atribuicdes do CEP:

Art. 67. Propor & DPEP o calendéario anual e as taxas referentes as atividades dos
CID.

Art. 69. Efetivar as matriculas e os desligamentos, quando for o caso.
Art. 70. Ligar-se diretamente com as OM dos alunos, quando necessario.
Art. 71. Remeter a DPEP e as respectivas OM os resultados obtidos pelos
alunos, nos diversos subniveis.

Art. 72. Emitir os certificados de conclusdo dos cursos.



Anexo X: Quadro 10
Curso de Especializacdo em:
Disciplina:

Prezado (a) aluno!

Com o objetivo de aperfeicoar o Curso, a partir da reflexdo sobre o
desenvolvimento de cada uma das Disciplinas que o compdem, solicitamos a sua
preciosa colaboracdo no preenchimento da Escala de Avaliacdo apresentada a seguir.
Do item 1 ao 6 os critérios estdo relacionados a sua avaliacdo sobre o planejamento da
Disciplina, do item 7 ao 24, tais critérios se reportam a sua avaliacdo sobre o
desenvolvimento e as aquisi¢cbes na Disciplina em funcdo do que foi efetivamente
realizado.

Quadro 10: Escala de Avaliacdo

Na Proposta da Disciplina... SIM NAO
01. os objetivos foram claramente explicitados?

02. tais objetivos parecem relevantes ao perfil do profissional que o Curso deseja especializar?

03. os objetivos previstos foram alcancados com a mediagdo das atividades sugeridas?

04. as atividades sugeridas foram adequadas para garantir a aprendizagem?

05. a avaliacéo final adotada - prova ou trabalho - pareceu adequada para verificar o alcance dos objetivos

previstos?

06. a impressao grafica do material tornou interessante e agradavel o seu manuseio?

Durante o estudo voce... SIM NAO

07. teve clareza - a partir da "mensagem ao aluno" - sobre o que e como fazer ao longo da Disciplina?

08. observou articulacéo légica entre as Unidades que compdem a Disciplina?

09. leu todos os textos do médulo distribuido?

10. achou os textos do mddulo claros?

11. achou os textos do médulo bem seqiienciados?

12. teve base suficiente, a partir da leitura dos textos, para realizar as atividades solicitadas?

13. foi auxiliado na aprendizagem com as estruturas do tipo "Registre", "Revise"?

14. administrou o tempo disponivel de forma a cumprir o cronograma da Disciplina dentro do prazo
previsto?

15. sentiu-se satisfeito com a forma que a tutoria foi realizada (horarios, meios, etc.)?

16. recebeu - quando procurou - orientacdo tutorial que permitiu sanar as suas davidas e dificuldades?

17. realizou todas as atividades solicitadas com bom nivel de aproveitamento académico?

18. realizou atividades complementares para aprofundar e/ou consolidar conhecimento sobre a(s)
temaética(s) em foco?

19. consultou algum titulo constante das Referéncias Bibliogréficas?

20. consultou outro texto que ndo constava das Referéncias Bibliogréficas?

21. percebeu adequacdo entre 0s objetivos previstos, as atividades realizadas e a avaliacdo adotada na
Disciplina?

22, foi auxiliado na aprendizagem pela composicdo grafica do material impresso recebido?

23. sentiu-se seguro para realizar a avaliagdo final da Disciplina sem maiores embaragos ou dificuldades?

24. apreendeu, com a mediacdo da "educacéo a distancia”, as ferramentas teérico-praticas basicas do
campo de conhecimento da Disciplina?

Comente o ponto mais problematico no planejamento e/ou no desenvolvimento da disciplina e ofereca sugestdes para

sana-lo (modifica-lo) nos préximos cursos.

Fonte: CEP, 2005
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